
ปจจยัทีม่อีทิธิพลตอการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร

Factors Affecting to Tourism Logisti cs Management in Bangkok 
Metropolis

เศรษฐวัสภุ พรมสิทธิ์1, นราศรี ไววนิชกุล2

Sedtawat Prommasit1, Narasri Vaivanijkul2

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดออนไลน 
ปจจยัดานความพรอมภาครฐั และความพึงพอใจตอการจดัการโลจิสติกสการทองเทีย่วในกรงุเทพมหานคร 
2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
3) สรางสมการทํานายความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยเปนก
ระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวน 400 คน 
ดวยแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 0.940 ทําการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Enter
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการตลาดออนไลนดานความเชื่อมั่นและดานการสื่อสารการตลาดออนไลน
มอีทิธพิลทางบวกตอความพงึพอใจตอการจดัการโลจสิติกสการทองเทีย่วอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 สามารถทํานายความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวไดรอยละ 40.3 ปจจยัความพรอม
ภาครัฐดานบุคลากรและดานการจัดการมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ

ทองเทีย่วอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถทาํนายความพงึพอใจตอการจดัการโลจสิตกิสการ
ทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครไดรอยละ 26.0 ดังนั้น ควรมีการเพิ่มความเชื่อมั่นในดานการตลาดออนไลน
และมีการประชาสัมพันธปายโฆษณาตางๆ ในเว็บไซตการทองเที่ยวใหมากขึ้น พรอมทั้งเจาหนาที่ภาครัฐ
ควรไดรบัการพัฒนาทกัษะทางดานการใหบรกิารและดานภาษา และจัดการมีเจาหนาทีค่อยใหบรกิารอยาง
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Abstract

 This research aims to 1) study the online marketing factors, the government readiness 
factors, and satisfaction of tourism logistics management in Bangkok metropolis, 2) study the 
factors that affected the satisfaction of tourism logistics management in Bangkok metropolis, and 
3) construct equations of predicting satisfaction of tourism logistics management in Bangkok 
metropolis. This is quantitative research. The sample consisted  of 400 Thai and foreign tourists. 
The instrument of research was a questionnaire couched at a level of reliability was 0.940. Data 
were analyzed by mean, standard deviation (SD), and Multiple Regression Analysis (MRA) by 
Enter technique.
 The results showed that the results of multiple regression analysis of factors affecting 
tourism logistics management in Bangkok.The Online Marketing Factors: trust and online 
marketing communications positively affected to satisfaction of tourism logistics management at 
the statistically significant level of 0.05. The result of three variables can predict to the satisfaction 
of tourism logistics management was 40.3 percent. The Government Readiness Factors: staff and 
management positively affected to satisfaction of tourism logistics management at the statistically 
significant level of 0.05. The result of three variables can predict to the satisfaction of tourism 
logistics management was 26.0 percent. Therefore it would increase confidence in online 
marketing and banners advertising on the travel website. The government officials should be 
developed to provide skills and language and management staff are adequate for service.

Keywords : Online Marketing, Tourism Logistics, Bangkok Metropolis

บทนํา

 ธรุกจิการทองเทีย่วและบรกิารมแีนวโนมวาจะ

มีการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากการเดิน

ทางในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัน้ 
จะเกิดความสะดวกเร่ืองกฎระเบียบในการเดินทาง

ทองเทีย่วระหวางประเทศมากขึน้ เพราะนักทองเทีย่ว
คนใดกต็าม ทีถ่อืหนังสอืเดนิทางของประเทศสมาชกิ
ประชาคมเศรฐกิจอาเซียน ก็สามารถที่จะเดินทางไป

ยงัประเทศตาง ๆ  ภายในอาเซียนไดโดยไมตองย่ืนขอ
วีซา เพื่อที่จะทองเที่ยวในประเทศปลายทางไดนาน

ถึง 14 วัน นับวาเปนระเบียบที่เอื้อตอประเทศ หรือ
เมอืงทีม่คีวามไดเปรยีบทางดานความสามารถในการ

รองรับนกัทองเท่ียวไดเปนอยางดียิง่ (สาํนักงานสถิติ

แหงชาติ, 2556)

 กรุงเทพมหานครไดรับการจัดอันดับวาให

เป นเมือง ท่ีมีชื่ อ เ สียงด านการท องเที่ยวใน

เรื่องทัศนียภาพ สถานท่ีทางประวัติศาสตร  
สถาปตยกรรมท่ีงดงาม และวัฒนธรรมท่ีโดดเดน 

(อุดม สายะพันธ, สมชาย หิรัญกิตติ และพิมพา 
หิรัญกิตติ, 2554) และเมื่อป พ.ศ. 2555 องคการ
การทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UN-WTO)
ไดสํารวจจํานวนนักทองเที่ยวที่ไปเยือนประเทศ

ตาง ๆ พบวา เมืองหลวงท่ีไดรับความนิยม และมี

จํานวนนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวมากที่สุดคือ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมา
เยือนสูงถึง 15.98 ลานคน (ภัทรี ภัทรโสภสกุล, 
2556) และปจจยัทีส่าํคญัอนัดับแรกท่ีจะสรางความ
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ประทบัใจ และกอใหเกิดความภกัดตีอการทองเทีย่ว
คือ ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสการทอง
เทีย่ว (Liang, Corbitt&Peszynski, 2007) เน่ืองจาก
โลจสิตกิสการทองเทีย่วเปนประเดน็สาํคญัสวนหนึง่

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะเปนสวนที่
นําพานักทองเท่ียวเพ่ือมายังแหลงทองเที่ยว หาก
ขาดวิถีการขนสงท่ีจะนํานักทองเท่ียวไปสูแหลง

ทองเที่ยวโดยสะดวกแลว แมวาสถานที่ทองเที่ยว
นัน้จะสวยงาม มสีิง่ดงึดดูใจมากสักเพยีงใด การทอง
เทีย่วก็อาจจะไมเกิดขึน้ ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยั
ของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และคณะ (2550) ที่พบ
วา ปญหาดานการทองเทีย่วนัน้ไมไดอยูทีเ่รือ่งของ
แหลงทองเท่ียวเพียงอยางเดียว หากแตอยูที่การ
จดัการหวงโซอปุทานของการทองเท่ียว ซึง่กค็อืการ
จัดการขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการบริการที่ตอง
ตอเนื่องเปนลูกโซที่มีประสิทธิภาพ ทั้งดานเวลา 
ตนทนุ ความพงึพอใจสงูสดุ และผลการวจิยัยงัชีช้ดั
วา การจดัการหวงโซคณุคาก็คอื การจดัการโลจสิติ
กส และโลจิสติกสการทองเท่ียวก็แตกตางจากโลจิ
สติกสของอุตสาหกรรมอื่น ๆ เนื่องจาก โลจิสติกส
การทองเท่ียวน้ัน เปนการจดัการเคล่ือนยายคนซ่ึง
มีความรู สึก และตองการไดรับการบริการที่มี
ประสทิธภิาพในทกุ ๆ  ขัน้ตอนการเคลือ่นยาย แตก
ตางกับการเคลื่อนยายสินคาประเภทอื่น ๆ ทั่วไป 
และเม่ือวิเคราะหจุดแข็งดวยศักยภาพดานระบบ

ขนสงก็พบวา การคมนาคมขนสงทั้งทางบก และ
ทางอากาศครอบคลุม และรองรับได อย างมี
ประสิทธิภาพ (สมชาย หาญหิรัญ, 2556)
 การคมนาคมขนสงแบงออกได 3 ประเภท 

ไดแก การคมนาคมขนสงทางบก การคมนาคม
ขนสงทางน้ํา และการคมนาคมขนสงทางอากาศ 
(Louis, Adel & Anne, 1996) แตกรุงเทพมหานคร

ยังคงประสบปญหาของระบบคมนาคมขนสงอยาง

ตอเนื่อง แมวาภาครัฐจะจัดสรรงบประมาณในการ

พัฒนาระบบคมนาคมขนสงในเมืองซ่ึงมีมูลคา

มหาศาล แตยังพบวา ไมสามารถแกไขปญหาการ
จราจรติดขัดตลอดจนปญหาในแต ละด านที่

เก่ียวของกับระบบการคมนาคมขนสงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ภาวิณี เอี่ยมตระกูล, 2555) 
 จะเห็นไดวาโลจิสติกสการทองเท่ียว เปน
เรื่องที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ ในการ
จดัการทองเทีย่ว แตงานวจิยัทางดานโลจสิติกสการ
ทองเที่ยวก็ยังไมแพรหลาย และเพื่อเปนการเพิ่ม
องคความรูดานโลจิสติกสการทองเที่ยว และเพ่ือ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเทีย่วโดยเฉพาะในเมอืงหลวงทีม่รีะบบการ

ใหบริการท่ีหลากหลายและครบครันนั้นเปนเชนใด 

ผูวจิยัจงึต้ังใจศึกษาศึกปจจยัทีเ่กีย่วของท้ังเร่ืองการ

ตลาดออนไลนซึง่เปรยีบเสมอืนคูมอืในการเดินทาง

ของนักทองเที่ยว และความพรอมในการใหบริการ
ของภาครัฐวาจะมีอิทธิพลอยางไรกับการจัดการ

โลจิสติกสการทองเท่ียว จนสามารถท่ีจะสรางเปน
สมการพยากรณตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานการตลาดออนไลน ปจจัยดานความ
พรอมภาครัฐ และความพึงพอใจตอการจัดการ
โลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อสรางสมการทํานายความพึงพอใจ

ต อการ จัดการโล จิส ติกส การท อง เ ท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร

วีธีการวิจัย

 ประชากร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยได

กําหนดกลุมประชากรไว 2 กลุมคือ นักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางประเทศทีเ่ดินทางมาทองเทีย่ว

ในก รุง เทพมหานครด วยตนเอง  มีจํ านวน 
30,649,772 คน แยกไดเปน นักทองเที่ยวชาวตาง
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ประเทศ รอยละ 45.03  และนักทองเท่ียวชาวไทย 
รอยละ 54.97 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556)
 กลุมตัวอยาง ในการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการคํานวณหากลุมตัวอยางที่

เหมาะสมสําหรับการวิจัย โดยใชสูตรของทาโร ยา
มาเนโดยกําหนดคาความเชื่อมั่น 95% ได 400 
ตวัอยาง แบงเปนนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศ 180 
ตัวอยางและ นักทองเท่ียวชาวไทย 220 ตวัอยาง
 วิธีการสุมตัวอยางผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 
(บญุธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ,์ 2553) ซึง่เปนลําดบัขัน้
ตอนดังน้ี

 ขัน้ตอนที ่1 แบงพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครออก
เปน 3พื้นท่ีหลัก โดยอาศัยจุดเชื่อมตอโดยสารของ
นกัทองเท่ียว คอื 1) จดุเชือ่มตอการเดนิทางโดยสาร
ระหวางประเทศ ไดแก ทาอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ และทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
2) จุดเชื่อมตอการเดินทางโดยสารภายในประเทศ 
ไดแก สถานีขนสงหมอชิต สถานีขนสงสายใตใหม 
สถานีขนสงเอกมัย และสถานีรถไฟหัวลําโพง 
3) จุดเชื่อมตอการเดินทางโดยสารภายในกรุงเทพ

มหานคร ไดแก สถานรีถไฟฟาบทีเีอส สถานรีถไฟฟา
มหานคร สถานรีถไฟฟาแอรพอรต เรล ลงิค ทาเรอื 
และสถานีจอดรถโดยสารประจําทาง

 ขั้นตอนที่ 2 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) จับสลากเลือกพ้ืนที่ที่
จะทําการเก็บขอมูลจากทั้ง 3 พื้นที่ ได 10 สถานที่ 

 ขั้นตอนที่ 3 ทําการกําหนดจํานวนตัวอยาง
ในแตละพ้ืนที่อยางเปนสัดสวน (Proportional 
Random Sampling) ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวน
จํานวนตัวอยางใหสัมพันธกับสัดสวนประชากร ซึ่ง
ไดพื้นท่ีในการเก็บขอมูลจํานวน 10 พื้นที่ แตเนื่อง

ดวยไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของตัวอยางในแตละ

พื้นท่ี ผูวิจยัจึงไดแบงเฉล่ียเทา ๆ กัน ไดพื้นที่ละ 
40 ตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 4 ใชวิธีเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลกับนัก

ทองเที่ยวคนแรกที่เจอและยินดีใหขอมูล และ
ทําการคัดกรองเบื้อตนวาตองเปนนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาดวยตนเอง และไดใชบริการผานระบบ
ออนไลน

 การสรางเคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยั เคร่ืองมือ

ทีใ่ชในการทําวิจยัเชงิปรมิาณครัง้นีค้อื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 สวนคัดกรองตัวอยาง เพื่อใหได
ตัวอยางตามท่ีตองการ จึงกําหนดประเด็นคําถาม 
2 ขอ ไดแก ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวในครังนี้

มาดวยตัวเองหรือมากับบริษัททัวร และการใช
บรกิารระบบออนไลนกอนเดินทางมาเท่ียวในครัง้นี้ 
โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด 
(Checklist)
 ตอนที่ 2 ปจจัยดานการตลาดออนไลน 
ประกอบดวย ดานความเชือ่มัน่ ดานความครบถวน
ของเนื้อหาขอมูล และการออกแบบเว็บไซต และ
ดานการสือ่สารการตลาดออนไลนโดยใชแบบสอบถาม

แบบ Likert Scale มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ปจจัยดานความพรอมภาครัฐ 
ประกอบดวย ดานนโยบาย ดานบุคลากร และดาน
การจัดการโดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale 
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิ
สติกสการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ประกอบ

ดวย ดานการเคล่ือนที่ทางกายภาพ ดานการ
เคล่ือนท่ีทางขอมูลขาวสาร และดานการเคล่ือนท่ี

ทางการเงิน โดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale 
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
 การหาคุณภาพแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา 
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 
และนําคะแนนของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความ

สอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) ซึ่งทุกขอมีคา
มากกวา 0.60 จากนัน้นาํแบบสอบถามทีไ่ดปรบัแก
แลว ไปทดลองใชกับกลุมทดลอง (Try Out) ที่มี
คุณสมบัติคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนาํขอมลูทีไ่ดมาทําการคํานวณหาคาความเช่ือ
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มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยพิจารณา

สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดงัตารางที ่1 จากนัน้นาํแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณแปลเปนภาษาอังกฤษ โดยผูเชีย่วชาญ

จากสถาบันภาษา

ตารางที่ 1 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ขอคําถาม Cronbach’s 

Alpha

ปจจัยดานการตลาดออนไลน

1. ดานความเช่ือม่ัน
2. ดานความครบถวนของเนื้อหาขอมูล
และการออกแบบเว็บไซต

3. ดานการส่ือสารการตลาดออนไลน

0.854
0.733

0.764
0.759

ปจจัยดานความพรอมภาครัฐ

1. ดานนโยบาย
2. ดานบุคลากร
3. ดานการจัดการ

0.960
0.900
0.938
0.906

ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเที่ยว

1. การเคล่ือนที่ทางกายภาพ
2. การเคล่ือนที่ทางขอมูลขาวสาร
3. การเคล่ือนที่ทางการเงิน

0.949
0.897
0.839
0.909

รวมท้ังฉบับ 0.940

 การเก็บรวบรวมขอมูลผู วิจัยไดนําแบบ

สอบถามท่ีผ านการหาคุณภาพประกอบดวย

แบบสอบถามภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไปเก็บ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในกรุงเทพ

มหานคร ระหวางเดือน ตุลาคม 2557 – มีนาคม 
พ.ศ. 2558

 การวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก 
1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ
วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ 2) สถิติ เชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดวยวิธี Enter

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. ผลการศึกษาระดับปจจัยการตลาด
ออนไลน ปจจยัความพรอมภาครัฐ และประสิทธิผล
การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวในกรุงเทพ

มหานครพบวา 1) ระดับความคิดเห็นโดยรวมดาน
การตลาดออนไลนอยูระดับมาก (3.55±0.57) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานความครบถวนของ
เนือ้หาขอมลูและการออกแบบเวบ็ไซตมรีะดับความ

คดิเห็นสูงทีส่ดุอยูระดับมาก (3.77±0.60) รองลงมา
คือดานการส่ือสารการตลาดออนไลนอยูระดับมาก 
(3.45±0.83) และดานความเชื่อมั่นอยูระดับมาก 

เชนกัน (3.44±0.74) สอดคลองกับพรเทพ ปลอดเถาว
(2549) พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพ
มหานครความตองการตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  ในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักดานองคประกอบ
ดานสวนประกอบท่ีเปนเนื้อหาดานการทําใหตรง

กับความตองการเฉพาะของลูกคาดานการสื่อสาร

ดานการเช่ือมโยงดานการคาและดานเปนท่ีสาํหรบั

ชุมนุมชนมีความตองการอยู ในระดับมากและ

สอดคลองกับ อินทร อินอุนโชติ, ศุภพงษ ปนเวหา 
และชุติมา เรืองอุตมานันท (2558) พบวา กลยุทธ

การตลาดอินเตอรเนต็ดานการขับเคล่ือนการบริการ

ลูกคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสําเร็จทางการตลาดโดยรวมดานการลด

ตนทุนการโฆษณาประชาสัมพันธดานการสราง

ความพึงพอใจใหลกูคาและดานการเพ่ิมของรายได

ดังนั้นผูบริหารธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมี

การส งเสริมการขับเคลื่อนการบริการลูกค า

ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีและการลดตนทุน

การโฆษณาประชาสัมพันธไปใชประโยชนในการ

วางแผนพัฒนากลยุทธในการทําการตลาดบน
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อินเตอรเน็ตเพ่ือสรางความสําเร็จทางการตลาดให

กับองคกรและธุรกิจทําใหกระบวนการทํางานของ

ธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตอไป 
2) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมดานความพรอมภาค
รัฐมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง (3.37±0.82) หาก
พิจารณารายขอคือ ดานการจัดการมีคาเฉล่ียอยู
ระดับมาก (3.40±0.91) ดานบุคลากรมีคาเฉล่ียอยู
ระดบัปานกลาง (3.36±1.02) และดานนโยบายมีคา
เฉลีย่อยูระดบัปานกลาง (3.35±0.78) ซึง่จาํเปนตอง
ไดรับการพัฒนาใหอยูระดับมากขึ้นไป สอดคลอง
กับทิฆัมพร ทับศรี, จินดารัตน ปนมณี และภูริศร 
พงษเพียจันทร (2558) พบวา ธุรกิจการใหบริการ
เปนธุรกิจที่มุงเนนการใหความประทับใจแกลูกคา

เพราะฉะน้ันเพ่ือใหเกดิความประทับใจกับลูกคาทกุ

คนอยางเทาเทียมจึงถือเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งใน

การดําเนินธุรกิจบริการ ดังนั้นการสนับสนุนใหมี

การจดัฝกอบรมพนกังานใหปฏบิตังิานตามมาตรฐาน

บริการถอืเปนเรือ่งทีส่าํคญัมากเพือ่รกัษามาตรฐาน

บริการนั้นไว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการใหความ
สาํคญักบัการตดิตามการบรกิารของพนักงานใหได

มาตรฐานการใหความสาํคญักับการสาํรวจความพงึ

พอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานท่ีใหบริการเพ่ือนํา

ไปพฒันาระบบการบรกิารใหดยีิง่ข้ึนซึง่ส่ิงเหลาน้ีจะ

ทําใหเกิดมาตรฐานของการดําเนินงานที่ดียิ่งขึ้น

และ 3) ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู

ระดับพงึพอใจปานกลาง (3.23±0.77) หากพิจารณา

รายดานมีคาเฉล่ียอยูระดับพึงพอใจปานกลางทุก

ดาน ไดแก การเคลื่อนที่ทางการเงิน (3.27±0.82) 
การเคล่ือนที่ทางขอมูลขาวสาร (3.24±0.87) และ
การเคลื่อนที่ทางกายภาพ (3.17±0.81) ตามลําดับ
สอดคลองกับเถกิงศักด์ิ ชัยชาญและคณะ (2555) 
พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในวังนํ้า

เขียวมีความพึงพอใจปานกลางตอองคประกอบ

โลจิสติกสการทองเท่ียวในปจจบุนัในภาพรวม และ
สอดคลองกบัพลัลภัช เพญ็จาํรสั, วลกัษกมล คงยงั 
และโสภดิา สงแสง (2554) ไดทาํการศกึษาแนวทาง
การพัฒนาโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวจังหวัด

สงขลาการจดัการไหลเวยีนดานการเงนิไดรบัความ

พึงพอใจในการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
กายภาพ และดานสารสนเทศที่มีความพึงพอใจ
นอยที่สุด

 2. ผลการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 2 และตารางท่ี 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 อิทธิพลปจจัยการตลาดออนไลนตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรทํานาย b β t Sig.
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ความเช่ือมั่น

ความครบถวนของเน้ือหาขอมูลและการ

ออกแบบเว็บไซต

การส่ือสารการตลาดออนไลน

0.433

-0.041

0.349

0.417

-0.032

0.375

9.249

-0.666

8.395

0.000

0.506

0.000

0.737

0.662

0.748

1.356

1.509

1.337

คาคงที่ = 0.683, R2 = 0.408, R2 Adjusted = 0.403

  2.1 จากตารางท่ี 2 ผูวิจัยทําการตรวจ
สอบขอตกลงเบ้ืองตนเร่ือง Multi Collinearity
พบวา ทุกตัวแปรทํานายมีคา Tolerance มากกวา 
0.3 ซึ่งไมเกิดปญหาดังกลาวจึงสามารถวิเคราะห 

Multiple Regression Analysis ได ผลการวิจัยพบ
วา ความครบถวนของเนื้อหาขอมูลและการ

ออกแบบเว็บไซตไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอ

การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว เนื่องจากคา 
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sig. มากกวา 0.05 แตความเชื่อมั่นและการส่ือสาร
การตลาดออนไลนมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจตอการจดัการโลจสิตกิสการทองเท่ียวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความเชื่อมั่นมี

อทิธิพลตอความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวมากกวาการสื่อสารการตลาดออนไลน 
(β

ความเชื่อมั่น
= 0.417, β

การสื่อสารการตลาดออนไลน 
= 0.375) 

เมือ่รวมท้ังความเช่ือม่ัน ความครบถวนของเน้ือหา
ขอมูลและการออกแบบเว็บไซตขาวสารและการ

สื่อสารการตลาดออนไลนรวมกันทํานายความพึง

พอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวใน

กรงุเทพมหานครไดรอยละ 40.3 และสามารถสราง
สมการพยากรณไดดังนี้

 ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกส

การทองเท่ียว = 0.683 + 0.433 (ความเชื่อมั่น)* - 
0.041 (ความครบถวนของเน้ือหาขอมูลและการ
ออกแบบเว็บไซต) + 0.349 (การสื่อสารการตลาด
ออนไลน)*
 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ซึ่งแปลความหมายจากสมการพยากรณได

วา ไมวาความครบถวนของเนื้อหาขอมูลและการ
ออกแบบเว็บไซตเปนเชนใดหากไมสรางความเช่ือ

มัน่และการส่ือสารการตลาดออนไลนเพิม่ขึน้จะทําให

ความพงึพอใจตอการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่ว

ในกรุงเทพมหานครเทากับ 0.683 หนวย แตไมวา
ขอมลูจะครบถวนเพยีงใดแตมกีารเพิม่ความเชือ่มัน่

ขึ้น 1 หนวยโดยไมไดเพ่ิมการสื่อสารการตลาด
ออนไลนจะทาํใหความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติ

กสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.433 
หนวย และเชนกันหากเพิ่มการสื่อสารการตลาด
ออนไลน 1 หนวย โดยไมไดเพ่ิมความเชื่อมั่นก็จะ
ทําใหความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.349 หนวย
และหากสามารถเพ่ิมท้ังความเช่ือมัน่และการส่ือสาร

การตลาดออนไลนไดอยางละ 1 หนวย จะทาํใหความ
พึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.782 หนวย

ตารางที่ 3 อิทธิพลปจจัยความพรอมภาครัฐตอการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรทํานาย b β t Sig.
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

นโยบาย

บุคลากร

การจัดการ

0.044
0.224
0.183

0.045
0.296
0.216

0.665
3.893
3.217

0.507
0.000
0.001

0.411
0.320
0.412

2.434
3.125
2.430

คาคงที่ = 1.702, R2 = 0.266, R2 Adjusted = 0.260

  2.2 จากตารางท่ี 3 ผูวิจัยทําการตรวจ
สอบขอตกลงเบื้องตนเรื่อง Multi Collinearity พบ

วา ทุกตัวแปรทํานายมีคา Tolerance มากกวา 0.3 
ซึ่งไมเกิดปญหาดังกลาวจึงสามารถวิเคราะห 
Multiple Regression Analysis ได ผลการวิจัยพบ

วา นโยบายไมมอีทิธิพลตอความพึงพอใจตอการจัด
การโลจิสติกสการทองเที่ยว เนื่องจากคา sig. 
มากกวา 0.05 แตบุคคลากรและการจัดการมี
อทิธพิลทางบวกตอความพงึพอใจตอการจดัการโล

จิสติกสการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยบคุลากรมอีทิธิพลตอความพงึพอใจ
ตอการจัดการโลจิสตกิสการทองเท่ียวมากกวาการ

จัดการ (b
บุคลากร

= 0.296, b
การจัดการ

= 0.216) เมื่อรวม
ทัง้นโยบาย บคุลากรและการจัดการรวมกนัทาํนาย
ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทอง

เที่ยวในกรุงเทพมหานครไดรอยละ 26.0 และ

สามารถสรางสมการพยากรณไดดังนี้
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 ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ

ทองเท่ียว = 1.702 + 0.044 (นโยบาย) - 0.224  
(บุคลากร)* + 0.183 (การจัดการ)*
 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 ซึ่งแปลความหมายจากสมการพยากรณได

วา ไมวานโยบายจะเปนเชนใดหากไมเพิ่มดาน
บุคลากรและการจัดการเพ่ิมขึ้นจะทําใหความพึง

พอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครเทากับ 1.702 หนวย แตไมวา
นโยบายจะเปนอยางไรแตมีการเพิ่มดานบุคลากร

ขึ้น 1 หนวยโดยไมไดเพิ่มการส่ือสารการตลาด
ออนไลนจะทําใหความพึงพอใจตอการจัดการโลจิ

สติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
0.224 หนวย และเชนกันหากเพิ่มการจัดการ 1 
หนวย โดยไมไดเพ่ิมดานบุคลากรก็จะทําให
ประสิทธิผลการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.183 หนวยและหาก
สามารถเพิ่มทั้งดานบุคลากรและการจัดการได

อยางละ 1 หนวย จะทําใหความพึงพอใจตอการจัด
การโลจิสติกสการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

เพิ่มขึ้น 0.407 หนวย

สรุป

 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้พบวา ระดับความพึง
พอใจตอการจัดการโลจิสติกสยังไมเปนที่นาพอใจ

เนื่องจากอยูเพียงระดับปานกลางเทานั้น และพบ

วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอการจัด
การโลจิสติกสการทองเท่ียวไดแก ปจจัยการตลาด
ออนไลนดานความเช่ือม่ันและดานการส่ือสารการ

ตลาดออนไลน และปจจัยความพรอมภาครัฐดาน
บุคลากรและดานการจัดการ

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการเพ่ิมความเช่ือม่ันในดานการ
ตลาดออนไลน โดยตองมทีีม่าของขอมูลในเว็บไซต
เกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีนาเชื่อถือได อีกทั้งการ

สรางความเช่ือมัน่ในระบบการจองหรือซือ้ผลติภณัฑ

การทองเที่ยวแบบออนไลน เชน หองพักโรงแรม 
ตั๋วเดินทาง ตั๋วการแสดง การเชารถ เปนตน ทั้งนี้
เมื่อผูที่เคยใชบริการเกิดความเชื่อมั่นแลว จะยินดี
แนะนําคนรูจกัใหเขามาใชบรกิารมากขึน้ เพือ่สราง
โอกาสท่ีจะไดกลุมนักทองเที่ยวใหมๆ มากขึ้น

 2. การส่ือสารการตลาดออนไลนควรมี
การประชาสัมพันธปายโฆษณาตางๆ ในเว็บไซต
การทองเท่ียวใหมากข้ึน มีการสงโปรโมช่ันหรือ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวหรือเทศกาลทอง

เที่ยวผานชองทางออนไลน เชน อีเมล หรือเฟสบุค 
และอาจจะตองมีการจัดกิจกรรมชิงรางวัลเกี่ยวกับ

การทองเท่ียว ที่พัก หรือการเดินทางเพ่ือเปนการ
กระตุนการเดินทางทองเท่ียวของคนไทยเองมากข้ึน

 3. เจาหนาท่ีหรือบคุลากรภาครัฐ ควรไดรบั
การพัฒนาทักษะทางดานการใหบริการ ทางดาน
ภาษา เพื่อใหสามารถอํานวยความสะดวก และให
บริการดวยความย้ิมแยมแจมใส เปนมิตร และท่ี
สําคัญคือใหคําแนะนําดานการทองเท่ียวท่ีถูกตอง

แมนยําแกนักทองเที่ยวได  ทั้งนี้เพื่อใหการบริการ
ที่ทั่วถึง ควรมีการเพ่ิมจํานวนบุคลากร ซึ่งอาจจะ
มาจากแหลงชมุชน แหลงทองเท่ียว หรอือาสาสมัคร
 4. ในดานการจดัการของภาครัฐ  ควรมีการ
จัดเจาหนาที่ที่คอยใหบริการ การจัดการ จัด
ระเบียบใหเพียงพอ จัดการเรื่องพื้นที่หยุดรถ

โดยสารประจําทางใหเพียงพอเหมาะสม จัดการ
เรื่องพื้นที่จอดรถในแหลงทองเที่ยวใหเปนสัดสวน 
และเปนระเบียบ  และจัดการเร่ืองการเขาควิในการ
ขึน้รถโดยสารประจําทาง พรอมท้ังจดัการเร่ืองเท่ียว

โดยสารไปยังสถานที่ทองเที่ยวใหมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
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