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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 (1)	 เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน์ในรายวชิาดนตรกีบัชวีติ		(2)	เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของระบบและสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์

ที่พัฒนาขึ้น	 (3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อระบบและสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนา

ขึ้น	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์	เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

ในรายวิชาดนตรีกับชีวิต	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การพัฒนาระบบได้เลือกใช้

โปรแกรม	Moodle	 ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สที่ใช้งานได้ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายทางด้านลิขสิทธิ์

โปรแกรม	 ผู้ใช้งานสามารถนำามาพัฒนาต่อยอดให้ตอบสนองในขอบข่ายงานที่ต้องการได้	 และผู้วิจัยได้

ทำาการตดิตัง้ระบบในเครือ่งแม่ข่ายของวทิยาลยัดรุยิางคศลิป์	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ใช้ชือ่	http://www.

music.msu.ac.th/elearning	 2)	 ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน

ออนไลน์	รายวิชาดนตรีกับชีวิต	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	โดยผู้เชี่ยวชาญจำานวน	3	ท่าน	พบว่า	ระดับ

ประสทิธภิาพโดยรวม	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	4.81		3)	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจ

ของนิสิตที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนออนไลน์	 รายวิชาดนตรีกับชีวิต	

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	พบว่า	ระดับความพึงพอใจในภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.47

ค�าส�าคัญ :	 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์,	ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน

Abstract

	 This	research	aimed	1)	to	develop	an	instructional	media	online	in	the	Music	and	Life	course;	

2)	to	evaluate	the	efficiency	of	its	system;	and	3)	to	study	the	complacence	of	students	to	the	

system.	This	research	is	for	supporting	system	for	online	education	in	the	Music	and	Life	course,	
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Mahasarakham	University.The	results	of	research	are	that		1)	The	learning	management	system	

(LMS)	using	the	“Moodle”	software,	which	it	is	an	open	source	software	for	free.	The	software	is	

installed	at	the	Server	of	College	of	Music	as	well:	http://www.music.msu.ac.th/elearning.		2)	Three	

specialists	agreed	with	having	the	efficiency	in	the	instructional	media	online	in	the	Music	and	Life	

course	as	a	whole	and	in	aspect	at	the	highest	level	with	an	average	of	4.81		3)	The	evaluation’s	

result	of	the	complacence	of	students	to	the	system	as	a	whole	and	in	aspect	at	a	high	level	with	

an	average	of	4.47

Keywords :		 Instructional	media	online,	Supporting	system	for	online	course

บทน�า

	 เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็	

ได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญในการดำาเนินงานด้าน

ต่างๆ	 มากยิ่งขึ้น	 ซึ่งระบบการให้บริการด้านการ

ศึกษาก็เป ็นอีกระบบหนึ่งที่สามารถนำาระบบ

อนิเทอร์เนต็มาประยกุต์ใช้งานได้	เช่น	ระบบการให้

ความรู้	 ระบบการวัดผล	 ระบบสนับสนุนการเรียน

การสอน	หรือระบบการทดสอบ	เป็นต้น	

	 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.2542	

หมวด	9	ว่าด้วยเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา	มาตรา	65	

ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู ้ผลิต	 และผู ้ใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้มีความรู ้	 ความ

สามารถ	 และทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช ้

เทคโนโลยีที่เหมาะสม	 มีคุณภาพและประสิทธิภาพ	

และมาตรา	67	กำาหนดให้รฐัต้องส่งเสรมิให้มกีารวจิยั

และพัฒนา	 การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษาเพือ่ให้เกดิการใช้ทีคุ่ม้ค่าและเหมาะสมกบั

กระบวนการเรียนรู ้ของคนไทย	 (สำานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.2542,	2551)	

	 การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี	ทำาให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในด้านการเรียนการสอนของผู้เรียน

และผู้สอน	โดยการเรียนจะเน้นพัฒนาการเป็นราย

บคุคล	เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เรยีนตามความสนใจ

และตามความต้องการของผู ้เรียน	 ตามความ

สามารถของผู้เรียน	 สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ	พ.ศ.2542	(แก้ไขเพิม่เตมิ	พ.ศ.	

2545)	หมวดการจัดการศึกษา	มาตรา	22	ความว่า	

การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมี

ความรู้ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้	

และถือว่าผู้เรียนมีความสำาคัญที่สุด	 กระบวนการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตามตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ	มาตรา	

66	ความว่า	ผู้เรียนมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความ

สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ศึกษาที่สามารถทำาได้	 เพื่อให้มีความรู้และทักษะ

เพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอด

ชีวิต	 ตามวิธีการเรียนของแต่ละคนจะขึ้นอยู ่กับ

บคุลกิลกัษณะและนสิยัของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอผลการเรยีน

รู	้และการตอบสนองต่อสถานการณ์ทางการเรยีนการ

สอนโดยผ่านเครื่องมือช่วยสอน	ซึ่งจะทำาหน้าที่แทน

ครูและเป ็นการใช ้คอมพิวเตอร ์และเครือข ่าย

อินเทอร์เน็ต	ในการสร้างประสบการณ์การเรียนให้ผู้

เรียนมีส่วนร่วมโดยสามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้

	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนนั้น	 มีความ

จำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ให้เกิดประสิทธิภาพที	่

ทันสมัยหรือทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลย	ีโดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	

ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทางการศึกษาตั้งแต่ระดับ	

กระทรวง	ทบวง	กรม	ได้มกีารนำามาใช้ในการดำาเนนิงาน	

เกอืบทกุด้าน	และมโีครงการทีจ่ะนำาเทคโนโลยมีาใช้

เพื่อการบริหารและจัดการด้านการศึกษา	 ซึ่ง
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ประกอบด้วยระบบบุคลากรสถานศึกษา	 ระบบ

จัดการฐานข้อมูลรายวิชา	 ระบบลงทะเบียนเรียน	

ระบบการสอบ	และระบบประเมินผลการเรียนรู้	

	 วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	เป็นหน่วยงานเทยีบเท่าคณะทีจ่ดัการ

เรียนการสอนด้านดนตรี	 ซึ่งในปัจจุบันได้มีการนำา

เอาระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์

มาช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนบาง

รายวิชา	แต่ยังขาดการวิเคราะห์ประมวลผลการใช้

งาน	รวมถงึการจดัการเรยีนการสอนนัน้จะต้องมสีือ่

การเรียนการสอนที่หลากหลายให้นิสิตสามารถ

เลือกเรียนด้วยตนเองได้ตลอดเวลา	 ซึ่งการเรียน

การสอนในวิชาดนตรีกับชีวิต	จะเป็นการเรียนการ

สอนในเชิงทฤษฎีโดยการบรรยายยกตัวอย่าง

ประกอบสื่อแต่ยังขาดระบบการจัดเก็บและระบบ

การบริหารจัดการที่ดี	 และนอกจากการจัดทำาสื่อ

การเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์แล้วนัน้	ระบบ

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ยังช่วยบริหาร

จัดการในเรื่องของการส่งงาน	 จัดการไฟล์งาน	

จดัการระบบทดสอบย่อย	ซึง่ระบบออนไลน์สามารถ

จดัเกบ็ข้อมลูและรายงานผลออกมาให้กบัผูเ้รยีนได้

เหน็ทนัททีนัใด	สามารถเกบ็สถติกิารใช้งาน	และนำา

ผลทีไ่ด้มาจดัทำาเป็นรายงานการใช้ในรปูแบบต่างๆ	

เช่น	กราฟ	เป็นต้น	ทำาให้การจัดเก็บข้อมูลมีความ

ปลอดภัย	มีความถูกต้อง	แม่นยำา	และลดการเก็บ

ข้อมูลที่ซำ้าซ้อนและความผิดพลาด	 เนื่องจากมี

การนำาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการประมวลผล

เพือ่เป็นประโยชน์ในการค้นหาและการจดัทำาข้อมลู

สรุปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาระบบและสื่อการเรียนการ

สอนออนไลน์ในรายวิชาดนตรีกับชีวิต

	 2.	 เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของระบบและ

สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น

	 3.	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนสิติทีม่ต่ีอ

ระบบและสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยมี

กระบวนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

สนบัสนนุการเรยีนการสอนออนไลน์รายวชิาดนตรี

กับชีวิต	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 โดยประชากร

เป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา	 0023017	

ดนตรีกับชีวิต	ในภาคการศึกษาพิเศษ	ปีการศึกษา	

2557	จำานวน	500	คน	และกลุม่ตวัอย่างได้จากการ

ใช้ตารางสำาเร็จรูปของเครจซี่	 และมอร์แกน	 (Kre-

jcie&	Morgan,	1970	อ้างใน	ธีรวุฒิเอกะกุล,	2543)	

จำานวนนิสิต	217	คน

	 กำาหนดขอบเขตการพฒันาระบบระบบ	ดงันี้

	 1.	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนนุการเรยีนการสอนออนไลน์	ด้วยโปรแกรม	

Moodle	ซึ่งเป็นระบบโปแกรม	Open	Source	

	 2.	 ตดิตัง้ระบบในเครือ่งแม่ข่ายของวทิยาลยั

ดรุยิางคศลิป์	โดยใช้		URL	:http://www.music.msu.

ac.th/elearning

	 3.	 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนในเนื้อหา

รายวิชาดนตรีกับชีวิต	เพื่อช่วยสนับสนุนการเรียน

การสอนออนไลน์	 ประกอบไปด้วยไฟล์เอกสาร

ประกอบการสอน	สื่อ	PowerPoint	สื่อ	YouTube	

การทำาแบบฝึกท้ายบทออนไลน์	 และระบบการส่ง

งานผ่านระบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น

	 กระบวนการพัฒนาระบบ	กำาหนดไว้ดังนี้

	 1.	 การวางแผนโครงการ	 เป็นการวางแผน

การดำาเนินงานโครงการเพื่อนำามาวิเคราะห์และ

หาความต้องกาสรของผูใ้ช้	เช่นการรวบรวมเอกสาร	

การสอบถาม	โดยมีลำาดับขั้นตอนดังนี้

	 	 1.1	 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 โดย

ทำาการศกึษาระบบบรหิารจดัการบทเรยีนออนไลน์	

ระบบบริหารการเรียนการสอน	 โปรแกรมที่ใช้

สำาหรับสร้างระบบการเรียนการสอนออนไลน์ใน
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ปัจจุบัน	 โดยเลือกใช้โปรแกรม	Moodle	 เนื่องด้วย

เป็นโปรแกรมแบบ	Open	Source	ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย

ในเรือ่งซอร์ฟแวร์ใดๆ	ในการพฒันาระบบเทคโนโลย	ี

สารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการเรยีนการสอนออนไลน์

	 	 1.2	 การสอบถามคณาจารย ์ผู ้สอน

รายวิชาดนตรีกับชีวิต	 พบว่า	 นิสิตที่ลงทะเบียน

เรยีนในแต่ละภาคการศกึษามเีป็นจำานวนมาก	การ

มอบหมายงาน	การส่งงาน	และการตรวจงาน	ต้อง

ใช้เวลาอย่างมากในการตรวจงานและให้คะแนน	ซึง่

หากมกีารนำาเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย

ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนในรายวิชา

ดนตรีกับชีวิต	เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 ประหยัดทรัพยากร	

ประหยัดเวลา	และประมวลผลได้รวดเร็วขึ้น

	 2.	 การดำาเนินการ

	 	 2.1	 ผู ้วิจัยได้ดำาเนินการติดตั้งระบบ

โปรแกรม	Moodle	 ในเครื่องแม่ข่ายของวิทยาลัย	

ดุริยางคศิลป์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	โดยใช้ชื่อ	

http://www.music.msu.ac.th/elearning	 เพื่อ

ทดลองการใช้งาน

	 	 2.2	 เมื่อระบบพร้อมสำาหรับการใช้งาน

แล้ว	 ได้ดำาเนินการอัพโหลดไฟล์เอกสารประกอบ

การสอน	 สื่อการสอน	 แบบฝึกหัดท้ายบท	 รวมถึง

การมอบหมายงาน	 และให้ทำาแบบฝึกหัดท้ายบท	

ส่งงานผ่านระบบที่พัฒนาขึ้น

	 	 2.3	 ให้นสิติใช้งานระบบทีพ่ฒันาขึน้	โดย

มอบหมายให้ทำาแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน	 และส่ง

งานที่มอบหมายให้ผ่านทางระบบ	 http://www.

music.msu.ac.th/elearning

	 3.	 การประเมินผล	

	 	 3.1	 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบ

และสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น	เพื่อ

หาคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ	 3	 ท่าน	 ดำาเนินการ

ประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ด้วยแบบ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ	 เป็นการประเมิน

ประสิทธิภาพของตัวระบบที่พัฒนาขึ้น	 โดยนำาบท

เรียนและสื่อต่างๆ	พร้อมกิจกรรมที่มอบหมายให้

นิสิตทำา	ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินทั้ง	3	ท่าน	โดยแบ่ง

การประเมนิออกเป็น	4	ด้าน	คอื	ด้านเนือ้หาบทเรยีน		

ด้านการวัดผลและประเมินผล	 ด้านการออกแบบ	

และด้านความง่ายต่อการใช้งาน	พร้อมกบัแบบปลาย

เปิดเพื่อถามข้อเสนอแนะ	โดยกำาหนดเกณฑ์	ดังนี้

	 มาตราวัดระดับประสิทธิภาพ	 ซึ่งกำาหนด

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	คือ

	 5	 ประสิทธิภาพ	มากที่สุด

	 4		 ประสิทธิภาพ	มาก

	 3		 ประสิทธิภาพ	ปานกลาง

	 2		 ประสิทธิภาพ	น้อย

	 1		 ประสิทธิภาพ	น้อยที่สุด

	 กำาหนดระดับประสิทธิภาพ	 โดยวิเคราะห์

จากช่วงคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์พิจารณาคือ

	 4.51-5.00	 มากที่สุด

	 3.51-4.50		 มาก

	 2.51-3.50		 ปานกลาง

	 1.51-2.50		 น้อย

	 1.00-1.50		 น้อยที่สุด

	 	 3.2	 การประเมินผลความพึงพอใจโดย

ให้นสิติตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของนสิติที่

มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอนออนไลน์	 โดยนิสิตสามารถทำาการ

ประเมินผ่านแบบสอบถามออนไลน์	 http://goo.gl/

forms/HTp4N3OZGM	โดยแบบสอบถามความพึง

พอใจของนิสิตที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน	์ รายวิชา

ดนตรกีบัชวีติ	จำานวน	15	ข้อ	โดยกำาหนดเกณฑ์ดงันี้

	 มาตราวัดระดับความพึงพอใจ	 ซึ่งกำาหนด

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	คือ

	 5	 ความพึงพอใจ	มากที่สุด

	 4		 ความพึงพอใจ	มาก

	 3		 ความพึงพอใจ	ปานกลาง

	 2		 ความพึงพอใจ	น้อย

	 1	 ความพึงพอใจ	น้อยที่สุด

	 กำาหนดระดับความพึงพอใจ	 โดยวิเคราะห์

จากช่วงคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์พิจารณาคือ
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	 4.51-5.00		 มากที่สุด

	 3.51-4.50		 มาก

	 2.51-3.50		 ปานกลาง	 	 	

	 1.51-2.50	 น้อย

	 1.00-1.50	 น้อยที่สุด

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 คือ	 ร้อยละ	

ค่าเฉลี่ย	( )	และ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)

ผลการศึกษา

	 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้

	 1.	 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่เรยีน

การสอนออนไลน์ในรายวิชาดนตรีกับชีวิต	 ได้ผ่าน

กระบวนการวางแผนโครงการ	เป็นการวางแผนการ

ดำาเนินงานโครงการเพื่อนำามาวิ เคราะห ์และ

หาความต้องการของผู ้ใช้	 โดยศึกษาเอกสารที่

เกีย่วข้อง	และทำาการศกึษาระบบบรหิารจดัการบท

เรียนออนไลน์	 โดยผู ้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรม		

Moodle	 ซึ่งเป็นโปรแกรมแบบ	Open	 Source	 ที่

ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ	 ในเรื่องซอร์ฟแวร์	 ผู ้วิจัยได้

ดำาเนินการติดตั้งระบบ	 ในเครื่องแม่ข่าย	 (Server)	

ใช้ชือ่	http://www.music.msu.ac.th/elearning	เพือ่

ทดลองการใช้งาน	 โดยการอัพโหลดไฟล์เอกสาร

ประกอบการสอน	สื่อการสอน	แบบฝึกหัดท้ายบท	

และให้นิสิตใช้งาน	พร้อมกับมอบหมายให้นิสิตทำา

แบบฝึกหดัท้ายบทเรยีน	และส่งงานทีต่่างๆ	ทีไ่ด้รบั

มอบหมายผ่านทางระบบทีพ่ฒันาขึน้	ผลจากการนำา

เอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

บรหิารจดัการการเรยีนการสอน	ทำาให้การเรยีนการ

สอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	ประหยัดทรัพยากร	

ประหยดัเวลา	มสีือ่การเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย	

ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้และค้นคว้าเพิ่มเติมด้วย	

ตัวเองได้ตลอดเวลา	 ตลอดจนสามารถเก็บข้อมูล

ของผู้เรียนและประมวลผลได้รวดเร็ว

	 2.	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

และสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์รายวชิาดนตรกีบั

ชีวิตที่พัฒนาขึ้น	 โดยผู้เชี่ยวชาญ	 จำานวน	 3	 ท่าน	

ผลการประเมินรายด้านทั้ง	4	ด้านอยู่ในระดับมาก

ที่สุด	 และผลการประเมินในภาพรวม	 อยู่ในระดับ

มากที่สุด	เช่นเดียวกัน	(ตารางที่	1)

	 3.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของ

นิสิต	 จำานวน	 217	 คน	 ที่มีต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนออนไลน์

รายวิชาดนตรีกับชีวิต	 ผลการประเมินในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก	(ตารางที่	2)

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่การ

เรียนการสอนออนไลน์รายวิชาดนตรีกับชีวิต	ในภาพรวมและรายด้าน

รายการ S.D. ประสิทธิภาพ

1.	ด้านเนื้อหาบทเรียน

2.	ด้านการวัดผลและประเมินผล

3.	ด้านการออกแบบ

4.	ด้านความง่ายต่อการใช้งาน

4.67

4.89

4.67

5.00

0.38

0.16

0.28

0.00

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนิสิต	 ที่มีต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนออนไลน์รายวิชาดนตรีกับชีวิต

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1.	 การเข้าใช้งานระบบทำาได้สะดวก	รวดเร็ว	และง่ายต่อการใช้งาน

2.	 เนื้อหาในระบบ	e-Learning	สอดคล้องกับแผนการเรียนการสอน

3.	 เนื้อหาในบทเรียนมีความครอบคลุม	ครบถ้วน	ชัดเจนเข้าใจง่าย

4.	 เนื้อหาในบทเรียนจัดลำาดับอย่างเป็นระบบ

5.	 เข้าใจเนื้อหาของรายวิชาได้มากขึ้น	เมื่อเรียนผ่านระบบนี้

6.	 เข้าใจเนื้อหาของรายวิชาได้มากขึ้น	หลังจากการทำาแบบทดสอบท้ายบทในระบบนี้

7.	 สามารถทำาแบบทดสอบท้ายบทได้หลายครั้งเพื่อทบทวนเนื้อหารายวิชา	

8.	 นิสิตสามารถเรียนเนื้อหาของบทเรียนผ่านระบบนี้ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ

9.	 เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเนื้อหารายวิชาเพิ่มเติมและได้ความรู้เพิ่มมากขึ้น

10.	 รูปแบบของเว็บไซต์	สี	ขนาดตัวอักษร	เหมาะสมและใช้งานง่าย

11.	 ระบบการส่งงานสะดวก	รวดเร็ว	ประหยัดทรัพยากรประหยัดเวลา

12.	 เมนูต่างๆ	จัดวางได้เข้าใจง่าย	

13.	 นิสิตสามารถตรวจสอบคะแนนได้ด้วยตัวเองผ่านทางระบบนี้	

14.	 มีระบบติดต่อสอบถามเพื่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

15.	 โดยภาพรวมมีการพึงพอใจต่อการใช้งานระบบนี้อยู่ในระดับใด

4.47
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4.41
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4.42

4.53

4.55
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0.69

0.67
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0.73

0.66
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0.74

0.69
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มากที่สุด
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อภิปรายผลการวิจัย
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาระบบและ

สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาดนตรีกับ

ชวีติ	เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของระบบและสือ่การ

เรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น	 เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของนิสิตที่มีต่อระบบและสื่อการเรียนการ

สอนออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้	สามารถอภปิรายผลได้ดงันี้

 1.	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการ

เรยีนการสอนออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้ในรายวชิาดนตรี

กับชีวิต	 สามารถนำาไปใช้ในการบริหารจัดการการ

เรยีนการสอนออนไลน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	และ

สามารถเป็นสื่อเสริมที่ช่วยให้นิสิตได้เรียนรู้ด้วย	

ตวัเองได้ตลอดเวลาทีน่สิติต้องการ	โดยความคดิเหน็	

ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบและสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์รายวชิา

ดนตรีกับชีวิต	 พบว่าโดยรวมมีประสิทธิภาพ	

อยู่ในระดับมากที่สุด	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	

ทกุด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	เช่นเดยีวกนั	โดยด้าน

ความง่ายต่อการใช้งานมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	ทัง้นีค้งเป็น

เพราะว่าการนำาเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ช่วยบริหารจัดการรายวิชาสามารถช่วยให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายและเป็นการกระตุ้นให้

ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมได้จากสื่อการ

เรยีนการสอนทีผู่ส้อนได้จดัไว้ให้ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใช้งานได้สะดวกและง่ายต่อการใช้	 ผู้

วิจัยมีความเห็นว ่า	 ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใช ้

โปรแกรม	Moodle	เป็นโปรแกรมฟรทีีไ่ม่มค่ีาใช้จ่าย

ทางด้านซอฟต์แวร์	ตวัโปรแกรมมรีะบบการบรหิาร

จัดการที่ครอบคลุม	 เช่น	 ระบบการลงทะเบียนเข้า

ระบบของนิสิต	 นิสิตสามารถเข้าถึงเนื้อหาของบท

เรียนได้ง่ายและรวดเร็ว	 ผู้สอนสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลการใช้งานของนิสิตได้	 และระบบมีความ

ปลอดภยัต่อการใช้งาน	ผูส้อนสามารถจดัการเนือ้หา

บทเรียนให้ผู้เรียนเข้าถึงได้หลายระดับ	 เช่น	 แบบ

เปิดเผยสาธารณะ	หรอืแบบกลุม่เฉพาะ	ตามการตัง้

ค่าของผู้สอน	 ซึ่งการนำาระบบนี้มาใช้งานย่อมเกิด	

ผลดีต่อผู้สอนและผู้เรียนที่สามารถทำากิจกรรมและ

ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง	 สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ	สณุ	ีรกัษาเกยีรตศิกัดิ	์และคณะ	(2552	

:	 บทคัดย่อ)	 ที่ได้ศึกษาการจัดการเรียนการสอน
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ออนไลน์ด ้วยระบบบริหารการเรียนการสอน

ซอฟต์แวร์ฟร	ีAtutor	:	กรณศีกึษาของมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ	พบว่าเป็นระบบที่มีองค์ประกอบ

ของระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที	่

ครบถ้วน	ตดิตัง้ง่าย	ใช้งานง่าย	และมคีวามน่าเชือ่ถอืสงู	

ระบบได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว	

 2.	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

และสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์รายวชิาดนตรกีบั

ชีวิตที่พัฒนาขึ้น	 โดยภาพรวม	 พบว่า	 ระดับ

ประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	ซึง่ประกอบด้วย	

ด้านเนือ้หาบทเรยีน	ด้านการวดัและการประเมนิผล	

ด้านการออกแบบ	และด้านความง่ายต่อการใช้งาน	

ซึ่งเมื่อพิจารณาผลรายด้าน	อันดับแรกพบว่า	ด้าน

ความง่ายต่อการใช้งาน	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	ผูว้จิยั

จึงมีความเห็นว่า	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนนุการเรยีนการสอนออนไลน์	รายวชิาดนตรี

กบัชวีติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ผูว้จิยัได้เลอืกใช้

โปรแกรม	Moodle	ซึง่เป็นซอฟต์แวร์ฟรทีีไ่ม่ต้องซือ้	

เป็นโปรแกรมที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย

ผู้ใช้งานและโปรแกรมเมอร์จากทั่วโลกโปรแกรมมี

ระบบจดัการข้อมลูผูส้อนและผูเ้รยีน	ผูเ้รยีนสามารถ

เข้าถึงเนื้อหาบทเรียนได้ง่ายและรวดเร็ว	 มีระบบ

การมอบหมายงานและกิจกรรมการเรียนอย่าง

หลากหลาย	รวมถงึระบบคลงัข้อสอบทีใ่ห้ผูเ้รยีนได้

ทำาแบบแบบทดสอบเพือ่ทบทวนเนือ้หารายวชิาได้

ตลอดเวลา	 เป็นห้องเรียนเสมือนจริงที่ผู้เรียนและ	

ผูส้อน	สามารถมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัได้โดยผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วจิยัของสยาม	จวงประโคน	(2547)	การเปรยีบเทยีบ	

ผลการเรียนรู ้ด ้วยบทเรียนบนระบบเครือข่าย	

ที่มีรูปแบบเว็บเพจต่างกัน	 ในรายวิชาสังคีตนิยม	

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ

ของบทเรยีนบนระบบเครอืข่าย	ทีม่รีปูแบบเวบ็เพจ

แบบหน้าเดียวมีแถบเลื่อน	 กับเว็บเพจแบบหน้า

เดียวเรียงลำาดับ	 ผลการวิจัยปรากฏว่า	 การวิจัย

ทำาให้ได้บทเรียนบนระบบเครือข่ายวิชาสังคีตนิยม

ทีม่ปีระสทิธภิาพ	และประสทิธผิล	สามารถนำาไปใช้

สอนผู้เรียน	เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายได้	

และงานวจิยัของ	มลัลกิา	บตุรทองทมิ	(2554)	เรือ่ง

การพัฒนาการเรียนการสอนด้วย	 e-Learning	

รายวิชาจิตวิทยาธุรกิจ	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนาบทเรียน	 e-Learning	 เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาที่เข้ามาใช้บทเรียน		

e-Learning	 และเพื่อประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่เข้ามาใช้บทเรียน	e-Learning	รายวิชา

จติวทิยาธรุกจิ	โดยใช้โปรแกรม	Moodle	ผลการวจิยั

พบว่า	 นักศึกษาที่ผ่านการเรียนการสอนจากการ

พัฒนาบทเรียนโดย	e-Learning	รายวิชาจิตวิทยา

ธุรกิจ	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน	และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

 3.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของ

นิสิตที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการ

เรียนออนไลน์รายวิชาดนตรีกับชีวิต	มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวม	อยู่

ในระดับมาก	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	วลัยภรณ์		

ศรเกลีย้ง	วชิติ	สขุทร	สมพร	เรอืงอ่อน	และชวลัรตัน์	

ศรีนวลปาน	(2553	:	บทคัดย่อ)	การนำาเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ในโรงเรียนจังหวัดนครศรีธรรมราช	

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อระบบการเรียน

การสอนออนไลน์	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อุบลวรรณศิริ	 (2550	 :	

บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหาร

จดัการกระบวนการวชิาออนไลน์	คณะเภสชัศาสตร์	

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่	พบว่าผูใ้ช้งานมคีวามพงึพอใจ	

ในการทำางานของระบบ	 โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจในประสิทธิภาพการทำางานของระบบอยู่ใน

ระดับดีมาก

ข้อเสนอแนะ

	 จาการวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัได้สรปุผลเกีย่วกบั

ความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ	 ในการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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สื่อการเรียนออนไลน์รายวิชาดนตรีกับชีวิต	 และ

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน์รายวิชาดนตรีกับชีวิต	มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะนำาในการนำาไปใช้	 จากผล

การวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการ

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	

และสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์รายวชิาดนตรกีบั

ชวีติ	โดยรวมและรายด้านทัง้	4	ด้าน	คอื	ด้านเนือ้หา

บทเรียน	 ด้านการวัดผลและประเมินผล	 ด้านการ

ออกแบบ	 และด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน	 มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด	 โดยผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะในการนำาไปใช้คือ	ควรมีการอบรมการใช้

งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการผลติสือ่การ

เรยีนการสอนออนไลน์ให้กบัอาจารย์ผูส้อนได้เข้าใจ

ในหลักการและวิธีการจัดการเนื้อหาของรายวิชา

แบบออนไลน์	เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำาสื่อที่มี

ความหลากหลายเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูด้้วยตนเอง

ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ	 และควรมีการจัดทำาคู่มือ

การใช้งานและแนะนำาวธิกีารใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้กับนิสิต	 เพื่อให้นิสิตได้เข้าใจวิธีการ

ใช้งานระบบที่ถูกต้อง	 ดังจะเห็นได้จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจของนิสิตในข้อ	 5	 (เข้าใจ

เนื้อหาของรายวิชาได้มากขึ้น	 เมื่อเรียนผ่านระบบ

นี้)	 พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	 แต่มีค่า

เฉลี่ยความพึงพอใจตำ่าสุดอยู่ที่	4.36	ซึ่งอาจจะเป็น

เพราะว่าการวจิยัในครัง้นีย้งัขาดกระบวนการอบรม

การใช้งานระบบให้กับนิสิตที่เป็นกลุ่มทดลอง	 และ

เป็นการวจิยัในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ	ทำาให้นสิติยงัไม่

เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบที่ชัดเจน	 และหาก

อาจารย์ผู้สอนและนิสิตเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน

ระบบก็จะส่งผลต่อดีต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป	ควร

มีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนิสิตที่เรียนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์	กบัการเรยีนแบบ

ห้องเรียนปกติ	ซึ่งในอนาคตต่อไปอาจจะใช้วิธีการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ	 ด้วยระบบ

ออนไลน์เตม็รปูแบบ	เพือ่เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้รบั

โอกาสทางการศึกษาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น	 และ

สามารถเลือกเรียนได้ทุกที่	ทุกเวลา	โดยมีข้อจำากัด

ด้านเวลาและสถานที่

	 3.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับสำานักศึกษาทั่วไป	

ควรมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาสื่อการเรียน

การสอนในรายวิชาอื่นๆ	 ในหมวดศึกษาทั่วไป	

เนื่องจากแต่ละวิชามีผู้เรียนเป็นจำานวนมาก	หากมี

การผลิตสื่อและใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์	 อาจช่วย

แบ่งเบาภาระของอาจารย์ผู้สอน	 และทำาให้ผู้เรียนมี

สื่อการเรียนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น	สามารถศึกษา

ค้นคว้าและเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองตลอดเวลาทีต้่องการ

	 4.	 ข้อเสนอแนะสำาหรบัมหาวทิยาลยั	ต้องมี

ความพร้อมในด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี

สนเทศ	 เช ่น	 เครื่องคอมพิวเตอร ์	 เครือข ่าย

อนิเทอร์เนต็	วทิยากร	แต่ยงัขาดการแนะนำาและการ

ฝึกอบรมการใช้งานทีถ่กูต้องให้กบัอาจารย์และนสิติ	

ซึ่งมหาวิทยาลัยควรจัดโครงการอบรมการใช้งาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนิสิตเพื่อการใช้

งานที่ถูกต้องสมบูรณ์

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้ วิ จั ยขอขอบคุณสำ านั กศึ กษาทั่ ว ไป	

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่สนับสนุนงบประมาณ

การวิจัยในครั้งนี้	และขอขอบคุณ	อาจารย์เฉลิมพล	

โลหะมาตย์		อาจารย์อรรคพงศ์	ภลูายยาว		อาจารย์

วีรยุทธ	สีคุณหลิ่ว	ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเป็น

ผู ้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบที่

พัฒนาขึ้น	 รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยให้งาน

วิจัยสำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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