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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการและความสําเร็จของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  2) วเิคราะหองคประกอบคณุลักษณะของผูประกอบการ 
และ 3) พยากรณรปูแบบความสมัพนัธขององคประกอบคณุลกัษณะของผูประกอบการทีม่ผีลตอความสาํเรจ็
ของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดอางทองจํานวน 300 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบ  ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่ผูประกอบการ
ใหความสาํคญัสงูสดุคอืการยดึถอืในคณุภาพของสนิคาหรอืบรกิาร ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมมคีวามสาํเรจ็ในการดาํเนนิธรุกจิโดยรวมในระดบัปานกลาง ผลการวเิคราะหองคประกอบไดองค
ประกอบคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน  6  องคประกอบ ดังนี้ 
1) ความมุงม่ันตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 2) นวัตกรรมและความสามารถดานการตลาด 
3) มนุษยสัมพันธและการติดตอสื่อสาร 4) การมีเครือขาย 5) การแลกเปลี่ยนและฉกฉวยโอกาสทาง
ธุรกิจ และ 6)  คุณภาพของสินคาหรือบริการ  สวนผลการวิเคราะหเพื่อหาสมการพยากรณโดยวิธีสเต็พ 
ไวสรีเกรสช่ัน พบวาองคประกอบคุณลกัษณะของผูประกอบการสามารถพยากรณความสําเร็จของผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยรวมไดรอยละ  51.8
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Abstract

 The purposes of this research were to explore  the entrepreneurial characteristics and 
success of small and medium enterprise entrepreneurs, to analyze  the  factor of  entrepreneurial 
characteristics and to predict  the relation model of  the factor of entrepreneurial characteristics 
toward the success.  Three hundred small and medium enterprise entrepreneurs in Angthong were 
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randomly selected as samples under study. The research fi nding were as follows: 1) The most 
important of  the entrepreneurial characteristics was the quality of goods and service. 2) The 
success of small and medium enterprises is medium level. 3) The factor analysis of  the entrepreneurial 
characteristics  also revealed with 6 factors namely commitment and intention to entrepreneur,  
innovation and marketing capability, human relations and communication, network, exchange and 
seize business opportunity, and quality of goods and service.  4) By stepwise regression analysis 
it was found that the factor of entrepreneurial characteristics could predict the success of small 
and medium enterprise entrepreneurs at 51.8 percent.

Keywords : entrepreneurial characteristic,  success, small and medium enterprise entrepreneurs

บทนํา

 วิกฤตการณทางการเ งินและภาวะ
เศรษฐกจิตกตํา่ ในชวงป พ.ศ. 2540 - 2543 ตามดวย
วิกฤตการณทางการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา
ในชวงกลางป พ.ศ. 2551 คาบเกี่ยวกับตนป พ.ศ. 
2552 ไดกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจและ
สังคมไทยทั้งทางตรงและทางออมหลายประการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีจะชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาล

ไดกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือเปน
กลไกสําคัญในการฟนฟู และพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศในระยะยาว อยางไรก็ตามผลการวิจัยของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมชี้ใหเห็นถึงปญหาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานตาง ๆ 
อาทิ เงินทุน แรงงาน การตลาด เทคโนโลยีการ
ผลิต  การบริหารจัดการ การรุกรานของธุรกิจ
ขนาดใหญ เปนตน ผลการวิจัยของนักวิชาการ
หลายทาน อาท ิวรรณา ฉายาวัฒนะ (2545) สถติย 
นิยมญาติ (2546) และ สมแกว  รุงเลิศเกรียงไกร 

(2549) พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ  
ผูประกอบการบางคนอาจมีพรสวรรค บางคนเรียนรู
ประสบการณจากธรุกจิของครอบครวั บางคนศึกษา
เรียนรูจากระบบการศกึษา หรอืบางคนศกึษาฝกหัด

จากความสําเร็จของผูประกอบการรายอื่น ๆ จาก
ที่กลาวมาแลวขางตนจึงนาเช่ือวาผูประกอบการ
ที่ประสบความสําเร็จนั้นมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ
เฉพาะตัว จากการสํารวจงานวิจัยในประเทศไทย 
พบวาการศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมีผูศึกษา
ไวบางแลว แตเปนการศึกษาโดยรวมหรือเฉพาะ
ธุรกิจเทานั้น
 จังหวัดอางทองมีเขตติดตอกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและยังเปนจังหวัดหน่ึงใน
เขตความรับผิดชอบดานการบริการวิชาการ
แกชุมชนและสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามาชานานต้ังแตชวงท่ีเปน
วิทยาลัยครู อีกทั้งปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามีการจัดการศึกษานอกที่ตั้ง
ที่จังหวัดอางทอง อันเปนการดําเนินการตาม

พนัธกจิของมหาวิทยาลัยดานการบริการวิชาการแก
ชมุชน  โดยจดัการเรยีนการสอนนกัศกึษาบคุลากร
ประจําการในวันเสาร และอาทิตย  หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
และศิลปศาสตร สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ผูวิจัยเปนอาจารย

ประจําคณะวิทยาการจัดการจึงสนใจที่จะศึกษา
คณุลกัษณะของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดอางทองเพื่อใหรูถึงองค
ประกอบคุณลกัษณะของผูประกอบการท่ีเดน ๆ   ที่
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เหมาะสมกบัสถานการณปจจบุนั  และองคประกอบ
คณุลกัษณะใดท่ีมผีลตอความสําเรจ็ในการประกอบ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเปนตน
แบบใหแกผูประกอบการรวมท้ังผูที่สนใจจะเขามา
ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน
จงัหวดั  ผูประกอบการกจ็ะมแีนวทางในการพฒันา
ปรบัปรงุและแกไขคณุลกัษณะของตนเองใหเหมาะ
สมจนประสบความสําเร็จ ในสวนของหนวยงาน
หรือสถาบนัทีม่สีวนเกีย่วของในการพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมก็จะไดแนวทางในการ
สนับสนุน สงเสริม หรือแกไขปญหาไดสอดคลอง
กบัความเปนจรงิ ซึง่จะเปนวธีกีารหนึง่ในการฟนฟู
และพัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ของทองถิ่น จังหวัดและของประเทศไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
 1. ศกึษาคุณลักษณะของผูประกอบการ 
และความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  
 2. วิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม 
 3. พยากรณรูปแบบความสัมพันธของ

องคประกอบคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีผล
ตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม    

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรทีเ่ปนเปาหมายของการวจิยัคอื
ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่
ยังคงดําเนินกิจการอยูซึ่งปรากฏรายชื่อตามขอมูล

นิติบุคคล ที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัด
อางทองรวบรวมไว ณ 31  ธันวาคม 2554 จํานวน 

628 ราย กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสตูรการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน และ
ตามขอเสนอแนะของ คอมรี และ ลี (1992 อางถึง
ใน เพชรนอย สิงหชวงชัย, 2549)  จึงกําหนดกลุม
ตวัอยางจาํนวน  300  ตวัอยาง   การสุมตวัอยางใช
วธิกีารสุมเลอืกแบบงายจากภายในกลุมเปาหมายที่
ตองการคือผูประกอบการใน 7 อําเภอโดยกระจาย
ตามสัดสวนประชากรกลุมตวัอยางของ 7 อาํเภอใน
จังหวัดอางทอง ประกอบดวยอําเภอเมือง อําเภอ
ปาโมก อาํเภอวิเศษชัยชาญ อาํเภอแสวงหา อาํเภอ
สามโก อําเภอโพธิ์ทอง และอําเภอไชโย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวย 
4 ตอน ตอนที ่1 เปนขอมลูทัว่ไปของสถานประกอบ
การ  และ ขอมูลผูประกอบการจํานวน  6 ขอ
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูประกอบการเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ที่ผู
ประกอบการใหวามสําคัญ หรือใชเปนหลักการใน
การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 50 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูประกอบการเก่ียวกบัสภาพความเปนไป และ
ขอเท็จจริงของธุรกิจเพื่อประเมินความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 20 ขอ  
 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด  
ใหผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผูประกอบการ

 การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยใชสถิติดังตอไปนี ้  
 1. ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ

และผูประกอบการวิเคราะหโดย แจกแจงความถ่ี 
และ คํานวณคารอยละ 
 2. ขอมูลคณุลกัษณะผูประกอบการ และ
ขอมูลความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ วิเคราะห
โดย คํานวณคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3. วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
เพือ่หาองคประกอบหรือตวัแปรแฝงท่ีบงชีเ้กีย่วกับ
คุณลักษณะของผูประกอบการ ดําเนินการตามขั้น
ตอนตอไปน้ี
  3.1 ผูวจิยัไดทดสอบขอกําหนดเบ้ือง
ตนในการวิเคราะห  ดังนี้

  1) กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถาม
ตองมากกวา 150 คน (Pallant, 2001) การวจิยัครัง้
นี้มีกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จึงสอดคลองกับ
ขอกําหนดเบ้ืองตน
  2) ตรวจสอบวาขอคําถามตาง ๆ
มีความสัมพันธกันหรือไม โดยใชสถิติ KMO 
(Kaiser – Meyer – Olkin) โดยเกณฑคา KMO 
ที่เหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบควรมีคา
ไมนอยกวา 0.6 จึงจะสามารถยอมรับได และคา 

บารทเลตต เทสต ออฟ สพรีซิติี ้(Bartlett’ s Test of 
Sphericity) เพือ่ทดสอบนัยสําคญัของความสัมพนัธ
ระหวางขอคําถาม ซึ่งตองมีคานัยสําคัญทางสถิติ
จึงสามารถใชการวิเคราะหองคประกอบได ในการ
ตรวจสอบพบวาคา KMO  ที่ได มีคา 0.621  ซึ่งอยู
ในเกณฑที่กําหนดระดับปานกลาง  (กัลยา วานิชย
บญัชา, 2551 : 262)  และ จากการทดสอบหาความ
สัมพันธของตัวแปรโดยใช  บารทเลตต เทสต ออฟ 
สพีริซิตี้ (Bartlett’s Test of Sphericity) ปรากฎวา
คาสถิติ ไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 1) 
จึงแสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน จึง
สามารถกลาวไดวา  ขอมลูทีไ่ดจากการเกบ็รวบรวม
ขอมูลของการวิจัยน้ีเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการ
วิเคราะหองคประกอบ

ตารางที่ 1 แสดงคา  KMO และ บารเลตต เทสต ออฟ สพีริซิตี้ 

Kaiser-Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.621

Bartlett’s test of sphericity Approx. Chi-Square 14600.504

 df. 1225.000

 Sig. 0.000

  3) การสกัดองคประกอบเ พ่ือ
พจิารณาวาคณุลกัษณะของผูประกอบการสามารถ
จําแนกไดกี่องคประกอบ โดยวิธีการวิเคราะหองค
ประกอบหลักและกําหนดใหทุกองคประกอบไมมี

ความสัมพันธกัน จากนั้นจึงเลือกหมุนแกนองค
ประกอบดวยวิธีออรโธโกนอล คือแบบตั้งฉาก 
ดวยวิธี แวริแมกซ ที่จํานวนรอบในการสกัดองค
ประกอบจํานวน 17 รอบ แสดงคาไอเกน (Eigen 
values) ทีม่คีาสูงกวา 1 และไมแสดงคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (Factor loading) ที่นอยกวา 0.3 ผล
ปรากฎวา คาไอเกนท่ีไดมากกวา 1 มีเพียง 14  
องคประกอบ ซึ่งอธิบายความผันแปรทั้งหมดได

รอยละ 76.14 โดยที่องคประกอบแรกสามารถ
อธิบายไดมากที่สุดรอยละ 17.16 ในขณะที่องค
ประกอบท่ี 14 อธิบายไดรอยละ 2.60  และจาก

การวิเคราะหพบวาตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมากกวา 0.3 เมื่อผูวิจัยพิจารณาจาก
สกรีพลอต (ภาพท่ี 1) แลวพบวาตัง้แตองคประกอบ

ที่ 7 เปนตนไปเร่ิมใหคาความผันแปรแตกตางกัน

คอนขางนอย ดงันัน้เพือ่ไมใหจาํนวนองคประกอบท่ี
ใชในการวเิคราะหตอไปมากเกินจาํเปน จงึพจิารณา
เลอืกองคประกอบที ่1- 6 เทานัน้มาวเิคราะหความ

สมัพนัธกบัความสาํเรจ็ของผูประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม
 4. การพยากรณรูปแบบความสัมพันธ
ขององคประกอบของคุณลักษณะของผูประกอบ
การท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ศกึษาโดยใชการ
วิเคราะหสเต็พไวสรีเกรสชั่น เพื่อดูวาองคประกอบ

ตาง ๆ มีผลตอระดับความสําเร็จมากนอยเพียงใด
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ภาพประกอบ  1  

ผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปผลไดดังนี้
 1. ลักษณะของธุรกิจที่ดําเนินการสวน
ใหญเปนประเภทการบริการรอยละ 38.00  ดําเนิน
ธุรกิจผานมาแลวมากกวา 10 ป รอยละ 44.00 
ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 63.67  
มอีายรุะหวาง 36 - 45 ปรอยละ 36.67  มกีารศึกษา
ระดับปริญญาตรีรอยละ 45.67 สถานภาพการ
ทํางานกอนมาเปนผูประกอบการคือเปนพนักงาน
ในหนวยงานเอกชนรอยละ 46.6 คุณลักษณะของ
ผูประกอบการทีผู่ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมใหความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ การยึดถือในคุณภาพของสินคาหรือบริการ

(  = 4.73) ความซ่ือสตัยตอลกูคา (  = 4.54)  และ 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาหรือบริการ
(  = 4.40) ตามลําดับ  
 2. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมประสบความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจโดยรวมในระดับปานกลาง (  = 3.48) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประสบความ
สําเร็จสูงสุดคือดานลูกคา (  =3.83) รองลงมาคือ
ดานกระบวนการภายใน  (  = 3.64) 

 3. การวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร
ผูวิจัยใชหลักเกณฑตาง ๆ ในการวิเคราะหองค
ประกอบ พิจารณาได 6 องคประกอบ เพื่อนํามา
กําหนดเปนองคประกอบของคุณลักษณะของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จํานวน 6 องคประกอบ ดังนี้
 องคประกอบที่ 1 มี 16 ขอ ประกอบ
ดวย การรูจักกาลเทศะ การตรงตอเวลา การรูจัก
พึ่งพาตนเอง การเปนคนชางสังเกต การมีวินัยใน
ตนเอง การมีความรอบคอบอยางเต็มที่ การรูจัก
ใชสามัญสํานึก การมีความวิริยะอุตสาหะเพียร
พยายาม การมีความอดทนตอคําวิพากษวิจารณ  
การยึดหลักของความเปนจริง การต้ังเปาหมาย

อยางตอเนือ่ง การใฝหาความรูเพิม่เตมิ การมคีวาม
เคารพในความคิดเห็นของผูอื่น การมีความรูสึกไว
ตอความตองการของคนอื่น  การมีอารมณที่มั่นคง 
และการมีความยืดหยุน จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา  

“ความมุงมั่นต้ังใจในการเปนผูประกอบการ” โดย
ตัวแปรกลุมนี้มีคาไอเกน เทากับ 8.5836
 องคประกอบท่ี 2 มี 10 ขอ ประกอบดวย 

การมีนวัตกรรมใหม ๆ มาเสนอลูกคา การมีความ
คิดริเริ่มและสรางสรรค การมีวิสัยทัศนที่ใหม ๆ  
การมีแรงผลักดันในการทําธุรกิจอยางแรงกลา 
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การมีความมุงมั่นในการแขงขัน การยึดมั่นอยูกับ
ความดีเลิศของสินคาหรือบริการ  ความซ่ือสัตยตอ
ลกูคา  การถอืวาลกูคาคอืพระราชา การมคีวามกลา
เสีย่ง  และความพงึพอใจของลูกคาท่ีมตีอสนิคาหรอื
บริการ จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา“นวัตกรรมและ
ความสามารถดานการตลาด” โดยตัวแปรกลุมนี้มี
คาไอเกน เทากับ 6.5878 
 องคประกอบท่ี 3 มี 4 ขอ ประกอบดวย 
ความสามารถในการพูดหรือการส่ือสารกับผูอื่น  
การมีความสามารถในการโนมนาวชักจูงสูง การมี
มนษุยสมัพนัธทีด่ ีและการใชไหวพรบิ จงึตัง้ชือ่องค
ประกอบน้ีวา “มนษุยสัมพนัธและการติดตอสือ่สาร” 
โดยตัวแปรกลุมนี้มีคาไอเกน เทากับ 3.2995
 องคประกอบท่ี 4 มี 3 ขอ ประกอบดวย  
การรูจักสรางความสัมพันธกับการเมือง การมี
เครือขาย  และ การยึดถือในเรื่องโชค จึงตั้งชื่อองค
ประกอบนีว้า  “การมเีครอืขาย” โดยตวัแปรกลุมน้ีมี
คาไอเกน เทากับ 2.8150
 องคประกอบท่ี 5 มี 2 ขอ ประกอบดวยๆ  
การรูจักตอบแทนหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  
และ การรูจักฉกฉวยเมื่อโอกาสมาถึง จึงตั้งชื่อองค
ประกอบน้ีวา “การแลกเปล่ียนและฉกฉวยโอกาส
ทางธุรกิจ” โดยตัวแปรกลุมนี้มีคาไอเกน เทากับ 
2.4749
 องคประกอบท่ี 6 มี  2 ขอ ประกอบดวย   
การยึดถือในคุณภาพของสินคา และความม่ันใจใน
ตนเอง จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา “คุณภาพของ
สินคาหรือบริการ” โดยตัวแปรกลุมนี้มีคาไอเกน 
เทากับ 2.2216    

 4. การวิเคราะหเพื่อพยากรณรูปแบบ
ความสัมพันธขององคประกอบคุณลักษณะของ
ผูประกอบการท่ีมผีลตอความสําเรจ็ของผูประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชการ
วเิคราะหสเต็พไวส รเีกรสช่ัน (Stepwise Regression 

Analysis) พบวาองคประกอบของคุณลักษณะของ
ผูประกอบการมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบ
การ โดยสรุปไดดังนี้

  4.1 องคประกอบคุณลักษณะของ
ผูประกอบการท่ีมผีลตอความสําเรจ็ของผูประกอบ
การโดยรวม ไดแกองคประกอบที่ 2 1 4 3 และ 6  
สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ที่อธิบายความ
สําเร็จของผูประกอบการโดยรวมไดรอยละ 51.8  
ดังนี้
 S   = 3.50 +  0.22 C

2
 +  0.18 C

 
 + 0.17C

4
 

+  0.13 C
3
  +  0.13 C

6
   

 เมื่อ S แทนความสําเร็จโดยรวม
 C แทนองคประกอบ 
  4.2 องคประกอบของคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานการเงิน ไดแกองคประกอบที่ 3 
2 4 6 5  และ  1  สามารถเขียนเปนสมการถดถอย 
ที่อธิบายความสําเร็จของผูประกอบการดานการ
เงินไดรอยละ  26.6  ดังนี้
 S

1   
=  3.59 +  0.20 C

3
 + 0.15 C

2
  +  0.15 

C
4
 +  0.14 C

6
  + 0.08  C

5
 + 0.17 C

1

 เมื่อ  S
1
 แทนความสําเร็จดานการเงิน

  4.3 องคประกอบของคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานลูกคา ไดแกองคประกอบท่ี 2  
3 1 5 และ 4 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย 
ที่อธิบายความสําเร็จของผูประกอบการดานลูกคา  
ได รอยละ  35.6  ดังนี้ 

 S
2 
=  3.83 +  0.28 C

2
 +  0.14 C

3
 + 0.10 

C
1
  - 0.09 C

5
  + 0.09 C

4
 

 เมื่อ S
2
 แทนความสําเร็จดานลูกคา

 C แทนองคประกอบ

 35.6  ดังนี้ 
 S

2 
=  3.83 +  0.28 C

2
 +  0.14 C

3
 + 0.10 

C
1
  - 0.09 C

5
  + 0.09 C

4
 

 เมื่อ S
2
 แทนความสําเร็จดานลูกคา

 C แทนองคประกอบ

      C แทนองคประกอบ 
 S

1   
=  3.59 +  0.20 C

3
 + 0.15 C

2
  +  0.15 

C
4
 +  0.14 C

6
  + 0.08  C

5
 + 0.17 C

1
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 เม่ือ  S
1
 แทนความสําเร็จดานการเงิน

 C  แทนองคประกอบ 
  4.4 องคประกอบของคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานกระบวนการภายใน ไดแก องค
ประกอบท่ี 1 6 3 2 และ 5 สามารถเขียนเปนสมการ
ถดถอย ที่อธิบายความสําเร็จของผูประกอบการ
ดานกระบวนการภายใน ได รอยละ 23.3 ดังนี้
 S

3
 =  3.63 +  0.16 C

1
 +  0.13 C

6
  +  0.13 

C
3
 +  0.07 C

2
  +  0.06 C

5

 เมือ่ S
3
 แทนความสําเร็จดานกระบวนการ

ภายใน
 C แทนองคประกอบ
  4.5 องคประกอบของคุณลักษณะ
ของผูประกอบการที่มีผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานการเรียนรูและการพัฒนา ไดแก 
องคประกอบท่ี 1 2 4 6 5 และ 3 สามารถเขียน
เปนสมการถดถอย ที่อธิบายความสําเร็จของ
ผูประกอบการดานการเรียนรูและการพัฒนาได
รอยละ  52.2  ดังนี้
 S

4
 =  2.89 +  0.37 C

1
 +  0.34 C

2
  +  0.29 

C
4
  +  0.23 C

6
  + 0.17  C

5
 +  0.12 C

3
   

 เม่ือ S
4
  แทนความสําเร็จดานการเรียนรู

และการพัฒนา  
 C  แทนองคประกอบ

อภิปรายผล

 การวิจัยนี้พบวา ส่ิง ท่ีผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญ
และยึดเปนหลักในการดําเนินธุรกิจอันดับ 1 คือ 
การยึดถือในคุณภาพของสินคาหรือบริการ ทั้งนี้

เพราะคุณภาพของสินคาหรือบริการเปนองค
ประกอบสาํคญัทีล่กูคานํามาพจิารณาประกอบการ
ตดัสนิใจซือ้  นอกจากน้ีแลวคณุภาพของสนิคาหรอื
บริการยังเปนส่ิงท่ีแสดงถึงภาพลักษณของกิจการ
เปนการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคา และหาก

ผูประกอบการสามารถสรางสรรคสนิคาหรอืบรกิาร
ทีม่คีณุภาพไดรบัการรบัรองมาตรฐาน กจ็ะสามารถ
ขยายตลาดสูตางประเทศได คุณลักษณะของ
ผูประกอบการขอนี้สอดคลองกับแนวคิดและ
ผลการวิจัยของ สถิตย นิยมญาติ (2546) บุริม 

โอทกานนท (2549) สถาบนับณัฑติบริหารธรุกจิศศนิทร
(2551) วลิเลีย่ม อ ีไฮเนกกี ้(William E. Heinecke, 
2554) ซึ่งตางก็มีความเห็นวา ผูประกอบการตอง
ยึดถือในคุณภาพของสินคาหรือบริการเปนสําคัญ 
ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมประสบความสําเร็จโดยรวม
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัด
อางทองไดรับผลกระทบจากมหาอุทกภัยเมื่อ 
พ.ศ. 2554 รวมถึงสถานการณทางการเมืองและ
เศรษฐกิจของประเทศในชวงป พ.ศ. 2556 – 2557 
ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งอยูใน
หวงโซอุปทานไดรับผลกระทบดวย เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานท่ีประสบความสําเร็จสูงสุด
คือดานลูกคา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสวนใหญแลวผูประกอบการ
เปนทั้งเจาของและผูบริหาร ดวยจุดแข็งจากความ
กระทัดรัดของขนาดของกิจการจึงทําใหผูประกอบ
การมโีอกาสใกลชดิกบัลกูคาทาํใหเกดิสมัพนัธภาพ
ทีด่ตีอกนั นอกจากน้ียงัไดรบัทราบขอมลูและปญหา
ตาง ๆ ของลูกคาและสามารถมานํามาใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาสินคาไดตรงตามความตองการ
ของลูกคาจนลูกคาเกิดความพึงพอใจ
 ผลการวเิคราะหองคประกอบคุณลกัษณะ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ไดจําแนกองคประกอบเปน 6 องคประกอบ 
องคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด “ความ
มุงมั่นตั้งใจในการเปนผูประกอบการ” ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากเปนคุณลักษณะเชิงบวกที่หากบุคคลใด
มีคุณลักษณะดังตอไปน้ีแลวจะเปนผูประสบความ

สําเร็จ คุณลักษณะตาง ๆ ในองคประกอบนี้จึง
สอดคลองกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาที่ใชเปน
แนวปฏบิตัเิพือ่ใหบคุคลประสบความสาํเรจ็ทัง้ดาน
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อาชพีการงานและดานชวีติครอบครวั เชน อทิธบิาท 
4 พรหมวหิาร 4 เปนตน องคประกอบทีส่าํคญัรองลง
มาคือ “นวัตกรรมและความสามารถดานการตลาด” 
ทั้งนี้อาจเน่ืองจากปจจุบันตลาดเปนของผูบริโภค
ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินกิจการประสบความสําเร็จ 
ผูประกอบการจึงตองคิดคน ริเริ่มสรางสรรคสิ่งที่
เปนนวัตกรรมซ่ึงจะทําใหมีความไดเปรียบทางการ
แขงขันคือ การมีตนทุนตํ่า การสรางความแตกตาง
ในสินคาหรือบริการ การมุงความเช่ียวชาญ และการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ผูประกอบการ
ตองหม่ันวเิคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดเพ่ือ
คนหาโอกาสทางการตลาด การเลือกกลุมเปาหมาย  
การจัดสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายอีกดวย

สรุป

 คุณลักษณะที่ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญและยึด
เปนหลักในการดําเนินธุรกิจสูงสุดคือ การยึดถือ
ในคุณภาพของสินคาหรือบริการ ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบความ
สําเร็จโดยรวมระดับปานกลาง องคประกอบ
คุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุด ความมุงมั่น
ตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และองคประกอบ
คุณลักษณะของผูประกอบการสามารถพยากรณ
ความสาํเรจ็ของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมโดยรวมได รอยละ 51.8

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจยัทีพ่บผูวจิยัมขีอเสนอแนะ
ดังน้ี  
 1. หนวยงานที่เก่ียวของควรเผยแพร
ผลงานวิจัยนี้ใหผูประกอบการไดรับรูอยางทั่วถึง     

และควรจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริและสนับสนุนผู
ประกอบการในดานตาง ๆ  เชน การสรางเครือขาย

ทางธรุกจิใหสาํเรจ็ การมมีนษุยสัมพนัธและศลิปใน
การติดตอสื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ เปนตน  
นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาความตองการใน
การฝกอบรมของผูประกอบการโดยเนนดานการ
สรางเครือขายลักษณะตาง ๆ
 2. ผูประกอบการควรรับรูและทําความ
เขาใจวา ในแตละองคประกอบมคีณุลกัษณะขอใดที่
มคีวามสําคญัมากนอยตามลําดับ  และคุณลกัษณะ
ตาง ๆ ในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกัน
อยางไร ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความคิดรวบยอดในการ
สรางหรือพัฒนาองคประกอบคุณลักษณะเหลานั้น
ใหเกิดขึ้นในตัวผูประกอบการ
 3. ควรทําวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมของผูประกอบการเก่ียวกับองคประกอบ
คุณลักษณะของผูประกอบในแตละองคประกอบท่ี
มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ เพื่อนําผล
ไปใชในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมใหมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ

 ความสําเร็จและความสมบูรณของการ
วจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดรบัความกรุณาจาก ศาสตราจารย 
ดร.อัจฉรา จันทรฉาย รองศาสตราจารย ดร.สถิตย 
นิยมญาติ  รองศาสตราจารย  ดร .  ประชุม

รอดประเสริฐ ผูใหความรู คําแนะนําดานการวิจัย
ทางธุรกิจและเปนผูทรงคุณวฒุติรวจเคร่ืองมือ รอง
ศาสตราจารย  ดร.สนุนัทา เลาหนนัทน กรณุาใหคาํ
แนะนําดานเนื้อหา ผูชวยศาสตราจารยกรองทิพย 
เนียมถนอม ใหคําปรึกษาดานสถิติเพื่อการวิจัย 

ตลอดจนนักวิชาการและเจาของผลงานทุกทาน 
ที่ผูวิจัยไดใชศึกษาคนควา ผูวิจัยขอขอบพระคุณ

อยางสูง
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