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บทคัดยอ

 งานวิจัยเรื่อง การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย ของสํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการคนหาบทความ
วารสารไทยจากฐานขอมลูดชันวีารสารไทย พฒันาโดยสํานกัวทิยบรกิาร (สาํนกัหอสมดุและทรพัยากรการ
เรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกนของผูใชหองสมุดเพื่อศึกษาปญหาของผูใชในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร
ไทยและเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา ผูใชหองสมดุสวนใหญเปนนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน สวนใหญมกีารศกึษา
ระดับปริญญาตรี และสวนใหญสังกัดคณะเภสัชศาสตร สวนใหญเคยใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย และ
เรียนรูวธิกีารใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยดวยตัวเอง อกีทัง้มวีตัถปุระสงคในการใชฐานขอมลูดชันวีารสาร
ไทยเพื่อทํารายงาน และใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยเฉพาะชวงที่ตองการใช สวนทางเลือกในการสืบคน
บทความวารสารไทยจากการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยพบวาสวนใหญใชคําสําคัญ (keyword) ในการ
สบืคนบทความวารสารไทยจากฐานขอมลูดชันวีารสารไทยมากท่ีสดุดานความพึงพอใจในการใชฐานขอมลู
ดชันวีารสารไทยภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก เมือ่พจิารณาความพึงพอใจรายขอ พบวา สวนใหญจะพึง
พอใจในดานรูปแบบในการแสดงผลจากหนาจอเชน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ปพิมพ ซึ่งใหรายละเอียดครบถวน
ดานปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนวีารสารไทย สาํนกัวทิยบริการ(สาํนกัหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) 
มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพจิารณาปญหารายขอ พบวา สวนใหญมีปญหาจากผลการสืบคนไมพบบทความที่ตองการ
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Abstract

 The objectives of this study were to investigate use of Thai journal index database of 
Academic Resources Center, Khon Kaen University, problems in accessing of the database, and 
satisfaction level of library users. Questionnaires were used to collect data.  Percentage, mean, 
and standard deviation were used for data analysis. The results revealed that most library users 
were undergraduate students and from Faculty of Pharmaceutic al Sciences, KhonKaen University. 
Most of them have ever used Thai journal index database of Academic Resources Center, KhonKaen 
University. Self study was used for their learning about the database. They used the database for 
their report writing and used the database when needed. When considering a search strategy, it 
was found that most users used keyword searches. As for users’ satisfaction of using the database, 
as a whole it was at a high level. The item they were most satisfi ed with was the bibliographic 
display. With respect to the problems in accessing of the database, as a whole it was at a medium 
level. The inherent problem was they did not fi nd the articles they wanted from searching.

Keywords : Thai journal index database, Academic Resources Center, KhonKaen University

บทนํา

 สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน ได
นําโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ Millennium ซึ่ง
ปรับปรุงพัฒนามาจากโปรแกรมเดิมที่เคยใชคือ 
โปรแกรม INNOPAC (ใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 
2541) มาใหบริการแกผูใชหองสมุด ในป พ.ศ. 
2546 ซึ่งโปรแกรมน้ีผูใชหองสมุดสามารถใชใน

การสืบคนขอมูลหนังสือ และวารสารของหอง
สมุดไดจากหนาจอคอมพิวเตอรดวยระบบ OPAC 
(Online Public Access Catalog) ซึ่งในสวนของ
การคนหาบทความวารสารไทยที่ผูใชตองการ ผูใช

สามารถสบืคนไดจากฐานขอมูลดชันวีารสารไทยซึง่
มทีางเลอืกในการใหเลอืกสบืคนไดหลายทาง ไดแก
ผูแตง ชื่อเร่ือง ชื่อวารสาร คําสําคัญ และหัวเรื่อง

ฐานขอมูลดัชนีบทความวารสารไทย มหาวิทยาลัย
ขอนแกนน้ี อยูภายใตโมดูล Reference Database 
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Millennium เปนฐาน
ขอมูลจัดการเก่ียวกับกระบวนการจัดเก็บประมวล
ผลขอมลู และสืบคนดชันบีทความวารสารท่ีเปนการ

จัดการเฉพาะกับบทความวารสารซ่ึงเปนสวนยอย
ในวารสารแตละฉบับเทานั้น แยกตางหากจากฐาน
ขอมลูหลักของระบบหองสมุดอตัโนมัต ิMillennium 
ลักษณะงานมีความแตกตางจากฐานขอมูลหลัก
ของหองสมุด แตสามารถเช่ือมโยงขอมูลถงึกนัและ
สามารถสืบคนผานทางโมดูลการสืบคนสารนิเทศ
ระบบออนไลน (Online Public Access Catalog-
OPAC) ของฐานขอมลูหลกัได (ละออขอยุน, 2550)
จากงานวิจัยดานการคนหาบทความวารสารไทย

ของผูใชหองสมุดจากฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
พัฒนาโดย สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู)มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่
ผานมา ผูวิจัยพบวาไดมีการวิจัยในเรื่องน้ีโดย
ศึกษาจากการใชฐานขอมูลดัชนีบทความวารสาร
ไทยดวยระบบโปรแกรม INNOPAC และศึกษาใน
ป 2543  แตในสวนของการศึกษาการใชฐานขอมูล
ดัชนีบทความวารสารไทยดวยระบบโปรแกรม

หองสมุดอัตโนมัติ Millennium ซึ่งทาง สํานักวิทย
บริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพัฒนามาจากโปรแกรม
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เดิมท่ีเคยใชคือ โปรแกรม INNOPAC และนํา
มาใหบริการแกผูใชหองสมุดตั้งแตป พ.ศ. 2546 
จนถึงปจจุบันนี้ยังไมไดมีการทําวิจัยเกิดข้ึน ซึ่ง
ยังไมมีขอมูลความเห็นจากผูใชวาการใชงานจาก
ฐานขอมูลดังกลาวเปนอยางไร มีปญหาการใช
อยางไรและมีความพึงพอใจกับผลการสืบคนใน
ระดับใด ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาจึงควรท่ีจะไดทําการ
ศึกษาคนควา วิจัยในเรื่องนี้ เพื่อนําผลวิจัยที่ได
ไปใชประโยชนในการปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติ
งานดัชนีวารสารไทยของหองสมุด มหาวิทยาลัย
ขอนแกนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ
ผูใชหองสมุดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคนหา
บทความวารสารไทยจากฐานขอมูลดัชนีวารสาร
ไทย พัฒนาโดย สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุด
และทรัพยากรการเรียนรู)มหาวิทยาลัยขอนแกน
ของผูใชหองสมุด
 2. เพ่ือศึกษาปญหาของผูใชในการใช
ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
 3. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู
ใชในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย

วิธีการศึกษา

 การวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค

ของการวิจัย นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจ
สอบความตรงในเนื้อหาและความถูกตอง ทดลอง
แบบสอบถามจํานวน 40 ตัวอยาง เพ่ือหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค โดยเกณฑที่กําหนดจะมีคา
ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป และผลของแบบสอบถามนี้มี

คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.88 นําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงเพื่อเก็บขอมูลจากผูใชหองสมุดตอไป
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติ
เชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) สถิติดังกลาวผูวิจัยใชหาคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean)  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows
 ตัวแปรในการวิจัย
 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตนไดแกประเภท
ของผูใช เชน อาจารย ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง 
นกัศกึษา ในมหาวทิยาลัยขอนแกน ตลอดจนบุคคล
ภายนอก และระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก
 ตัวแปรตามไดแกพฤติกรรมการคนหา
บทความวารสารไทยในหองสมุด ปญหาในการ
คนหาบทความ และความพึงพอใจในการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทยของหองสมุด 
 ประชากร
 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก อาจารย 
ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง นักศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ตลอดจนบุคคลภายนอก
ซึ่งเปนผูใชบริการคนหาบทความวารสารไทย
จากฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยของสํานักวิทย
บริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) 

มหาวทิยาลยัขอนแกนสืบคนท้ังท่ีสาํนกัวิทยบรกิาร
และหองสมุดคณะ ในชวงเดือน มนีาคม – เมษายน 
2558
 กลุมตัวอยาง

 เนือ่งจากไมทราบถึงจํานวนประชากรจริง
ที่เขามาใชการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารของ
สาํนกัวทิยบรกิาร (สาํนกัหอสมดุและทรพัยากรการ
เรยีนรู) มหาวทิยาลยัขอนแกนดังนัน้กลุมตวัอยางที่
ใชศึกษาจึงเปนประเภทไมทราบจํานวนประชากร 

ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชการเปดตาราง
สําเร็จรูปจากสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %  ความคาดเคล่ือน  ± 5 %  ได
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กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน
 การสุมกลุมตัวอยาง
 การสุมกลุมตัวอยางผูวิจัยเลือกใชแบบ
การสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprob-
ability Sampling) ซึ่งเปนการสุมหนวยตัวอยางที่
ไมทราบจาํนวนประชากรทีแ่ทจรงิ ทาํใหไมสามารถ
ใชการสุมแบบอาศยัความนาจะเปนได และเลอืกใช
วธิกีารเลอืกตวัอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sam-
pling) โดยเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดจํานวนตาม
ตองการแบบไมมกีฎเกณฑ กลุมตวัอยางจะเปนใคร
ก็ไดที่ใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูล
 ขอบเขตการวิจัย
 การวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะผูใชบริการที่
คนหาบทความวารสารไทยจากฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยของสํานักวิทยบริการ (สํานักหอ

สมุดและทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัย
ขอนแกน สืบคนทั้งที่สํานักวิทยบริการและหอง
สมุดคณะเฉพาะในชวงเดือน มีนาคม – เมษายน 
2558 นี้เทานั้นและหองสมุดคณะที่ผูใชทําการ
สืบคนไดแกหองสมุดดังตอไปน้ีเทานั้นไดแก 
หองสมุดคณะเกษตรศาสตร ทันตแพทยศาสตร 
เทคนิคการแพทย พยาบาลศาสตร แพทยศาสตร 
เภสัชศาสตร วิศวกรรมศาสตร ศึกษาศาสตร 
สถาปตยกรรมศาสตร สัตวแพทยศาสตร และ
สาธารณสุขศาสตร เม่ือรวมกับสํานักวิทยบริการ
แลวจะรวมเปนหองสมุดทั้งสิ้น สิบสองแหง

ผลการศึกษา

 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามไปทั้งสิ้นจํานวน 400 คน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 396 คน 

คดิเปนรอยละ 99 ซึง่แบบสอบถามทกุฉบบัมีความ
สมบรูณใชเปนขอมูลทีจ่ะวเิคราะหได ผลการศึกษา
วิจัยสรุปไดดังนี้

 1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
พบว าผู ใชห องสมุดสวนใหญ เปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน คิดเปนรอยละ 91.2 สวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 78.0 และ
สวนใหญสังกัดคณะเภสัชศาสตรรอยละ 11.4
 2. ในสวนของการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยสํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู)มหาวิทยาลัยขอนแกนพบ
วาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย รอย
ละ 62.4 และเรยีนรูวธิกีารใชฐานขอมลูดชันวีารสาร
ไทยดวยตัวเองรอยละ 54.7 อกีทัง้มวีตัถปุระสงคใน
การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยเพื่อทํารายงาน 
รอยละ 59.5 และใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
เฉพาะชวงทีต่องการใช รอยละ 44.5 สวนทางเลอืก
ในการสืบคนบทความวารสารไทยจากการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทยพบวาสวนใหญใชคําสําคัญ 
(keyword) ในการสืบคนบทความวารสารไทยจาก
ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยมากที่สุดรอยละ 51.0

 3. ในสวนความพึงพอใจในการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทยพบวาภาพรวมท้ังหมดอยูใน
ระดบัมาก คาเฉลีย่ 3.80 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจ
รายขอ พบวาสวนใหญจะพึงพอใจในดานรูปแบบใน
การแสดงผลจากหนาจอเชน ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง ป
พิมพ ซึ่งใหรายละเอียดครบถวนคาเฉลี่ย 3.97

 4. และสวนปญหาในการใชฐานขอมูล
ดัชนีวารสารไทย สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุด
และทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน
พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย

ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
2.78 เมื่อพิจารณาปญหารายขอ พบวา สวนใหญ
มปีญหาจากผลการสบืคนไมพบบทความทีต่องการ
คาเฉลี่ย 3.46

วิจารณและสรุปผล

 จากผลการวิจัยดังกลาวพบวา
 1. ผู ใชฐานขอมูลดัชนีวารสารสวน
ใหญเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน สวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสวนใหญ
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สังกัดคณะเภสัชศาสตร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของรัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
ไทย หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน จากหนาจอ 
OPAC และผลการวิจยัพบวาผูใชฐานขอมลูดรรชนี
วารสารไทย สวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยขอนแกนเชนกันแตตางกันท่ีงาน
วิจัยของรัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543) พบวา
ผูใชฐานขอมูลสวนใหญจะเปนนักศึกษาปริญญา
ตรีคณะวิศวกรรมศาสตรมากที่สุดและสอดคลอง
กับงานวิจัยของยุวดี เพชระ และคณะ (2553) ที่
ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอหองสมุด
มหาวิทยาลัยขอนแกน และพบวาผูรับบริการ สวน
ใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งตรงกับ
ขอมูลจากกองแผนงาน มหาวิทยาลัยขอนแกนที่
ระบุวามีจํานวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด ทําใหมีจํานวนนักศึกษาในระดับนี้เขาใชหอง
สมุดมากกวานกัศกึษาในระดับอ่ืน(กลุมงานจัดการ
ขอมูลสารสนเทศ กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
ขอนแกน, 2553)  
 2. ในสวนของการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทย สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกนพบ
วาผูใชสวนใหญเคยใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย 
รอยละ 62.4 รองลงมาคือ ไมเคยใช รอยละ 37.6 

และสาเหตทุีไ่มใชฐานขอมลูดชันวีารสารไทยเพราะ
ไมจําเปนตองใช สวนใหญใชวารสารตางประเทศ
คนหาจากแหลงอื่น เชน อินเตอรเน็ต, หนังสือและ 
ไมรูจักฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของศิรวดี อวนไตร (2551) ที่ศึกษาการ
ใช WebOPAC ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวานักศึกษาท่ีไมเคยใช
บริการ WebOPAC ของหองสมดุในการสบืคนฐาน
ขอมูลของหนังสือและวารสารไทย คิดเปนรอยละ 

22.1 และใหเหตุผลท่ีไมเคยใชบรกิารเพราะไมทราบ
วา WebOPAC คืออะไร  ไมมีความจําเปนตองใช 
และไมทราบวามีบริการนี้ ซึ่งสาเหตุที่ผูใชไมรูจัก

ฐานขอมลูดัชนวีารสารไทยนัน้อาจเปนเพราะวาการ
ประชาสัมพนัธการใชฐานขอมลูนีย้งัไมเตม็ทีซ่ึง่ควร
เพิม่การประชาสมัพนัธใหมากขึน้ท้ังในรูปแบบของ
เอกสารแนะนาํการใชฐานขอมูล และคาํแนะนาํการ
ใชฐานขอมูลในคอมพิวเตอร ตลอดจนการแนะนํา
การใชฐานขอมูลเมื่อมีการปฐมนิเทศนักศึกษา
 สวนการเรียนรูวิธีการสืบคนฐานขอมูล
ดัชนีวารสารไทยพบวาสวนใหญเรียนรูวิธีการใช
ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยดวยตัวเองซึ่งตางจาก
การศึกษาของ ศิรวดี อวนไตร (2551) ที่พบวา
นักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการใชจากการเรียน
วิชาการรูสารสนเทศ แตสอดคลองกับการศึกษา
ของมะลิวัลย สินนอย (2549) ที่ศึกษาการใชฐาน
ขอมูลออนไลนที่ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และพบวานักศึกษาสวนใหญเรียน
รูการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน
จากการเรียนรูดวยตนเองและสอดคลองกับ สอ
ปยะ บุญตามชวย (2552) ซึ่งศึกษาการสืบคนฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ของหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนด้ี โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี และพบวานักศึกษา
สวนใหญเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสาร
ภาษาไทยดวยวิธีทดลองสืบคนดวยตนเอง ซึ่งการ
ทีน่กัศกึษาสวนใหญเรยีนรูวธิกีารใชฐานขอมลูดชันี
วารสารไทยดวยตวัเองนัน้อาจเนือ่งจากการใชฐาน

ขอมูลไมยุงยาก ใชงาย และอาจจะคุนเคยกับการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ จึงทําใหมีทักษะใน
การใชคอมพวิเตอรทีด่สีามารถสบืคนขอมลูไดดวย

ตนเองดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยพบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
ใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยเพ่ือทํารายงาน ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ สอปยะ บุญตามชวย 
(2552) และขวญัตระกลู กล่ินสคุนธ (2547) ทีศ่กึษา
การใชฐานขอมลูดรรชนีวารสารภาษาไทยของนิสติ
มหาวิทยาลัยนเรศวรและพบวานักศึกษาสวนใหญ
มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร
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ไทยเพ่ือทํารายงาน ซึ่งอาจเปนเพราะอาจารยผู
สอนตองการฝกใหนักศึกษารูจักการศึกษาคนควา
ดวยตนเองเพื่อนําขอมูลการศึกษาที่ไดมาใชเขียน
รายงานสงเปนการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง
ของนักศึกษาดวยดานความถ่ีในการใชฐานขอมูล
ดัชนีวารสารไทยพบวา สวนใหญใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยเฉพาะชวงทีต่องการใช  ซึง่ตางจากงาน
วิจัยของ รัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543) ที่พบวา 
ผูใชบริการสวนมากใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
ไทย 2-3 สัปดาหตอครั้ง และ สอปยะ บุญตามชวย 
(2552) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญใชฐานขอมูล
ดชันีวารสารไทย สปัดาหละ 2-3 คร้ัง แตสอดคลอง
กบังานวจิยัของ มะลวิลัย สนินอย (2549) ซึง่พบวา
นักศึกษามีความถี่ในการใชฐานขอมูลออนไลนไม
แนนอน   สาเหตทุีผู่ใชบรกิารสวนใหญใชฐานขอมูล
ดชันีวารสารไทยเฉพาะชวงท่ีตองการใชไมแนนอน
นั้นอาจเปนเพราะวาไมไดมีเวลามาหองสมุดบอย
เทาใดนัก หากจะมาใชก็ตอเมื่อมีงานที่ตองศึกษา 
คนควา วิจัย ดังนั้นจึงอาจไมไดมาหองสมุดเพ่ือ
สืบคนฐานขอมูลดังกลาวมากสําหรับทางเลือกใน
การสืบคนบทความวารสารไทยจากการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทยพบวาสวนใหญใชคําสําคัญ 
(keyword) ในการสืบคนบทความวารสารไทยจาก
ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยมากท่ีสุด และคนจาก
ชื่อวารสาร (journal) ใชนอยที่สุด ซึ่งตางจากงาน
วิจัยของ รัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543) ที่พบวา

ใชทางเลือกชื่อเรื่องมากที่สุดเปนลําดับแรกในการ
สบืคนขอมลู และใชทางเลอืกผูแตงนอยทีส่ดุในการ
สืบคนขอมูล และตางจากงานวิจัยของสอปยะ บุญ

ตามชวย (2552) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญใชชื่อ
ผูแตงในการสบืคนและทางเลอืกทีน่กัศกึษาใชนอย
ทีส่ดุคอืหวัเร่ือง แตสอดคลองกับงานวิจยัของ ขวญั

ตระกูล กลิ่นสุคนธ (2547) ที่พบวานิสิตสวนใหญ
สบืคนเร่ืองทีต่องการจากฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
ภาษาไทยโดยใชคําสําคัญ และสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ศิรวดี อวนไตร (2551) ในสวนของการใช
ทางเลือกการสืบคนจากชื่อวารสาร (journal) ซึ่ง

ใชนอยท่ีสุด สาเหตุที่ผูใชสวนใหญใชทางเลือกคํา
สําคัญในการสืบคนบทความน้ันอาจเน่ืองจากจํา
ชื่อเร่ืองเต็มของบทความวารสารน้ันไดไมหมดจํา
ไดบางสวนจึงเลือกใชคําสําคัญของช่ือบทความมา
ชวยคน                  
 3. สําหรับความพึงพอใจในการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทย สํานักวิทยบริการ (สํานัก
หอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)มหาวิทยาลัย
ขอนแกนภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจรายขอ พบวา สวนใหญจะ
พงึพอใจในดานรูปแบบในการแสดงผลจากหนาจอ
เชน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ปพิมพ ใหรายละเอียดครบ
ถวนในระดับมากซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
ศิรวดี อวนไตร (2551) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมากตอรูปแบบการแสดง
ผลเมื่อสืบคนบทความวารสารไทย
 4. สวนดานปญหาในการใชฐานขอมูล
ดัชนีวารสารไทย สํานักวิทยบริการ (สาํนักหอสมุด
และทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน
พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับปานกลาง เมือ่พจิารณา
ปญหารายขอ พบวา สวนใหญมีปญหาจากผล
การสืบคนไมพบบทความท่ีตองการในระดับปาน
กลางซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร อินเล็ก 
และคณะ (2543) และ สอปยะ บญุตามชวย (2552) 

และศิรวดี อวนไตร (2551) และขวัญตระกูล 
กลิ่นสุคนธ (2547) ที่พบวาผูใชบริการไมพบขอมูล
เรื่องท่ีตองการในฐานขอมูล ผลการสืบคนที่ไดรับ
ไมตรงกับความตองการ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูใช

ยังไมเขาใจวิธีการสืบคนที่ถูกตองมากนักจึงทําให
ไมไดผลการคนที่ตรงกับความตองการ
 สําหรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยมี
ดังนี้ 

 1. วารสารท่ีใหบริการสืบคนในฐาน
ขอมูลควรทันสมัยไมเกาเกินไปซึ่งสอดคลองตาม
ขอเสนอแนะของสอปยะ บญุตามชวย (2552) ทัง้นี้



132 นงนุช คงวัฒนานนทการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยสํานักวิทยบริการ...

ผูใชหองสมดุอาจไมตองการอางองิบทความวารสาร
ที่มีเน้ือหาเกามากไป ตองการใหมีบทความใหมๆ 
ไวใหบริการในฐานขอมูลเพื่อการสืบคนไดทันสมัย
ตามเหตุการณในปจจุบัน
 2. ควรปรับปรุงหนาจอ OPAC ที่
ใชสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยใหมีความ
สวยงาม มีคําอธิบายการใชฐานขอมูลพรอม
ตัวอยางเพื่อใหเขาใจงายย่ิงขึ้นสอดคลองตามขอ
เสนอแนะของศิรวดี อวนไตร (2551) ทั้งนี้การมีคํา
อธิบายการใชงานท่ีหนาจอจะชวยใหผูใชทราบวิธี
การสืบคนขอมูลท่ีถูกตอง ไมตองรอคําแนะนําจาก
ผูใหบริการหองสมุดอยูตลอดเวลา
 3. ระบบคอมพิวเตอรในการสืบคน
ขอมูลควรเพิ่มความเร็วย่ิงขึ้นสอดคลองตามขอ
เสนอแนะของสอปยะ บุญตามชวย (2552) ซึ่ง
หองสมุดควรมีคอมพิวเตอรที่มีความเร็วในการให
บริการมากขึ้น เพื่อสนองความตองการของผูใช
บริการไมใหเสียเวลาในการสืบคนมากเกินไป
 4. ควรมีการประชาสัมพันธชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
ซึ่งเปนไปตามขอเสนอแนะของ มะลิวัลย สินนอย  
(2549) ที่เห็นวาควรมีนโยบายการประชาสัมพันธ
หองสมุด เร่ืองการใหบริการตางๆ แกผูใชเพ่ือผูใช
จะไดทราบวาหองสมดุมบีรกิารอะไรบาง หากสนใจ
บริการใดจะไดมาใชบริการนั้นๆ ของหองสมุดได
 5. ควรมีคูมือในการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารไทยวางไวใหบรกิารขางเครือ่งคอมพวิเตอร
สอดคลองตามขอเสนอแนะของสอปยะ บุญตาม
ชวย (2552) และศิรวดี อวนไตร (2551) ซึ่งเห็น

วาการมคีูมอืแนะนาํการใชฐานขอมลูจะเปนวธิกีาร
หน่ึงท่ีชวยผูใชใหทําการอานศึกษาทดลองใชได
ดวยตนเอง เปนทางเลือกหนึ่งที่ชวยผูใชเมื่อไม
พบผูปฏิบัติงานหองสมุดอยูประจําคอยชวยเหลือ
ในเวลาท่ีตองการ

 6. ควรเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรใน
การสืบคนเชนเดียวกับขอเสนอแนะของสอปยะ 
บุญตามชวย (2552) ขวัญตระกูล กล่ินสุคนธ 

(2547) และบรรเลิง สีสุพรรณ และธนชัย สุขถาวร
(2557) ทีเ่หน็วาหองสมุดควรเพ่ิมจาํนวนคอมพิวเตอร
ในการสืบคนใหเพียงพอตอผูใชบริการทั้งนี้เพื่อ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองตอความ
ตองการของผูใช
 7. ตองการใหมี เจาหนาที่หองสมุด
คอยแนะนําชวยเหลือในระหวางทําการสืบคนดวย
สอดคลองตามขอเสนอแนะของสอปยะ บุญตาม
ชวย (2552) และรัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543)
เนือ่งจากบางครัง้ผูใชประสบกบัปญหาการสบืคนที่
ตองการคาํแนะนําอยางเรงดวน ดงันัน้ทางหองสมดุ
ควรจัดใหมผีูปฏิบตังิานการใหบรกิารฐานขอมูลอยู
ปฏิบัติงานในจุดการใหบริการนี้เพื่อคอยแนะนํา
ชวยเหลือผูใชในระหวางทําการสืบคนดวย

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งพบวาปญหา
ในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย สํานักวิทย
บริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)
มหาวทิยาลยัขอนแกนสวนใหญมปีญหาจากผลการ
สบืคนไมพบบทความท่ีตองการ อกีท้ังยังมีขอเสนอ
แนะจากผูใชวาควรมีคูมือในการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยวางไวใหบรกิารขางเครือ่งคอมพวิเตอร
ดวยนั้น ทางหองสมุดจึงควรจัดใหมีคูมือในการ

ใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยวางไวใหบริการขาง
เครื่องคอมพิวเตอรดวย เพื่อชวยผูใชใหไดมีราย
ละเอียดวิธีการในการสืบคนบทความท่ีตองการได
อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อไดดําเนินการดังกลาว
แลวใหทาํการวจิยัการใชฐานขอมลูดัชนวีารสารไทย  
สาํนกัวทิยบรกิาร(สาํนกัหอสมดุและทรพัยากรการ
เรยีนรู)มหาวทิยาลยัขอนแกน อกีเพือ่เปรยีบเทยีบ

ดูผลของการวิจัยที่จะทําตอไปนั้นกับงานวิจัยนี้วา
เปนอยางไร จะไดนํามาปรับปรุงฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทย  สํานักวิทยบริการ(สํานักหอสมุดและ
ทรพัยากรการเรยีนรู)มหาวทิยาลัยขอนแกน ตอไป
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