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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
ศึกษาระดับความพึงพอใจตอการใชบริการชางชุมชนบางบัว 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
พัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยที่ผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภา พมีกลุมตัวอยางคือ 1) ผู
ใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน จํานวน 340 คน และ 2) สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
โดยการสัมภาษณเชิงลึกสถิติที่ใชในการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยทั้งสามประการ คือ คาสถิติ
แบบแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การทดสอบดวยคาสถติ ิt-test และการทดสอบดวยคาสถติ ิOne-Way ANOVA 
(F-test) และทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการ LSD 
 ผลการวิจยัพบวา 1) ระดับความพึงพอใจตอการใชบรกิารชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (3.24) เมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจทั้ง 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ  ดาน
ราคาคาวสัดกุอสราง ดานความสะดวกในการติดตอ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรหรือพนกังาน 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานขั้นตอนการใหบริการพบวาระดับความพึงพอใจตอการใชบริการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ดานราคาคาวัสดุกอสราง และดานผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับมาก โดยเปน
อันดับท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ สวนดานอื่นๆ มรีะดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยที่มีผล

ตอความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือ การมีสวนรวมของชุมชนและการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมภายในและภายนอก ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ 3) แนวทางการพัฒนาการตลาด
ชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน คือ การพัฒนาการบริหารจัดการ การพัฒนาดานบุคลากร (ชางชุมชน) การ

พฒันากระบวนการกอสราง การพฒันาดานการเงนิ การพฒันาดานการตลาด และการพฒันาการใหบรกิาร 

คําสําคัญ : การพัฒนาการตลาด, ธุรกิจชางชุมชน, ความพึงพอใจ

1 ผูชวยศาสตราจารย, อาจารยประจํา  สาขาวิชาการตลาด,  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
1 Assistant Professor, Lecturer, Department of Marketing, Faculty of Business Administration, Krirk University



2 นวลจันทร  โชติคุณากรแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

Abstract 

 This research aimed to 1) analyze the satisfaction level towards the services of the 
construction contractor of Bangbua Community, Bangkhen, and 2) identify the factors 
which infl uenced the success of the business development of the construction contractor of 
Bangbua Community, Bangkhen.  This research used both quantitative and qualitative research 
methodologies.  The samples for the research consisted of 1) three hundred and forty customers 
of the construction contractors of Bangbua Community, Bangkhen, and 2) the member of the
construction contractors, Bangbua Community, Bangkhen.  Three hundred and forty questionnaires 
were sent to the samples of the customers and the member of the construction contractors received 
in-depth interview.  The data received were analyzed for frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-test), and Least Statistical Difference.
 The fi ndings were 1) the overall satisfaction level of the customers towards the service 
of the construction contractor of Bangbua Community was at moderate level (3.24).  The seven 
satisfaction aspects were: product, service, the price of construction material/the accessibility 
of communication, marketing promotion, personnel, physical characteristics, and the service
process.  Considering at each aspect, it was found that the price of the construction material and 
the product/ service were at high level, respectively.  The rest were found at moderate level, 2) 
the factors infl uenced the success of the business development of the construction contractor 
was the community participation and the internal and the external environmental analysis of the 
construction contractor of Bangbua Community, Bangkhen, and 3) the marketing developmental 
approach of the construction contractor, Bangbua Community, Bangkhen was the development 
in the areas of management, personnel (construction contractor), construction process, fi nance, 
marketing and service procedure.
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บทนํา

 ประเทศไทยเขาสูการพัฒนาเปนประเทศ
อุตสาหกรรมสมัยใหม จากพ้ืนฐานท่ีเปนประเทศ
เกษตรกรรมสูการเปลีย่นแปลงเปนชมุชนเมอืงเกดิ

การอพยพ มีการสรางชุมชนเมืองท่ีขยายตัวอยาง
รวดเร็ว และไมมีการวางแผนจึงเปนปญหาความ
เหล่ือมล้ําในการกระจายรายไดและปญหาความ
ยากจนท่ีรุนแรงข้ึนรวมท้ังความไมเทาเทียมใน
การจัดบริการพื้นฐานทําใหคนจนที่อพยพเขา
เมืองไมสามารถมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง และถูกตอง

ตามกฎหมายสวนท่ีมีอยูแลวก็มักไมมีสัญญาเชาท่ี
มั่นคงทําใหเกิดปญหาการถูกไลที่อยูเสมอโอกาส
สรางความมั่นคงในการตั้งถิ่นฐาน และการมีชีวิต
ของครอบครัวคนจนในเมืองเปนไปตามยถากรรม
ตองทํางานหนักหาเชากินคํ่า และกอใหเกิดความ
แออัดความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และเมอืงตาง ๆ  ทัว่ไป
ชุมชนบางบัวเปนชุมชนที่มีปญหาเรื่องที่อยูอาศัย

เปนปจจยัส่ีทีม่คีวามสาํคัญตอการดาํรงชีวติอยูของ
มนุษยเมื่อมีโครงการพัฒนาท่ีอยูอาศัยโดยสถาบัน
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พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช.
ไดริเร่ิมโครงการบานม่ันคง ซึ่งโครงการดังกลาวมี
นโยบายที่สําคัญคือ แกไขปญหาความไมมั่นคงใน
ทีด่นิและทีอ่ยูอาศยั ซึง่มอียูประมาณ 5,500 ชมุชน
ทัว่ประเทศ (คูมอืบานม่ันคงแผนการปฏบิตักิารเพือ่
พัฒนาชุมชนแออัด ปพ.ศ.2547) รัฐบาลมีนโยบาย
แกไขปญหาท่ีอยูอาศัยของผูมรีายไดนอย และสราง
ความมั่นคงเรื่องที่อยูอาศัยแกคนจนในเมืองที่ยัง
ไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองโดยเฉพาะกลุมผูอยู
อาศยัในชมุชนแออัดชุมชนบุกรุกและชุมชนบางบัว
เปนชุมชนหน่ึงที่มีปญหาเรื่องที่อยูอาศัย เชน การ
ไลพืน้ท่ี การไลรือ้ เปนเร่ืองทีช่าวชมุชนบางบัวตอง
ประสบปญหามาโดยตลอด กอปรกบัทางสาํนกังาน
เขตบางเขน มนีโยบายในการปรบัภมูทิศัน รมิคลอง
ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงามดังนั้นชุมชน
บางบัวจึงจําเปนตองร้ือถอนไปอาศัยท่ีอื่น จาก
ปญหาดังกลาว ทําใหชาวชุมชนบางบัวมีแนวคิดที่
จะรวมกันคนหาแนวทางการพัฒนาท่ีอยูอาศัยให
มั่นคง และมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น จึงเขารวม
โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยกับโครงการบานมั่นคง
 หลักการสําคัญของโครงการบานมั่นคง
เปนการดําเนินการโดยองคกรชุมชนและทองถิ่น 
ซึ่งเบ้ืองตนการสรางบานโครงการบานม่ันคง จะ
ตองดําเนินการโดยเจาของบาน และเลือกใชชาง

ในชมุชนในระยะแรกเจาของบานมัน่คงไมเชือ่ฝมอื

และมาตรฐานชางในชุมชน เมื่อเจาของบานเลือก
ใชชางผูรับเหมาภายจากนอกชุมชนเกิดปญหา 
เชน สรางบานไมสําเร็จ เจาของบานไมสามารถ
ควบคุมดูแลคุณภาพการกอสรางบานไดอยางใกล

ชดิ จงึเกิดปญหาท้ิงงาน ชาวบานท่ีอาศยัอยูภายใน
ชมุชนมอีาชพีเปนชางมีความรู และมฝีมอืดานชาง
จึงเขามาแกไขปญหาตางๆ เร่ืองการกอสรางบาน 
จนกระท่ังชางภายในชุมชนบางบัว ไดมีการรวม
ตวัขึน้เปนคร้ังแรก มชีางจํานวน 7 คน นาํรองสราง
บานผูนําชุมชนเฟสแรกสรางบานแฝดและบาน
เดียว เปนบานท่ีมคีณุภาพสอดคลองกบัวถิชีวีติของ
ครอบครัวในชุมชน เมื่อสรางบานเฟสแรกสําเร็จ 

ทําใหชางเกิดความม่ันใจมากข้ึน จึงเกิดการรวม
ตวัของชางและใชชือ่เรยีกวา “ชางชมุชนบางบวั” มี
สมาชิกประมาณ 200 คนในเครือขายคลองบางบัว
รวมกลุมเปนชุดๆ ละประมาณ 18 - 20 คน จึง
เปนทางเลือกหน่ึงที่เจาของบานใหความสําคัญ 
การเลือกใชบริการชางชุมชนสําหรับการสรางบาน
มั่นคง
 ปจจุบันนี้หลายชุมชนท่ีมีโครงการบาน
มั่นคง ไดพิสูจนใหชาวบานเห็นแลววาชางชุมชนมี
บทบาทสําคัญ การสรางความเขาใจการสรางบาน
อยางประหยัด ดังนั้น  ชางชุมชนมีสวนสําคัญการ
สรางความเขาใจรวมกับเจาของบาน สรางบาน
อยางประหยัด ใหสอดคลองกับวิถีความเปนอยู
ตั้งแตการวางผังออกแบบ นําวัสดุเกามาปรับปรุง
ใหใชประโยชนได การตรวจรับงาน การตรวจสอบ
งาน เจาของบานสามารถควบคุมดูแลการทํางาน
ไดอยางใกลชิด ซึ่งในระหวางดําเนินงานกอสราง
บานม่ันคงน้ันพอช. สนบัสนุนโดยการฝกอบรมชาง
ชุมชนใหมีความรูและเทคนิคตาง ๆ ดานกอสราง 
เชน การถอดแบบ การประเมินราคา การวางแผน
การกอสรางนอกจากนีไ้ดเสรมิองคความรูเรือ่งวสัดุ 
การลดตนทุนการกอสราง และนําชางชุมชนไปดู
งานนอกสถานที่ ฯลฯในการดําเนินโครงการบาน
มั่นคงนั้น จึงทําใหชางชุมชนบางบัว เปนชางท่ีมี
ความรู ความสามารถและมีประสบการณดานชาง
เปนอยางดี แตเมื่อโครงการบานมั่นคงเสร็จส้ินลง 

ชางชมุชนขาดรายได ไมสามารถเล้ียงครอบครัวได 
จงึสงผลกระทบตอครอบครัวและชุมชน ดงันัน้ ผูนาํ
ชมุชนจงึมแีนวคดิสงเสรมิสนบัสนนุกลุมชางชมุชน

ใหมีงานทําอยางยั่งยืน
 ดวยเหตผุลทีแ่สดงความสาํคญัและจาํเปน
ของเรื่องที่ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว 
เขตบางเขน ซึ่งจะเปนประโยชนตอแนวทางการ

พัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
และพฒันาคุณภาพชวีติของคนในชมุชนอยางย่ังยนื
ตลอดไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ
สําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

วิธีการศึกษา

 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขนเปนงานวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาความพึงพอใจ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชาง
ชมุชนบางบัว เพือ่หาแนวทางการพัฒนาการตลาด
ชางชุมชนบางบัว

ประชากร

 ประชากรท่ีใช ในการวิจัยคร้ัง น้ีแบง
เปน 2 กลุม คือผูใชบริการชางชุมชนบางบัว
จํานวน  12 ชุมชนมีจํานวน 2,000 ครัวเรือน ไดแก 
1. ชุมชนสามัคคีรวมใจ 2. ชุมชนบางบัวกองการ
ภาพ 3. ชุมชนรอยกรอง 4. ชุมชนอุทิศนุสรณ 
5. ชุมชนบานบางบัว 6. ชุมชนรวมใจพัฒนาเหนือ  

7. ชุมชนรุนใหมพัฒนา 8. ชุมชนรวมใจพัฒนาใต 
9.ชมุชนคลองหลุมไฝ 10. ชมุชนกาวหนา 11. ชมุชน

คลองบางบัว และ 12. ชุมชนเชิงสะพานไม รวมทั้ง

ประธานชางชุมชนบางบัวและสมาชิกเครือขาย
ธุรกิจชางชุมชนบางบัว 

การวิเคราะหขอมูล

 การศึกษาน้ีใชวิธีการผสมผสานระหวาง
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยางคือ
1) ผูใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
จาํนวน 340 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
2) สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ใชวิธี
การสัมภาษณเชิงลึก สถิติที่ใชในการวิจัยเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัยทั้งสามประการ คือ คาสถิติ
แบบแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การทดสอบดวยคา
สถิติ t-test การทดสอบดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA (F-test) และทดสอบความแตกตางคาเฉล่ีย
รายคูดวยวิธีการ LSD สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ศกึษาการมสีวนรวมธรุกิจชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน 
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย ไดแก
ประธานชางชุมชนบางบัวหวัหนาสมาชิกเครือขาย
ธุรกิจชางชุมชนและสมาชิกชางชุมชนบางบัวโดย
วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนการเก็บรวม
รวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากภาคสนามทั้งหมดคือใช
วิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure 

Interview) โดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT 
(SWOT Analysis)
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กรอบแนวคิด

ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

ผลการวิจัย

 พบวา ขอมลูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40 ปมีระดับการ
ศึกษาชั้นประถมการศึกษา มีอาชีพรับจางทั่วไป 

และมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท อีกทั้ง
แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชมุชนบางบัว เขต
บางเขน พบวา ความพึงพอใจการใชบริการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ดังนี้

ตาราง 1 สวนประสมการตลาดบริการความพึงพอใจตอการใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

ความพึงพอใจตอการใชบริการ S.D. ระดับ อันดับ

1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.46 0.738 มาก 2

2. ดานราคาคาวัสดุกอสราง 3.76 0.829 มาก 1

3. ดานความสะดวกในการติดตอ 3.27 0.818 ปานกลาง 4

4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.78 0.819 ปานกลาง 6

5. ดานบุคลากรหรือพนักงาน 3.37 0.869 ปานกลาง 3

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 2.77 1.178 ปานกลาง 7

7. ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.26 0.965 ปานกลาง 5

รวม 3.24 0.690 ปานกลาง

 จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจตอการใช
บริการชางชุมชนบางบัว พบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 
ดานราคาคาวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานความสะดวกใน
การติดตอ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานการสง
เสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพซ่ึงมี

รายละเอียดแตละดาน ดงัตอไปนี ้เรยีงตามลาํดบั
การพงึพอใจ 1. ดานราคาคาวสัดุกอสราง อยูใน

ระดับมากประเด็นท่ีพึงพอใจคือการแจงราคากอน
การใหบริการราคาเหมาะสมกับวัสดุที่เลือกใชและ

ราคาเหมาะสมกวาบริษัทหางรานท่ัวไป 2. ดาน
ผลิตภัณฑ/ บริการ อยูในระดับมาก ประเด็นที่
พึงพอใจคอื งานปูน งานดานการซอมแซมและตอ
เติมและงานดานการติดต้ังระบบไฟฟาและประปา

3. ดานบุคลากรหรือพนักงาน อยูในระดับปาน
กลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือมีประสบการณ และ
มีผลงานท่ีดีนาเชื่อถือไววางใจ ทีมงานชางชุมชน



6 นวลจันทร  โชติคุณากรแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

เปนผูมีชื่อเสียงและมีชางจํานวนมากเพียงพอตอ
การใหบรกิาร 4. ดานความสะดวกในการติดตอ 
อยูในระดบัปานกลาง ประเด็นทีพ่งึพอใจ คอื มทีีต่ัง้
สํานักงานติดตอไดสะดวก มีที่ตั้งอยูใกลบาน หรือ
อยูในแหลงที่อยูอาศัยและการเดินทางมาติดตอขอ
ใชบริการสะดวก 5. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
อยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือมี
การใหคําแนะนําที่ เปนประโยชนตอผูวาจางมีการ
ควบคุมการทํางานทุกขัน้ตอน และ มกีารใหบรกิาร
เทาเทียมกัน 6. ดานการสงเสริมการตลาด อยู
ในระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือ มีการ
ใชบริการแบบปากตอปาก มีเสียงตามสายภายใน
ชุมชนและมีการโฆษณาวารสารชุมชนบางบัว และ 
7. ดานลกัษณะทางกายภาพ อยูในระดบัปานกลาง
ประเด็นท่ีพึงพอใจ คือ มีความพรอมของเครื่องมือ 
เครื่องจักรที่ตองการใชและมีจํานวนเครื่องมือและ
อุปกรณเพียงพอตอการทํางาน

ปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ในการพฒันา

ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 ผลการศึกษาผานการสัมภาษณเชิงลึก
ประธานชางชุมชนบางบัว และหัวหนาสมาชิกเครือ
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน พบวา
ปจจยัทีม่ผีลตอความสําเร็จในการพัฒนาชางชุมชน
บางบัวเขตบางเขน คอื 1) การมีสวนรวมของชุมชน

ในธุรกจิชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ 2) การ
วเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกธรุกิจ
ชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 นอกจากนี้ ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต
บางเขน ตองใหความสําคัญ ดานการบริหาร
จัดการสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ให

ความรวมมือการเขารวมประชุมทุกครั้ง และดาน
การบริหารงานตองเนนเปนรูปแบบเชิงพาณิชย 
พรอมท้ัง ตองมคีวามพรอม เครือ่งมอื และอปุกรณ
ตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานกอสราง หาแหลงเงิน
ทนุใหการสนับสนุนในอัตราดอกเบ้ียทีต่ํา่ นอกจาก

นี้ พบวา ธุรกิจชางชุมชนบางบัว ยังไมเปนที่รูจัก
แพรหลาย ดานการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ
อยางตอเนื่อง

การมีสวนรวมของชุมชนในธุรกิจชาง

ชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 โดยชุมชนมีสวนรวมในธุรกิจชางชุมชน
บางบัว เขตบางเขนในหลากหลายกรณี คือ 1. การ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 2. การมีสวนรวมในการ
วางแผนธุรกิจชางชุมชนบางบัว  3. การมีสวนรวม
ในการดําเนินธุรกิจชางชุมชนบางบัว 4. การมีสวน
รวมในการรับผลประโยชน 5. การมีสวนรวมในการ
ประเมินผล (ขณะมอบหมายงาน และในระหวาง
การดําเนินการ)

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ

ภายนอกธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต

บางเขน

 เคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ที่ใชคือ SWOT Analysis โดยผลจากการสัมภาษณ
เชงิลกึสมาชิกเครือขายธุรกจิชางชุมชนบางบัวพบวา 

 S : Strength (จุดเดน)
 1. มีระเบียบกฎเกณฑที่ชัดเจนใน
การแบงปนผลประโยชน และการจัดสวัสดิการให

แกสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต
บางเขน
 2. ชางชุมชนบางบัว สวนใหญมีทักษะ
ดานชางที่สืบทอดประสบการณจากรุนพอแมสูลูก 
และ มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย เชน การสราง

บานเรือนไทย งานปูน งานซอมแซม ตอเติม และ
งานปูกระเบื้อง  เปนตน
 4. การปฏิบัติงานชางชุมชนบางบัวมี 

พอช. จดัโครงการสนับสนุนฝกอบรมชางชุมชน ให
มีความรูและเทคนิคดานตาง ๆ ใหชางชุมชนเปน
ระยะๆ เชน การวางแผนงานกอสราง การประเมิน



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 7 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 1 มกราคม - กุมภาพันธุ พ.ศ.2559

ราคา และการถอดแบบ จงึทาํใหชางชุมชนเปนชาง
ที่มีคุณภาพ
 5. ชางชุมชนบางบัว มมีาตรการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกเครือขาย
ธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือ มีการดําเนินการตรวจ
สอบกับผูวาจาง ทั้งในขณะมอบหมายและระหวาง
ดําเนินงานการกอสราง 
 6. การคิดคาใชจ ายการใหบริการ
ราคาตํา่กวาบริษทัรบัเหมากอสรางท่ัวไปเพราะการ
ปฏิบตังิานชางชมุชนจะนาํวสัดเุกาทีม่อียู และนาํมา
ปรับปรุงแกไขสามารถนําไปใชงานไดตอไป
 7. การปฏิบัติงานชางชุมชนบางบัวมี
ความรับผิดชอบงาน และเอาใจใสงานเปนอยางดี
 8. ชางชุมชน บางบัวไมเลือกรับงาน 
สามารถทํางานไดทุกประเภท นอกจากนี้ สามารถ
ทํางานได ถึงแมวาเจาของบานมีงบประมาณที่
จํากัด

 W: Weakness(จุดออน)
 1.  การบริหารจัดการไมมีรูปแบบการ
กระจายอํานาจที่ชัดเจน
 2. การบริหารจัดการในการตัดสินใจ 
การแกปญหาและความตองการธุรกิจชางชุมชน
บางบัว สวนใหญขึ้นอยูกับประธานชางชุมชน
บางบัว

 3. การรับงานข้ึนกบัประธานชางชุมชน
บางบัว ทําใหผูใชบริการขาดความสะดวก และ
ความคลองตัวการติดตอประสานงาน
 4. ประธานชางชุมชนบางบัว ไมมีเวลา

การบริหารจัดการธุรกิจชางชุมชน ทําใหสมาชิก
เครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว บางกลุมตองรับ
งานจากภายนอก ทําใหธุรกิจชางชุมชนบางบัวไม

ไดรับเงินปนผลอยางเต็มที่
 5. การวางแผนธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
มีจํานวนสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว
เขารวมประชุมในการวางแผนแตละครั้งมีจํานวน
นอย

 6. ชางชุมชนบางบัวขาดการใหบริการ
ที่สะดวกและรวดเร็ว
 7. ชางชุมชนบางบัวไมมีการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ แจงใหบุคคลภายนอกรับรู
ขาวสารขอมูลการใหบริการธุรกิจชางชุมชน
 8. การปฏบิตังิานชางชมุชนบางบวัไมมี
ความพรอมเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ขาดอุปกรณ / เครื่องมือ / เครื่องจักร และยาน
พาหนะที่นําไปใชในการปฏิบัติงาน

 O: Opportunity(โอกาส)
 1. นโยบายของรฐับาลโครงการซือ้บาน 
ซื้อคอนโดนิเนียม ราคาไมเกิน 5 ลานบาทเพื่ออยู
อาศยัรบัสทิธพิเิศษยกเวนภาษีได 10 % ระยะเวลา 
5 ป
 2. โครงการขยายรถไฟฟาขนสงมวลชน
ของภาครัฐ  สงผลทําใหที่อยูอาศัยประเภทหองชุด
คอนโดมเินยีม ตามแนวรถไฟฟาขนสงมวลชนไดรบั
ความนิยมเพิ่มขึ้น
 3. โครงการบานมั่นคงจาก พอช. ทั่ว
ประเทศมีนโยบายสนับสนุนแกไขปญหาท่ีอยูอาศัย
 4. ภาครัฐมนีโยบายใหการสนบัสนนุเงนิ
ซอมแซมที่อยูอาศัยภายหลังจากนํ้าลด

 T: Threat(ขอจํากัด)

 1. ปญหาเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลตอ
อาํนาจซือ้ ทาํใหการตดัสนิใจสรางบานนอยลงทาํให
ประชาชนสนใจซื้อบานเกา และนํามาซอมแซม 
หรือมีการปรับปรุงบานมากขึ้น

 2. ปญหาราคาวัสดุกอสรางที่ปรับตัว
สูงขึ้นตามภาวะเงินเฟอ ทําใหประชาชนที่ตองการ
กอสรางบานหรืออาคารสํานักงานชะลอการตัดสิน

ใจ เนื่องจากมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้น
 3. คานิยมของคนรุนใหม นิยมทํางาน

ในบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรม ไมสนใจทํางาน
ดานการเปนชางแรงงาน ทาํใหชางไมเพยีงพอและ
เกิดภาวการณขาดแคลนชางฝมือ
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 จากการวิเคราะห SWOT นํามาเปน
ขอเสนอแนะนโยบายและกลยทุธแนวทางการ
พฒันาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
ดังนี้
 1. การพัฒนารูปแบบธุรกิจชางชุมชน
เชิงพาณิชย
 2. การพัฒนาบทบาทหนาท่ี ความรับ
ผิดชอบผูนําเชิงพาณิชย
 3. การพัฒนาการมีสวนรวมของเครือ
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว
 4. การพัฒนาทักษะดานการประเมิน
ราคาคากอสรางและการออกแบบ
 5. การพัฒนาความรวมมือดานการจัด
ซื้อ / เครื่องมือ/อุปกรณ//จัดหาวัตถุดิบ/เครื่องจักร
และยาพาหนะท่ีใชในการปฏิบัติงาน
 6. การจัดหาแหลงเงินทุนภายนอก
สนับสนุนการปฏิบัติงานธุรกิจชางชุมชนในอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่า
 7. การพัฒนาตลาดใหม
 8. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ
 9. การพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของ
ชางชุมชน

การพัฒนาการบริหารการจัดการ

 โครงการ
 1. โครงการพฒันารปูแบบของธรุกิจชาง

ชุมชนเชิงพาณิชย
 วัตถุประสงค  / เปาหมาย
 - เพื่อใหธุรกิจชางชุมชนบางบัวมีรูป

แบบชิงพาณิชยที่ชัดเจน
   - ทําใหชางชุมชนสามารถรับงานจาก
ภายนอกชุมชนไดเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากมีรูปแบบ
ที่มาตรฐาน หรือจัดระบบคอลเซ็นเตอร
 วิธีการ / กระบวนการ

 - อบรมผูนําเครือขาย / ประธานชาง
ชุมชนบางบัวและสมาชิกชางชุมชนบางบัวใหเกิด

ความรู ความเขาใจเก่ียวกบัรปูแบบธุรกจิชางชมุชน
เชิงพาณิชย
 หนวยงานที่รับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
 2. โครงการพัฒนาบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบผูนําชุมชนเชิงพาณิชย
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพือ่ใหผูนาํหรอืประธานชุมชนทราบ
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ดานการบริหาร
จัดการเชิงพาณิชย
 - ทํ า ให เ กิ ดป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  และ
ประสิทธิผล ในการบริหารการจัดการธุรกิจชาง
ชุมชนบางบัว
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมผูนําหรือประธานชางชุมชน
บางบัวใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
หนาท่ี และความรับผิดชอบฐานะผูนําธุรกิจชาง
ชุมชนบางบัว
 หนวยงานที่รับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
 3. โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของ
เครือขายธุรกิจชางชุมชน
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหเครือขายธุรกิจชางชุมชน
บางบวัไดเขามามสีวนรวมในการพฒันาการบรหิาร
การจัดการ
 - ทําใหเกิดเอกภาพในการบริหาร

จัดการธุรกิจชางชุมชน
 วิธีการ / กระบวนการ

 - อบรมผูนําเครือขายธุรกิจชางชุมชน
บางบัวใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประโยชน
ของการมีสวนรวมธุรกิจชางชุมชน
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
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การพัฒนาดานบุคลากร(ชางชุมชน)

 โครงการ
 1. โครงการพัฒนาทักษะดานการออก
เสียงและการประเมินราคาคากอสราง
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหชางชุมชนมีทักษะในการ
ออกแบบแประเมินคากอสรางอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการ
 - ทําใหสามารถออกแบบไดทันสมัย 
และตรงกับความตองการของผูใชบริการ
 - ทําใหสามารถประเมินราคาคา
กอสรางท่ีใกลเคียงกับตนทุนที่แทจริงมากย่ิงขึ้น
 วธิีการ / กระบวนการ
 - อบรม / สัมมนาเชิงปฏิบัติการชาง
ชุมชนใหมีความรู ความเขาใจดานการออกแบบ
และประเมินราคาคากอสราง
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศ รี ป ทุ ม  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

การพัฒนากระบวนการกอสราง

 โครงการ
 - โครงการพฒันาความรวมมอืดานการ
จัดซื้อ / จัดหาวัตถุดิบ  เครื่องมือ / อุปกรณชาง / 

ยานพาหนะใชปฏิบัติงาน
 วัตถุประสงค /  เปาหมาย
 - เพื่อใหชางมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น
 - ทําใหการปฏิบัติงานชางชุมชนมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีแหลง
จัดการวัตถุดิบที่แนนอน
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทาํการตกลงรวมมอืกับบริษทัตาง ๆ  
เชน บริษัทเครือซีเมนต/บริษัทบุญถาวร/รานโฮม

มารท / โฮมโปร เปนตน

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - ประธานชางชุมชน

การพัฒนาดานการเงิน

 โครงการ
 - โครงการจดัหาแหลงเงนิทนุสนบัสนนุ
การปฏิบัติงานธุรกิจชางชุมชนในอัตราดอกเบี้ยต่ํา
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหมีแหลงเงินทุนสนับสนุนใน
อัตราดอกเบี้ยต่ําและตอเนื่อง
 - ทําใหธุรกิจชางชุมชนมีสภาพคลอง
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําขอตกลงรวมมือกับสํานักงาน
สรางเส ริมกิจการเ พ่ือสั งคม (สกส . )สถาบัน
การเงินของรัฐ เชน ธนาคารออมสิน ธนาคาร
อาคารสงเคราะห
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - สาํนกังานสรางเสริมกจิการเพ่ือสงัคม 
(สกส.)

การพัฒนาดานการตลาด

 โครงการ

 1. โครงการพัฒนาตลาดใหม
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหชางชุมชนมีตลาดใหมรองรับ

ในการกอสรางมากยิ่งขึ้น
 - ทําใหมีงานกอสรางเพิ่มขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําขอตกลงการเคหะแหงชาติ หรือ
บริษัทรับเหมากอสรางขนาดใหญ

 - อบรมชางชุมชนใหมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับกลยุทธการหาตลาดใหม
 2. โครงการพัฒนาการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ
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 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพือ่ใหธรุกิจชางชุมชนเปนทีรู่จกัแพร
หลายท้ังภายในและภายนอกชุมชนมากย่ิงขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการชาง
ชุมชนใหมีความรู ความสําเร็จเก่ียวกับวิธีการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

การพัฒนาการใหบริการ

 โครงการ
 - โครงการพัฒนาชางชุมชนดาน
คุณภาพการใหบริการ
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหชางชุมชนมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการสรางความพึงพอใจสําหรับผู
ใชบริการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมชางชุมชนใหมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการสรางความพึงพอในการให

บริการแกผูบริโภค
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

 

บทสรุป

 จากการศกึษา พบวาระดบัความพงึพอใจ
ตอการใชบริหารชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน โดย

รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานจากท้ัง 7 ดาน พบวาระดับความพึงพอใจตอ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน ดาน

ราคาคาวัสดุกอสราง อยูในระดับมาเปนอันดับท่ี 
1 ประเด็นที่พึงพอใจ คือ การแจงราคากอนการ
ใหบริการ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่
เลือกใช และอันดับสุดทายคือราคาเหมาะสมกวา

บรษิทั/หางรานท่ัวไป เมือ่ทาํการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ผูใชบริการชางชุมชนบางบัว ที่มีการศึกษา
อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ขณะท่ีพบวา ผูใชบริการชางชุมชนบางบัว 
ที่มีเพศและอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สําหรับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการ
พัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือการมีสวนรวม
ของสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ดาน
การบริหารการจัดการธุรกิจ ความยุติธรรม ความ
พรอมของอุปกรณ และสงเสริมดานการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ และแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว ใหประสบความสําเร็จคือ
การพัฒนารูปแบบชางชุมชนบาง บัวรูปแบบเชิง
พาณิชย การพัฒนาบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบ
ของผูนาํเชงิพาณชิย การพฒันาการมสีวนรวมของ
สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว และการ
จัดหาแหลงเงินทุนทุนภายนอกสนับสนุนในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํา เชน ธนาคารออมสิน สํานักงานสราง
เสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ(สกส.)

ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชกิจการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ภายนอกท่ีมีเหตุจูงใจ
การเลือกใชบริการชางชุมชนบางบัว เพื่อทราบ
ขอมูลที่แทจริงของผูบริโภค ซึ่งผูใชบริการมีความ

ตองการที่แตกตางกัน รวมท้ังสภาพเศรษฐกิจ
สภาวะการแขงขันทางการตลาด เพื่อขอมูลเปน
แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชน

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณศูนยสงเสริมวิจัยและผลิต
ตํารามหาวิทยาลัยเกริก ที่สนับสนุนทุนและเวลา

ในการวิจัยครั้งนี้ ทําใหงานวิจัยสําเร็จไปดวยดี
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