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ทางทะเลจากเรอืในประเทศไทย (2) ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการสง่ออกการผลติซ้ำ�ละครโทรทศัน์
ไทยเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (3) สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษาตำ�บลยางเน้ิง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (4) หลักการ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
กับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (5) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายวิชาสุขศึกษา โดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจร่วมกับการสอนออนไลน์เรื่องเพศศึกษาสำ�หรับนักศึกษา 
สาขาวิชาพลศึกษา (6) ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในจังหวัดตรัง (7) ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและความสามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง (8) โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ (9) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า 
ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา (10) โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 (11) ความท้าทายในการตอบกลับงานเขียนของผู้สอน 
ในห้องเรียนท่ีมีผู้เรียนจำ�นวนมากในบริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ  
และ (12) การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิต: กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง 

	 จากที่ได้นำ�เสนอประเด็นการศึกษาวิจัยข้างต้นมาแล้ว สามารถทำ�ให้มองเห็นในภาพรวมได้ว่า 
บทความต่างๆ ทั้ง 12 บทความของวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ฉบับน้ีมีประเด็นการศกึษาทีห่ลากหลาย แตท่ัง้หมดลว้นอยูใ่นแวดวงการศกึษาในกลุม่มนษุยศาสตร์และ
สังคมศาสตรร์ว่มกนั ในทา้ยสดุน้ี กองบรรณาธกิารหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่ เนือ้หาสาระทีเ่ปน็องคค์วามรูต้า่งๆ 
ในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านและผู้สนใจโดยทั่วไปได้ตามสมควร สุดท้ายต้องขอขอบคุณทุกท่าน 
ที่ได้ติดตามและให้ความสนใจวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 
พบกันใหม่ในวารสารฉบับหน้าครับ
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บทคัดย่อ
	 การทิ้งเทนั้นเป็นกระบวนการกำ�จัดของเสียหรือสิ่งอื่นใดที่ไร้ประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ ของ
มนุษย์อีกกระบวนการหนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นจากแหล่งกำ�เนิดมลพิษบนบกลงสู่ทะเล การทิ้งเทยังเป็น
ปญัหาส่ิงแวดลอ้มระดบัโลก หลายรฐัทัว่โลกใช้ทะเลเพือ่กำ�จดัขยะกฎหมายระหวา่งประเทศจงึไดก้ำ�หนด
พันธกรณีทั่วไปของรัฐเจ้าของธง รัฐชายฝั่ง และรัฐท่าเรือในการคุ้มครองและรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
นั่นคืออนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 ซึ่งการทิ้งเทเป็นแหล่งก่อภาวะมลพิษ
อกีประการหนึง่ทางทะเล โดยมพีธิสีาร 1996 แหง่อนสุญัญาวา่ดว้ยการปอ้งกนัภาวะมลพษิทางทะเลจาก
การทิ้งเทของเสียและสสารอื่น ค.ศ. 1972 เป็นกฎหมายเฉพาะในเรื่องนี้ อย่างไรก็ตามประเทศไทยยัง
ไม่มีกฎหมายเฉพาะในเรื่องนี้ จึงได้ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คณุภาพส่ิงแวดลอ้มแหง่ชาต ิพ.ศ. 2535, และพระราชบญัญตักิารเดนิเรอืในนา่นน้ำ�ไทย พระพทุธศกัราช 
2456, พระราชบัญญัติเรือไทย พุทธศักราช 2481

	 จากผลการวิจัยพบว่า ไทยเข้าร่วมเป็นภาคีในอนุสัญญาดังกล่าวนี้ก็ตามแต่ก็ยังไม่มีการอนุวัติ
การตามกฎหมายเฉพาะดงักล่าว สง่ผลใหม้าตรการทางกฎหมายของประเทศไทยทีม่อียูไ่มส่อดคลอ้งกบั
มาตรการของกฎหมายระหว่างประเทศในหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเขตอำ�นาจการบังคับใช้กฎหมาย  
ซึ่งควรขยายให้ครอบคลุมทั้งทะเลอาณาเขตและเขตเศรษฐกิจจำ�เพาะ รวมถึงความหมายของการทิ้งเท 
ควรปรับปรุงเพิ่มเติมทั้งประเด็นที่กล่าวถึงการกระทำ�ที่เป็น “การทิ้งเท” และการกระทำ�ที่ไม่เป็น “การ 
ทิ้งเท” ซ่ึงประเทศไทยควรบัญญัติกฎหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกฎหมายระหว่างประเทศ 
เพื่อให้การป้องกันและควบคุมการทิ้งเทของเสียทางทะเลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ:	 การทิ้งเท, การป้องกันและควบคุมมลพิษทางทะเล, อย่างยั่งยืน
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มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและควบคุมการทิ้งเทของเสีย 
ทางทะเลจากเรือในประเทศไทย

8 เดือนเด่น นาคสีหราช

Abstract

	 Dumping is the process of discharging waste or anything else judged useless for human  
activities into marine or terrestrial environments. Dumping is a global environmental problem. Many states 
around the world use the sea for waste disposal. International law provided the general obligations of 
the flag state, coastal state, and port state for protection and preservation of the marine environment 
that is The United Nations Convention on the Law of the Sea, 1982. Dumping is one source of marine 
pollution. By 1996 Protocol to the Convention on the Prevention of Marine Pollution by Dumping of 
Wastes and Other Matter, 1972 is a specific law. Thailand is party to the protocol. However, Thailand 
has not implemented that specific law. Therefore, this research article studied the relevant laws, namely: 
Enhancement and Conservation of National Environment Quality Act, B.E. 2535, navigation in the Thai 
Waters Act, B.E. 2456, and Thai Vessel Act, Buddhist Era 2481.

	 As a result, legal measures in Thailand are inconsistent with international law, that extends 
territorial jurisdiction over maritime spaces both in territorial seas and the exclusive economic zone. The 
dumping definition should include meanings both actions of “dumping” and actions not considered 
“dumping”.Thailand should provide legal measure according to international law for the efficient and 
sustainable prevention and control pollution of dumping.

Keywords:	Dumping, prevention and control the marine pollution, sustainable

บทนำ�
	 ทะเลเป็นแหล่งทรัพยากรที่สำ�คัญแหล่ง
หนึ่งของโลกที่มนุษย์ได้รับประโยชน์และแสวงหา
ประโยชน์ ไม่วา่จะเปน็แหล่งอาหาร แหล่งพกัผอ่น 
แหล่งรวมของเหลือใช้จากการทิ้งเทของมนุษย์ 
ท่ีสำ�คัญทะเลเป็นวิถีทางการเชื่อมต่อระหว่าง
ประเทศแต่โบราณกาล การสัญจรทางทะเลจึงถือ
เป็นช่องทางหนึ่งที่สำ�คัญมากตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ในอดีตมนุษย์ใช้ทะเลเป็นเส้นทางใน
การติดต่อค้าขาย และการทหารเป็นหลัก แต่ใน
ปัจจุบันการคมนาคมทางทะเลก็ยังถูกใช้เพื่อการ
สำ�รวจทรัพยากรทางทะเลและการท่องเที่ยวอีก
ดว้ย เม่ือมีการใชป้ระโยชนใ์นทะเลมากขึน้ยอ่มกอ่
ใหเ้กดิผลพวงแหง่ปัญหาภาวะมลพษิตามมาอยา่ง
ไม่อาจหลกีเลีย่งได ้ซึง่ปญัหาหนึง่ทีเ่ปน็ทีน่า่สนใจ
และเปน็ปญัหาสำ�คญัคือภาวะมลพิษจากการทิง้เท  

(dumping) ที่ส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่ งแวดล้อมทางทะเลอย่ างมาก (อำ �นาจ  
วงศ์บัณฑิต, 2562: 29-31) ทั้งนี้การทิ้งเท  
(dumping) มีความแตกต่างกันกับปฏิบัติการ 
บนเรือ (operation of ship) เนื่องจากปฏิบัติการ
ของเรือเป็นลักษณะการขับเคลื่อนของเรือตาม
ปกตใินภารกจิประจำ�วนัซึง่เป็นอกีเหตหุนึง่ทีมี่การ
ปล่อยของเสียทางทะเลอันก่อให้เกิดภาวะมลพิษ
ทางทะเลจากการเดินเรือได้อีกประการหนึ่งตาม
ที่กล่าวมาข้างต้น (เดือนเด่น นาคสีหราช, 2561:  
97-102) อย่างไรก็ตามไม่ว่ามลพิษจะเกิดจาก
สาเหตุใด ผลกระทบของมลพิษสามารถส่งผล
ให้เกิดความเสียหายแก่ชุมชนที่อยู่ชายฝ่ัง การ
ประมง และระบบนิเวศน์ท้องถิ่น เช่น มหาสมุทร
อาร์กติก ซึ่งได้รับผลกระทบจากมลพิษทางทะเล
ระยะยาวเนื่องจากมีปัจจัยทางสภาพอากาศมา
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เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้การแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ
เมื่อเกิดภาวะมลพิษขึ้นแล้วจึงไม่เพียงพอและ 
ไมคุ่ม้คา่ เพราะนอกจากจะใช้งบประมาณ อุปกรณ์ 
และกำ�ลังคนจำ�นวนมากในการทำ�ให้สิ่งแวดล้อม
ทางทะเลกลับคืนสู่สภาพเดิมแล้ว ยังไม่มีหลัก
ประกันด้วยว่าวิธีการ แก้ไขปัญหาภาวะมลพิษ
ดังกล่าวจะได้ผลและปลอดภัย และไม่ก่อให้
เกิดภาวะมลพิษที่อาจร้ายแรงมากกว่ามลพิษที่ 
ต้องการกำ�จัดอีกความพยายามในการควบคุม
ภาวะมลพิษทางทะเลจากเรือในระดับโลกจะเห็น
ได้จากอนุสัญญาที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ โดยตาม
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายทะเล 
ค.ศ. 1982 (UNCLOS) กำ�หนดหลักเกณฑ์ทั่วไป
ในการควบคุมภาวะมลพิษจากเรือโดยเน้นที่เขต
อำ�นาจของรัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐเจ้าของ
ธง (flag state) รัฐชายฝั่ง (coastal state) และรัฐ
เจ้าของท่าเรือ (port state) ซึ่งอนุสัญญาเฉพาะ
ท่ีสำ�คัญอันเกี่ยวข้องกับการทิ้งเทของเสียและ
สสารอื่น ที่มักกล่าวอย่างกระชับว่า “อนุสัญญา
ลอนดอน 1972” (London Convention 1972) 
หรือกล่าวในชื่อของอนุสัญญาฉบับเต็มเป็น
ทางการว่า “อนุสัญญาว่าด้วยการป้องกันภาวะ
มลพิษทางทะเลจากการทิ้งเทของเสียและสสาร
อื่น ค.ศ.1972” (Convention on the Prevention 
of Marine Pollution by Dumping of Wastes and 
Other Matter, 1972) ซึ่งมีการแก้ไขเพิ่มเติมจน
กระทั่งถึงพิธีสาร 1996 แห่งอนุสัญญาว่าด้วยการ
ป้องกันภาวะมลพิษทางทะเลจากการทิ้งเทของ
เสียและสสารอืน่ ค.ศ. 1972 (1996 Protocol to the  
Convention on the Prevention of Marine  
Pollution by Dumping of Wastes and Other 
Matter, 1972

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาทำ�โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยวจิยัจากเอกสาร (Documentary Research) เปน็

หลัก ทั้งจากตัวบทกฎหมาย ตำ�รา วิทยานิพนธ์ 
บทความ เอกสารจากการประชมุและสมัมนา โดย
เฉพาะพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการเดิน
เรือในน่านน้ำ�ไทย พุทธศักราช 2456 พระราช
บญัญตัเิรอืไทย พทุธศกัราช 2481 พระราชบญัญตัิ
การประมง พ.ศ. 2558 และลกัษณะทัว่ไปของการ
ทิ้งเทตามอนุสัญญาลอนดอน ค.ศ. 1972 พิธีสาร 
ค.ศ. 1996 และอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย
กฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 รวมทั้งเอกสารต่างๆ 
บทความที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้
จากการศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
มาตรการที่เหมาะสมที่จะปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการป้องกันและควบคุมมลพิษจาก 
การทิ้งเทให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างยั่งยืน

ผลการวิจัย
	 การทิ้งเทนั้นเป็นกระบวนการกำ�จัดของ
เสียหรือสิ่งอื่นใดที่ไร้ประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ 
ของมนุษย์อีกกระบวนการหนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น
จากแหล่งกำ�เนิดมลพิษบนบก ด้วยปริมาณสสาร
ไม่อาจจะกักเก็บได้เพียงพอบนแผ่นดิน จึงได้มี
การนำ�ของเสยีและสสารตา่งๆ ทีเ่หลอืทิง้เหลา่นัน้
ไปทิ้งเทลงในทะเลซึ่งได้ถือปฏิบัติกันมายาวนาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประเทศอุตสาหกรรม 
ทั้งนี้การทิ้งเทดังกล่าวเกิดขึ้นโดยจงใจกำ�จัดทิ้ง
ของเสียและสสารต่างๆ ไม่ว่าจะมาจากโรงงาน
อตุสาหกรรมหรือกระบวนการผลติการใชพ้ลงังาน
อย่างอื่นซึ่งอาศัยเรือ อากาศยาน แท่นลอยน้ำ� 
หรือสิ่งก่อสร้างอย่างอื่นๆ เป็นพาหนะนำ�สิ่งเช่น
ว่าน้ีไปทิ้งเท ซ่ึงวิธีการทิ้งเทมีลักษณะที่แตกต่าง 
กันออกไป ทั้งนี้อาจจะนำ�ไปทิ้งเทโดยวิธีการ 
บรรจุสสารเหล่านั้นลงในถัง หรือทิ้งเทสสาร 
เช่นว่านั้นโดยตรงจากพาหนะที่บรรทุกสสาร 
เหล่าน้ันไป สถานที่หลักสำ�หรับการทิ้งเทของ
เสียจากเมืองใหญ่ๆ ที่มีอาณาเขตติดต่อกับทะเล 



มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและควบคุมการทิ้งเทของเสีย 
ทางทะเลจากเรือในประเทศไทย

10 เดือนเด่น นาคสีหราช

ส่วนใหญ่จะถูกนำ�ไปทิ้งลงสู่ทะเล โดยได้มี
การนำ�เอาตะกอนน้ำ�เสีย ของเสียจากกิจกรรม
อุตสาหกรรม และขยะไปทิ้งเทลงสู่ทะเลหรือ
มหาสมุทร โดยมีการกำ�หนดสถานที่ที่จะนำ�ของ
เสียดังกล่าวไปทิ้งเท ซึ่งการนำ�ของเสียหรือสิ่งอื่น
ใดไปทิ้งลงจากเรือลงสู่ทะเลนั้นยังเป็นสาเหตุของ
การเกดิภาวะมลพษิอยา่งหนึง่ อยา่งไรก็ตามความ
สามารถที่จะรองรับของเสียตามธรรมชาติของสิ่ง
แวดล้อมมีจำ�นวนจำ�กัด หากปริมาณของเสียมี
มากเกินไป กระบวนการฟ้ืนตัวหรือฟอกตัวเอง
ตามธรรมชาติอาจไม่สามารถทำ�งานได้เนื่องจาก
ภาวะความไม่สมดุลของสภาพส่ิงแวดล้อม โดย 
ขึ้นอยู่กับปริมาณของสสารที่ทิ้งเทโดยเฉพาะ
ประเภทของสสารที่ทิ้งเท ทั้งนี้สสารบางชนิด
ท้ิงเทในปริมาณที่ไม่มากแต่สามารถก่อให้เกิด
ภาวะมลพิษได้อย่างฉับพลัน ดังน้ันความตกลง
ในทางระหว่างประเทศจึงเป็นมาตรการสำ�คัญ 
และประเทศไทยเป็นภาคีในอนุสัญญากฎหมาย
ระหว่างประเทศดังกล่าวควรเร่งบังออกกฎหมาย
ภายในให้สอดคลอ้งกบัขอ้ตกระหวา่งประเทศเพือ่
ช่วยลด ควบคุม และป้องกันมลพิษจากมาตรการ
ระหว่างประเทศเพื่อป้องกัน ลด และควบคุม
ภาวะมลพิษจากการทิ้งเทตามอนุสัญญาว่าด้วย
กฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 (The United Nations  
Convention on the Law of the Sea, 1982) ในเบือ้งตน้ 
ท่ีได้ศกึษาเรือ่งความหมายของคำ�วา่ “ทิง้เท” ตาม
ขอ้ 1(5)(ก) วา่การทิง้เทคือการทิง้ของเสยีหรอืวัตถุ
ใดๆ อย่างจงใจด้วยประการใดๆ จากเรือ รวมถึง
การทิ้งเรืออย่างจงใจด้วยประการใดๆ ซึ่งได้มี
การนำ�เอาอนุสัญญาระหว่างประเทศโดยเฉพาะ
แต่เดิมในเรื่องนี้ คือ อนุสัญญาว่าด้วยการป้องกัน
ภาวะมลพิษทางทะเลจากการทิ้งเทของเสียและ
สสารอืน่ ค.ศ. 1972 (Convention on the Prevention 
of Marine Pollution by Dumping of Wastes and 
Other Matter, 1972) มาเป็นพื้นฐานในการบัญญัติ
กฎหมายและข้อบังคับนี้ โดยอนุสัญญาว่าด้วย

กฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 ไดก้ำ�หนดใหรั้ฐมหีนา้ที ่
ในการออกกฎหมายและข้อบังคับในการป้องกัน
และควบคมุมลพษิจากการทิง้เทตามความขอ้ 210 
ซึ่งรัฐในที่นี้หมายถึง รัฐชายฝั่ง รัฐเจ้าของธง และ
รัฐทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการกระทำ�ทีไ่ดบ้รรทกุของ
เสียและวัตถุอื่นที่เกิดขึ้นภายในอาณาเขต หรือ
ท่าจอดเรือนอกฝ่ังของตน เพราะตามอนุสัญญา
นี้ได้บัญญัติให้รัฐทั้ง 3 เป็นรัฐที่มีอำ�นาจบังคับ
ใช้กฎหมายและข้อบังคับในกรณีที่เกิดการทิ้งเท
ตามความข้อ 216 วรรค 1 ของอนุสัญญาว่าด้วย
กฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 ซึ่งบังคับการให้เป็น
ไปตามกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับภาวะมลพิษ
จากการทิ้งเทที่กำ�หนดว่ากฎหมายและข้อบังคับ
ของรัฐภาคีที่ออกตามอนุสัญญานี้และกฎเกณฑ์
ระหว่างประเทศที่ใช้บังคับอยู่ซึ่งกำ�หนดขึ้นโดย
ผ่านองค์การระหว่างประเทศที่มีอำ�นาจ หรือที่
ประชุมทางทูตเพื่อป้องกัน ลดและควบคุมภาวะ
มลพิษของสิ่งแวดล้อมทางทะเลจากการทิ้งเท ให้
ใช้บังคับโดยรัฐที่มีอำ�นาจดังนี้ 

	 1. รฐัชายฝัง่ ในสว่นของการทิง้เทภายใน
ทะเลอาณาเขตหรือเขตเศรษฐกิจจำ�เพาะหรือ 
บนไหล่ทวีป 

	 2. รัฐเจ้าของธงในส่วนของเรือที่ชักธง
หรือเรือหรืออากาศยานที่จดทะเบียนตน และ 

	 3. รฐัใดๆ ในสว่นของการกระทำ�เกีย่วกบั
การบรรทุกของเสียหรือสสารอื่นที่เกิดข้ึนภายใน
อาณาเขต (territory) ของตนหรือ ณ ท่าเรือนอก
ชายฝั่งของตน ซึ่งกฎหมายและข้อบังคับที่รัฐ
บังคับใช้ก็คือ กฎหมายและข้อบังคับที่รัฐบัญญัติ 
รวมถึงกฎเกณฑ์และมาตรฐานระหว่างประเทศ
นั่นเอง

	 ของเสียและวัตถุอื่นๆ หากไม่มีการ
ป้องกันและควบคุมที่ดี จะก่อให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลได้ การป้องกันและควบคุม
ของรฐันีไ้มไ่ดจ้ำ�กดัอยูแ่ตเ่ฉพาะแตน่า่นน้ำ�ภายใน 
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หรืออาณาเขตของรัฐเท่านั้น แต่ขยายออกไปถึง
เขตเศรษฐกิจจำ�เพาะและเขตไหล่ทวีปด้วย โดย
ในอาณาเขตทางทะเลเหล่านี้ รัฐชายฝั่งมีสิทธิที่
จะอนุญาต ออกข้อบังคับควบคุมการทิ้งเทจาก
รัฐอ่ืน โดยพิจารณาถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ของ
รัฐอื่นๆ ตามความข้อ 210 วรรค 5 อนุสัญญาว่า
ด้วยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 ซึ่งอาจได้รับการ 
กระทบกระเทอืนจากการทิง้เทประกอบด้วย ดังน้ัน 
การทิง้เทในอาณาเขตทางทะเลดงักล่าวจงึกระทำ�
ไม่ได้ถ้าไม่ได้รับความเห็นชอบล่วงหน้าอย่างชัด
แจ้งจากรัฐชายฝั่งก่อนตามความข้อ 210 วรรค 3 
อนุสัญญาว่าด้วยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 ส่วน
ในกรณีรัฐเจ้าของธง ในการบัญญัติกฎหมายว่า
ภายในและมาตรการเพื่อควบคุมการทิ้งเทของ
เสียและวัตถุอื่นใด ก็เพื่อให้นำ�กฎหมายภายใน
และมาตรการนั้นไปใช้บังคับเรือซึ่งชักธงของรัฐ 
ท่ีจดทะเบียนในรัฐที่กระทำ�ความผิดเก่ียวกับ
การทิ้งเทของเสีย เหตุเพราะรัฐเจ้าของธงเป็นรัฐ
เบ้ืองตน้ทีส่ามารถใช้อำ�นาจควบคมุตามกฎหมาย
ต่อเรือหรืออากาศยานที่ชักธงของเรือ หรือ 
จดทะเบียนภายในรัฐ ตามข้อ 210 แห่งอนุสัญญา
ว่าด้วยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 สำ�หรับรัฐที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำ�การบรรทุกของเสีย 
หรือสสารอื่นที่เกิดขึ้นภายในอาณาเขต หรือที่ท่า
จอดเรือนอกฝั่งของตน ก็เช่นเดียวกับกรณีของ
รัฐเจ้าของธง กล่าวคือ การที่อนุสัญญาว่าด้วย
กฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 กำ�หนดให้รัฐที่ทำ�การ
บรรทุกเกิดขึ้นบัญญัติกฎหมายภายในและ 
ข้อบังคับเพื่อป้องกันและควบคุมมลพิษทางทะเล
จากการทิ้งเท ก็เพ่ือกำ�หนดเขตอำ�นาจรัฐใน
การควบคุมเรือ หรือบุคคลซึ่งการกระทำ�การอัน 
เกี่ยวกับการบรรทุกของเสีย

	 นอกจากรัฐจะมีหน้าที่ในการบัญญัติ
กฎหมายและข้อบังคับแล้ว รัฐยังมีหน้าที่เพียร
พยายามกำ�หนดหลักเกณฑ์ มาตรฐาน และแนว

ปฏิบัติและวิธีพิจารณาที่สมควรได้รับการเสนอ
แนะในระดับโลกและภูมิภาคโดยผ่านองค์การ
ระหว่างประเทศที่มีอำ�นาจหรือการประชุมทาง 
การฑูต เพื่อป้องกัน ลด และควบคุมมลพิษทาง
ทะเลเชน่วา่นัน้ กฎเกณฑ ์มาตรฐาน และวธิปีฏบิตัิ
และวิธีพิจารณาเช่นว่านั้นให้ได้รับการตรวจสอบ
ใหม่เป็นคร้ังคราวเท่าที่จำ�เป็นตามความข้อ 210 
วรรค 4 อนสุญัญาวา่ดว้ยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982

	 1. พิธีสารลอนดอน ค.ศ. 1996 
	 พิธีสารลอนดอน 1996 ผูกพันรัฐที่ให้
ความยนิยอมเพือ่ผกูพนัตามพธิดีงักลา่วเนือ่งจาก
เป็นสนธิสัญญาตามกฎหมายระหว่างประเทศ  
ดังนั้น พิธีสารดังกล่าวจึงบังคับใช้บังคับต่อเรือ
ที่ชักธงของตน ในฐานะรัฐเจ้าของสัญชาติของ
เรือ (nationality of ships) ไม่ว่าเรือจะอยู่ ณ ที่ใด
กต็ามโดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่อยูใ่นทอ้งทะเลหลวง
หรือห้างอากาศสากลเนื่องจากรัฐเจ้าของธงของ
เรือมีเขตอำ�นาจแต่เพียงผู้เดียวเหนือเรือและ
อากาศยานเช่นว่านั้น (จุมพต สายสุนทร, 2559: 
281-289) ไม่ว่านอกจากนั้นรัฐซึ่งมีการขนของ
เสียหรือสสารอื่นในดินแดนของตนเพื่อนำ�ไปทิ้ง
เทในทะเลกจ็ะตอ้งใชบ้งัคบัมาตรการตา่งๆ ตามที่
กำ�หนดไว้ในพิธีสาร 1996 ซึ่งรัฐมีการขนของเสีย
หรือสสารอื่นเช่นว่านี้อาจจะเป็นรัฐชายฝ่ังมีการ 
ขนของเสียหรือสสารอื่นในดินแดนหรืออาณาเขต
ของตนเพื่อไปลงเรือหรือเพื่อนำ�ไปทิ้งเทในทะเล
ก็ได้

	 พิธีสารลอนดอน ค.ศ. 1996 มีส่วน
สำ�คัญในการกำ�หนดกลไกในการควบคุมการทิ้ง
เทลงในทะเลโดยห้ามทิ้งเทของเสียและวัสดุอย่าง
อื่นจากเรือ อากาศยาน แท่นหรือสิ่งก่อสร้างอื่น
ที่มนุษย์สร้างขึ้นในทะเล ได้แก่กำ�หนดให้มีผล
ใช้บังคับบริเวณทะเลอาณาเขต เขตเศรษฐกิจ
จำ�เพาะและเขตไหล่ทวีป ยกเว้นบริเวณน่านน้ำ�
ภายใน อย่างไรก็ตาม รัฐภาคีจะพิจารณาการใช้



มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและควบคุมการทิ้งเทของเสีย 
ทางทะเลจากเรือในประเทศไทย

12 เดือนเด่น นาคสีหราช

บังคับบทบัญญัติในพิธีสารกับการทิ้งเทหรือเผา
ในเขตน่านน้ำ�ภายใน หรือใช้ระบบการอนุญาต
และมาตรการทางกฎหมายอ่ืนที่มีประสิทธิภาพ 
เพือ่ควบคุมการท้ิงของเสยีหรอืวัสดอุยา่งอืน่อยา่ง
จงใจลงทะเลในเขตน่านน้ำ�ภายในก็ได้ ประการ
ต่อมายังกำ�หนดกิจกรรมที่ต้องมีการขออนุญาต 
ได้แก่ การทิ้งเทของเสียหรือวัสดุอื่นลงทะเล การ
เก็บวัสดุต่างๆ ใต้ทะเลหรือดินใต้ผิวดินในทะเล 
และการห้ามเผาวัสดุทุกชนิดและทุกประเภทใน
ทะเล รวมถึงกำ�หนดให้การทิ้งเทของเสียหรือ
วัสดุอ่ืนลงทะเล และการเก็บวัสดุต่างๆ ใต้ทะเล
หรือดินใต้ผิวดินในทะเลจะต้องเป็นการทิ้งเทหรือ
เก็บวัสดุจากเรือหรืออากาศยานซึ่งไม่รวมถึงเรือ
และอากาศยานที่ได้รับความคุ้มกันตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศ แท่นขุดเจาะ หรือสิ่งก่อสร้างอื่น
ที่มนุษย์สร้างขึ้นในทะเล นอกจากนี้ยังได้กำ�หนด
ให้ของเสียหรือวัสดุอื่นที่สามารถทิ้งเทลงทะเลได้
จะต้องได้รับอนุญาตก่อนทำ�การทิ้งเท จำ�นวน 8 
ประเภท ได้แก่ วัสดุที่ขุดลอก กากตะกอนน้ำ�เสีย 
ของเสียจากอุตสาหกรรมประมงและวัสดุจากการ
ปฏิบัติการอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ำ�  เรือหรือ
แท่นขุดเจาะหรือสิ่งก่อสร้างอ่ืนที่มนุษย์สร้างขึ้น
ในทะเล วัสดุทางธรณีวิทยาหรืออนินทรีย์สารที่มี
ความเฉื่อย วัสดุอินทรีย์จากธรรมชาติ วัตถุขนาด
ใหญ่ และกระแสคาร์บอนไดออกไซด์ ทั้งนี้ วัสดุ
ท้ัง 8 ประเภทขา้งตน้จะตอ้งไดร้บัการอนญุาตก่อน
ทำ�การทิ้งเทโดยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการ
พิจารณาอนุญาต ให้เป็นไปตามที่รัฐภาคีกำ�หนด 
นอกจากนั้นพิธีสารลอนดอน ค.ศ. 1996 ยังได้
กำ�หนดให้รัฐภาคีต้องกำ�หนดหลักเกณฑ์ที่จะใช้
ประกอบการพจิารณาประเมนิการทิง้เท ได้แก่ การ
ป้องกันการเกิดของเสีย ทางเลือกในการจัดการ
ของเสีย คุณสมบัติทางเคมี กายภาพและชีวภาพ 
รายการจัดชั้นสาร สถานที่ทิ้งเท และผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงกำ�หนดข้อยกเว้นให้รัฐภาคี
สามารถออกใบอนุญาตให้สามารถทิ้งเทวัสดุหรือ

ของเสียลงทะเลได้ เมื่อมีเหตุจำ�เป็นต้องรักษา
ความปลอดภัยต่อชีวิตมนุษย์ เรืออากาศยาน 
แท่นขุดเจาะหรือสิ่งก่อสร้างอื่นที่มนุษย์สร้างข้ึน
ในทะเล ไม่ว่าด้วยเหตุสุดวิสัยจากความรุนแรง
ของสภาพอากาศ หรือดว้ยเหตสุดุวสิยัใดๆ กต็าม
ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตมนุษย์ ภัยคุกคาม
ต่อเรือ อากาศยาน แท่นขุดเจาะ หรือสิ่งก่อสร้าง
อื่นที่มนุษย์สร้างขึ้นในทะเล โดยที่การทิ้งเทหรือ
เผาของเสียหรือวัสดุในทะเลนั้นเป็นเพียงหนทาง
เดยีวทีจ่ะปอ้งกนัมใิหเ้กดิภยัคกุคามดงักลา่ว รวม
ถึงป้องกันอันตรายต่อชีวิตมนุษย์หรือสิ่งมีชีวิต 
ในทะเล. Kirk, 1997, หน้า 960)

	 พิธีสารกรุงลอนดอน 1996 ประการ
หนึ่งที่เป็นหลักการสำ�คัญทางสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น
พนัธกรณทีัว่ไปทีป่รากฏในเรือ่งการทิง้เทของเสยี
หรือวตัถุอืน่ คอื หลกัป้องกนัไวก้อ่น (precautionary  
approach) (อำ�นาจ วงศบ์ณัฑติ, 2562, หนา้ 82) มาใช้
ในการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มทางทะเลจากการทิง้เท
ของเสยีหรอืสสารอืน่ โดยการใชม้าตรการปอ้งกนั
ที่เหมาะสมเมื่อมีเหตุที่จะเชื่อได้ว่าของเสียหรือ
สสารอื่นที่นำ�สู่สิ่งแวดล้อมทางทะเลนั้นน่าจะก่อ
ใหเ้กดิความเสยีหายแมว้า่จะไมม่หีลกัฐานทีแ่นช่ดั 
อันจะพิสูจน์ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างของ
เสียหรือสสารอื่นที่นำ�สู่สิ่งแวดล้อมทางทะเลและ
ผลกระทบของของเสียหรือสสารน้ันตามความ
ข้อบทที่ 3 แห่งพิธีสาร ซ่ึงหมายความว่าภายใต้
พันธกรณีดังกล่าว นอกจากรัฐภาคีจะต้องห้าม
การทิ้งเทซ่ึงอาจก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสีย
หายแลว้ ยงัตอ้งหา้มการทิง้เท หากขอ้มลูไมเ่พยีง
พอที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ 
กล่าวคือไม่จำ�เป็นต้องมีคำ�แนะนำ�ว่า การทิ้งเท
นั้นมีแนวโน้มที่ก่อให้เกิดความเสียหาย ซึ่งหากมี
ข้อสงสัยเกี่ยวกับผลกระทบของการทิ้งเทโดยไม่
ทราบผลประเมินที่แน่ชัดเกี่ยวกับความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดข้ึนดังกล่าว รัฐภาคีอาจใช้มาตรการ
ป้องกันและควบคุมดังกล่าวโดยไม่อนุญาตให้มี
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การทิ้งเทนั้น ซึ่งประเทศไทยก็เป็นภาคีในพิธีสาร
ดังกล่าว

	 2. พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535
	 พระราชบัญญัติส่ ง เสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ก็ไม่มี
คำ�นิยามของคำ�ว่า “ทิ้งเท” และไม่มีบทบัญญัติ
เฉพาะเก่ียวกับการป้องกันและการควบคุมภาวะ
มลพิษจากการทิ้งเทตาม UNCLOS และพิธีสาร 
1996 เพราะมาตรา 78 ของพระราชบัญญัติ 
ดงักลา่วบญัญตัใิห้การเกบ็รวบรวม การขนสง่และ
การจัดการด้วยประการใดๆ เพื่อบำ�บัดและขจัด
ขยะมูลฝอยและของเสียอื่นๆ ที่อยู่ในสภาพเป็น
ของแข็ง การป้องกันและการควบคุมภาวะมลพิษ
ที่เกิดจากหรือมีที่มาจากการทำ�เหมืองแร่ทั้งบน
บกและในทะเล การปอ้งกนัและการควบคุมมลพษิ
ท่ีเกิดจากหรือมีที่มาจากการสำ�รวจและขุดเจาะ 
น้ำ�มัน ก๊าซธรรมชาติและสารไฮโดรคาร์บอน 
ทุกชนิดทัง้บนบกและในทะเลหรอืการปอ้งกนัและ
การควบคุมมลพิษที่เกิดจากหรือมีที่มาจากการ
ปล่อยท้ิงน้ำ�มันและการทิ้งเทของเสียและวัตถุ
อื่นๆ จากเรือเดินทะเล เรือบรรทุกน้ำ�มันและเรือ 
ประเภทอื่นๆ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
นั้น

	 3. พระราชบัญญัติการเดินเรือใน
น่านน้ำ�ไทย พุทธศักราช 2456
	 ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี จำ�กัดอยู่
เพียงน่านน้ำ�ที่อยู่ภายใต้อำ�นาจอธิปไตยของราช
อาณาจักรไทยซึ่งได้แก่ ทะเลอาณาเขตที่มีความ
กวา้ง 12 ไมลท์ะเลวดัจากเสน้ฐาน (baselines) ตาม
ประกาศกำ�หนดความกว้างของทะเลอาณาเขต
ของประเทศไทย น่านน้ำ�ภายในของประเทศไทย
ตลอดจนแม่น้ำ�ลำ�คลองในราชอาณาจักรไทยและ
ในกรณีของมาตรา 17 มาตรา 119 มาตรา 119 ทิว 
มาตรา 120 มาตรา 121 มาตรา 133 มาตรา 204 

และมาตรา 220 แห่งพระราชบัญญัติการเดินเรือ 
ในน่านน้ำ�ไทย พุทธศักราช 2456 ให้หมายความ
รวมถึงน่านน้ำ �ที่อยู่ ในเขตต่อเนื่องของราช
อาณาจกัรไทยดว้ย ซึง่หมายความถึงนา่นน้ำ�ทีอ่ยู่
ถัดออกไปจากทะเลอาณาเขตของราชอาณาจักร
ไทยมีความกว้าง 24 ไมล์ทะเลวัดจากเส้นฐานที่
ใชว้ดัความกวา้งของทะเลอาณาเขต ตามประกาศ
เขตต่อเนื่องของราชอาณาจักรไทย ดังนั้น คำ�ว่า 
“น่านน้ำ�ไทย” ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงไม่ 
รวมถึงเขตเศรษฐกิจจำ�เพาะด้วย

	 4 .  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ เ รื อ ไ ท ย 
พุทธศักราช 2481
	 พระราชบัญญัติเรือไทย พุทธศักราช 
2481 นับว่าเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับโดยตรงแก่
เรือที่ได้รับอนุญาตให้ชักธงไทยไม่ว่าจะอยู่ที่ใด 
ในทะเล แต่ก็ ไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติ ใน 
พระราชบญัญตัฉิบบัดงักลา่วทีใ่ชบ้งัคบัแกก่ารทิง้
เทจากเรือโดยตรง อยา่งไรกด็ ีเมือ่พระราชบญัญตัิ
เรือไทย พุทธศักราช 2481 ถูกแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบญัญตัเิรือไทย (ฉบบัที ่7) พ.ศ. 2560 เพือ่
อนุวัติการการเข้าเป็นภาคีแห่ง MARPOL 73/78 
ของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติเรือไทย 
พุทธศักราช 2481มาตรา 53/1 และมาตรา 53/2 
ใช้ถ้อยคำ�ที่หลากหลาย เช่น การปล่อยทิ้ง การรั่ว  
การกำ�จดั การหก การซมึ การสบู การแพรก่ระจาย 
หรือการเทสารที่เป็นอันตรายหรือสิ่งใดๆ ที่มี
สารที่เป็นอันตรายปนอยู่ด้วย ซึ่งอาจตีความว่า
รวมถึงการทิ้งเทใดได้บ้างแต่ก็มีข้อจำ�กัดอีกมาก
ที่ไม่ครอบคลุมถึงการทิ้งเทจากเรือตามพิธีสาร 
1996 เช่น การกำ�จัดหรือการเทนั้นต้องเกินกว่า
มาตรฐานที่อธิบดีกรมการขนส่งทางน้ำ�และทาง
พาณชิยน์าวปีระกาศในราชกจิจานเุบกษา ซึง่มใิช่
กรณขีองการทิง้เทจากเรือตามพธิสีาร 1996 ทีม่ไิด้
คำ�นึงถึงมาตรฐานแต่เน้นที่ลักษณะของการทิ้งเท
ว่าต้องเป็นการกำ�จัดของเสียหรือสสารโดยตั้งใจ



มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและควบคุมการทิ้งเทของเสีย 
ทางทะเลจากเรือในประเทศไทย

14 เดือนเด่น นาคสีหราช

สรุปผลการวิจัย
	 อนสุญัญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยกฎหมาย
ทะเล ค.ศ. 1982 เป็นกฎหมายระหว่างประเทศ 
ที่ได้กำ�หนดมาตรการในการป้องกันมลพิษทาง
ทะเลจากการทิ้งเทของเสียและสสารอื่นลงใน
ทะเล ซึ่งประเทศไทยก็เป็นภาคีในอนุสัญญา 
ดังกล่าว ส่วนสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการ
ท้ิงเทโดยเฉพาะที่สำ�คัญได้แก่ อนุสัญญาว่า
ด้วยการป้องกันภาวะมลพิษทางทะเลอันเนื่อง
มาจากการทิ้งเทของเสียและสสารอื่น ค.ศ. 
1972 หรืออนุสัญญากรุงลอนดอน 1972 โดย
ประเทศไทยมีหน้าทีในการร่วมมือกับประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียนในการให้สัตยาบันและอนุวัติการ
อนุสัญญาขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ
เกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อมทางทะเล ที่กำ�หนด
ให้ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีในพิธีสาร ค.ศ.1996 
แห่งอนสุญัญาวา่ดว้ยการปอ้งกนัภาวะมลพษิทาง
ทะเลอันเนื่องมาจากการทิ้งเทของเสียและสสาร
อื่น ค.ศ. 1972

	 เนื่องจากมาตรการป้องกันและควบคุม
มลพิษจากการทิ้งเทในทะเลที่ปรากฏในกฎหมาย
ของประเทศไทยที่มีบทบัญญัติทั่วไปไม่มีเป็นการ
เฉพาะ การอนุวัติการพิธีสารลอนดอน 1996 ของ
ประเทศไทย จำ�เปน็จะตอ้งมกีารตรากฎหมายเพือ่
ให้การป้องกันและควบคุมมลพิษจากการทิ้งเท 
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้นี ้พธิลีอนดอน 1996 
มบีทบญัญตัทิีเ่ครง่ครดั โดยหา้มทิง้เทของเสยีทกุ
ชนิด (Berlingieri F, 2016, p. 46) เว้นแต่ของเสียที่ 
ระบุไว้ในภาคผนวกที่ 1 ซึ่งอาจจะทิ้งเทได้โดย
รับการพิจารณาอนุญาตเป็นการเฉพาะในการทิ้ง
เท่านั้น และที่สำ�คัญพิธีสารลอนดอน 1996 ยัง
ไดแ้ก่เพิม่เตมิบทนยิามของการทิง้เท ซึง่หากไมม่ี
กฎหมายเฉพาะควรมีการเพิ่มเติมบางประการ
เพื่อให้การป้องกันและควบคุมมลพิษจากการทิ้ง
เทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ควรมีการขยายขอบเขตอำ�นาจ
การบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยในฐานะ
รัฐชายฝ่ังตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย
กฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 ที่ครอบคลุมทั้ง
ทะเลอาณาเขตและเขตเศรษฐกิจจำ�เพาะของ
ประเทศไทย นอกเหนือจากพระราชบัญญัติส่ง
เสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 
และพระราชกำ�หนดการประมง พ.ศ. 2558 ที่มี
การขยายการบังคับใช้ถึงเขตเศรษฐกิจจำ�เพาะ
และไหล่ทวีป ควรเพิ่มเติมขอบเขตอำ�นาจการ
บังคับใช้ขยายไปยังพระราชบัญญัติการเดินเรือ 
ในน่านน้ำ�ไทย พุทธศักราช 2456 

	 2. ในขณะที่ยังไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะ 
ที่มีเกี่ยวข้องกับการทิ้งเทซึ่งมาจากเรือ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับเรือในฐานะรัฐเจ้าของธง ได้แก่  
พระราชบญัญตัเิรอืไทย พทุธศกัราช 2481 ซึง่ควร
เพิ่มเติมบทบญัญตัิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปอ้งกนัการ
ทิ้งเทเนื่องจากหากเป็นการกระทำ�จากเรือไทย
จะเป็นผลดีในการป้องกันและควบคุมมลพิษจาก 
เรือไทยได้อีกระดับหนึ่ง 

	 3. ในส่วนของการควบคุมเรือตามพระ
ราชกำ�หนดการประมง พ.ศ. 2558 เป็นเร่ืองเฉพาะ
สำ�หรับบังคับใช้ในเรือประมงเท่านั้น ซึ่งไม่รวมถึง
การป้องกนัและควบคมุมลพษิจากการทิง้เททีอ่าจ
เกิดจากจากเรือประมง ซึ่งควรขยายความไปถึง
การทิ้งเทด้วย และควรเพิ่มบทบัญญัติที่เกี่ยวข้อง
กับการรักษาทรัพยากรรวมถึงการป้องกันมลพิษ
จากการทิ้งเทไปยังเรือประเภทอื่นเพิ่มเติมด้วย

	 4. ในสว่นการใหค้ำ�จำ�กดัความของคำ�วา่ 
“ทิ้งเท” ควรให้ความหมายที่ครบถ้วนและชัดเจน
เพื่อให้ผู้ใช้กฎหมายได้มีความเข้าใจที่ตรงกัน 
เนือ่งจากมคีวามสำ�คญัตอ่การป้องกนัและควบคมุ
มลพิษจากการทิ้งเท
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เร็จในการสง่ออกการผลติซ้ำ�
ละครโทรทัศน์ไทยเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ ผู้จัดละครโทรทัศน์และผู้กำ�กับการแสดง ที่เคยผลิตและ
เผยแพร่การผลิตซ้ำ�ละครไทยทางสื่อโทรทัศน์ฟรีทีวีระบบดิจิทัลมาแล้วอย่างน้อย 3 เรื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 
2557-2562 จำ�นวน 9 คน การเก็บรวบรวมโดยใช้เครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 
วเิคราะหข้์อมูลโดยการสรา้งขอ้สรปุ ผลการศกึษา พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการสง่ออกการ
ผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ไทยเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ สถานการณ์ทางธุรกิจ
ภายในบริษัท บุคลากร นโยบาย งบประมาณ และเทคโนโลยีการผลิต และ 2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
สถานการณ์การแข่งขัน กระแสของผู้ชมในประเทศ วัฒนธรรม และเทคโนโลยีการสื่อสาร

คำ�สำ�คัญ:	 ปัจจัยการส่งออก, การผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์, เศรษฐกิจสร้างสรรค์

Abstract
	 This research aimed to study the factors affecting the success of exporting remade 
Thai television drama based on creative economy concepts. The research was qualitative using  
in-depth interviews. Key informants included were managers of TV stations, producers and  
directors who had re-produced Thai dramas on free TV digital satellite channel from 2014 to 
2019. They had produced at least 3 shows. There were 9 key informants in total. The data  
were collected by using semi-structured in-depth interviews and were analyzed with the  
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content analysis method to create conclusions. The results showed that factors affecting the 
success of exporting remade Thai television dramas in the context of creative economy were: 
1) Internal factors; including business situation within the company, personnel, policies, budget, 
and technologies, and 2) external factors, including competition situations, the flow of domestic 
audiences, culture, and communication technologies.

Keywords:	Factor, remaking, creative economy

บทนำ�
	 การผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ เป็นการนำ�
ละครโทรทัศน์เรื่องเดิมที่เคยได้รับการยอมรับ
ในอดีตกลับมาผลิตซ้ำ�ใหม่หรือนำ�มาทำ�ซ้ำ�หรือ
การนำ�เสนอซ้ำ�อีกครั้งอย่างสอดคล้องกับบริบท
สงัคมปจัจุบนั การผลิตซ้ำ�ในอดตีเปน็การผลิตเพือ่
ตอบสนองความคิดถึงหรือความทรงจำ�ของคนใน
ประเทศเปน็สำ�คญั ในการนำ�ผูค้นสรา้งจนิตนาการ
ไปสูค่วามทรงจำ�ในหว้งอดตี (nostalgia) ดว้ยการ
รับชมละครที่นำ�มาผลิตซ้ำ�ต่างบริบทกันไป ดัง
นั้น สถานีโทรทัศน์ได้เปิดโอกาสในการนำ�เสนอ
และบริษัทผู้ผลิตพยายามสร้างสรรค์เนื้อหาละคร
ให้ดึงดูดความสนใจผู้ชมมากขึ้น แต่เมื่อเกิดการ
แข่งขันและรายได้จากโฆษณาลดลงเนื่องจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นตัวเลือกในการโฆษณาที่
ดีอีกช่องทางหนึ่ง ทำ�ให้เจ้าของสินค้าหรือตราสิน
ค้าหันไปใช้ส่ือออนไลน์เนื่องจากเริ่มมีการเข้าถึง  
และค่าใช้ จ่ายถูกลง จึงทำ�ให้การผลิตละคร
โทรทัศน์ต้องปรับตัวด้านการผลิตให้ดึงดูดความ
สนใจของผู้ชมเพ่ือเรียกการขายพื้นที่โฆษณาได้
มากขึ้น ด้วยเหตุนี้ กระบวนการเลือก (selection 
process) จงึเปน็กระบวนการทีส่ำ�คัญในการค้นหา
ละครใหม่ๆ โครงเรื่องใหม่ๆ นักแสดงใหม่ๆ และ
การผลิตใหม่ๆ มาผลิตเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการผู้ชม ซ่ึงล้วนแล้วเป็นการคาดคะเนทั้ง
สิ้นเรียกได้ว่าเป็นความเสี่ยงไม่น้อย แต่ทว่าวิธีที่
สามารถขายโฆษณาได้ง่าย และเข้าถึงผู้ชมได้ดี  
คือ การผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ (พลอยพรรณ  

มาคะผล, 2558) ที่สามารถคาดหวังความนิยมได้
ในระดับหนึ่ง ในปี พ.ศ. 2557-2562 พบว่ามีการ
ผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ไทย จำ�นวน 160 เรื่อง และ
มีวิธีการผลิตซ้ำ�  4 วิธี (เพิ่มพร ณ นคร, 2563: 
141) ดังนี้ 

	 การผลิตซ้ำ�จากละครไทย คือ การนำ�
ละครโทรทัศน์ไทยที่เคยออกอากาศในอดีตนำ� 
กลับมาผลิตซ้ำ�อีกคร้ังในบริบทสังคมปัจจุบัน 
ซึ่งการผลิตซ้ำ�ในลักษณะนี้มีจำ�นวนมากที่สุด
เนื่องจากง่ายต่อการตีความและสร้างความหมาย
ใหม่

	 การผลิตซ้ำ�จากซีรี่ส์ต่างประเทศ คือ  
การผลิตซ้ำ�เป็นละครไทยจากซีรี่ส์ต่างประเทศที่
เคยออกอากาศมาแล้ว นำ�บทละครมาดัดแปลง
ใหม่ให้สอดคล้องกับบรบทของประเทศไทย ทั้งน้ี
เป็นการใช้ทีมงานและนักแสดงไทยทั้งหมด 

	 การผลิตซ้ำ�โดยการเปล่ียนช่ือ คือ การ
ผลิตซ้ำ�จากละครโทรทัศน์ไทยที่เคยออกอากาศ
ในอดีตนำ�กลับมาผลิตซ้ำ�อีกครั้งในบริบทสังคม
ปัจจุบัน แต่เป็นการเปลี่ยนชื่อใหม่ คอนสแตน
ไทม์ เรียกว่า การปลอมตัว (Verevise, 2004: 88) 
เป็นการเปลีย่นชือ่เร่ืองใหค้ดิวา่เป็นละครเร่ืองใหม ่
และในเร่ืองมกีารเปลีย่นรายละเอยีดจนแทบลมืวา่
ชื่อเดิมเป็นเร่ืองอะไรมาก่อน ทั้งนี้ยังคงยึดโครง
เร่ืองเดิมไว้ เช่น เร่ืองสามีเงินผ่อน ออกอากาศ 
2544 เปล่ียนช่ือเป็น เพียงชายคนน้ีไม่ใช่ผู้วิเศษ 
ออกอากาศในปี 2559 เป็นเร่ืองลกัษณะของผูช้าย
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คนหนึ่งยอมแต่งงานกับนางเอกเพ่ือปลดหนี้สิน 
จนโดนดูถกูเหยียบหยามมากมาย แตด่ว้ยความดี
ของพระเอกและความใกล้ชิดจนผกูพันกันจงึทำ�ให้
การแตง่งานทีไ่ม่เตม็ใจ กลายเปน็จดุกอ่เกดิความ
รักระหว่างกัน ซึ่งเป็นการผลิตซ้ำ�ของโครงเรื่อง
เดิม 

	 การผลิตซ้ำ�แบบภาคต่อ คือ การผลิตซ้ำ� 
ละครโทรทัศน์ไทยในรูปแบบภาคต่อจากเรื่อง
ท่ีเคยออกอากาศมาแล้ว ซ่ึงระยะเวลาของภาค
แรกและภาคต่อมักมีระยะห่างไม่นาน แต่การการ
ผลิตซ้ำ�จากละครไทยมีระยะเวลาห่างกัน 5 -10 ปี 
หรอืมากกวา่นัน้ ซึง่การผลิตซ้ำ�แบบภาคตอ่ทำ�ให ้
ผู้ชมจดจำ�หรือพยายามรื้อฟื้นความทรงจำ�ที่มีต่อ 
ภาคแรกเพื่อสามารถรับชมภาคต่อได้อย่างเข้าใจ
และต่อเน่ืองมากขึ้น เช่น เรื่องกรงกรรม ออก
อากาศในปี 2562 เป็นภาคต่อของเรื่อง สุดแค้น
แสนรัก ออกอากาศในปี 2561 เป็นต้น 

	 วิธีการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ดังกล่าว 
เป็นการปรับตัวของการผลิตละครโทรทัศน์ให้
เป็นท่ีตอ้งการของตลาดและเพือ่ความอยูร่อดของ
ธุรกิจ และวิธีการที่พบบ่อยครั้งคือ “การผลิตซ้ำ� 
จากละครไทย การผลิตซ้ำ�โดยการเปลี่ยนชื่อ 
และการผลิตซ้ำ�แบบภาคต่อ” เป็นวิธีการที่ได้รับ 
การนิยมในการผลิตอย่างมาก 

	 เ มื่ อ เ ข้ า สู่ ยุ ค ข อ ง สื่ อ ดิ จิ ทั ล  เ กิ ด
สถานการณ์การแข่งขันมากขึ้นวิธีการผลิตซ้ำ�
ละครโทรทัศน์ เริ่มมีความชัดเจนขึ้น เป็นเพราะ
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ชมที่หลาก
หลายและมีความแตกต่างทำ�ให้เกิดการปรับตัว
ของการผลิตซ้ำ�ด้วยเช่นกัน จนเกิดมีวิธีการผลิต
ซ้ำ�จากซีรี่ส์ต่างประเทศ ทั้งทางช่อง 33 ช่องOne 
และช่อง True4U ซึ่งเป็นการนำ�ซีรี่ย์ต่างประเทศ
มาดัดแปลงบทใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทไทย
จำ�นวนหลายเรื่อง อีกทั้งสามารถส่งออกไป
จำ�หน่ายตา่งประเทศได ้ทีผ่า่นมา พบว่ารปูแบบที่

นิยมในการส่งออก (เพิ่มพร ณ นคร, 2563: 142) 
ได้แก่ 1. รูปแบบรายการแบบสำ�เร็จ (finished  
program) และ 2.รูปแบบการขายลิขสิทธิ์บท
ประพันธ์แบบเค้าโครง (program format) ทำ�ให้
เห็นว่า ละครโทรทัศน์เป็นสินค้าประเภทสื่อ
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ซึ่ งอาศัย
ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิต ทุนวัฒนธรรม 
และเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดคุณค่าเชิงพาณิชย์  
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิได ้และกอ่ใหเ้กดิรายไดห้ลาก
หลายมิติ เช่น เพลงไทย อาหารไทย แฟชั่นไทย 
การท่องเที่ยวไทย การศึกษา และสินค้าไทยอื่นๆ 

	 ในการส่งออกการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์
ไทยตามแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค ์ถือไดว้า่เป็น
สินค้าประเภทสื่อและเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม 
(อมัพร จรัิฐตกิร, 2561) ในการสร้างรับรู้วฒันธรรม
ได้ แต่การผลิตละครขึ้นสักหนึ่งเร่ืองมีปัจจัยใน
การผลิตที่ต้องคำ�นึงท่ามกลางแรงกดดันจาก 
สิ่งต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กรซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจในการผลิตผล
งานอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ เดนิส 
แมค็เควล (McQuail, 2010: 280) ไดก้ลา่ววา่ ละคร
โทรทัศน์ถูกผลิตขึ้นจากสถาบันสื่อมวลชนที่เป็น
องค์กรในการหน้าที่ดำ�เนินกิจกรรมหลักคือ การ
ผลิต (production) การผลิตซ้ำ�  (reproduction) 
และการเผยแพร่ (Distribution) รายการโทรทัศน์
ไปสู่ผู้ชมในฐานะผู้รับสาร ทั้งนี้ การผลิตซ้ำ�ละคร
โทรทัศน์เพื่อการส่งออก ไม่ใช่การผลิตเพื่อออก
อากาศให้ผู้ชมในประเทศเท่านั้น แต่เป็นการผลิต
ที่หวังไปสู่ตลาดต่างประเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจว่าจะมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความ
สำ�เร็จในการส่งออกการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์
ไทยเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู้วิจัยหวังว่าข้อมูล
ที่ได้สามารถเป็นประโยชน์และแนวทางต่อภาค
รัฐในการสนับสนุนและแสวงหาโอกาสในธุรกิจ 
ทางสถานโีทรทศัน ์บริษทัผูผ้ลติละครและผูก้ำ�กบั
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การแสดง ในการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ปรับให้ดี
กว่าเวอร์ชั่นเดิม อีกทั้งพัฒนาตนเองและปรับตัว
ในการพัฒนาผลงานเชิงสร้างสรรค์เป็นสินค้าส่ง
ออกทีช่ว่ยเพ่ิมมูลคา่ใหก้บัเรือ่งนัน้สงูขึน้จากอดตี 
และมคีุณค่าทางวรรณกรรม อีกทั้งช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ
ในการส่งออกการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ไทยเชิง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความสำ�เร็จในการส่งออกการผลิตซ้ำ�ละคร
โทรทัศน์ไทยเชงิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ เปน็การวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือ 
ท่ีใช ้คอื แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In Depth Interview)  
โดยคำ�ถามมีลักษณะปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง 
ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ คือ ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ 
ผู้จัดละครโทรทัศน์ และผู้กำ�กับการแสดง ที่เคย
ผลิตและเผยแพร่การผลิตซ้ำ�ละครไทยทางสื่อ
โทรทัศน์ฟรีทีวีระบบดิจิทัลมาแล้วอย่างน้อย 
3 เรื่อง ในช่วงปี พ.ศ.2557-2562 รวมทั้งหมด
จำ�นวน 9 คน

	 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัทำ�การวเิคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 
9 คน และนำ�เสนอการวิจัยด้วยวิธีการนำ�เสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา
	 จากการศึกษา พบว่า ในการผลิตซ้ำ�ละคร
โทรทศัน์ไทยมีปจัจยัทีส่ง่ผลใหก้ารผลิตซ้ำ�ประสบ
ความสำ�เร็จในการเป็นสินค้าส่งออกตามแนวคิด
เศรษฐกจิสรา้งสรรค์น้ันประกอบด้วย ปจัจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก มีดังนี้ 

	 1. ปัจจัยภายใน ได้แก่ 

	 1.1 สถานการณ์ทางธุรกิจภายในบริษัท 
เน่ืองจากสถานีโทรทัศน์มีจำ�นวนมากข้ึน และ
มีการแข่งขันจากเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล 
ทำ�ให้เกิดการกระจายของรายได้ไปยังช่องสถานี
โทรทัศน์และสื่ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ส่งผล
ให้รายได้ของแต่ละช่องสถานีไม่เป็นไปตามเป้า 
ต้องปรับตัวและหาช่องทางในการเพิ่มรายได้เพิ่ม 
ดว้ยการสง่ออกรายการโทรทศันไ์ปยงัตา่งประเทศ

	 1.2 บุคลากรหรือทีมงาน ซึ่งบุคลากรที่
จะทำ�หน้าที่ในการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ พบว่า 
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการผลิตซ้ำ�มาแล้วอย่าง
นอ้ย 3 เร่ือง มรีะดบัการศกึษาตัง้แตร่ะดบัปริญญา
ตรี ปริญญาโท ทางวิชาชีพการสื่อสาร และ
นิเทศศาสตร์ มีอายุในระหว่าง 39-62 ปี 

	 1.3 นโยบายของสถานโีทรทศัน ์จากการ
ศกึษา พบวา่ นโยบายของสถานโีทรทศันไ์มปิ่ดกัน้
ละครเก่าที่จะนำ�มาผลิตซ้ำ� ยังเป็นการตอบสนอง
ความทรงจำ�ในอดีตของผู้ชมด้วย ซ่ึงมีผู้จัดละคร
โทรทัศน์เป็นผู้ดำ�เนินการตัดสินใจเลือกเนื้อเรื่อง
ในการผลิตและนำ�เสนอต่อสถานีโทรทัศน์ให้เกิด
การลงทุนผลิตขึ้น

	 	 1.3.1 เหตผุลในการผลติซ้ำ�ของผูจ้ดั
ละครโทรทัศน์ ได้แก่

	 	 1) เคยเป็นนักแสดงเร่ืองน้ันในอดีต 
จงึมคีวามเขา้ใจเสน้เรือ่งและตวัละครแตล่ะตวัเปน็
อย่างดี

	 	 2) เคยผลิตละครเร่ืองน้ันในอดีตมา
แล้ว และได้รับการตอบรับที่ดีจึงนำ�มาผลิตซ้ำ� 
อีกครั้ง

	 	 3) ชอบบทประพนัธ ์กลา่วคอื เมือ่ได้
อ่านนวนิยาย และประเมินความเป็นไปได้ในการ
ผลิต ประเมินสถานการ์ทางสังคม ประเมินแนว
ละครที่ออกอากาศในขณะนั้นแล้วว่าที่ไม่ซ้ำ�ใคร
จึงตัดสินใจนำ�กลับมาผลิตซ้ำ�อีกครั้ง
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	 1.4 งบประมาณ พบว่า งบประมาณ  
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลการส่งออกการผลิตซ้ำ�
ละครโทรทัศน์ไทย เพราะต้องผลิตให้ดีกว่าเดิม  
จึงจำ�เป็นต้องอาศัยเงินในการผลิตสูงขึ้น หาก
ได้รับงบประมาณในการผลิตเต็มเม็ดเต็มหน่วย 
ผลงานจะออกมาดีมีคุณภาพตามที่ตั้งเป้าหมาย
ไว้ แต่ถ้างบประมาณการผลิตถูกตัด หรือได้รับ 
งบประมาณน้อย คุณภาพการผลิตจะถูกลดทอน
ลงเช่นกัน 

	 1.5 เทคโนโลยีในการผลิต การผลิตซ้ำ�
จำ�เป็นต้องอาศัยเครื่องมือ อุปกรณ์ในการผลิตที่
มีคุณภาพ และทันสมัยที่อำ�นวยความสะดวกใน
การผลติมากข้ึน เพราะการผลิตซ้ำ�จะตอ้งทนัสมยั 
กว่าเดิม เหมือนจะต้องเขียนบทละครใหม่   
องคป์ระกอบของละครใหมท่ัง้หมด แตถ่า้เครือ่งมอื
ที่ใช้ไม่อำ�นวยหรือยังล้าสมัย คุณภาพของผลงาน 
ทั้งภาพและเสียง หรือเทคนิคต่างๆ อาจทำ�ไม่ได้
อย่างท่ีตั้งเป้าไว้ และคุณภาพของผลงานอาจไม่
แตกต่างจากเวอร์ชั่นเดิม

	 2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

	 2.1 สถานการณ์การแข่งขัน เป็นแรง
กดดันทางด้านสังคม จากการศึกษา พบว่า ช่อง
สถานีโทรทัศน์มากขึ้น สื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ามา
แทนทีของการรับชมมีหลายแอปพลิเคชัน และ 
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการรับส่ือเปล่ียนไป ทำ�ให้
การผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ไทยจำ�เป็นต้องปรับตัว
เพื่อสร้างความนิยม 

	 2.2 กระแสของผู้ชมในประเทศ จากการ
ศกึษา พบวา่ กระแสผูช้มในประเทศเปน็ตวัสะทอ้น
ถึงความสนุกและสร้างการยอมรับในการผลิตซ้ำ�
ละครโทรทัศน์ เช่น ความนิยมในเนื้อเรื่อง และ
ความนิยมในตัวนักแสดงจนสามารถต่อยอดทาง
ธุรกิจให้กับละครเรื่องนั้นและเรื่องอื่นๆ ให้เป็น
เป็นสินค้าส่งออกได้ ผ่านช่องทาการสื่อสารสังคม
ออนไลน์ อาทิ เฟซบุก๊ ยทูบู ทวติเตอร ์อนิสตาแกรม  

เป็นต้น 

	 2.3 วฒันธรรม คอื รปูแบบของวฒันธรรม
ที่สามารถเป็นปัจจัยได้มี 2 ลักษณะ ดังนี้

	 	 2.3.1 วัฒนธรรมที่มีความใกล้เคียง 
ได้แก่ ความเชื่อ ความคิด วิถีการดำ�เนินชีวิต 
ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่อาจจะจับต้องไม่ได้ แต่เป็น
สิ่งที่ทำ�ให้ประเทศเพื่อนบ้านสามารถรับสารและ
ตีความสารในละครโทรทัศน์ไทยได้ ซึ่งสามารถ
การยอมรับเนื้อหาสารได้ง่ายผ่านทางบุคลิก 
นักแสดงหรือดาราไทย และผ่านทางเนื้อหา 
โดยเฉพาะแนวละครดราม่าและโรแมนติก

	 	 2.3.2 วัฒนธรรมทีแ่ตกตา่ง มักปรากฏ 
ในรูปแบบสถานที่ อาคาร แฟชั่น เสื้อผ้า อาหาร 
สินค้า อื่นๆ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม 
ที่สามารถให้เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจน แต่ 
น่าสนใจเมื่อปรากฏในละครโทรทัศน์ทำ�ให้เกิด
ความดงึดดูใจ ดว้ยความทีค่วามแตกตา่ง แปลกตา 
นั่นเอง

	 2.4 ช่องทางหรือเทคโนโลยีการสื่อสาร 
พบว่า เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การผลิต
ซ้ำ�เผยแพร่ได้ง่ายข้ึนมาก ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ 
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เว็บบอร์ด โดยเป็นช่อง
ทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเผยแพร่ 
การโปรโมท การสร้างกระแสเชื่อมโยงกันภายใน
ประเทศ และการสือ่สารข้ามสงัคมกนัดว้ยสตรีมม่ิง  
(Streaming) ได้อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัยน้ีเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการรับรู้ 
ต่อวัฒนธรรมไทยได้รวดเร็ว ง่ายข้ึนและสร้าง
ความถี่ได้ 

อภิปรายผล
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการ 
สง่ออกการผลติซ้ำ�ละครโทรทศันไ์ทยตามแนวคดิ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ต้องอาศัยทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกในการผลักดัน 
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	 1. ปัจจัยภายใน เป็นสิ่งที่ส่งผลในการ
ผลิตและผลักดันให้เกิดการส่งออก ดังนี้

	 1.1 สถานการณ์ทางธุรกิจภายใน ด้าน
รายได้ที่ลดลง ส่งผลให้สถานการณ์ทางธุรกิจของ
บรษิทัเกดิภาวะรายรบัลดลง เนือ่งจากเรตติง้หรอื
ความนิยมแต่ละช่องสถานีมีจำ�นวนผู้ชมลดลง  
แ ล ะทา ง เ ลื อ ก ในกา ร รั บ ข่ า ว ส า ร จ ากสื่ อ
อินเทอร์เน็ตมากขึ้น ดว้ยเหตุนี้ เจ้าของสินคา้และ
เอเยนซีโ่ฆษณาจงึปรบัการใช้งบประมาณในสือ่ทวีี
ลดลง (สุมนมาศ คำ�ทอง, 2560) หันไปให้ความ
สำ�คัญกับส่ืออินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัย
สำ�คัญในการผลกัดนัใหม้กีารปรบัตวัดา้นคณุภาพ
การผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ให้น่าสนใจในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มมีการปรับบทละครโทรทัศน์ มีการปรับ
ชื่อเรื่องและ มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการ
ตลาดภายในประเทศเพื่อกระตุ้นให้ผู้ชมเข้าร่วม
สนุกกิจกรรมที่ได้จัดขึ้น (ประกายกาวิล ศรีจินดา, 
2558) และวิธีการจัดจำ�หน่ายโดยการส่งออกมาก
ขึ้น เนื่องจากจะพึ่งพารายได้จากในประเทศคงไม่
เพียงพอ (สภิุญญา กลางณรงค,์ 2016) เพราะการ
ผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์เรื่องหนึ่งสามารถต่อยอด
ธรุกจิในมติติา่งๆ ไดอี้ก ได้แก่ ธุรกิจเพลง นักแสดง 
เสื้อผ้า การท่องเที่ยว และสินค้าวัฒนธรรมอื่นๆ 

	 1.2 บุคลากรหรือทีมงานที่มีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญ ซึ่งบุคลากรที่จะทำ�หน้าที่ในการ
ผลติซ้ำ�ละครโทรทศันจ์ะตอ้งเปน็บคุคลทีม่คีวามรู ้
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความแตกต่างจาก
เวอร์ชั่นเดิมและสามารถประเมินสถานการณ์ทาง
สังคมได้ว่ารูปแบบใดที่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดผู้ชมได้ สอดคล้องกับการวิจัยของ 
อรพินท์ บุญสิน (2014: 22-31) กล่าวว่า แนวทาง
การสร้างผลลัพธ์การผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์
สำ�หรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในภาค
อุตสาหกรรม พบว่า บุคลากรหรือทีมงานถูก
เรียกว่า “ทุนมนุษย์” ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่สำ�คัญ

ในแนวทางดังกล่าว เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความ
สามารถหลายอย่างที่มีอยู่ในตัวคนๆ นั้น รวม
ทั้งประสบการณ์ของแต่ละคนที่สั่งสมมา ใน
การร่วมกันสร้างสรรค์การผลิตผลงานโดย
บูรณาการความรู้เดิมและความรู้ใหม่เพื่อสร้าง
เอกลักษณ์หรือความโดดเด่นให้กับผลงานน
นั้นๆ ผ่านกระบวนการในการผลิตสินค้า โดยเน้น
กระบวนการผลิตซ้ำ�  คือ การผลิต การเผยแพร่
หรือกระจายสินค้า และการผลิตซ้ำ�  ที่เป็นทุน
ปัญญาของบุคคลและความคิดสร้างสรรค์ โดยนำ�
ความสามารถของแต่ละคนให้เหมาะสมกับงาน
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์
ไทย 

	 จงึทำ�ใหเ้หน็วา่ บคุลากรในการสรา้งสรรค์
การผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ไทยเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
เพราะเป็นผู้ที่นำ�ความรู้ ประสบการณ์ และความ
คดิสรา้งสรรคใ์นการบรูณาการไปใชใ้นการผลติผล
งาน และผลงานคอื การผลติซ้ำ�ละครโทรทศันไ์ทย 
ที่เป็นสินค้าเชิงสร้างสรรค์ที่ถือได้ว่าเป็น สินค้า
นวตักรรม เพราะมกีารออกแบบเชงินวตักรรมมี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1. เทคโนโลยี (Technology)  
หมายถึง ความเป็นไปได้ในเชิงวิชาการที่ถูก
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบในการใช้เทคโนโลยี 
และพื้นฐานองค์ความรู้ในศาสตร์การผลิตละคร  
2. ธุรกิจ (Business) หมายถึง การอยู่รอดและ
การเตบิโตของธรุกจิอยา่งยัง่ยนืประกอบดว้ย การ
บริหารจดัการ การวเิคราะหท์างดา้นเศรษฐศาสตร์ 
แผนการเงิน บัญชี ระบบสารสนเทศ กลยุทธ์การ
แข่งขัน ซ่ึงการผลิตซ้ำ�ละครโททัศน์ไทยผ่านการ
วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด ผู้ชม การ
เงินให้เกิดความมั่นใจก่อนลงมือผลิตทุกครั้ง 
และ 3. มนุษย์ (Human Value) ซึ่งจะทำ�หน้าที่
ในการตัดสินใจของกระบวนการผลิตซ้ำ�ทุกๆ 
กระบวนการ อีกทั้งเป็นผลผลิตเชิงสร้างสรรค์ที่มี
อัตลักษณ์ (Identity) เฉพาะตัวที่เป็นวัฒนธรรม
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ของไทยไม่ซ้ำ�แบบใคร (Uniqueness) และมี
ความหมาย (Meaning) ที่สามารถสื่อสารจาก 
ผู้สร้างสรรค์ถึงผู้ชมละครได้

	 1.3 นโยบายของสถานีโทรทัศน์ เป็น
ปัจจัยเกื้อหนุนการผลิต ในการตัดสินใจอนุมัติ 
งบประมาณใหก้บับรษิทัผูผ้ลิตละครหรอืผูจ้ดัละคร
โทรทัศน์ไทย ซ่ึงดำ�เนินการคัดเลือกเนื้อเรื่องใน
การผลติซ้ำ� จะเหน็ไดว่้าเปน็ความสมัพนัธร์ะหว่าง
สถานีโทรทัศน์กับผู้จัดละครโทรทัศน์ในการ
สร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน (สุทธิวรรณ  
อินทะกนก, 2550) อย่างไรก็ตาม ผู้จัดละคร
โทรทัศน์เป็นผู้รับผิดชอบในการผลิตและเลือก
เนื้อเรื่องการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์เรื่องนั้นๆ ให้
สำ�เร็จตามเวลาและงบประมาณ แต่ถึงแม้ว่า  
ผู้จัดละครโทรทัศน์มีสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงราย
ละเอียดของการผลิตละคร แต่จะต้องไม่ขัดกรอบ
นโยบายหลักขององค์กรหรือสถานีโทรทัศน์  
(วรางคณา ยินดี, 2559) กล่าวได้ว่า นโยบายของ
ทางสถานีโทรทัศน์เป็นปัจจัยที่สำ�คัญอย่างยิ่งที่
ทำ�ให้เกิดการผลติซ้ำ�ซึง่ทางสถานคีงมองเหน็แล้ว
ว่าสามารถสร้างความนิยมและสร้างเรตติ้งได้ อัน
เป็นวิธีการพยายามให้ธุรกิจดำ�รงอยู่ จนบางเรื่อง
ถูกผลิตซ้ำ�แล้วหลายครั้ง ซึ่งละครที่ผลิตซ้ำ�หลาย
ครั้งมักจะมีเค้าโครงเรื่องมาจากนวนิยาย ที่ผู้ผลิต
จะตอ้งรกัษาของขนบเดมิ (Convention) ของเรือ่ง 
หรืออาจมีดัดแปลงไปบางส่วนที่อยากให้แปลก
ใหม่ (Invention) (ลินิน แสงพัฒนะ, 2558) ตาม

บริบททางสังคม 

	 1.4 งบประมาณการลงทุน การผลิตซ้ำ�
ละครโทรทัศน์จะต้องอาศัยการบริหารจัดการ
งบประมาณที่มีคุณภาพเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ
การผลิตและคุณภาพของการทำ�งานของทีม
งาน เนื่องจากงบประมาณช่วยให้ทุกฝ่ายในการ
ทํางานมีเป้าหมายมากข้ึน และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ 
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพที่ส่งเสริมความคล่อง
ตัวของทรัพยากรต่างๆ ในการดำ�เนินงานให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ที่ช่วยให้เกิดการ
ว่าจ้างบุคลากรทั้งรูปแบบของเงินเดือนและเงิน
วา่จา้งในแต่ละครัง้ลกัษณะฟรแีลนซ์ (Freelance) 

	 1.5 เทคโนโลยีการผลิต ในการผลิตซ้ำ�
ละครโทรทัศน์ จำ�เป็นจะต้องอาศัยเทคโนโลยี
ในการผลิตมาช่วยให้เกิดคุณภาพของการผลิต
ละครที่ทันสมันขึ้นกว่าเดิม เพื่อสร้างความน่า
สนใจและดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้ การผลิต
ละครโทรทัศน์จะต้องปรับตัวตามยุคสมัย พัฒนา
ให้ทันทั้งอุปกรณ์การถ่ายทำ�  และกล้องจะต้องมี
ความละเอียดคมชัดมากข้ึน เพราะการเผยแพร่
ภาพสมัยนี้ปรับเป็นระบบ HD หรือเรียกเต็มๆ ว่า  
High Definition (ทพิาภสัสร ์คลา้ยจนัทร ์และธรีเดช  
ชืน่ประภานสุรณ,์ 2560) จงึตอ้งมอีปุกรณ ์เทคนคิ
ในการผลิต และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้
คุณภาพของผลงานสามารถแข่งขันได้ในตลาด
ละครทั้งภายในและต่างประเทศ
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	 2.	 ปัจจัยภายนอก	 เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ภายนอกองค์กรของการผลิตซ้ำาละครโทรทัศน์
ไทย	โดยเปน็ปจัจยัทีผู่ผ้ลิตไมส่ามารถควบคุมหรอื
กำาหนดผลกระทบได้	 จึงมักใช้วิธีการปรับตัวให้
อยู่รอด	ดังนั้น	ปัจจัยภายนอกมี	ดังนี้

	 2.1	สถานการณ์การแข่งขัน	ตลาดละคร
เปน็ตลาดทีม่กัตอ้งทำาการแขง่ขนัเพ่ือช่วงชิงความ
นิยมของผู้ชมท่ีผ่านช่องทางสื่อของตนเองทุก
ครั้งที่ทำาการผลิต	 เน่ืองจากจำานวนช่องรายการ
โทรทัศน์ที่เพิ่มจำานวนมากขึ้น	 และพฤติกรรม
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงในการเปิดรับสื่อส่งผล
ให้เกิดผลกระทบและการปรับตัวเพื่อรองรับ
สถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงในทีวิดิจิทัล	
(พรณรงค์	พงษ์กลาง,	2561:	142)	นอกจากการ
ผลิตซ้ำาจะปรับวิธีการผลิตซ้ำาจากละครไทยแล้ว	

ยงัพยายามหาวธิกีารผลติซ้ำาจากซร่ีีสต์า่งประเทศ	
อาทิ	 เกาหลีใต้	 ใต้หวัน	 และสหรัฐอเมริกาด้วย	
เพื่อพยายามดึงความสนใจและความนิยมให้
มากที่สุด	ทั้งนี้เพื่อให้ธุรกิจมีผลกำาไรและยังคงอยู่
รอดในตลาดละคร

	 2.2	กระแสของผูช้มในประเทศ	หรือ	เรตติง้	
(rating)	เป็นเคร่ืองมือชีว้ดัถึงความสำาเร็จของละคร
เรื่องหนึ่งๆ	 ถึงการยอมรับ	 (องอาจ	 สิงห์ลำาพอง,	
2557)	ซึ่งระบบเรตติ้งนิยมนำามาใช้เป็นเหตุผลใน
การรีเมกหรือการผลิตซ้ำาละครโทรทัศน์ไทยที่ว่า	
“เคยได้รับความนิยมในอดีต”	สามารถการันตีเรต
ติง้ไดใ้นระดบัหนึง่	ความนยิมของผูช้มเป็นอปุสงค์
ในประเทศ	(Porter	M.E.,	1998)	ปริมาณและความ
ต้องการจะนำาไปสู่ความสามารถในการแข่งขันที่
สงูขึน้ในตลาดโลก	(พมิลวรรณ	เกตพนัธ,์	มป.ป:	3)	
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งบประมาณที่มคีุณภาพเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ
การผลติและคุณภาพของการท างานของทมีงาน 
เน่ืองจากงบประมาณช่วยใหทุ้กฝ่ายในการท างาน
มเีป้าหมายมากขึน้ และเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพที่ส่งเสรมิความคล่องตัวของ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ที่ช่วยให้เกิดการ
ว่าจ้างบุคลากรทัง้รูปแบบของเงนิเดือนและเงนิ
ว่าจา้งในแต่ละครัง้ลกัษณะฟรแีลนซ์ (Freelance)  

1.5 เทคโนโลยกีารผลติ ในการผลติซ ้า
ละครโทรทศัน์ จ าเป็นจะต้องอาศยัเทคโนโลยใีน
การผลติมาช่วยใหเ้กดิคุณภาพของการผลติละคร

ทีท่นัสมนัขึน้กว่าเดมิ เพื่อสรา้งความน่าสนใจและ
ดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้ การผลิตละคร
โทรทศัน์จะตอ้งปรบัตวัตามยุคสมยั พฒันาใหท้นั
ทัง้อุปกรณ์การถ่ายท า และกล้องจะต้องมคีวาม
ละเอียดคมชดัมากขึ้น เพราะการเผยแพร่ภาพ
สมัยน้ีปรับเป็นระบบ HD หรือเรียกเต็ม ๆ ว่า 
High Definition (ทิพาภัสสร์ คล้ายจันทร์  และ
ธรีเดช ชื่นประภานุสรณ์, 2560) จงึตอ้งมอีุปกรณ์ 
เทคนิคในการผลิต และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อให้คุณภาพของผลงานสามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดละครทัง้ภายในและต่างประเทศ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงความสมัพนัธข์องปัจจยัส่งผลต่อความส าเรจ็ในการส่งออกการผลติซ ้าละครโทรทศัน์ไทยตาม
แนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ปัจจัยภายนอก เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ภายนอกองค์กรของการผลิตซ ้าละครโทรทศัน์
ไทย โดยเป็นปัจจยัที่ผู้ผลิตไม่สามารถควบคุม
หรอืก าหนดผลกระทบได ้จงึมกัใชว้ธิกีารปรบัตวั
ใหอ้ยู่รอด ดงันัน้ ปัจจยัภายนอกม ีดงันี้ 

2.1 สถานการณ์การแข่งขัน  ตลาด
ละครเป็นตลาดทีม่กัตอ้งท าการแขง่ขนัเพื่อชว่งชงิ

ความนิยมของผูช้มที่ผ่านช่องทางสื่อของตนเอง
ทุกครัง้ที่ท าการผลิต  เนื่ องจากจ านวนช่อง
รายการโทรทัศน์ที่เพิ่มจ านวนมากขึ้น และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงในการ
เปิดรบัสื่อส่งผลใหเ้กิดผลกระทบและการปรบัตวั
เพื่อรองรบัสถานการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรงในทวีิ
ดิจิทัล (พรณรงค์ พงษ์กลาง, 2561, หน้า142) 

นโยบายบรษิัท 

สถานการณ์ทางธุรกิจภายในของบรษิัท 

ทุนมนุษย์ งบประมาณ เทคโนโลยีการผลิต 

วัฒนธรรม 

1.เนื้อหาผ่านนักแสดง 

2.เนื้อหาผ่านแนวละคร 

ผู้ชมในประเทศ 

ผู้ชมต่างประเทศ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

สถานการณ์การแข่งขัน 

ภาพที่ 1	แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งผลต่อความสำาเร็จในการส่งออกการผลิตซ้ำา
ละครโทรทัศน์ไทยตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการส่งออกการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ไทย 
เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์

24 เพิ่มพร ณ นคร, ณัฏฐ์วัฒน์ ธนพรรณสิน

ทัศนคติของผู้ชมในประเทศจะมีอิทธิพลต่อความ
พงึพอใจและประสบการณข์องตา่งชาตใินลักษณะ
ของ “การบอกต่อ” มากกว่าการประชาสัมพันธ์ 
(เลิศพร ภาวะสกุล, 2558) ละครโทรทัศน์ไทย
เรื่องใดได้รับความนิยมสูงจะส่งผลต่อกระแสบน
สื่อสังคมออนไลน์สูงด้วย ซึ่งลักษณะของความ
สนใจละครไทย สง่ผลตอ่ความนยิมในรปูแบบอ่ืนๆ 
ด้วย เช่น เพลงประกอบละคร ตัวศิลปิน แฟชั่น 
อาหาร ทีมงาน ผู้ประพันธ์ และสถานที่ท่องเที่ยว
ในการต่อยอดเชิงธุรกิจกลายเป็นสินค้าส่งออก  
สิ่งต่างๆ เหล่านี้ไม่สามารถเกิดขึ้นจากความ
บังเอิญแต่จะเกิดขึ้นได้โดยการวางแผนในการ 
ยกระดับสินค้าให้เป็นที่ต้องการของคนในชาติ 
มากขึ้น (อริสา เลิศศิริวรกุล, 2555) ดังนั้น ความ
นิยมของผู้ชมในประเทศจึงมีความสำ�คัญในเชิง
ธรุกิจเพราะเปน็คุณคา่เชงิพาณชิย ์(มานติ เหลาชยั 
และณัฐชา ผาสุข, 2560) ที่สามารถกระตุ้นความ
ตอ้งการในวงกวา้งและตอ่ยอดไปสูต่ลาดสง่ออกได้

	 ในปจัจุบนัความนยิมของผูช้มในประเทศ
มคีวามสำ�คญัตอ่ธุรกจิสือ่ จงึไดม้กีารสำ�รวจความ
นิยมการรับชมการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ไทย 
2 ช่องทาง ดังน้ี 1. การสำ�รวจเรตติ้ง (Rating)  
และ 2. การสำ�รวจกระแสบนสื่ออินเทอร์เน็ต 
ได้แก่ เว็บบอร์ด สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก  
(Facebook) ทวสิเตอร ์(Twitter) และ อนิสตารแ์กรม  
(Instagram) ดังนั้น การวัดความนิยมหรือกระแส
ของละครโทรทัศน์บนสื่ออินเทอร์เน็ตสามารถวัด
ไดจ้ากการโตต้อบในรปูแบบการกดช่ืนชอบ (Like) 
การกระจายข่าวสาร (Share) การเขียนกระทู้
ประเด็นของละคร การวิจารณ์ และจัดอันดับของ
แนวโน้มละครเรือ่งนัน้ (Trend & Twitter) ดว้ยเหตุ
นี ้พบวา่คนไทยใชเ้วลาชมคอนเทนตผ์า่นสือ่สงัคม
ออนไลน์มากขึ้นเนื่องจากเลือกชมได้ตามความ
ตอ้งการ ตา่งจากคอนเทนตโ์ทรทศันท์ีต่ายตวัตาม
ผังรายการ (อลิสา ชินคงอำ�นาจ, 2560) 

	 2.3 วัฒนธรรม (Culture) เนื่องจาก
วัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งในเนื้อเรื่องของละคร
แต่ละชนชาติ โรร็องด์ บาร์ตส์ (เขมิกา จินดาวงศ์, 
2551) มองว่าในละครประกอบด้วยสัญญะที่มี
ระบบวัฒนธรรมเป็นรหัสและกฏเกณฑ์ และเป็น
มายาคติในการสื่อความหมายด้วยคติความเชื่อ
ทางวัฒนธรรมที่ถูกกลบกลื่อนให้รับรู้ เสมือนว่า
เป็นธรรมชาติผ่านเนื้อเร่ืองละครโทรทัศน์ ได้แก่ 
ความสวย ความหล่อ ความดี ความชั่ว ความคิด  
และความเช่ือของสังคมนั้นๆ ที่แฝงในเร่ือง เม่ือ
ใดที่ผู้ชมต่างประเทศยอมรับและช่ืนชอบละคร
โทรทศันท์ีแ่ตกตา่งทางวฒันธรรมแสดงวา่สามารถ
เข้าใจความหมายการแสดงออกมาในลักษณะ
ภาพ ภาษา พิธีกรรม ความคิด ความเช่ือ และ
พฤติกรรมนั้นได้ เหมือนอย่างที่ผู้ชมของประเทศ
เพื่อนบ้านรับชมละครโทรทัศน์ไทยแล้วเกิด
ความช่ืนชอบจนนำ�ไปผลิตซ้ำ�ในประเทศของตน
ด้วยวิธีการนำ�เสนอซ้ำ�  (Representation) หรือ 
นำ�ไปผลติซ้ำ�ใหมด่ว้ยทมีงานและบรบิทของตวัเอง  
(Reproduction) นั่นแสดงว่ามีความเข้าใจและ
ยอมรบัในความหมายทางวฒันธรรมไทย (จงิฮอง ซ ู 
และพรทิพย์ เย็นจะบก, ม.ป.ป.) อย่างไรก็ตาม 
แต่ละประเทศต่างมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน แต่
สามารถเรียนรู้กันไม่ยากนัก ได้แก่ ความเอื้อเฟื้อ
เผื่อแผ่ ความสุภาพอ่อนโยนและมีความเป็นมิตร 
(กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2560) ที่ปรากฏใน
ละครไทย ย่อมแสดงให้เห็นว่าละครไทยสามารถ
สร้างกรอบจนิตนาการทีม่คีวามใกลเ้คยีงหรือแนบ
สนทิกนัจากผูส้ร้างไปสูผู่ช้มไดเ้ปน็อยา่งด ีจนเกดิ
เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมควบคู่ไปด้วย เป็น
ปรากฏการณ์การเปิดรับวัฒนธรรมจากละครไทย 
สร้างกระแสและประสบความสำ�เร็จในแงข่องความ
นิยม (Rating) (องอาจ สิงห์ลำ�พอง, 2560) ผู้ชม
จากประเทศเพื่อนบ้าน อาทิ พม่า ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม หรือแม้แต่ชาวจีนสามารถตีความและ
เข้าใจความหมายของสัญญะและมายาคติใน
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ละครโทรทัศน์ไทยได้ (Chen, 2011) นั่นแสดงว่า
วัฒนธรรมมีความคล้ายคลึงกันจนสามารถเข้าใจ
หรือสามารถเรียนรู้ได้ส่งผลให้มีการคุ้นเคยและ
เข้าใจเรื่องราวได้ง่ายกว่าเนื้อหาละครตะวันตก 
ถือได้ว่าเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อการเปิดรับละคร
โทรทัศน์ (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2560: 12) 
และการส่งออก 

	 วัฒนธรรมถู กสะท้ อนผ่ าน เนื้ อหา  
(Content) แต่ไม่ใช่ทุกเนื้อหาของละครไทยจะ
ได้รับการตอบรับจากผู้ชมต่างประเทศ จากการ
ศกึษาภาพรวมของการผลิตซ้ำ�ละครโทรทศันไ์ทย 
พบว่าเนื้อหาที่ได้รับการตอบรับมากที่สุด ได้แก่ 

	 1) เน้ือหาทีผ่า่นนกัแสดงหรอืดาราไทยที่
เขาชื่นชอบ โดย โอตะ โทรุ (Toru, 2004; อัมพร  
จิรัฐติกร, 2561) ผู้กำ�กับละครของญี่ปุ่นเรื่อง 
Tokyo Love Story กล่าวว่า นักแสดงเป็นองค์
ประกอบสำ�คัญและเรียกว่า แรงงานอารมณ์ 
(Emotional Labor) ที่มีอิทธิพลจากการสวม
บทบาทต่างๆ และเป็นผู้จัดการอารมณ์ในการ
ถ่ายทอดผ่านเรื่องราวที่ผูกร้อยเพื่อสร้างความ
ตื่นเต้นเร้าใจ ดังน้ัน นักแสดงเป็นปัจจัยเน้ือหา
ของละครที่จะทำ�ให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกร่วม หรือ 
เรียกว่า “อินว์” (Involvement) จนบางครั้งเกิด
ความอินวน์อกจอ กล่าวคอืเกดิความช่ืนชอบ และ
รักนักแสดง จนติดตามประวัติและผลงานอื่นๆ 
ด้วยเหตุนี้ ต่างประเทศจะเลือกซื้อเนื้อหาของ
ละครโทรทัศน์ไทยไปออกอากาศยงัประเทศปลาย
ทางนั้นจะทำ�การเลือกเรื่องที่มีนักแสดงที่ขายได้ 
หรือนักแสดงที่ได้รับการตอบรับดีในประเทศของ
เขาเชน่กนั ซึง่มกัจะเปน็นกัแสดงหนา้ตาดบีคุลิกด ี 
สอดคล้องกับคุณสมบัตินักแสดงละครเกาหลีที่ 
ชาวอาเซียนชื่นชอบเช่นกัน (Shim, 2008: 31) 

	 เพราะฉะนั้น บทบาทของนักแสดงเป็น
เหมือนรูปจำ�ลองหรือแบบอย่างที่เป็นบทบาท
สำ�คัญและเป็นหน้าที่ที่นักแสดงนำ�เสนอซ่ึงมีผล

ต่อสังคม แล้วส่งผลให้นักแสดงคนนั้นอาจได้รับ
ความนยิมจากการแสดงเพราะเปน็ผูถ้า่ยทอดบาง
สิง่บางอยา่งทีผู่ช้มโหยหาและไมส่ามารถสมัผสัได้
ในความเป็นจริง (พฤทธิ ์ศภุเศรษฐศริิ, 2543: 160-
163) เรียกได้ว่า นักแสดงเป็นองค์ประกอบเชิง
พาณิชย์ของละคร (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย,  
2560) ที่มีการวิเคราะห์บุคลิกและจัดการให้
เกิดความลงตัวอย่างมีแผนการ นอกจากนั้น  
องค์ประกอบของการเล่าเรื่อง (Narrative) ยังมี
ความสำ�คญั ไดแ้ก ่การเปิดเร่ือง ผกูเร่ือง คลีค่ลาย 
และตอนจบของเรื่อง การสร้างจังหวะ (Rhythm) 
ของเรื่อง นับว่าเป็นส่วนที่มองข้ามไม่ได้ของ
เนื้อหาเช่นกัน 

	 2) เนื้อหาที่ มีแนวละครดราม่าและ 
โรแมนติก จัดว่าเป็นแนวละครที่มักเข้าถึงผู้ชม
ในทุกชาติได้ง่ายเพราะเป็นแนวละครโทรทัศน์
ประเภทสร้างอารมณ์ที่เกินจริงจากชีวิตประจำ�
วัน (อัมพร จิรัฐติกร, 2561) ความชื่นชอบโครง
เร่ืองละครโทรทัศน์ไทยที่มีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันของแต่ละประเทศนั้น ขึ้นอยู่กับ 
พื้นฐานของวัฒนธรรมของแต่ประเทศนั้นๆ ด้วย 
เรียกว่าเป็นมิติร่วมทางวัฒนธรรม (กาญจนา  
โชคเหรียญสุขชัย, 2560) ซึ่งคนที่อยู่ ในมิติ
ร่วมทางวัฒนธรรมเดียวกันจะมีทัศนคติและ
พฤติกรรมคล้ายคลึงกัน กล่าวได้ว่า ประเทศที่
อยู่ในวัฒนธรรมใกล้เคียงกันต่างมีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร การเปิดรับเนื้อเร่ืองละคร และ
ความต้องการรับชมเร่ืองราวที่มีวัฒนธรรมใน
ละครโทรทัศน์ที่คล้ายกัน ดังนั้น ละครโทรทัศน์
ที่ได้รับความนิยมในประเทศหนึ่ง ย่อมเป็นที่
ตอ้งการและไดร้บัความสนใจในอกีวฒันธรรมหนึง่
ได้ ดว้ยเหตุนี้ ละครโทรทศัน์ทีป่ระสบความสำ�เรจ็
ในประเทศไทยจึงสามารถเข้าถึงและสร้างความ
หมายรว่มกนัไดใ้นประเทศทีม่วีฒันธรรมใกลเ้คยีง
กนัโดยเฉพาะประเทศอาเซยีน และจนีดว้ยเชน่กนั
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	 2.4 เทคโนโลยีการสื่อสาร ธุรกิจละคร
โทรทัศน์อาศัยเทคโนโลยีในการสนับสนุนการ
ส่งออก 2 ลักษณะ คือ เทคโนโลยีการผลิต และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

	 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร การเติบโต
ของผลิตภาพถูกขับเคลื่อนด้วยการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีท่ีมีการเตบิโตอยา่งกา้วหนา้ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงกันของ
สังคมขยายขอบเขตการสื่อสาร ทั้งทางกายภาพ 
และในโลกออนไลน์ เทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วยอำ�นวย
ความสะดวกในการเข้าถึง สร้างการรับรู้โดยการ
ส่ือสารข้ามวัฒนธรรม (พัชราภา เอ้ืออมรวนิช, 
2560) โดยในปัจจุบันมีสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Online) เป็นสื่อฟรีที่มีในมือทุกคน สามารถเข้า
ถึงและเป็นเจ้าของได้ง่าย เผยแพร่ข้อมูลได้ง่าย 
กระจายไดร้วดเรว็ และเปน็ช่องทางทีผู่ค้นสามารถ
แสดงความคิดเห็น ตอบโต้ วิพากษ์วิจารณ์ แสดง
ความรู้สึกชื่นชม และแชร์ข้อมูลได้ทันที ดังนั้น 
เทคโนโลยีการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการ
ผลักดันกระแสของการส่งออกการผลิตซ้ำ�ละคร
โทรทัศน์การส่ือสารเผยแพร่ ช่วยกระตุ้นความ
ต้องการในการรับชม และช่องทางเพื่อตรวจสอบ
กระแสและความนิยมได้อย่างรวดเร็วขึ้น

	 สามารถสรุปได้ว่า ในการผลิตซ้ำ�ละคร
โทรทัศน์ไทยเพื่อส่งออกตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรา้งสรรคน์ัน้ ตอ้งอาศัยทัง้ปจัจัยภายในและปจัจัย
ภายนอกเพื่อบูรณาการในการสร้างสรรค์ให้การ
ผลิตซ้ำ�กลายเป็นสินค้าเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ซึ่งปัจจัยภายใน ได้แก่ สถานการณ์การขาดทุน 
บุคลากรหรือทีมงาน นโยบายของสถานีโทรทัศน์ 
งบประมาณ และเทคโนโลยีการผลิต ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ สถานการณ์การแข่งขัน กระแส
ของผู้ชมภายในประเทศ วัฒนธรรม และช่องทาง
หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร 

สรุป
	 การผลิตซ้ำ �ละครโทรทัศน์มีการนำ� 
ความคิดสร้างสรรค์ ทุนมนุษย์ องค์ความรู้ของ
การผลิตละครสร้างสรรค์ให้แตกต่างจากเวอร์ชั่น
เดมิ และเทคโนโลยกีารผลติ เทคโนโลยกีารสือ่สาร
ทำ�ให้เกิดอุปทานและอุปสงค์ให้กับสินค้าละคร
ข้ึน ดังนั้น การผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ยังคงได้รับ
ความนิยม เพราะนับเป็นละครที่เรียกความทรง
จำ�เก่าๆ หรือการโหยหาอดีตของผู้ชมได้ไม่น้อย 
(nostalgia) การผลิตซ้ำ�ก็ยังคงเป็นละครที่ถูกใจ
คนในประเทศและมีโอกาสผลักดันให้ต่างประเทศ
ยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ ส่งผลให้สินค้า
ไทยอืน่ๆ ไดส้รา้งการรบัรูไ้ปกบัรปูแบบละครดว้ย 
อาท ิเพลง นกัแสดง สง่เสริมการทอ่งเทีย่ว อาหาร 
เครื่องแต่งกาย เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์ไทย
เพือ่การสง่ออกตามแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรคซ์ึง่
เน้นเพื่อการส่งออก ผู้วิจัยทำ�การสัมภาษณ์เพียง
ผู้ประกอบการภายในประเทศเท่านั้น น่าจะมีการ
สอบถามเพิ่มเติมกับตัวแทนจากต่างประเทศถึง
ปจัจยัการซือ้ลขิสทิธิล์ะครไทยเพือ่จะไดค้รอบคลมุ
ของปัจจัยทางผู้ชมด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิธีการ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการเป็นสินค้า 
ส่งออกตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่ามี
หลายเรื่องที่นำ�มาผลิตซ้ำ�  บางเรื่องผลิตซ้ำ�แล้ว
ซ้ำ�อีก ได้รับความนิยมบ้างไม่ได้รับความนิยม
บ้าง ซึ่งเป็นการคาดการณ์อย่างมีหลักการของ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในธรุกจิผลติละครโทรทศัน ์ดงันัน้ ใน
การวิจัยครั้งต่อไปน่าจะศึกษาข้อคิดเห็นของผู้ชม
ที่มีต่อการผลิตซ้ำ�ละครโทรทัศน์
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมนี้ หากชุมชนรับรู้ถึงคุณค่าสินทรัพย์มรดกทาง
วัฒนธรรม ย่อมส่งผลต่อโอกาสที่ในเชิงพาณิชย์หรือเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันได้ อันนำ�ไปสู่
วตัถปุระสงคข์องการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เพือ่ศึกษาสนิทรพัยม์รดกทางวฒันธรรมตามเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากการสนทนาและสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 
จำ�นวน 52 คน ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัยเริ่มจาก การสำ�รวจชุมชนเพื่อกำ�หนดเส้นทางการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม หลังจากนั้นมีการประเมินศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยว และข้ันตอนสุดท้ายเป็นการ
คืนข้อมูลที่ได้ศึกษาให้แก่ชุมชน ผลการวิจัยพบว่า เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้ มีสินทรัพย์
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ได้แก่ 1) เหมืองฝายพญาคำ� 2) วัดพระนอนหนองผึ้งและพิพิธภัณฑ์
ชัยสีลพุทธภิรักษ์ 3) วัดแสนหลวง 4) วัดช่างเคิ่ง 5) ศาลหลักเมืองเชียงใหม่-ลำ�พูนและต้นยางนา  
อกีทัง้สนิทรพัยม์รดกทางวัฒนธรรมทีจั่บตอ้งไมไ่ด้ ไดแ้ก ่มรดกภมูปิญัญาจากปราชญแ์ละขนบธรรมเนยีม
ประเพณขีองชมุชน ซึง่เปน็สนิทรพัยท์ีไ่มส่ามารถวัดมลูคา่ทางบญัชไีด ้แตอ่ยา่งไรกต็าม สำ�หรับหลกัการ
ทางบัญชีเกี่ยวกับสินทรัพย์เหล่านี้ต้องปฎิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการบัญชีภาครัฐของกระทรวง
การคลัง โดยให้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินตามมาตรฐานรายงานทางการ
เงิน นอกจากนีใ้นการอนรุกัษ ์ฟืน้ฟอูตัลักษณ ์สนิทรัพยม์รดกทางวฒันธรรมนีใ้หเ้ขม้แขง็และดำ�รงคงอยู ่

1,2,3	 อาจารย์ประจำ�, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 085-4792396, Tipwon@feu.edu.
4	 อาจารย์ประจำ�, คณะนวัตกรรมเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
1,2,3	 Lecturer, Faculty of Business Administrative, The Far Eastern University, 085-4792396, Tipwon@feu.edu. 
4	 Lecturer, Faculty of Technology Innovation and Creativity, The Far Eastern University



สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
กรณีศึกษา ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี...

30 ทิพย์วรรณ์ ทนันไชย, สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ,  
นินุช บุณยฤทธานนท์, ธีรพงษ์ พร้อมมูล

อย่างยั่งยืน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในพื้นที่  
ซึ่งต้นทุนในส่วนนี้ไม่ได้ถูกนำ�มาเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนในกระบวนการตัดสินใจของผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
เกี่ยวกับจัดการท่องเที่ยว ส่งผลให้การตั้งราคาการให้บริการการท่องเที่ยวต่ำ�กว่าความเป็นจริง ด้วย
เหตุนี้จึงควรคำ�นึงถึงต้นทุนในส่วนเกี่ยวเนื่องของสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมนี้ด้วยเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจของประเทศต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรม, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, ทุนวัฒนธรรม, มาตรฐาน 
การบัญชีภาครัฐ

Abstract
	 This is a cultural heritage assets research article, If a community recognizes the 
value of cultural heritage assets, it can affect their commercial opportunities or increase their  
competitive advantage This research aimed to study cultural heritage assets along cultural  
tourism routes with a case study of Yang-Noeng, Nong-Phueng and Saraphi Subdistrict, Saraphi 
District, Chiang Mai Province. This was qualitative research and data were collected from group 
discussions and interviews with 52 people who were key informants. The research process 
started with conducting a community survey to determine cultural tourism routes. After that, the 
potential of tourism routes was assessed. Finally, the lessons learned were given back to the 
community. The findings revealed that there were tangible cultural heritage assets along these 
cultural tourism routes as follows; 1) Phaya Kham Weir, 2) Wat Phra Non Nong Phueng and 
Chaisilabuddhaphirak Museum, 3) Wat Saen Luang, 4) Wat Chang Khoeng, and 5) Chiang  
Mai-Lamphun City Pillar Shrine and Ton-Yang-Na (Rubber Trees). In addition, intangible  
cultural heritage assets included local wisdom from philosophers and community traditions which 
could not be measured in book value were also found. However, according to the accounting  
principles relating to these assets, they must be compliant with government policies and  
accounting standards of the Ministry of Finance by disclosing the details in the notes to financial 
statements in accordance with financial reporting standards. Moreover, the conservation and 
restoration of identity to strengthen and sustain these cultural heritage assets were supported 
by government agencies, the private sector and educational institutions in the area. These costs 
had not been taken as part of the decision-making costs of tourism stakeholders. As a result, 
the price of tourism services was underestimated. Therefore, the costs associated with these 
cultural heritage assets should be taken into account in order to further enhance the country’s 
economic competitiveness.

Keywords:	Cultural heritage assets, cultural tourism, cultural cost, government accounting  
standards
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บทนำ�
	 องค์การสหประชาชาติ ได้ประกาศ
วาระปีสากลแห่งเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564  
ณ สำ�นักงานใหญ่องค์การยูเนสโก กรุงปารีส ใน
การใช้ศิลปวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อบรรลุ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  
(Sustainable Development Goals-SDGs) 
(สยามรัฐออนไลน์, 2564) มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560- 
2579) ซึ่งรัฐบาลได้ให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริม
สนบัสนนุและพฒันามติด้ิานวัฒนธรรม โดยการนำ�
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1.การสร้างความ
สามารถในการแขง่ขนั 2.การพฒันาและเสรมิสรา้ง
ทรัพยากรมนุษย์ และ 3.การสรา้งโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม รวมทั้งมีความสอดคล้อง
กับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยโมเดล
เศรษฐกิจ Bio-Circular-Green Economy (BCG) 
เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจ
สีเขียวในยุทธศาสตร์ที่ 4 การท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
กรมประชาสัมพันธ์, 2564) อีกทั้งกระทรวง
วัฒนธรรม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยมีความโดดเด่นและได้รับการยอมรับ
ในระดับโลก โดยจากข้อมูลของ สำ�นักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี (2564) ได้กล่าวถึง การจัดอันดับ
ประเทศที่มีมรดกวัฒนธรรม (Heritage) ที่ดีที่สุด
ประจำ�ปี 2564 ซึ่งประเมินจากปัจจัยต่างๆ เช่น 
โอกาสเขา้ถงึวฒันธรรม ประวัตศิาสตรอั์นยาวนาน 
ความดีเลิศด้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวด้าน
วัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยวด้านภูมิศาสตร์ 
โดยประเทศไทยได้รับการจัดลำ�ดับอยู่ลำ�ดับที่ 1 
ของอาเซียนและลำ�ดับที่ 7 ของโลก

	 จะเห็นได้ว่า วัฒนธรรมประจำ�ชาติ คือ 
สิ่งที่มีมูลค่ามหาศาลทางเศรษฐกิจ เป็นต้นทุนที่
สามารถสร้างรายได้ให้สังคมอยู่ดีกินดี มีความ
ม่ันคง วัฒนธรรมจึงเป็นกลไกที่สามารถนำ�ราย
ได้เข้าสู่ประเทศ และกระจายรายได้สู่ชุมชน 
ประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ชุมชนเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่ทำ�รายได้
มหาศาลให้กับประเทศ โดยการใช้ทุนวัฒนธรรม
ยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
(Cultural Tourism) โดยนำ�เอาทรัพยากรในชมุชน
ทั้งทางธรรมชาติ มรดกภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์
ค ว าม เป็ นมาของชุ มชน  ง านหั ตถกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน มาเป็นจุด
เร่ิมต้นในการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวภายใต้
กรอบแนวคิดการจัดการอย่างยั่งยืน การสร้าง 
รายได้ให้กับชุมชนการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
จากแหล่งมรดกศิลปวัฒนธรรม นอกจากจะ
เป็นการส่ ง เสริ ม ให้ชุ มชนสามารถพัฒนา
สร้างสรรคแ์ละตอ่ยอดทนุทางวฒันธรรม เพือ่เพิม่
รายไดแ้ลว้ ยงัเป็นการอนรัุกษแ์ละฟืน้ฟอูตัลกัษณ์
และวิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิม ให้เข้มแข็งและ 
ดำ�รงอยู่อย่างยั่งยืนสืบไป (กระทรวงวัฒนธรรม, 
2562) ซ่ึงมรดกทางวัฒนธรรมน้ันสามารถพบได้
ในหลายจังหวัดรวมถึงจังหวัดเชียงใหม่ด้วย โดย
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ได้
ประกาศในปี 2560 ให้ต้นยางนา ถนนเชียงใหม่-
ลำ�พูนบริเวณหน้าวัดสารภี ได้เป็น 1 ใน 65 แห่ง 
ในโครงการ “วฒันธรรมสูก่ารทอ่งเทีย่วตน้ไมใ้หญ่ 
รุกขมรดกของแผ่นดิน ใต้ร่มพระบารมี” ซึ่งถือว่า
เป็นการตอกย้ำ�ความสำ�คัญและศักยภาพของ
พื้นที่เป็นอย่างดี (ไทยบีพีเอส, 2564) อีกทั้งเป็น
เส้นทางหน่ึงที่มีประวัติศาสตร์มายาวนาน คือ 
เส้นทางเชื่อมจังหวัดเชียงใหม่กับจังหวัดลำ�พูน 
ผ่านทางอำ�เภอสารภี จะมีต้นยางนากว่าพันต้น
อายุกว่า 150 ปี ต้นใหญ่สูงตระหง่านเป็นแนว
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ตลอดเส้นทางอย่างสวยงาม ถือเป็นสัญลักษณ์
หนึ่งเดียวของจังหวัดเชียงใหม่ในอำ�เภอสารภี  
อีกท้ังยังมีมรดกทางวัฒนธรรมด้านวรรณกรรม 
คือ โคลงนิราศหริภุญไชย ซึ่งเชื่อว่ารจนาโดยกวี
ในราชสำ�นักลา้นนาทีใ่ช้นามว่า “ศรทีพิ” ในป ีพ.ศ. 
2060 ตรงกับรัชสมัยพระเมืองแก้ว มีเนื้อหาของ
อารามสถาน จำ�นวนประมาณ 6 แห่ง นับแต่กวี
เดินทางออกนอกเมืองเชียงใหม่ก่อนเข้าสู่ลำ�พูน
ที่มีคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ เป็นการบันทึกเรื่อง
ราวท่ีเกิดข้ึนเม่ือ 500 ปีก่อน ช่วยสะท้อนให้
เห็นความเป็นอยู่ของผู้คนในอดีต การคมนาคม 
วัฒนธรรม ประเพณี คติความเชื่อ ตลอดจน 
สิ่งแวดล้อมของสังคม (เพ็ญสุภา สุขคตะ, 2561) 
ซึง่เสน้ทางทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมน้ีมทีัง้สินทรพัย์
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 
โดยทางชมุชนตอ้งมีตน้ทนุบรหิารจัดการสินทรพัย์
มรดกทางวัฒนธรรมนี้ เพื่อให้ธำ�รงค์อยู่และก่อ
เกดิคณุคา่ทางวฒันธรรม เปรยีบเสมอืนสนิทรพัย์
ที่ผ่านการสั่งสมมานานจนเกิดเป็นมรดกทาง
วฒันธรรมทีมี่มูลค่า สง่ผลตอ่การพฒันาเศรษฐกจิ
ระดับท้องถิ่น นอกจากนี้การศึกษาสินทรัพย์
มรดกทางวฒันธรรมทำ�ใหท้ราบถงึตน้ทนุของการ
บำ�รุงรักษาที่แท้จริง ส่งผลให้ชุมชนหรือผู้ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้ง สามารถกำ�หนดงบประมาณในการบำ�รงุ
รักษาสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมในอนาคตได้

	 ทั้งนี้มรดกทางวัฒนธรรมสามารถสร้าง
รายได้ให้กับประเทศจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนและของประเทศ 
สามารถสร้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้กับผู้ที่ชื่น
ชอบ ศิลปะวัฒนธรรม ได้เข้ามาเยี่ยมชมและก่อ
เกดิรายได้ทีม่าจากการทอ่งเทีย่วตามเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงทำ�ให้ต้องการศึกษา
สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมตามเส้นทางการ
ทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรม กรณีศึกษา ตำ�บลยางเนิง้  
ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี จังหวัด

เชียงใหม่ ถึงความเกี่ยวข้องกับมาตรฐานการ
บัญชีและการปฎิบัติตามมาตรฐานการบัญชี เพื่อ
ให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้เสียในมรดก
ทางวัฒนธรรมนำ�ไปปฎิบัติได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานทางการบัญชีของประเทศไทยและ
มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (ณัฎฐพล 
อารีประเสริฐสุข, สัมภาษณ์, 2564) นอกจากนี้
สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้ต้องมีการ
บำ�รุงรักษาเกิดเป็นต้นทุนในการอนุรักษ์ไว้ซึ่ง
เอกลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมดว้ย 
ฉะนั้นจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่ผู้มีส่วนได้เสียในเส้นทาง 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องคำ�นึงถึงต้นทุน 
ดงักลา่วดว้ย เพือ่สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกจิ 
ในชุมชนเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนให้ชุมชน
เกิดความเข้มแข็งและพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพือ่ศกึษาสนิทรพัยม์รดกทางวฒันธรรม
ตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณี
ศึกษาตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี 
อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับสินทรัพย์
	 สินทรัพย์ คือ ทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกิจการซึ่ง
เป็นผลของเหตุการณ์ในอดีต โดยทรัพยากรเชิง
เศรษฐกิจ คือ สิทธิที่มีศักยภาพในการสร้างผล
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ตามสภาวิชาชีพบัญชี 
(2563) อกีทัง้กอบแกว้ รตันอบุล (2562) กลา่วไวว้า่  
สินทรัพย์ หมายถึง สิทธิที่ในปัจจุบันมีความ
เป็นไปได้ที่จะสร้างประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ เป็น
สิทธิที่กิจการควบคุม ซึ่งเป็นผลของเหตุการณ์
ในอดีต ผลกระทบสําคัญที่เกิดจากการเปลี่ยน
แปลงคํานิยามของสินทรัพย์ คือ สินทรัพย์ไม่ใช่
ทรัพยากร เช่น ที่ดิน สินค้า ซึ่งกิจการคาดว่าจะ
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ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรนั้น
ในอนาคต หรือไม่ได้หมายถึงกระแสเงินเข้าของ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่คาดหวัง แต่เป็นสิทธิที่
มคีวามเปน็ไปไดท้ีจ่ะสรา้งประโยชนเ์ชิงเศรษฐกจิ
ไม่ใช่ตัวประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่สิทธินั้นจะสร้าง
ได้

	 แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ม ร ด ก ท า ง
วัฒนธรรม
	 กฎบัตรประเทศไทยว่าด้วยการบริหาร
จัดการแหล่งมรดกวัฒนธรรม (สมาคมอิโคโมส
ไทย, 2554) ไดน้ยิามว่า มรดกวัฒนธรรม หมายถงึ  
ผลงานสร้างสรรค์ของชนในชาติที่เป็นสมบัติ
ทางวัฒนธรรมอันมีคุณค่า ที่ตกทอดมาจาก
รุ่นก่อนเป็นประจักษ์พยานของพัฒนาการทาง
ประวตัศิาสตร ์รวมถงึสิง่แวดล้อมทีม่นษุยไ์ดส้รา้ง
ขึ้น และระบบนิเวศซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าไม่
สามารถหาทดแทนได้ เป็นเครื่องหมายที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความสำ�เร็จของผู้คนในอดีต แสดงให้
เห็นถึงวัฒนธรรมที่โดดเด่นและเอกลักษณ์ของ
พืน้ที ่มกีารสบืทอดมาตัง้แตอ่ดีตจนถงึปจัจุบนัและ
ควรค่าแก่การสืบสานต่อไปในอนาคต ซ่ึงมรดก
วัฒนธรรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

	 1) มรดกวฒันธรรมทีจั่บตอ้งได้ (Tangible  
Cultural Heritage) หมายถงึ มรดกทางวัฒนธรรม
ที่เป็นรูปธรรมซ่ึงเป็นสิ่งที่สามารถจับต้องและ
มองเห็นได้ ได้แก่ โบราณสถาน อนุสาวรีย์ 
สถาปัตยกรรม กลุ่มอาคาร ย่านชุมชนท้องถิ่น 
เมืองเก่า แหล่งประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี 
แหล่งภูมิทัศน์ประวัติศาสตร์ ภูมิทัศน์วัฒนธรรม 
โบราณวัตถุและผลงานศิลปะแขนงต่างๆ เป็นต้น

	 2) มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้   
(Intangible Cultural Heritage) หมายถึง มรดก
ทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถจับต้องหรือแสดงออกมาทางกายภาพได้ 
ได้แก่ ภูมิปัญญาความรู้ ความหมาย ความเชื่อ 

ความสามารถ ขนบธรรมเนียมประเพณีจารีตที่
บุคคลหรือชุมชนได้สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อเป็นส่วน
หนึ่งของการดำ�รงชีวิตอยู่ และได้ถ่ายทอดจากรุ่น
หนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งมาจนถึงปัจจุบัน

	 แ น ว คิ ด สิ น ท รั พ ย์ ม ร ด ก ท า ง
วัฒนธรรม
	 สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรม ใน
ขอบเขตมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 17 
เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ปรับปรุงใน พ.ศ. 
2560 (กระทรวงการคลัง, 2561ก) ได้กำ�หนด 
สินทรัพย์บางรายการอาจถือเป็นสินทรัพย์มรดก
ทางวัฒนธรรมเนื่องจากมีความสำ�คัญทางด้าน
วฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม หรือประวตัศิาสตร์ ตวัอยา่ง
ของสนิทรพัยม์รดกทางวฒันธรรม ไดแ้ก ่อาคารที่
เป็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เอกสาร
โบราณ จดหมายเหตุ เอกสารประวัติศาสตร์ 
หนงัสอืและภาพยนตร์เกา่ทีท่รงคณุคา่ พระราชวงั 
แหลง่โบราณคด ีพืน้ทีอ่นรัุกษแ์ละพืน้ทีส่งวนรักษา
ไว้ตามธรรมชาติ และผลงานทางศิลปะ สินทรัพย์
มรดกทางวัฒนธรรมมักจะมีลักษณะบางอย่าง  
ซึง่รวมถงึลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้(แมว้า่ลกัษณะเหลา่นี้
จะไมใ่ชล่กัษณะของสนิทรัพยม์รดกทางวฒันธรรม
ได้เพียงประเภทเดียว)

	 (ก) คณุคา่ทางดา้นวฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม 
การศึกษา และประวัติศาสตร์ ไม่สามารถสะท้อน
ออกมาไดใ้หเ้หน็ไดท้ัง้หมดในมลูคา่ทางการเงนิที่
คิดจากราคาตลาดเพียงอย่างเดียว

	 (ข) ข้อผูกพันทางกฎหมายอาจทำ�ให้
มีข้อห้ามหรือข้อจำ�กัดอย่างเข้มงวดในเร่ืองการ
จำ�หน่ายสินทรัพย์

	 (ค) สินทรัพย์เหล่านั้นมักจะไม่สามารถ
สร้างขึ้นใหม่เพื่อทดแทนได้ หรือมักมีมูลค่าสูงขึ้น
ตามกาลเวลา แมว้า่สภาพทางกายภาพจะเสือ่มไป 
และ



สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
กรณีศึกษา ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี...

34 ทิพย์วรรณ์ ทนันไชย, สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ,  
นินุช บุณยฤทธานนท์, ธีรพงษ์ พร้อมมูล

	 (ง) การประมาณอายกุารใช้งานอาจทำ�ได้
ยาก ซึ่งในบางกรณีอาจมีอายุได้ถึงหลายร้อยปี

	 หน่วยงานภาครัฐอาจมีการครอบครอง
สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมเป็นจำ�นวนมาก  
ซึ่งได้มาเป็นเวลาหลายปีแล้ว และได้มาด้วย 
วิธีการต่างๆ กัน เช่น การซื้อ การบริจาค การยก
มรดกให้ และการอายดัยดึทรพัย ์สนิทรพัยเ์หล่านี ้
ไม่ได้ครอบครองเพื่อก่อให้เกิดกระแสเงินสดไหล
เข้าหน่วยงานและอาจจะมีกฎหมายหรือข้อจำ�กัด
ทางสังคมในการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับ
ที่ 31 เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ปรับปรุงใน พ.ศ. 
2557 (กระทรวงการคลัง, 2561ก) ได้กำ�หนด 
สินทรัพย์บางรายการอาจถือเป็นสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม เน่ืองจากมี
ความสำ�คัญทางด้านวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม หรือ
ประวัติศาสตร์ ตัวอย่างของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่
เป็นมรดกทางวัฒนธรรม เช่น บันทึกเหตุการณ์
สำ�คัญทางประวัติศาสตร์ ตัวอย่างลักษณะบาง
ประการของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม มีดังน้ี (แม้ว่าลักษณะเหล่านี้จะไม่ใช่
ลักษณะของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมได้เพียงประเภทเดียว)

	 (ก) คุณค่าทางดา้นวฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม 
การศึกษา และประวัติศาสตร์ ไม่สามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงมูลค่าทั้งหมดที่คิดจากราคาตลาด 
เพียงอย่างเดียว

	 (ข) มีข้อห้ามหรือข้อจำ�กัดทางกฎหมาย
อย่างเข้มงวดในเรื่องการจำ�หน่ายสินทรัพย์

	 (ค) เปน็สนิทรพัยท์ีม่มีลูค่าสงูขึน้ตามกาล
เวลา และ

	 (ง) การประมาณอายกุารใช้งานอาจทำ�ได้
ยาก ซึ่งในบางกรณีอาจมีอายุได้ถึงหลายร้อยปี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ชาคริต สิทธิฤทธิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง 
จับต้องได้-จับต้องไม่ได้: ความไม่หลากหลาย ใน
ความหลากหลายของมรดกทางวัฒนธรรม พบว่า 
มรดกทางวัฒนธรรม เป็นรูปแบบของวัฒนธรรม
ที่มีเอกลักษณะและมีคุณค่าซ่ึงเกิดข้ึนในอดีตและ
ได้รับการสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง 
มรดกทางวฒันธรรมบางอยา่งกลายเป็นแบบแผน
ทางวัฒนธรรมที่มีความสำ�คัญและเป็นความ 
ภาคภูมิใจของคนในสังคมสืบเนื่องมาจนกระทั่ง
ปัจจุบัน มรดกทางวัฒนธรรมแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้
และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ หรือ
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม แม้ว่ามรดกทาง
วัฒนธรรมทั้งสองประเภทมีความหลากหลาย
ในตัวเองอยู่มากก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถแบ่งแยก
เนือ้หางานทัง้สองประเภทไดอ้ยา่งชดัเจนเดด็ขาด 
เนื่องจากมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และ
จับต้องไม่ได้ล้วนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันเป็นสิ่งที่อยู่คู่กันมาโดยตลอด โดยเฉพาะ
งานจับต้องได้ซึ่งเป็นรูปธรรมนั้นมีพื้นฐานมาจาก
แนวความคิด ความเชื่อและทักษะเทคนิคอันเป็น
ลักษณะนามธรรมของงานจับต้องไม่ได้ ลักษณะ
ดงักลา่วจงึกอ่ใหเ้กดิความไมห่ลากหลายในความ
หลากหลายของมรดกทางวัฒนธรรมขึ้น แสดงให้
เหน็ความโดดเดน่ของพฒันาการทางวฒันธรรมที่
ไดรั้บการยอมรับและถ่ายทอดสบืมา อนัจะนำ�ไปสู่
การคุ้มครองและสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรม
สืบไป

	 Juliyanti & Wibowo (2020) ศึกษาเรื่อง 
การบัญชีสำ�หรับสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรม: 
กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้วิธีรวบรวม
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย เก็บข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data), 
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ (SAP) และบทความ
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ทางวิทยาศาสตร์อื่นๆ พบว่า สินทรัพย์มรดกทาง
วัฒนธรรมหลายแห่งในอินโดนีเซียได้ปฎิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ (SAP) มีการบันทึก
บัญชีสินทรัพย์ดังกล่าวจะบันทึกเป็นสินทรัพย์
ถาวร โดยไม่มีการประเมินมูลค่าในเรื่องต้นทุน
และการประเมินมูลค่าใหม่ แต่ให้เปิดเผยไว้ใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน

	 Salerno (2020) ศกึษาเรือ่ง การระบกุาร
เพิ่มขึ้นของมูลค่าสินทรัพย์ทางมรดกวัฒนธรรม
ผ่านกระบวนการวิ เคราะห์ความอ่อนไหว  
(Leverage sensitivity analysis) โดยใช้การ
ตดัสินใจแบบหลายเกณฑ ์(Multicriteria Decision  
Making: MCDM) เพ่ือใช้เปน็เกณฑใ์นการประเมนิ
โครงการนำ�กลับมาใช้ใหม่และเสนอกลยุทธ์ใน
การวางแผนเพ่ิมมูลค่าสำ�หรับสินทรัพย์มรดก
ทางวัฒนธรรม พบว่า คุณค่าของสินทรัพย์
มรดกทางวัฒนธรรมสามารถกำ�หนดได้จาก 
1) ความเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่
กำ�หนด 2) ความสำ�คัญต่อผู้ที่เป็นเจ้าของหรือ 
ผูท่ี้ใชสิ้นทรพัย์น้ัน 3) ศกัยภาพในการสรา้งรายได ้ 
และ 4) เกณฑอ์ืน่ๆ อีกมากมายทีข่ึน้อยูกั่บลักษณะ
ของสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมเหล่านั้น  
ซึ่ ง เ กณฑ์ เ หล่ านี้ ขึ้ น อยู่ กั บดุ ล ยพิ นิ จ ขอ ง 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีอำ�นาจ
ตัดสินใจหลายคน ดังนั้นจากข้อค้นพบทำ�ให้เห็น
ว่ากระบวนการ MCDM จำ�เป็นที่จะต้องมีการ
สร้างแบบแผนในการประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ปริมาณ รวมถึงในเรื่องของการเก็บข้อมูลตัวแปร
ในแง่ของความคิดเห็นที่ค่อนข้างเป็นทัศนคติที่
มีความอ่อนไหวซึ่งส่งผลต่อการประเมินผลลัพธ์

	 Lin (2018) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์
ทางการบัญชีเ ก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของ
องค์กรที่มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (สินทรัพย์มรดก
ทางวัฒนธรรม) กรณีตัวอย่างจากกลุ่มบริษัท

อุตสาหกรรมทางการแพทย์ ประเทศจีน โดยการ
ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์คุณค่า
ตราสินค้าของบริษัทอุตสาหกรรมทางการแพทย์ 
ที่มีมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ คือ มี
ลักษณะทางภูมิศาสตร์วัฒนธรรมและทางเทคนิค
แตกต่างจากองค์กรทั่วไปอื่นๆ โดยตราสินค้ามี
วัฒนธรรมดั้งเดิมที่ลึกซึ้งตามมุมมองทางด้าน
การบญัช ีโดยเลอืกลุม่ตวัอยา่งและรวบรวมขอ้มลู
ทางการเงินจากกลุ่มบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรม
ทางการแพทย์ของประเทศจีนจำ�นวน 3 บริษัท 
ได้แก่ บริษัท 1) Tong Ren Tang, 2) Dong  
E-Ejiao, และ 3) Yunnan Baiyao โดยใช้แบบ
จำ�ลองการประเมนิคา่ระหวา่งแบรนด ์(Interbrand 
assessment model) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า การเพิ่มมูลค่าให้กับตราสินค้าของกลุ่ม
บริษัทที่มีสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมเป็นผล
มาจากการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ การควบคุม 
ที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อสร้างผลตอบแทน รวมถึงการเสริม
สร้างความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ในสังคม

	 Ferri et al. (2021) ศึกษาเรื่อง ความ 
ขดัแยง้ของการบญัชสีำ�หรับมรดกทางวฒันธรรม: 
การศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับการรายงานทางการ
เงินของทรัพย์สินที่ เป็นมรดกของสถาบัน
วัฒนธรรมสาธารณะที่สำ�คัญของออสเตรเลีย 
(พ.ศ. 2535-2562) โดยการบญัชสีำ�หรบัสนิทรพัย์
มรดกทางวัฒนธรรมเป็นการปฏิบัติที่ขัดแย้ง
ใน 2 มุมมอง ระหว่างหลักการบัญชีแบบดั้งเดิม
กับการพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญด้านมรดก  
(ภัณฑารักษ์) โดยการรวบรวมข้อมูลจากรายงาน
ประจำ�ปีและแหล่งเอกสารเชิงคุณภาพอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด
และการประเมินมูลค่าของสินทรัพย์ทางมรดก
วัฒนธรรม (Heritage assets) จากกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงประจักษ์ 4 ขั้นตอน พบว่าหลักการ
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ประเมินมูลค่าสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมใน
ทางบัญชีกับการประเมินมูลค่าจากผู้เช่ียวชาญ
ด้านมรดก (ภัณฑารักษ์) มีความแตกต่างอย่าง
เห็นได้ชัดจึงส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อการ
ประเมินมูลค่าทางการเงนิของสนิทรพัยท์างมรดก
วัฒนธรรมในแง่ของการนำ�ไปใช้ในเชิงพาณิชย์

วิธีการศึกษา
	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งเป็นการ
สนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ในตำ�บลยางเนิ้ง 
ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ จำ�นวน 52 คน

	 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ:
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญที่ใช้ในการศึกษา
ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่อาศัย หรือมีการทำ�งานใน
ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 52 คน สามารถ
จำ�แนกได้ดังนี้ 

	 1) ตัวแทนภาครัฐ ได้แก่ ตัวแทนจาก
เทศบาลตำ�บลยางเนิ้ง เทศบาลตำ�บลหนองผึ้ง 
เทศบาลตำ�บลสารภ ีอำ�เภอสารภี จงัหวัดเชียงใหม ่
จำ�นวน 6 คน โดยมีเกณฑ์ในการพิจาณา คือ มี
การปฎิบัติงานในตำ�แหน่งปลัดเทศบาลตำ�บล 
ขึ้นไปหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากปลัดเทศบาล
ตำ�บล

	 2) ตัวแทนภาคเอกชน ได้แก่ ตัวแทน 
ผู้ประกอบการเอกชน ด้านการท่องเที่ยว จำ�นวน 
10 คน โดยมีเกณฑ์ในการพิจาณา คือ มีการ
ดำ�เนินกิจการด้านการท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า 3 ปี 
ในพื้นที่ 3 ตำ�บล

	 3) ผู้นำ�หมู่บ้าน จำ�นวน 32 คน โดยมี
เกณฑ์ในการพิจาณา คือ มีตำ�แหน่งผู้ใหญ่บ้าน
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ใหญ่บ้าน

	 4) กลุม่เครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งการทอ่งเทีย่ว 

เชิงอนุรักษ์ในพื้นที่อำ�เภอสารภี ได้แก่ สมาชิก
เครอืขา่ยเขยีวสวยหอม จำ�นวน 4 คน โดยมเีกณฑ์
ในการพิจาณา คือ กลุ่มเครือข่ายที่เกี่ยวข้องใน
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ 
3 ตำ�บล โดยเป็นสมาชิกของกลุ่มไม่น้อยกว่า 5 
ปีและมีหน้าที่การดำ�เนินงานภายในกลุ่มเขียว
สวยหอม

	 พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
	 เป็นการศึกษาสินทรัพย์มรดกทาง
วัฒนธรรมตามเส้นทางการท่อง เที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรม ที่มีพื้นที่อยู่ในตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บล
หนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ที่ ไม่มี
โครงสร้าง ซึ่งใช้ในการสนทนากลุ่ม โดยมีคำ�ถาม
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงข้อมูล
ด้านการบำ�รุงดูแลรักษา อนุรักษ์ฟื้นฟู เพื่อให้
ทราบถึงข้อมูลสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรม
ตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตำ�บล
ยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ 

	 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ขั้นตอนที่ 1 สำ�รวจชุมชนเพื่อกำ�หนด
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตำ�บลยาง
เนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการจัดการสนทนากลุ่มกับ
ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทน
ภาคเอกชน ผู้นำ�หมู่บ้าน และกลุ่มเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่
อำ�เภอสารภี จำ�นวน 52 คน ซึ่งได้มีการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมเชิง
วัฒนธรรมในตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บล
สารภี อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยจัดเวที
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ชุมชนแบบสนทนากลุ่ม วันที่ 23 ธันวาคม 2560 
ณ ห้องประชุมเทศบาลตำ�บลหนองผึ้ง อำ�เภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมตามเส้นทางการ
ท่องเที่ยว

	 ข้ันตอนที่ 2 การประเมินศักยภาพตาม
เส้นทางการท่องเที่ยวในการรองรับด้านการท่อง
เที่ยวและรูปแบบบริหารจัดการเดิม ด้านการ
พัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การ
พัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก การ
จัดการด้านอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การจัดการ
ด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการนำ�
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มของตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ตัวแทนชุมชน มาพิจารณาเพื่อยืนยันการดำ�เนิน
งานภายใต้แนวคิด “ประวัติศาสตร์รายทาง” ซึ่ง
เน้นการสร้างประสบการณ์ผ่านเรื่องราวของ 
เส้นทางต้นยางนาที่สอดคล้องกับโคลงนิราศ
หริภุญชัยในอดีต โดยมีการเพ่ิมเติมเรื่องราว
ของจุดแวะแต่ละจุดและใช้การเล่าเรื่องผ่าน
นักประวัติศาสตร์โดยผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้แก่ อาจารย์
วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล จากสถาบันการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ร่วมกับตัวแทนเครือข่ายเชียงใหม่
เขียวสวยหอมและนักวิจัย เพื่อให้ได้สถานที่
ท่องเที่ยวผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานการท่อง
เที่ยวและแนวคิด “ประวัติศาสตร์รายทาง” ซึ่ง
เน้นการสร้างประสบการณ์ผ่านเรื่องราวของ
เส้นทางต้นยางนาที่สอดคล้องกับโคลงนิราศ 
หริภุญชัยในอดีต โดยมีการเพิ่มเติมเรื่องราวของ
จุดท่องเที่ยวแต่ละจุดและใช้การเล่าเรื่องผ่าน
นักประวัติศาสตร์ซึ่งเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนี้ มีจุดท่องเที่ยว 5 จุด รวมทั้งสิ้น 14 
กิจกรรมในแต่ละจุดท่องเที่ยวปรับเปล่ียนไปใน

แต่ละช่วงเวลาในรอบปี ซึ่งจัดสนทนากลุ่ม ใน
วันที่ 10 เมษายน 2561 ณ ห้องประชุมรับรอง 3  
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

	 ขั้นตอนที่ 3 การคืนข้อมูลที่ได้จากศึกษา
และจากการพิจารณาแหล่งท่องเที่ยว สินทรัพย์
มรดกทางวฒันธรรม รวมทัง้ตน้ทนุในการอนรุกัษ ์
ฟื้นฟู ของเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ ให้แก่ผู้เข้าร่วม ได้แก่ 
นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิจากสำ�นักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) จำ�นวน 4 คน ปลัด
เทศบาลตำ�บลยางเนิ้งจำ�นวน 1 คน ปลัดเทศบาล
ตำ�บลหนองผึ้ง จำ�นวน 1 คน ปลัดเทศบาลตำ�บล
สารภ ีจำ�นวน 1 คน ตวัแทนภาคเอกชนผูป้ระกอบ
การในพื้นที่ 3 ตำ�บล จำ�นวน 3 คน และตัวแทน
กลุ่มเขียวสวยหอม 1 คน โดยจัดเวทีการนำ�เสนอ
ผลการดำ�เนินงานวิจัย ในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2562 ณ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 4 ข้ันตอน คอื 1) การจดัเตรียมข้อมูล 
2) การกำ�หนดประเด็นวิเคราะห์ 3) การเข้ารหัส
และจดัหมวดหมู ่และ 4) การวเิคราะหแ์ละนำ�เสนอ
ผลการวิจัย (วัชรินทร์ อินทพรหม, 2562) 

ผลการศึกษา
	 จากสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมตาม
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา 
ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เส้นทางการท่อง
เที่ยวมีการผูกโยงกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นในด้าน
ประวัติศาสตร์ต้นยางนาสารภี ยึดโยงกับเร่ือง
ราวในโครงนิราศหริภุญชัยซึ่งถือเป็นโคลงนิราศ 
ทีเ่กา่แกท่ีส่ดุในภาคเหนอื ในเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 
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เชิงวัฒนธรรมนี้  มีการเ ช่ือมโยงกับวัดและ 
สถานที่สำ�คัญตามแนวเส้นทางต้นยางนา ในส่วน
ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความโดด
เด่นและศักยภาพของสถานที่จากกระบวนการ
มีส่วนร่วมของชุมชน โดยมรดกทางวัฒนธรรมที่
จบัตอ้งได้จัดวา่เปน็สนิทรพัยม์รดกทางวัฒนธรรม 
ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่ 17 เรื่อง 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ปรับปรุงใน พ.ศ. 2560 
นั้นมีดังนี้

	 1) เหมืองฝายพญาคำ�: เป็นฝายที่ใหญ่
ที่สุดในภาคเหนือ สร้างสมัยพระเจ้าอินทวิชยา
นนท์ พหลเทพยภักดี เจ้าผู้ครองนครเชียงใหม่ 
องคท์ี ่7 เปน็แหลง่เรยีนรูภ้มูปิญัญาการจดัการน้ำ�
ของคนสมัยก่อน

	 2) วัดพระนอนหนองผึ้ง: มีพระพุทธ
ไสยาสน์ป้านปิง (ตั้งอยู่ในเส้นทางแม่น้ำ�ปิงใน
อดีต ปัจจุบันเรียกว่าปิงห่าง) น้ำ�ปิงไหลเข้าท่วม
เวียงกุมกาม และผ่านวัดพระนอนหนองผึ้งใน
สมัยนั้นกับพระเจ้าทันใจ ซึ่งสร้างคู่กับพระนอน
รวมทั้งกุมภัณฑ์สองตนที่เฝ้าพระนอนอยู่ การได้
สักการพระนอนองค์ใหญ่และพระเจ้าทันใจ จะ
เกดิสริมิงคลอย่างยิง่ ใตฐ้านพระนอนมคีำ�จารกึวา่  
ในอดีตเป็นท่ีอยู่อาศัยของชนเผ่าลัวะ ต่อมา
ประมาณปี พ.ศ.1200 พระมหาเถระเจ้าจำ�นวน 
5 รูป ซึ่งติดตามพระนางจามเทวี มาครองนคร 
หริภุญชัย ตามคำ�เชิญของพระสุเทวฤาษี ได้
จาริกและเทศนาถึงหมู่บ้านแห่งน้ี พวกลัวะเกิด
ความเลื่อมใสศรัทธาปสาทะ จึงนำ�เอารังผึ้งจาก
ตน้มะขามรมิสระน้ำ�ใกล้หมูบ่า้นมาถวาย พรอ้มทัง้ 
สร้างอารามให้อยู่จำ�พรรษา และนำ�พระบรม
สารีริกธาตุใส่กระบอกไม้รวก หรือไม้ไผ่บรรจุ
ผอบทองคำ�บรรจุในหลุมลึก 22 ศอก ขนานนาม
ว่า “วัดหนองผึ้ง” ครั้นต่อมาภายหลังที่พญามัง
รายได้สร้างเวียงกุมกามแล้ว ได้รวมเอาวัดนี้เป็น
สว่นหน่ึงของเวยีงกมุกาม และมปีระเพณนีมสัการ

สรงน้ำ�ปดิทองพระนอนในวนัเพญ็เดอืนแปดเหนอื
ทุกๆ ปีสืบตลอดมา รวมทั้งพิพิธภัณฑ์ชัยสีล 
พุทธภิรักษ์ จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2503 โดยพระครู
ชัยศีลวิมล ภายในเป็นตู้เก่าโบราณจัดแสดงวัตถุ 
จัดแสดงเศษช้ินส่วนพระพิมพ์ดินเผาที่ได้จาก
เวียงกุมกาม

	 3) วัดแสนหลวง: พระเจ้ากาวิละและ
พญาจ่าบ้านได้มีการปรึกษาหารือกัน ได้มีมติ
เห็นชอบตรงกันในอันที่จะสร้างวัดขึ้นสักวัดหนึ่ง 
เพื่อไว้บำ�เพ็ญกุศลของข้าราชการในราชสำ�นัก
และไพร่ฟ้าประชากร โดยมอบอำ�นาจให้พญา
แสนหลวงเป็นสล่า (นายช่าง) ออกแบบก่อสร้าง
ขึ้นในปี พ.ศ.2338 ต่อมาเมื่อพญาแสนหลวงได้
เสียชีวิตลงพระเจ้ากาวิละและพญาจ่าบ้าน จึงได้ 
พระกรุณาโปรดให้ตั้งชื่อวัดนี้ว่า “วัดแสนหลวง” 
เพื่อให้เป็นอนุสรณ์ให้แก่ “พญาแสนหลวง”  
นายช่างใหญ่ผู้ออกแบบและดำ�เนินการก่อสร้าง
วัดนี้ ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2338 ส่วนศาลพญาแสนหลวง 
ตอ่มาไดน้ามวา่ “ศาลเจา้พอ่แสนหลวง” เพือ่เปน็ที่
สักการะบูชาของประชาชนต่อไปอีกนานเท่านาน

	 4) วัดช่างเคิ่ง: สร้างเมื่อ พ.ศ. 2300 ได้
รับพระราชทานวิสุงคามสีมาประมาณ พ.ศ. 2450 
มีพระวิหารรูปทรงแบบลานนาที่มีจิตรกรฝาผนัง
ด้านบน มีลวดลายแบบศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถ่ินลานนา ด้านล่างมีภาพจิตรกรร่วมสมัย 
ตัวอาคารเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ที่มีการสร้างผนัง
ดา้นขา้งทัง้สีด่า้น มหีนา้ตา่ง และชอ่งแสงโดยรอบ
ทุกด้าน มีการยกเก็จของผัง ลักษณะโครงสร้าง
ของอาคารเป็นการผสมผสานระหว่างโครงสร้าง
ก่ออิฐฉาบปูนกับโครงสร้างไม้ ส่วนเคร่ืองบน
หรือหลังคา สร้างด้วยโครงสร้างไม้ในระบบเสา
และคาน หลังคาเป็นทรงจั่วมีการซ้อนชั้นของ
หลังคาด้านหน้าสองชั้น หลังคามุงด้วยกระเบื้อง
ดินเผาหรือแป้นเกล็ด (หลังคาแผ่นไม้) ด้านข้าง 
พระวิหารและด้านหน้าพระอุโบสถ ที่ มีองค์
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พระพุทธรูปท่ีเก่าแก่ ประดิษฐานพระสีวลีเถระ 
หรือ พระสีวลี เป็นพระภิกษุสาวกเอตทัคคะของ
พระพทุธเจา้ และภายในวดัมเีจดยีร์ปูแบบลา้นนา
สีทองอร่าม ท่ีรับเอาอิทธิพลแบบอย่างจากวัฒน
ธรรมอื่นๆ เช่น สุโขทัย พุกาม มาผสมผสานกัน
พัฒนาจนเป็นรูปทรงใหม่ที่ลงตัวและใช้กันแพร่
หลาย เปน็ฐานสงูส่ีเหล่ียมยอ่เก็จ เน้นช้ันมาลัยเถา
ที่ขยายใหญ่ขึ้น ยกสูงขึ้น องค์ระฆังถูกลดความ
สำ�คัญลงจนเหลอืขนาดเล็ก มบีวัรดัรอบองคร์ะฆงั
ตามแบบพุกาม บัลลังก์ย่อเหลี่ยม

	 5) ศาลหลักเมืองเชียงใหม-่ลำ�พูน: ตั้งอยู่
ระหว่างหมู่ 5 บ้านปากกอง ตำ�บลสารภี อำ�เภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ และหมู่1 บ้านอุโมงค์ 
ตำ�บลอุโมงค์ อำ�เภอเมอืง จงัหวัดลำ�พนู เดมิเปน็ที่
ตัง้ของวดัรา้งแห่งหนึง่ ช่ือว่า “วดันางเหลียว” โดย
ความเป็นมาจากการบอกเล่าของผู้สูงอายุและผู้รู้
ทั้งหลาย ที่อาศัยอยู่บริเวณนี้มาตั้งแต่เด็กๆ สรุป
พอสังเขปได้ว่า เริ่มต้นจากเจ้าหลวงเมืองลำ�พูน
ขณะนั้น ชื่อ เจ้าอนันตยศ และ เจ้ามหันตยศ ได้
ออกเดินทางจากเมืองลำ�พูนมาทางทิศเหนือ เพื่อ
ต้องการหาแนวเขตแดนสิ้นสุดของเมืองลำ�พูน 
ว่าสมควรจะอยู่บริเวณใดถึงจะเหมาะสม ซึ่งเจ้า
หลวงเมืองลำ�พูน ได้น่ัง ช้างพัง ช่ือ ช้างปู้กล่ำ�
งาเขียว และขณะนั่งช้างมานั้น เป็นที่น่าอัศจรรย์
ยิ่ง ที่ช้างปู้กล่ำ�งาเขียว ได้หยุดพักบริเวณวัดร้าง 
คือวัดนางเหลียวแห่งนี้ไม่ยอมเดินทางต่อไปเมื่อ
เหตุการณ์เป็นเช่นนี้ เจ้าหลวงเมืองลำ�พูน จึง
กำ�หนดให้เลือกบริเวณวัดร้างแห่งนี้ เป็นแนวเขต
แบ่งระหว่างเมืองลำ�พูนและเมืองเชียงใหม่ โดย 
เจ้าหลวงเมืองลำ�พูนได้ใช้ไม้เนื้อแข็งปักเป็น
เขตแดนไว้ ต่อมาไม้เกิดการผุกร่อนเนื่องจาก
ถูกแดดถูกฝน เจ้าหลวงจึงสั่งการให้เกณฑ์
นักโทษจากเมืองลำ�พูนจำ�นวนหน่ึงให้มาช่วย
ก่อสร้าง โดยใช้วัสดุ คือ ดินเผาและปูนขาว มา
โบกแทนหลักไม้เนื้อแข็งเดิม แล้วให้เขียนเป็น
สัญลักษณ์ว่า หลักเขตแดนเมือง เชียงใหม่ 

ลำ�พูน ปัจจุบันพี่น้องประชาชน ซึ่งอาศัยอยู่
บริเวณทั้งสองฝั่ง คือ ลำ�พูน และเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่เป็นวงศาคณาญาติกัน ตลอดจน
หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องก็ได้ร่วมกัน บูรณะ 
ซ่อมแซม ตกแต่ง ก่อสร้างศาลาเอนกประสงค์  
มีการอัญเชิญพระพุทธรูปมาประดิษฐาน คือ  
พระศรีสองเมือง และที่สำ�คัญ มีการทำ�พิธีป้ันรูป
ช้างที่เจ้าหลวงลำ�พูนใช้เป็นพาหนะเดินทาง คือ 
ช้างปู้กล่ำ�งาเขียว ซึ่งจะเห็นปรากฏโดดเด่นใกล้
กับเสาหลักเมืองจากอดีตจนถึงปัจจุบัน อีกทั้ง  
ตน้ยางนา ทีมี่ประวตัติน้ยางนาถนนสายเชยีงใหม่-
ลำ�พูน เริ่มปลูกครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2425 โดย 
มหาอำ�มาตย์โท เจ้าพระยาสุรสีห์ วิสิษฐ์ศักดิ์  
(เชย กัลยาณมิตร) ข้าหลวงใหญ่มณฑลพายัพ
ตัง้แตบ่รเิวณเชงิสะพานนวรฐั อำ�เภอเมอืง จงัหวดั
เชียงใหม่ ไปจนจรดเขตจังหวัดลำ�พูน ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2454 ราชการได้นำ�ต้นยางนามาให้ราษฎร
ช่วยกันปลูกเพิ่มเพื่อความร่มรื่น สวยงามตลอด
สองขา้งทางในเขตจงัหวดัเชยีงใหม ่และปลกูตน้ขี้
เหลก็ในเขตจงัหวดัลำ�พนู จนกลายเป็นเอกลกัษณ์
ของถนนสายนี้จวบจนถึงปัจจุบัน

	 และในส่วนของมรดกทางวัฒนธรรมที่
จับต้องไม่ได้จัดเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เป็น
มรดกทางวัฒนธรรมตามมาตรฐานการบัญชี 
ภาครัฐ ฉบับที่ 31 เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
ปรับปรุงในพ.ศ. 2557 สามารถระบุได้ดังนี้

	 1) กลุ่มลิเกและช่างซอ ที่ปัจจุบันมีการ
อนุรักษ์ โรงลิเกไว้ ของคณะสมชายนาฏศิลป์ 
และสมชายดาวร้าย 

	 2) ค่ายมวยชื่อดังในอดีตและแชมป์
มวยไทย วรรณรงค์ พีระมิด (เคยขึ้นสังเวียนชก
กบั แสนศกัดิ ์เมอืงสริุนทร์) ของ คา่ยมวยสารภชียั 

	 3) ลูกศิษย์รุ่นสุดท้ายของ ครูบาศรีวิชัย 
คือ พระที่ประจำ�วัดปากกอง 

	 4) ปราชญ์ศิลปะการทำ�เครื่องปั้นดินเผา



สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
กรณีศึกษา ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี...

40 ทิพย์วรรณ์ ทนันไชย, สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ,  
นินุช บุณยฤทธานนท์, ธีรพงษ์ พร้อมมูล

โบราณ และมีการเก็บรวบรวมเครื่องปั้นดินเผา
โบราณไว้จำ�นวนมาก ของ แม่ศรีวรรณา

	 5) ปราชญ์ชุมชนที่เชี่ยวชาญด้านเกษตร
และยาพื้นบ้าน มีความสามารถในการสาน สาด
แหย่ง ซึ่งเป็นภูมิปัญญาในพ้ืนที่ รวมไปถึงเป็น
ประธานกลุ่มผักหวานป่าและเป็นผู้เพาะพันธ์ต้น
ยางสารภีในปัจจุบัน ของลุงหมวน 

	 6) แหล่งรวมของเก่าและเรื่องราวของ
สารภีในอดีต ของพ่อสนั่นและยายแหวง:

	 7) ปราชญ์ชุมชนในด้านการทำ�บายศรี
และเครื่องครัวสืบชะตาตามประเพณีล้านนา
โบราณทีมี่การรบัขนัธุค์รถูกูตอ้งเพยีงรายเดยีวใน
อำ�เภอสารภี สืบทอดศิลปะการทำ�มากว่า 100 ปี 
คือ ป้าปราณี 

	 8) ปราชญ์ชุมชนในด้านศิลปะ การฟ้อน
เจิง การฟ้อนดาบ การฟ้อนเล็บ และเป็นผู้ริเริ่ม 
รปูแบบการออกกำ�ลังกายโดยการฟ้อนเจงิในพ้ืนที่
สารภี คือแม่ลำ�ดวน 

	 9) ปราชญชุ์มชนดา้นการทำ�เครือ่งดนตรี
จิ๋วจากลูกต้นสารภี คือ คุณมนัส 

	 10) กลุ่มสาน ตะแหล๋ว ซึ่งเป็นความเชื่อ
ในท้องถิ่นที่เชื่อว่าจะช่วยป้องกันส่ิงที่ไม่ดีมากิน
ขา้ว กินนา นิยมตดิตามหลังคาบา้น ปจัจบุนักำ�ลัง
สูญหายไป

	 11) กลุ่มแกะสลักไม้และการทำ�ปราสาท
งานศพ

	 12) กลุ่มบัวรอน มาดพันธ์: มีความ
เชี่ยวชาญด้านการตีมีดด้วยกรรมวิธีโบราณ

	 13) กลุ่มทำ� หม่อง (ครกตำ�ข้าวโบราณ)

	 14) การจัดกิจกรรมและประเพณีประจำ�
ถิ่น ในรอบปี ได้แก่ 14.1) กิจกรรมบวงสรวง
ศาลเจ้าแดนเมือง ประเพณีสงกรานต์ต้นยาง
นา กิจกรรมตานก๋วยสลากและรดน้ำ�ดำ�หัวผู้สูง

อายุ 14.2) กิจกรรมสรงน้ำ�พระธาตุวัดปากกอง 
และกิจกรรมครบรอบครูบาสิงห์แก้ววัดปากกอง 
14.3) กิจกรรมถวายเทียนเข้าพรรษา ตานก๋วย
สลากตานต้นเงินและทำ�บุญผ้าป่า 14.4) กิจกรรม 
ประเพณียี่เป็งและกิจกรรมบวชต้นยางสารภี 

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยั งพบอีกว่ า  
ค่าใช้จ่ายในการบำ�รุง ดูแลรักษาสินทรัพย์มรดก
ทางวัฒนธรรมซ่ึงก่อให้เกิดต้นทุนแก่หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ โดยต้นทุนเหล่าน้ีไม่สามารถระบุเป็น
จำ�นวนตัวเลขทางการบัญชีที่ชัดเจนได้ในแต่ละปี 
เนื่องจากต้นทุนในการดูแลรักษาสินทรัพย์มรดก
ทางวัฒนธรรมข้ึนอยู่กับงบประมาณที่ถูกจัดสรร
ประจำ�ปีจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ 
เทศบาลท้องถิ่น สถาบันการศึกษาในพื้นที่และ
การระดมทุนจากภาคเอกชนและเครือข่ายภาค
ประชาชน ทำ�ให้ไม่สามารถคำ�นวณต้นทุนที่แท้
จริงได้ โดยสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมจะมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลรักษาดังนี้

	 1) ต้นทุนในการอนุรักษ์ไว้ซึ่งเอกลักษณ์
ของแหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ในรูปแบบการ
ดแูลรกัษา สขุภาพตน้ยางนา การดแูลรกัษาแหลง่
ท่องเที่ยวร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ 
ขับเคลื่อนโครงการในพื้นที่ โดยหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจำ�แนกดังนี้ 1.1) หน่วยงานภาครัฐ 
ได้แก่ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม เทศบาลตำ�บล 
หนองผึ้ง เทศบาลตำ�บลยางเนิ้ง เทศบาลตำ�บล
สารภี สำ�นักงานการท่องเที่ยวประจำ�จังหวัด
เชียงใหม่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  
ซึง่ตน้ทนุเหลา่นีถู้กกำ�หนดโดยงบประมาณจดัสรร
ประจำ�ปีของแต่ละหน่วยงาน 1.2) หน่วยภาค
เอกชน ได้แก่ กองทุนสิ่งแวดล้อม กลุ่มเขียวสวย
หอม กลุ่มต้นยางนาเชียงใหม่-ลำ�พูน ทีมอาสา
สมัครพิทักษ์ยางนา หมอต้นไม้ ซึ่งต้นทุนส่วนนี้ 
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มาจากการระดมทุน การสนับสนุนมาจาก 
ผู้ประกอบการและคนในพื้นที่ทั้ง 3 ตำ�บล

	 2) ตน้ทนุในการพัฒนาระบบการเตอืนภัย
จากแรงลมมผีลเชือ่มโยงในด้านการปอ้งกันปญัหา
ความเสีย่งจากการแตกหกัของก่ิงตน้ยางนา ระบบ
ถกูออกแบบใหส้ามารถแจ้งเตอืนไปยงัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องถึงจุดเสี่ยงที่อาจจะเกิดการแตกหักของ
กิ่งต้นยางนาและสร้างความเสียหายให้กับชุมชน
ในพื้นที่โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
วิทยาลัยเทคนิคสารภี 

	 3) ตน้ทนุในการบรหิารจดัการทรพัยากร
ในพ้ืนท่ีมีความเหมาะสมและสามารถนำ�ไปปฎบิตัิ
ได้ มีลักษณะรูปแบบของเทศบัญญัติข้อบังคับที่
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนใน
การร่วมกันกำ�หนดบทบัญญัติต่างๆ โดยเทศบาล
ตำ�บลยางเนิ้ง เทศบาลตำ�บลหนองผึ้ง เทศบาล
ตำ�บลสารภี 

อภิปรายผล
	 การวิ จั ยศึ กษาสิ นทรัพย์ ทา งด้ าน
มรดกวัฒนธรรมตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กรณีศึกษา ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนอง
ผึง้ ตำ�บลสารภ ีอำ�เภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหมค่รัง้
นี้ พบว่า เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้  
มีความเกี่ยวพันกับวัฒนธรรมชุมชนในพื้นที่ โดย
มีสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ มี
ลกัษณะเปน็รปูธรรมทีส่ามารถมองเหน็ สมัผสัและ
จับตอ้งทางกายภาพได้ ตามเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรมนั้น ประกอบไปด้วยเหมืองฝาย 
พญาคำ� วดัพระนอนหนองผึง้และพิพิธภัณฑชั์ยสีล
พทุธภิรกัษ ์วดัแสนหลวง วดัชา่งเคิง่ ศาลหลกัเมอืง
เชยีงใหม-่ลำ�พนูและตน้ยางนา นอกจากนีต้ามเสน้
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้ยังคงสินทรัพย์
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับไม่ได้ของชุมชนที่
ปรากฏขึ้น มีลักษณะเป็นนามธรรมที่ไม่สามารถ

จับต้องหรือแสดงออกมาทางกายภาพได้ ถือ
เป็นมรดกภูมิปัญญาของปราชญ์ในชุมชน และ
ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีประจำ�ท้องถ่ิน 
ที่บุคคล หรือชุมชนได้สร้างสรรค์ข้ึนเพื่อเป็น 
ส่วนหนึ่งของการดำ�รงชีวิตอยู่ ในชุมชน อัน
ประกอบด้วยภูมิปัญญาเกี่ยวกับนาฎศิลป์ ศิลปะ
การทำ�เครื่องปั้นดินเผา การจักสานสาดแหย่ง 
ตะแหล๋ว ศิลปะการฟ้อนเจิง การฟ้อนดาบ  
การฟ้อนเล็บ การทำ�บายศรีและเคร่ืองครัวสืบ
ชะตาตามประเพณีล้านนาโบราณ กิจกรรม
ประเพณีบวงสรวงศาลเจ้าแดนเมือง กิจกรรม
บวชต้นยางสารภี ประเพณีสงกรานต์ต้นยางนา 
และกิจกรรมสรงน้ำ�พระธาตุวัดปากกอง เป็นต้น  
ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้ยังคงสืบทอดสู่ 
คนรุ่นหลัง เพื่อเป็นสัญลักษณ์ของความภูมิใจ
อันทรงคุณค่าต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ชาครติ สทิธฤิทธิ ์(2559) ทีก่ลา่วไวว้า่ มรดกทีเ่ปน็ 
รูปแบบของวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และมีคุณค่า 
ซ่ึงเกิดข้ึนในอดีตและได้รับการสืบทอดจากคน
รุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง มรดกทางวัฒนธรรมบาง
อย่างกลายเป็นแบบแผนทางวัฒนธรรมที่มีความ
สำ�คัญและเป็นความภาคภูมิใจของคนในสังคม
สืบเนื่องมาจนกระทั่งปัจจุบัน โดยคุณค่าของ
สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมสามารถกำ�หนดได้
จากความเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่
กำ�หนด นอกจากนีม้รดกทางวฒันธรรมในเสน้ทาง
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมนี ้มีความสำ�คญัตอ่ผูท้ีเ่ป็น
เจ้าของหรือผู้ที่ใช้สินทรัพย์นั้น ศักยภาพในการ
สร้างรายได้ และยังเกณฑ์อื่นๆ อีกมากมายที่ขึ้น
อยู่กับลักษณะของสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรม
เหล่านั้น ซึ่งเกณฑ์เหล่านี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีอำ�นาจ
ตัดสินใจหลายคน (Salerno, 2020) อีกทั้งการ
เพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิทรพัยม์รดกทางวฒันธรรมเปน็
ผลมาจากการลงทนุ การควบคมุทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
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ผลตอบแทนรวมถงึการเสรมิสรา้งความรว่มมอืกับ
องค์กรต่างๆ ในสังคม (Lin, 2018) 

	 สำ�หรับการศึกษาสินทรัพย์มรดกทาง
วัฒนธรรมในเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งน้ี สามารถจำ�แนก
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ เป็นสินทรัพย์
มรดกทางวัฒนธรรม ตามมาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐ ฉบับที่ 17 เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
ปรับปรุงใน พ.ศ. 2560 และ มรดกทางวัฒนธรรม
ที่จับต้องไม่ได้ เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เป็น
มรดกทางวัฒนธรรม ตามมาตรฐานการบัญชี 
ภาครฐั ฉบบัที ่31 เรือ่ง สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน ปรบัปรงุ 
ในพ.ศ. 2557 ซึง่ตามขอ้กำ�หนดของมาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐทั้ง 2 ฉบับที่กล่าวข้างต้นเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชี
ของภาครัฐ (กระทรวงการคลัง, 2561ข) โดยมี
คุณค่าทางด้านวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การศึกษา 
และประวติัศาสตร ์ไมส่ามารถสะทอ้นออกมาไดใ้ห้
เหน็ไดท้ัง้หมดในมลูคา่ทางการเงินทีค่ดิจากราคา
ตลาดเพียงอย่างเดียว มีข้อผูกพันทางกฎหมาย
อาจทำ�ให้มีข้อห้ามหรือข้อจำ�กัดอย่างเข้มงวดใน
เรื่องการจำ�หน่ายสินทรัพย์ ซึ่งสินทรัพย์เหล่านั้น
มกัจะไมส่ามารถสรา้งขึน้ใหมเ่พือ่ทดแทนได้ หรอื
มักมีมูลค่าสูงขึ้นตามกาลเวลา แม้ว่าสภาพทาง
กายภาพจะเส่ือมไป และการประมาณอายุการ
ใช้งานอาจทำ�ได้ยาก ซึ่งในบางกรณีอาจมีอายุได้
ถึงหลายร้อยปี โดยหน่วยงานภาครัฐอาจมีการ
ครอบครองสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมเป็น
จำ�นวนมาก ซึ่งได้มาเป็นเวลาหลายปีแล้ว และ
ได้มาด้วยวิธีการต่างๆ กัน เช่น การซื้อ การ
บริจาค การยกมรดกให้ และการอายัดยึดทรัพย์ 
โดยสินทรัพย์เหล่านี้ไม่ได้ครอบครองเพื่อก่อให้
เกิดกระแสเงินสดไหลเข้าหน่วยงานและอาจจะ
มีกฎหมายหรือข้อจำ�กัดทางสังคมในการใช้เพ่ือ

วัตถุประสงค์ดังกล่าว ส่งผลให้ในทางการบัญชีไม่
สามารถวดัมลูค่าเพื่อการบนัทกึบญัชไีด้ แต่ให้ถอื
ปฎบิตักิบัสนิทรัพยม์รดกทางวฒันธรรม ใหมี้ระบบ
การควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม จะเห็นได้ว่า
สนิทรพัยม์รดกทางวฒันธรรมทัง้จบัตอ้งไดแ้ละจบั
ต้องไม่ได้นั้นเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถวัดมูลค่า
ทางบัญชีได้ ให้ปฎิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 
ภาครัฐ ไม่มีการประเมินมูลค่าในเร่ืองต้นทุน
และการประเมินมูลค่าใหม่ แต่ให้เปิดเผยไว้ใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงนิเทา่นัน้ (Juliyanti & Wibowo, 
2020) โดยหลักการประเมินมูลค่าสินทรัพย์มรดก
ทางวัฒนธรรมในทางบัญชีกับการประเมินมูลค่า
จากผู้เชี่ยวชาญด้านมรดก (ภัณฑารักษ์) มีความ
แตกตา่งอยา่งเหน็ไดช้ดัจงึสง่ผลใหเ้กดิผลกระทบ 
เชิงลบต่อการประเมินมูลค่าทางการเงินของ
สินทรัพย์ทางมรดกวัฒนธรรมในแง่ของการนำ� 
ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ (Ferri et al., 2021) 

	 นอกจากนี้การท่องเที่ยวมรดกทาง
วัฒนธรรม ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บล
สารภี อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งมรดก
ทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ที่เป็นสินทรัพย์มรดก
ทางวัฒนธรรม และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้อง 
ไม่ได้ที่เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม อาจมีความเสี่ยงต่อความเสื่อมสภาพ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงหรือถูกทำ�ลาย ส่งผล
ให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวมรดกทาง
วัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่มีรูปแบบศักยภาพใน
ฐานะทรัพยากรท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งตาม
กฎหมายหน่วยงานภาครัฐ องค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นต้องจัดทำ�งบประมาณรายจ่าย 
ประจำ�ปีในหมวดเงินอุดหนุนทั่วไปเพื่อเงิน
อุดหนุนการบำ�รุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี
ภมูปัิญญาทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถ่ิน 
(จติรดารมย ์รตันวฒุ, 2556) ซึง่ควรดำ�เนนิการบน
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พื้นฐานด้านการอนุรักษ์และการใช้สอยในบริบท
ทางสังคมปัจจุบัน จำ�แนกเป็นแนวทางอนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรม แนวทางการพัฒนาการใช้
ประโยชน์ แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอำ�นวยความสะดวก แนวทางการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาเรื่อง
ราว แนวทางการพัฒนาบุคลากร แนวทางการ
พัฒนากระบวนการและองค์กร โดยการรักษา
คุณค่าทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในอดีตได้รับการ
สืบทอดกันมา ทำ�ให้เกิดเป็นมรดกทางวัฒนธรรม
ท่ีมีความสำ�คัญและเป็นความภาคภูมิใจของ
คนในสังคมน้ัน เพื่อการป้องกันผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนในมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม และ
มิติทางส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้เกิดความยั่งยืน 
ในแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาวได้  (อังค์ริสา  
แสงจำ�นงค์, 2561 ; เทิดศักดิ์ เตชะกิจขจร และ
คณะ, 2563 ; ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2544) สินทรัพย์
มรดกทางวฒันธรรมตามเส้นทางการทอ่งเทีย่วเชิง
วฒันธรรม กรณศีกึษา ตำ�บลยางเนิง้ ตำ�บลหนองผึง้  
ตำ�บลสารภ ีอำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ่ทีส่ำ�คัญ  
คือ ต้นยางนา ย่อมเกิดต้นทุนในอนุรักษ์ต้นยาง
นาให้แข็งแรง สามารถเติบโตไปกับถนนสาย
ประวัติศาสตร์ของประเทศ ซึ่งได้รับเงินสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ เทศบาล
ท้องถิ่น สถาบันการศึกษาในพื้นที่และการระดม
ทุนจากภาคเอกชนและเครือข่ายภาคประชาชน 
ซึ่งต้นทุนเหล่าน้ีไม่ได้ถูกนำ�มาเป็นส่วนหนึ่งของ
ต้นทุนในกระบวนการตัดสินใจ ของผู้ที่มีส่วนได้
เสียเกี่ยวกับจัดการท่องเที่ยว ฉะนั้นควรพึงคำ�นึง
ถงึตน้ทนุในการพฒันานีด้ว้ยเพือ่การใชป้ระโยชน์
จากสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมอย่างคุ้มค่ามี
ประสิทธฺภิาพและการพฒันาขดีความสามารถการ
แข่งขันทางด้านเศรษฐกิจของประเทศด้วย

สรุป
	 สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมทั้งจับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้นั้นเป็นสินทรัพย์ที่ไม่
สามารถวัดมูลค่าและการประเมินมูลค่าใหม่ เพื่อ
การบันทึกบัญชีได้ แต่ต้องมีระบบการควบคุม
โดยการจัดทำ�ทะเบียนคุมสินทรัพย์มรดกทาง
วัฒนธรรมว่ามีอยู่จริง แสดงสิทธิและภาระผูกพัน
ที่แน่ชัดว่าสินทรัพย์เป็นกรรมสิทธิ์ รวมทั้งการ
แสดงรายการและการเปดิเผยขอ้มลูของสนิทรพัย์
มรดกทางวัฒนธรรมในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินได้อย่างถูกต้อง มีความเหมาะสม
ที่เพียงพอตามดุลยพินิจของแต่ละหน่วยงาน 
ภาครัฐนั้นๆ และเป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ใน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอีกทั้งมีต้นทุนในการอนุรักษ์ 
ฟื้นฟูอัตลักษณ์ สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมให้
คงอยู่นั้น ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาค
รฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาในพืน้ทีด่ว้ย  
ซึ่งต้นทุนเหล่านี้ไม่ได้ถูกมาเป็นส่วนหนึ่งของ
ต้นทุนในกระบวนการตัดสินใจของผู้ที่มีส่วน
ได้เสียเกี่ยวกับจัดการท่องเที่ยว ฉะนั้นควรพึง
คำ�นึงถึงต้นทุนในส่วนนี้ด้วยเพื่อการใช้ประโยชน์
จากสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมอย่างคุ้มค่ามี 
ประสทิธฺภิาพและการพฒันาขดีความสามารถการ
แข่งขันทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาสินทรัพย์มรดกทาง
วัฒนธรรมในเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษา ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บล
สารภี อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า

	 1. การบริหารจัดการให้สินทรัพย์มรดก
ทางวัฒนธรรมน้ันดำ�รงอยู่คู่กับชุมชนน้ัน ควร
อนุรักษ์ไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ฟื้นฟูวัฒนธรรมแหล่งท่องเที่ยวและ 
สิ่งแวดล้อม เป็นการทำ�ความร่วมมือและการมี



สินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมตามเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
กรณีศึกษา ตำ�บลยางเนิ้ง ตำ�บลหนองผึ้ง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี...

44 ทิพย์วรรณ์ ทนันไชย, สัชฌุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ,  
นินุช บุณยฤทธานนท์, ธีรพงษ์ พร้อมมูล

ส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคลื่อนในพื้นที่
เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพที่
ยั่งยืน

	 2. ควรมีการนำ�ทรัพยากรหรือทุนทาง
วัฒนธรรมมาคิดพัฒนาสร้างสรรค์ให้เป็นสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม จากเรื่องราวและ
เนือ้หาของวฒันธรรม มาสรา้งความโดดเด่นทีแ่ตก
ต่างให้กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์สร้างส่งผลให้เกิด

มลูคา่เพิม่ขึน้สร้างรายไดใ้หแ้กช่มุชนและประเทศ
ชาติ

กิตติกรรมประกาศ 
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ ทุนที่สนับสนุน 
งบประมาณงานวิจัยในครั้งนี้ จากสำ�นักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กับมหาวิทยา
ลัยฟาร์อีสเทอร์น, คุณณัฎฐพล อารีประเสิรฐสุข 
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานมาตรฐานและนโยบายการ
บัญชีภาครัฐ รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องช่วยทำ�ให้
งานวิจัย สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามกฎหมายสองฉบับคือพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 กับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ว่ามีมาตรฐานในการคุ้มครองสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรฐานสากลหรือไม่ โดยใช้การดำ�เนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผลการศึกษาพบว่า 
หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ที่มีฐานะ
เป็นกฎหมายกลาง กำ�หนดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะทั่วไปครอบคลุมทุกมิตินั้น  
ไดร้บัอิทธพิลจากกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสหภาพยโุรป (GDPR) ทำ�ใหม้มีาตรฐานในการ
คุ้มครองสิทธิทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศ แต่สำ�หรับในส่วนของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 มหีลกัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเปน็การเฉพาะ มุง่เนน้คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
ที่อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานภาครัฐ ยังมีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหลักการคุ้มครองข้อมูลอยู่
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเก็บรักษาข้อมูล การกำ�หนดให้มีเจ้าหน้าที่ควบคุมข้อมูล การ
ประมวลผลและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมาตรฐานยังแตกต่างจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
สว่นบคุคล พ.ศ.2562 ผูวิ้จัยจึงเสนอใหม้กีารทำ�การทบทวนหลกัการและแกไ้ขบทบญัญตั ิเพือ่ใหก้ฎหมาย
ท้ังสองฉบับมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไม่เกิดภาวะ 
สองมาตรฐาน

คำ�สำ�คัญ:	 ข้อมูลข่าวสารของราชการ, สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล, การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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Abstract
	 The purpose of this research was to compare the principles of personal data protection 
in Thailand. In particular, according to two laws, namely the Personal Data Protection Act B.E. 
2562 (2019) and the Government Information Act B.E. by using qualitative research in the form 
of documentary research. Personal Data Protection Principles of the Personal Data Protection 
Act B.E. 2562 is the central law determining the principles of personal data protection in a 
general manner and covering all dimensions. It is influenced by the European Union Personal 
Data Protection Act (GDPR), it provides standards for the protection of rights equal to those of 
other civilized countries. However, the Government Information Act, BE 2540 (1997), contains 
a specific principle for personal data protection. The focus is on protecting personal data that is 
in the control of government agencies. There are still a number of issues with data protection 
principles. whether it is a matter of data retention, assigning a data control officer, processing 
and use of personal data The standards are still different from the Personal Data Protection Act 
B.E. 2562, therefore, the researcher proposes to review the principles and amend the provisions 
to ensure that the two laws have the same standards of personal data protection.	

Keywords:	Public Information, rights to information, data protection.

บทนำ�
	 ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น มีสถานะเป็นทั้ง
ทรัพย์สินส่วนตัวของบุคคลและขณะเดียวกัน ก็
เปน็สทิธใินความเปน็อยูส่ว่นตวัของบคุคลอนัเปน็
สิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน การล่วงละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลจึงเป็นการล่วงละเมิดในทรัพย์สินของ
บุคคลและเป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลไป
ในขณะเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่นานา
อารยะประเทศมีพลวัตรทางเทคโนโลยีอย่างสูง 
ทำ�ให้การล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เกิด
ขึ้นได้โดยง่าย ไม่ว่าโดยการกระทำ�ของเอกชน
ด้วยกัน หรือโดยการกระทำ�ของฝ่ายรัฐเอง ไม่
ว่าจะเป็นการเก็บรวมรวมข้อมูล การนำ�ข้อมูล
ส่วนบุคคลไปใช้ประมวลผล หรือเปิดเผย หรือ
กระทำ�การใดๆ ที่ทำ�ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องได้รับความ เสียหาย ไม่ว่าจะเป็นด้านความ
ปลอดภัยต่อชีวิตร่างกาย สิทธิเสรีภาพ หรือการ
เอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจโดยไม่ได้รับ

อนุญาตอันเป็นการสร้างความเดือนร้อนรำ�คาญ
แก่เจ้าของข้อมูล เป็นต้น เม่ือพิจารณาจากสถิติ
การลว่งละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศสหรฐั
อมริกา ในปี พศ.2563 (ค.ศ.2020) จำ�นวนการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีทั้งหมด 1001 คดี โดยมี
ประชาชนกวา่ 155.8 ลา้นคนไดร้บัผลกระทบจาก
การละเมิดเช่นน้ี ซ่ึงแนวโน้มการละเมิดน้ีเพิ่มข้ึน
มาตลอดนับแต่ปี 2005 จนถึงมากที่สุดในปี 2017 
แต่อัตราการละเมิดอยู่ในภาพรวมที่มีแนวโน้ม
จะสูงขึ้น (Johnson, 2021) โดยนอกจากกรณีนี้ 
ยงัมสีถานการณก์ารละเมดิทำ�นองเดยีวกนัเกดิข้ึน
ทกุมมุของโลก เปน็เหตทุำ�ใหน้านาอารยะประเทศ
ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และพยายามสร้าง
มาตรการต่างๆ อันเป็นหลักการคุ้มครองข้อมูล
สว่นบคุคลขึน้มาตัง้แตอ่ดตีจนปจัจบุนั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ กลุม่ประเทศสหภาพยโุรป ไดพ้ฒันาหลกั
การที่เรียกว่ากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection  
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Regulation ขึ้นมา ซึ่งมีอิทธิพลอย่างสูงต่อหลัก
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทุกประเทศ 
ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยที่เป็นประเทศคู่ค้า
อีกประเทศหนึ่งขอสหภาพยุโรปที่จะต้องพัฒนา
หลักการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนีใ้หม้มีาตรฐาน 
เช่นเดียวกัน

	 สำ�หรบัหลกัการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคล
ของประเทศไทยในปัจจุบัน รัฐสภาได้ตราพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
ออกมา โดยมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิในความเป็นส่วนตัว 
ซึ่งมีที่มาการเสนอร่างกฎหมายดังกล่าวในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2558 โดยได้รับอิทธิพลมาจาก
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพ
ยุโรป หรือ General Data Protection Regulation 
นัน่เอง โดยลกัษณะการตรานัน้ เปน็การกำ�หนดให้
กฎหมายฉบบันี ้เปน็กฎหมายกลางทีก่ำ�หนด หลัก
เกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกำ�กับดูแลเกี่ยวกับ 
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และมีมาตรการเยียวยา
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจากการถกูละเมดิ รวมทัง้ 
มีการการกำ�หนดโทษปรับทางปกครอง ความ
รับผิดทางแพ่งและทางอาญาค่อนข้างสูงมากเมื่อ
เทียบกับกฎหมายฉบับอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อให้หลักการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถสัมฤทธิ์ผลได้
ในทางปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ดี ในระบบกฎหมาย
ของประเทศไทย ยงัมหีลักการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลที่กำ�หนดไว้ตามกฎหมายเฉพาะต่างๆ อีก
หลายฉบับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ซึ่งกำ�หนด
หลักการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ที่อยู่
ในความครอบครอง ควบคุมดูแลโดยภาครัฐน้ัน
เอง ดังนัน้ จงึกลา่วไดว่้า ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่ยูก่บั
ภาครฐั โดยเฉพาะอยา่งยิง่หนว่ยงานของรฐัซึง่ทำ�
หน้าที่เป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล เปิดเผย 

นัน้ หาไดต้กอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายกลางที่
กำ�หนดหลกัการคุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลแตอ่ยา่ง
ใด ทำ�ให้เกิดประเด็นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่กับ
ภาคเอกชน อยู่ภายใต้หลักการคุ้มครองข้อมูล
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
แต่ ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่กับภาครัฐ อยู่ภายใต้
หลกัการคุม้ครองขอ้มลูตามพระราชบญัญตัขิอ้มลู
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540

	 ประเด็นจึงน่าสนใจที่จะศึกษาว่า หลัก
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะกฎหมายกลางซึ่งก็คือ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 ทีก่ำ�หนดหลกัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ในภาพรวม และพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ที่กำ�หนดหลักการคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่กับภาครัฐ ว่าจะ
มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร และเรา
จะพัฒนาหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
กฎหมายทั้งสองฉบับให้สอดคล้องกับหลักการ
สากลและเป็นไปโดยมีมาตรฐานที่ไม่ได้แตกต่าง
กัน

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และ
หลกัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามกตกิาสากล
และกฎหมายของต่างประเทศที่สำ�คัญ

	 2. เพื่อเปรียบเทียบหลักการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540

	 3. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาหลักการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายทั้งสอง
ฉบับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีมาตรฐาน
ทัดเทียมกับหลักการของต่างประเทศ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 49 ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2565

วิธีวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องนี้จะใช้การ
ดำ�เนินการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเอกสาร  
(Documentary Research) เช่นตำ�ราวิชาการ 
หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ตลอดจน
เอกสารจากฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งในและต่าง
ประเทศ โดยมุ่งเน้นศึกษาวิเคราะห์หลักกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามกติการะหว่างประเทศ หลักกฎหมายต่าง
ประเทศ และหลักกฎหมายของประเทศไทยที่
เกีย่วขอ้งตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พระราชบญัญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพระราช
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
และนำ�หลักการของพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับ
นี้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศไทยต่อไป

ผลการวิจัย
	 หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เกิด
ขึ้นโดยผลของการที่นานาอารยะประเทศยอมรับ
ในแนวคิดเรื่องสิทธิในความเป็นส่วนตัว อัน
หมายถึงสิทธิที่จะอยู่โดยลำ�พัง โดยปราศจากการ
แทรกแซงและล่วงละเมิดจากบุคคลอ่ืน โดยเรา
สามารถมองสิทธิในความเป็นส่วนตัวออกได้เป็น
สองแง่มุม คือ ความเป็นส่วนตัวในแง่นามธรรม 
ได้แก่การที่บุคคลมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดง
อารมณ์ความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความเชื่อใน
ทางศาสนา และ ส่วนความเป็นส่วนตัวในทาง
รูปธรรมคือสิทธิที่จะอยู่โดยลำ�พังปราศจากการ
รบกวนและแทรกแซงจากบุคคลอื่น การอยู่อย่าง
สันโดยไม่ติดต่อสัมพันธ์กับสังคม และภายใต้
แนวคิดนี้ ข้อมูลของบุคคลใดก็ตามที่สามารถเก็บ
รักษาความลับเกี่ยวกับตัวบุคคลนั้น ก็ย่อมมีสิทธิ
ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายจากการละเมิด

ของบุคคลอื่น ซึ่งบุคคลอื่นนี้ย่อมหมายถึงทั้งรัฐ
ไม่ว่าจะเป็นองค์กร หน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ และรวมถึงเอกชนด้วย ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน
บ้าน นายจ้าง หรือแม้แต่สื่อมวลชนในทุกแขนง
กต็าม สทิธใินความเป็นสว่นตวัจงึเป็นสทิธขิองคน
ใดคนหนึง่ในสว่นทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวัเพือ่ปอ้งกนั
ตวัเองออกจากสาธารณะ บคุคลมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธ
ข้อมูลอันเป็นความลับของตนต่อสาธารณะได้ 
(วรรณรัชชา ทรัพย์รดาพัดชา, 2558: 8-9)

	 สิทธิความเป็นส่วนตัว สามารถจำ�แนก
ออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้ (บรรเจิด สิงคะเนติ และ
คณะ, 2554: 6-7) 

	 1. สิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Information Privacy)	

	 เป็นสิทธิเหนือข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลธรรมดาที่
อาจโดยทางตรงหรือโดยอ้อมโดยระบุหมายเลข
ประจำ�ตัวประชาชน (เช่นหมายเลขประกันสังคม) 
หรืออย่างน้อยหนึ่งองค์ประกอบที่เป็นเอกลักษณ์
ของบุคคลนั้น (เช่น ชื่อและนามสกุล, วันเดือนปี
เกดิ, ขอ้มลูไบโอเมตรกิซ ์ลายนิว้มอื ดเีอน็เอ ฯลฯ 
เป็นตน้ ซึง่จะไดรั้บความคุม้ครองโดยการวางหลกั
เกณฑ์เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการบริหาร
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล
ส่วนตัวนั้น มีหลักการสากลที่เป็นกรอบในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Guidelines on the 
protection of Privacy and Transborder Data 
Flows of Personal Data) ขององค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)  
ซึ่งรายะละเอียดจะได้กล่าวในบทต่อไป

	 2. สิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับ 
เนื้อตัวร่างกาย (Bodily Privacy)

	 ความเปน็สว่นตวัในชวีติร่างกาย (Bodily 
Privacy) เปน็การใหค้วามคุม้ครองในชวีติรา่งกาย
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ของบุคคลในทางกายภาพที่จะไม่ถูกดำ�เนินการ
ใดๆ อันละเมิดความเป็นส่วนตัว อาทิ การทดลอง
ทางพันธุกรรม การทดลองยา เป็นต้น

	 3. สิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสาร (Privacy of Communication)

	 เป็นการให้ความคุ้มครองในความ
ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวในการติดต่อ
สื่ อสารทางจดหมาย โทรศัพท์  ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการติดต่อสื่อสารอ่ืนใดที่ 
ผู้อื่นจะล่วงรู้มิได้ 

	 4.สิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการ
อยู่หรือพักอาศัย (Teritorial Privacy)

	 เป็นการกำ�หนดขอบเขตหรือข้อจำ�กัดที่
บุคคลอ่ืนจะรุกล้ำ�เข้าไปในอาณาเขตแห่งสถาน
ที่ส่วนตัวมิได้ ทั้งนี้ รวมทั้งการติดกล้องวงจรปิด 
และการตรวจสอบหมายเลขประจำ�ตัวประชาชน
ของบุคคลเพื่อการเข้าที่พักอาศัย (ID Checks) 

	 โดยหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ได้รับการยอมรับในกติการะหว่างประเทศและ
กฎหมายระหว่างประเทศที่สำ�คัญ ดังต่อไปนี้คือ

	 1. หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแนวทางขององค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 		

	 กำ�เนิดขึ้นใน ปี ค.ศ. 1980 โดยองค์การ
ร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ OECD ได้
จัดทำ�คู่มือในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วน
ตวัเก่ียวกับข้อมูลสว่นบคุคลทีเ่รยีกว่า Guidelines  
Governing the Protection of Privacy and  
Transborder Data Flows of Personal Data ที่มี
การกำ�หนดหลักการสำ�คัญไว้ 8 ประการคือ (นคร 
เสรีรักษ์, 2558: 14-16)

	 	 1) หลักข้อจำ�กัดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลที่
จัดเก็บจะต้องได้มาโดยวิธีการที่ถูกต้องและชอบ

ดว้ยกฎหมาย โดยจะตอ้งใหเ้จา้ของขอ้มลูรบัทราบ
และยินยอมในการจัดเก็บข้อมูล

	 	 2) หลักคุณภาพของข้อมูล โดย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บจะต้องเป็นข้อมูลที่มี
ความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการใช้และต้อง
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์และมีการปรับปรุงให้ 
ถูกต้องทันสมัยตรงตามความเป็นจริงเสมอ

	 	 3) หลักการกำ�หนดวัตถุประสงค์ใน
การจัดเก็บ โดยต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์ในการ
เก็บข้อมูลก่อนที่จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

	 	 4) หลักข้อจำ�กัดในการนำ�ไปใช้ 
การใช้ข้อมูลจะกระทำ�โดยขัดต่อวัตถุประสงค์นั้น 
จะกระทำ�มิได้ เว้นแต่ ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 	 5)  หลักการ รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยข้อมูล ต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันความเสี่ยงจาก
การเข้าถึง การทำ�ลาย การใช้ การเปล่ียนแปลง 
การแก้ไข หรือการเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต

	 	 6) หลกัการเปดิเผยขอ้มลู ตอ้งมกีาร
กำ�หนดวธิกีารทัว่ไปในการเปดิเผยขอ้มลู รปูแบบ
ของการเปิดเผยข้อมูล หลักเกณฑ์ในการขอให้มี
การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งต้องไม่เป็นการกระทบต่อ
ความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล

	 	 7) หลกัการมสีว่นรว่มของบคุคล ตอ้ง
มีการกำ�หนดให้ปัจเจกชนมีสิทธิต่างๆ เช่น การ
ได้รับการแจ้งว่าข้อมูลของตนถูกจัดเก็บ สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของตน สามารถขอให้ 
มีการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และปฏิเสธการ 
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของตนเมื่อมีเหตุสมควร

	 	 8) หลักความรับผิดชอบ กำ�หนด
ความรับผิดในกรณีทีมีการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล	
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	 2. หลกัการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคลตาม
แนวทางของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของสหภาพยุโรป (GDPR) 

	 สหภาพยุโรปได้ออกกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือ General Data Protection 
Regulation (GDPR) ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในวัน
ที่ 25 พฤษภาคม 2561 โดยมาแทนที่กฎหมาย
เดิมหรือ EU Data Protection Directive ซึ่งมี
ผลบังคับใช้มาตั้งแต่ปี 2538 โดยข้อบังคับฉบับ
นี้ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเสรีภาพ
ในการเคลื่อนไหวของข้อมูล ทั้งยังให้การรับรอง
ว่าข้อมูลจะได้รับการคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกัน
ตลอดทัง้ตลาดรว่มยโุรป โดยมขีอบเขตการบงัคบั
ใช้ คือ ในมาตรา 2 ได้ให้คำ�จำ�กัดความของข้อมูล
ส่วนบุคคล (personal data) ว่าหมายถึงข้อมูล
ข่าวสาร (information) ใดๆ ที่ชี้เฉพาะตัวบุคคล 
หรือสามารถบ่งชี้ลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวบุคคล ซึ่งหมายถึงบุคคลธรรมดา (natural 
person) ที่เป็นเจ้าของข้อมูล (data subject) การ
ชีเ้ฉพาะตวับคุคลอาจเปน็ไปโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
การอ้างอิงถึงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หมายเลข
ประจำ�ตัว ลักษณะสำ�คัญทางกาย สรีระ จิตใจ 
สถานะทางการเงนิ สงัคม วัฒนธรรม ซ่ึงเปน็ขอ้มลู
ที่สามารถชี้เฉพาะตัวบุคคลได้ และในขอบเขต
ของการบังคับใช้ทั้งในการประมวลข้อมูลโดยวิธี
การปกติ (manual) และการประมวลผลข้อมูล
โดยวธีิการทางอิเลก็ทรอนกิส ์หรอืวิธกีารอตัโนมตั ิ
(electronic or automatic) ดังนั้น ประชาชน 
ทุกคนในสหภาพยุโรป หน่วยงานราชการและ
องค์กรธุรกิจเอกชนทุกแห่งต้องสามารถให้ความ
มั่นใจได้ว่าได้มีการนำ�กฎเกณฑ์การคุ้มครองไป
ปฏิบัติจริงในมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งสหภาพ
ยุโรป

 	 สำ�หรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
ส่วนที่เกี่ยวกับภาคเอกชน โดยเฉพาะในบริษัท

เอกชนที่ประกอบธุรกิจการค้า ต้องยึดหลักการที่
เป็นสาระสำ�คัญดังนี้

	 	 1. สร้างมาตรการในการรักษา
คุณภาพของข้อมูล

	 	 2. กำ�หนดมาตรการของการประมวล
ผลข้อมูลที่ชอบด้วยกฎหมาย

	 	 3. สร้างข้อกำ�หนดในการประมวล
ผลขอ้มลูชนดิพเิศษ เชน่ ขอ้มลูสว่นตวัโดยเฉพาะ
หรือข้อมูลอ่อนไหว (sensitive data)

	 	 4. รับรองสิทธิในการได้รับแจ้งการ
เก็บข้อมูลต่างๆ ของเจ้าของข้อมูล

	 	 5. รับรองสทิธใินการเข้าถึงข้อมูลของ
เจ้าของข้อมูล

	 	 6. รับรองสิทธิในการคัดค้านการ
ประมวลผลของเจ้าของข้อมูล

	 	 7. สร้างมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูล

	 	 8. สร้างมาตรฐานการส่งผ่านข้อมูล
ส่วนบุคคลไปยังประเทศที่สาม

	 	 ต่อมาเม่ือสหภาพยุโรป ได้ตรา
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพ
ยุโรป หรือ GDPR ก็ได้พัฒนาเพิ่มเติมหลักการ
เดิม EU Data Protaction Diretive ข้างต้น โดยมี
สาระสำ�คัญดังนี้ 

 	 1. กำ�หนดขอบเขตการบงัคบัใชเ้ชงิพืน้ที่

 GDPR บังคับใช้ในทุกหน่วยงานที่มีการประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคลพลเมืองที่อาศัยอยู่ใน EU  
ไมว่า่บรษิทัจะตัง้อยูท่ีไ่หน นัน่คอื GDPR บงัคบัใช้
กับผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูลใน EU 
ไม่ว่าการประมวลผลจะทำ�ใน EU หรือไม่ก็ตาม 
โดยจะบังคับใช้กับทุกกิจกรรมที่เป็นการจำ�หน่าย
สนิคา้และบรกิารแกพ่ลเมอืง EU และทกุกจิกรรมที่
มีลกัษณะการตดิตามพฤตกิรรมของพลเมืองทีเ่กดิ
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ขึ้นใน EU หากเป็นธุรกิจของประเทศอื่นที่ไม่ใช่
สมาชิก EU (Non-EU Business) ก็ต้องดำ�เนิน
การแต่งตั้งผู้แทนใน EU ด้วย

 	 2. บทลงโทษ

	 ในกรณีที่เกิดความเสียหายหรือการรั่ว
ไหลของข้อมูล (Data Breach) หน่วยงานที่ไม่
ปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดจะถกูปรบัเปน็จำ�นวนเงนิถงึ 
20 ล้านยูโร หรือ 2-4% ของรายได้ต่อปีขึ้นอยู่กับ
ว่าวงเงินใดสูงกว่า ซึ่งเป็นโทษปรับสูงสุดในกรณี
ร้ายแรง เช่น การไม่ขอความยินยอมที่เหมาะสม
เพียงพอในการประมวลผลข้อมูล หรือการปฏิบัติ
ขัดหลักการ Privacy by Design บางกรณีมีโทษ
ปรับ 2% เช่นกรณีการไม่มีการบันทึกข้อมูลอย่าง
เปน็ระบบ การไม่แจง้ Supervising Authority และ
เจา้ของขอ้มลูเมือ่เกดิเหตรุัว่ไหล หรอืการไมจ่ดัทำ� 
Privacy Impact Assessment

	 3. การให้ความยินยอม

	 หลักความยินยอมได้รับการยืนยัน 
เข้มแข็งมากข้ึน โดยระบุว่าการขอความยินยอม
ต้องดำ�เนินการในรูปแบบที่เข้าใจได้และสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก (Intelligible and easily access) 
ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล 
ในการขอคำ�ยินยอม โดยการขอความยนิยอมตอ้ง 
มีความชัดเจน ใช้ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจ 
นอกจากนี้การยกเลิกการให้ความยินยอมต้อง
ดำ�เนินการได้ด้วยความสะดวก

	 ภายใต้ GDPR มีการกำ�หนดสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลที่ชัดเจนมากขึ้นดังนี้ 

	 1. สิทธิที่จะได้รับแจ้งเมื่อเกิดความ 
เสียหาย (Breach Notification)

	 ภายใต้ GDPR ถือว่าการแจ้งเป็นหน้าที่
ท่ีตอ้งปฏบิตั ิเมือ่เกดิความเสยีหายหรอืการรัว่ไหล 
ของข้อมูล ซึ่งเกิดผลกระทบมีความเสี่ยงต่อสิทธิ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูล ทั้งน้ีการแจ้งต้อง

ดำ�เนินการภายใน 72 ช่ัวโมง โดยผู้ประมวลผล
ตอ้งแจง้ตอ่ลกูคา้และผูค้วบคมุขอ้มลูโดยไมช่กัชา้
หลังจากเกิดความเสียหาย

	 2. สิทธิที่จะรู้และเข้าถึงข้อมูล (Right to 
Access)

	 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะได้รับการแจ้ง
จากผู้ควบคุมข้อมูลว่า มีการประมวลผลข้อมูล
หรือไม่ การประมวลผลดำ�เนินการที่ไหน มี
วตัถุประสงคอ์ะไร และเมือ่ร้องขอ ผูค้วบคมุขอ้มลู
จะตอ้งจดัหาสำ�เนาขอ้มลูดงักลา่วใหเ้จา้ของขอ้มลู
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ข้อ
กำ�หนดน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงที่สำ�คัญในเร่ือง
ความโปร่งใสของข้อมูลและเป็นการยืนยันความ
เข้มแข็งของเจ้าของข้อมูล

	 3. สิทธิที่จะขอให้ลบข้อมูล (Right to be 
Forgotten/Right to erase)

	 เจา้ของขอ้มลูมสีทิธ ิ(1) ในการแจง้ใหล้บ
ขอ้มลู ระงบัการเผยแพร่ หยดุการประมวลผลโดย
บุคคลที่สาม (2) มีสิทธิในการแจ้งให้ลบข้อมูลที่
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ
ครั้งแรก และ (3) มีสิทธิในการลบข้อมูลที่เจ้าของ
ข้อมูลได้ยกเลิกความยินยอม ทั้งนี้ ผู้ควบคุมต้อง
ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาเปรียบเทียบสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลกับประโยชน์สาธารณะในการมีอยู่
ของข้อมูลนั้น

	 4. สิทธิที่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับตัวเอง 
(Data Portability)

	 สิทธิที่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับตัวเอง ใน 
รูปแบบที่สามารถใช้งานได้ตามปกติรวมทั้งรูป
แบบที่อ่านได้ด้วยเครื่องมือ/อุปกรณ์ (machine-
readable format)

	 5. สทิธทิีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองตัง้แตต่น้ 
(Privacy by Design/Privacy by Default)
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	 กำ�หนดให้มีการวางระบบความคุ้มครอง 
(Protection) ต้ังแตใ่นโอกาสแรกของการออกแบบ
ระบบ มากกว่าการมาเพิ่มการดำ�เนินการในภาย
หลัง โดยกำ�หนดว่าต้องมีการใช้มาตรการทาง
เทคนิคและการบริหารที่เหมาะสม โดยยึดหลัก
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดและ
เป็นการคุ้มครองสิทธิเจ้าของข้อมูล

	 ผู้ควบคุมข้อมูลจะเก็บและและประมวล
ผลข้อมูลได้เพียงเทา่ทีจ่ำ�เปน็เพือ่ใหภ้ารกจิสำ�เรจ็ 
(data minimization) และต้องมีการจำ�กัดการเข้า
ถึงข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องใดๆ กับการ
ประมวลผล

	 6. สิทธิ ท่ีจะได้รับการคุ้มครองโดย 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล (Data Protection  
Officers: DPO)

	 ใช้ระบบการเก็บบันทึกข้อมูลภายใน
องคก์ร (Internal Record Keeping) แทนระบบการ
รายงานต่อ Data Protection Authorities (DPA) 
และกำ�หนดให้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
(DPO) สำ�หรับผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่ และมีภารกิจหลักในการติดตาม
และประมวลผลข้อมูลเป็นประจำ�และเป็นระบบ 
(Regularly and Systematic monitoring Data 
Subjects)

	 การแตง่ต้ัง DPO ตอ้งคำ�นงึถงึคณุสมบตัิ
ด้านวิชาชีพและความเชี่ยวชาญด้านกฎหมาย
และภาคปฏิบัติ โดยอาจแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
องค์กรหรือผู้ให้บริการภายนอก ต้องแจ้งข้อมูล
การติดต่อกับทาง DPA และต้องมีทรัพยากร
เหมาะสมกับการปฏิบัติภารกิจและพัฒนาความรู้ 
ความเชี่ยวชาญของ DPO ทั้งน้ี DPO มีระบบ
รายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และต้องไม่ทำ�หน้าที่
อื่นที่อาจเป็นกรณีผลประโยชน์ทับซ้อน

	 3. หลกัการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ประเทศอังกฤษ

	 ก่อนที่สหภาพยุโรปจะได้ประกาศใช้ 
GDPR นั้น ประเทศอังกฤษเองได้มีการตรา 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคือ Data  
Protection Act 1998 ไดก้ำ�หนด หลกัการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่สำ�คัญ คือ			 
	 หลกัประการที ่1 (The First principle) คอื 
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกประมวลผลอย่างเป็น
ธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งจะถูกประมวลไม่ได้ เว้นแต่เป็นไปตามเงื่อนที่
กฎหมายกำ�หนด

	 หลกัประการที ่2 (The Second principle)  
คือ จะทำ�การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้เพียง
เท่าที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ และจะต้องเป็น
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น ทั้ง
จะต้องไม่มีการประมวลผลที่ไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว

	 ในการนี้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะต้อง
แจ้งให้เจ้าของข้อมูล และ Commissioner ได้รู้ 
ถึงวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บโดยการระบุ
วัตถุประสงค์ไว้ในเอกสารดังต่อไปนี้

	 	 (1) หนงัสอืบอกกลา่วทีผู่ค้วบคมุดแูล
ข้อมูลแจ้งไปยังเจ้าของข้อมูล หรือ

	 	 (2) ทะเบียนการจดแจ้งข้อมูลของ 
ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลที่ให้ไว้ต่อ Commissioner

	 หลักประการที่ 3 (The Third principle) 
คอื ขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งเพยีงพอเกีย่วขอ้งและ
ไม่มากเกินไปกว่าวัตถุประสงค์ของการประมวล
ผลนั้น หลักการข้อนี้อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งได้ว่า 
“หลกัความเพยีงพอ (Adequacy Principle)” กลา่ว
คอื ผูค้วบคมุดแูลขอ้มลู จะจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคล
เกนิกวา่ ความจำ�เปน็ตามที ่ระบไุวใ้นวตัถปุระสงค์
ของการจัดเก็บมิได้ ดังนั้น เพื่อให้การประมวล
ผลข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับ
หลักการข้อนี้ ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล
ควรจะทบทวนแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลเพื่อ 
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จัดเก็บข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่
จะทำ�การจัดเก็บมีเพียงพอ เกี่ยวข้องและไม่เกิน
กว่าวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ เช่นแบบฟอร์มการ 
สมัครงาน แบบฟอร์มสำ�หรับรายละเอียดของ
ลูกค้า

	 หลักประการที่ 4 (The Fourth principle)  
คือการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทำ�ให้ 
ถูกต้องเที่ยงตรงและทันสมัยอยู่เสมอ

	 หลักประการที่ 5 (The Fifth principle)  
คอื การเก็บข้อมูลสว่นบคุคลไมว่า่เพือ่วตัถปุระสงค ์
ใดๆ จะต้องไม่จัดเก็บไว้นานเกินกว่าความจำ�เป็น
เพ่ือวัตถุประสงค์นั้น โดย ตามหลักทั่วไปข้อมูล
ส่วนบุคคลควรถูกทำ�ลายเมื่อไม่มีความต้องการ
ข้อมูลนั้นอีก แต่ในบางกรณีอาจมี การกำ�หนดให้
มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้นานกว่าปกติได้ 
เช่นกรณีของการอาศัยอำ�นาจตามกฎหมายว่า 
ด้วยการต่อต้านการก่อการร้าย (Anti-terrorism 
Crime and Security Act 2001) เป็นต้น

	 หลักประการที่ 6 (The Sixth Principle) 
คือ จะต้องทำ�การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้
สอดคลอ้งกับสิทธิของเจา้ของขอ้มลูตามทีก่ำ�หนด
ไวใ้น Data Protection Act 1998 โดยใน Schedule 1  
ของ Data Protection Act 1998 วางหลักไว้ว่า 
หากผู้ประมวลผลข้อมูลกระทำ�การดังต่อไป ให้
ถือว่าเป็นการกระทำ�ที่ฝ่าฝืนหลักการคุ้มครอง
ข้อมูลประการที่หก

 	 	 (1) ละเมิดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ตามที่กำ�หนดไว้ใน Section 7

 	 	 (2) ไม่ปฏิบัติตามคำ�ร้องขอที่สม
เหตุสมผลของเจ้าของข้อมูลที่ให้ยุติการประมวล
ผลข้อมูลตามท่ีกำ�หนดไว้ใน Section 10 หรือ
ไม่ปฏิบัติตามคำ�ร้องนั้นภายใน 21 วันนับแต่วัน 
ได้รับคำ�ร้องขอ

 	 	 (3) ไม่ปฏิบตัติามคำ�ร้องขอใหย้ตุกิาร
ประมวลผลข้อมูล เพือ่ทำ�การตลาดแบบตรงตามที่
กำ�หนดไว้ใน Section 11

 	 	 (4) ปฏิบัติฝ่าฝืน Section 13 โดย
ไม่ปฏิบัติตามคำ�ร้องขอเกี่ยวกับการตัดสินใจโดย
อาศัยการประมวลผลของเครื่องมือที่ทางานโดย
อัตโนมัติหรือการไม่แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึง
การตัดสินใจตามคำ�ร้องน้ัน หรือการไม่ตอบกลับ 
ไปยังเจ้าของข้อมูลภายใน 21 วันนับแต่วันที่ 
ได้รับคำ�ร้องนั้น

 	 	 (5) ปฏบิตัฝิา่ฝนื Section 12 a (สทิธิ
เฉพาะกาล (Transition Rights)) โดยการไมป่ฏบิตัิ
ตามคำ�บอกกล่าว (Notice) ของ Commissioner  
ที่ชอบด้วยกฎหมาย

	 หลักประการที่  7 (The Seventh  
Principle) คือ ต้องจัดให้มีมาตรการทางเทคนิค 
และการจัดการที่เหมาะสมในการป้องกันและ
จัดการกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย และ
เพือ่ปอ้งกนัการสญูหายหรอืการทำ�ลายหรอืทำ�ให ้
เสียหายต่อข้อมูลส่วนบุคคล

	 หลักการข้อนี้ มีรากฐานมาจาก EU 
Directive (95/46/EC) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 
ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลเกิดความระมัดระวังในการ
ประมวลผลข้อมูล และเป็นการกำ�หนดมาตรการ
เพื่อให้เจ้าของข้อมูลเกิดความมั่นใจว่าข้อมูล 
สว่นบคุคลของตนจะไดรั้บการดแูลอยา่งเหมาะสม

	 หลักประการที่ 8 (The Eight principle) 
คือข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่ถูกส่งออกไปยัง
ประเทศหรือดินแดนที่อยู่นอกเขต European 
Economic Area (EEA) เว้นแต่ประเทศหรือดิน
แดนนั้นรับรองว่ามีระดับการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลที่เพียงพอสำ�หรับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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	 ต่อมาภายหลังจากที่สหภาพยุ โรป 
ประกาศใช้ GDPR ส่งผลให้ประเทศอังกฤษ 
ปรับตัวโดยการตรา Data Protection Act 2018 
โดยยอมรบัและพฒันาหลกัการเปน็ไปในแนวทาง
เดียวกันกับ GDPR นั่นเอง (ICO, 2021)

	 4. หลกัการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ประเทศฝรั่งเศส

	 เดิมกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของฝรั่งเศสคือ รัฐบัญญัติที่ 78-17 ลงวันที่ 6 
มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าด้วยข้อมูล สารสนเทศ  
แฟ้มข้อมูล และเสรีภาพ (Loi relat ive à 
l’informatique, aux fichiers et aux libertès หรือ 
The Act on Data Processing Data Files and 
Individual Liberties) ที่กำ�หนดหลักการคุ้มครอง
มูลส่วนบุคคลมาช่วงระยะเวลาก่อนที่สหภาพ
ยุโรปจะได้มีการประกาศใช้ GDPR และเมื่อได้มี
การประกาศใช้แล้วก็มีผลทำ�ให้ประเทศฝรั่งเศส
ทำ�การปรับปรุงมาตรการในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับ GDPR โดยเมื่อวันที่ 
21 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ได้ประกาศใช้กฎหมาย
ฉบับใหม่ (“(“Loi n°2018-493 on the protection 
of personal data”)

	 ตามกฎหมายของประเทศฝรั่งเศสนี้ ได้
มีการให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล ว่า
หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ทำ�ให้
สามารถระบหุรอืเปดิเผยตวับคุคลได้ ไมว่่าโดยตรง
หรือโดยอ้อมโดย เช่นข้อมูลที่มีการอ้างอิงถึง
หมายเลขประจำ�ตัวประชาชน หมายเลขประกัน
สังคม หรือข้อมูลที่ระบุถึงอัตลักษณ์ทางกายภาพ 
สรีรวทิยา หรอืจิตวิทยา ฐานะเศรษฐกจิวัฒนธรรม
หรอืสงัคมของบคุคล ชือ่และวนัเดอืนปเีกดิ ขอ้มลู 
biometrics ลายนิ้วมือ รวมถึง ดีเอ็นเอ ฯลฯ 
เป็นต้น ทำ�ให้สามารถจำ�แนกประเภทของสิทธิใน
ความเปน็ส่วนตวัเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้งันี้
คือ 

	 ก. ข้อมูลส่วนบุคคล (Definition of  
personal data)

	 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เปิดเผยโดยตรงหรือ
โดยออ้มเชือ้ชาตแิละเชือ้ชาตคิวามคดิเหน็ทางการ
เมืองปรัชญาหรือศาสนาหรือสหภาพแรงงานของ
บคุคลหรือทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพหรือชวีติทางเพศ
ของพวกเขา

	 ข. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
(Definition of sensitive personal data)

	 ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลธรรมดา
ทีส่ามารถระบไุดโ้ดยทางตรงหรือโดยทางออ้มโดย
การอ้างอิงถึงหมายเลขประจำ�ตัวหรือปัจจัยหนึ่ง
หรือหลายอย่างที่เฉพาะเจาะจงเช่นชื่อหมายเลข
ทะเบียนหรือหมายเลขโทรศัพท์

	 ซึง่ในสว่นของ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวาม
อ่อนไหว (Sensitive data) ได้มีการปรับปรุง
เพิ่มเติมความหมายเพื่อให้สอดคล้องกับ GDPR 
โดยขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อน
ไหว ได้รับการขยายความ รวมไปถึง ข้อมูลทาง
พนัธกุรรมขอ้มลูไบโอเมตริกซ ์และขอ้มลูเกีย่วกบั
การกำ�หนดพฤติกรรมทางเพศของเจ้าของข้อมูล 

	 เม่ือพิจารณาถึงการรับรองสิทธิในความ
เป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วน ได้บัญญัติรับรอง
สทิธขิองบคุคลธรรมดาทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีร่ะบุ
ชื่อไว้หลายประการ ได้แก่ 

	 1. สิทธิในการสอบถามหน่วยงานของรัฐ 
หรือ องคก์รเอกชนทีจ่ดัทำ�ระบบขอ้มลูสารสนเทศ
แบบอัตโนมัติว่ามีข้อมูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่ 
และสิทธิในการเข้าตรวจดูข้อมูลน้ันได้ในกรณีที่มี
ข้อมูลข่าวสารของตนปรากฏอยู่	

	 2. สิทธิในการได้รับการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ข้อมูลที่เปิดเผยนั้นจะต้องใช้
ภาษาที่เข้าใจง่ายและต้องมีเนื้อความเป็นอย่าง
เดียวกับข้อมูลที่บันทึกไว้
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	 3. สิทธิในการได้รับสำ�เนาเอกสารข้อมูล
ที่เกี่ยวกับตน

 	 4. สทิธใินการขอใหด้ำ�เนนิการแกไ้ขเพิ่ม
เติมทำ�ให้ชัดเจนขึ้น ปรับปรุงให้ทันสมัยหรือลบ
ท้ิงซ่ึงข้อมูลทีเ่ก่ียวกบัตนทีไ่มถ่กูตอ้ง ไมค่รบถว้น
สมบูรณ์ คลุมเครือ ล้าสมัย หรือการเก็บรวบรวม 
การใช้ การเปิดเผย หรือการเก็บรักษาข้อมูลนั้น
เป็นการต้องห้าม

	 นอกจากทีก่ลา่วมายงัมสีทิธอิกี 7 ประการ
ที่ได้มีการเพิ่มเติมขึ้นในภายหลัง คือ 

	 1. สิทธิในการโต้แย้งคัดค้านการเปิดเผย
ข้อมูลของตนในกรณีที่มีการนำ�ไปใช้ประโยชน์ใน
ทางการโฆษณาหรือวัตถุประสงค์ในทางการค้า 
ซึ่งบุคคลอาจคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลของเขา
ต่อบุคคลที่สาม ในกรณีของการกระทำ�การเพ่ือ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวตั้งแต่ในขณะที่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

	 2. สิทธิที่จะร้องขอให้ตรวจสอบการ 
กระทำ�ที่เป็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของตน 

	 3. สิทธิที่จะได้รับการแจ้งเตือนเมื่อเกิด
เหตุข้อมูลรั่วไหล (Breach Notification) ภายใน 
72 ชั่วโมง

	 4. สิทธิในการเข้าถึง (Right to Access) 
ที่ผู้ควบคุมข้อมูล ต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลว่าข้อมูล
ถูกใช้เอาไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด และต้องจัด
ทำ�สำ�เนาข้อมูลให้กับเจ้าของข้อมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยห้ามเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่ม

	 5. สทิธทิีจ่ะถกูลมื (Right to be Forgotten)  
ซึ่งเจ้าของข้อมูลสามารถขอให้หน่วยงานควบคุม
ข้อมูลลบข้อมูลของตัวเองออกได้ตามความ
ประสงค์

	 6.. สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลของตน
จากผู้ประกอบการหนึ่งไปยังผู้ประกอบการอื่นได้ 
(Data Portability)

	 7. สทิธใินข้อมูลของผูเ้ยาว ์กฎหมายฉบบั
ใหมไ่ดมี้การกำ�หนดให ้ผูเ้ยาวท์ีม่อีายตุ่ำ�กวา่ 15 ปี
สามารถใชส้ทิธใินการคุม้ครองข้อมลูไดโ้ดยไมต่อ้ง
แจ้งให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองตามกฎหมาย 
เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูดา้นสขุภาพของตน
สำ�หรบัการวจิยัทางการแพทย ์การศกึษาหรอืการ
ประเมินผลบางประเภท 

	 กฎหมายฉบบันีไ้ดก้ำ�หนดใหม้อีงคก์รรบั
ผดิชอบ เรียกวา่ คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารและ
เสรีภาพแหง่ชาต ิ(National Commission for Data 
Processing and Licensing หรือ Commission 
nationale de I’informatiqueet des litertés: CNIL) 
เป็น องค์กรอิสระซึ่ง ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการ
วางแผนและรับรองการประมวลผลข้อมูลข่าวสาร 
ของหนว่ยงานหรอืองคก์รตา่งๆ คณะกรรมาธกิาร
มีอำ�นาจหน้าที่ ในการแนะนำ�ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
บทบัญญัติกฎหมายนี้ ในสิทธิและหน้าที่ของ
บุคคล รวมถึงการตรวจสอบดูแลผู้ประกอบการ
ทางธรุกจิในการดำ�เนนิการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคล นอกจากนี้ คณะกรรมาธิการต้องมีการ 
จัดทำ�เอกสารเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล
ข่าวสารในกิจกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่ และจัดทำ�
รายงานประจำ�ปีเพื่อเสนอต่อนายกรัฐมนตรีและ
ต่อรัฐสภา

	 ตามหลักคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หาก
พบวา่มีการปฏิบตัผิดิไปจากหลกัการของ General  
Data Protection Regulation องค์กรจะต้องจ่าย
ค่าปรับ 4% ของผลประกอบการรายได้ทั่วโลก
ทั้งหมด หรือสูงถึง 20 ล้านยูโร ซึ่งบทลงโทษ
นี้จะบังคับใช้ทั้งหน่วยงานผู้ควบคุมข้อมูล และ 
ผู้ประมวลผลข้อมูล ซึ่งบทบัญญัติของกฎหมาย
ฉบบัใหมท่ีไ่ดม้กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ (“(“Loi n°2018-
493 on the protection of personal data”) ก็ได้มี
การบัญญัติหลักการไว้เช่นเดียวกันกล่าวคือ หาก
มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ก็จะมีบทลงโทษ 
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โดยมีการกำ�หนดค่าปรับไว้ หรือเพิกถอนการ
รับรองหรือการให้สิทธิ ซึ่งค่าปรับนี้ถือเป็น โทษ
ปรับในทางปกครองซึ่งตามกฎหมายนี้ CNIL 
สามารถกำ�หนดค่าปรับได้ถึง 20 ล้านยูโรหรือ 
คดิเปน็มูลคา่สงูสดุ 4% ของมลูคา่ผลประกอบการ 
รายได้ทั่วโลกก่อนหน้าหนึ่งงรอบบัญชี

	 หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562

	 เจตนารมณ์อันเป็นที่มาของกฎหมาย
ฉบับนี้ ก็ด้วยเนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด
สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
จำ�นวนมากจนสร้างความเดือดร้อนรำ�คาญหรือ
ความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำ�ให้
การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
อันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว ทำ�ได้โดยง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
เศรษฐกิจโดยรวม สมควรกำ�หนดให้มีกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเปน็การทัว่ไป
ขึ้น เพื่อกำ�หนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการ
กำ�กับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบคุคลทีเ่ปน็หลักการทัว่ไป จงึจำ�เปน็ตอ้งตรา
พระราชบัญญัตินี้

	 ฐานะของกฎหมายฉบับนี้จึงมีลักษณะ
เป็นกฎหมายกลางที่เป็นหลักทั่วไป กำ�หนดหลัก
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของเจ้าของสิทธิใน
ความเปน็สว่นตวัเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลบนฐาน
ความคิด “ปกปดิเปน็หลัก เปดิเผยเปน็ขอ้ยกเวน้”

	 โดยตามพระราชบญัญตั ิระบคุวามหมาย
ของ ‘ข้อมูลส่วนบุคคล’ ว่าหมายถึง ข้อมูลเกี่ยว
กับบุคคลซึ่งทำ�ให้สามารถระบุตัวตนบุคคลนั้นได้  
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูล 
ของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

	 สาระสำ�คัญอันเป็นหลักการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สามารถสรุปได้ดังนี้คือ

	 1. องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ดำ�เนิน
การจัดเก็บข้อมูล จะต้องมีระบบ แผนงานหรือ
เจ้าหน้าที่ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูลตามมาตรฐาน ไม่ว่าองค์กรนั้นจะอยู่ใน
ประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยก็ตาม

	 2. ต้องได้รับการยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิด
เผยข้อมูล โดยต้องขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลอย่างชัดเจน และต้องไม่มีเงื่อนไขในการ 
ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

	 3. เจ้าของข้อมูลสามารถถอนความ
ยินยอมเม่ือไหร่ก็ได้ โดยไม่มีข้อแม้หรือเงื่อนไข 
เวน้แตจ่ะมขีอ้จำ�กดัสทิธทิางกฎหมายหรอืสญัญา
ที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูล

	 4. แม้จะมีการถอนความยินยอมแล้ว  
ผู้ที่เก็บรวบรวมข้อมูลยังคงต้องดูแลรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลเหล่านั้นไว้ หากการถอนความ
ยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล องค์กร 
ที่เก็บรวบรวมข้อมูลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล
ทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น

	 5. กรณีที่เป็นเด็กอายุไม่เกิน 10 ปี ต้อง
ได้รับความยินยอมจาก “ผู้ปกครอง” กรณีบุคคล
ไร้ความสามารถต้องได้รับความยินยอมจาก  
“ผูอ้นบุาล” และกรณบีคุคลเสมอืนไรค้วามสามารถ
ต้องได้รับความยินยอมจาก “ผู้พิทักษ์” โดยทั้ง
ผู้ปกครอง, ผู้อนุบาล และผู้พิทักษ์สามารถถอน
ความยินยอมแทนเจ้าของข้อมูลนั้นได้

	 6. การเก็บข้อมูลต้องเก็บเฉพาะเท่าที่
จำ�เป็น โดยต้องแจ้งรายละเอียดการเก็บข้อมูลให้
เจ้าของข้อมูลทราบก่อนหรือระหว่างการจัดเก็บ
ข้อมูล
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	 7. ห้ามการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลโดยตรง

	 8. ห้ามมีการจัดเก็บข้อมูลชีวภาพ 
ลักษณะเด่นทางกายภาพ หรือลักษณะเด่นทาง
พฤติกรรมที่สามารถยืนยันตัวตนบุคคลนั้นได้ 
ยกเว้นการเก็บข้อมูลด้านประวัติอาชญากรรม

	 9. เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์เข้าถึงและขอรับ
สำ�เนาข้อมูลของตนเองได้ รวมถึงการขอให้เปิด
เผยวิธีการได้มาซึ่งข้อมูล โดยที่เจ้าของข้อมูล 
ไม่เคยให้ความยินยอม

	 10. เจา้ของขอ้มลูมสีทิธิใ์นการลบ ทำ�ลาย 
หรือทำ�ให้ไม่สามารถระบุตัวตนได้ หากข้อมูลนั้น
ได้มาไม่ชอบด้วยกฎหมาย

	 11. เจ้าของข้อมูลสามารถร้องเรียนได้ 
ในกรณีที่การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เป็นไปตามที่
กฎหมายนี้กำ�หนดไว้

	 12. ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องชำ�ระค่า
สินไหมทดแทนแก่เจ้าของข้อมูล หากจงใจหรือ
ประมาทจนเป็นเหตุทำ�ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มลูรัว่ไหล เว้นแตจ่ะเกิดจากเหตสุดุวิสยั 
หรือเป็นคำ�สั่งของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย

	 13. ผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ำ�ใหเ้กิดความ
เสยีหาย เส่ือมเสียชือ่เสยีง ถกูดหูมิน่ ถกูเกลียดชัง 
หรอืทำ�ให้ได้รบัความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจำ�คกุ
ไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 500,000 บาทหรือ 
ทั้งจำ�ทั้งปรับ หากนำ�ข้อมูลเหล่าน้ันไปแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ จะต้องระวางโทษจำ�คุก 
ไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 1 ล้านบาท หรือทั้งจำ�
ทั้งปรับ

	 14. ผู้ที่ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืน
แล้วนำ�ไปเปิดเผยต่อผู้อื่น โดยที่ไม่ได้รับอนุญาต
ทางกฎหมาย ตอ้งระวางโทษจำ�คกุไมเ่กนิ 6 เดอืน 
ปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

	 หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
2540

	 แม้ว่ารากฐานความคิดของการตรา
กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการจะอยู่ที่ความ
ต้องการให้ระบบราชการมีความโปร่ง ดังนั้นใน
เร่ืองของข้อมูลข่าวสารของราชการจึงถือหลัก
การที่ว่า “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
ก็ตาม แต่สำ�หรับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคล (ที่อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงาน
ของรัฐ) ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการคุ้มครองสิทธิ
ส่วนบุคคลอันเป็นหลักการสำ�คัญเร่ืองหนึ่งที่มี
การระบุไว้ในเหตุผลของการประกาศใช้พระราช
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ว่า
จะต้องให้ความคุ้มครอง และยังถือได้ว่าเป็นการ
รองรับการคุ้มครองสิทธิของบุคคลในครอบครัว 
เกียรติยศ ชื่อเสียงหรือความเป็นอยู่ส่วนตัว กรณี
ที่จะมีการกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายอันเป็นการ
ละเมดิหรอืกระทบสทิธสิว่นบคุคลในครอบครวัอนั
เปน็สทิธติามรฐัธรรมนญู ดงันัน้ จงึเปน็หนา้ทีข่อง
รัฐ ไม่ว่าจะเป็นองค์กร หน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐต้องรับทราบถึงหลักปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพื่อจะได้ปฏิบัติได้ถูก
ตอ้งและไมล่ะเมดิความเปน็สว่นตวัของประชาชน 
ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ ได้กำ�หนดหน้าที่และแนว
ปฏิบัติสำ�หรับหน่วยงานต่างๆ ของรัฐไว้ ดังนี้

	 1. หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบ
ขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคลเพยีงเทา่ทีเ่กีย่วขอ้งและ
จำ�เป็นเพื่อการดำ�เนินงานของหน่วยงานของรัฐ
ให้สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการ 
จัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจำ�เป็น

	 2. การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ของผู้ใด หน่วยงานของรัฐจะต้องพยายามเก็บ
จากเจ้าของข้อมูลโดยตรง โดยเฉพาะในกรณีที่จะ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลนั้น



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 59 ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2565

	 3. ต้องตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
โดยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้อาจต้อง
มีการนำ�มาใช้เพื่อประกอบการดำ�เนินการเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง หากข้อมูลไม่ถูกต้องอาจจะทำ�ให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ได ้จงึตอ้งตรวจสอบแก้ไขขอ้มลูใหถ้กูตอ้งอยูเ่สมอ
ด้วย

	 4. ตอ้งจัดระบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่
ระบบขอ้มลูขา่วสารส่วนบคุคลตามความเหมาะสม  
เพื่อป้องกันมิให้มีการนำ�ไปใช้โดยไม่เหมาะสม 
หรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล

	 5. จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา
ในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
จำ�นวน 6 เรื่อง รวมทั้งตรวจสอบแก้ไขข้อมูลที่ 
นำ�ไปพิมพ์นี้ให้ถูกต้องอยู่เสมอ ดังนี้คือ

	 ก.  ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บ 
ข้อมูลไว้

	 การกำ�หนดใหห้นว่ยงานของรฐัตอ้งพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษาว่ามีการเก็บข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลประเภทใดบ้าง เช่น เก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของข้าราชการทุกระดับทุกคน ของลูกจ้าง
ทุกคนทัง้ลกูจา้งประจำ�และลูกจา้งช่ัวคราว เปน็ตน้

	 ข. ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคล

	 หน่วยงานของรัฐต้องพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษาว่ามีการจัดเก็บข้อมูลในระบบใด เช่น 
แฟ้มเอกสาร หรือเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น

	 ค. ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ

	 หน่วยงานของรัฐต้องพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษาว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้นี้
จะมกีารนำ�ไปใชใ้นเรือ่งใดกรณใีดบา้ง ซึง่จะทำ�ให้
สามารถตรวจสอบในภายหลังได้ว่ามีการใช้นอก

เหนือจากที่ประกาศไว้หรือไม่

	 ง. วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของ
เจ้าของข้อมูล

	 เนื่องจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ไดรั้บรองสทิธจิากเจา้ของ
ข้อมูลให้สามารถขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลของตนเองที่หน่วยงานของรัฐจัดเก็บไว้
ได้ ดังนั้น การกำ�หนดให้พิมพ์เรื่องนี้ในราชกิจจา
นุเบกษา จึงช่วยให้ผู้ที่จะใช้สิทธินี้ได้รับทราบถึง 
วิธีการที่ จะใ ช้สิทธิและเ ป็นหลักประกัน ว่า 
หน่วยงานของรัฐจะปฏิบัติต่อผู้ ใช้สิทธิอย่าง 
เท่าเทียมกัน

	 จ. วิธีการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล

	 ข้อกำ�หนดในข้อนี้ก็เช่นเดียวดับข้อที่ 
ผ่านมา เนื่องจากพระราชบัญญัติรับรองสิทธิ 
ในการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลของตนเองได้ การประกาศราชกิจจา
นุเบกษาจึงทำ�ให้ทุกคนได้รับทราบหลักเกณฑ์ 
หรือวิธีการที่ชัดเจนเหมือนกัน

	 ฉ. แหล่งที่มาของข้อมูล

	 เพือ่ใหท้ราบวา่ ขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคล
ที่หน่วยงานจัดเก็บมาจากแหล่งใดบ้างมีความ 
น่าเชื่อถือเพียงใด ผู้เกี่ยวข้องจึงอาจใช้สิทธิเพื่อ 
ขอตรวจสอบและขอให้แก้ไขได้

	 6. กรณีหน่วยงานของรัฐจัดเก็บข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล
หน่วยงานของรัฐจะต้องถือปฏิบัติ ดังนี้

	 6.1 ตอ้งแจง้ถงึวตัถปุระสงคท์ีจ่ะนำ�ขอ้มลู
ไปใชใ้หเ้จา้ของขอ้มลูทราบลว่งหนา้ หรอืพรอ้มกบั
การขอข้อมูล

	 6.2 ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึง
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติว่าจะนำ�ไปใช้กรณี
ใดบ้าง
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	 6.3 ตอ้งแจง้ใหเ้จ้าของขอ้มลูทราบด้วยว่า 
การขอขอ้มลูเปน็กรณีทีเ่จ้าของขอ้มลูอาจใหข้อ้มลู
หรือไม่ให้ข้อมูลก็ได้ หรือเป็นกรณีที่กฎหมาย
บังคับต้องให้ข้อมูล

	 7. กรณีหน่วยงานของรัฐจะจัดส่งข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่หน่วยงานของ
รัฐได้จัดเก็บไว้ไปยังที่ใดที่หนึ่งอันจะทำ�ให้หรือ 
มีโอกาสทำ�ให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสาร
นั้นได้และเป็นกรณีที่ไม่ใช้ข้อมูลตามลักษณะ
ปกติตามที่หน่วยงานของรัฐได้เคยแจ้งให้เจ้าของ
ข้อมูลทราบ

อภิปรายผล
	 เปรียบเทียบหลักการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540

	 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมาย
ท้ังสองฉบับ พบว่ามีความเหมือนและความแตก
ต่างสำ�คัญดังจะกล่าวต่อไปนี้คือ

	 ประการแรก วัตถุประสงค์ของกฎหมาย 
จะเห็นว่า พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 มีวัตถุประสงค์สำ�คัญต้องการ
ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การดำ�เนินการต่างๆ ของรัฐ และคุ้มครองสิทธิ
ส่วนบุคคลในเรื่องของข้อมูลของประชาชนที่
อยู่ในความครอบครองดูแลของหน่วยงานรัฐ 
โดยกำ�หนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพื่อรับรองและคุ้มครองสิทธิที่จะได้รู้ 
(Right to Know) ของประชาชน ภายใต้แนวคิด
ที่ ว่า “เปิดเผยข้อมูลเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อ
ยกเว้น” ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายที่ถูกสร้างขึ้นมา
เพื่อคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้เพราะประเทศไทยยังไม่มี
กฎหมายที่กำ�หนดคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
ภาพรวมทุกชนิดทุกประเภท ดังนั้นวัตถุประสงค์
หลักของกฎหมายฉบับนี้คือ “ปกปิดข้อมูลเป็น
หลัก เปิดเผยเป็นข้อยกเว้น”

	 ประการที่สอง การกำ�หนดนิยามของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย จะเห็นว่า พระ
ราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
มาตรา 4 ได้กำ�หนดนิยามของคำ�ว่า “ข้อมูล
ข่าวสารสว่นบคุคล” หมายความวา่ “ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา 
ฐานะการเงนิ ประวตัสิขุภาพ ประวตัอิาชญากรรม 
หรือประวตักิารทำ�งาน บรรดาทีม่ชีือ่ของผูน้ัน้หรือ
มีเลขหมายรหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำ�ให้
รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึก 
ลกัษณะเสยีงของคนหรือรูปถ่าย และใหห้มายรวม
ถึงขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสิง่เฉพาะตวัของผูถึ้งแก่
กรรมแล้วด้วย” ส่วน พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 6 ได้กำ�หนด
นิยามของคำ�ว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความ
ว่า “ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำ�ให้สามารถระบุ
ตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่
ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ” ใน
ประเด็นนี้เห็นว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความคุ้มครองไปถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ถึงแก่กรรม ซึ่งหากเกิดกรณีของการ
ที่มีการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ถึงแก่กรรมโดยมิชอบ โดยประการที่
น่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตัวผู้ถึงแก่กรรม 
หรือทายาท กรณีเช่นนี้ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะที่เป็นกฎหมายกลางก็ 
ไม่ได้คุ้มครองไปถึง

	 ประการที่สาม การกำ�หนดตัวบุคคลผู้ได้
รับความคุม้ครอง จะเหน็วา่ พระราชบญัญตัขิอ้มลู
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 21 ได้
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กำ�หนดตวับคุคลผูไ้ดร้บัความคุ้มครองว่า ตอ้งเปน็
บคุคลธรรมดาทีมี่สญัชาตไิทย และบคุคลธรรมดา
ท่ีไม่มีสัญชาติไทย แต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย
เท่านั้น ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 6 กำ�หนดตัวบุคคลว่า 
หมายถึงบุคคลธรรมดา โดยพระราชบัญญัติทั้ง
สองฉบับไม่ได้ให้ความคุ้มครองไปถึงข้อมูลของ
นติบิคุคล ซึง่สอดคล้องกับหลักการสากล โดยหาก
พจิารณาคำ�วา่ ข้อมลูสว่นบคุคล (Personal Data) 
ทีห่มายถงึขอ้มลูใดๆ อันสามารถช้ีเฉพาะตวับคุคล
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวับคุคลซ่ึงหมายถงึ บคุคลธรรมดา 
(Natural Person) ที่เป็นเจ้าของข้อมูล (Data 
Subject) นั่นเอง

	 ประการที่สี่ การกำ�หนดหน้าที่ความรับ
ผิดชอบ จะเห็นว่า ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กำ�หนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของหน่วยงานรัฐ ไว้ดังนี้คือ

	 1. ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลเท่าที่เกี่ยวข้องและจำ�เป็นเพ่ือการดำ�เนิน
งานของหนว่ยงานรัฐสำ�เรจ็ลุล่วงตามวัตถปุระสงค์
เท่านั้น และต้องยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าว
เมื่อหมดความจำ�เป็น (มาตรา 23(1))

	 2. การจัดเก็บข้อมูล ให้พยายามจัดเก็บ
จากเจ้าของข้อมูลโดยตรง (มาตรา 23(2)) และ
ในการจัดเก็บข้อมูลจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ให้
เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า หรือพร้อมกับการ
ขอขอ้มลูดว้ยวา่จะนำ�ขอ้มลูนัน้มาใช้เพือ่การอนัใด 
และลกัษณะของการใช้ขอ้มลูตามปกต ิ(มาตรา 23 
วรรคสอง)

	 3. จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจานุเบกษา
และตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับ
ประเภทข้อมูลท่ีมีการเก็บไว้ ประเภทของข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล ลักษณะการใช้ตามปกติ  
วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล แหล่งที่มา
ของข้อมูล (มาตรา 23(3))

	 4. ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่ เสมอ 
(มาตรา 23(4))

	 5. จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่
ระบบขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคล ตามความเหมาะสม  
เพือ่ป้องกนัมิใหมี้การนำ�ไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรือ
เป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล (มาตรา 23(5))

	 6. ตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบในกรณี
มีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่ใด
ซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสาร
น้ันได้ เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูล 
ตามปกติ (มาตรา 23 วรรคสาม)

	 ส่วนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กำ�หนดหน้าที่ความรับผิด
ชอบไวแ้กผู่ค้วบคมุขอ้มลู และผูป้ระมวลผลขอ้มลู 
ซึง่นบัวา่เป็นผูม้สีว่นเกีย่วข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคล
แตกต่างกัน กฎหมายจึงกำ�หนดหน้าที่และความ
รบัผดิของสองนีไ้วแ้ตกตา่งกนัดว้ย โดยจะกำ�หนด
หน้าที่และความรับผิดสำ�หรับผู้ควบคุมข้อมูล
ไว้ค่อนข้างมาก เพราะถือว่าเป็นผู้ที่รับผิดชอบ
โดยตรง ตัวอย่างเช่น ผู้ควบคุมข้อมูลจะมีหน้าที่ 
ในการจัดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลที่ตนจัดเก็บไว้ เพื่อป้องกันการสูญหาย  
เข้าถึง หรือแก้ไขโดยปราศจากอำ�นาจ รวมถึงจะ
ต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำ�เนินการ 
ลบ หรือทำ�ลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือพ้นกำ�หนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา รวมถึงมีหน้าที่แจ้งเหตุ 
กล่าวคือ หน้าที่ในการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลให้แก่สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า โดยจะต้อง
ไม่เกิน 72 ชั่วโมง และหากการละเมิดดังกล่าว
มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูล ก็จะต้องแจ้งเหตุ
แห่งการละเมิดพร้อมแนวทางการเยียวยาดัง
กล่าวให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยไม่ชักช้า ในส่วน 
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ผู้ประมวลผลข้อมูล มีการกำ�หนดหน้าที่ในการ
จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลเท่าน้ัน ไม่มีหน้าที่ ในการจัดให้มี
ระบบตรวจสอบเพื่อดำ�เนินการลบข้อมูล รวมถึง 
มีหน้าที่ในการแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลทราบเมื่อ 
เกิดเหตุละเมิดข้อมูล 

	 สำ�หรับในประเด็นน้ี จะเห็นว่า สำ�หรับ
หน่วยงานของรัฐนั้น ถือว่าอยู่ในฐานะเทียบได้
กบัผูค้วบคมุข้อมูลสว่นบคุคลตามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 โดยมกีำ�หนด
หน้าที่ไว้อย่างใกล้เคียงกัน แต่จะเห็นว่า ในส่วน
ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 นั้นไม่ได้มีการกำ�หนดหน้าที่ในการ
ปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว
เป็นพิเศษ (Sensitive Data) เหมือนเช่นที่มีการ
กำ�หนดไว้ใน พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ประเด็นนี้จึงสมควรที่จะได้มีการกำ�หนด
หนา้ทีข่องหนว่ยงานรฐัตาม พระราชบญัญตัขิอ้มลู
ข่าวสารของราชการให้สอดคล้องกันกับพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป	

	 ประการที่ห้า การเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 24 กำ�หนดว่า หน่วย
งานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของ
รัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอม
เปน็หนงัสอืของเจา้ของขอ้มลูทีใ่หไ้วล้ว่งหนา้หรอื
ในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้

	 1. ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของ
ตน เพื่อการนำ�ไปใช้ตามอำ�นาจหน้าที่ของหน่วย
งานของรัฐแห่งนั้น

	 2. เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายใน
วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลนั้น

	 3. ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำ�งานด้วย
การวางแผน หรือการสถิติ หรือสำ�มะโนต่างๆ 
ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ 
ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น

	 4. เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษา
วิจัย โดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำ�ให้รู้ว่าเป็นข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด

	 5. ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรม
ศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 
วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา

	 6. ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อการป้องกัน
การฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามกฎหมาย การสบืสวน 
การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดี
ประเภทใดก็ตาม

	 7. เป็นการให้ซึ่งจำ�เป็น เพื่อการป้องกัน
หรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล

	 8. ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ 
หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำ�นาจตาม
กฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว

	 9. กรณีอื่นตามที่กำ�หนดในพระราช
กฤษฎีกา

	 ในส่วนของ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 27 กำ�หนด
หลกัการวา่ หา้มมใิหผู้ค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็น
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมไดโ้ดยไดร้บัยกเวน้
ไม่ต้องขอความยินยอม เว้นแต่กรณีที่ไม่ต้อง 
ขอความยินยอมตาม มาตรา 24 หรือ มาตรา 26  
ซึ่งก็ได้แก่กรณีดังนี้

	 1. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับ
การจดัทำ�เอกสารประวตัศิาสตร์หรือจดหมายเหตุ
เพือ่ประโยชนส์าธารณะ หรอืทีเ่กีย่วกบัการศกึษา
วิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่
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เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

	 2. เพือ่ปอ้งกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชวีติ 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล

	 3. เป็นการจำ�เป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
สัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นคู่สัญญา
หรือเพื่อใช้ในการดำ�เนินการตามคำ�ขอของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำ�สัญญานั้น

	 4. เป็นการจำ�เป็นเพื่อการดำ�เนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล

	 5. เปน็การจำ�เปน็เพือ่ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มลู สว่นบคุคล หรอื
ของบคุคลหรอืนิตบุิคคลอืน่ทีไ่มใ่ช่ผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคล เวน้แตป่ระโยชนด์งักล่าวมคีวามสำ�คัญ
น้อยกว่าสิทธิข้ันพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 6. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

	 โดยจะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติทั้ง
สองฉบับมีหลักการเป็นไปในทำ�นองเดียวกัน 
ในประเด็นนี้

	 ประการที่หก สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 บัญญัติให้สิทธิสำ�คัญแก่
เจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลคือ มีสิทธิขอ
ตรวจสอบขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคลของตนได ้ตาม
มาตรา 25 โดยเมื่อบุคคลนั้นมีคำ�ขอเป็นหนังสือ 
หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้น
จะต้องให้บุคคลนั้นหรือผู้กระทำ�การแทนบุคคล
นั้นได้ตรวจดูหรือได้รับสำ�เนาข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น นอกจากนี้  
ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่ 
เกี่ยวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้

มีสิทธิยื่นคำ�ขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐ
ที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั้นได้

	 ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 มีการกำ�หนดให้สิทธิแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่มากและกว้างขวาง
กว่า โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ

	 1. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำ�เนาข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผย
ถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตน 
ไม่ได้ให้ความยินยอม

	 2. สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ
ตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีที่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำ�ให้ข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งาน
โดยทั่วไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ทำ�งาน
ได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

	 3. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ 

	 4. สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ดำ�เนินการลบ หรือทำ�ลาย หรือทำ�ให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

	 5. สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

	 6. สิทธิขอให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง 
เปน็ปจัจบุนั สมบรูณ ์และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ
ผิด โดยในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำ�เนินการให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หากผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ดำ�เนินการตามคำ�ร้องขอ ผู้ควบคุม
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ข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกคำ�ร้องขอของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้

	 ซึง่สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 นั้น มีการกำ�หนดรับรองสิทธิไว้มากมาย
และกว้างขวาง และสอดคล้องกับหลักการสากล 
เช่น สิทธิท่ีจะได้รับการแจ้ง (The Right to be 
Informed), สิทธิที่จะเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตน (The Right of Access), สิทธิที่จะแก้ไขข้อมูล
ให้ถูกต้อง (The Right to Rectification), สิทธิ
ที่จะถูกลืมหรือสิทธิที่จะลบ (The Right to be  
Forgotten/ The Right to Erasure), สิทธิที่
จะจํากัดการประมวลผล (The Right to Restrict  
Processing), สทิธทิีจ่ะโอนยา้ยขอ้มลู (The Right 
to Data Portability) และสิทธิที่จะคัดค้าน (The 
Right to Object)

	 ประการสดุทา้ย ประเดน็เรือ่งบทกำ�หนด
โทษ จะเห็นว่าในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ราชการ พ.ศ.2540 มิได้มีบทกำ�หนดโทษไว้
สำ�หรับกรณีที่หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล คงมีแต่บทบัญญัติ
กำ�หนดคุ้มครองเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 20 โดย
กำ�หนดว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดแม้จะ 
เขา้ขา่ยตอ้งมคีวามรบัผดิตามกฎหมายใด ใหถ้อืว่า

เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ต้องรับผิดหากเป็นการกระทำ�
โดยสุจริต ใน 2 กรณีคือ การปฏิบัติที่ถูกต้องตาม
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความลับ และกรณีที่
ใช้ดุลพินิจเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยสมควรแก่
เหตุเพื่อรักษาประโยชน์ที่สำ�คัญกว่า ในส่วนของ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2560 มีบทกำ�หนดโทษไว้อย่างรุนแรง (ระวาง
โทษจำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 500,000 
บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ)

สรุป
	 หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 ที่มีฐานะเป็นกฎหมายกลาง กำ�หนดหลัก
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะทั่วไป
ครอบคลุมทุกมิตินั้น ได้รับอิทธิพลจากกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 
(GDPR) ทำ�ให้มีมาตรฐานในการคุ้มครองสิทธิ
ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศ แต่สำ�หรับ
ในส่วนของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 มีหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการเฉพาะ มุ่งเน้นคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยกฎหมายทั้งสองฉบับมีความเหมือน
และความแตกต่างกันโดยสรุปดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1	ตารางเปรียบเทียบหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540

หลักการของกฎหมาย
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร
และวัตถุประสงค์ของ
กฎหมาย

ปกปิดเป็นหลัก เปิดเผยเป็นข้อยกเว้น
(มุ่งคุ้มครองสิทธิเจ้าของข้อมูล)

เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น
(เพื่อความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ)
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540

นิยามของข้อมูลส่วน
บุคคล

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทำ�ให้สามารถระบุตัวบุคคล
นั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูล
ของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติ
อาชญากรรม หรือประวัติการทำ�งาน บรรดาที่มีชื่อ
ของผู้นั้นหรือมีเลขหมายรหัส หรือสิ่งบอกลักษณะ
อื่นที่ทำ�ให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่น
บนัทกึ ลกัษณะเสยีงของคนหรอืรปูถา่ย และใหห้มาย
รวมถงึขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสิง่เฉพาะตวัของผูถ้งึแก่
กรรมแล้วด้วย

ผู้ได้รับความคุ้มครอง บุคคลธรรมดา บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่
ไม่มีสัญชาติไทย แต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย

การกำ�หนดหน้าที่ความ
รั บผิ ดชอบในการ ให้
ความคุ้มครอง

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้อง
1. จะทำ�การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลไม่ได้ หากเจ้าของข้อมูลไม่ได้ให้ความยินยอม 
และมีการกำ�หนดหลักการห้ามเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ
2. จดัมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล
ที่ตนจัดเก็บไว้ เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง หรือ
แก้ไขโดยปราศจากอำ�นาจ 
3.จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบเพือ่ดำ�เนินการลบ หรอื
ทำ�ลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำ�หนดระยะเวลา
การเก็บรักษา 
4. หน้าที่แจ้งเหตุ กล่าวคือ หน้าที่ในการแจ้งเหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

หนา้ทีข่องหนว่ยงานรฐั (ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลสว่น
บุคคล) จะต้อง
1. จัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เท่าที่เกี่ยวข้อง
และจำ�เปน็ตามวตัถปุระสงค ์และตอ้งยกเลกิเมือ่หมด
ความจำ�เป็น
2. การจัดเก็บข้อมูลให้พยายามจัดเก็บจากเจ้าของ
โดยตรง
3. จัดให้มีการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง
อยู่เสมอ
4. จัดระบบการรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบ
ข้อมูลเพื่อป้องกันมิให้มีการนำ�ไปใช้โดยไม่เหมาะสม
หรือเป็นผลร้ายกับเจ้าของข้อมูล
5. แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมีการให้จัดส่ง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่ใดซึ่งจะเป็นผลให้
บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้

การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล

ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เวน้แตเ่ปน็ขอ้มลูสว่นบคุคล
ที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความ
ยินยอม เว้นแต่กรณีที่ไม่ต้องขอความยินยอมตาม 
มาตรา 24 หรือ มาตรา 26

หน่วยงานของรฐัจะเปดิเผยขอ้มูลขา่วสารสว่นบคุคล
ที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของ
รัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็น
หนงัสอืของเจา้ของขอ้มลูทีใ่หไ้วล้ว่งหนา้หรอืในขณะ
นั้นมิได้ เว้นแต่ มีเหตุตามมาตรา 24 (1)-(9) ให้มี
การจัดทำ�บัญชีแสดงการเปิดเผยกำ�กับไว้กับข้อมูล
ข่าวสารนั้น 

ตารางที่ 1	ตารางเปรียบเทียบหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (ต่อ)



หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กับพระราชบัญญัติข้อมูล...

66 นพดล นิ่มหนู

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรมีการแก้ไขพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เพื่อขยาย
ขอบเขตนิยามของคำ�ว่าข้อมูลส่วนบุคคลให้
ครอบคลุมไปถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัวของ 
ผู้ตายหรือผู้เสียชีวิตด้วย โดยควรให้มีการแก้ไข
เพิ่มเติม มาตรา 6 ให้มีข้อความดังนี้ “ข้อมูลส่วน
บุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึง
ทำ�ให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม และให้หมายรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
สิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย” เพื่อ
ให้นิยามของกฎหมายทั้งสองฉบับไม่มีความ 
แตกต่างกัน

	 2. ประเด็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหว ควร
ได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษที่เข้มข้นมากกว่า
ข้อมูลอื่นๆ แต่เมื่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 26 (5) (จ) กำ�หนดยกเว้นสำ�หรับ
กิจการ “เพื่อประโยชน์สาธารณะที่สำ�คัญ” ให้
สามารถเก็บข้อมูลและใช้ข้อมูลได้โดยไม่ต้องได้

รับความยินยอมอย่างชัดแจ้ง ก็เท่ากับเป็นการ
เปิดช่องให้กิจการของหน่วยงานรัฐทั้งหลาย  
ยกประโยชนส์าธารณะขึน้มาอา้งไดว้า่ภารกจิของ
หนว่ยงานของตนนัน้ มคีวามสำ�คญัในลกัษณะเปน็
ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งก็จะมีผลทำ�ให้ข้อมูลที่มี
ความอ่อนไหว ก็จะไม่ได้รับการคุ้มครองจากการ
สอดส่องของภาครัฐได้เลย ดังนั้นในการบังคับใช้
กฎหมายฉบับนี้ จึงควรตีความคำ�ว่า “ประโยชน์
สาธารณะที่สำ�คัญ” บนพื้นฐานของการตระหนัก
ถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและให้ความสำ�คัญ 
ต่อความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนเป็นสำ�คัญ 

	 นอกจากนี้ ในส่วนของข้อมูลที่มีความ
ออ่นไหวทีอ่ยูภ่ายใตอ้ำ�นาจของหนว่ยงานราชการ
ตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ซึ่งไม่ได้มีการกำ�หนดมาตรฐานในการ
คุ้มครองไว้เป็นพิเศษ กรณีเช่นนี้ สมควรที่จะได้มี
การแกไ้ขเพิม่เตมิในกฎหมายโดยใหม้หีลกัการ วา่

	 “ในการจดัระบบข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540

สิทธิของ
เจ้าของข้อมูล

มีการกำ�หนดรับรองสิทธิไว้มากมายและกว้างขวาง 
และสอดคล้องกับหลักการสากล เช่น 
สิทธิที่จะได้รับการแจ้ง (The Right to be Informed), 
สิทธิที่จะเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตน (The Right 
of Access), สิทธิที่จะแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง (The 
Right to Rectification),สิทธิที่จะถูกลืมหรือสิทธิที่จ
ะลบ (The Right to Be Forgotten/ The Right to 
Erasure), สทิธทิีจ่ะจาํกดัการประมวลผล (The Right 
to Restrict Processing), สิทธิที่จะโอนย้ายข้อมูล 
(The Right to Data Portability) และสทิธทิีจ่ะคดัคา้น 
(The Right to Object)

สิทธทิีก่ำ�หนดใหแ้กเ่จ้าของขอ้มูลขา่วสารส่วนบุคคล
คือ มีสิทธิขอตรวจสอบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของ
ตน และมีสิทธิขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ถูกต้อง

บทกำ�หนดโทษ มีบทกำ�หนดโทษชัดเจนและรุนแรง ไม่มีบทกำ�หนดโทษที่ชัดเจน

ตารางที่ 1	ตารางเปรียบเทียบหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (ต่อ)
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23 และ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 24 
แห่งพระราชบัญญัตินี้ หากข้อมูลข่าวสารนั้นเป็น
ขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคลเก่ียวกับเช้ือชาต ิเผา่พันธ์ุ  
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ 
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 
หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในทำ�นองเดียวกัน ให้หน่วยงานของรัฐ
กระทำ�โดยระมัดระวังและจะให้เกิดผลกระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลอย่างร้ายแรงเกิน
สมควรมิได้”

	 3. สมควรที่จะได้มีการแก้ไขพระราช
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ให้
มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทำ�
หน้าที่คุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ใน
ภาครัฐด้วย

	 4. ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 โดย กำ�หนด
ใหม้หีลกัเกณฑรั์กษาความปลอดภยัสำ�หรับขอ้มลู
ส่วนบุคคลที่มีการเปิดเผยข้อมูล หรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกัน รวมถึงการเปิดเผยและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐ

	 5. แก้ไข เพิ่มเติมอำ�นาจของคณะ
กรรมการข้อมูลข่าวสาร ให้เข้ามามีบทบาท
คุ้มครองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล 
และเสนอความเห็นเพื่อปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวข้องได้	

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ช่วยสนับสนุน 
ทุนวิจัยและอำ�นวยความสะดวกให้การวิจัยครั้งนี้
ลุล่วงด้วยดี 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เรื่องเพศศึกษา
ของนักศึกษาระหว่างวิธีสอนด้วยทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยากับวิธีสอนแบบปกติ โดยทำ�การศึกษา
ในนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จำ�นวน 36 คน  
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง โดยได้ทำ�การสำ�รวจความพร้อมในการเรียนออนไลน์ใน
กลุม่ตวัอยา่ง และทำ�การทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรียนดว้ยวธิใีหก้ลุม่ตวัอยา่งดว้ยแบบทดสอบออนไลน์
ใน Google Form และใหเ้ปดิกล้องผา่นโปรแกรม Google Meet ตลอดการสอบ การจดัการเรียนการสอน 
แบง่เปน็กลุม่ทดลอง 3 คาบเรยีน และกลุม่ควบคมุ 3 คาบเรยีน รวมทัง้หมด 6 คาบเรยีน วเิคราะหข์อ้มลู
โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t 

	 ผลการวจิยัพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาในกลุม่ทีใ่ชท้ฤษฎแีรงจงูใจทางจติวทิยา
ร่วมกับวิธีการสอนออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนออนไลน์แบบปกติ
อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 
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Abstract
	 This research aimed te investigate online achievement on sex education in studentn 
comparing theories of motivation with online learning and normal online learning methods. The 
study was conducted on 36 first-year students in physical education, Faculty of Education, Buriram 
Rajabhat University. Students were selected by purposive sampling. Students were tested pre 
and post classes with an online quiz in Google Forms, and the camera was turned on through 
the Google Meet program. The teaching and learning process divided students into 2 groups, 
of which group 1 learning was for 3 classes by theories of motivation with online learning and 
group 2 learning for 3 classes by normal online learning methods for total of 6 classes. Data 
were analyzed by mean, standard deviation and t-test.

	 The results showed that the academic achievements of students in the group 1 theories 
of motivation with online learning were more than group 2 with normal online learning methods 
ae statistical significance of.05

Keywords:	Learning achievement, health education, theories of motivation, online learning, sex 
education, physical education

บทนำ�
	 เพศศกึษาเปน็องคค์วามรูพ้ืน้ฐานทีส่ำ�คญั
ในการดำ�เนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโต
และพัฒนาการทางเพศในวัยรุ่น โดยเนื้อหาสาระ
เป็นเรื่องทั่วไป อย่างการดูแลสุขภาพอนามัยทาง
เพศหรือเป็นการอบรมสั่งสอนเรื่องพฤติกรรม
ทางเพศท่ีเหมาะสม รวมไปถึงเรื่องการมีเพศ
สัมพันธ์อย่างปลอดภัย ทำ�ให้วัยรุ่นเข้าใจบทบาท
ของตนเอง สามารถดูแลตนเองในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม รู้เท่าทันความต้องการทางธรรมชาติ
ของตนเอง รู้วิธีจัดการกับความต้องการทางเพศ
ของตนเองอย่างเหมาะสม รู้จักวิธีป้องกันตัว
เองและไม่ตกเป็นเหยื่อทางเพศ ตลอดจนมีเพศ
สัมพันธ์เมื่อถึงเวลาอันควรอย่างปลอดภัย การ
สอนเพศศึกษา คือ การให้ความรู้เพื่อนําไปสู่การ
ปรับพฤติกรรมทางเพศในวัยรุ่น ซ่ึงเรื่องเพศใน
สังคมไทยยังเป็นเรื่องที่ไม่เปิดเผยการสอน โดย
พ่อแม่หรือสมาชิกครอบครัวที่เข้าใจวัยรุ่น จะ

ทำ�ใหว้ยัรุน่กลา้ซกัถามขอ้สงสยัและปรกึษาปญัหา 
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกใจ แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันในครอบครัว ซึ่งจะเป็น
เกราะที่สำ�คัญในการดูแลวัยรุ่นให้มีสุขภาวะทาง
เพศที่ดีต่อไป (พงศธร สุกิจญาณ, 2564)

	 ในปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรค
เชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่หรือโรคโควิด-19 
ซึ่งเป็นเชื้อที่มีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว
และกว้างขวางไปหลายประเทศทั่วโลก ซึ่ง
มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำ�นวนมาก โดย
ระบบการศึกษาได้รับผลกระทบโดยตรงและไม่
สามารถจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้ เพื่อ
เป็นการลดและป้องกันการแพร่กระจายของ 
เชื้อโควิด-19 จึงเป็นเหตุให้มีการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์มากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่ง
ประสทิธผิลในการเรียนออนไลนน์ัน้พบวา่มีปัญหา
เกิดข้ึนหลายอย่าง อาจเป็นเพราะนักเรียนยัง 
ปรับตัวไม่ได้และทำ�ให้ไม่มีสมาธิในการเรียน จึง
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เป็นเหตุให้ผู้เรียนไม่สนใจเท่าที่ควร การเรียน
ออนไลน์ที่บ้านในช่วงเว้นระยะห่างทางสังคม  
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
นั้นถือว่าเป็นเรื่องใหม่ของวงการการศึกษา
ประเทศไทย เม่ือเป็นเรื่องใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
ดังนั้นบทเรียนจากข้อผิดพลาดจึงเป็นเรื่องปกติ
ทีจ่ะเกิดข้ึนและมีปญัหามากมาย อาทเิชน่ เวบ็ลม่
ขณะเรียน หาช่องทางในการเข้าห้องเรียนไม่เจอ  
ครูผู้สอนสอนเร็วเกินไป ไม่มีสมาธิเหมือน 
ในหอ้งเรยีน เปน็ตน้ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563)

	 จากปัญหาดังกล่าว โดยแนวทางใน
การแก้ปัญหาในปัจจุบันมีหลากหลายวิธี ไม่ว่า
จะเป็นการปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการ
เรียนการสอน การจัดหาสถานที่หรือสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกที่ปราศจากเสียงดังรบกวน เพื่อให้
ผู้เรียนมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น อีกทั้งการหา 
สถานที่หรือบริเวณที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ 
พอเหมาะแกก่ารเรยีนออนไลน์ ก็จะทำ�ใหก้ารเรยีน
ออนไลน์ไม่ติดขัดและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2563) ครูผู้สอนควรใช้เทคนิค
หรือวิธีการที่หลากหลายในการสอนออนไลน์ ซึ่ง
มีความยากกว่าการสอนในชั้นเรียน เนื่องจาก
เป็นการสื่อสารทางเดียว จึงอาจทำ�ให้ผู้เรียนไม่มี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน ครูผู้สอนควรใช้เทคนิคการ
เรียนแบบร่วมมือ โดยแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนแบบ
คละความสามารถ และมอบหมายงานให้กับ 
ผูเ้รยีน เชน่ มอบหัวขอ้ใหแ้ตล่ะกลุ่ม โดยใหผู้เ้รยีน
ทำ�เป็น Mind Map แล้วนำ�เสนอในเวลาต่อมา  
ซึง่การทำ� Mind Map ออนไลน ์สามารถทำ�รว่มกนั
ได้ผ่านเว็บไซต์ Miro อีกทั้งครูผู้สอนยังสามารถ
เข้าชมกระบวนการทำ�งานของผู้เรียนได้อีกด้วย 
(ปิยาภัสร์ จารุสวัสดิ์, 2563)

	 การเรียนออนไลน์ส่ งผลกระทบต่อ
นักเรียนโดยตรง เนื่องด้วยจากสาเหตุที่กล่าวมา
ข้างต้น จึงทำ�ให้สถานศึกษาและครูผู้สอนต้อง

ปรับแนวทางการสอนและเปล่ียนแปลงเทคนิค
วิธีการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
โดยสิ่งที่น่าสนใจคือการนำ�ทฤษฎีแรงจูงใจทาง
จิตวิทยามาปรับใช้ในกระบวนการสอนออนไลน์ 
ประกอบด้วย ทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการของ 
Maslow, ทฤษฎกีารเรียนรู้ 9 ขัน้ของ Gagne และ
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขของ Skinner  
ซึ่งการที่ครูผู้สอนได้กระตุ้นผู้เรียนด้วยสิ่งเร้า
ต่างๆ เพื่อให้ผู้ เรียนได้แสดงพฤติกรรมหรือ
การกระทำ�โดยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ครูผู้สอน
กำ�หนด เช่น การที่ครูมอบหมายงานให้กับ
นักเรียน โดยชี้แจงว่าชิ้นงานที่ทำ�ถูกต้องที่สุด
จะได้รับรางวัล ซึ่งวิธีดังกล่าวจะเป็นการกระตุ้น
ผู้เรียนให้ตอบสนองต่อสิ่งเร้าและจะเป็นการ
ทำ�ให้ผู้เรียนสนใจในการเรียนการสอนมากข้ึน  
(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2564)	

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยมุ่ งที่ จะ
ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยาที่มีผลต่อผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เรื่องเพศศึกษา
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาพลศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพื่อแก้
ปัญหาผู้เรียนไม่สนใจในกระบวนการเรียนการ
สอนออนไลน์ อันเนื่องเนื่องมาจากการลดลงทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ขาดการ
ซักถามโต้ตอบระหว่างเรียน อีกทั้งยังส่งผลให้
นักศึกษาขาดแรงกระตุ้นต่อการเรียนรู้จึงทำ�ให้
ไมม่คีวามสนใจในการเรียน (ธนพรรณ ทรัพยธ์นา
ดล, 2554; Saminathan, 2563) อีกทั้งยังเป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับมาตรการ
การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนในด้านการเพิ่ม
ทักษะหรือกระบวนการสอนให้หลากหลาย
และปรับกระบวนการเรียนการสอนให้เข้ากับ
สถานการณ์มากขึ้น 
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วัตถุประสงค์
	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
รายวิชาสุขศึกษา โดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจร่วมกับ
การสอนออนไลน ์เร่ืองเพศศึกษา สำ�หรบันักศึกษา 
สาขาวิชาพลศึกษา ก่อนและหลังการสอน ของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

วิธีการศึกษา
	 การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ออนไลน์เรื่องเพศศึกษาของนักศึกษาระหว่างวิธี
สอนด้วยทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยากับวิธีสอน
แบบปกติ รายละเอียดมีดังนี้

	 1. ทำ�การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 
36 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 18 คน และ กลุ่ม
ทดลอง 18 คน และดำ�เนินการชี้แจงกับนักศึกษา
วา่การทดสอบทีเ่กดิขึน้ ไมม่ผีลใดๆ ตอ่คะแนนใน
รายวิชา โดยกำ�หนดคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังนี้

	 เกณฑ์การคัดเข้า

	 1. เป็นนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 2. สามารถเข้าร่วมการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้ จากการประเมินใบแบบสอบถาม

	 3. มีความสมัครใจเข้าร่วมในการวิจัย

	 เกณฑ์การคัดออก

	 1. ไม่สามารถเข้าร่วมการเรียนการสอน
ได้ 3 คาบ คิดเป็นร้อยละ 100

	 2. มีการทุจริตในการทำ�แบบทดสอบ

	 3. เกิดเหตุสุดวิสัยจนทำ�ให้ไม่สามารถ
เข้าร่วมการวิจัยต่อไปได้ เช่น ประสบอุบัติเหตุ มี
อาการป่วย เป็นต้น

	 2. ทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน เพื่อ
วัดความรู้พื้นฐานก่อนเรียน ด้วยแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เรื่องเพศ
ศึกษา เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 5 ตัวเลือก 
จำ�นวน 20 ข้อ ที่ผ่านหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบทดสอบ (IOC) จากผู้เชี่ยวแล้ว จากนั้นจึง
สร้างข้อสอบผ่านเว็บไซต์ Google Form โดย
ผู้วิจัยได้แจ้งรายละเอียดกับผู้เข้าร่วมวิจัยผ่าน
โปรแกรม Messenger ซึ่งการทดสอบก่อนเรียน
เป็นการสอบออนไลน์แบบเปิดกล้องตลอดเวลา
ผ่านโปรแกรม Google Meet

	 3. ดำ�เนินการสอนตามแบบแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น โดยสอนผ่านโปรแกรม 
Google Meet ทำ�การสอนจำ�นวน 6 ครั้ง ครั้งละ 
1 ชั่วโมง แบ่งเป็นสอนกับกลุ่มควบคุม 3 ครั้งและ
สอนกับกลุ่มทดลอง 3 ครั้ง ดังนี้ 

	 3.1 ควบคุมจะได้รับการสอนออนไลน์
แบบปกต ิดว้ยวธิกีารบรรยายเรือ่งความหมายของ
เพศศกึษา บทบาทของเพศศกึษา ความรู้เร่ืองเพศ 
สถานการณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ รูปแบบ
ของความสมัพนัธ ์วฒันธรรมทางเพศในสงัคมไทย 
และเพศศาสตร์ ประกอบกบั Power Point ทีผู่ส้อน
ได้จัดทำ�ขึ้น

	 3.2 ส่วนกลุ่มทดลองจะได้รับการสอน
ออนไลน์ร่วมกับทฤษฎีแรงจูงใจ ดังนี้

	 	 3.2.1 ผู้สอนนำ�เสนอเนื้อหาบท
เรียน โดยสร้างจุดสนใจให้กับผู้เรียนด้วยการ
ใช้ภาพ แสง สี เสียง (Gagne) ผ่านโปรแกรม 
Power Point ที่ผู้สอนจัดทำ�ขึ้น จากนั้นผู้สอนและ
ผู้เรียนอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับความหมายของ
เพศศึกษา โดยการถามคำ�ถามเบื้องต้นเกี่ยวกับ
เพศศึกษาและให้ผู้เรียนเปิดไมค์ตอบคำ�ถาม ซึ่ง
เป็นการทีผู่เ้รียนอยากแสดงความสามารถใหผู้อ้ืน่
เหน็ นบัวา่เปน็ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการยกยอ่ง
นับถือในตนเอง (Maslow) ถือว่าเป็นแรงจูงใจ 
ในการเรียน
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	 	 3.2.2 ผูส้อนนำ�เสนอเนือ้หาของเพศ
ศกึษา โดยผูส้อนอธบิายเรือ่งความหมายของเพศ
ศึกษา บทบาทของเพศศึกษา ความรู้เรื่องเพศ 
สถานการณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ รูปแบบ
ของความสมัพนัธ ์วฒันธรรมทางเพศในสงัคมไทย 
และเพศศาสตร ์ประกอบกับ Power Point ทีผู่ส้อน
ได้จัดทำ�ขึ้นและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
มกีารอภิปรายรว่มกบัผูเ้รยีนเปน็ระยะ ซึง่เปน็การ
กระตุน้การตอบสนองของผูเ้รยีน (Gagne) เพือ่ให้
ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน

	 	 3.2.3 ผู้สอนนำ�เกมตอบคำ�ถาม  
ทีเ่กีย่วกบัเนือ้หาเพศศึกษาผา่นเว็บไซต ์Wordwall  
โดยมีชื่อเกมว่า “เกมเพศศึกษาพารวย” ซึ่งถือว่า
เป็นความท้าทายแก่ผู้เรียน (Maslow) จากนั้นให้
ผู้เรียนแข่งขันกัน โดยมีของรางวัล ให้กับผู้ที่ได้
อนัดบั 1-4 เปน็การเสรมิแรงใหก้บัผูเ้รยีน (Skinner)  
ทำ�ให้การเรียนรู้เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการคัดเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

	 1. แบบสำ�รวจความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

	 1. แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องเพศศึกษา
แบบปกติ

	 2. แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องเพศศึกษา 
โดยนำ�ทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยามาประกอบ

	 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. แบบทดสอบออนไลน์ก่อนเรียน

	 2. แบบทดสอบออนไลน์หลังเรียน

	 การวิเคราะห์ทางสถิติ
	 1. หาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ของข้อมูลทั่วไป ในกลุ่มตัวอย่าง

	 2. ทดสอบการแจกแจงแบบปกต ิ(Normal  
distribution) ของข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โดยวิธีของชาปิโรวิลค์ (Shapiro-Wilk Test) เมื่อ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่าจำ�นวน 50 คน 
(Ghasemd & Zahediasl, 2012)

	 3. วิเคราะห์ความแตกต่างก่อนและหลัง
ภายในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยการ
ทดสอบค่า t (Dependent t-test)

	 4. วิเคราะห์ความแตกต่างก่อนและหลัง
ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยการ
ทดสอบค่า t (Independent t-test)

ผลการศึกษา
	 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปผลไดด้งันี้

	 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า นักศึกษาในกลุ่ม
ทดลอง มอีายเุฉลีย่ 18.56 ป ีและนกัศกึษาในกลุม่
ควบคุมมีอายุเฉลี่ย 18.83 ปี

	 2. การทดสอบการแจงแจงปกติของ
ขอ้มลูพบวา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในกอ่นเรยีน
และหลังเรียนในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้นข้อมูลจึงมีการแจกแจงแบบปกติ  
(ตารางที่ 1)

	 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ในก่อนเรียนมีความแตก
ต่างจากหลังเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ตารางที่ 2)

	 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ในหลังเรียนมีความ 
แตกต่ า ง กั น อย่ า ง มี นั ย สำ � คัญทา งส ถิ ติ ที่  
ระดับ .05 (ตารางที่ 3)
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อภิปรายผล
	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ เรียนด้วย
ทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยาร่วมกับการสอน
ออนไลน์ ในก่อนเรียนมีความแตกต่างจากหลัง
เรียนอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�
ทฤษฎแีรงจงูใจทางจติวทิยาของ Maslow, Skinner  
และ Gagne มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ โดยได้นำ�ทฤษฎีการเรียนรู้ 9 ขั้นของ 

Gagne มาใช้ดังนี้ บอกวัตถุประสงค์ของบทเรียน 
สร้างจุดสนใจให้กับผู้เรียนด้วยการใช้ภาพ แสง 
สี เสียง ผ่านโปรแกรม Power Point และกระตุ้น
การตอบสนองของผูเ้รยีน โดยการอภปิรายรว่มกบั 
ผู้เรียน จากนั้นนำ�ทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการ
ของ Maslow มาใช้โดยการถาม-ตอบกับผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถให้ผู้อื่นเห็น 
นับว่าเป็นความต้องการที่จะได้รับการยกย่อง

ตารางที่ 1	ผลของการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution)

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียน

p-value
หลังเรียน

p-value
S.D. S.D.

กลุ่มทดลอง 8.06 2.55 .531 13.78 2.60 .220

กลุ่มควบคุม 7.50 2.33 .612 9.61 3.03 .334

*p-value ≤.05

ตารางที่ 2	ผลของการทดสอบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในก่อนเรียนและหลังเรียน 
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียน หลังเรียน

t p-value
S.D. S.D.

กลุ่มทดลอง 8.06 2.55 13.78 2.60 6.189 .000*

กลุ่มควบคุม 7.50 2.33 9.61 3.03 2.959 .009*

*p-value ≤.05

ตารางที่ 3	ผลของการทดสอบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

t p-value
S.D. S.D.

ก่อนเรียน 8.06 2.55 7.50 2.33 .681 .500

หลังเรียน 13.78 2.60 9.61 3.03 4.424 .000*

*p-value ≤.05
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นบัถอืในตนเองและใหผู้เ้รยีนเล่นเกมผา่นเว็บไซต์ 
wordwall เพ่ือเป็นความท้าทายให้กับผู้เรียน  
รวมไปถงึนำ�ทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบวางเงือ่นไขของ 
Skinner มาใชโ้ดยการมอบรางวัลใหกั้บผูเ้รยีนทีไ่ด้
อนัดับ 1-4 จากการเล่นเกมผา่นเว็บไซต ์wordwall 
โดยอันดับที่ 1 ได้รางวัล 200 บาท อันดับที่ 2 ได้
รางวัล 150 บาท อันดับที่ 3 ได้รางวัล 100 บาท 
และอันดับที่ 4 ได้รางวัล 50 บาท ซ่ึงเป็นการ
เสริมแรงให้กับผู้เรียน (ชนาธิป ชินะนาวิน, 2557; 
ประภัสสร วัฒนา, 2560)

	 การนำ�ทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยามา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ทำ�ให้ผู้เรียน
มีความสนใจในการเรียนการสอนมากขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัด ท้ังน้ีเพราะการใช้ทฤษฎีแรงจูงใจทาง
จิตวิทยาท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถเร่งเร้าความ
สนใจ ทำ�ให้ผู้เรียนทราบถึงวัตถุประสงค์ เกิดการ
ทบทวนความรู้เดิม และได้รับเนื้อหาใหม่จากการ
เรยีน พรอ้มทัง้เกดิการตอบสนองตอ่การกระตุน้ใน
บทเรียน เช่น การให้ความร่วมมือ การถาม-ตอบ 
การทำ�กจิกรรมรว่มกัน เปน็ตน้ และทดสอบความรู ้
ใหมจ่นถงึขัน้การนำ�ไปใช้ การสนใจในเนือ้หาสาระ 
สอดคล้องกับการศึกษาของฐิติมา จันทะคีรี และ
คณะ (2563) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สำ�หรับ
นสิติมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลัยใน 
เขตภาคเหนือ เรื่อง คำ�ยืมภาษาบาลีและภาษา 
สนัสกฤตใินภาษาไทย โดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนและทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ พบว่า
สามารถคะแนนในการทดสอบหลังเรียนเพ่ิมขึ้น
จากก่อนเรยีนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ผูวิ้จยั
ได้นำ�เทคนิควิธีการมาใช้ในการสอนอย่างหลาก
หลาย ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การถาม-ตอบ การมอบรางวัล รวมไปถึงการผลิต
ส่ือการสอนใหน้า่สนใจ ซึง่แตกตา่งจากแบบปกตทิี่
เนน้การบรรยายเป็นหลัก โดยผูเ้รยีนนัน้จะไมค่่อย

ใหค้วามร่วมมอื รวมไปถึงไมส่นใจในการเรียนการ
สอน จึงเป็นเหตุให้กลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนต่ำ�กว่ากลุ่ม
ทดลองที่เรียนด้วยทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยา 
(จุฬารักษ์ กวีวิวิธชัย และคณะ, 2556; อนุชา  
กนกถาวรธรรม และนคร ละลอกน้ำ�, 2562)

สรุป	
	 กลุ่มทดลองที่เรียนด้วยทฤษฎีแรงจูงใจ
ทางจิตวิทยานั้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
ข้ึนและกลุ่มควบคุมที่ เ รียนด้วยแบบปกติก็มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นเช่นกัน แต่กลุ่ม
ทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่ากลุ่มควบคุม เนื่องจากการนำ�ทฤษฎีแรงจูงใจ
ทางจิตวิทยามาใช้ในการเรียนการสอนนั้น ทำ�ให้ 
ผู้ เรียนเกิดความสนใจในการเรียนการสอน
มากกว่าแบบปกติ จึงเป็นเหตุให้กลุ่มทดลองมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนที่สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็น
ว่า การนำ�ทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยามาใช้ใน
การสอนออนไลน์ ทำ�ให้ผู้เรียนมีความสนใจใน
การเรียนการสอนมากข้ึนและสามารถพัฒนาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้อีกด้วย ดังนั้น
ผู้ที่ต้องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 
ผู้เรียน สามารถนำ�ทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยา 
ไปใช้ในการเรียนการสอนได้

	 ขอ้เสนอแนะในการทำ�วจิยัครัง้ตอ่ไป
	 ควรมกีารจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ ในรายวิชาปฏิบัติของทางพลศึกษา
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวัดตรงั 2) เพ่ือเปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชบ้ริการเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัย
ทัศนคติเก่ียวกับสังคมไร้เงินสดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�นวน 390 
ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบหาความแตกตา่งคา่ท ีสถิตทิดสอบหาความ
แตกต่างค่าเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนกิสข์องนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังที่มีอายุ ผลการเรียนเฉลี่ย 
และเงนิท่ีได้รบัตอ่เดอืนแตกตา่งกนัมคีวามตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนกิสแ์ตกตา่งกนัอยา่งมนียั
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผลการวจิยัจะเปน็ประโยชนต์อ่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในการขบัเคลือ่นใหส้งัคม
ไทยเป็นสังคมไร้เงินสดตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อไปในอนาคต
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Abstract
	 The objectives of this research were to.-1) study the level of intention of using  
electronic cash of undergraduate students in Trang Province, 2) to compare the level of  
intention considering personal factors and 3) to study the factor attitudes towards a cashless 
society influencing the intention of using electronic cash amongst the students. Samples consisted 
of 390 undergraduate students in Trang Province. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. The statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-test) and multiple regression.

	 The results of the research revealed that.-1) intention of using electronic cash of  
undergraduate students in Trang Province, as a whole, was at a high level. 2) undergraduate 
students in Trang Province who were of different ages, average grades and monthly incomes 
had different level of intention of using electronic cash at statistical significance of 0.05. 3) attitude 
towards a cashless society influenced the intention of using electronic cash of undergraduate 
students in Trang Province at statistical significance of 0.05. The results of the research will 
benefit those involved in both the public and private sectors in driving Thai society to become 
a cashless society according to the Thailand 4.0 policy in the future.

Keywords:	Intention, using electronic cash, undergraduate students, Trang Province

บทนำ�
	 สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) เปน็
แนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศจากการใช้เงินสด 
หรือสงัคมเศรษฐกจิทีไ่มน่ยิมถอืเงนิสด ซึง่เกดิขึน้
คร้ังแรกในวงการธนาคารพาณชิยใ์นช่วงทศวรรษ 
1950 ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ที่มองว่าความสำ�คัญของ
เงินสดในอนาคตจะลดน้อยลง และจะถูกแทนที่
โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการ
ทำ�ธุรกรรมทางการเงินแทน ในปัจจุบันสังคมไร้
เงินสดได้รับการยอมรับโดยเฉพาะในทวีปยุโรป 
โดยให้ความสำ�คัญในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
และโทรคมนาคมในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน
แทน รวมไปถึงการจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิต บัตร
เดบิต Mobile Banking มากขึ้น (มัทยา ศรีพนา, 
2562)

	 สำ�หรบัประเทศไทย ในปจัจบุนัพฤตกิรรม
การทำ�ธุรกรรมทางการเงินของคนไทยมีความ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น โดยจะเห็นได้ว่าคนไทยเริ่ม
มกีารใชเ้งนิสดนอ้ยลง เนือ่งมาจากความกา้วหนา้
ด้านระบบเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทัล 
โทรคมนาคม และนวัตกรรมทางการเงิน ส่งผล
ให้การใช้จ่ายซื้อของจากร้านสะดวกซื้อ/ร้าน
อาหาร หรือการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ 
หรือแม้กระทั่งการบริจาคต่างๆ ได้มีการใช้จ่าย
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เช่น บัตร
เครดิต บัตรเดบิต Internet Banking Mobile 
Banking QR code เป็นต้น เป็นทางเลือกให้ทำ�
ธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ต้องใช้เงินสดได้ง่าย
ข้ึน รวดเร็วข้ึน สะดวกข้ึน ทั้งนี้ ผลการสำ�รวจ 
เกี่ยวกับการศึกษาเรื่องทัศนคติการชำ�ระเงินของ 
ผูบ้รโิภคประจำ�ป ี2561 ของวซีา่ (VISA) ซึง่สำ�รวจ
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จากผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามกว่า 4,000 คน 
จากทัง้หมด 8 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต ้ 
ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า 500 คนจาก
ประเทศไทย โดยที่ร้อยละ 57 ผู้บริโภคคนไทย 
นั้นนิยมทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
ดิจิทัล อาทิ บัตรเดบิต/ เครดิต แอปพลิเคชันการ
ชำ�ระเงนิบนสมารต์โฟน และควิอารโ์คด้ ในขณะที ่
ผู้บริโภคคนไทยร้อยละ 43 ยังนิยมใช้เงินสด 
สำ�หรับคนที่พยายามใช้เงินผ่านช่องทางดิจิทัล
เพียงอย่างเดียวนั้น คนไทยมากกว่าร้อยละ 60 
สามารถใช้ชีวิตประจำ�วันได้หนึ่งวันโดยไม่ใช้
เงินสด และมีผู้บริโภคคนไทยร้อยละ 45 ที่ไม่
จำ�เป็นต้องใช้เงินสดเลย ได้นานกว่า 3 วัน ทั้งนี้ 
โดยภาพรวมแล้วมีคนไทยจำ�นวนมากขึ้นที่แสดง
ความมั่นใจว่าประเทศไทยจะพัฒนาเป็นสังคม 
ไรเ้งนิสดไดใ้นอนาคต และคนไทยมากกวา่รอ้ยละ 
29 มีความม่ันใจวา่ประเทศไทยจะสามารถปรบัตวั
เขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดได้ภายในระยะเวลา 3 ป ีซึง่ผล
สำ�รวจดังกล่าวถือเป็นสัญญาณที่ดีที่ทำ�ให้ มั่นใจ
ได้ว่าคนไทยทั้งผู้บริโภคและร้านค้าตระหนักถึง
ประโยชน์จากการชำ�ระเงินรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 
(สุริพงษ์ ตันติยานนท์, 2562)

	 ระบบการชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ นอกจากจะช่วยกระตุ้นให้เกิดสังคม
ไร้เงินสดแล้ว ยังช่วยประหยัดเวลา ประหยัด
งบประมาณ สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
สามารถป้องกันปัญหาการทุจริตได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาลชุดปัจจุบัน คือ การให้ความ
สำ�คัญกับความโปร่งใส ปิดช่องทางการทุจริต
คอรัปชั่นของระบบการเงินการคลังของภาค
รัฐ อีกทั้งกระทรวงการคลังยุคใหม่ก็จะต้องให้
ความสำ�คัญในการดูแล และส่งเสริมให้เกิดการ
ใช้เทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ เพื่อช่วยส่งเสริม
เศรษฐกิจใหม่ และสร้างความโปร่งใสให้การคลัง
ของรัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับประเทศอย่างยิ่ง

ต่อไปในอนาคตโดยประโยชน์จากสังคมไร้เงินสด
ช่วยให้ประเทศประหยัดงบประมาณลงได้ โดยใน
แต่ละปีประเทศไทยมีต้นทุนในการบริหารจัดการ
เงนิสดประมาณ 100,000 ลา้นบาท หากประชาชน
สามารถลดปริมาณการใช้เงินสดลงได้ร้อยละ 30 
จะช่วยให้ประเทศไทยประหยัดเงินได้ประมาณ 
30,000-40,000 ล้านบาท โดยสำ�นักนโยบาย
ระบบการเงินและสถาบันการเงิน สำ�นักงาน
เศรษฐกิจการคลัง ระบุว่า ระบบการชำ�ระเงิน
แบบอเิลก็ทรอนกิสแ์หง่ชาต ิจะทำ�ใหป้ระเทศไทย
ประหยดัตน้ทนุไดป้ระมาณ 75,000 ลา้นบาทตอ่ปี  
จากการลดต้นทุนการพกเงินสดและหันมาใช้
การชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน  
(ศรีกัญญา ยาทิพย์, 2559) 

	 นั ก ศึ ก ษ า ที่ กำ � ลั ง ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ 
ปริญญาตรี คือ ประชากรกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย 
ซ่ึงมีอายุระหว่าง 17-19 ปี ซ่ึงวัยรุ่นตอนปลายมี
การเติบโตทางภาวะความคิดสติปัญญาที่พัฒนา
อย่างเต็มที่ โดยความคิดจะมีความยืดหยุ่น มี
เอกลักษณ์ตัวตนชัดเจนมากขึ้น และเริ่มแสวงหา
อาชีพที่ต้องการ หรือสิ่งที่อยากเป็นอยากทำ�ใน
อนาคต มีความเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น มีความสนใจ
ความคิดและความคาดหวังของคนรอบข้าง และ
สามารถปรับตัวกับความคิด ความต้องการ  
กฎระเบียบได้ลงตัวมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยทำ�การศึกษาจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง ซึ่งการ
ศึกษาในครั้งนี้จะทำ�ให้ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดบัความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนกิส ์
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคตอัน
ใกล้นี้ โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการ



ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง

80 ปรารถนา หลีกภัย

ขับเคลื่อนให้สังคมไทยเป็นสังคมไร้เงินสดตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดตรัง

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดตรังจำ�แนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล

	 3. เพือ่ศกึษาปจัจัยทศันคตเิก่ียวกับสังคม
ไรเ้งินสดท่ีส่งผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้บรกิารเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ภายใต้การศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ 
ทฤษฎีที่มีการนำ�มาใช้แพร่หลายทฤษฎีหนึ่ง คือ 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) ซึง่เปน็ทฤษฎีทางจติวิทยาสงัคม
ของ Icek Ajzen ที่มีการปรับปรุงมาจากทฤษฎี
การกระทำ�ด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ที่ Icek Ajzen พัฒนาร่วมกับ  
Martin Fishbein ทัง้สองทฤษฎีนีไ้ดถ้กูนำ�ประยกุต์
ใชอ้ย่างอยากหลายใน การศกึษาหรอืพยากรณ์ถงึ
พฤติกรรมตลอดจนการตัดสินใจกระทำ�มนุษย์ใน
หลายด้าน สำ�หรับในด้านธุรกิจ ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนและทฤษฎีการกระทำ�ด้วยเหตุผลได้ถูก
นำ�มาประยุกต์ใช้เพ่ือใช้ในการศึกษาสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร 
พนักงานในองค์กร และลูกค้าขององค์กร เพื่อนำ�
ผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ด้านบริหารและการ
ออกกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป

	 ทฤษฎกีารกระทำ�ดว้ยเหตผุล เป็นทฤษฎี
ที่คิดค้นโดย Fishbein and Icek (1975) เป็น
ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ ตามทฤษฎีได้อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติต่อ
พฤติกรรมว่า การเปลี่ยนแปลงความเชื่อจะส่ง
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดย
บคุคลจะคำ�นงึถึงเหตผุลกอ่น ถ้าบคุคลมีความเหน็
ว่าเป็นสิ่งที่ควรกระทำ�  บุคคลจะแสดงพฤติกรรม 
ทฤษฎีการกระทำ�ด้วยเหตุผล ได้อธิบายว่า ปัจจัย
ที่เป็นตัวกำ�หนดการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
โดยตรง คือ เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral  
intention) ซึ่งมีปัจจัย 2 ประการที่ก่อให้เกิด
เจตนาแสดงพฤติกรรมข้ึนมา ได้แก่ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude) และการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm)

	 สำ�หรับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็น
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมที่ได้รับการพัฒนาโดย 
Icek (1991) ทฤษฎีได้อธิบายว่า พฤติกรรม  
(Behavior) ที่ถูกแสดงออกมาน้ันเป็นผลมาจาก
เจตนา (Intention) ซึ่งมีปัจจัย 3 ประการที่มี
อิทธิพลต่อการก่อให้เกิดเจตนาได้แก่ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาของจิญาดา แก้วแทน (2557) 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ทัศนคติที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
โดยปัจจัยทัศนคติแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านความเชื่อมั่นใน
การออนไลน์ และด้านการรับรู้ความเสี่ยง ผลการ
ศกึษาพบวา่ ปัจจยัทศันคตดิา้นการรับรู้ความเสีย่ง  
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ด้านความเชื่อม่ันในการออนไลน์ และด้านการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจากการใช้บริการชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และปัจจัยทัศนคติด้าน
ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ และด้านการรับรู้
ความเสี่ยงมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ0.05 ในขณะทีก่ารศึกษา
ของณฐัพงศ ์กรยิาผล (2559) ศึกษาปจัจยัทศันคติ
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน 
อิเล็กทรอนิกสข์องพนักงานในกรุงเทพมหานคร 
โดยปัจจัยทัศนคติแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ ด้าน
ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้ 
ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐาน
ทางสงัคม ปจัจยัด้านความเสีย่ง ปจัจยัดา้นคณุคา่
ทางสังคม ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และปัจจัย
ด้านค่าใช้จ่าย จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความ
สอดคล้อง และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็ก
ทรอนิกสข์องพนักงานในกรุงเทพมหานคร ส่วน
การศกึษาของทศันท์ยา  ธรรมวนชิ (2561) ศกึษา
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของสังคมไร้
เงินสด ศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการเตรียมความ
พร้อมของสังคมไร้เงินสด และศึกษาเปรียบเทียบ
ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคม
ไร้เงินสดของประชาชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จำ�แนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยปัจจัยทัศนคติ
เกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด จำ�แนกออกเป็น 5 ด้าน 
คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านความง่ายใน
การใช ้ปจัจยัดา้นความสอดคล้อง ปจัจยัด้านความ
น่าเชื่อถือ และปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย จากการวิจัย
พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยว
กบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้น
ประโยชน์ใชส้อย ดา้นความงา่ยในการใช้ และดา้น
คา่ใชจ้า่ยตา่งกันอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคม
ไร้เงินสดด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านความง่ายใน
การใช้ ด้านความสอดคล้อง ด้านความน่าเชื่อถือ 
และด้านค่าใช้จ่ายต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมของสังคมไร้เงินสดด้านประโยชน์
ใช้สอย ด้านความสอดคล้อง และด้านค่าใช้จ่าย
ต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนั้นยังมีการศึกษาของวิวัฒณ์ ขันธเขตต์ 
และสิงหะ ฉวีสุข (2562) ที่ศึกษาเรื่องการยอมรับ
ระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคน
วัยทำ�งานในเขตภาคกลางประเทศไทย ที่พบว่า  
คนวยัทำ�งานในเขตภาคกลางประเทศไทยทีม่อีายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการยอมรับระบบการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทาง
สถิติ 0.05 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคลมีผลต่อ
การใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ทัศนคติ
ต่อการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิด
	 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) และทฤษฎกีารกระทำ�ดว้ยเหตผุล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่งทั้งสอง
ทฤษฎีนี้ได้ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย
ในการศึกษาหรือพยากรณ์ถึงพฤติกรรมตลอด
จนการตัดสินใจกระทำ�มนุษย์ในหลายด้าน โดย
ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด จำ�แนก
ออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย ปัจจัย
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ดา้นความงา่ยในการใช้ ปจัจยัด้านความสอดคล้อง 
ปจัจยัดา้นความนา่เช่ือถอื และปจัจัยด้านค่าใช้จ่าย 
สามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั ดังภาพที ่1 

จำ�นวน 364 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำ�นวน 390 คน และในการศึกษานี้เลือก
ตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental 
Sampling)

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างข้อ
คำ�ถามโดยดัดแปลงจากงานวิจัยในอดีต และ
นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้าง
เนื้อหาและภาษาที่ใช้ โดยใช้การวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ทั้งนี้  ผลการวิเคราะห์
คำ�ถามที่ใช้ในแบบสอบถามแต่ละข้อ พบว่า มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกข้อ 
สำ�หรับการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ของแบบสอบถาม ทำ�โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากแบบสอบถามทดลองเก็บ
ข้อมูล (Try Out) จำ�นวน 30 ชุด ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบา
ชมีค่าเท่ากับ .950 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าอยู่
ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและยอมรับได้ที่จะนำ�ไปใช้ 
ในการเก็บข้อมูลได้ (Hair, 2006)

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
การนำ�แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาพิจารณา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ หลังจากนั้นได้นำ�
แบบสอบถามมาลงรหัสและทำ�การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา 
ผลการเรียนเฉล่ีย เงินที่ได้รับต่อเดือน วิเคราะห์
แบบแจกแจงความถี่ (Frequencies) และแสดง
จำ�นวนร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูล

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ชั้นปีที่ศึกษา
4. ผลการเรียนเฉลี่ย
5. เงินที่ได้รับต่อเดือน

ทัศนคติเกี่ยวกับ 
สังคมไร้เงินสด
1. ด้านประโยชน์ใช้สอย
2. ด้านความง่ายในการใช้
3. ด้านความสอดคล้อง
4. ด้านความน่าเชื่อถือ
5. ด้านค่าใช้จ่าย

ความตั้งใจ

ในการใช้

บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 วิธีการศึกษา
	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาที่กำ�ลังศึกษาหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่จังหวัดตรัง จำ�นวน 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดตรัง และ
วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง ซึ่งมี
จำ�นวนนักศึกษารวม 3,869 คน (มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์, 2564 ; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย, 2564 ; วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี, 2564, วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร, 
2564) ขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คํานวณ
จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยกำ�หนดระดับ
ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะได้ขนาดตัวอย่าง
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เกี่ยวกับระดับความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในจังหวัดตรัง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใชสู้ตรการคำ�นวณช่วงความกว้างของช้ันของ
มัลลิกา บุนนาค (2537) และมีการแปลผลคะแนน
เฉลี่ย ดังนี้ คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง 
ระดับน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง 
ระดบันอ้ย คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถงึ ระดับ
ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบั
มาก และคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับ
มากที่สุด การวิเคราะห์เปรียบเทียบความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังจำ�แนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่า
สถติ ิt-test ทีร่ะดับนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และทำ�การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบคา่สถติ ิ 
F-test ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis  
of Variance) และถ้าพบความแตกต่างอย่างมี 
นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 จะทำ�การวิเคราะห์
ขอ้มลูเพิม่เตมิดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference  
(LSD) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง ทำ�การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถอถอยพหุคูณ 
ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจำ�นวน
รวม 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยคิดเป็น
ร้อยละ 83.6 ส่วนใหญ่มีอายุ 19-20 ปี โดยคิดเป็น
ร้อยละ 69.7 รองลงมา คือ อายุ 17-18 ปี โดยคิด
เป็นร้อยละ 22.1 ส่วนใหญ่กำ�ลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 
โดยคดิเปน็ร้อยละ 53.6 รองลงมา คอื กำ�ลงัศกึษา
ในชัน้ปทีี ่1 โดยคดิเปน็รอ้ยละ 40.0 สว่นใหญม่ผีล
การเรียนเฉลีย่ 3.00-3.49 โดยคดิเป็นร้อยละ 40.5 
และส่วนใหญ่มีเงินที่ได้รับต่อเดือนไม่เกิน 5,000 
บาท โดยคดิเปน็รอ้ยละ 77.2 รองลงมา คอื มรีายได ้
ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 
15.1 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดตรัง พบว่า ความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก  
( = 4.16, S.D.=.63) 

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง พบว่า ผลจาก
การเปรียบเทียบความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังที่มีเพศ 
และช้ันปีที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชบ้ริการเงนิอเิลก็ทรอนกิสข์องนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�แนกตามเพศ

เพศชาย เพศหญิง
t p

Mean S.D. Mean S.D.

ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 4.11 .60 4.18 .63 1.138 .287
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 สว่นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวัด
ตรังที่มีอายุ ผลการเรียนเฉลี่ย และเงินที่ได้รับต่อ
เดอืนแตกตา่งกนั มคีวามตัง้ใจในการใช้บรกิารเงนิ

อเิลก็ทรอนกิสแ์ตกตา่งกนัทีร่ะดบันยัสำ�คญัสำ�คญั
ทางสถิติ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชบ้ริการเงนิอเิลก็ทรอนกิสข์องนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�แนกตามอายุ ชั้นปีที่ศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ย และเงินที่ได้รับ 
ต่อเดือน

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P

อายุ

ระหว่างกลุ่ม 3.747 3 1.249

3.239 .022*ภายในกลุ่ม 148.864 386 .386

รวม 152.611 389

ชั้นปีที่ศึกษา

ระหว่างกลุ่ม .709 3 .236

.601 .615ภายในกลุ่ม 151.902 386 .394

รวม 152.611 389

ผลการเรียนเฉลี่ย

ระหว่างกลุ่ม 4.458 4 1.114

2.896 .022*ภายในกลุ่ม 148.153 385 .385

รวม 152.611 389

เงินที่ได้รับต่อเดือน

ระหว่างกลุ่ม 3.244 3 1.081

2.794 .040*ภายในกลุ่ม 149.367 386 .387

รวม 152.611 389
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในจังหวัดตรังท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำ�คัญสำ�คัญทางสถิติ 0.05 เมื่อทำ�การ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ พบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จงัหวดัตรงั กลุม่อายทุีแ่ตกตา่งกนั คอื อาย ุ17-18 
ปี กบักลุม่อาย ุ23-24 ปี กลุม่อาย ุ19-20 ปี กบักลุม่
อายุ 23-24 ปี และกลุ่มอายุ 21-22 ปี กับกลุ่มอายุ 
23-24 ปี โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3
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	 จากการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรังท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียแตกต่างกัน มี
ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกตา่งกันทีร่ะดบันยัสำ�คญัสำ�คญัทางสถติ ิ0.05 
เมือ่ทำ�การทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธกีาร
ของเชฟเฟ่ พบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง กลุ่มผลการเรียนเฉล่ียที่แตกต่างกัน 
คือ ผลการเรียนเฉลี่ย 2.50-2.99 กับกลุ่มผลการ
เรียนเฉลี่ย 3.50 เป็นต้นไป และกลุ่มผลการเรียน
เฉลี่ย 3.00-3.49 กับกลุ่มผลการเรียนเฉลี่ย 3.50 
เป็นต้นไป โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จำ�แนกตามอายุ

อายุ Mean 17-18 ปี 19-20 ปี 21-22 ปี 23-24 ปี

17-18 ปี 4.16 -
-.004
(.958)

.119
(.400)

-.698
(.004)*

19-20 ปี 4.16 -
.123
(.344)

-.694
(.004)*

21-22 ปี 4.04 -
-.817
(.002)*

23-24 ปี 4.86
-

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จำ�แนกตามผลการเรียนเฉลี่ย

ผลการเรียนเฉลี่ย Mean น้อยกว่า 2.00 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ขึ้นไป

น้อยกว่า 2.00 4.56 -
.347
(.209)

.440
(.093)

.473
(.067)

.242
(.353)

2.00-2.49 4.21 -
.093
(.466)

.126
(.295)

-.105
(.407)

2.50-2.99 4.12 -
.034
(.678)

-.197
(.027)*

3.00-3.49 4.08
- -.231

(.004)*

3.50 ขึ้นไป 4.31
-

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรังที่มีเงินที่ได้รับต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกตา่งกันทีร่ะดบันยัสำ�คญัสำ�คญัทางสถติ ิ0.05 
เมือ่ทำ�การทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธกีาร

ของเชฟเฟ่ พบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง กลุ่มรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน คือ 
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 5,001-
7,500 บาท โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จำ�แนกตามเงินที่ได้รับต่อเดือน

เงินที่ได้รับต่อเดือน Mean ไม่เกิน 15,000 บาท 5,001-7,500 บาท 7,501-10,000 บาท 10,001 บาท ขึ้นไป

ไม่เกิน 5,000 บาท 4.12 -
-.230
(.010)*

-.056
(.719)

-.264
(.135)

5,001-7,500 บาท 4.35 -
.174
(.311)

-.034
(.857)

7,501-10,000 บาท 4.18 -
-.208
(.364)

10,001 บาท ขึ้นไป 4.38
-

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง พบว่า 
ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดในภาพ
รวมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในจังหวัดตรังอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ร้อยละ 55.6 โดยมี 
รายละเอียดดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดในภาพรวมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t p

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที่ .819 .153 5.349 .000*

ทัศนคติในภาพรวม .843 .038 .746 22.084 .000* 1.000 1.000

F=487.720 p=.000 Adj R2 =.556
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง 
จำ�แนกรายด้าน พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับสังคม
ไร้เงินสดด้านประโยชน์ใช้สอย ทัศนคติเกี่ยวกับ
สังคมไร้เงินสดด้านความง่าย ทัศนคติเกี่ยวกับ
สังคมไร้เงินสดด้านความสอดคล้อง และทัศนคติ
เกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดด้านค่าใช้จ่าย มีผลทาง
ตรงทศิทางบวกตอ่ความตัง้ใจในการใช้บรกิารเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 โดย

ทั้ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบายได้ร้อยละ 59.50

	 ทั้งนี้ ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด
ด้านความสอดคล้อง ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดตรังมากที่สุด รองลงมา คือ 
ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดด้านความง่าย 
ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดด้านประโยชน์
ใช้สอย และทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดด้าน
ค่าใช้จ่าย ตามลำ�ดับ โดยมีรายละเอียดดังตาราง
ที่ 7

ตารางที่ 7	ผลการวเิคราะหป์จัจยัทศันคตเิกีย่วกบัสงัคมไรเ้งนิสดจำ�แนกรายดา้น ทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง

Unstandardized Standardized Collinearity
Statistics

Coefficients Coefficients t p

B Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที่ .643 .150 4.293 .000*

ด้านประโยชน์ใช้สอย .163 .056 .158 2.896 .004* .350 2.856

ด้านความง่าย .202 .051 .209 3.975 .000* .378 2.646

ด้านความสอดคล้อง .386 .052 .388 7.442 .000* .384 2.605

ด้านความน่าเชื่อถือ .036 .046 .038 .774 .439 .425 2.350

ด้านค่าใช้จ่าย .082 .038 .099 2.127 .034* .482 2.073

F=115.244 p=.000 Adj R2 =.595
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศกึษาในครัง้นี ้พบว่า ความตัง้ใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของจิญาดา 
แก้วแทน (2557) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ทัศนคตด้ิานการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นความเชือ่มัน่
ในการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 

อุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 ผลจากการเปรียบเทียบความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�แนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรังที่มีอายุ ผลการเรียนเฉลี่ย และเงิน
ที่ได้รับต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันที่ระดับ 
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นัยสำ�คัญสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยของสมชาย เลิศวิเศษธีรกุล และคณะ 
(2562) ทีพ่บวา่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอุปกรณ์ที่ใช้สมาร์ตโฟนที่แตกต่าง
กัน มีความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน 
และการศึกษาของวิวัฒณ์ ขันธเขตต์ และสิงหะ  
ฉวีสุข (2562) ที่พบว่า คนวัยทำ�งานในเขตภาค
กลางประเทศไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกัน มกีารยอมรบั
ระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง  
พบวา่ ปจัจัยทัศนคตเิกีย่วกบัสงัคมไรเ้งนิสดสง่ผล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการ
วิจัยเป็นไปตามทฤษฎีการกระทำ�ด้วยเหตุผล ที่
ได้อธิบายว่า ปัจจัยที่เป็นตัวกำ�หนดการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือ เจตนาแสดง
พฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงมีปัจจัย 
2 ประการที่ก่อให้เกิดเจตนาแสดงพฤติกรรม 
ขึน้มา ได้แก่ ทัศนคตติอ่พฤตกิรรม (Attitude) และ
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่ได้อธิบายว่า 
พฤติกรรม (Behavior) ที่ถูกแสดงออกมาน้ันเป็น
ผลมาจากเจตนา (Intention) ซึง่มปีจัจยั 3 ประการ
ที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดเจตนาได้แก่ ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective Norm) และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control)

	 จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับ
ด้านประโยชน์ใช้สอย ทัศนคติเกี่ยวกับด้านความ
ง่าย ทัศนคติเกี่ยวกับด้านความสอดคล้อง และ
ทัศนคติเกี่ยวกับด้านค่าใช้จ่าย มีผลทางตรง
ทิศทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ 
ทัศนคติเกี่ยวกับด้านความสอดคล้อง ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง 
มากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติเกี่ยวกับด้าน
ความง่าย ทัศนคติเกี่ยวกับด้านประโยชน์ใช้สอย 
และทัศนคติเกี่ยวกับด้านค่าใช้จ่าย ตามลำ�ดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของจิญาดา แก้วแทน 
(2557) ซึ่งพบว่า ปัจจัยทัศนคติด้านความเชื่อ
ม่ันในการออนไลน์ และด้านการรับรู้ความเสี่ยง
มีอิทธิผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำ�ระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 และการศึกษาของ 
ณัฐพงศ์ กริยาผล (2559) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความ
สอดคล้อง และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน 
อิเล็กทรอนิกสข์องพนักงานในกรุงเทพมหานคร  
ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะเพือ่การนำ�ผลการวจิยัไปใช ้
คือ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับ
สงัคมไร้เงนิสดสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้ริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ทัศนคติเกี่ยวกับสังคม 
ไร้เงินสดด้านความสอดคล้องส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด  
รองลงมา คือ ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด 
ด้านความง่าย ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด 
ด้านประโยชน์ใช้สอย และทัศนคติเกี่ยวกับ 
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สังคมไร้เงินสดด้านค่าใช้จ่าย ตามลำ�ดับ ดังนั้น  
ผูบ้รหิารองค์กรภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง
จึงควรให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบรกิารเงนิอิเล็กทรอนกิสใ์หร้ะบบบรกิารเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับผู้ใช้บริการ มี
ความงา่ยในการใชร้ะบบบรกิารเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
และทำ�ให้ระบบบริการเงินอิเ ล็กทรอนิกส์มี
ประโยชน์ในการใช้มากขึ้น รวมทั้งให้ระบบ
บรกิารเงินอิเลก็ทรอนกิสม์คีา่ใช้จา่ยนอ้ย เพือ่ทีจ่ะ
ทำ�ให้มีผู้ใช้บริการระบบบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
มากขึ้นในอนาคต 

	 ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไป คือ 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น  
ดังนั้น ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป คือ 
การศึกษาวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมูลใน
เชิงลึกมากยิ่งขึ้น ในด้านเหตุผลของการตัดสินใจ
ด้านต่างๆ นอกจากนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
อื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหมากหลายมาก
ยิง่ขึน้ และการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรขยายพืน้ทกีาร
ศกึษาออกไป เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่าจากหลากหลาย
พื้นที่มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ความสามารถทางการ
ตลาด และประสทิธผิลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบยีนในจงัหวดัพทัลงุ 2) ศกึษาภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง
และความสามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ วิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ประเภทการผลิตสินค้า 
จำ�นวน 240 แหง่ ซึง่ไดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งแบบช้ันภมูอิยา่งเปน็สดัสว่น และวธิกีารสุม่แบบเจาะจง เครือ่ง
มอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.197, 
S.D.=0.559) ระดับความสามารถทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.894, S.D.=0.674) และ
ระดบัประสิทธผิลของวิสาหกจิชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.217, S.D.=0.615) 2) ภาวะผูน้ำ�
การเปลีย่นแปลงและความสามารถทางการตลาดสง่ผลตอ่ประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีนใน
จังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract
	 The objectives of this research were to. 1) study the degrees he transformational leadershihe  
marketing capability the effectiveness he registered community enterprises in Phatthalung  
Province. 2) study transformational leadership ahe marketing capabiling influencing the  
effectiveness he registered community enterprises in Phatthalung Province. The samples 
consisted of 240 groups he registered community enterpriof for the production of goods with 
proportional stratified random sampling and purposive sampling in Phatthalung Province. The 
instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used for the analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression by using the 
enter method.

	 The results of the research revealed that. 1) the overall transformational leadership was at 
the high level (  =4.197, S.D.=0.559), the overall marketing capability was at the high level (  =3.894,  
S.D.=0.674) and the overall organizational effectiveness of the registered community enterprise 
in Phatthalung Province was at the highest level (  =4.217, S.D.=0.615). 2) the transformational 
leadership and the marketing capability affected the effectiveness of the registered community 
enterprises in Phatthalung Province with statistical significance at 0.05 level.

Keywords:	Transformational leadership, marketing capability, effectiveness of community  
enterprise

บทนำ�
	 การรวมกลุ่มกันของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการผลิต
เพื่อบริโภคภายในครัวเรือนหรือชุมชน โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าและเกิดการแลก
เปลี่ยนภายในท้องถิ่น แล้วจึงพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นการผลิตเพื่อจำ�หน่ายไปยังตลาด
ภายนอกท้องถิ่น ประกอบกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรงในทุก
มิติ จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พัทลุงเป็นอย่างมาก ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
จึงเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญต่อการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน ด้วยเหตุที่ว่า การมีผู้นำ�ในลักษณะมอง
การณไ์กลทีต่อ้งการพฒันาทอ้งถิน่ใหถ้งึเปา้หมาย 
อันพึงประสงค์ต้องมีศักยภาพหลายประการ 

อาทิ การสร้างสัมพันธ์อันดี การสื่อสารอย่างมี
ระบบ การเข้าใจถึงพฤติกรรมของแต่ละกลุ่ม
ในชุมชน (ทศพร แก้วขวัญไกร, 2560) รวมถึง
การกล้าเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 
แม้กระทั่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกทีเ่กดิข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั ประธาน
วิสาหกิจชุมชนต้องแสดงออกถึงภาวะผู้นำ�การ
เปล่ียนแปลงพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความรอบคอบเรียบร้อย ซึ่ง
ประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนขึน้อยูก่บัภาวะผูน้ำ�
การเปลี่ยนแปลง (ฉัฐสิณี หาญกิตติชัย, 2552) 

	 การแขง่ขนัของวสิาหกจิชมุชนในจงัหวดั
พัทลุงทั้งตลาดภายในและภายนอกทวีความ
รุนแรง เป็นผลมาจากการรวมกลุ่มก่อตั้งเป็น
วิสาหกิจชุมชนมีจำ�นวนมาก ประกอบกับสินค้า
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บางประเภทสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย เกิร์น
ซีย์และทรอยลัส (Guenand& Troilo, 2006) ได้
อธิบายว่า องค์การที่สามารถแข่งขันได้ในตลาด
หรือเป็นองค์การที่มีความได้เปรียบทางการ
แขง่ขันนัน้ องค์ประกอบหนึง่ทีค่อ่นขา้งสำ�คญั คอื 
ความสามารถทางการตลาด จึงเป็นอีกกิจกรรม
หนึ่งที่วิสาหกิจชุมชนควรให้ความสำ�คัญ ร่วม
กันคิดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ครอบคลุมทั้งด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำ�หน่าย 
และด้านการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 
ความสามารถทางการตลาด และประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง พบว่า ยังไม่มี
การศึกษาในเรื่องนี้ นอกจากนี้ การศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนของงานวิจัยที่ผ่านมา ส่วน
ใหญ่จะศึกษาในสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ภาคเอกชน ส่วนการศึกษาเรื่องความสามารถ
ทางการตลาดท่ีศึกษาในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยัง
มีไม่มาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้นำ�
การเปลีย่นแปลงและความสามารถทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เพื่อนำ�ผลการวิจัยที่ได้
ไปเปน็ข้อมูลในการกำ�หนดแนวทางในการพฒันา
ศักยภาพภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และเพิ่ม
โอกาสทางการค้า การเติบโตของวิสาหกิจชุมชน
ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
	 1. ศกึษาระดับภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลง 
ความสามารถทางการตลาด และประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

	 2. ศกึษาภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลง และ
ความสามารถทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุงอยู่ในระดับมาก

	 2. ปัจจัยภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมี
ผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

	 3. ปัจจัยความสามารถทางการตลาด 
มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

การทบทวนวรรณกรรม	
	 ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
พฤติกรรมของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง
	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงเป็นการมี
อทิธพิลของผูน้ำ�ทีม่ตีอ่ผูต้าม พฒันาความสามารถ
ของผู้ตามให้มีศักยภาพมากขึ้น ทำ�ให้ตระหนักรู้ 
ในภารกิจของกลุ่ม (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2554) 
สว่นบาสและอโวลโิอ (Bass and Avolio อา้งถงึใน 
ยุวดี แก้วสอน, 2558) กล่าวว่า เป็นผู้ที่มีลักษณะ
กระตุ้นให้ผู้ตามมองแง่มุมใหม่ๆ ในงาน ตระหนัก
ในภารกิจ วิสัยทัศน์ของกลุ่ม พัฒนาศักยภาพ
ของผู้ตามให้สูงขึ้น รวมถึงโน้มน้าวให้ผู้ตามสนใจ
ในผลประโยชน์ของกลุ่มและองค์การมากกว่าผล
ประโยชน์ของตนเอง ทั้งนี้ ทฤษฎีของบาส และ 
อโวลิโอ (Bass and Avolio อ้างถึงใน สิทธิพร 
สมบรูณท์รพัย,์ 2560) ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง
มีองค์ประกอบพฤติกรรม 4 ประการ ประกอบ
ดว้ย 1) การมอีทิธพิลเชงิอดุมคต ิเปน็คณุลกัษณะ
ของผู้นำ�ในแง่ของความคิดและการกระทำ�  โดย
ประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดี อีกทั้งต้องมีวิสัยทัศน์
ที่ก้าวไกล 2) การสร้างแรงบันดาลใจ สามารถ
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามอยากมีส่วนร่วมใน
การดำ�เนินงาน เพื่อบรรลุตามเป้าหมายองค์การ 
(นภวรรณ คณานุรักษ์, 2552) 3) การกระตุ้นทาง
ปัญญา กระตุ้นให้ผู้ตามคิดค้นแนวทางแก้ปัญหา
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ทีเ่กิดข้ึนในองค์การอยา่งเปน็ระบบและสรา้งสรรค ์
4) การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้นำ�คอย
สอน และเป็นที่ปรึกษาให้ผู้ตาม ส่งผลต่อความ
สำ�เร็จของงาน รวมถึงเข้าใจในความแตกต่างที่
เกิดขึ้นของผู้ตามแต่ละคน	

	 ความหมายและองค์ประกอบของ
ความสามารถทางการตลาด
	 เอนันและค็อป (Inan & Kop, 2018)  
กล่าวว่า ความสามารถทางการตลาดเป็นความ
สามารถขององค์การในการทำ�ความเข้าใจและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในเวลา 
สถานที่ และต้นทุนที่เหมาะสม ส่วนเดย์ (Day  
อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า ความ
สามารถทางการตลาด หมายถึง องค์การสามารถ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง จากทรัพยากรที่จับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้ องค์ประกอบของความ
สามารถทางการตลาดของจัว้ แฟง และจา่ว (Zou, 
Fang, and Zhao อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) 
ประกอบด้วย 1) ความสามารถด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เป็นความสามารถในการปรับปรุง และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์การให้มีข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 2) ความสามารถดา้นราคาเปน็การ
กำ�หนดราคาขายขององค์การที่จะจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์ และการบริการ โดยกำ�หนดราคาให้
อยู่ในระดับที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน 3) ความสามารถ
ดา้นชอ่งทางการจำ�หนา่ยเปน็การเคล่ือนยา้ยสทิธิ์
ของผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค (วิทวัส  
รุ่งเรืองผล, 2555) 4) ความสามารถด้านการ
ส่ือสาร ศกัยภาพในการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคอยา่งมี
ประสทิธภิาพ เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเปา้หมาย
ขององค์การ

	 ความหมายและองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
	 ประสทิธผิลของวสิาหกจิชุมชน หมายถงึ
การพจิารณาวา่ วสิาหกิจชุมชนประสบความสำ�เรจ็ 

มากน้อยเพียงใดในการดำ�เนินงาน ตามวิสัยทัศน์
หรือเป้าหมายที่กำ�หนดไว้หรือปรารถนาให้เกิด
ข้ึนในด้านต่างๆ โดยกิบสัน อีวานเซอร์วิช และ 
ดอนเนลลี่  (Gibly et al., 1979) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลในระยะสั้นมีองค์ประกอบ 3 ประการ 
ประกอบด้วย 1) การผลิต ศักยภาพขององค์การ
ในการเพิ่มผลผลิตทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ
ตามที่ผู้บริโภคต้องการ 2) ประสิทธิภาพเป็นการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 3) ความพึงพอใจ เป็นความพึงพอใจ 
ของผู้ปฏิบัติงานที่องค์การสามารถตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลเหล่านั้นได้ 

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาของ ศศิภา พิทักษ์ศานต์ 
(2556) เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของ
การนำ�นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษาอำ�เภอเมืองกระบี่ พบว่า ระดับภาวะ
ผู้นำ�วิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 

	 การศกึษาของ อบัดลุฮาด ีอสีามะ (2556) 
เร่ือง ภาวะผู้นำ�ของวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วม
โครงการหนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑ ์(OTOP): กรณี
ศึกษา สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้นำ�
วิสาหกิจชุมชนมีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงในแง่
การสร้างแรงจูงใจในระดับสูง

	 การศึกษาของ วีรชัย โมกขเวศ (2557) 
เรื่อง ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากกว่า 
ร้อยละ 80 

	 การศึกษาของ อัจฉรา เมฆสุวรรณ 
และบุณฑวรรณ วิงวอน (2558) เร่ือง บทบาท
ของภาวะผู้นำ�และการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการขั บ เคลื่ อน ไปสู่ ค ว าม เข้ มแข็ ง ของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านแม่ฮาว อำ�เภอ
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ห้างฉัตร จังหวัดลำ�ปาง พบว่า ปัจจัยสู่ความ
เข้มแข็ งของกลุ่ มตัด เย็บบ้ านแม่ฮาว  คื อ 
ผู้นำ�มีวิสัยทัศน์ ทักษะ และความเช่ียวชาญ 
ในการดำ�เนินงานผ่านภาวะผู้นำ�ในการจูงใจ
สมาชกิกลุม่ใหม้สีว่นรว่มคิด มุง่เน้น ความไว้วางใจ
และการยอมรับในตัวของผู้นำ�กลุ่ม 

	 การศกึษาของ ปรยิากร ชอบงาม (2561) 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน 
ส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล: กรณีศึกษา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทย
ในภาคใต ้พบวา่ ปจัจยัดา้นความสามารถทางการ
ตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนิน
งานส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไทยในภาคใต ้

	 การศกึษาของ สดิอาไพ เตม็สลุวินั (2561) 
เรื่อง ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล
องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ ง  แขวง 
บอลิคำ�ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ สามารถทำ�นาย
ประสิทธิผลองค์การได้ 0.278 อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 

	 การศกึษาของศตาย ุรม่เยน็ (2562) เรือ่ง 
ความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถ
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่
จงัหวดัสงขลา พบว่า ความสามารถทางการตลาด
ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย ดา้นการสือ่สาร และ
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลการดำ�เนินงานขององค์การ

	 การศึกษาของ ฐากูร อนุสรณ์พาณิชกุล 
(2563) เรื่อง รูปแบบภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 
และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสำ�เร็จ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบ
ว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความสำ�เร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือ 
ตอนล่าง

	 การศกึษาของ ชเูกยีรต ิพงศพ์นาพพิฒัน ์
(2563) เร่ือง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ในการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง (เกษตรทิพย์) พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำ�หน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ 
ส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับน้อย

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา

ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง
1. การมอีทิธพิลเชงิอดุมคติ
2. การสร้างแรงบันดาลใจ
3. การกระตุ้นทางปัญญา
4. การคำ�นึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล

ความสามารถทางการ
ตลาด
1. ความสามารถด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
2. ความสามารถด้านราคา
3. ความสามารถด้านช่อง
ทางการจำ�หน่าย
4. ความสามารถด้านการ
สื่อสาร

ประสิทธิผล
ข อ ง วิ ส า ห กิ จ
ชุมชน
1. การผลิต
2. ประสิทธิภาพ
3. ความพึงพอใจ

	 ประชากร คอื วสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง ประเภทการผลิตสินค้า จำ�นวน 
580 แห่ง (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) การ
กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามา
เน่ จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 237 แห่ง ทั้งนี้ ผู้วิจัย
จึงกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 240 แห่ง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและความสามารถทางการตลาดที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

96 ปิ่นฤทัย นิวัตตระกูล, ปรารถนา หลีกภัย

	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน โดยเทียบสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละ
อำ�เภอ เมื่อได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละอำ�เภอ
แล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยกำ�หนด
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ท่ีมีประสบการณ์ทำ�งานในวิสาหกิจชุมชน 3 ปี 
ขึ้นไปเป็นผู้ให้ข้อมูล แห่งละ 1 ท่าน 

	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ดัดแปลงแบบสอบถามจากการศึกษา
ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย และลักษณะประชากรที่ทำ�การศึกษา 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั แบง่ออกเปน็ 4 ตอน 
ประกอบด้วย

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม มลัีกษณะเปน็แบบสำ�รวจ
รายการ 

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำ�การ
เปลี่ยนแปลง แบ่งเป็นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 
และการคำ�นงึถงึความเปน็ปจัเจกบคุคล เปน็แบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปาน
กลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด 

	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความสามารถ
ทางการตลาด แบ่งเป็นความสามารถด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา ความ
สามารถด้านช่องทางการจำ�หน่าย และความ
สามารถด้านการสื่อสาร เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมาก
ที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วย
น้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด 

	 ตอนที่  4 แบบสอบถามประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็นด้านการผลิต ด้าน
ประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปาน
กลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้ออกแบบ
เ รี ยบร้ อยแล้ วมาตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัย พบว่า ข้อ
คำ�ถามมีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
(IOC) มากกว่า 0.50 และมีค่าความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ที่ 0.973 หลังจาก
นั้น ผู้วิจัยทำ�การแจกแบบสอบถามให้สมาชิกที่
มีประสบการณ์ทำ�งานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 
ปีขึ้นไปเป็นผู้ให้ข้อมูล วิสาหกิจชุมชนละ 1 ชุด 
เม่ือนำ�กลับมาตรวจสอบความสมบูรณ์มีจำ�นวน
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 240 ชุด 

	 สำ�หรับการวิ เคราะห์ภาวะผู้นำ�การ
เปลีย่นแปลงและความสามารถทางการตลาดทีส่ง่
ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง ใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ด้วยวิธี Enter

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เร่ือง 
ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงและความสามารถ
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง สรุปผลดังนี้

	 1. ขอ้มลูพื้นฐานและระดบัภาวะผู้นำ�การ
เปลี่ยนแปลง ความสามารถทางการตลาด และ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง 	

	 1.1 ผูต้อบแบบสอบถามมีจำ�นวน 240 คน
คดิเปน็รอ้ยละ 100 สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ คดิเปน็ 
ร้อยละ 71.67 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี  
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คิดเป็นร้อยละ 44.17 ส่วนใหญ่สถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 81 ส่วนใหญ่จบการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 33.33 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำ�งานที่วิสาหกิจชุมชน
อยู่ระหว่าง 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.75 และส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 38.75

	 1.2 ระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.197, S.D.=0.559) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำ�การ
เปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ อยู่
ในระดับมากที่สุด (  =4.397, S.D.=1.020) ส่วน
ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก คือ การคำ�นึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล (  =4.195, S.D.=0.571) การ 
กระตุ้นทางปัญญา (  =4.164, S.D.=0.591) และ
การสร้างแรงบันดาลใจ (  =4.031, S.D.=0.580) 
ตามลำ�ดับ 

	 1.3 ระดับความสามารถทางการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.894, S.D.=0.674) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถ
ทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ความ
สามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (  =4.115, 
S.D.=0.790) ความสามารถด้านช่องทางการ
จำ�หน่าย (  =3.994, S.D.=0.991) ความสามารถ
ด้านราคา (  =3.893, S.D.=0.661) และความ
สามารถด้านการสื่อสาร (  =3.575, S.D.=0.884) 
ตามลำ�ดับ 

	 1.4 ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.217, 
S.D.=0.615) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในระดับ 

มากที่สุด คือ การผลิต (  =4.263, S.D.=0.635) 
และประสิทธิภาพ (  =4.249, S.D.=0.645) ส่วน
ด้านความพึงพอใจ (  =4.140, S.D.=0.712)  
อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ

	 2. ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และความ
สามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นใน
การวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู พบวา่ ภาวะผูน้ำ�การ
เปลี่ยนแปลง และความสามารถทางการตลาด มี
ค่า Tolerance เท่ากับ 0.750 และค่า VIF เท่ากับ 
1.418 เป็นไปตามเกณฑ์ของแฮร์ แบล็ค และ 
บาบนิ (Hair, Black, and Babin อา้งถงึใน นจัรภีรณ ์ 
สิมมารุณ, 2553) ที่กำ�หนดให้ค่า Tolerance ไม่
ควรต่ำ�กว่า 0.1 และค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 แสดง
ว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และความสามารถ
ทางการตลาดไม่มีปัญหา Multicollinearity 

	 2.1 ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงและความ
สามารถทางการตลาดมผีลเชงิบวกตอ่ประสทิธผิล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยภาวะ
ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและความสามารถทางการ
ตลาดสามารถอธิบายประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ได้ร้อยละ 
57.6 (R2=0.576) ดังตารางที่ 1 โดยสามารถเขียน
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้

	 Effectiveness = 1.104 + 0.189(X
1
) 

+.0595(X
2
)

	 เมื่อ	

	 X
1
 แทน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

	 X
2
 แทน ความสามารถทางการตลาด
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	 2.2 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีผลเชิง
บวกตอ่ประสทิธผิลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง จำ�แนกรายด้าน พบว่า การสร้าง
แรงบันดาลใจส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการกระตุ้นทาง
ปญัญา และการคำ�นงึถงึความเปน็ปจัเจกบคุคลสง่
ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน

ในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เว้นแต่การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง ได้ร้อยละ 38.4 (R

2
=0.384) ดัง

ตารางที่ 2

ตารางที่ 1	ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงและความสามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

ตัวแปร b S.E.
b

β t p
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 1.104 .204 5.411 .000***

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง .189 .055 .172 3.414 .001** .705 1.418

ความสามารถทางการตลาด .595 .046 .652 12.951 .000*** .705 1.418

R=.795 R2=.576 SE
est
=.40203

* = p<0.05 ** = p<0.01 *** = p<0.001

ตารางที่ 2	ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุงจำ�แนกรายด้าน

ตัวแปร b S.E.
b

β t p

ค่าคงที่ (Constant) 1.268 .253 5.013 .000***

การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ -.056 .035 -.092 -1.588 .114

การสร้างแรงบันดาลใจ .197 .085 .186 2.320 .021*

การกระตุ้นทางปัญญา .273 .090 .262 3.019 .003**

การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .301 .086 .279 3.506 .001**

R=.619 R2=.384 SE
est
=.48702

* = p<0.05 ** = p<0.01 *** = p<0.001

	 2.3 ความสามารถทางการตลาดที่ส่ง
ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง จำ�แนกรายด้าน พบว่า ความ

สามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถ
ดา้นราคา ความสามารถดา้นชอ่งทางการจำ�หนา่ย
ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจด
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ทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนความสามารถด้านการ
ส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถ
อธบิายประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง ได้ร้อยละ 56.2 (R

2
=0.562) ดัง

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ความสามารถทางการตลาดส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุงจำ�แนกรายด้าน

ตัวแปร b S.E.
b

β t p

ค่าคงที่ (Constant) 1.457 .176 8.288 .000***

ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ .146 .041 .188 3.564 .000***

ความสามารถด้านราคา .280 .061 .301 4.611 .000***

ความสามารถด้านช่องทางการจำ�หน่าย .159 .033 .256 4.757 .000***

ความสามารถด้านการสื่อสาร .120 .046 .173 2.630 .009**

R=.750 R2=.562 SE
est
=.41054

* = p<0.05 ** = p<0.01 *** = p<0.001

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการวิ จั ย เ รื่ อ ง  ภาวะผู้ นำ �การ
เปลี่ยนแปลงและความสามารถทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. ระดับภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 
ความสามารถทางการตลาด และประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง 
	 ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง โดยรวม
และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
พฤตกิรรมของประธานวิสาหกจิชุมชนมคีวามเปน็
ผู้นำ�สูง โดยเฉพาะการมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล การ
ประพฤตตินเปน็ตวัอยา่งทีดี่ ทำ�ใหส้มาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนให้ความไว้วางใจ ซึ่งส่งผลต่อการมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน ผ่านการสร้างแรงบันดาลใจทั้ง
ภายในและภายนอก การกระตุ้นศักยภาพของ

บุคคลให้สูงข้ึนด้วยความเข้าใจในความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ศศิภา พิทักษ์ศานต์ (2556) ที่พบว่า ระดับภาวะ
ผู้นำ�วิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ยังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ
อับดุลฮาดี อีสามะ (2556) ที่พบว่า ผู้นำ�วิสาหกิจ
ชมุชนมภีาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงในแงก่ารสร้าง
แรงจูงใจในระดับสูง 

	 ความสามารถทางการตลาด โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากวิสาหกิจชุมชน
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ อาท ิการทดสอบตลาดกอ่นการผลติ
เพื่อจำ�หน่าย มีช่องทางการจำ�หน่ายหลากหลาย
ข้ึน การเทยีบเคยีงราคากบัวสิาหกจิชมุชนอืน่ รวม
ถึงการตั้งราคาตามต้นทุน ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของชูเกียรติ พงศ์พนาพิพัฒน์ (2563) ที่ 
พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการ
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จัดจำ�หน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ
ส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับน้อย

	 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง โดยรวมและรายด้าน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากวิสาหกิจ
ชุมชนตระหนักและให้ความสำ�คัญในด้านการ
ผลิตทั้งด้านปริมาณและคุณภาพตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ด้านประสทิธภิาพโดยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจำ�กดัใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 
รวมทั้งการใส่ใจและตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนนำ�มาซึ่งความพึงพอใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวีรชัย โมกขเวศ 
(2557) ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับ
มากกว่าร้อยละ 80 

	 2. ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและ
ความสามารถทางการตลาดที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง
	 2.1 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง เนื่องจากภาวะผู้นำ�เป็นส่วนสำ�คัญ
ในการบรหิารจัดการวิสาหกจิชุมชนจดทะเบยีนใน
จังหวัดพัทลุง ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการ
ทำ�งาน ดว้ยการโนม้นา้วบคุคล และกลุ่มใหม้คีวาม
สามัคคี ทำ�งานให้บรรลุเป้าหมายของวิสาหกิจ
ชมุชน ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอจัฉรา เมฆ
สุวรรณ และบุณฑวรรณ วิงวอน (2558) ที่พบว่า 
ปัจจัยสู่ความเข้มแข็งของกลุ่มตัดเย็บบ้านแม่ฮาว 
คือ ผู้นำ�มีวิสัยทัศน์ ทักษะ มีการจูงใจสมาชิกกลุ่ม
ให้มีส่วนร่วมคิด มุ่งเน้นความไว้วางใจและการ
ยอมรับในตัวของผู้นำ�กลุ่ม ยังมีความสอดคล้อง
กับการศึกษาของฐากูร อนุสรณ์พาณิชกุล (2563) 
ที่พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 
ทางตรงต่อความสำ�เร็จวิสาหกิจชุมชน ในเขต 

ภาคเหนือตอนล่าง

	 เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถอภิปราย
ได้ดังนี้

	 ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติไม่มีผล
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง เน่ืองจากผู้นำ�วิสาหกิจชุมชน 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงอาจไม่ได้มีการสร้าง
วิสัยทัศน์ ร่วมกันกับสมาชิก หรือผู้นำ�ถ่ายทอด
ความคิด แนวทางการทำ�งานให้สมาชิกรับทราบ
ได้ไม่ดีพอ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สดิอาไพ เตม็สลุวินั (2561) ทีพ่บวา่ ภาวะผูน้ำ�การ
เปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
สามารถทำ�นายประสิทธิผลองค์กรได้ ร้อยละ 
27.80 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน ใน
จังหวัดพัทลุง เน่ืองจากการประพฤติตนของผู้นำ�
แสดงออกถึงการอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่สมาชิกในการทำ�งานให้
บรรลุเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
นภวรรณ คณานุรักษ์ (2552) ที่พบว่า ความ
สามารถ ในการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ 
ผู้นำ�ควรจะมีบุคลิกลักษณะที่สามารถกระตุ้นและ
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามอยากมีส่วนร่วมใน
การดำ�เนินงาน เพื่อบรรลุตามเป้าหมายองค์การ

	 ด้านการกระตุ้นทางปัญญามีผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง เนื่องจากผู้นำ�วิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุงเปิดโอกาสให้สมาชิก
แสดงความคิดเห็น และร่วมกันแก้ปัญหา ค้นหา 
วิธีการทำ�งานที่ดีที่สุด สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
บาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio อ้างถึงใน 
สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์, 2560) ได้อธิบายไว้ว่า 
ผูน้ำ�จะเปดิโอกาสใหผู้ต้ามแสดงความคดิเหน็และ
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ให้เหตุผล รวมถึงยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 

	 ด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
มผีลตอ่ประสทิธผิลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากผู้นำ�วิสาหกิจชุมชน
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงให้การยอมรับใน
ศักยภาพและใส่ใจสมาชิกในกลุ่ม สอดคล้องกับ
ทฤษฎีบาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio อ้าง
ถึงใน สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์, 2560) ได้อธิบาย
ไว้ว่า ผู้นำ�จะยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล
ทั้งในแง่ความต้องการของผู้ตาม ซึ่งผู้นำ�จะเปิด
โอกาสให้ผู้ตามเรียนรู้สิ่งใหม่ และคอยสนับสนุน
การทำ�งาน 

	 2.2 ความสามารถทางการตลาดมีผล
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง เนื่องจากความสามารถทางการ
ตลาดเป็นปัจจัยด้านหนึ่งที่ผู้นำ�วิสาหกิจชุมชน
จะต้องบริหารจัดการ นำ�มาซึ่งรายได้ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน และเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนให้สูงข้ึนสอดคล้องกับการศึกษาของปริยา
กร ชอบงาม (2561) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความ
สามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อผลการดำ�เนินงานส่งออกผลิตภัณฑ์อาหาร
ฮาลาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ไทยในภาคใต้ 

	 เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถอภิปราย
ได้ดังนี้

	 ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
มผีลตอ่ประสทิธผิลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
ตอ่เนือ่ง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้อง
กับที่ เมอร์เรย์ เกา และโคตาเบ (Murray, Gao, 
and kotabe อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) ได้
อธิบายว่า เป็นความสามารถขององค์การในการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ค ว ามส าม า รถด้ า น ร าค า มี ผลต่ อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จงัหวดัพทัลงุ เนือ่งจากวสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุงได้กำ�หนดราคาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มจากต้นทุน และมีการเทียบเคียงราคา
กับวิสาหกิจชุมชนอื่นสอดคล้องกับการศึกษา
ของทุกข์สูญ และโมฮาหมัด (Tooksoon and  
Mohamad อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) ที่ 
พบวา่ ความสามารถทางการตลาดดา้นราคาถอืวา่
เป็นศักยภาพขององค์การที่สามารถปรับราคา 
ของผลิตภัณฑ์ ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด

	 ค ว า มส าม า ร ถด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
จำ�หน่ายมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงมีช่องทางการ
จำ�หน่ายที่หลากหลายมากขึ้น ทั้ งช่องทาง 
ออฟไลน์ และออนไลน์สอดคล้องกับที่ วิทวัส 
รุ่งเรืองผล (2555) อธิบายไว้ว่า ช่องทางการ
จำ�หน่าย เป็นกระบวนการเคลื่อนย้ายสิทธิ์ใน
ตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค เพื่อให้
กระจายผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ความสามารถด้านการสื่อสารมีผล
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุงมีสมาชิกที่มีทักษะด้าน
การประชาสัมพันธ์มาช่วยสนับสนุนงานส่วนน้ี  
สอดคล้องกับที่  เมอร์เรย์ เกา และโคตาเบ  
(Murray, Gao, and kotabe อ้างถึงใน ศตายุ 
ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า ความสามารถด้านการ
สื่อสาร เป็นศักยภาพขององค์การที่จะมีวิธีการ
สื่อสารคุณค่าผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิด
ขึ้นแก่ผู้บริโภค จะทำ�ให้องค์การมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน



ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและความสามารถทางการตลาดที่ส่งผล 
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้
	 1.1 ประธานวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนา
ศักยภาพภาวะผู้นำ�ให้เป็นแบบมุ่งงานและมุ่งคน 
โดยกำ�หนดเปา้หมาย และวางแผนการทำ�งานทุก
ด้านที่ชัดเจน ควบคู่ไปกับการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

	 1.2 วิสาหกิจชุมชนควรศึกษาตลาดที่
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและนำ�ไปสู่การ
พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ทันท่วงที

	 1.3 ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำ�การ
เปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติไม่ส่ง
ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง จึงเสนอแนะประธานวิสาหกิจ
ชุมชนพูดคุยกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนผ่านการ

ประชุมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพิ่ม
มากขึ้น หรือสื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ เพื่อให้
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้รับทราบ เข้าใจ และมี
ความผูกพันในวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันกำ�หนดขึ้น

	 2. ข้อจำ�กัดในการวิจัยครั้งนี้
	 เนื่ องจากกลุ่มตัวอย่างมุ่ ง เน้นไปที่
วสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีนในจงัหวดัพทัลงุเทา่นัน้ 
หากต้องการนำ�ผลการวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
อืน่ในบริบททีแ่ตกตา่งกนั อาจตอ้งพจิารณาปัจจยั
ด้านอื่นๆ ร่วมด้วย

	 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมกีารสมัภาษณเ์ชงิลกึ เพือ่สนบัสนนุ
ข้อมูลเชิงปริมาณ และทำ�ให้ได้ประเด็นหรือแง่คิด
ที่นำ�ไปต่อยอดการวิจัยได้ รวมถึงศึกษาถึงปัจจัย
อื่นที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนที่ยัง
ไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ อาทิ นโยบายของรัฐ 
ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ทุนทางปัญญา  
การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อ
วิชาคณิตศาสตร์ การสนับสนุนทางการเรียนของผู้ปกครอง คุณภาพการสอนของครู และบรรยากาศใน
ชัน้เรยีนกับผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร ์2) เพือ่พฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลปจัจยั
ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และ 3) ศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางอ้อมของตัวแปรในโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 690 คน ได้มาจากการสุ่มหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ 
ในงานวจัิย คือแบบวัดชนดิมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จำ�นวน 1 ฉบบัแบง่เป็น 5 ตอน การวเิคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน และใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป Mplus

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับตัวแปรจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ตัวแปรเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ ตัวแปรการสนับสนุนทางการเรียนของ 
ผู้ปกครอง ตัวแปรคุณภาพการสอนของครู และบรรยากาศในชั้นเรียน

	 2. โมเดลปจัจยัเชิงสาเหตขุองผลสมัฤทธิท์างการเรียนคณติศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 3 สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีความตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์ทุกค่า คือ X2 = 133.139, df = 108,  
P = 0.051, CFI = 0.993, TLI = 0.992, RMSEA = 0.018, SRMR = 0.030 และค่า X2/df = 1.231

1	 นิสิตปริญญาโท, สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ E-mail: poohbase@nrpsc.ac.th 
2	 อาจารย์ประจำ�, คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุริรัมย์ E-mail: dr.pop101@gmail.com
3	 อาจารย์ประจำ�, คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุริรัมย์ E-mail: suchart.hj@bru.ac.th
1	 Master student, Educational Research And Evaluation Buriram Rajabhat University. E-mail: poohbase@nrpsc.ac.th 
2	 Lecturer, Faculty of Education Buriram Rajabhat University E-mail: dr.pop101@gmail.com
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โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 106 ภูเบศ ศรีมหาพรหม, นิยม อานไมล์, สุชาติ หอมจันทร์

	 3. ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ คือ เจตคติต่อวิชา
คณติศาสตร ์ตวัแปรทีม่อิีทธิพลทางอ้อม คือ แรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ ์การสนบัสนนุทางการเรยีนของผูป้กครอง 
และบรรยากาศในช้ันเรยีน สว่นตวัแปรทีส่ง่อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้ม คอื คณุภาพการสอนของครู

คำ�สำ�คัญ:	 โมเดล, ปัจจัยเชิงสาเหตุ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์

Abstract
	 The objectives of the study were. 1) to find the correlation among achievement  
motivation, attitudes towards mathematics, educational support from parents, teacher’s teaching 
quality and classroom atmosphere with mathematics learning achievement.  2) to develop and 
verify the validity of the factor-influencing model which has an influence on the achievement of 
mathematics learning, and 3) to study the direct and indirect influences of factor model variables 
influencing mathematics learning achievement of Mathayomsuksa 3 students under the Secondary 
Education Service Area 32. Samples were students in Mathayomsuksa 3 under the Secondary 
Education Service Area 32. 690 samples were collected using Multi-Stage Sampling. The tool 
used in this researchdwas a 5 level rating scale questionnaires which was divided into 5 parts. 
The data were analyzed using basic statistics and the Mplus program was used for Structural 
Equation Model analysis.

	 The results of the research were as follows

	 1. The relationship among the mathematics learning achievement was positively  
correlated with the variables including achievement motivation, attitudes towards mathematics, 
educational support from parents, teacher’s teaching quality and classroom atmosphere.	

	 2. The factor model influencing the achievement of mathematics learning of Mathayomsuksa 
3 students under the Office of the Secondary Education Service Area 32 correlated with empirical data 
in which all statistics used passed all criteria with statistic shown as follows; X2 = 133.139, df = 108,  
P = 0.051, CFI = 0.993, TLI = 0.992, RMSEA = 0.018, SRMR = 0.030 and  X2/df = 1.231

	 3. The variable that had direct influence on mathematics learning achievement was 
attitudes towards mathematics. The variables that had indirect influence were achievement  
motivation, educational support from parents and classroom atmosphere while teacher’s  
teaching quality had both direct and indirect influence on mathematics learning achievement.

Keywords:	Factor model, learning achievement, nathematics



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 107 ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2565

บทนำ�
	 คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีความสำ�คัญใน
การพัฒนาความคิดของมนุษย์ และเป็นเครื่อง
มือในการศึกษาศาสตร์ด้านอื่น การจัดการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ในโรงเรียนเป็นการสร้างพื้นฐานการ
ศึกษาให้นักเรียน เกิดทักษะการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบและมีเหตุผล วิชาคณิตศาสตร์จึงเป็น
ส่ิงทีค่วรสง่เสรมิใหเ้กิดการเรยีนรู ้แตเ่มือ่พจิารณา
จากผลการทดสอบระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ในรายวิชาคณิตศาสตร์พบว่าผลการทดสอบของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉล่ียที่
ต่ำ�กว่า 50 คะแนน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ�กว่า 30 คะแนนซึ่งน้อย
กว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ, 2562) ซึ่งปัญหาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่
ต่ำ� เป็นเพราะธรรมชาติของวิชาคณิตศาสตร์เป็น
วชิาทีม่เีนือ้หาเปน็นามธรรม ทำ�ใหย้ากทีจ่ะอธิบาย
ให้นักเรียนเข้าใจได้โดยง่าย ทั้งความสัมพันธ์
กันอย่างต่อเนื่องของเน้ือหาวิชาคณิตศาสตร์ 
ทำ�ให้นักเรียนท่ีเรียนไม่สามารถทำ�ความเข้าใจ
คณิตศาสตร์ตั้งแต่เริ่มต้นส่งผลให้ไม่ต้องการ
ที่จะเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นไป นักเรียนเบื่อ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ เบื่อโรงเรียน ไม่ชอบ
ทำ�งานทีย่ากและงานทีท่า้ทายในวิชาคณติศาสตร ์ 
(นิวัฒน์ สาระขันธ์, 2545, หน้า 45) และยังพบ
สาเหตุต่างๆ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตร์ คือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ นักเรียนที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มากต่อการเรียนจะส่งผลให้
มีคะแนนต่อผลสัมฤทธิ์ที่มากขึ้น (ธีรชัย สุขผล, 
2559, หน้า 112-114) คุณภาพการสอนของครู 
พบวา่ ครท่ีูมีความสามารถในการจดัการเรยีนการ
สอนไดอ้ยา่งมคีณุภาพ จะสง่ผลใหห้อ้งเรยีนทีส่อน
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูด้วย (ศิลปชัย ซ่ือตรง, 

255, หน้า 108-110) การสนับสนุนทางการเรียน
ของผู้ปกครอง ผู้ปกครองเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ 
ผูป้กครองทีม่คีวามเขา้ใจ เอาใจใสด่แูลสง่เสรมิการ
เรยีน จะทำ�ใหน้กัเรยีนมโีอกาสในการประสบความ
สำ�เร็จในการเรียน และสง่ผลใหผ้ลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนสงูขึน้ (เสนห่า ชมพวง, 2554, หนา้ 132-136) 
และบรรยากาศในชั้นเรยีน บรรยากาศในชั้นเรยีน
เป็นตวัแปรสำ�คญัทีส่ง่ผลตอ่การเรียนของนกัเรียน 
หอ้งเรยีนทีม่บีรรยากาศด ียอ่มสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนดีเช่นกัน 
(อนุวัฒน์ อินทร์ตา, 2559, หน้า 119-124) 

	 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยใน
ฐานะครูผู้สอนในรายวิชาคณิตศาสตร์จึงสนใจ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3 สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
เขต 32 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ของนักเรียนและยกระดับผลการ
ทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน ของพื้นที่อีสาน 
ตอนล่างและพื้นที่อื่นในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ การ
สนับสนุนทางการเรียนของผู้ปกครอง คุณภาพ
การสอนของครู และบรรยากาศในชั้นเรียนกับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์

	 2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรง
ของโมเดลปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 

	 3. เพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรในโมเดลปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 



โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 108 ภูเบศ ศรีมหาพรหม, นิยม อานไมล์, สุชาติ หอมจันทร์

วิธีการศึกษา
	 1. ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ ง น้ี เป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2562 จำ�นวนทั้งสิ้น 10,242 คน  
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 

	 ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ปน็นกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 จำ�นวน 690 คน ซึ่งได้มาแบบการสุ่ม 
หลายขั้นตอน

	 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
	 ตัวแปรเหตุ ประกอบด้วย

	 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT)

	 2. เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ (ATT)

	 3. การสนับสนุนทางการเรียนของ 
ผู้ปกครอง (PAR)

	 4. คุณภาพการสอนของครู (QUA)

	 5. บรรยากาศในชั้นเรียน (AIC)

	 ตัวแปรผล คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ (ACH)

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบวัดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จำ�นวน 1 ฉบับแยกเป็น 
2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 แบ่งเป็น 5 
ตอน ได้แก่

	 ตอนที่ 1 แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

	 ตอน ท่ี  2  แบบ วัด เจตคติ ต่ อ วิชา
คณิตศาสตร์

	 ตอนที่  3 แบบวัดการสนับสนุนทาง 
การเรียนของผู้ปกครอง

	 ตอนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมการสอน 
ของครู

	 ตอนที่ 5 แบบวัดบรรยากาศในชั้นเรียน

	 4. การสร้างเครื่องมือ
	 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 

	 1. ศึกษาเอกสาร ตำ�รา บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะ 
ขอบข่าย และจุดประสงค์ของแบบวัด ศึกษาคำ�
นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรทั้งหมด

	 2. สร้างแบบวัดตามคุณลักษณะต่างๆ 
โดยสรา้งเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

	 3. นำ�แบบวัดที่ส ร้างเสนอต่อคณะ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบ แก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 4.  นำ�แบบวัดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้คำ�ถามกบันยิามศพัท ์หาคา่ดชันคีวาม
สอดคลอ้งโดยการหาคา่เฉลีย่ ถา้ไดค้า่เฉลีย่ตัง้แต ่
0.50 ถึง 1.00

	 5. ปรับปรุง แก้ไขตามคำ�แนะนำ�ของ 
ผู้ เชี่ยวชาญแล้วนำ�แบบสอบถามทั้งหมดไป
ทดลองใชก้บันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ทีไ่มใ่ช่
ตวัอยา่ง จำ�นวน 50 คน นำ�ผลทีไ่ดจ้ากการทดลอง
ไปทำ�การวิเคราะห์ข้อคำ�ถามเป็นรายข้อ เพื่อ
วิเคราะห์หาค่าอำ�นาจจำ�แนก โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนของแตล่ะขอ้กบัคะแนน
รวมโดยจะคัดเลือกข้อที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไว้ 

	 6. นำ�ขอ้คำ�ถามทีค่ดัเลอืกไว ้มาวเิคราะห์
หาค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ได้ความเชื่อมั่นของแต่ละ
ตัวแปร ดังตาราง 1
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ผลการศึกษา
	 1. ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
จูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ การ
สนับสนุนทางการเรียนของผู้ปกครอง คุณภาพ
การสอนของครู และบรรยากาศในช้ันเรียนกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ พบว่า 
ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปร
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.247 0.527 
0.275 0.497 และ 0.298 ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 1

ตาราง 1	 ค่าความเชื่อมั่นของของแต่ละตัวแปร

ที่ ตัวแปร ค่าความเชื่อมั่น

1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 0.892

2 เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 0.864

3 การสนับสนุนทางการเรียนของผู้ปกครอง 0.897

4 พฤติกรรมการสอนของครู 0.954

5 บรรยากาศในชั้นเรียน 0.925

ตาราง 1	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปร MOT ATT PAR QUA AIC ACH

MOT 1

ATT 0.792** 1

PAR 0.503** 0.544** 1

QUA 0.560** 0.590** 0.446** 1

AIC 0.520** 0.628** 0.531** 0.838** 1

ACH 0.247** 0.527** 0.275** 0.497** 0.298** 1
** หมายถึง p <.01

	 2. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 ที่พัฒนาขึ้น พบว่า โมเดลมีความตรงเชิง
โครงสร้างและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความตรง
ของโมเดล ได้แก่ X2 = 133.139, df = 108, P = 
0.051, CFI = 0.993, TLI = 0.992, RMSEA = 

0.018, SRMR = 0.030 และค่า  X2/df = 1.231 
ดังตาราง 2

	 3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ พบว่า 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ได้แก่ ตัวแปรเจตคติที่ต่อ 
วิชาคณิตศาสตร์ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.780 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 



โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 110 ภูเบศ ศรีมหาพรหม, นิยม อานไมล์, สุชาติ หอมจันทร์

	 ตวัแปรทีมี่อิทธพิลทางอ้อมตอ่ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ได้แก่ ตัวแปรแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปร
เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ มีขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ 0.399 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ตัวแปรการสนับสนุนทางการเรียนของ 
ผู้ปกครอง โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรแรง
จูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและผ่านตัวแปรเจคติที่ดีต่อวิชา
คณิตศาสตร์ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.093 อย่าง
มนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ตวัแปรบรรยากาศ

ในชั้นเรียน โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปร
เจตคตติอ่วชิาคณติศาสตร์และตวัแปรแรงคณุภาพ
การสอนของครู มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.926 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ได้แก่ 
ตัวแปรคุณภาพการสอนของครู มีขนาดอิทธิพล
รวม เท่ากับ 0.832 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ดังภาพประกอบ 1 และตาราง 3

ตาราง 2	 ค่าดัชนีความสอดคล้องและสถิติเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์

ดัชนี X2 df X2/df P-value CFI TLI RMSEA SRMR

เกณฑ์ - - < 2 > 0.05 > 0.95 > 0.95 < 0.05 < 0.05

ค่าสถิติในโมเดล 133.139 108 1.231 0.051 0.993 0.992 0.018 0.030

ผลการพิจารณา - - ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

ตาราง 3	 ค่าอิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์

ตัวแปร 
เหตุ

ตัวแปรผล

MOT ATT QUA ACH

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

MOT - - - 0.512** - 0.518** - - - -0.427** 0.399** -0.028

ATT - - - - - - - - - 0.780** - 0.780**

PAR 0.316** - 0.316** 0.131** - 0.176** - - - -0.070 0.093* 0.023

QUA 0.419** - 0.419** - - - - - - 0.844** -0.12 0.832**

AIC - - - 0.292** - 0.292** 0.838** - 0.838** 0.640** 0.926** 0.286**

R2 = 0.522
 ** หมายถึง p <.01, * หมายถึง p <.05
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อภิปรายผล
	 ผลจากการวิจัย สามารถสรุปประเด็น
สำ�คัญที่จะอภิปรายได้ดังนี้ 	

	 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 ที่พัฒนาขึ้น พบว่า โมเดลมีความตรงเชิง
โครงสร้างและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความ
ตรงของโมเดล X2 = 133.139, df = 108, P = 
0.051, CFI = 0.993, TLI = 0.992, RMSEA = 
0.018, SRMR = 0.030 และค่า X2/df = 1.231  
โดยมีตัวแปร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อวิชา
คณิตศาสตร์ การสนับสนุนทางการเรียนของผู้
ปกครอง คุณภาพการสอนของคร ูและบรรยากาศ
ในชั้นเรียน เป็นปัจจัยที่ร่วมกันส่งอิทธิพลต่อผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากสาเหตหุลายประการ ไดแ้ก ่ทีม่าของกรอบ
แนวคิดการวิจัย เนื่องจากผู้วิจัยใช้ทฤษฎีของ
นกัการศกึษาในการสรา้งโมเดลการวดัตวัแปรแฝง
แตล่ะตวั และใชผ้ลการวจิยัของนกัวจิยัหลายทา่น
ในการกำ�หนดรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 
เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นเคร่ืองมือทีมี่คณุภาพ
ตามเกณฑท์ีก่ำ�หนด ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่
ตัวอย่างมีขนาดเพียงพอตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้
ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และ
สุดท้ายคือการวิเคราะห์ข้อมูลและการปรับโมเดล 
ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างทุกขั้นตอน

	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และ
อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตรท์ัง้หมดสามารถ
พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ได้
ร้อยละ 52.2 แยกอภิปรายรายปัจจัยได้ ดังนี้
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ภาพประกอบ  1 โมเดลปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณิตศาสตร ์ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 
 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวจิยั สามารถสรุปประเดน็
ส าคญัทีจ่ะอภปิรายไดด้งันี้   
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
คณิตศาสตรข์องนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 
32 ทีพ่ฒันาขึน้ พบว่า โมเดลมคีวามตรงเชงิ 
 

โครงสรา้งและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดย
พจิารณาจากค่าดชันีทีใ่ชต้รวจสอบความตรงของ
โมเดล 2 133.139 =   df 108=   
P 0.051=  CFI 0.993=  TLI 0.992=  
RMSEA 0.018=  SRMR 0.030=  และค่า 
2 / df 1.231 = โดยมตีวัแปร  แรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธิ ์ เจตคตติ่อวชิาคณิตศาสตร์  การสนับสนุน
ทางการเรยีนของผูป้กครอง คุณภาพการสอนของ
คร ูและบรรยากาศในชัน้เรยีน เป็นปัจจยัทีร่่วมกนั
ส่งอทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณิตศาสตร ์

2 133.139 =   df 108=   P 0.051=  CFI 0.993=  TLI 0.992=  
RMSEA 0.018=  SRMR 0.030=  2 / df 1.231 = =SRMR 0.030  

ภาพประกอบ 1 โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32



โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 112 ภูเบศ ศรีมหาพรหม, นิยม อานไมล์, สุชาติ หอมจันทร์

	 แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์เปน็ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
โดยผ่านเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ อย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่านักเรียน
ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีเจตคติต่อวิชา
คณติศาสตรส์งูดว้ย จงึสง่ผลใหผ้ลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนคณติศาสตรส์งู ทัง้น้ีเน่ืองมากจากแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิ ์คอื ความปรารถนาทีจ่ะมุง่มัน่ พยายามทำ� 
ส่ิงต่างๆ ให้ประสบความสำ�เร็จตามที่ตนได้มุ่ง
หวังไว้ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ประกอบไปด้วย  
เชือ่มัน่ในความสามารถของตนเอง หมายถงึ ความ
มุ่งมั่น ความพยายาม มีวิธีการจดจำ�ด้วยตนเอง 
ไมพ่ึ่งพาเพื่อนในการทำ�งานหรอืกิจกรรมต่างๆ มี
ความกระตือรือร้น ได้แก่ การเตรียมความพร้อม
ก่อนเรียน การศึกษาหาความรู้นอกชั้นเรียน รู้จัก
ซักถามข้อสงสัย ติดตามเมื่อเรียนไม่ทัน การมี
ความรับผิดชอบในตนเอง การตรงต่อเวลา เข้า
เรยีนอยา่งสม่ำ�เสมอรบัผดิชอบตอ่งานทีไ่ด้รบัมอบ
หมาย มีความรู้เกี่ยวกับผลของการตัดสินใจของ
ตนเอง หมายถงึ เป็นการตดัสินใจเพ่ือคาดคะเนผล
ที่จะเกิดขึ้นและพยายามทำ�สิ่งต่างๆ ให้ดีกว่าเดิม 
เมื่อทราบว่าการกระทำ�ของตนเกิดผลขึ้นอย่างไร 
และมีความสามารถในการคาดผลล่วงหน้า มีการ
วางแผนเก่ียวกับการเรียน การอ่านทบทวนและ
มีความมั่นใจต่อการเรียนเพื่อให้ประสบผลสำ�เร็จ
ตามที่ตนมุ่งไว้ ดังที่ McClelland et al. (1953: 
110-111) ได้กล่าวถึงลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงต้องมีความกระตือรือร้น
ในการกระทำ�ส่ิงใหม่ๆ ทำ�งานที่ท้าทายความ
สามารถของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
พยายามทำ�งานเพื่อให้บรรลุมาตรฐานของตนเอง
ด้วยม่ันใจ สามารถตัดสินใจและติดตามผลการ
ตัดสินใจของตนเอง ทำ�งานเป็นระบบสามารถ 
คาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ�  ซึ่งสอดคล้อง
กับ ธีรชัย สุขผล (2559, หน้า: 112-114) ได้
ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ตา่งสงักดั กรุงเทพมหานคร: 
การวิเคราะห์กลุ่มพหุ ผลการวิจัยพบว่า แรง
จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผ่านเจตคติต่อ 
วิชาคณิตศาสตร์

	 เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทั้งนี้เนื่องมาจากเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 
คือความรู้สึกหรือความเชื่อของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ อันเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ แล้วส่งผลให้นักเรียน
แสดงพฤติกรรมต่อวิชาคณิตศาสตร์ ประกอบ
ด้วยความรู้ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เพื่อเป็นเหตุผลที่จะสรุปความและ
รวมเป็นความเช่ือ หรือช่วยในการประเมินสิ่งเร้า
น้ัน ทั้งในเร่ืองของเน้ือหา ประโยชน์ความสำ�คัญ 
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์เป็นผลเนื่องมาจากการที่
นักเรียนประเมินผลสิ่งเร้าน้ันแล้วว่า ชอบหรือไม่
ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ต้องการหรือไม่ต้องการ 
ทั้งในเรื่องของการฝึกทักษะ การศึกษาหาความรู้ 
การทำ�กจิกรรม และแนวโนม้การแสดงพฤตกิรรม 
ไดแ้ก ่ความพรอ้มหรอืความโนม้เอยีงทีน่กัเรยีนจะ
ประพฤตปิฏบิตั ิหรอืตอบสนองตอ่สิง่เรา้ในทศิทาง
ที่สนับสนุนหรือคัดค้าน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเช่ือ
หรือความรู้สึกของนักเรียน ที่ได้จากการประเมิน
ผลพฤติกรรมที่คิดจะแสดงออกมา จะสอดคล้อง
กับความรู้สึกที่มีอยู่ ทั้งในเร่ืองของการเข้าร่วม
กิจกรรม การเลือกแผนการเรียน การเรียนรู้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั ประสาท อศิรปรีดา (2549: 177-178) 
ได้กล่าวถึงเจตคติว่าเจตคติเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ 
ความรู้สึก ความเชื่อ ความคิดเห็น และความรู้
หรือความจริง รวมทั้งความรู้สึกที่เราประมาณค่า 
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ออกมาทัง้ในทางบวกและทางลบและองค์ประกอบ
ของเจตคติว่า จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ ความรู้ ความรู้สึกหรืออารมณ์ และ
แนวโน้มของการกระทำ�  ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ชนิดา เพ็ชรโรจน์ (2555: 121-125) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับนักเรียน

	 ด้านการสนับสนุนทางการเรียนของ 
ผู้ปกครอง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ผ่านแรงจูงใจ
ใฝส่มัฤทธิ ์และเจตคตติอ่วชิาคณติศาสตร ์อยา่งมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า นักเรียน
ที่ได้รับการสนับทางการเรียนจากผู้ปกครองสูง 
จะส่งผลให้นักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ
เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์สูงด้วย ทั้งนี้เนื่องจาก 
การสนับสนุนทางการเรียนของผู้ปกครอง คือ 
พฤติกรรมที่พ่อแม่หรือผู้ปกครองแสดงออก การ
ดูแลเอาใจใส่ การส่งเสริมสนับสนุนในด้านจิตใจ 
และด้านการเรียน ประกอบด้วย การเอาใจใส่ดูแล
ในการเรียน หมายถึง การที่ผู้ปกครองเอาในใส่
นักเรียน ติดตามผลการเรียน การให้คำ�แนะนำ�
หรือกำ�ลังใจในการเรียนคณิตศาสตร์ หรือการ 
ส่งเสริมให้เรียนพิเศษวิชาคณิตศาสตร์ การจัดหา
อุปกรณ์การเรียน หมายถึง การที่ผู้ปกครอง
จัดหาอุปกรณ์การเรียนที่จำ�เป็นในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เช่น หนังสือเรียนเพิ่มเติม วงเวียน 
ครึ่งวงกลม รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับ
การสือ่สารและสบืคน้ขอ้มลู การจดัสภาพแวดล้อม
ทางบ้าน การที่ผู้ปกครองมีสถานที่ให้นักเรียน
ได้อ่านหนังสือ ทำ�การบ้านอย่างมีสมาธิ สร้าง
บรรยากาศภายในบ้านให้น่าอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ 
เสน่หา ชมพูวง (2554: 132-136) ไดศึ้กษาปจัจยัที่

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ได้แก่ การส่งเสริมการเรียนของ 
ผู้ปกครอง

	 ด้านคุณภาพการสอนของครู เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณติศาสตร์ ผา่นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า 
นกัเรียนหอ้งทีค่รูมคีณุภาพสงู จะสง่ผลใหน้กัเรียน
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่สูงข้ึนด้วย ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณภาพการสอน คือ ความสามารถในการสอน
หรือยุทธวิธีการสอน ตลอดจน เจตคติ ลักษณะ
หรือพฤติกรรมต่างๆ ของครูอันส่งผลให้การ
จัดการเรียนรู้ประสบความสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร ประกอบด้วยความสามารถในการ
เสนอบทเรียน การชี้แจงจุดประสงค์ก่อนสอน มี
การทบทวนเนื้อหาที่เรียนมา สอนจากง่ายไป
หายาก ชี้แนะข้อบกพร่องของนักเรียน และสรุป
เนื้อหาหลังเรียนเสร็จ ความสามารถด้านการให้
สิ่งเสริมแรง กล่าวคำ�ชมหรือปรบมือ เมื่อนักเรียน
ตอบคำ�ถามได้ถูกต้อง มีวิธีการประเมินที่ดีและ
ยุติธรรม พูดให้กำ�ลังใจ และตั้งคำ�ถามให้ง่ายเมื่อ
นักเรียนตอบผิด ความสามารถในการจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
หมายถึง ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนซกัถามข้อสงสยั 
แสดงความคิดเห็น จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใหน้กัเรียนมสีว่นร่วม จดักจิกรรมกลุม่ และให้
นกัเรียนไดค้น้ควา้ดว้ยตนเอง ดงัที ่Bloom (1976: 
128) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพการ
สอน ได้แก่ การช้ีแนะ การมีส่วนร่วม การเสริม
แรง และการแก้ไขข้อบกพร่อง ซึ่ง Harnischfeer. 
(1978: 222) ไดป้รับองคป์ระกอบของบลมูใหเ้หลอื
เพียง 3 ประการ ได้แก่ การชี้แนะ การเสริมแรง 
และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 



โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 114 ภูเบศ ศรีมหาพรหม, นิยม อานไมล์, สุชาติ หอมจันทร์

ศลิปชยั ซือ่ตรง (2555: 108-110) ไดศ้กึษา ปจัจยั
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลใน 
รูปที่เป็นสาเหตุโดยทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนคณิตศาสตร์ในชั้น ม.2 ได้แก่ คุณภาพ
การสอนของครู 

	 ด้านบรรยากาศในช้ันเรียน เป็นปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ และ
คุณภาพการสอนของครู อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าห้องเรียนที่มีบรรยากาศ
ทางการเรียนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้จะส่งผล
ให้ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ และคุณภาพการ
สอนของครูสูงข้ึนด้วย ทั้งนี้เนื่องจากบรรยากาศ
ในชั้นเรียน คือ สภาพแวดล้อมทางกายและทาง
จิตวิทยาในห้องเรียน ซึ่งมีอิทธิพลต่อสภาพจิตใจ
และอารมณข์องผูเ้รยีนในการเรยีนการสอน อนัจะ
สง่ผลให้นักเรยีนแสดงพฤตกิรรมออกมา ประกอบ
ด้วย บรรยากาศทางกายภาพ หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในห้องเรียนให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย น่าดู มีความสะอาด มีเครื่องใช้ 
และอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ที่จะส่งเสริม
การเรียนของนักเรียน บรรยากาศทางจิตวิทยา  
หมายถึง สภาพทางด้านจิตใจที่นักเรียนรู้สึก
สบายใจ มีความอบอุน่ มคีวามเปน็กนัเอง มคีวาม
สมัพันธ์อันดีตอ่กัน และมคีวามรกัความศรทัธาตอ่
ผูส้อน ตลอดจนมีความอสิระในการแสดงความคิด 
ดังที่ Moors and Moors (1978: 263-269) ได้
กล่าวถึงบรรยากาศในชั้นเรียนว่าเป็นบรรยากาศ
หรือสภาพการณ์ที่ครูผู้สอนพยายามสร้างขึ้น 
เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดำ�เนิน
ไปได้อย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ครูผู้สอน
ได้กำ�หนดไว้ ประกอบไปด้วย บรรยากาศทาง
กายภาพ และบรรยากาศทางจิตใจ ซึ่งสอดคล้อง

กับ อนุวัฒน์ อินทร์ตา (2555: 119-124) ได้ศึกษา
การพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งพหรุะดบัปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลตอ่ผลสมัฤทธิว์ชิาคณติศาสตร ์ผลการ
วิจัยพบว่า บรรยากาศในชั้นเรียนมีอิทธิพลทาง
อ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับห้องเรียน
ผ่านคุณภาพการสอนของครู

ข้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวจิยัเจตคตติอ่วชิาคณติศาสตร ์
และคณุภาพการสอนของคร ูเปน็ตวัแปรสำ�คญัตอ่
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 
การที่นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ ย่อมส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณติศาสตร์เกดิการพฒันาข้ึนดว้ย ดงันัน้ ครู
และผูป้กครองควรใหค้วามสำ�คญัในการพฒันาให้
นักเรียนมีเจตคติในด้านที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ 

	 2. ผลการวิจัยคร้ังนี้ปัจจัยที่ผู้วิจัยนำ�
มายงัไม่สามารถพยากรณผ์ลสมัฤทธิท์างการเรียน
คณิตศาสตร์ได้ทั้งหมด และจากการสังเคราะห์
งานวิจัยยังพบว่ามีตัวแปรหลายตัวที่ส่งผลต่อผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ในการวิจัยครั้ง
ต่อไป อาจมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เพิ่มเติม ให้มี
ความหลากหลาย และทนักบัสถานการณข์องโลก
ในปัจจุบัน

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ดร.นิยม อานไมล์ ที่
ปรึกษาหลัก และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  
หอมจันทร์ ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาช่วยเหลือ
แนะนำ� ให้คำ�ปรึกษาอย่างดียิ่ง ทำ�ให้วิทยานิพนธ์
น้ี มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และขอขอบคุณ 
ผู้ เชี่ ยวชาญทุกท่านที่ก รุณาตรวจสอบและ
แนะนำ�ในการแก้ไขเคร่ืองมือในการทำ�วิจัย ขอ
ขอบพระคุณอย่างสูง
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้ประกอบการร้านค้า ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 240 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และแบบจำ�ลองโลจิตแบบสองทางเลือก 

	 ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ มชีว่งอาย ุ40-49 ป ีมสีถานภาพ
สมรส มีวุฒิการศึกษาระดับต่ำ�กว่าปริญญาตรี มีระดับรายได้ต่อเดือนต่ำ�กว่า 15,000 บาท ปัจจัยการ
ยอมรบัเทคโนโลยดีา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม สว่นใหญม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และปจัจยั
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผล 
ต่อการใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา มากที่สุด 
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มีอิทธิพลต่อการใช้
ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

คำ�สำ�คัญ:	 ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์, ผู้ประกอบการร้านค้า

Abstract
	 In this research, ed investigated the factors influencing an entrepreneur using an  
electronic payment system in Mae Ka sub-district, Phayao province. The data was collected from 
240 people using questionnaires. The statistical methods used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and binary logic model.

1	 สาขาวิชาการเงินและการลงทุน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา
2	 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการลงทุน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา
1	 School of Business and Communication Arts, University of Phayao
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	 The results of the study showed that most of the respondents were married females, 
age 40-49 years old. They held an educational degree lower than a bachelor’s degree. Their 
monthly income was less than 15,000 baht. For the communication technology adoption factor, 
moof opinions were at high level. The factor, the most influenced entrepreneurs using electronic 
payment system was personal factor. From the analysis of results, the marital status was a 
personal factor influencing to entrepreneur using electronic payment systems at the significance 
level of 0.05.

Keywords:	Electronic payment system, Entrepreneurs

บทนำ�
	 ประเทศไทยยุค 4.0 หรือ ไทยแลนด์ 4.0 
เปน็วสิยัทศันเ์ชงินโยบาย ในการพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศไทย หรอื โมเดลพฒันาเศรษฐกจิของ
รัฐบาลภายใต้การนำ�ของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา นายกรัฐมนตรี ที่เข้ามาบริหารประเทศ
บนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มี
ภารกจิสำ�คญัในการขบัเคลือ่นปฏริปูประเทศดา้น
ตา่งๆ เพ่ือปรบัแก้ จดัระบบ ปรบัทศิทาง และสรา้ง
หนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับ
โอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและรุนแรง ในศตวรรษที่ 21 ได้

	 “ประเทศไทย 4.0” เป็นความมุ่งมั่นของ
นายกรัฐมนตรี ที่ต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ “Value–Based Economy” 
หรือ“เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” โดย
มีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า 
“โภคภณัฑ”์ ไปสูส่นิค้าเชิง “นวัตกรรม” เปล่ียนจาก
การขับเคลือ่นประเทศดว้ยภาคอตุสาหกรรม ไปสู่
การขับเคลือ่นดว้ยเทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์
และนวัตกรรมและเปล่ียนจากการเน้นภาคการ
ผลติสนิค้า ไปสูก่ารเนน้ภาคบรกิารมากขึน้ ดงันัน้  
“ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการ
ทำ�ที่มีลักษณะสำ�คัญ คือ เปลี่ยนจากการเกษตร
แบบดั้งเดิมในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ 
ท่ีเน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 

Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ำ�รวยข้ึน และเป็น
เกษตรกรแบบเปน็ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 
เปลีย่นจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ทีม่อียู่
และรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่
การเปน็ Smart Enterprises และ Startups บรษิทั
เกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional 
Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ำ�  ไปสู่ 
High Value Services และเปล่ียนจากแรงงาน
ทักษะต่ำ�ไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
และทักษะสูง (เพ็ญประภา ศรีประสม, 2560)

	 ในปัจจุบันพฤติกรรมการทำ�ธุรกรรม
ทางการเงินของคนไทยมีความเปล่ียนแปลงมาก
ขึ้น โดยจะเห็นได้ว่าคนไทยเริ่มมีการใช้เงินสด
น้อยลง (มัทยา ศรีพนา, 2562) เนื่องมาจากความ
ก้าวหน้าด้านระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ทางการเงิน ส่งผลให้การใช้จ่ายระบบขนส่ง
สาธารณะ แม้กระทั่งการบริจาคต่างๆ ได้มีการใช้
จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เช่น 
บัตรเครดิต บัตรเดบิต Internet Banking Mobile 
Banking QR code เป็นทางเลือกให้ทำ�ธุรกรรม
ทางการเงิน โดยจะเห็นได้ว่ามีผู้ลงทะเบียนพร้อม
เพย์ที่สูงถึง 46.5 ล้านหมายเลข ปริมาณธุรกรรม 
1,100 ลา้นรายการ ซึง่คดิเป็นมลูคา่ธรุกรรมทัง้สิน้ 
5.8 ล้านล้านบาท และการติดตั้งอุปกรณ์รับชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (อีดีซี) แล้วทั้งสิ้นจำ�นวน 
368,103 เครื่อง (ลวรณ แสงสนิท, 2562)



ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ 
ร้านค้าตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา

118 สิทธิชัย ลีวิวัฒน์วง์, วัลลพ ล้อมตะคุ, น้ำ�ฝน คำ�นวน,  
รัตนาวดี สามบุญ, รุจิรา คำ�มงคล

	 รวมทั้งจากผลการสำ�รวจเกี่ยวกับการ
ศึกษาเรื่องทัศนคติการชำ�ระเงินของผู้บริโภค
ประจำ�ปี 2561 ของวีซ่า (Visa Consumer  
Payment Attitudes Survey 2018) (สุริพงษ์  
ตันติยานนท์, 2561) ผลสำ�รวจฉบับนี้ศึกษา
ถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการชำ�ระเงินระบบ
อเิล็กทรอนิกส์ รวมถงึแนวโนม้สำ�คญัของผูบ้รโิภค
จากผู้ตอบแบบสอบถามกว่า 4,000 คน จาก 8 
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งรวมถึง 
ผูต้อบแบบสอบถามกว่า 500 คนจากประเทศไทย 
โดย 57 เปอร์เซ็นต์ ผู้บริโภคคนไทยนั้น นิยม
ทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล อาทิ 
บัตรเดบิต/เครดิต แอปพลิเคชันการชำ�ระเงินบน 
สมารต์โฟน และควิอารโ์คด้เทยีบกบั 43 เปอรเ์ซน็ต์
ที่ยังนิยมใช้เงินสด โดยภาพรวมแล้วมีคนไทย
จำ�นวนมากขึ้นที่แสดงความมั่นใจว่าประเทศไทย
จะพฒันาเปน็สงัคมไรเ้งนิสดไดใ้นอนาคต ปรบัตวั
เข้าสู่สังคม ซึ่งผลสำ�รวจดังกล่าวถือเป็นสัญญาณ
ท่ีดีที่ว่าคนไทย ทั้งผู้บริโภคและร้านค้าตระหนัก
ถึงประโยชน์จากการชำ�ระเงินรูปแบบดิจิทัล 
มากขึ้นอีก (มัทยา ศรีพนา, 2562)

	 ปัจจุบันธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาท
มากในระบบเศรษฐกิจ ทำ�ให้ได้รับความสนใจ
และมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ประกอบกับ
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ไม่ว่าจะเป็นการใช้ 
โซเชียลมีเดีย ตลอดจนการทำ�ธุรกรรมทางการ
เงนิ โดยอเิลก็ทรอนกิสไ์ดเ้ขา้มาเปน็สว่นหนึง่ของ
การใช้จ่ายประจำ�วันของคนไทยโดยนำ�มาใช้เพื่อ
ทดแทนเงินสด 

	 จากสถานการณป์จัจบุนัทีป่ระสบกบัการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 ทำ�ให้ผู้บริโภคปรับตัวสู่
โลกดิจิทัลมากขึ้น เช่น การซื้อสินค้าและชำ�ระเงิน
ออนไลน์ ซึ่งเป็นผลพวงของมาตรการเว้นระยะ
ห่างทางสังคม ขณะที่ผู้บริโภคบางส่วนเลี่ยงการ
ใช้เงินสดในการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งโควิด 19 เป็น

หนึ่งในปัจจัยสำ�คัญที่กระตุ้นให้บุคคลหันมาใช้  
e-Payment มากขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความ
กงัวลในการสมัผสัเงนิสด (ธนพล กองพาล,ี 2563)

	 เนื่องจากผู้วิจัยเป็นนิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยาจึงได้มีการสำ�รวจร้านค้าในตำ�บลแม่กา 
จังหวัดพะเยา ในเบื้องต้น พบว่าร้านค้าบางร้าน
ยงัไมม่กีารรบัชำ�ระเงนิผา่นอเิลก็ทรอนกิส ์ซึง่อาจ
เป็นเพราะมีข้อจำ�กัดต่างๆ เช่น ต้องดาวน์โหลด
หลายแอปพลิเคชัน หรือพกบัตรหลายใบเพื่อใช้
กับจุดประสงค์ที่ต้องการ ในขณะที่การกดเงิน
จากตู้ ATM ทำ�ได้ง่ายและเร็วกว่า จึงทำ�ให้การใช้
เงินสดเป็นที่นิยมมากกว่า และอาจมีเหตุผลอื่นๆ 
ประกอบ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวา่ เหตใุด ผูป้ระกอบ
การร้านค้า ในตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา จึงยัง
ไม่ใช้ระบบการรับชำ�ระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์  
ผูป้ระกอบการรา้นคา้มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ระบบการรับชำ�ระเงนิผา่นอเิลก็ทรอนกิส ์มากนอ้ย
เพียงใด และมีปัจจัยอะไรที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบ
การร้านค้า ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา โดยผล
การศกึษาคร้ังนี ้จะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการ 
ร้านค้า สถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ที่จะนำ�ข้อค้นพบไปใช้จูงใจให้ผู้ประกอบการ 
ร้านค้าในตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา หันมาใช้
ระบบรับชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบ
ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า 
ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการ
วิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research Method) โดย
มีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 119 ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2565

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 
ประชากรผู้ประกอบการร้านค้า ตำ�บลแม่กา 
จังหวัดพะเยา จำ�นวน 654 คน (สำ�นักงาน 
จดทะเบียนพาณิชย์ เทศบาลตำ�บลแม่กา จังหวัด
พะเยา, 2563) โดยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
240 คน โดยใชวิธีสุ่มแบบเจาะจง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับการวิเคราะห์แบบจำ�ลองโลจิ
สติคควรมีขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 30 เท่าของ
จำ�นวนตัวแปรอิสระ (วัฒนวงศ์ รัตนวราห, 2560) 
จำ�นวนตวัแปรอิสระทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ทา่กบั 
8 ตัว เพราะฉะนั้นกลุ่มตัวอย่างที่น้อยสุดเท่ากับ 
240 คน ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในวิจัยครั้งนี้
จึงเท่ากับ 240 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อคำ�ถามเพ่ือคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผูว้จิยัไดน้ำ�แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ และ
ผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการจัดการการเงินฯ (อาจารย์ประจำ�สาขา
วิชาการเงินและการลงทุน) เรียบร้อยแล้ว รวมทั้ง
ผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ (ความเช่ือมั่น
รวมเท่ากับ 0.840) ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ประกอบการร้านค้าในตำ�บลแม่กา อำ�เภอ
เมอืง จงัหวดัพะเยา โดยสุ่มแจกแบบสอบถามแบบ
เจาะจง เฉพาะรา้นค้าในตำ�บลแมก่า จงัหวัดพะเยา
เท่านั้น 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  
จะใช้สถิติพรรณนา และสถิติอนุมาน โดยมี 
รายละเอียดดังนี้

	 สถิติพรรณนาที่ใช้ คือ ตารางแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ สำ�หรับตัวแปรเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได้รวมต่อ
เดอืน ประเภทของกจิการ และใชค้า่เฉลีย่ คา่สงูสดุ 
คา่ต่ำ�สดุ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานในการอธบิาย
ลกัษณะทีส่ำ�คญัของตวัแปรเชงิปรมิาณ ไดแ้ก ่การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 
และ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร

	 สถิติอนุมาน เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการยอมรับและไม่ยอมรับการใช้ระบบชำ�ระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิสโ์ดยใชแ้บบจำ�ลองโลจติแบบสอง
ทางเลือก (Binary logit model) มีตัวแปรตาม 2 
ทางเลือกได้แก่ การยอมรับการใช้ระบบชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 และการ
ไม่ยอมรับการใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
มีค่าเท่ากับ 0 ส่วนตัวแปรอิสระที่พิจารณาในการ 
ศึกษานี้ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
รายได้รวมต่อเดือน ประเภทของกิจการ การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 
และ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร 
ซึ่งจะจัดอยู่ในรูปแบบอรรถประโยชน์สามารถ
แสดงได้ดังนี้

	 Z= β_0 + β_1 SEX + β_2 AGE + β_3 
STATUS + β_4 ED + β_5 INCOME + β_6 
TYPE + β_7 INNOVATION + β_8 COMMU +  
ε
	 เมือ่ Z คอื อรรถประโยชนข์องการยอมรบั
การใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์

 	 β_0, β_1, …, β_9 คือสัมประสิทธิ์ที่
แสดงอิทธิพลของตัวที่ i ที่มีต่อตัวแปรตาม 
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	 SEX คือ เพศ

	 AGE คือ อายุ

	 STATUS คือ สถานภาพสมรส

	 ED คือ ระดับการศึกษา

	 INCOMEคือ รายได้ต่อเดือน

	 TYPE คือ ประเภทของกิจการ

	 INNOVATION คือ การยอมรบัเทคโนโลยี
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม

	 COMMU คอื การยอมรบัเทคโนโลยดีา้น
การติดต่อสื่อสาร

	 ε 	 คอื ค่าความแตกตา่งหรอืความคลาด
เคลื่อน

	 และต่อไปนำ�ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ไป
คำ�นวณหาความนา่จะเปน็หรอืโอกาสทีจ่ะยอมรบั
การใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ
ความน่าจะเป็นดังสมการ ต่อไปนี้ 

	 P(y) = e^z/ 1+e  ^z 

	 เมื่อ P(y) คือ ความน่าจะเป็นหรือ
โอกาสของการยอมรับการใช้ระบบชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์

	 e คือ ค่าล็อกธรรมชาติมีค่าประมาณ 
2.718

ผลการศึกษา
	 ผลของการวิจยั เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ
ใชร้ะบบชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิสข์องผูป้ระกอบการ
ร้านค้า ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 40-49 
ปี มีสถานภาพสมรส มีวุฒิการศึกษาระดับต่ำ�กว่า
ปรญิญาตร ีมรีะดบัรายไดต้อ่เดอืนต่ำ�กวา่ 15,000 
บาท และเป็นกิจการประเภทอื่นๆ 

	 จากการการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ชำ � ร ะ เ งิ น

อเิลก็ทรอนกิสข์องผูป้ระกอบการรา้นคา้ ตำ�บลแม่
กา จังหวัดพะเยา ในรูปแบบของค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายผลของข้อมูล ได้ดังนี้ 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมอยู่ในระดับ
มากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย ( )=4.2819 และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.)=0.97418และด้านการติดต่
อสื่อสารอยู่ในระดับมากดว้ยค่าเฉลี่ย ( )=3.8555 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)=0.9856

	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการที่
ยอมรับ และไม่ยอมรับเทคโนโลยี มีระดับของการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 
ไม่แตกต่างกัน และผู้ประกอบการที่ยอมรับ และ
ไม่ยอมรับเทคโนโลยี มีระดับของการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร แตกต่างกัน

	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
ร้านค้า ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มีอิทธิพลต่อการใช้
ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์   
(coefficient) เท่ากับ 0.939 (p = 0.039) ปัจจัย
ด้านการติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ใน
เร่ืองระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่ว
ถึงจากธนาคารและทางภาครัฐ อยู่ในระดับมาก  
( =3.8667, S.D.= 1.1081)

	 แบบจําลองการใช้ระบบรับชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า ใน
ตำ�บลแม่กา อำ�เภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความ 
เหมาะสม โดยมคีา่ Percentage Correct ที ่89.6% 
และค่าของ Nagelkerke R Square ที่ 46%

	 ผลการวเิคราะหแ์บบจำ�ลอง มีสมการดงันี้

	 Z = 5.809 + 0.872SEX - 0.234AGE 
+ 0.939STATUS^* - 0.627ED - 0.075IN-
COME - 0.350TYPE - 0.215INNOVATION + 
0.364COMMU
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	 ในการทดสอบความเหมาะสมของแบบ
จาํลอง (goodness of fit) พบวา่คา่ความเปน็ไปได ้
(likelihood value) มีค่า -2Log likelihood เท่ากับ 
99.532 และหากพิจารณาสถิติทดสอบ Hosmer 
and Lemeshow Test สำ�หรับตรวจสอบความ
เหมาะสมของแบบจําลอง มีค่า Chi-square = 
60.857 p-value = 0.042 ค่าสัมประสิทธิ์ทุกค่าใน
สมการถดถอยโลจิสตกิสม์ค่ีาแตกตา่งจาก 0 อยา่ง
มนียัสำ�คญัทางสถติิ แสดงว่าสมการถดถอยโลจิสติ
กสข์องแบบจำ�ลองมคีวามเหมาะสม หากพิจารณา
สถิติทดสอบระดับความสัมพันธ์จากค่า R2 ของ 
Cox & Snell และ Nagelkerke หรือที่เรียกว่า 
Pseduo R2 พบว่ามีค่า Nagelkerke R2 =0.460 

กล่าวคือร้อยละ 46 ของความผันแปรอธิบายได้
โดยสมการโลจิสติกส์ และการประเมินความแม่น
ยําของแบบจําลองจากค่าเปอร์เซ็นต์ของการ
พยากรณถู์ก (Percentage correct) เทา่กบั 89.60 
แสดงว่าแบบจําลองนี้สามารถทํานายจำ�นวน 
ผู้ใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกต้องได้ 
ถึงร้อยละ 89.60 

	 เมื่อพิจารณาค่า Odd ratio จากค่า Exp 
(B) พบว่าหากปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้โอกาสที่ผู้ประกอบ
การร้านค้าจะใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
เพิ่มขึ้น 2.557 เท่า รายละเอียด ดังแสดงใน 
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1	แบบจําลองการใช้ระบบรับชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์

ตัวแปรอิสระ Coefficient S.E. P-value Exp(B)

เพศ 0.872 0.633 0.168 2.392

อายุ -0.234 0.257 0.363 0.791

สถานภาพ 0.939* 0.456 0.039 2.557

วุฒิการศึกษา -0.627 0.662 0.344 0.534

รายได้รวมต่อเดือน -0.075 0.383 0.844 0.928

ประเภทของกิจการ -0.350 0.250 0.161 0.705

ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม -0.215 0.450 0.372 0.970

ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.364 0.538 0.271 2.555

Constant 5.809 2.859 0.042 333.133

Method Enter

-2Loglikelihood 99.532

Cox & Snell R Square 0.224

Nagelkerke R Square 0.460

Percentage Correct 89.6

N 240
* หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 



ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ 
ร้านค้าตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา
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	 ผลการพฒันาแบบจำ�ลองผลการวเิคราะห์
ปจัจัยท่ีมีผลต่อการยอมรบัและไมย่อมรบัระบบรบั

ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นดังภาพที่ 1

0.939

-0.215

0.364

สถานภาพ

การยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร

การยอมรับและไม่ยอมรับระบบชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า  
ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา	

ภาพที่ 1 แบบจำ�ลองผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและไม่ยอมรับการใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์

อภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่ง ปจัจัยทีม่ผีลตอ่การใช้ระบบ
ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า 
ตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้

	 จากการศึกษาพบว่า สถานภาพ การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร มีผล
ตอ่การยอมรบัการใช้ระบบชำ�ระเงนิอิเล็กทรอนกิส ์
ของผู้ประกอบการร้านค้า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของปรยิวศิว์ ชเูชดิ และฉตัรทอง นกเชดิช ู(2559) 
ที่พบว่าการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและ
รับเงินโอนพร้อมเพย์และประสิทธิผลในการทำ�
ธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การยอมรับนวัตกรรม
ดา้นคณุลกัษณะของนวัตกรรมและดา้นการตดิตอ่
สื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับการยอมรับ
มาก รวมไปถึงการยอมรับนวัตกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง
คุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ และอายุ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย 
ไปใช้ประโยชน์ 

	 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ 
ร้านค้า ในตำ�บลแม่กา จังหวัดพะเยา ยังได้รับ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชแ้ละประโยชนจ์ากของการใช้
ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอมากนัก 
โดยจะเหน็ไดจ้ากผลการศกึษาทีพ่บวา่ ปจัจยัดา้น
คุณลักษณะของนวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามได้รับประโยชน์ 
มากข้ึนจากการใช้นวัตกรรม โดยได้รับความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว รวมไปถึงสามารถ
ทำ�ความเข้าใจกับนวัตกรรมและนำ�ไปใช้ได้
ง่าย ในขณะที่ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ์ในเร่ืองระบบการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึงจากธนาคารและทาง
ภาครัฐ อยู่ในระดับมากเท่านั้น ( =3.8667,  
S.D.= 1.1081) ซึง่สามารถพฒันาตวัชีว้ดันีใ้หเ้พิม่
ถึงระดับมากที่สุดได้ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและสถาบันการเงินต่างๆ อาจมีการ
สือ่สาร ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้และขอ้มลูเพิม่เตมิ  
เกี่ยวกับวิธีการใช้และประโยชน์ของการใช้ระบบ
การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบการ 
ใหม้ากยิง่ขึน้ เพือ่ทีผู่ป้ระกอบการจะไดเ้หน็คณุคา่
รวมถึงประโยชน์ และหันมาใช้ระบบการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น ต่อไป
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	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การใช้
ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
รา้นคา้ โดยพจิารณาปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง

	 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบ
การร้านค้า โดยพิจารณาปัจจัยด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ

	 3. ควรมีการขยายพื้นที่การศึกษาการ
ยอมรับ ไม่ยอมรับระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

ในเขตหรือจังหวัดอื่นๆ ที่เป็นเมืองใหญ่อื่นๆ 
เพื่อนำ�ผลการวิจัยวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
การยอมรับและไม่ยอมรับระบบชำ �ระ เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของประกอบการในภูมิภาคที่ต่าง
กัน ว่ามีการยอมด้านปัจจัยต่างๆ แตกต่างกัน
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะสามารถเป็นข้อมูลประกอบ
ให้หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินต่างๆ  
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการร้านค้าหันมาใช้บริการ
ระบบรับชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง
เพ็ญประภา ศรีประสม. (2560). ประเทศไทยยุค 4.0. https://webcache.googleusercontent.com/sea

rch?q=cache:AS1FvHV760wJ:https://s
ธนพล กองพาล.ี (2563). มุง่สูเ่ศรษฐกจิไรเ้งนิสด. https://webcache.googleusercontent.com/search?

q=cache:acG3MekCRgUJ:https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/
Pages/Article_21Jul2020.aspx+&cd=2&hl=th&ct=clnk&gl=th

ปริยวิศว์ ชูเชิด และฉัตรทอง นกเชิดชู. (2555). การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน 
พร้อมเพย์และประสิทธิผลในการทำ�ธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์. http://research. 
rpu.ac.th/wp-content/uploads/2017/08/Pariyawit-and-Chatthong_2559pdf?fbclid=IwAR
05lCCdkzn-Lgv4JqaQ-bkKJ1gMKFTt3ZjiwlxRPrLQw-Qmzqh1X_5B7bs

มทัยา ศรพีนา. (2562). สถานการณ์สงัคมไรเ้งนิของประเทศไทย. https://webcache.googleusercontent.
com/ search?q=cache:cCgXI-HNTIkJ

ลวรณ แสงสนิท. (2562). พร้อมเพย์. https://www.thaipost.net/main/detail/31294
วฒันวงศ ์รตันวราห. (2560). การศึกษาปจัจัยทีส่่งผลกระทบตอ่การเลอืกจกัรยานเพือ่การทอ่งเทีย่ว ในหมู่

คนไทยโดยใช้สองทางเลือก โมเดลทอ้งถิน่ วศิวกรรมศกึษาดว้ยตนเอง หลกัสตูรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี. http://sutir.sut.ac.th:8080/sutir/bitstream/123456789/7442/2/Fulltext.
pdf

สรุพิงษ ์ตนัตยิานนท.์ (2561). ยคุไรเ้งินสดของ Visa. https://www.youtube.com/watch?v=IYCvs3ZIh2U.



โมเดลเชิงสาเหตปัุจจยัทีส่ง่ผลตอ่การรบัรูค้วามสขุในการเรยีนวชิาคณติศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
The Causal Factor Model Affecting the Happiness Perception on Mathematics  
Learning on Mattayomsuksa 5 Students

สุวจนา บุญมีป้อม1, สมศักดิ์ จีวัฒนา2, สุชาติ หอมจันทร์3

Suwatchana Boonmeepom1, Somsak Jeewattana2, Suchart Homjan3

Received: 24th July 2021	 Revised: 15th September 2021	 Accepted: 20th October 2021

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เป็นสาเหตุต่อการรับ
รู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 2) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุ
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์และ 3) ศึกษาขนาด
อทิธพิลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรในโมเดลเชงิสาเหตปัุจจยัทีม่ผีลตอ่การรับรู้ความสขุในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จำ�นวน 830 คน จากวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดการรับรู้ความสุขในการเรียนคณิตศาสตร์ประกอบด้วย 7 
ตอน จำ�นวน 114 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่าย และการวิเคราะห์ข้อมูล
สมการโครงสร้างเชิงเส้นโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป Lisrel 8.72 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน คือ 
คุณลักษณะของครูผู้สอน การจัดการเรียนการสอน คุณลักษณะภายในตนเอง การได้รับการยอมรับ 
คุณลักษณะของบิดามารดา/ผู้ปกครอง และคุณลักษณะของเพื่อนร่วมชั้นเรียน

	 2. โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์
ที่กำ�หนดทุกค่า คือ X2 = 297.243, df = 260, X2/df = 1.143, P = 0.056, CFI = 0.996, TLI = 0.99, 
RMSEA = 0.015, SRMR = 0.030
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	 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ คือ คุณลักษณะ
ภายในตนเอง การจัดการเรียนการสอน และคุณลักษณะของเพื่อนร่วมชั้นเรียน ปัจจัยที่มีอิทธิผล 
ทางอ้อมต่อการรับรู้ความสุข คือ คุณลักษณะของครูผู้สอนและคุณลักษณะของบิดามารดา/ผู้ปกครอง 

คำ�สำ�คัญ:	 โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัย, การรับรู้ความสุขในการเรียน, นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

Abstract
	 This research aimed. 1) to find the correlation among factors that caused happiness 
perception in mathematics learning. 2) to develop and validate the accordance of a causal factor 
model that affects the happiness of mathematics learning with the empirical data and, 3) to study 
the size of the influence of direct and indirect variables in the casual factor model that affect the 
happiness perception in mathematics learning of mathayomsuksa 5 students under Secondary 
Education Service Area Office 32. The samples of 830 students from Mathayomsuksa 5 were 
randomized using Multi-Stage Random Sampling methods. The tool used was a happiness 
perception scale divided into 7 parts containing 114 inquiries. Data analysis was done by using 
simple correlation analysis and Linear Structural Equation analysis was done by using Lisrel 
8.72.

	 The research results revealed that:

	 1. Factors that related to the happiness perception of Mathematics learning were teacher’s 
attributes, instructional management, self -traits, feeling of being accepted, parents/ custodians’ 
attributes and classmates’ attributes.

	 2. The causal factor model affecting the happiness perception on Mathematics corelated 
with empirical data in which all indices were determined and found that all levels met specified 
criteria statistically shown as follows; X2 = 297.243, df = 260, X2/df = 1.143, P = 0.056, CFI = 
0.996, TLI = 0.99, RMSEA = 0.015, SRMR = 0.030

	 3. Factors that had direct influence on the happiness perception of mathematics learning 
were self-traits, instructional management and the attributes of classmates. Factors that had 
indirect influence on the happiness perception were the attributes of teachers and the attributes 
of parents/custodians.

Keywords:	Casual factor model, happiness perception, secondary student

บทนำ�
	 คณิตศาสตร์มีบทบาทสำ�คัญยิ่งต่อความ
สำ�เร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก

คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริ เริ่ ม
สร้างสรรค ์คดิอยา่งมีเหตผุล เป็นระบบ มีแบบแผน 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่าง
รอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน 



โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียน 
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

126 สุวจนา บุญมีป้อม, สมศักดิ์ จีวัฒนา, สุชาติ หอมจันทร์

ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ
สามารถนำ�ไปใชใ้นชีวิตจรงิได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ 
นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการ
ศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์
อื่นๆ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, 2562: 3) หากต้องการพัฒนา
เทคโนโลยีให้ก้าวหน้านั้นจำ�เป็นต้องมีการพัฒนา
ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ การพัฒนาความรู้นั้น
ต้องพัฒนาความสุขในการเรียนควบคู่ไปด้วย 
เนือ่งจากความสขุกบัการศกึษาทีถ่กูตอ้งเปน็เรือ่ง
ท่ีไม่สามารถแยกกันได้ (พระธรรมปิฎก, 2538: 
24)

	 ความสุขส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
เรยีนรูค้ณติศาสตรแ์ละมผีลตอ่การพฒันานกัเรยีน
ที่จะเติบโตไปเป็นประชากรที่มีคุณภาพ จึงควรมี
การส่งเสริมนักเรียนให้เรียนรู้คณิตศาสตร์อย่างมี
ความสุข การเรียนรู้คณิตศาสตร์อย่างมีความสุข
นั้นมีปัจจัยอยู่หลายประการ ได้แก่ คุณลักษณะ
ภายในตัวผู้เรียนเอง พบว่า นักเรียนที่มีสุขภาพ
แข็งแรง มีความรู้สึกภูมิใจในตนเองและนักเรียน
ได้เรียนในวิชาที่ตนเองชอบ จะสามารถเรียนได้
อย่างเต็มที่และมีความสุขในการเรียน (สายทิพย์  
แก้วอินทร์, 2548: 189) นอกจากปัจจัยด้าน
คุณลักษณะภายในตนเองแล้วยังมีปัจจัยด้าน
ความสมัพันธกั์บผู้อืน่ ประกอบดว้ยความสมัพนัธ์
ของครอบครัว ความสัมพันธ์กับเพื่อน และชุมชน 
ที่อาศัยอยู่ (ศศิธร สิทธิพรม, 2548: 156) รวมทั้ง
การที่เด็กได้รับการยอมรับในความสามารถ ได้
รับประสบการณ์ความสำ�เร็จจนเกิดความภูมิใจ
ในตนเอง และเกิดความกล้าแสดงออกในส่ิงที่ดี
จะทำ�ให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ (บพิตร 
อิสระ, 2550: 111) อีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำ�คัญ 
คือ คุณลักษณะของครู ทั้งในด้านพฤติกรรมของ
ตัวครูผู้สอนเอง และทักษะการปฏิบัติการสอน 
ในด้านพฤติกรรมครูต้องเป็นแบบอย่างทั้งในและ

นอกห้องเรียน มีความรักความเมตตา ความเอื้อ
อาทรปรารถนาดีต่อนักเรียน ในด้านทักษะการ
สอนครูจะต้องเตรียมการสอนมาอย่างดี จัดการ
สอนอย่างมีกระบวนการและให้ครบองค์ประกอบ
ในการสอน (ประสงค์ ปุกคำ�, 2554: 128) และ
การที่นักเรียนที่มีความเครียดมีแนวโน้มที่จะ
เลือกใช้วิธีการจัดการความเครียดที่ไม่เหมาะสม 
การแสดงออกทางอารมณ์ที่รุนแรง การกรีดร้อง
ตะโกน หรือระบายกับสิ่งของ บางคร้ังก็มีการ
เก็บตัวคนเดียว ซึ่งเป็นการระบายความเครียดที่
เน้นการหนีปัญหา (ชนิกานต์ ขำ�เหมือน, 2558: 
86) ความเครียดและความวิตกกังวลมีผลต่อ
ความสุขของมนุษย์เม่ือมีการรับรู้ความเครียด
หรือมีความเครียดจะส่งผลกับระดับความสุข ยิ่ง
มีความเครียดสูงขึ้นก็จะทำ�ให้ระดับความสุข 
น้อยลง (วัชราวดี บุญสร้างสม, 2556: 53)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพื่อที่จะนำ�
สารสนเทศทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาการจดัการเรยีน
การสอนนกัเรียนชัน้มัธยมศกึษาใหมี้ประสทิธภิาพ
และมีความสุขในการเรียนรู้ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่เป็นปัจจัยต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์

	 2. พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลเชงิสาเหตปุจัจยัทีม่ผีลตอ่การรบัรูค้วาม
สุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์

	 3. ศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรงและทาง
อ้อมของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีผล
ต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
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วิธีการศึกษา
	 1. ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั คอื นกัเรยีนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 จำ�นวน 8,660 คน 

	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยั คอื นกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 จำ�นวน 830 คน จากวิธีการสุ่มแบบ 
หลายขั้นตอน 

	 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
	 ผูว้จิยัไดศ้กึษาตวัแปรทีเ่ปน็ปจัจยัตอ่การ
รับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ จำ�นวน 
6 ตัวแปร ที่ได้จากตัวแปรสังเกตได้จำ�นวน 22 ตัว 
ดังนี้

	 1. คุณลักษณะภายในตนเอง (SELF) 
ประกอบด้วยตัวแปรที่สังเกตได้ 4 ตัว คือ

	 	 1. สุขภาพร่างกาย (SELF1)

	 	 2. การไม่มีความเครียดและความ
วิตกกังวล (SELF2)

	 	 3. กรอบแนวคดิตอ่วชิาคณติศาสตร ์
(SELF3)

	 	 4 .  ความถนัดและความสนใจ 
(SELF4)

	 2. การได้รับการยอมรับ (ACCE) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ

	 	 1. การได้รับยอมรับจากเพื่อน 
(ACCE1)

	 	 2. การได้รับการยอมรับจากครู  
(ACCE2)

	 	 3 .  การ ได้ รั บการยอมรับจาก
ครอบครัว (ACCE3)

	 3. คุณลักษณะของครูผู้สอน (TEAC) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ

	 	 1. บุคลิกภาพ (TEAC1)

	 	 2. การเอาใจใส่เด็ก (TEAC2)

	 	 3 .  ความสามารถด้ าน เนื้ อหา 
(TEACH3)

	 4. คณุลกัษณะของบดิามารดา/ผูป้กครอง 
(PARE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ

	 	 1. ความกดดันของบิดามารดา/ 
ผู้ปกครอง (PARE1)

	 	 2. การอบรมเลี้ยงดู (PARE2)

	 	 3. สัมพันธภาพกับคนในครอบครัว 
(PARE3)

	 	 4. สถานภาพทางเศรษฐกจิของบดิา
มารดา/ผู้ปกครอง (PARE4)

	 5. คุณลักษณะของเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
(FRIN)ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ

	 	 1. การให้ความช่วยเหลือ (FRIN1)

	 	 2. การมีน้ำ�ใจเอื้อเฟื้อ (FRIN2)

	 	 3. การไม่กลั่นแกล้ง (FRIN3)

	 6. การจัดการเรียนการสอน (LEMA) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คือ

	 	 1. สื่ออุปกรณ์ (LEMA1)

	 	 2. เนื้อหาในการสอน (LEMA2)

	 	 3. การวัดและประเมินผล (LEMA3)

	 	 4. การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
(LEMA4)

	 	 5. ความถี่ของการสอบและการบ้าน 
(LEMA5)

	 ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรที่เป็นผลจำ�นวน 1 
ตัวแปร ที่ได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ



โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียน 
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

128 สุวจนา บุญมีป้อม, สมศักดิ์ จีวัฒนา, สุชาติ หอมจันทร์

	 1. การรับรู้ความสุขในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ (HAPP) ประกอบด้วยตัวแปรที่
สังเกตได้ 3 ตัว คือ

	 	 1. สัมพันธภาพกับผู้อื่นในชั้นเรียน 
(HAPP1)

	 	 2. ความรู้สึกต่อวิชาคณิตศาสตร์ 
(HAPP2)

	 	 3. ความพงึพอใจตอ่ตนเอง (HAPP3)

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็น
แบบวัดการรับรู้ ความสุข ในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามที่มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 114 
ข้อ แบ่งเป็น 7 ตอน คือ

	 1. การรับรู้ความสุขในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์

	 2. คุณลักษณะภายในตนเอง

	 3. การได้รับการยอมรับ 

	 4. คุณลักษณะของครูผู้สอน 

	 5. คณุลกัษณะของบดิามารดา/ผูป้กครอง

	 6. คุณลักษณะของเพื่อนร่วมชั้นเรียน

	 7. การจัดการเรียนการสอน

	 4. การสร้างเครื่องมือ

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ มีดังนี้ 

	 1. กำ�หนดวัตถุประสงค์ในการสร้าง
แบบวัดเพื่อวัดการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์

	 2. ศึกษาแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวัด

	 3. สร้างแบบวัดการรับรู้ความสุขในการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ตามคุณลักษณะต่างๆ โดย
สร้างเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 4. นำ�แบบวัดที่ส ร้างเสนอต่อคณะ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและ
แก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 	

	 5. นำ�แบบวัดให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบเพื่อให้ได้ข้อคำ�ถามที่ครอบคลุมเนื้อหา
ของการวจิยัและปรบัปรงุแกไ้ขตามคำ�แนะนำ�ของ
ผู้เชี่ยวชาญ

	 6 .  นำ �แบบวัดมาหาค่ าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถามกบันยิามศพัทเ์ฉพาะ
โดยใช้สูตร IOC และพิจารณาคัดเลือกข้อคำ�ถาม
ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 ไว้ 

	 7. นำ�แบบวดัทีไ่ดรั้บคดัเลอืกไวไ้ปทดลอง 
เก็บข้อมูลกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 
40 คน เพือ่หาคา่อำ�นาจจำ�แนกรายขอ้ โดยใชส้ตูร
สหสัมพันธ์เพียร์สัน มีค่าอำ�นาจจำ�แนกของแต่ละ
ตัวแปร ดังแสดงในตาราง 1

	 8. วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบวัดทั้ง
ฉบับโดยหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค มีค่าความเช่ือม่ันของแต่ละตัวแปร  
ดังแสดงในตาราง 1

	 9. นำ�แบบวดัไปจดัพมิพเ์ป็นฉบบัสมบรูณ์
จากนั้นนำ�ไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างจริงและนำ�
แบบวัดที่เก็บได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
การตอบทั้งหมด
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	 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงทัง้ 7 ตวัแปร ดงัแสดง
ในตาราง 

ผลการศึกษา

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล
ได้ดังนี้ 

	  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร ดังแสดง
ในตาราง 2

ตาราง 1	 ค่าอำ�นาจจำ�แนกและค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรที่เป็นปัจจัย

ที่ ตัวแปร ค่าอำ�นาจจำ�แนก ค่าความเชื่อมั่น

1. SELF 0.242-0.617 0.806

2. ACCE 0.462-0611 0.783

3. TEAC 0.588-0.718 0.951

4. PARE 0.241-0.672 0.729

5. FRIN 0.434-0.599 0.884

6. LEMA 0.424-0.683 0.871

7. HAPP 0.443-0.0.678 0.929

ตาราง 2	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

SELF ACCE TEAC PARE PRIN LEMA HAPP

SELF 1

ACCE 0.675** 1

TEACH 0.703** 0.889** 1

PARE 0.720** 0.831** 0.807** 1

FRIN 0.602** 0.757** 0.802** 0.735** 1

LEMA 0.631** 0.797** .0897** 0.724** 0.720** 1

HAPP 0.773** 0.760** 0.804** 0.757** 0.723** 0.787** 1
** หมายถึง p < 0.01

	 จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงทีเ่ปน็เหตตุอ่การ
รับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า
ตัวแปรแฝงเป็นเหตุทุกตัวมีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ความสุขในการเรียน โดยคุณลักษณะของครู
ผู้สอนมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสุขในการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
การจัดการเรียนการสอนและคุณลักษณะภายใน
ตนเอง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.804, 0.787, 0.773 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ตามลำ�ดับ
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	 ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความ
สุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า โมเดลมีความตรงเชิง
โครงสร้างและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดล ได้แก่ X2 = 297.243, df = 
260, X2/df = 1.143, P = 0.056, CFI = 0.996, 
TLI = 0.99, RMSEA = 0.015, SRMR = 0.030  
ดังตาราง 3

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทาง
ตรงและทางออ้มของปจัจยัทีม่ผีลตอ่การรบัรูค้วาม
สุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสุขในการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้แก่ คุณลักษณะภายใน

ตนเอง (SELF) 0.366 มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
การจัดการเรียนการสอน (LEMA) 0.333 และ
คณุลกัษณะของเพื่อนรว่มชัน้เรยีน (FRIN) 0.146 
ตามลำ�ดับ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ปัจจัยที่ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับ
รู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้แก่
คณุลกัษณะของครผููส้อน (TEAC) ผา่นการจดัการ
เรียนการสอน 0.298 และผ่านคุณลักษณะภายใน
ตนเอง (SELF) 0.128 อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี.่
01 ทั้งสองตัวแปรแฝง และได้รับอิทธิพลทางอ้อม
จากคุณลักษณะของบิดามารดา/ผู้ปกครอง ผ่าน
คุณลักษณะภายในตนเอง (SELF) 0.160 อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่.01 และผ่านการได้รับการ
ยอมรับ (ACCE) 0.014 ดังตาราง 4 และภาพ
ประกอบ 1

ตาราง 3	 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิสาเหตปัุจจยัทีส่ง่ผลตอ่การรับรู้ความสขุในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ การพิจารณา

X2/df < 2 1.143 ผ่านเกณฑ์

p value >.05 0.056 ผ่านเกณฑ์

TLI >.95 0.996 ผ่านเกณฑ์

CFI >.95 0.996 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.015 ผ่านเกณฑ์

SRMR <.05 0.030 ผ่านเกณฑ์

** หมายถึง p < 0.01
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ตาราง 3	 ผลการวิเคราะหอิ์ทธพิลทางตรงและทางออ้มของปจัจยัทีม่ผีลตอ่การรบัรูค้วามสขุในการเรยีน
วิชาคณิตศาสตร์

ตวัแปร
เหตุ

ตัวแปรผล

HAPP ACCE SELF LEMA

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

SELF 0.366** - 0.366**

ACCE 0.044 - 0.044

TEAC 0.011 0.452** 0.464** 0.599** 0.599** 0.350** 0.350** 0.897** 0.897**

PARE 0.098 0.174** 0.272** 0.134** 0.134** 0.437** 0.437**

FRIN 0.149** 0.002 0.151** 0.046 0.046

LEMA 0.333** 0.333**

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) = 0.769

8 
 

FRIN 0.149** 0.002 0.151** 0.046  0.046       
LEMA 0.333**  0.333**          

ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2)  = 0.769 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1 โมเดลเชงิสาเหตุปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูค้วามสุขในการเรยีนวชิาคณิตศาสตรข์อง 
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 32 

  
อภิปรายผล 
 จากการพฒันาโมเดลเชงิสาเหตปัุจจยัทีม่ผีล
ต่อการรบัรูค้วามสุขในการเรยีนวชิาคณิตศาสตร ์
พบว่า คุณลกัษณะภายในตนเอง เป็นปัจจยัทีม่อีทิธิ
ทางตรงสงูสุดต่อการรบัรูค้วามสุขในการเรยีนวชิา
คณิตศาสตร ์มขีนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.366 โดยส่งผล
ในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อ

นักเรยีนมสุีขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง มคีวามสามารถ
ในการเรยีนวชิาคณิตศาสตรต์ามความถนัดและความ
สนใจของตนเอง รวมทัง้มคีวามเชื่อต่อว่าตนเอง
สามารถพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นคณิตศาสตร์
ไดด้ขี ึน้นัน้จะท าใหน้ักเรยีนมคีวามสุขในการเรยีน
ดงัที ่กติยิวด ี บุญซื่อ (2540, หน้า 30 -84) กล่าวว่า 
การรูจ้กัตวัเอง รูจุ้ดดแีละจุดดอ้ยของตนเอง ยอมรบั
สภาวะแหง่ตนไม่ดถููกตนเอง ไมโ่ทษคน 

 =2 297.243   =d f 260    =2 / df 1.143 =p 0.056  =CFI 0.996  =TLI 0 .99  

=RMSEA 0.015  =SRMR 0.030  

**  หมายถงึ  p < 0.01 

ภาพประกอบ 1 โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32



โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียน 
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

132 สุวจนา บุญมีป้อม, สมศักดิ์ จีวัฒนา, สุชาติ หอมจันทร์

อภิปรายผล
	 จากการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัย
ที่มีผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ พบว่า คุณลักษณะภายในตนเอง 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิทางตรงสูงสุดต่อการรับรู้ความ
สุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.366 โดยส่งผลในเชิงบวกอย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อนักเรียนมีสุขภาพ
รา่งกายทีแ่ขง็แรง มคีวามสามารถในการเรยีนวิชา
คณิตศาสตร์ตามความถนัดและความสนใจของ
ตนเอง รวมทั้งมีความเช่ือต่อว่าตนเองสามารถ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านคณิตศาสตร์ได้ดี
ขึน้น้ันจะทำ�ให้นักเรยีนมคีวามสขุในการเรยีนดงัที ่ 
กิติยวดี บุญซื่อ (2540: 30-84) กล่าวว่า การ
รู้จักตัวเอง รู้จุดดีและจุดด้อยของตนเอง ยอมรับ
สภาวะแห่งตนไม่ดูถูกตนเอง ไม่โทษคนรอบ
ข้าง ใจกว้างและพร้อมที่จะปรับปรุงและแก้ไข 
รู้จักระงับอารมณ์ มั่นใจ และตั้งใจจริงย่อมจะ
นำ�ความสำ�เร็จในชีวิตมาให้แก่ตน ซ่ึงจะนำ�ไปสู่
ความภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าตนเอง และไม่
คิดว่าชีวิตของตนเองไร้ค่า คุณสมบัติเหล่านี้จะ
เพิ่มพูนและพัฒนาได้ในตัวนักเรียน ต้องมีผู้ช่วย
เหลือแนะนำ�  และให้โอกาส เมื่ออยู่บ้านต้องการ
ให้พ่อแม่ช่วยเหลือ เมื่ออยู่โรงเรียนต้องการให้ 
ครชูว่ย เมือ่นกัเรยีนมคีวามมัน่ใจยอ่มจะกล้าเผชิญ
สภาวะต่างๆ อย่างมั่นคง มีความแน่วแน่ในการ
ตัดสินใจ มีความกล้าที่จะเผชิญสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
รวมทั้ง การรักษาสมดุลของชีวิต คือการปรับตัว
เองให้อยู่ในความพอเหมาะพอดี รู้ขีดจำ�กัดของ
ความปรารถนาส่วนตน มีการประพฤติปฏิบัติที่
งดงามไมม่ากไมน่อ้ย มคีวามสำ�รวม ไมห่ลงตวัเอง
และขณะเดียวกันกไ็ม่ดถููกตัวเอง ผู้ที่ปฏิบตัิเช่นนี้ 
ได้ย่อมมีความสุข ซึ่งความสุขนั้น เป็นความสุข
ทางใจ จะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียน มีความรักและเป็น
ที่รัก ได้รับการยอมรับว่ามีความสามารถ ประสบ

ความสำ�เร็จในสิ่งที่ทำ�  ได้รับคำ�ชมเชยว่าเป็นคน
ดี เกิดความรู้สึกว่าตัวเองมีค่าและสมหวังในสิ่งที่
ปรารถนา และเป็นความสขุทางกาย เกดิจากความ
รู้สกึวา่ตนเองปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ มทีีอ่ยูท่ีส่งบ
และสบาย มีอาหารกิน โดยไม่หิวโหย มีเคร่ือง 
นุ่งห่ม และของใช้ไม่ขาดแคลน และมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สอดคล้องกับ
ปริญญา เรืองทพิย ์(2550: 161-165) ไดศ้กึษาการ
พฒันาตวับง่ชีก้ารสง่เสรมิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวาม
สขุของนกัเรียน พบวา่ องคป์ระกอบของการเรียนรู้ 
อย่างมีความสุขตัวผู้เรียนถือเป็นหัวใจสำ�คัญของ
การเรียนรู้อย่างมีความสุข 

	 การจดัการเรยีนการสอนและคณุลกัษณะ
ของเพือ่นร่วมชัน้เรียน เปน็ปจัจยัทีม่อีทิธทิางตรง
ต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.333 และ 0.146 โดย 
สง่ผลในเชงิบวกอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01 ตามลำ�ดับ การจัดการเรียนการสอนที่ครูมี
แนวทางปฏบิตัใิหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้ดว้ยการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน เนื้อหาที่
คล้องกับหลักสูตรทำ�ให้เด็กรู้สึกสนุกสนาน เกิด
ความกระตือรือร้น และการเปิดโอกาสให้นักเรียน
รวมในการเรียนและการวัดประเมินผลส่งผลให้
นักเรียนมีความสุขในการเรียน รวมทั้งนักเรียนที่
มีเพื่อนให้ความช่วยเหลือมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
เม่ือนักเรียนมีปัญหา จะทำ�ให้นักเรียนเกิดความ
สบายใจและรู้สึกปลอดภัยเมื่อมาโรงเรียน เพื่อน
มองเหน็ความสำ�คญัและไมก่ลัน่แกลง้ทางร่างกาย
หรือจิตใจ นักเรียนก็จะมีความสุขและอยากที่จะ
มาโรงเรียน ดังที่ กิติยวดี บุญซื่อ (2540: 30-84) 
กล่าวว่า นักเรียนจะมีความรู้สึกสดชื่น และมีชีวิต
ชีวาขึ้นหากได้มีการออกไปนอกห้องเรียน บท
เรียนในห้องเรียนแม้จะสนุกสนานและได้ความรู้ 
เพยีงใด แตก่ารเปดิโอกาสใหน้กัเรยีนออกไปนอก
ห้องเรียนจะช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้สึกเสรี 
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ไม่กดดัน และเป็นธรรมชาติมากขึ้น โดยมีแนวคิด
ใหน้กัเรยีนเกิดการเรยีนรูท้ัง้ในและนอกหอ้งเรยีน 
โดยบทเรยีนจะน่าสนใจเมือ่มสีภาพหอ้งทีน่า่เรยีน 
มีส่ืออุปกรณ์ตรงตามจุดประสงค์ มีกิจกรรมที่
หลากหลาย ครูมีการเตรียมการสอน โดยกำ�หนด
ล่วงหน้าที่ชัดเจน ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับเด็ก 
การประเมนิพฒันการของนกัเรยีนนอกจากครเูปน็
ผูป้ระเมินแลว้ยังเปดิโอกาสใหเ้ดก็และเพือ่นในช้ัน
เรียนประเมินความสามารถของแต่ละบุคคล จะ
ทำ�ใหน้กัเรยีนเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุ และการทีจ่ะ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข จะต้องมีความ
รู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น ยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บคุคล ยอมรบัความคิดเหน็และความสามารถของ
ผู้อื่น เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น มีความอ่อนโยนและ
ผ่อนปรน รู้จักประมาณความสามารถ ยอมรับฟัง 
ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ�  เห็นความสำ�คัญของกัน
และกัน ทำ�งานร่วมกันโดยไม่มีอคติ อดทนและ
อดกลั้น สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สอดคล้อง
กับ ปัทมา ทองสม (2553: 334) ได้ศึกษาดัชนี
วัดความสุขในการเรียน พบว่า คุณลักษณะของ
เพื่อนท่ีส่งผลต่อความสุขในการเรียน ประกอบ
ดว้ย ความชว่ยเหลือดา้นวชิาการ หมายถงึ ความ
รว่มมอืในการแสวงหาความรูค้วามเขา้ใจในเน้ือหา 
ชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั การยอมรบัหมายถงึ ความรกั 
ความเข้าใจที่ มีต่อกัน การยอมรับในตัวตน 
ของกันและกัน

	 ปจัจยัทีมี่อทิธพิลทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่การ
รับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า  
คณุลกัษณะของครผููส้อนและคุณลักษณะของบดิา
มารดา/ผู้ปกครอง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิทางอ้อมต่อ
การรับรู้ความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
โดยคุณลักษณะของครูผู้สอนส่งผ่านการจัดการ
เรียนการสอนและคุณลักษณะภายในตนเอง มี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.452 โดยส่งผลในเชิงบวก
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่ 

ได้เรียนคณิตศาสตร์กับครูที่มีความเมตตาและ
เอาใจใสน่กัเรียนทกุคนอยา่งเทา่เทยีมกนั ยอมรับ
ความสามารถและความแตกต่างของนักเรียน ให้
กำ�ลังใจ ให้โอกาส และส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
มั่นใจอยู่เสมอ มีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนให้
มีความตื่นเต้นสนุกสนาน พูดจาไพเราะไม่ดูถูก
นกัเรียน จะทำ�ใหน้กัเรียนเกดิความรักและศรัทธา
ต่อครูและมีความสุขในการเรียน สอดคล้องกับ  
ไพจิตรา แสงบุญมี (2557: 136) ศึกษาการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุการเรียนวิทยาศาสตร์อย่างมี
ความสุข พบว่าคุณลักษณะของครูเป็นปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อการเรียนอย่างมีความสุข 
เนื่องจาก ครูมีความเมตตา จริงใจและอ่อนโยน 
ต่อเด็กทุกคนโดยทั่วถึง มียุติธรรมและวางตน 
เป็นแบบอย่างที่ดี มีความเสียสละและอดทน  
เด็กจะมีความสุขเมื่อได้เรียนกับครูที่เข้าใจเขา

	 คุณลักษณะของบิดามารดา/ผู้ปกครอง 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิทางอ้อมต่อการรับรู้ความสุข
ในการเรยีนวชิาคณติศาสตรท์ีส่ง่ผา่นคณุลกัษณะ
ภายในตนเองมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.174 โดย 
สง่ผลในเชงิบวกอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 นักเรียนที่มีสัมพันธ์ที่ดีกับคนในครอบครัวจะ
ทำ�ให้รู้สึกปลอดภัย สบายใจ และมีความสำ�คัญ
กับคนในครอบครัว นักเรียนที่ได้รับการอบรม
เลี้ยงดูที่ดีจากบิดามารดา/ผู้ปกครองสามารถ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถและ
นำ�ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ ผู้ปกครองที่
เขา้ใจบตุรของตนไมบ่งัคบัหรอืกดดนัจนเกนิไปจะ
ทำ�ให้เด็กมีอิสระในการตัดสินใจ ส่งผลให้นักเรียน
มีความสุขในการเรียน ดังที่ ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ 
(2544: 124-141) กล่าวว่า การที่เด็กจะเรียนรู้
อย่างมีความสุขจะต้องคำ�นึงถึงสิ่งสำ�คัญ คือ พ่อ
แม่ผู้ปกครองต้องเข้าใจระบบการศึกษาว่าเด็กจะ
เรียนรู้ได้ดีถ้ามีความสุข ดังนั้นพ่อแม่ผู้ปกครอง
ต้องเข้าใจศักยภาพของเด็กและส่งเสริมตาม



โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียน 
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

134 สุวจนา บุญมีป้อม, สมศักดิ์ จีวัฒนา, สุชาติ หอมจันทร์

ความสามารถทีเ่ดก็ม ีตอ้งเขา้ใจวา่เดก็แตล่ะคนมี
ความแตกตา่งกัน จงึควรมคีวามคาดหวงัในตวัลูก
ตามความเป็นจริงคาดหวังให้เขาพยายามเต็มที่ 
และยอมรับในความสามารถเท่าที่ทำ�ได้ ไม่ควร
คาดหวังและเค่ียวเข็ญให้เด็กทำ�ในสิ่งที่เขาทำ�ไม่
ได้และไม่อยากทำ�  สอดคล้องกับ ปัทมา ทองสม 
(2553: 334) ได้ศึกษาการพัฒนาดัชนีวัดความสุข
ในการเรยีนของนกัศึกษาหลักสตูรพยาบาล พบว่า  
ลักษณะของบิดามารดาที่ส่งผลต่อความสุขใน
การเรียนนั้น ประกอบไปด้วย สถานภาพของ
ครอบครัว เข้าใจศักยภาพ ส่งเสริมความสามารถ 
เอาใจใส่และมีสัมพันธภาพภายในครอบครัว

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวิจัยพบว่าปจัจัยทีม่อิีทธิพล
ทางตรงมากที่สุดต่อการรับรู้ความสุขในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ คือ คุณลักษณะภายในตนเอง 
และปจัจัยท่ีมีอิทธผิลทางออ้มตอ่การรบัรูค้วามสขุ  
คือ คุณลักษณะของครูผู้สอนและคุณลักษณะ
ของบิดามารดา/ผู้ปกครอง ผลการวิจัยครั้งนี้เป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียน ครู ผู้อำ�นวยการโรงเรียน 
ผูป้กครอง เพ่ือนำ�ผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผน
การจัดการเรียนการสอน พิจารณาประกอบ
การวางแผนนโยบายเพื่อให้การเรียนการสอน 
มปีระสทิธภิาพและสรา้งความสขุใหเ้กดิขึน้ในการ

เรียนการสอน

	 2. การวิจัยคร้ังนี้เป็นการพัฒนาและ 
ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัย
ที่มีผลต่อการรับรู้ความสุขในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำ�การศึกษา
กลุม่ตวัอยา่งทีม่ชีว่งอายทุีห่ลากหลาย หรือศกึษา
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนต่างสังกัด เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่คลอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนา ที่ปรึกษาหลัก และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ หอมจันทร์ ที่ปรึกษา
ร่วม ที่ได้กรุณาแนะนำ� ให้คำ�ปรึกษา และเอาใจใส่  
แก้ไขข้อบกพร่องด้วยดี ทำ�ให้วิทยานิพนธ์น้ีมี
ความสมบูรณ์ถูกต้อง ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
และขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ 
จีวัฒนา ที่ปรึกษาหลัก และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุชาติ หอมจันทร์ ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณา
แนะนำ�  ให้คำ�ปรึกษา และเอาใจใส่  แก้ไข 
ข้อบกพร่องด้วยดี ทำ�ให้วิทยานิพนธ์น้ีมีความ
สมบูรณ์ถูกต้อง ขอขอบพระคุณอย่างสูง
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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้คือ 1) ศึกษาความท้าทายเชิงทฤษฏีในการตอบกลับงานเขียน
ของผูส้อนในหอ้งเรยีนทีม่ผีูเ้รยีนจำ�นวนมากในบรบิทการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่ง
ประเทศและ 2) ศกึษาความทา้ทายเชิงปฏบิตัใินการตอบกลบังานเขยีนของผูส้อนในหอ้งเรยีนทีม่ผีูเ้รยีน
จำ�นวนมากในบริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้สอน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศ ประกอบดว้ย กลุม่ผูส้อนการเขยีนภาษาองักฤษในหอ้งเรยีนทีม่ ี
ผู้เรียนจำ�นวนมาก 30 คน ผู้สอนซึ่งถูกสัมภาษณ์ 3 คน และ ผู้สอนซึ่งถูกสังเกตการณ์ระหว่างการตอบ
กลับงานเขียน 1 คน ข้อมูลถูกเปรียบเทียบจากมุมมอง 3 มุมมอง (Triangulation) โดยใช้แบบสอบถาม
ความท้าทายในการตอบกลับงานเขียนของผู้สอนในห้องเรียนที่มีผู้เรียนจำ�นวนมากในบริบทการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศ แบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง และ แบบสงัเกตการณ ์
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพจากแบบสมัภาษณ์โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบกำ�หนดกรอบประเดน็ (Thematic 
Analysis) และ วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตโดยใช้การวิเคราะห์แบบพรรรณาวิเคราะห์ ผลการวิจัย 
ชี้ให้เห็นศึกษาความท้าทายทั้งเชิงทฤษฏีและปฏิบัติในการตอบกลับงานเขียนของผู้สอนในห้องเรียนที่
มีผู้เรียนจำ�นวนมากในบริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศด้านให้โอกาส 
ผูเ้รียนทดลองเขียนภาษาองักฤษ การใหก้ารตอบกลบัทีม่ปีระสทิธภิาพ การจดัการเวลา และ การจดัการ
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ความเครยีด ผลของงานวจิยัสามารถนำ�ไปปรบัใชใ้นดา้นการบรหิารการศกึษา การพฒันาการตอบกลบั
งานเขียน และการศึกษาการเขียนในภาษาที่สอง 

คำ�สำ�คัญ:	 การตอบกลับงานเขียน, ความท้าทายในการตอบกลับงานเขียน, การจัดการการสอน 

Abstract 
	 The purposes of the current study are. 1) to study the theoretical challenges in written  
corrective feedback (WCF) provision faced by EFL instructors of overcrowded classes and  
2) to study procedural challenges in written corrective feedback provision faced by EFL instructors  
of overcrowded classes. The participants were divided into groups comprising a group of 30 
EFL instructors of overcrowded writing classes, a group of 3 interviewees, and an EFL instructor  
in an observation group. The data were triangulated using a questionnaire for challenges in 
providing WCF of EFL writing instructors with overcrowded classes, a structured interview form, 
and an observation form. The quantitative data were analyzed using percentage, mean score, 
and standard deviation while thematic analysis was used to analyze the transcription of the 
participants’ interview. Lastly, the data from the observations was analyzed using descriptive 
analysis. The results of the study indicated both theoretical and procedural challenges faced by 
EFL instructors of overcrowded classes including challenges in providing learners opportunities 
to write, providing effective written corrective feedback, time managing, and stress managing. 
The results could be used in educational management, the development of WCF, and studies 
in second language writing. 

Keywords:	Written corrective feedback, challenges in providing written corrective feedback, 
Instructional management 

Introduction 
	 Gaining its status as one of the main 
skills of a language in the late 60s, writing 
has drawn the attention of scholars as one of 
the most difficult skills to master in learning  
a second language (Silva & Matsuda, 2002). 
To clarify, the demand for grammatical  
correctness, specific organizational structures, 
and unique rhetorical moves in each genre 
put learners in a difficult situation dealing with 
a writing task (Hyland, 2003). Especially for 
EFL learners who are unlikely to encounter 

the language outside classrooms, the problems  
seem to be more crucial. Considering L1  
interference, lack of experience in writing 
practice, and ineffective teaching methods, it 
is not a surprise that EFL learners have been 
found to have problems in learning all aspects 
writing (Dueraman, 2012).

	 The situation of teaching writing in 
the EFL context forces scholars to frame  
attempts and techniques to soften the problems  
and develop students’ writing ability, and one 
of the wildly used methods is providing written 
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corrective feedback (WCF). The method could 
be clarified by giving corrective comments on 
learners’ writing mistakes, and it has been 
approved by scholars in the area (e.g., Ferris, 
2006; Ellis, 2009, Bitchener & Knoch, 2010;  
Shoja, & Narjes, 2017). In detail, written  
corrective feedback would notify learners of 
their mistakes, encourage the restructuring  
processes, and eventually lead to the  
development of writing. As a result, providing 
written corrective feedback was established  
as a core activity in writing classrooms (Seloni 
& Lee, 2019). 

	 However, the process of providing 
WCF might not always lead to success in 
writing development. Theoretically, awareness  
of feedback is needed as learners need to 
comprehend the given WCF to restructure 
their output (Schmidt, 2001). Moreover, the 
processes of the output modification after 
receiving feedback are also an indicator of 
learning processes (Lyster & Ranta, 1997). 
In this case, direct feedback where learners 
are informed about their mistakes and given 
the correction might not support the learning 
processes as they would only rewrite their text 
following the given feedback without learning. 
Similarly, learners who are not aware of the 
characteristics of errors in their text might not 
gain benefit from indirect feedback which does 
not provide suggestions for fixing the errors. 

	 In terms of class management, 
WCF might put a burden on instructors as 
the processes of feedback providing require 
physical and mental effort to complete (Moa 

& Crosthwaite, 2019). To clarify, instructors of 
writing courses need to carefully read the text 
and put some effort into providing comments 
that could develop their students’ writing. In 
an overcrowded EFL classroom where 30 
students or more enroll in a writing class, an 
instructor might take days providing WCF to 
their students, which affects their career and 
personal lives. With this concern, the current  
study aims to investigate challenges in  
written corrective feedback provision among 
EFL instructors of overcrowded classes. 
The results of the study could provide initial  
information to improve the processes of  
written corrective feedback providing in  
overcrowded EFL writing classrooms in terms 
of both theoretical and procedural aspects. 
The purposes of the current study are.-1) 
to study the theoretical challenges in written 
corrective feedback providing faced by EFL  
instructors of overcrowded classes and 2) 
to study procedural challenges in written  
corrective feedback providing faced by EFL 
instructors of overcrowded classes. 

Literature Review 
	 Written corrective feedback could be 
defined as processes in providing corrective  
comments to learners’ writing errors to improve 
the quality of the text in both grammatical 
and organizational aspects (Ellis, 2009). This 
process has been accepted as an important  
methodological component of wri t ing  
instruction (Seloni & Lee, 2019). The current 
study discusses WCF in the theoretical and 
procedural aspects below. 
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	 The theoretical framework of WCF 
	 Ellis (2009) provided a theoretical point 
of view of how successful WCF is beneficial in the 
processes of L2 learners’ writing development.  
In writing, learners are allowed to test their 
hypothesis of the language structure. In the 
early stage of learning, learners might not use 
the correct structures in creating output, and 
feedback is needed to let learners compare 
their performances to the correct structure. 
Moreover, the modification of output is also an 
important process as learners need to study 
the feedback and restructure the output. In 
detail, the opportunity in output production is 
crucial for language learning (Swain, 1995). 
Moreover, Schmidt (2001) indicated that  
learners need to notice the differences  
between the errors in the texts and corrective  
feedback in order to gain benefit from  
feedback. Modification of output is also an  
indicator that learners comprehend the  
feedback at a level that they could restructure 
the errors (Lyster & Ranta, 1997). It could 
be concluded that the opportunity to write,  
notification of errors, comprehension of  
feedback, and the opportunity to rewrite the 
text are key components making WCF effective 
in developing learners’ writing.

	 The procedural framework of WCF 
	 According to Biggs and Tang (2011), 
feasibility is an important factor to indicate the  
effectiveness of a teaching method. Even 
though a method seems to be effective by the 
theory, the difficulty in executing the method 
might make it questionable for skill development.  

In this case, providing WCF requires three 
important processes, namely input processing,  
analysis of feedback, and expression of feedback  
(Bitchener & Ferris, 2012). In detail, an instructor  
needs to process learners’ written output 
to identify errors committed in the text. He/
she also needs to analyze the correction of 
the errors. Lastly, feedbacks are provided  
considering learners’ uptakes and the  
possibility that they could learn from the  
feedback. These processes put a cognitive 
load on instructors and are time-consuming. 
Therefore, it might not be feasible to give  
effective WCF for classes under certain 
conditions. In practice, it might take hours of 
stressfulness to finish giving written corrective  
feedback to fix the grammatically and  
organizationally erroneous essays of 30 
students in an EFL class. Stressful and  
time-consuming behaviors of giving WCF in 
overcrowded EFL classes issue is a dubious  
aspect to the method in terms of i ts  
effectiveness from a practical point of view. 

	 Overcrowded EFL classroom  
management 
	 Benhow et al. (2007) suggested that 
classes with 30 or more students could result 
in the ineffective academic performance of 
members. In addition, Küçükler and Kodal 
(2019) indicated that for language teaching,  
classes bigger than 25 are considered  
overcrowded as they affect the opportunity  
to practice language skills which need  
active learning activities to accomplish. This is 
especially the case in productive skills where 
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learners need opportunities to produce output, 
receive feedback, and improve the quality of 
output production. It is a challenge to manage 
an effective teaching method for 40 students 
without putting a burden on instructors (Moa 
& Crosthwaite, 2019). In terms of provision 
of WCF, an instructor needs to analyze 40 
texts of students and consider the best way to 
carry out the feedback that could improve their  
writing. The stress and tiredness of the  
processes might affect the quality of the  
instruction and lead to failure in students’  
writing development. 

	 To provide suggestions for the  
improvement of written corrective feedback 
provision, studies have been conducted to 
investigate challenges regarding the processes 
(e.g., Lee, 2003; Ferris et al., 2011; Alkhatib, 
2015; Wei & Coa, 2020; Purnomo et al., 2021). 
The results of the previous studies suggest 
both theoretical and procedural difficulties 
in providing written corrective feedback. For 
example, Bitchener and Ferris (2012) pointed 
out the importance of instructors’ English 
writing knowledge which plays a great part 
in the success of written corrective feedback 
processes. Teachers of writing classes need 
to have a certain knowledge of grammar, 
vocabulary, and writing structure to analyze 
students’ texts and provide proper feedback. 
Moreover, students’ English proficiency is also 
a key factor (Zhang et al., 2021). As they 
need to notice the mistakes and learn from 
the feedback, students also need to be at a 
certain level of English proficiency to decode 

the feedback and restructure their output. 
From a procedural point of view, Hyland and 
Hyland (2001) suggested that WCF might 
not be a practical method for writing classes 
because it put excessive stress on teachers, 
especially those who have an overcrowded 
class with low proficiency students. The studies 
below illustrate challenges in providing written  
corrective feedback in different contexts. 

	 Wei and Coa (2020) studied the uses 
of written corrective feedback strategies used 
by EFL university instructors in Thailand, 
China, and Vietnam. The result of the study 
suggested that WCF is a complicated process, 
and instructors need to consider components 
such as grammar correctness, lexical and  
syntactic complexity, content, and organization.  
Therefore, the instructors needed to combine 
strategies to lower the burden of providing 
written corrective feedback. 

	 Alkhatib (2015) studied teachers’ 
beliefs, students’ preferences, and teachers’ 
practices regarding written corrective feedback. 
The data were collected from English writing 
instructors and students in a university in Saudi 
Arabia. The result of the study indicated that 
although instructors’ beliefs and students’ 
preferences went in line with each other in the 
way that they both want most possible detailed 
feedback to support the processes of writing 
development. However, instructors reported  
that they needed to practically provide  
feedback as there were difficulties in both 
principle and procedure in providing WCF. 
The effects of these difficulties decreased the 
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capability of giving feedback in real practice. 

	 Purnomo et al. (2021) studied Indonesian  
teachers’ perspectives in giving written  
corrective feedback. The results of the study 
indicated that the participants precepted WCF 
as an important process of a writing class. 
Even though the process places a burden on 
their job, they had to provide feedback in the 
most effective way. Moreover, the participants  
also reported that the actual feedback  
prov is ion was cor re la ted wi th the i r  
perspectives.

	 It could be seen that providing WCF 
is a challenging process for EFL instructors 
of overcrowded writing classes. The current  
study was conducted to investigate the  
difficulties in providing WCF in such a  
condition. The research questions are. 1) what 
are the theoretical challenges in providing  
written corrective feedback provision faced 
by EFL instructors of overcrowded classes? 
and 2) what are the procedural challenges in  
written corrective feedback providing faced by 
EFL instructors of overcrowded classes? 

Research Methodology 
	 The study was conducted in a  
mixed-methods approach. Therefore, both 
quantitative and qualitative data were  
collected. The details of the data collection 
can be seen below. 

	 Participants 
	 The participants were categorized into 
3 groups. The first group consisted of 30 Thai 
instructors teaching writing courses selected 

by a convenient sampling method. They were 
asked to complete a questionnaire related 
to challenges in providing written corrective 
feedback in their classes. The second group 
of participants consisted of 3 Thai writing 
instructors purposively selected from the first 
group. They took part in the interview session. 
The last group of the participants comprised a 
single writing instructor who was also selected 
from the first group. He/she took part in an 
observation session. All participants were 
treated anonymously throughout the process 
of the study. 

	 Research Instruments 
	 Three research instruments were 
employed in the study. The first instrument 
was a questionnaire to investigate challenges 
in providing WCF of EFL writing instructors 
with overcrowded classes. The questionnaire 
consisted of three parts including 6 questions 
in background information, 20 question items 
concerning challenges related to provision of 
WCF, and an open-ended question asking for 
further recommendations. The Item-Objective 
Congruence (IOC) of 5 experts for each  
question item was found at 0.6-1.0. The 
questionnaire can be found in Appendix A. 
Moreover, a structured interview form was 
developed with 0.6-1.0 of IOC. The questions 
in the interview focused on the theoretical 
and procedural challenges in providing WCF. 
Lastly, an observation form was employed 
to provide detail of the difficulties faced by 
a teacher in providing feedback. The form  
consisted of 4 key components, namely 
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analyzing students’ text, correction, time, and 
stress, and each component was found to 
have 0.8-1 of IOC. 

	 Data collection and data analysis 
	 Three sets of data were collected 
separately. The questionnaire was sent out 
online from June to July 2021. The data were 
analyzed using percentage, mean score, and 
standard deviation. The interviews took place 
in the same months, and were then transcribed 
and analyzed using thematic analysis. Lastly, 
an instructor was asked to participate in an 
observation session. He/she rated 30 pieces 
of paragraph writing and provided written  
corrective feedback. We observed his/

her behaviors and analyzed them using  
descriptive analysis. 

Results 
	 According to the figure, the participants 
reported having a range of 1-9 years of EFL 
writing teaching experience. Essays (100%), 
paragraphs (80%), and academic papers 
(70%) were reported to be the level of writing 
at which they had instructed. The instructors 
gave 3-6 pieces of writing assignment per 
semester. The average size of the class was 
30-40 students (60%), 40-50 students (20%), 
and more than 50 students (20%). All of the 
participants (100%) reported that they provided 
written corrective feedback in their instruction.
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	 According to Table1, the challenges  
rated at a high level by the EFL writing instructors  
with overcrowded classes were challenges 
in time management ( =3.67, S.D=1.13), 
challenges in providing effective feedback  
( =3.67, S.D=0.92), and challenges in stress 

management ( =3.51, S.D=0.88). Meanwhile, 
the challenges in giving learners an opportunity 
to write ( =3.45, S.D=1.08) and challenges in 
analyzing learners’ texts ( =3.00, S.D=1.18) 
were rated by the participants at an average 
level. 

Table 1.	 Challenges in providing written corrective feedback 

Theoretical Challenges in providing written corrective feedback S.D.

Challenges in giving learners an opportunity to write 3.45 1.08

Challenges in analyzing learners’ texts 3.00 1.18

Challenges in providing effective feedback 3.62 0.92

Procedural Challenges in providing written corrective feedback S.D.

Challenges in time management 3.67 1.13

Challenges in stress management 3.51 0.88

	 In terms of recommendations, it is 
suggested that teachers should let students  
correct each other’s work sometimes.  
Students can learn from their mistakes with the 
support of teachers and friends. Moreover, it 
might save time if teachers provide corrective 
feedback as a big picture of students’ errors 
for individual works and explain in detail later 
to the whole class. 	From qualitative points 
of view, the participants’ interviews were  
analyzed and categorized into themes.  
Challenges in providing written corrective  
feedback could be grouped into the themes 
below.

	 Making learners understand  
comments
	 The first theme is the difficulty in  
making learners understand teachers’  
comments. The interviewees commented 
that they use mixed strategies in providing 
feedback. For minor mistakes such as uses 
of articles, the plurality of word form, and verb 
form, the indirect WCF was used. However,  
it was reported that learners could not  
comprehend the feedback and reregulate their 
output. In contrast, when feedback was given 
in a direct manner, it was not quite sure that 
learners comprehended it, or they just rewrote 
the sentence copying the feedback. As a  
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result, it is a challenge for instructors to provide 
feedback that could lead to the development of 
learners’ knowledge and performance.

	 Time management 
	 It was reported that the processes of 
WCF are time-consuming. The participants 
taking part in the interview session reported 
that they normally spent 3-4 hours commenting  
on their students’ writing. In essay classes 
with a size of 40 students or more, it could 
take 6 hours to complete giving feedback. 
The amount of time equaled working hours in 
Thailand and affected both instructors’ work 
and personal life. 

	 Emotion 
	 Unwilling emotions were also reported  
as a challenge in providing WCF. The  
interviewees suggested that they sometimes 
experienced stress and disappointment in 
giving feedback to students. The complication  
and time consumption of the method made 
it stressful for instructors. They also felt  
disappointed when hours were spent to provide 
feedback for students, and the same errors 
still occurred in the next students’ writing. 
However, they reported that they understood 
the nature of writing development that takes 
time and patience. 

	 Lastly, an instructor took part in the 
observation session. He/she rated a paragraph 
writing assignment of 30 students. During the 
observation, the instructor used both direct 
and indirect strategies in giving feedback. 
The average length of the paragraph was 
110.65 words. He/she analyzed a sentence 

and paused for 5-10 seconds before giving 
feedback. The instructor had to pause their 
processes a couple of times to relax from the 
feedback processes. In the end, the processes 
of providing WCF were finished in 2.5 hours. It 
was observed that the instructor felt ‘stressed’ 
out and tired. 

Discussion
	 Discussion of the results is arranged 
as follows.

	 Theoretical challenges in providing 
WCF among EFL instructors of overcrowded  
classes 
	 The results of the study indicated 
that giving effective WCF was found to be a 
most challenging process. The participants 
reported that it is not simply notifying students 
to understand their errors and how to fix them. 
Moreover, they realized that comments on  
students’ errors could indicate the effectiveness  
of the WCF processes. Only clear and relevant  
comments bring about the development of 
students’ writing. The results of the study 
are consistent with (Ferris, 2006) who also  
suggested that providing feedback is not an 
easy job. Feedback givers need to understand  
the nature of the receivers to apply the 
most appropriate method that could lead to  
improvement of students’ writing ability. 

	 In contrast, analyzing learners’ texts 
was considered a less challenging issue by 
the participants. The participants believed 
that the ability to analyze students’ texts is a 
qualification of write instructors. It was not as 
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challenging as providing effective feedback 
to resolve the students’ mistakes. The results 
of the study relate to (Bitchener & Ferris, 
2012) who suggested that instructors’ ability is  
essential in such a complicated process as 
writing development. 

	 Procedural challenges in providing 
WCF among EFL instructors of overcrowded  
classes 
	 In terms of procedural difficulties in 
applying WCF in overcrowded writing classes, 
both time management and stress management  
were found to be at a high level of challenges. 
The participants reported that it takes almost all 
working hours to rate and provide WCF in an 
overcrowded writing class. Interviewees also 
reported that they have three essay classes in 
a semester, and course descriptions demand  
4 pieces of composition in a class. The  
time-consuming nature of providing WCF 
brings about unwilling emotions such as 
stress and disappointment, especially when 
there was no improvement found in students’ 
writing. The result of the study accords with 
Hyland and Hyland (2001) who also found that 
the managerial aspect of WFC might make it 
a dubious method in managing overcrowded 
EFL writing classes. 

	 Conclusion and suggestions
	 In conclusion, the research questions 
of the current study were answered by the  

finding that instructors of overcrowded EFL 
writing classes face challenges in both  
theoretical and procedural aspects. In detail, 
providing feedback that could effectively  
improve learners’ writing quality was the most 
challenging process. In addition, time and 
emotional issues were found to be challenging 
in managing overcrowded EFL writing classes. 
The results of the studies are consistent with 
the previous studies connecting difficulties 
in giving written feedback and EFL writing  
teachers of overcrowded classes (e.g., Lee, 
2003; Ferris et al., 2011; Alkhatib, 2015; Wei & 
Coa, 2020; Purnomo et al., 2021). The results  
of the study could be implicated in both  
pedagogical and academic aspects. For 
classroom management, writing should be 
considered a tiresome course for teachers. 
Therefore, department heads should consider  
this issue so as to effectively manage a  
balanced workload for teachers. Further  
studies could use the data to compare  
difficulties in providing WTF in other contexts. 
Moreover, the results of the study could  
provide supportive data for scholars who 
seek to develop the processes of providing 
WCF. Further studies could also consider  
the development of a written corrective 
feedback-providing process that is effective 
in developing learners’ writing without putting  
an excessive burden on instructors both  
emotionally and procedurally. 
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา 1) ระดบัการมสีว่นรว่มของผูส้งูอายใุนการจดัการศกึษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ 3) วิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษากับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในโรงเรียน 
ผูส้งูอายุ และ 4) สร้างสมการพยากรณก์ารมสีว่นรว่มของผูส้งูอายใุนการจดัการศกึษาทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยอง จำ�นวน 283 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ตามสดัสว่น เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 
5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน สถิติทดสอบเอฟ สถิติทดสอบที และการ
ถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.11, S.D.=0.32) 2) คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.52, S.D.=0.24) 3) การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษากับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ในโรงเรยีนผูส้งูอาย ุมคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 4) การมสีว่นรว่มของ
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ผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ สามารถอธิบายเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (  = 2.879** + 0.401** X) และคะแนนมาตรฐาน (

y
 = 0.529** ZX)

คำ�สำ�คัญ:	 การมีส่วนร่วม, คุณภาพชีวิต, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ผู้สูงอายุ 

Abstract
	 The purposes of this research were to, 1) study the participative level of senior citizens in 
educational management of local administrative organizations in Rayong Province, 2) investigate 
the level of quality of life for senior citizens registered by schools of senior citizens in Rayong 
Province, 3) analyze the relationship between the participation of senior citizens in educational 
management of local administrative organizations and the quality of life for registered senior 
citizens and 4) formulate the predictive equation of participation of senior citizens in educational 
management of local administrative organizations affecting the quality of life for registered  
senior citizens. The sample size in this research was a group of 283 registered senior citizens in 
their schools under the jurisdiction of local administrative organizations in Rayong Province and 
determined by proportional stratified random sampling method and administrative area-based 
sampling classification. The instrument for data collection was a five-rating scale constructed 
questionnaire which had a reliability of 0.96. The data were analyzed by using; arithmetic mean, 
standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, F-test, t-test, and Simple 
Linear Regression.

	 The results showed that. 1) participation of senior citizens in educational management 
of local administrative organizations in Rayong Province overall was at a high level ( =4.11, 
S.D.=0.32), 2). The quality of life for registered senior citizens in Rayong Province overall was 
at the highest level ( =4.52, S.D.=0.24), 3). The relationship between participation of senior 
citizens in educational management and the quality of life for registered senior citizens in their 
schools under local administrative organizations in Rayong Province was statistically positive 
at the.01 significance level, and 4) participation of senior citizens in educational management  
affecting their quality of life in schools under local administrative organization in Rayong Province 
could be described as a predictive equation in terms of raw score (  = 2.879** + 0.401** X) and 
standard score(

y
 = 0.529** ZX) respectively.

Keywords:	Participation, quality of life, local administrative organizations, senior citizens

บทนำ�
	 ในปจัจบุนัประเทศไทยกำ�ลงักา้วเขา้สูก่าร
เป็นสังคมผู้สูงวัย และคาดว่าตั้งแต่ปี พ.ศ.2566 

จะมีคนไทยอายุถึง 60 ปี ปีละล้านคน ซึ่งจะทำ�ให้
ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” 
(Complete-aged society) อนัเปน็ผลมาจากอตัรา



การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต: กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ...

150 สุวิมล ห้วงเกษม, ธนิก คุณเมธีกุล, ธีรศักดิ์ อินทรมาตย์

การเกิดที่ลดลงและความเจริญก้าวหน้าทางการ
แพทย์ ทำ�ให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึ้น ทำ�ให้รัฐ
หันมาให้ความสำ�คัญโดยการสร้างสิทธิประโยชน์
ในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ทำ�ให้
ผู้สูงอายุสามารถดำ�รงไว้ซึ่งศักดิ์ศรี คุณค่า และ
คุณภาพที่ดีของชีวิต โดยครอบคลุม 4 เสาหลัก 
ได้แก่ การให้บริการทางสังคม การประกันสังคม 
การช่วยเหลือทางสังคม และการสนับสนุนหุ้น
ส่วนทางสังคม ประกอบด้วยขอบเขตทั้ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
ที่อยู่อาศัย ด้านการทำ�งานและการมีรายได้ ด้าน
กระบวนการยุติธรรม ด้านนันทนาการ และด้าน
บริการทางสังคมทั่วไป (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562) ส่งผลให้ประเทศมี
ภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุเพิ่ม
สูงข้ึน ครอบครัวต้องแบกรับภาระในการดูแล 
ผูส้งูอายุมากข้ึน ขณะทีผู่ส้งูอายกุเ็ผชิญกบัปญัหา
ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ ด้านสังคม และปัญหา
การขาดแคลนรายได้ เป็นต้น นอกจากนี้รัฐยังมี
การกำ�หนดแผนและนโยบายเพื่อรองรับสังคม 
ผูส้งูอายุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่แผนผูส้งูอายแุหง่ชาต ิ
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย
การดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณค่า พึ่งพาตนเองได้ มี
หลักประกันทีม่ั่นคง ปลูกฝงัจติสำ�นกึใหส้งัคมไทย
ตระหนกัถงึผูส้งูอายใุนฐานะบคุคลทีม่ปีระโยชน์ตอ่
ส่วนรวม มุ่งเน้นให้ประชากรทุกคนเตรียมความ
พร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ อีก
ทั้งยังเปิดโอกาสให้ประชาชน ครอบครัว ชุมชน 
ท้องถิ่น องค์กรภาครัฐและเอกชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในภารกิจด้านผู้สูงอายุ ควบคู่ไปกับการจัด
ให้มีกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
ผู้สูงอายุสำ�หรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อันจะนำ�
ไปสู่การบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุ และรัฐยังได้
ตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาว่า ให้มีการจัดการระบบ โครงสร้าง 

และกระบวนการจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วม
ของบคุคล ครอบครัว ชมุชน องคก์รเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น
ในการจัดการศึกษา มีการกระจายอำ�นาจในการ
จัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสภาพท้องถิ่นและความต้องการของผู้เรียน
โดยการจัดการศึกษาต้องคำ�นึงถึงการมีส่วน
ร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเอกชน 
เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสำ�หรับประชาชน โดย
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมและมีการพัฒนาอย่าง 
ตอ่เนือ่ง (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.
2542, 2542) ในขณะที่หน่วยงานของรัฐอย่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถจัดการ
ศกึษาไดห้ลากหลายรูปแบบทัง้การศกึษาในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพ 
มาตรฐาน และทั่วถึงให้กับประชาชนในพื้นที่  
หันมาให้ความสนใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูง
อายุ โดยการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยสำ�หรับ 
ผูส้งูอายใุนรูปแบบของ “โรงเรียนผูส้งูอาย”ุ ซึง่เป็น
กจิกรรมการเรยีนรูข้องผูส้งูอายเุพือ่เพิม่พนูความรู ้ 
ความเข้าใจ รวมถึงทักษะการใช้ชีวิตที่สำ�คัญและ
จำ�เป็นต่อการดำ�เนินชีวิตในสังคมยุคข่าวสาร
และเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ ผ่านวิทยากรจิตอาสาหรือ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน
ในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน (สพฐ.) สำ�นักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) เป็นต้น โดยการ
เปิดพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ 
ผู้สูงอายุบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ท้องถ่ิน และภาคีเครือข่าย ตามคู่มือโรงเรียน 
ผู้สูงอายุที่กรมกิจการผู้สูงอายุจัดทำ�ขึ้น เพื่อ
เป็นแนวทางสำ�หรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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องค์กรผู้สูงอายุ ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ที่สนใจ
จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ ได้นำ�ไปศึกษาและปรับ
ใช้เป็นแนวทางให้เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 
(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561)

	 จากความเปน็มาและความสำ�คญัดงักลา่ว 
ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงความสำ�คัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผ่านภารกิจด้านการศึกษา 
ซึง่มีเน้ือหาครอบคลุมในหลายๆ ดา้น ไมว่่าจะเปน็ 
ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านสภาพ
แวดลอ้ม ทีค่รอบคลมุสวสัดกิารผา่นการจดัศกึษา
ตามอัธยาศัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
รปูแบบ “โรงเรยีนผูส้งูอาย”ุ ซึง่หากการดำ�เนนิงานนี ้
ประสบความสำ�เร็จอาจทำ�ให้ภาระด้านงบ
ประมาณของประเทศที่มีต่อผู้สูงอายุลดน้อยลง 
รวมถึงส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
และเห็นความสำ�คัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูส้งูอายุมากย่ิงข้ึน ซึง่จากขอ้มลูสำ�นกังานพฒันา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดระยอง  
พบวา่ ในป ีพ.ศ.2562 มผีูส้งูอายทุีเ่ขา้รว่มกิจกรรม
ของโรงเรยีนผูสู้งอายใุนจงัหวัดระยองแล้ว จำ�นวน 
1,425 คน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับ
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุเหล่านี้ว่าได้มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษามากน้อยเพียงใด รวมถึง 
เม่ือผู้สูงอายุได้ศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุแล้วส่ง
ผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นหรือไม่ การ
มีส่วนร่วมและคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์และ 
ส่งผลต่อกันอย่างไร เพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้ใน
การวางกลยุทธ์และจัดทำ�แผนงานส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ 
ผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยอง

	 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง

	 3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับคุณภาพชีวิต 
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง

	 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วน
ร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง

วิธีการศึกษา
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุ 
ในโรงเรียนผู้สูงอายุ สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในจังหวัดระยอง แบ่งออกเป็น 
อำ�เภอบ้านค่าย 136 คน อำ�เภอเมืองระยอง 380 
คน อำ�เภอแกลง 221 คน อำ�เภอบ้านฉาง 90 
คน อำ�เภอเขาชะเมา 50 คน และอำ�เภอวังจันทร์ 
193 คน รวมทั้งสิ้น 1,070 คน (สำ�นักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดระยอง, 
2563: 1-3) 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูง
อายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในจังหวัดระยอง รวมทั้งสิ้น 
283 คน ประกอบด้วย อำ�เภอบ้านค่าย 36 คน 
อำ�เภอเมืองระยอง 101 คน อำ�เภอแกลง 58 คน 
อำ�เภอบ้านฉาง 24 คน อำ�เภอเขาชะเมา 13 คน 
และอำ�เภอวังจันทร์ 51 คน การกำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางเทียบกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 
607-610) การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบแบ่ง
ชัน้ตามสดัสว่น (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยมีเขตการปกครองเป็นชั้นของ 
การสุ่มจนครบตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
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	 เครื่องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัการมสีว่นรว่มของผูส้งูอาย ุ
ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในโรงเรียน
ผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง แบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับระดับการ
มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยอง ซึ่งมี
ลกัษณะเปน็แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 
5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967)

	 	 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชวีติผูส้งูอายใุนโรงเรยีนผูส้งูอาย ุจังหวัดระยอง ซ่ึง
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967)

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1. นำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมใน
การใชภ้าษา จากนัน้ผูวิ้จยันำ�คะแนนทีไ่ดม้าหาค่า
ดชันคีวามสอดคลอ้งระหว่างขอ้คำ�ถามกับประเด็น
หลักของเนื้อหา โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือก
ข้อคำ�ถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 
ขึ้นไป ปรากฏว่าข้อคำ�ถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ โดย
มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

	 2. นำ�แบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจแกไ้ข
แลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กับผูส้งูอายใุนโรงเรยีน
ผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 30 คน

	 3. วิเคราะห์หาค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ 
โดยใช้วิ ธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient) ระหว่างค่าคะแนนราย
ข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) 
ปรากฏว่า ข้อคำ�ถามในแบบสอบถามตอนที่ 1 มี
คา่อำ�นาจจำ�แนกอยูร่ะหว่าง 0.40-0.81 ขอ้คำ�ถาม

ในแบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก 
อยู่ ระหว่าง 0 .40-0.88 และข้อคำ�ถามใน
แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่
ระหว่าง 0.27-0.83

	 4. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α -Coef f ic ient )  ของครอนบาค 
(Cronbach) ผลปรากฏว่าค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามตอนที่ 1 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เท่ากับ 0.91 ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.95 
และค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.96

	 5. นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ
สอบคุณภาพแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี แล้วจัดส่งไปยัง
ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
จังหวัดระยอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม

	 2. ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดด้วย
ตนเอง จำ�นวน 6 อำ�เภอ รวมทั้งสิ้น 283 ฉบับ 
โดยมีผู้ช่วยนักวิจัย ซึ่งเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุแต่ละแห่ง 
ร่วมสังเกตุและอธิบายข้อคำ�ถามให้กลุ่มตัวอย่าง
จนเข้าใจและสามารถตอบคำ�ถามได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1 .  ต ร วจสอบความสมบู รณ์ ข อ ง
แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างเข้าใจและ
สามารถตอบคำ�ถามได้ครบถ้วนทุกข้อทั้ง 283 
ฉบับ
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	 2. จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ระดับการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการ
ศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการ
หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
หลังจากนั้น นำ�ค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้

	 	 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก

	 	 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อย

	 	 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 3. วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของ 
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง โดย
การหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) หลังจากนั้น นำ�ค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้

	 	 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก

	 	 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อย

	 	 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง
โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient) และเกณฑ์ในการแปล
ความหมาย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2552 ; อ้างถึงใน 
ปัทมา กะจะวงษ์, 2560) ดังนี้

	 	 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คีา่เทา่ 1.00 
หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์

	 	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 
0.80-0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

	 	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 
0.60-0.79 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง

	 	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 
0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

	 	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 
0.20-0.39 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ำ�

	 	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 
0.01-0.19 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ำ�มาก

	 	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 
0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 5. สร้างสมการพยากรณ์การมีส่วน
ร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง โดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple  
Regression Analysis)

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติพื้นฐาน

	 1.1 ค่าเฉลี่ย ( )

	 1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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	 1.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน (r

xy
) 

	 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ

	 2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ (Index of item-
Objective Congruence: IOC) เพื่อหาค่า 
ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

	 2.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
เพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation  
Coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม 
เพื่อหาค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบสอบถาม

	 	 2 . 3  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า 
(α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 
1990) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

	 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

	 3.1 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสหสัมพันธ์

	 	 - ทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบ
นัยสำ�คัญทางสถิติของค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับคุณภาพชีวิต 
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง

	 3.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความ
สามารถในการพยากรณ์ของสมการพยากรณ์

	 	 3.2.1 ทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อ
ตรวจสอบนัยสำ�คัญของอิทธิพลของตัวแปร
พยากรณ์ที่ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์

	 	 3 . 2 . 2  ทดสอบค่ าที  ( t - t e s t )  
เพื่อตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวแปรพยากรณ์

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป 
ผลการศึกษาได้ดังนี้

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน อนัดบัที ่และระดบัการมสีว่นรว่มของผูส้งูอายใุนการจดัการ
ศึกษา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยองโดยรวม

การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วม (n = 283)

S.D. อันดับที่ ระดับ

1. ด้านการวางแผน 4.14 0.37 2 มาก

2. ด้านการดำ�เนินงาน 4.20 0.37 1 มาก

3. ด้านการประเมินผล 3.99 0.48 3 มาก

รวม 4.11 0.32 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการมีส่วน
ร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวัดระยอง โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ( =4.11, S.D.=0.32) เมือ่พจิารณาเปน็
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียง

คา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นการดำ�เนนิ
งาน ( =4.20, S.D.=0.37) ด้านการวางแผน  
( =4.14, S.D.=0.37) และด้านการประเมินผล  
( =3.99, S.D.=0.48) ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ และระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูง
อายุ จังหวัดระยอง โดยรวม

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ระดับคุณภาพชีวิต (n = 283)

S.D. อันดับที่ ระดับ

1. ด้านสุขภาพ 4.42 0.36 4 มาก

2. ด้านจิตใจ 4.55 0.34 2 มากที่สุด

3. ด้านสภาพแวดล้อม 4.49 0.35 3 มาก

4. ด้านสังคม 4.63 0.27 1 มากที่สุด

รวม 4.52 0.24 มากที่สุด

	 จากตารางที ่2 พบวา่ ระดบัคณุภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52, S.D.=0.24) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน

สังคม ( = 4.63, S.D.=0.27) และด้านจิตใจ  
( =4.55, S.D.=0.34) ส่วนคุณภาพชีวิตของผู้สูง
อายุที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม 
( =4.49, S.D.=0.35) และด้านสุขภาพ ( =4.42, 
S.D.=0.36) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 3	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัด 
การศึกษา กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดระยอง

ตัวแปรที่ศึกษา X
1

X
2

X
3

X Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y

X
1

1.000

X
2

.535** 1.000

X
3

.392** .385** 1.000

X .760** .788** .811** 1.000

Y
1

.304** .274** .425** .436** 1.000

Y
2

.294** .299** .390** .424** .444** 1.000

Y
3

.228** .221** .448** .401** .448* .407** 1.000

Y
4

.222** .212** .247** .290** .299** .277** .528** 1.000

Y .359** .343** .514** .529** .768** .741** .782** .670** 1.000
** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุใน
การจัดการศึกษา (X) กับ คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
(Y) ในโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิน่ จงัหวดัระยอง มคีวามสมัพนัธกั์นทางบวก 
ในระดับปานกลาง (r

xy
 = 0.529) อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

	 สำ �หรับค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัม พันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัด 

การศกึษารายดา้นกบัคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุ(Y) ใน
โรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดระยอง พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียง
ลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ยดงันี ้ดา้นการประเมนิผล
กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (rx

3
y = 0.514) ด้านการ

วางแผน กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (rx
1
y = 0.359) 

และด้านการดำ�เนินงานกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
(rx

2
y = 0.343)

ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ 
ของการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ในโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยอง

ตัวแปร
n=283

r
xy

R2 a b β
S.D.

การมีส่วนร่วม 4.11 0.32
0.529** .280 2.879** 0.401** 0.529**

คุณภาพชีวิต 4.52 0.24

F = 109.208, Sig =.000b t = 18.175, Sig =.000 t = 10.45, Sig =.000
** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที ่4 พบวา่ ประสทิธภิาพในการ
พยากรณ์ของสมการพยากรณ์ (R2) คิดเป็นร้อย
ละ 28 การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการ
ศึกษาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียน
ผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (F = 109.208, Sig = .000) ค่าคงที่
ของสมการพยากรณ์เท่ากับ 2.879 (t = 18.175, 
Sig = .000) ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 0.401 ค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.529 (t = 10.45, Sig = .000) สามารถ
สร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการ
จัดการศกึษาของผูส้งูอายทุีส่ง่ผลตอ่คณุภาพชวีติ 
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยอง ได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  
 = 2.879** + 0.401** X

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
คือ 

y
 = 0.529** ZX

	 จากสมการณ์พยากรณ์แสดงให้เห็นว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการ
ศึกษา เปลี่ยนไป 1 หน่วย ทำ�ให้คุณภาพชีวิต 
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ จงัหวดัระยอง เปลีย่นแปลงไป 0.401 
หน่วย 

อภิปรายผล
	 1. ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของ 
ผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแนวโน้มประชากรไทย
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกำ�ลังก้าวเข้า
สู่การเป็นสังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์แบบ รัฐบาล
จงึได้เลง็เห็นถงึความสำ�คญัในการพฒันาผูส้งูอายุ
ให้เปน็บคุคลท่ีมีคุณภาพ โดยการกำ�หนดนโยบาย
ต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุให้เป็นบุคคล
ที่มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งเปิด
โอกาสให้กลุ่มผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนกำ�หนดปัญหาความต้องการที่แท้จริง
การดำ�เนินงานจัดทำ�หลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุ  
การจัดสรรทรัพยากรที่ ใช้ในการดำ�เนินงาน  
การติดตามผลการดำ�เนินงาน และการเสนอแนะ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผู้สูง
อายุต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ
ปรียามาศ โทนคำ�  (2557, 104-109) ได้ศึกษา
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะ
กรรมการการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบ
ว่า คณะกรรมการการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดกาฬสินธุ์ มีส่วนร่วม
ในด้านการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ การนิเทศ ติดตาม และรายงานผลอยู่
ในระดับมาก เช่นเดียวกับพัชรียาภรณ์ พิมพา
เรือและอาคม อ่ึงพวง (2557: 99-107) ได้
ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานทั่วไป การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานวิชาการ และการบริหาร
งานงบประมาณ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
เจษฎา ภักดี (2563: 329-341) ได้ศึกษาการมี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครอง

นักเรียน โรงเรียนบ้านเก่าขาม สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
ในด้านการบริหารงานวิชาการ การจัดกิจกรรม
ของโรงเรยีนและชมุชน การบรหิารงานทัว่ไป การ
ควบคมุดแูลความประพฤตขิองนกัเรยีนการเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน การเสริมสร้างขวัญ
กำ�ลังใจของบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนการ
บริหารงานงบประมาณและทรัพยากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียน

	 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตผู้สูง
อายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
กลุ่มผู้สูงอายุซึ่งถือเป็นกลุ่มเปราะบางมากและ
จำ�เป็นต้องได้รับการสนับสนุนดูแลจากรัฐบาล
อย่างเต็มที่เพื่อให้ผู้สูงอายุกลายเป็นบุคคลที่มี
ศักยภาพโดยใช้โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูง
อายุสามารถดำ�รงชีวิตได้อย่างปกติสุข ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับบริโภคอาหารตามหลัก
โภชนาการ การดูแลรักษาความสะอาดภายใน
บ้านเรือน การออกกำ�ลังกายที่เหมาะสม รวม
ถึงการพบปะสังสรรค์กับบุคคลอื่น การมองเห็น
คุณค่าตนเอง และไม่รู้สึกเบื่อหน่ายท้อแท้ในชีวิต 
โดยสามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในชีวิต
ประจำ�วันได้ และทำ�ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต 
ทีด่ขีึน้ (กรมกจิการผูส้งูอาย,ุ 2561) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของยพุนิ ทรพัยแ์กว้ (2559, หนา้ 25-39)  
ซ่ึงได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ผ่าน
หลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า  
ผู้สูงอายุมีความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองได้
เป็นอย่างดี ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน มีความ 
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ภาคภูมิใจ ความจำ�  สมาธิ และความสุขที่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมนันทนาการ การศึกษาดูงานนอก
สถานที ่รวมทัง้ยงัไดร้บัขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ทีเ่ปน็
ประโยชน์ ทำ�นองเดียวกับอรทัย เลียงจินดาถาวร  
(2562: 195-207) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียน 
ผู้สูงวัยกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงวัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้สูง
วัยต่างมีความสุขที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียน
การสอน และมปีฏสิมัพันธอั์นดีกับผูสู้งอายดุ้วยกัน 
เช่นเดียวกับอภิวัฒชัย พุทธจร (2564: 250-263) 
ได้ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วย
หลักสตูรโรงเรยีนผูส้งูอาย ุตำ�บลนาพู ่อำ�เภอเพญ็ 
จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุหลังจากการศึกษาอบรมในหลักสูตร
โรงเรยีนผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดยผูส้งูอายุ
สามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ได้อย่างอิสระตามความ
สนใจ มีการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน ภายในกลุ่ม และสามารถดำ�เนินชีวิต 
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข

	 3. ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้
สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียน
ผู้สูงอายุ จังหวัดระยองโดยรวมมีความสัมพันธ์
กันทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การดำ�เนินการใดๆ ก็ตาม  
ถ้าดำ�เนินการไปด้วยดีผลของการดำ�เนินการนั้น
ก็จะบังเกิดผลดีตามมาด้วย ปัจจัยของการดำ�เนิน
การที่ดีประการหนึ่งก็คือการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องในการดำ�เนินการนั้น เพราะการมี
ส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การ
มีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การปฏิบัติ 
รวมถึงการประเมินผล ตั้งแต่แรกจนเสร็จสิ้นการ

ดำ�เนินงาน ดังเช่น สถาบันพระปกเกล้า (2556: 
10) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า 
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการดำ�เนินการต่างๆ ของภาครัฐได้เข้ามา
รับรู้ข่าวสาร ได้แสดงความคิดเห็น ความห่วงใย
ต่อแนวทางการดำ�เนินการของโครงการของรัฐ 
และการตัดสินใจของผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน รวม
ทั้งการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมรับผลการตัดสินใจ ร่วมให้คำ�ปรึกษาหารือ
ร่วมกัน รวมถึงร่วมกันประเมินผลการดำ�เนินงาน
โครงการของหน่วยงานของรัฐ เพื่อประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน จะช่วยให้ผู้มี
ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและยินยอมที่
จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ตกลงร่วมกันในกิจกรรม
การดำ�เนินงานด้วยความเต็มใจ ส่งผลต่อผล
สำ�เร็จหรือเป้าหมายของงานเป็นอย่างดี ซึ่งงาน
วิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการ
มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับคุณภาพชีวิตผู้สูง
อายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง ก็พบว่า 
มีความสัมพันธ์กันเป็นไปในทิศทางเดียวกันเป็น
อย่างดี สอดคล้องกับพระครูสิริภูรินิทัศน์ (2563: 
150-160) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนผู้สูงอายุกับ
การเรียนรู้พัฒนาคุณภาพชีวิต ผลการวิจัยพบว่า 
โรงเรียนผู้สูงอายุมีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเนื่องจากเป็นสถาบันทาง
สังคมที่สามารถจัดกิจกรรมผู้สูงอายุได้อย่าง 
ต่อเนื่องโดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อให้ผู้สูงอายุ
สามารถดูแลตัวเองได้ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สูง
อายุสามารถสร้างคุณประโยชน์ได้ในทุกระดับ
ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดย
ไม่มีการกำ�หนดรูปแบบและกิจกรรมที่ตายตัว
ข้ึนอยู่กับบริบทของพื้นที่และความต้องการ
ของผู้สูงอายุภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วม
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
กระบวนการเรียนการสอนมุ่งเน้นการพัฒนา 
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ผู้สูงอายุให้มีความสมบูรณ์ในทุกมิติ ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านสติ
ปัญญาทำ�ให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลสุขภาพของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม มองเห็นคุณค่าในชีวิต
เพิ่มข้ึน รู้ เท่าทันการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
มีสัมพันธภาพที่ดี รู้จักเอื้ออาทรต่อกัน รวมทั้งยัง
เป็นการสร้างอาชีพและรายได้ให้กับผู้สูงอายุอีก
ด้วย เช่นเดียวกับเกศสุดา โภคานิตย์ และคณะ 
(2562: 1-10) ได้ศึกษาบทบาทผู้นำ�ท้องถิ่นใน
การบริหารจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุแบบมีส่วน
รว่ม เทศบาลตำ�บลบา้นค่ายหมืน่แผว้ อำ�เภอเมอืง 
จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ผู้นำ�ท้องถิ่นมี
บทบาทสำ�คัญในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุโดยสนับสนุนในด้านบุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ สถานที่ รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมร่วมกับ
ภาคเีครอืขา่ยทัง้หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 
เพื่อสนองนโยบายของรัฐในการพัฒนาศักยภาพ 
ผูส้งูอาย ุและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของยรุธร จี
นา และรมิตา จีนา (2560: 786-792) ที่ได้ศึกษา
ถงึการมีส่วนรว่มของชุมชนในการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ ได้แก่ เทศบาลตำ�บลสันโป่ง คณะ
สงฆ์ตำ�บลสันโป่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำ�บล ผู้นำ�ชุมชน และชมรมผู้สูงอายุในตำ�บลสัน
โปง่ทำ�ใหผู้ส้งูอายมีุความพึงพอใจ สนกุสนาน ช่วย
กันคิด ช่วยกันทำ�  ร่วมเสนอความคิดเห็น และ
มีความสุขทุกครั้งที่ได้ร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน
เปี่ยมสุข

	 4. ความสามารถในการพยากรณ์ของ
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษา
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สง่ผลตอ่คณุภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง 
ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุใน
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ร้อยละ 
28 และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า การมีส่วน

ร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพยากรณ์คุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง 
ทั้งนี้ อาจสืบเนื่องมาจากการที่รัฐได้เห็นความ
สำ�คัญของการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้าไปมี
บทบาทสำ�คัญในการร่วมจัดการศึกษาทั้งในด้าน
การวางแผน การดำ�เนินงาน และการประเมินผล 
ทำ�ให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ เข้าใจ และนำ�ไปใช้
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นสอดคล้อง
กับความต้องการของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ
ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน (2561: 3280-3294) ซึ่ง
ได้อธิบายถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า เม่ือผู้สูงอายุได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมดำ�เนินงาน 
ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมกันประเมินผลการ
ดำ�เนินงานแล้วจะทำ�ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นในมิติต่างๆ เช่นเดียวกับยุพิน ทรัพย์แก้ว  
(2559: 25-39) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตของ 
ผู้สูงอายุที่ผ่านหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุไว้ 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย โดยผู้สูงอายุมีความรู้ใน
การดูแลสุขภาพตนเอง ส่วนทางด้านจิตใจ ผู้สูง
อายุมีความภาคภูมิใจ มั่นใจ ความจำ�  และสมาธิ
ดีขึ้น ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ผู้สูงอายุมีรอย
ยิ้ม ความสบายใจและความสุขที่ได้ร่วมกิจกรรม
จิตอาสาดูแลผู้สูงอายุ และด้านสิ่งแวดล้อม ผู้สูง
อายุได้รับข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ การร่วม
กิจกรรมนันทนาการและศึกษาดูงานนอกสถานที่

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ
ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ินที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียน 
ผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
	 1. เนือ่งจากการมสีว่นร่วมในการตดิตาม
และประเมินผลของผู้สูงอายุในการจัดการศึกษา
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โรงเรียนผู้สูงอายุค่อนข้างน้อย ดังน้ัน ผู้บริหาร
โรงเรียนผู้สูงอายุจึงควรส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีการติดตามและประเมินผลของโรงเรียน 
ผู้สูงอายุที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรฐาน
และตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานอย่างเป็นรูปธรรม
โดยสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
แต่ละบริบทของพื้นที่เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ 
ซึง่สามารถนำ�ไปใช้ในการปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน
ของโรงเรียน 

	 2. โรงเรียนผู้สูงอายุควรให้คำ�ปรึกษา
แนะนำ�เก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้น  
ผู้ สูงอายุเป็นวัยที่ประสบกับปัญหาทางด้าน
สุขภาพเป็นประจำ�อันเนื่องมาจากการนอนหลับ
พักผ่อนที่ไม่เพียงพอและการรับประทานอาหาร
ตามใจชอบ ทำ�ให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพร่างกายที่
ออ่นแอซ่ึงอาจเส่ียงตอ่การเกดิโรคภยัไขเ้จบ็ตา่งๆ 
ได้โดยง่าย ดังนั้น การดำ�เนินงานของโรงเรียน 
ผู้สูงอายุจึงควรมุ่งเน้นไปที่การให้คำ�ปรึกษา
แนะนำ�เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ  
การออกกำ�ลังกาย รวมทั้งการบริโภคอาหารที่
เหมาะสมตามหลักโภชนาการ 

	 3. การสร้างภาคีเครือข่ายในการจัดการ
ศึกษา การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการจัดการ
ศึกษาเพียงฝ่ายเดียวย่อมไม่อาจทำ�ให้คุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้นได้ในระยะยาว ดังนั้น 
โรงเรยีนผูสู้งอายุภายใตก้ารกำ�กบัดแูลขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรเป็นแกนนำ�ในการ
สร้างความรว่มมือกบัภาคเีครอืขา่ยองคก์ารตา่งๆ 
โดยเปิดโอกาสให้บุคคล ชุมชน มูลนิธิ หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีศักยภาพได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุน
การดำ�เนินงานของโรงเรียนผู้สูงอายุเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย
คร้ังต่อไปเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติอย่างกว้าง
ขวาง ดังนี้

	 1. ควรศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชนในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ 
ผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง

	 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดระยอง 

	 3. ควรศึกษากลยุทธ์ ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุตาม 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 4. ควรศกึษานวตักรรมการเรยีนการสอน
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21

	 5. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
จดัการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้สูง
อายุในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต: กรณีศึกษา
โรงเรยีนผูส้งูอาย ุจงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดร้บัความ
กรุณาและความช่วยเหลือให้คำ�แนะนำ�อย่างดียิ่ง 
จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนิก คุณเมธีกุล 
และรองศาสตราจารย์ธีรศักดิ์ อินทรมาตย์ และ 
ขอขอบคุณผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยอง  
ที่กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็น
อย่างดี รวมทั้งบุคคลอื่นๆ ที่ได้ให้การสนับสนุน
และช่วยเหลือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำ�เร็จลุล่วง
ได้ด้วยดี ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งใจเป็นอย่างยิ่งและ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
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หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 (Instructions for the Authors) 

	 บทความและบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้ จะต้อง 
ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Pree review) ก่อน เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล 
และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องเป็นงานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ 
ที่ทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ 
ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

	 การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการ
เขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ 
ยกเวน้กรณจีำ�เปน็ ศพัทภ์าษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด ยกเวน้ชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) ควรเว้น
ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่งนอ้ย 40 มม. (1.5 นิว้) ดา้นลา่งและขวามอือยา่งนอ้ย 
25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบอักษร browallia New ขนาด 16 ตัว
อักษรย่อนิ้ว

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 15 หน้า

	 การเรียงลำ�ดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

	 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้ คำ�ย่อ  
ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำ� 
ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

	 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ 
หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

	 3. บทคัดยอ่ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจ
ง่าย โดยเรยีงลำ�ดับความสำ�คญัของเนือ้หา เช่น วัตถปุระสงค ์วธิกีารศกึษา ผลงานและการวจิารณ ์อยา่ง
ต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 500 คำ� ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ



	 4. คำ�สำ�คญัหรือคำ�หลัก (Keyword) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ใสไ่วท้า้ยบทคดัยอ่
ของแต่ละภาษา

	 5. บทนำ� (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษา
วจัิย ให้ข้อมูลทางวิชาการพรอ้มทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ และมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา
และการวิจัยนั้นด้วย

	 6. วิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่นำ�มาศึกษา จำ�นวนลักษณะเฉพาะ 
ของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือ
แผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 7. ผลการศึกษา (Results) แจ้งผลที่พบตามลำ�ดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจ
ความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้คำ�บรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง 
แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุป
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 8. วิจารณ์และสรุปผล (Discussion and conclusion) ช้ีแจงว่าผลการศึกษาตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึง
เป็นเชน่น้ัน และมีพืน้ฐานอา้งองิทีเ่ช่ือถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์
หรือทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

	 9. ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น แยกออกจากเนื้อเรื่องโดย
เรียงลำ�ดับให้สอดคล้องกับคำ�อธิบายในเนื้อเรื่อง และต้องมีคำ�อธิบายสั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระ
ครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบาย
อยู่ด้านล่าง 

	 10. กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ ว่าได้รบัการสนบัสนนุทนุวจิยั และความชว่ยเหลอืจากองคก์ร
ใดหรือใครบ้าง 

	 11. เอกสารอ้างอิง (References) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็น
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการ
ยอมรบัทางวชิาการ ไมค่วรเปน็บทคดัยอ่ และไมใ่ชก่ารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล ถา้ยงัไมไ่ดถ้กูตพีมิพ ์
ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press) 

	 11.1 การเขียนเอกสารอ้างอิง 

	 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับดังนี้: ชื่อผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้
ชื่อและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลและชื่อ). ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อย่อของวารสาร. 
เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่
รายชื่อผู้เขียนทั้ง 6 คนแรก แล้วตามด้วยคำ�ว่า “และคณะ” หรือ “et al”
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