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เนน้กบัการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของวารสารใหเ้ป็นทีน่า่เชือ่ถอืและยอมรบัในวงการวชิาการอยูเ่สมอ

และต่อเนื่อง	
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	 	 	 	 บรรณาธิการ



กฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการขยะในประเทศสวิสเซอร์แลนด์:	ศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศไทย

ชาคริต ขันนาโพธิ	์...............................................................................................................1

การพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมสำาหรับธุรกิจเอสเอ็มอีไทย

ณิชยา ศรีสุชาต	.................................................................................................................11

การพัฒนาตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

ดาลุน  บุญเพิ่ม, สมบัติ ท้ายเรือคำา	....................................................................................20

ผลกระทบของบรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

ธราพร บุตรสาร, ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ, และไตรรงค์  สวัสดิกุล	..................................31

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัลของนักเรียนระดับประถมศึกษา

ธีรวัฒน์  รูปเหลี่ย, สมบัติ  ท้ายเรือคำา	................................................................................42

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	

ที่ส่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	เรื่อง	เส้นขนาน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2

นงค์เยาว์ นามไธสง, นงลักษณ์ วิริยะพงษ์ , มนชยา เจียงประดิษฐ	์.....................................54

การวิเคราะห์วารสารทางการพยาบาลไทย	ปี	พ.ศ.2554	-	2559

นรากร  พลหาญ, ณัติยา  พรหมสาขา ณ สกลนคร	............................................................65

การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผล

ของโคลเบิร์กสำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	

ทับทิม ประมูลจะนัง, สมบัติ ท้ายเรือคำา..............................................................................75

ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ปิยณัฐ ไชยกุล,  สุมิตรา จิระวุฒินันท์, ชุติมา เรืองอุตมานันท ์	............................................85

นโยบายยางพารากับการปลูกยางพารา	:	นัยจาก	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้

บัญชา สมบูรณ์สุข, ปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์, ไชยยะ คงมณ	ี...................................................96

เส้นไหมใยฝ้ายภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ความเป็นเอกลักษณ์ในจังหวัดศรีสะเกษ

พัชรา ปราชญ์เวทย์, ญาณิศา ศรีบุญเรือง, นิตยา มณีนิล, ชลธิชา โรจนแสง	......................109

การสังเคราะห์งานวิจัยด้านบริหารการศึกษาในจังหวัดอุดรธานี

ยุธยา หมื่นสาย	...............................................................................................................119

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของเยาวชนในพิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเลย

ศักดิ์ชาย พวงจันทร	์........................................................................................................133

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการจัดการตลาดนัดของหน่วยงานภาครัฐ		ชุมชน	และเอกชน

โศจิลักษณ์  กมลศักดาวิกุล	..............................................................................................143

สารบัญ



การศึกษาผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน

ต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

สวัสดิ์ วิชระโภชน	์............................................................................................................155

การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	

โดยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา

อพันตรี พูลพุทธา............................................................................................................182

ประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

อมร โททำา	......................................................................................................................192

แนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำาหรับสถานศึกษา	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	

อัจฉราภรณ์ สิงห์สม, ธัชชัย จิตรนันท	์..............................................................................205

การพัฒนาการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษสำาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	

โดยการใช้เกมตามทฤษฎีพหุปัญญา

อิศรีย์ มนีวิโรรจน์, อินธิสาร ไชยสุข	..................................................................................217

การพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ชาญชัย สิทธิโชติ, สมบัติ ท้ายเรือคำา	................................................................................227

มาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมผู้นำาท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้

หลักธรรมาภิบาลและหลักเศรษฐกิจพอเพียง

พนารัตน์ มาศฉมาดล	......................................................................................................241



Waste	Management	Law	in	Switzerland:	A	Comparative	Study	between	the	Thai	

and	Swiss	Legal	Systems

Chakrit Khunnapo	.............................................................................................................1

Suitable	Innovation	Development	for	Thai	SMEs	Business

Nichaya Srisuchart	..........................................................................................................11

Developing	Indicators		of		Promotion		for	the		Professional		Learning		Community

of	Teachers	of		School		under		Mukdaharn	Primary	Educational		Service		Area		Office.

Daloon  Boonperm, Sombat  Tayraukham	.....................................................................20

The	Effects	of	a	Creative	Job	Climate	on	Job	Performance	of	Accountants	in	

the	Northeast	of	Thailand

Taraporn  Butsan, Yanin  Tangpinyo putthikhun,  and Trairong Swatdikun	.................31

Development	of	a	Digital	Intelligence	Quotient	Program	for	Elementary	School	Students

Theerawat Roopleam,  Sombat Tayraukham	................................................................42

The	Development	Self-Responsibility	Promotion	Programe	with	Kohlberg	Moral	

Reasoning	for	Mathayomsuksa	2

Nongyao Namthaisong, Nongluk Viriyapong, Monchaya Chiangpradit	.........................54

A	Content	Analysis	of	Nursing	Journals	from	2011	to	2016

Narakorn  Ponharn, Nuttiya Prommasaka Na Sakonnakhon	........................................65

The	development	of	a	self-responsibility	promotion	programe	with	kohlberg	moral	

reasoning	for	mathayomsuksa	2

Thupthim Pramoonjanang, Sombat Tayraukham	...........................................................75

The	Relationship	between	Proactive	Public	Relations	and	Organizational	Image	

of	Hotel	Businesses	in	Thailand

Piyanat Chaiyakul, Sumittra Jirawutthinan, Chutima Ruenguttamanan	.........................85

Para-rubber	Policies	with	Para-rubber	Plantations	:	Implication	from	the	Three	

Southern	Border	Provinces	

Buncha Somboonsuke, Purawich Phitthayaphinant, Chaiya Kongmanee	.....................96

Silk	Cloth,	Cotton	Fiber	:	from	Local	Wisdom	to	Sisaket	Identity

Patchara Pratwet, Yanisa Sriboonruang, Nittaya Manenin, Chonthicha 

Rojanasang	...................................................................................................................109

Research	Synthesis	of	Education	Administration	in	Udonthani	Province

Yutthaya Muensai	.........................................................................................................119

Local	Wisdom	Learning	Resources	for	Youths	in	the	Museum	of	Art&Culture	of	Loei

Sakchai Phuangjan	.......................................................................................................133

Contents



Key	Success	Factors	for	Managing	Government,	Community	and	Private	Sector	Bazaars

Sojiluk  Kamonsakdavikul	.............................................................................................143

Effects	of	ASEAN	Semester	Begin	and	End	Times	on	Undergraduate	Level	

Educational	Arrangement	at	Mahasarakham	University

Sawat Wicharapote	.......................................................................................................155

Research	Competency	Development	of	Students	in	a	Teaching	Profession	Program	

at	Rajabhat	Maha	Sarakham	University	through	STEM	Education

Apantee Poonputta	.......................................................................................................182

The	Working	Effectiveness	of	Staff	of	The	Cooperative	Auditing	Department	in	

The	Roi-Gaen-Sarasin	Group

Amorn Thotham	............................................................................................................192

Teacher	Development	in	English	Learning	Management	for	Roi-Et	Primary	

Educational	Service	Office	Area	2

Acharaporn Singsom , Thatchai Chittranun	.................................................................205

Developing	Multiple	Intelligence	Theory-Based	Games	to	Enhance	Grade	4	

Students’	Vocabulary	Learning	

Isaree Maneewirorod, Intisarn Chaiyasuk	....................................................................217

Development	of	a	Causal	Model	Influenced	Learning	Management	Commitment	

of	Secondary	Education	Teachers	under	The	Office	of	Basic	Education	Commission	

in	Northeast	Thailand.

Chanchai Sitthichot, Sombat Tayraukham	...................................................................227

Legal	Measures	to	Supports	‘	Local	Leaders’	with	Sustainable	Development	Concepts,	

Good	Governance	and	Sufficiency	Economy	Framework.

Panarat Machamadol	....................................................................................................241





กฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการขยะในประเทศสวิสเซอร์แลนด์: ศึกษา

เปรียบเทียบกับประเทศไทย

Waste Management Law in Switzerland: A Comparative Study between 

the Thai and Swiss Legal Systems

ชาคริต	ขันนาโพธิ์1

Chakrit	Khunnapo1

บทคัดย่อ

	 ปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศไทยทวีความรุนแรงมากขึ้นตลอดทุกปี	เป็นผลเนื่องมาจากขาดการ

บริหารจัดการทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ	 แม้ปัจจุบันจะมีการจัดทำาเป็นแผนแม่บทการบริหารจัดการ

ขยะมูลฝอยของประเทศ	(พ.ศ.	2559	–	2564)	แต่ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการขยะดังกล่าว	ทั้ง

ในส่วนของขยะชุมชนท่ัวไป	 ขยะอันตราย	 ขยะติดเชื้อ	 และขยะอุตสาหกรรม	 ก็ยังขาดกฎหมายที่มี

ประสิทธิภาพ	และขาดองค์กรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

	 กฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการขยะในประเทศไทย	แม้จะมกีฎหมายหลายฉบบัท่ีให้อำานาจหน่วย

งานต่าง	ๆ	จัดการเกี่ยวกับขยะ	เช่น	รัฐธรรมนูญ	พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม	รวมทั้งกฎ

กระทรวง	 ประกาศกระทรวงต่าง	 ๆ	 แต่เม่ือเทียบกับกฎหมายของสวิสเซอร์แลนด์แล้วพบว่า	 ในประเทศ

สวิสเซอร์แลนด์มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายหลายครั้ง	 มีกฎหมายเฉพาะมากมายที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อ

บริหารจัดการขยะ	 เช่น	 พระราชกฤษฎีกาตู้คอนเทนเนอร์และเครื่องด่ืม	 ท่ีบังคับให้มีการนำาขยะดังกล่าว

กลับมาใช้ใหม่	ทั้งยังมีองค์กรที่ทำาหน้าที่เฉพาะเกี่ยวกับการจัดการขยะโดยตรง	

	 เมื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายของประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศ

สวิสเซอร์แลนด์	ผู้วิจัยขอเสนอแนะ	ดังต่อไปนี้

	 1)	 ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะในประเทศไทย	 ให้มีความเป็น

เอกภาพ	สามารถเชื่อมโยงสอดคล้องกันได้	และปรับปรุงให้มีความทันสมัยต่อสภาพสังคมปัจจุบัน

	 2)	 ควรมกีารจดัตัง้หน่วยงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะเกีย่วกบัการบงัคับใช้กฎหมายเกีย่วกบั

การบริหารจัดการขยะในประเทศไทย	 ท่ีมีงบประมาณและบุคคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นของ

ตนเอง

ค�าส�าคัญ: ขยะ, กฎหมาย, การจัดการ
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Abstract

	 Solid	waste	management	is	a	global	challenge	fraught	with	problems	that	most	often	require	

local	solutions.	Finding	resolution	to	some	of	the	local	problems	that	beset	Thailand’s	solid	waste	

management	 strategy	 is	 becoming	 increasingly	 difficult.	 Attempts	 to	 resolve	 or	 develop	 local	 

solutions	have	become	mired	in	conflicting	rules	and	regulations,	some	of	which	are	effective	and	

some	of	which	are	not.	Thailand’s	Model	Scheme	of	Solid	Waste	Management	(B.E.	2559-2564),	

which	 addresses	 legal	 problems	 involving	 solid	 waste	 management,	 general	 waste	 in	 the	 

community,	hazardous	waste,	infectious	waste	and	industrial	waste,	still	has	no	effective	law	or	

expert	agency	to	resolve	these	problems.	According	to	current	practice	in	Thailand,	there	is	a	wide	

range	of	legal	provisions	which	authorize	several	agencies	to	deal	with	solid	waste.	These	include	

Thailand’s	Constitution,	Promotion	and	Conservation	of	National	Environmental	Quality	Act,	B.E.	

2535	plus	Ministerial	Regulations	and	Notifications.	To	avoid	 future	problems	and	bring	some	

uniformity	to	existing	practices,	a	comparative	study	was	initiated	in	Thailand	comparing	laws	on	

solid	waste	management	of	Switzerland	and	Thailand,	The	study	found	that	Switzerland	has	revised	

the	provisions	of	law	on	such	problems	many	times	over	resulting	in	specific	laws	prescribed	to	

deal	 with	 solid	 waste	 management,	 For	 instance,	 Ordinance	 of	 5	 July	 2000	 on	 Beverage	 

Containers	 (Beverage	 Container	 Ordinance,	 BCO),	 which	 enforces	 recycling	 waste,	 directly	 

establishes	a	specific	agency	for	solid	waste	management.	In	accordance	with	the	findings	of	the	

comparative	study	of	Switzerland	and	Thailand	law,	the	following	is	recommended	1)	Law	on	waste	

management	in	Thailand	should	be	amended.	Amendments	should	emphasize	unity,	consistency	

and	 conformity	 with	modern	 Thai	 social	 conditions.	 2)	 Establish	 a	 department	 of	 specialized	 

authorities	who	are	 knowledgeable	and	 capable	of	 law	enforcement	 in	waste	management	 in	

Thailand.	The	department	should	have	a	dedicated	budget	and	their	own	expert	personnel.

Keywords: waste,	law,	management
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บทน�า

	 โดยทีปั่จจบุนัประเทศไทย	มปัีญหาเกีย่วกบั

การจดัการขยะทัง้ในส่วนของขยะชมุชนทัว่ไป	ขยะ

อันตรายชุมชน	 ขยะติดเชื้อ	 และขยะอุตสาหกรรม	

รวมทัง้ปัญหาเกีย่วกบัการจัดการกบัผลติภณัฑ์หรอื

หีบห่อหรือสิ่งบรรจุผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้ว	อันส่งผล

ให้เกิดปัญหาขยะตกค้างเป็นจำานวนมาก	 แม้ว่า

ประเทศไทยจะมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำาจัด

ขยะประเภทต่าง	ๆ	กำาหนดหลักเกณฑ์ในการเก็บ	

การรวบรวม	การเคลื่อนย้าย	หรือการกำาจัดขยะไว้

แล ้วก็ตาม	 แต่การบังคับใช ้กฎหมายยังขาด

ประสิทธิภาพและขาดการบูรณาการในการบริหาร

จดัการขยะ	ประกอบกบัหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าที่

เก็บ	รวบรวม	เคลื่อนย้าย	หรือกำาจัดขยะไม่ดำาเนิน

การอย่างถูกวิธีก่อให้เกิดปัญหามลพิษต่อชุมชน

และสิ่งแวดล้อม

	 จากปัญหาดังกล่าวมีความคิดกันในนัก

วิชาการในประเทศไทยว่าสมควรกำาหนดกฎหมาย

ให้มีองค์กรในการบรหิารจัดการขยะทัง้ในระดบัชาติ

และระดับจังหวัด	เพื่อจัดทำาแผนแม่บทการบริหาร

จดัการขยะแห่งชาตแิละแผนปฏบิตักิารการบรหิาร

จดัการขยะในระดบัจงัหวดั	เพือ่บรูณาการแนวทาง

ในการบรหิารจดัการขยะให้มปีระสิทธภิาพ	กำาหนด

แนวทางในการบริหารจัดการขยะ	 มาตรฐานการ

จัดการขยะ	รวมทั้งกำาหนดมาตรการส่งเสริมให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชนที่

ดำาเนินการลดปรมิาณขยะหรือดำาเนนิการกำาจัดขยะ

ได้อย่างถูกต้องและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชุมชน

และสิ่งแวดล้อม

	 กฎหมายเก่ียวกับระบบบริหารจัดการขยะ

ดงักล่าว	สวติเซอร์แลนด์ได้ดำาเนนินโยบายวางระบบ

บริหารจัดการขยะมูลฝอย	(Waste	Management)	

วางระบบการคัดแยก	รวมทัง้การสร้างจติสำานกึปลกู

ฝัง	 หยั่งรากลึกในการดำารงชีวิตของประชากร

มากว่า	 60	 ปีคุณ	 มีการสร้างหลักเกณฑ์ทาง

กฎหมาย	 ระบบการคัดแยกขยะเพื่อนำากลับไป

รีไซเคิล	ขยะทุกชนิดต้องแยก	เช่น	เศษผัก	เศษผล

ไม้	จะนำาไปทำาปุ๋ยหมกัทีส่วนหลงับ้าน	ส่วนกระป๋อง	

ขวดพลาสติกต่าง	 ๆ	 แก้ว	 กระดาษ	 ถ่านไฟฉาย	

เครื่องใช้ไฟฟ้าเก่าที่เสีย	แม้กระทั่งเสื้อผ้า	รองเท้า

เก่าที่ไม่ต้องการ

	 โดยกฎหมายว่าด้วยการจัดเก็บขยะของ

หน่วยงานรฐัมบีรกิารหลากหลายรปูแบบ	เช่น	หาก

รอให้หน่วยงานของรฐัมาเกบ็ทีห่น้าบ้าน	จะมตีาราง

กำาหนดวันและเวลา	 มาแจกให้แต่ละบ้านเป็นราย

เดือน	 และระบุชัดเจนว่า	 วันไหนจะมาเก็บขยะ

ประเภทใด	 พรุ่งนี้เก็บกระดาษ	 อีกวันมาเก็บขยะ

เปียก	เป็นต้น	แต่มีเงื่อนไขว่า	ถุงขยะที่นำามาใส่หุ้ม

ด้านนอก	ต้องเป็นถุงที่ผลิตขายโดยหน่วยงานของ

รัฐในท้องถิ่นของเมืองนั้นเท่านั้น	โดยแต่ละเขตมีสี

แตกต่างกนั	เขตบ้านใครต้องใช้ถุงของเขตท้องทีน่ัน้	

จะใช้ถุงของเขตอื่นไม่ได้	 และห้ามใส่ถุงพลาสติกที่

เอกชนทั่วไปผลิตขาย	 เหมือนถุงดำาบ้านเราไม่ได	้

ถ้าจะใส่ถุงดำาต้องอยู่ด้านใน

	 กฎหมายที่กำาหนดให ้มีการนำาขยะไป

รีไซเคิล	 ถือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรอย่างสูญ

เปล่า	 แถมยังสามารถแปลงขยะกลับมาเป็นเชื้อ

เพลิงผลิตกระแสไฟฟ้าได้	 ซึ่งประเทศไทยมีหลาย

อำาเภอ	ในบางจงัหวดัเริม่แล้ว	แต่ยงัมไิด้มกีฎหมาย

กำาหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนแน่นอน

	 การศึกษาวิจัยเรื่องกฎหมายว่าด้วยการ

บริหารจัดการขยะในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ดัง

กล่าวเปรยีบเทยีบกบัประเทศไทย	จะเป็นการสร้าง

องค์ความรู้ท่ีจะสามารถนำามาประยุกต์ใช้	 และจะ

เป็นการพัฒนารูปแบบของกฎหมายที่จะเกิดมีขึ้น

ในอนาคตต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 ผู ้วิจัยมุ ่งที่จะศึกษาทำาความเข้าใจ	 ใน

ประเด็นต่าง	ๆ	ดังต่อไปนี้

	 1)	 ศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดพื้นฐาน

กฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการขยะในประเทศ
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สวิสเซอร์แลนด์	

	 2)	 ศกึษากฎหมายว่าด้วยการบรหิารจดัการ

ขยะในประเทศสวสิเซอร์แลนด์เปรยีบเทยีบกบัไทย

	 3)	 ศกึษาการวางรปูแบบทีเ่หมาะสมสำาหรับ

กฎหมายว ่ าด ้ วยการบริหารจัดการขยะใน

ประเทศไทย

ความส�าคัญของการวิจัย 

	 ความสำาคัญของการวิจัยนี้ทำาให้ได้ทราบถึง

การวางรูปแบบทีเ่หมาะสมสำาหรบักฎหมายว่าด้วย

การบริหารจัดการขยะในประเทศไทย

วิธีการศึกษาวิจัย

	 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบ	Documentary	

Research	โดยมุง่ศกึษากฎหมายต่างประเทศ	และ

กฎหมายไทย	รวมถึงเอกสารทางวิชาการทั้งภาษา

ไทยและภาษาต่างประเทศอันได้แก่	 กฎหมาย	

หนังสือ	 งานวิจัย	 ดุษฎีนิพนธ์	 สาระนิพนธ์	 และ

บทความที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยด้วยการ

บริหารจัดการขยะ	 รวมทั้งโครงสร้างเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการดังกล่าว

ผลการศึกษา

	 ปัจจุบันมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการ

บริหารจัดการขยะอยู่ในกฎหมายหลายรูปแบบ	ไม่

ว่าจะเป็นกฎหมายระหว่างประเทศ	 กฎหมาย

ภายในประเทศ	 ซ่ึงกฎหมายภายในประเทศต่างๆ	

ก็อาจแบ่งแยกได ้อีกอย ่างหลากหลาย	 เช ่น	

กฎหมายรัฐธรรมนูญที่มีอำานาจสูงสุด	 กฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัติ	หรือกฎหมายลำาดับรอง	เช่น	

กฎกระทรวงต่าง	ๆ	ตลอดจนแม้กระทั่ง	กฎหมาย

ที่มีขอบเขตการบังคับใช้น้อยที่สุด	เช่น	ข้อบัญญัติ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ต่างกม็กีารบญัญติั

เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะไว้ทั้งสิ้น	

	 ทั้งนี้	 กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ	

ย่อมประกอบไปด้วย	กฎหมายทีบ่รหิารให้ขยะทีถ่กู

ทิ้งได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม	 หรืออาจเป็น

กฎหมายป้องกันหรือห้ามทิ้งขยะก็ได้	 โดยอาจ

รวบรวมจำาแนก	 พร้อมกับตัวอย่างข้อความของ

กฎหมาย	ได้ดังต่อไปนี้

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พ.ศ.	

2560	มกีารกำาหนดเกีย่วกบัการจดัการขยะไว้ไว้ใน	

มาตราต่าง	ๆ	ซึ่งสรุปได้ว่า	มีการให้อำานาจชุมชน

ในการจัดการบำารุงรักษาและใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ	 ส่ิงแวดล้อม	 และความหลาก

หลายทางชวีภาพอย่างสมดลุ	และจดัให้มกีารปฏรูิป

ประเทศอย่างน้อยในด้านการจัดให้มีระบบจัดการ

และกำาจดัขยะมลูฝอยทีม่ปีระสทิธิภาพ	เป็นมติรต่อ

สิ่งแวดล้อมและสามารถนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ด้านอื่น	ๆ	ได้

	 พระราชบัญญัติสาธารณสุข	พ.ศ.	2535	ให้

อำานาจ	 การกำาจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขต

ราชการส่วนท้องถิ่นใดให้เป็นอำานาจหน้าที่ของ

ราชการส่วนท้องถิ่นนั้น	 และราชการส่วนท้องถิ่น

อาจมอบให้บคุคลใดดำาเนนิการตามวรรคหนึง่แทน

ภายใต้การควบคุมดูแลของราชการส่วนท้องถิ่น

หรอือาจอนญุาตให้บคุคลใดเป็นผูด้ำาเนนิการกำาจดั

สิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย

	 ทั้งยัง	 ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอำานาจออก

ข้อกำาหนดของท้องถิ่นดังต่อไปนี้

	 (1)	ห้ามการถ่าย	เท	ทิ้ง	หรือทำาให้มีขึ้นในที่

หรอืทางสาธารณะซึง่สิง่ปฏิกลูหรอืมลูฝอยนอกจาก

ในที่ที่ราชการส่วนท้องถิ่นจัดไว้ให้

	 (2)	กำาหนดให ้มีที่ รองรับสิ่ งปฏิกูลหรือ

มลูฝอยตามทีห่รอืทางสาธารณะและสถานทีเ่อกชน

	 (3)	กำาหนดวิธีการเก็บ	 ขน	 และกำาจัดส่ิง

ปฏิกลูหรอืมลูฝอยหรอืให้เจ้าของหรอืผูค้รอบครอง

อาคารหรือสถานที่ใด	 ๆ	 ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วย

สุขลักษณะตามสภาพหรือลักษณะการใช้อาคาร

หรือสถานที่นั้น	ๆ

	 (4)	กำาหนดอตัราค่าธรรมเนยีมการให้บรกิาร
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ของราชการส่วนท้องถิน่ในการเกบ็และขนสิง่ปฏกิลู

หรือมูลฝอยไม่เกินอัตราตามที่กำาหนดในกฎ

กระทรวง

	 (5)	กำาหนดหลักเกณฑ์	วิธีการ	และเงื่อนไข

ในการเก็บ	ขน	และกำาจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยเพื่อ

ให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติ	

	 (6)	กำาหนดการอืน่ใดทีจ่ำาเป็นเพ่ือให้ถกูต้อง

ด้วยสุขลักษณะ

	 พระราชบัญญัตส่ิงเสรมิและรักษาสิง่แวดล้อม 

พ.ศ.	 2535	 กำาหนดเกี่ยวกับขยะไว้โดยสรุปว่า	ใน

กรณีท่ีปรากฏว่าพื้นที่ใดมีลักษณะเป็นพื้นที่ต้นนำ้า

ลำาธาร	หรอืมีระบบนเิวศน์ตามธรรมชาตทิีแ่ตกต่าง

จากพื้นที่อื่นโดยทั่วไป	หรือมีระบบนิเวศน์ตาม

ธรรมชาตทีิอ่าจถกูทำาลายหรอือาจได้รบัผลกระทบ

กระเทอืนจากกจิกรรมต่าง	ๆ	ของมนษุย์ได้โดยง่าย

หรือเป ็นพื้นที่ที่มีคุณค ่าทางธรรมชาติ 	หรือ

ศิลปกรรมอันควรแก่การอนุรักษ์และพื้นที่น้ันยัง

มิได้ถูกประกาศกำาหนดให้เป็นเขตอนุรักษ์	ให้

รฐัมนตรโีดยคำาแนะนำาของคณะกรรมการสิง่แวดล้อม

แห่งชาติมีอำานาจออกกฎกระทรวงกำาหนดให้พื้นที่

นั้นเป็นเขตพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม	 โดยในการ

ออกกฎกระทรวงตามอาจใช้อำานาจดังนี้

	 (1)	กำาหนดการใช้ประโยชน์ในท่ีดินเพื่อ

รกัษาสภาพธรรมชาตหิรอืมใิห้กระทบกระเทอืนต่อ

ระบบนเิวศน์ตามธรรมชาติหรือคุณค่าของสิง่แวดล้อม	

ศิลปกรรม

	 (2)	ห้ามการกระทำาหรอืกจิกรรมใด	ๆ	ทีอ่าจ

เป็นอันตรายหรือก่อให้เกิดผลกระทบในทาง

เปลีย่นแปลงระบบนเิวศน์ของพืน้ทีน่ัน้จากลกัษณะ

ตามธรรมชาติหรือเกิดผลกระทบต่อคุณค่าของส่ิง

แวดล้อมศิลปกรรม

	 (3)	กำาหนดประเภทและขนาดของโครงการ

หรือกิจการของส่วนราชการ	รัฐวิสาหกิจ	หรือ

เอกชนที่จะทำาการก่อสร้างหรือดำาเนินการใน 

พืน้ทีน่ัน้	ให้มหีน้าทีต้่องเสนอรายงานการวิเคราะห์ 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

	 (4)	กำาหนดวธิจีดัการโดยเฉพาะสำาหรบัพืน้ที่

นั้นรวมทั้งการกำาหนดขอบเขตหน้าที่และความรับ

ผิดชอบของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์

ในการร่วมมอืและประสานงานให้เกดิประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน

	 (5)	กำาหนดมาตรการคุ้มครองอื่น	ๆ	ตามที่

เห็นสมควร

	 ในส่วนของการบรหิารจัดการขยะมาตรา	78	

ของพระราชบัญญั ติ ดั งกล ่ า ว ให ้ 	 ก าร เก็ บ

รวบรวม	การขนส่ง	และการจัดการด้วยประการ

ใด	ๆ	เพื่อบำาบัดและขจัดขยะมูลฝอยและของเสีย

อื่นที่อยู ่ในสภาพเป็นของแข็ง	การป้องกันและ

ควบคุมมลพิษท่ีเกิดจากหรือมีท่ีมาจากการทำา

เหมืองแร่ท้ังบนบกและในทะเล	การป้องกันและ

ควบคุมมลพิษที่ เกิดจากหรือมีที่มาจากการ

สำารวจ	และขุดเจาะนำ้ามัน	ก๊าซธรรมชาติและสาร

ไฮโดรคาร์บอนทุกชนิดทั้งบนบกและในทะเล	หรือ

การป้องกนัและควบคมุมลพิษทีเ่กดิจากหรอืมทีีม่า

จากการปล่อยทิ้งนำ้ามันและการทิ้งเทของเสียและ

วตัถอุืน่	ๆ	จากเรอืเดนิทะเล		เรอืบรรทุกนำา้มนั	และ

เรือประเภทอื่น	ให้เป็นไปตามกฎหมายเรื่องนั้น	 ๆ	

เป็นการเฉพาะ

	 พระราชบญัญตัริกัษาคลอง	รตันโกสนิทรศก	

121	มกีารห้ามมใิห้ผูห้นึง่ผูใ้ดเอาหยากเยือ่ฝุน่ฝอย

หรือส่ิงโสโครกเททิ้งในคลอง	 และห้ามมิให้เททิ้ง

ส่ิงของดังกล่าวมาแล้วลงในทางนำ้าลำาคู	 ซึ่งเล่ือน

ไหลมาลงคลองได้	ถ้าผูใ้ดกระทำาผดิต่อมาตรานี	้ให้

ปรับผู้นั้นไม่เกินย่ีสิบบาทหรือจำาคุกไม่เกินเดือน

หนึ่ง	หรือทั้งปรับและจำาทั้งสองสถาน

	 พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนำ้าไทย	

พ.ศ.	 2546	 ห้ามมิให้มีการเท	ทิ้ง	หรือทำาด้วย

ประการใดใดให้หินกรวด	ทราย	ดิน	โคลน	อับเฉา	

ส่ิงของหรือส่ิงปฏิกูลใด	ๆ	 นำ้ามันและเคมีภัณฑ์ลง

ในแม่นำา้	ลำาคลอง	บงึ	อ่างเกบ็นำา้	หรอืทะเลสาบ	อนั

เป็นทางสัญจรของประชาชนหรือท่ีประชาชนใช้

ประโยชน์ร่วมกันหรือทะเลภายในน่านนำ้าไทย	อัน

จะเป็นเหตุให้เกิดการต้ืนเขิน	ตกตะกอนหรือ

สกปรก	เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากเจ้าท่า	ผู้ใด
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ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำาคุกและโทษปรับ	 และต้อง

ชดใช้เงนิค่าใช้จ่ายทีต้่องเสยีในการขจดัสิง่เหล่านัน้

ด้วย

	 พระราชบัญญัติการชลประทานหลวง	พ.ศ.	

2458	ห้ามทิ้งมูลฝอย	ซากสัตว์	 ซากพืช	 เถ้าถ่าน	

หรือสิ่งปฏิกูลในทางนำ้าชลประทาน	 หรือทำาให้นำ้า

เป็นอันตรายแก่การเพาะปลูกหรือการบริโภค	และ

ห้ามปล่อยนำ้าซึ่งทำาให้เกิดเป็นพิษแก่นำ้าตาม

ธรรมชาติ	 หรือสารเคมีเป ็นพิษลงในทางนำ้า

ชลประทาน	 จนอาจทำาให้นำ้าในทางนำ้าชลประทาน	

เป็นอันตรายแก่เกษตรกรรม	 การบริโภคอุปโภค	

หรือสุขภาพอนามัย

	 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ	 พ.ศ.	

2504ห้ามมิให้บคุคลใดทิง้ขยะมลูฝอยหรอืสิง่ต่างๆ	

ในที่ที่มิได้จัดไว้ในอุทยานนั้น

	 พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา	 พ.ศ.	

2526	 ห้ามมีการเทหรือท้ิงสิ่งใดๆ	 ซากสัตว์	 หรือ

ระบายหรือทำาให้นำ้าโสโครกลง	 ไปในคลองประปา	

คลองรับนำ้า	หรือคลองขังนำ้า

	 พระราชบัญญัติทางหลวง	พ.ศ.	2535	ห้าม

ทิ้งขยะมูลฝอย	 สิ่งปฏิกูล	 นำ้าเสีย	 นำ้าโสโครก	 เศษ

หิน	 ดินทราย	 หรือสิ่งอื่นใดในเขตทางหลวง	 หรือ

กระทำาด้วยประการใดๆ	เป็นเหตใุห้ขยะมลูฝอย	สิง่

ปฏกิลูเศษหนิดนิ	ทราย	ตกหล่นบนทางจราจรหรอื

ไหล่ทาง

	 พระราชบัญญัติรักษาความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง	พ.ศ.	2535	ห้ามเทหรือทิ้ง

กรวด	หิน	ดิน	เลน	ทราย	หรือเศษวัสดุก่อสร้างลง

ในทางนำ้าหรือกองไว	้ หรือกระทำาด้วยประการใดๆ	

ให้วัตถุดังกล่าวไหลหรือตกลงในทางนำ้า

	 ในกรณทีีไ่ด้จับกมุผูก้ระทำาความผดิตามพระ

ราชบญัญตัพิระราชบญัญัตริกัษาความเป็นระเบยีบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง	พ.ศ.	2535ได้	ให้พนักงาน

เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้กระทำาความผิดจัดการลบ	 ล้าง	

กวาด	 เก็บตกแต่ง	 ปรับปรุงสิ่งท่ีเป็นความผิดมิให้

ปรากฏอีกต่อไปภายในระยะเวลาที่กำาหนด	 ถ้าผู้

กระทำาความผิดยินยอมปฏิบัติตาม	 ให้คดีเป็นอัน

เลกิกนั	ถ้าผูก้ระทำาความผดิไม่ปฏบิตัติาม	พนกังาน

เจ้าหน้าทีม่อีำานาจจดัทำาหรอืมอบหมาย	ให้ผูอ้ืน่จดั

ทำาให้เกิดความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย	และให้	ผู้กระทำาความผิดชดใช้ค่าใช้จ่าย

ในการเข้าจัดทำาความสะอาดหรือความเป็นระเบยีบ

เรียบร้อยตามท่ีได้ใช้จ่ายไปจริงให้แก่เจ้าพนักงาน

ท้องถ่ิน	 แต่การ	 ชดใช้ค่าใช้จ่ายไม่ลบล้างการกระ

ทำาความผิดหรือระงับการดำาเนินคดีแก่ผู ้กระทำา

ความผิด

	 ประมวลกฎหมายอาญา	กำาหนดให้การเอา

ของที่มีพิษหรือส่ิงอื่นที่น ่าจะเป็นอันตรายแก่

สุขภาพเจือลงในอาหารหรือในนำ้าซึ่งอยู่ในบ่อ	 สระ	

หรือที่ขังนำ้าใดๆ	และอาหารหรือนำ้านั้นได้มีอยู่หรือ

จดัไว้เพือ่ประชาชนบรโิภค	จำาคกุตัง้แต่หกเดือนถงึ

สิบปี	 และปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึงสองหมื่นบาท	

หรือหากกระทำาให้รางระบายนำ้า	 ร่องนำ้า	 หรือท่อ

ระบายนำ้าโสโครก	 อันเป็นสิ่งสาธารณะเกิดขัดข้อง	

หรือไม่สะดวก	โทษปรับไม่เกินห้าร้อยบาท

	 ส่วนหากทำาให้เกิดปฏิกูลแก่นำ้าในบ่อ	 สระ

หรือที่ขังนำ้า	อันมีไว้สำาหรับประชาชนใช้สอย	จำาคุก

ไม่เกินหนึ่งเดือน	ปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท	หรือทั้ง

จำาทั้งปรับ

	 ส่วนกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการขยะ

ในประเทศสวิสเซอร์แลนด์เป็นการสร้างการจัดการ

สิง่แวดล้อมของรัฐบาลกลาง	ผลกระทบอันตรายควร

หลีกเลี่ยงของขยะ	 ขึ้นอยู่กับรัฐบาลเป็นผู้กำาหนด

นโยบาย	การบงัคับใช้และแนะนำา	ตลอดจนการเพิม่

องค์กรส่วนบุคคลที่เป็นเอกชนซึ่งมีลักษณะบังคับ

ใช้ได้จริง	(Clive	H.	Church,	2013:	19)

	 กฎหมายจัดการขยะของสวิสฯ	ฉบับแรก

	 ในปี	 1983	 รัฐสภาสวิสฯ	 กำาหนดประเด็น

สำาหรับการป้องกันสิ่งแวดล้อมกฎหมาย	 ประกอบ

ด้วยหลักขั้นพื้นฐานในการจัดการกำาจัดขยะโดย

ปราศจากการก ่อสร ้าง	 การรักษาโดยเฉพาะ	

กฎหมายต้องการที่จะให้ขยะควรถูกหลีกเล่ียงหรือ

การนำามาใช้ใหม่	สามารถเป็นไปได้เมืองเล็กๆ	และ

สามารถรับผิดชอบใช้กฎหมายโดยเฉพาะได้อย่างดี



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 7 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

	 ลำาดับเก่ียวกับการสร้างกฎหมายเก่ียวกับ

การบริหารจัดการขยะของสวิส	อาจสรุปได้ดังนี้

	 1)	 Federal	 Environmental	 Protection	 

Act	of	1983	(EPA).

	 2)	 Federal	Water	Protection	Act	of	1991	

(WPA).

	 3)	 Federal	 Act	 on	 the	 Protection	 of	 

Nature	and	Cultural	Heritage	of	1966	(NCHA).

	 4)	 Federal	Forest	Act	of	1991	(ForA).

	 5)	 Federal	 Agriculture	 Act	 of	 1998	 

(AgricA).

	 6)	 Federal	 Act	 on	 Non-Human	 Gene	

Technology	(GTA)

	 สำานักงานรัฐบาลกลางสวิสฯ	 สถาบันส่ิง

แวดล้อม	 หรือ	 “FOEN	 Federal	 Office	 for	 the	

Environment”	 เป็นนานาประเด็นของการแนะนำา

จดุประสงค์ในวธิกีารมาตรฐานซึง่สถานะของรฐับาล

กลางได้มีการปรับใช้ข้อบังคับ	 หรือบทบังคับ	 โดย

เฉพาะของนานาชาติ	 และความต้องการคุณภาพ

ของการรไีซเคลิขยะ	ยกตวัอย่างเช่น	การขดุค้นขยะ	

และ	ทิศทางการใช้แร่วัสดุขยะ	เป็นต้น

	 ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ประกอบไปด้วย

รัฐบาลกลาง	26	รัฐ(ศิริพร	เท้นท์.	2555:	113)	ซึ่ง

พวกเขามกีฎหมาย	และกฎหมายรฐับาลของรฐับาล

กลาง	ในการจดัการภาคสนาม	การจดัการขยะ	ส่วน

รัฐบาลก็จะเป็นผู ้รับผิดชอบสำาหรับประเด็นข้อ

กฎหมายสำาหรบัการกระทำาของเขา	เป็นความรบัผดิ

ชอบของรัฐ	 และในเขตเทศบาลมีกฎหมายเฉพาะ

และการบังคับใช้การจัดการขยะ	 อาทิเช่น	 การ

กำาหนดการคัดแยก	การกำาหนดข้อกฎหมายห้ามทิง้

ขยะต่าง	 ๆ	 มีสำานักงานกลางสำาหรับคัดกรองให้มี

มาตรฐานทางสิ่งแวดล้อม(Max	Oettli,	2009:	35)

	 ในหลายเทศบาลในสวิสฯ	 มีการแบ่งแยก

ขยะเป็นกลุ่ม	4	ประเภท

	 1.	 ทั่วไป

	 2.	 ขยะที่เป็นอันตราย

	 3.	 ขยะที่มีประโยชน์	เช่น	สามารถรีไซเคิล	

หรือนำากลับมาใช้ใหม่ได้

	 4.	 ขยะชนดิพเิศษ	ซึง่จะกำาหนดเป็นกรณ	ีๆ 	

ไป

	 EPA	(Environmental	Protection	Agency)	

ได้วางรากฐานหลักกฎหมายของกฎหมายสิง่แวดล้อม

ของประเทศสวสิเซอร์แลนด์และได้ออกเดนิทางหา

เครื่องมือโดยทั่วไปของกฎหมายส่ิงแวดล้อม	 เช่น	

การประเมินผลกระทบของส่ิงแวดล้อม	 ข้อมูล 

สิง่แวดล้อม	การกระตุน้การประเมนิค่า	และสทิธใิน

การอุทธรณ์ขององค์กรแต่มันไม่ได้ถูกจำากดัมาตรการ

ป้องกนัการป้องกนัไว้ก่อนแต่เพยีงผูเ้ดยีวในบทบญัญตัิ

เกี่ ยวกับการฟ ื ้ นฟู และการปรับปรุ ง 	 EPA	 

(Environmental	Protection	Agency)ยงักำาหนดว่า

จะทำาอะไร	ถ้าบทบังคับไม่ให้ปฏิบัติตาม

	 ภายใต้การกระทำาการรักษาส่ิงแวดล้อม	

EPA	 (Environmental	 Protection	 Agency)	 จุด

ประสงค์ของการควบคุมมลพิษที่ปกคลุมเป็นการ

ปกป้องสิ่งแวดล้อมจากผลกระทบที่อันตราย	ขณะ

ที่	EPA	(Environmental	Protection	Agency)	ได้

สร้างเงื่อนไขโดยทั่วไปโดยเฉพาะเป้าหมายในราย

ละเอียดเฉพาะการติดต้ังค่าขดีจำากดัมอียู	่2	วธีิทีจ่ะ

ป้องกันต่อต้านผลกระทบที่เป็นอันตรายในสารปน

เปื้อนมลภาวะอากาศ	เสียง	การแผ่รังสีไม่มีโอโซน	

และ	การส่ันสะเทอืน	การส่งออกได้ถกูกกัเกบ็ในขดี

ขัน้ตำา่สดุทีแ่หล่งของพวกเขาและยงัมกีารปนเป้ือน

ส่ิงอื่นๆ	 นำ้าหนักของการปกคลุมประกอบไปด้วย

สถานที่ที่มีผลกระทบด้วยบุสักหลาด

	 เ มื่ อ มี ม า ต ร ก า ร ก า รป ้ อ ง กั น 	 E PA	 

(Environmental	Protection	Agency)ต้องการที่จะ

บ่งบอกถึงการแพร่กระจายมลภาวะทางอากาศ

การแผ่รังสี	 และการสั่นสะเทือนไกลราวกับความ

เป็นไปได้	 และถูกป้องกันเกิดขึ้นในท่ีมืดๆ	ซึ่งรับ

ประกนัได้ว่าตกึไม่สามารถสร้างในสถานทีท่ีม่รีะดบั

ความสูงของภาวะมลพิษ	 ระบบความร้อนและ

เคร่ืองยนต์	 ยกตัวอย่างเช่น	 ควรออกแบบการ

บรรเทาควันไอเสียที่เป็นพิษเม่ือมันเป็นไปได้

อากาศ	และความเงยีบสงบท่ีเป็นไปได้	คำาสัง่อนมุตัิ



8 ชาคริต ขันนาโพธิ์กฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการขยะในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ :.....

การก่อสร้างขนาดเล็กอัตราฉนวนความร้อนและ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีได้จัดหาโอกาส

เป็นจำานวนมากสำาหรบัการลดการส่งออกเครือ่งยนต์

ที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก	 ในความตำ่าของ

มลพิษเชื้อเพลิง	 ฉนวนกันความร้อนของบ้าน

ต้องการเชื้อเพลิงสำาหรับความร้อนและซึมซับการ

ลดเสียงจากเครื่องมือการก่อสร้างของค่าขีดจำากัด

ได้ถูกขับเคลื่อนโดยความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีการผลิตในระดบัขัน้สงู	การกรองอนภุาค

ในเครือ่งยนต์ของเชือ้เพลงิและการพฒันาความช้า

ของการขนส่งทางรถไฟ	1	และรถบรรทกุ	ยิง่ไปกว่า

นั้นพื้นดินถูกออกแบบเพื่อการก่อสร้างและการ

พัฒนาจังหวัดต้องนับจำานวนมลภาวะ	 ขยะ	 และ

ระดับการแผ่รังสีที่ไม่ใช้โอโซน

	 การควบคุมอย่างเข้มงวดของกฎหมาย

	 แม้ว่าความจำากัดการส่งออกที่ป้องกันไว้

ก่อนถูกติดตั้งนี้ไม่ใช่การรับประกันว่าผลกระทบ

ของคนและสิ่งแวดล้อมจะยังคงหลงเหลืออยู่ใน

ระดับเป็นที่ยอมรับ	 ยกตัวอย่างเช่น	 มลภาวะทาง

เสยีงตามท้องถนนและรางรถไฟกบัระดบัการจราจร

สูงเป็นที่สำาคัญการจำากัดของค่าขีดจำากัดที่ถูก

ปกคลุมโดยกฎ	 ดังนั้น	 การระบุระดับมลพิษซึ่งได้

รับอนุญาตในสถานที่โดยเฉพาะถ้าติดตั้งค่าขีด

จำากัดระดับความควบคุมได้ถูกแผ่ขยายวงกว้าง

ออกไปนอกจากนี้มาตรการต้องถูกประยุกต์ยังมี

การเพิ่มนวัตกรรมการเพ่ิมการป้องกันไว้ก่อนเช่น

ตัวถ่วงขยะในพื้นที่ที่มีมลพิษมากเกินไป	 การ

ป้องกันไว้ก่อนมันเป็นงานของรัฐเพื่อที่จะดำาเนิน

แผนการกรณกีารตัง้เงือ่นไขและการเพิม่มาตรการ

ขยะกับกฎหมายของสวิสฯ	 ขยะที่ไม ่ถูกต ้อง

สามารถสร้างความเสยีหายให้กบัสิง่แวดล้อมอย่าง

แท้จริงในหลายๆ	 วิธีน้ี	 คือเหตุผลทำาไมการกำาจัด

ขยะเป็นสิ่งที่สำาคัญท่ีจะต้องทำาในการกระทำาการ

ป ้องกันสิ่งแวดล ้อม	 EPA	 (Environmental	 

Protection	Agency)	ความใกล้ชิดได้เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาทีถ่กูตดิตัง้สารปนเป้ือนและการป้องกนัหน้า

ดิน

	 EPA	(Environmental	Protection	Agency)	

ได้เผยแพร่หลักการวิธีจัดการขยะที่ควรหลีกเลี่ยง

การสร้างขยะถ้าเป็นไปได้ท้ังหมด	 ถ้าได้ทำาการ

ผลิตภัณฑ์	แล้วถ้าความเป็นไปได้ควรจะนำากลบัมา

ใช้ผลิตภัณฑ์วัสดุใหม่สำาหรับขยะครึ่งรอบท้ังหมด

ของเมืองดังนั้นขยะจะถูกแยกจากรูปแบบขยะ

	 ในสวสิฯ	มพีระราชกฤษฎกีาตู้คอนเทนเนอร์	

และเครื่องด่ืม	 Ordinance	 of	 5	 July	 2000	 on	 

Beverage	 Containers	 (Beverage	 Container	

Ordinance,	 BCO)	 ได้มีการเผยแพร่ระดับการ

รีไซเคิลสำาหรับบรรจุภัณฑ์	 เครื่องดื่ม	 ผู้บริโภค

ต้องการทีจ่ะคนืขยะไฟฟ้าและอเีลก็ทรอนกิส์		ขณะ

ที่ผู้ขายปลีกได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค

	 นอกจากนั้นสวิสฯ	 ยังมีกฎหมายที่เข้มงวด

สำาหรับพื้นที่การฝังกลบ	กล่าวคือขยะที่ไม่สามารถ

รีไซเคิลได้ดังนั้นการฝังกลบไม่จำาเป็นต้องใช้ความ

เสีย่งกบัสิง่แวดล้อมในทางปฏบิตันิี	้คอื	ความหมาย

ที่ขยะไม่ควรทำาปฏิกิริยาในนำ้านานกว่าและต้องไม่

ละลายในนำ้าเท่าที่เป็นไปได้ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ	ดัง

นั้น	 ขยะมีสารเคมีถูกรักรักษาก่อนที่จะฝังกลบดิน

ขยะภายในประเทศ	 ยกตัวอย่างเช่น	 การเผาไหม้

ขยะในพืช	 ต้องถูกจัดวางยังสถานที่ที่ได้รับใบ

อนญุาตให้ฝังกลบ	โดยอาจจะขึน้อยูก่บัเงือ่นไขของ

ขยะ	 	 การฝังกลบต้องกำาหนดความสัมพันธ์ของ

อุปกรณ์เทคโนโลยีไว้หลังการดูแล

	 สถานที่ในการจัดการขยะ

	 สถานทีท่ีข่ยะไม่ได้รบัการรกัษาอย่างถกูต้อง

ในวาระสิง่แวดล้อม	อาทเิช่น	การฝังกลบแบบเดมิๆ	

ทีดิ่นอตุสาหกรรมแบบเดิมๆ	หรอืทีต้ั่งของอบุติัเหตุ

สิ่งแวดล้อมถูกออกแบบโดยที่ตั้งมลพิษ

	 ส่วนสถานที่ที่มีความเส่ียงของส่ิงแวดล้อม

โดยเฉพาะ	ยกตัวอย่างเช่น	นำ้าบาล		การตรวจสอบ

และการฟ้ืนฟขูองทีต้ั่งมลพษิซึง่มรีาคาแพงมาก	ใน

บางกรณี	 การร่วมมือกันยังเป็นเพียงการทำาการ

บรจิาค	ถ้ามนัเป็นไปไม่ได้โดยเฉพาะคนท่ีไม่มคีวาม

รบัผดิชอบหรอืผูก่้อมลพษิมเีงนิไม่เพยีงพอสำาหรบั

ค่าใช้จ่าย	 การร่วมกันทางการเงินแบ่งราคาจากท่ี
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ตั้งกองทุนสารปนเปื้อนน้ีคือทุนโดยการจัดเก็บค่า

บริการในการทิ้งขยะและส่งออกขยะไปทั้งยังต่าง

ประเทศ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

กฎหมายไทยและของสวิสฯ	 เก่ียวกับการจัดการ

ขยะจะเห็นว่า

	 ในเรือ่งด้านความเป็นเอกภาพของกฎหมาย

สวิสฯ	 จะเห็นว่า	 พยายามจะสร้างความความเป็น

อนัหนึง่อนัเดยีวกนัของกฎหมายว่าด้วยการจดัการ

ขยะ	เช่น	มีพระราชบญัญตักิำาหนดกระบวนการและ

วิธีการรีไซเคิลขยะท้ังหมด	 ที่มีชื่อกฎหมายว่า	 

“พระราชกฤษฎีกาตู้คอนเทนเนอร์	 และกระป๋อง”	

หรือ	 “Ordinance	of	5	July	2000	on	Beverage	

Containers	 (Beverage	 Container	 Ordinance,	

BCO)”	 ที่มีการกำาหนดกระบวนการและมาตรการ

ต่าง	ๆ	ของการรีไซเคิลขยะประเภทดังกล่าวอย่าง

จริงจัง	ส่วนในประเทศไทยนั้น	กฎหมายไม่ค่อยจะ

มีความสอดคล้องกันสักเท่าใดนัก	 จะเห็นได้จาก

กฎหมายหลายฉบบัทีก่ำาหนดความหมายของ	ขยะ	

และวิธีการจัดการขยะที่แตกต่างกัน	เช่น	กฎหมาย

บางฉบับใช้คำาว่า	 สิ่งปฎิกูล	 บางฉบับใช้คำาว่า	

มูลฝอย	หรือ	ของเสีย	เป็นต้น

	 ด้านความทันสมัย	 กฎหมายเก่ียวกับการ

บริหารจัดการขยะของสวิสฯ	 มีการปรับปรุงให้ 

ทันสมัยต่อความเปลี่ยนแปลงอยู ่เสมอ	 ส ่วน

ประเทศไทยนัน้	กฎหมายบางฉบบัใช้บงัคบัมาเป็น

เวลานานมาก	 ทำาให้ไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมปัจจุบัน

	 ด้านความสำาคัญนโยบายของรัฐบาลกลาง	

ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ

ของสวิสฯ	 ให้ความสำาคัญเก่ียวกับเรื่องดังกล่าว

อย่างมาก	 ในบางครั้งมีการออกกฎหมายเร่งด่วน

เพื่อดำาเนินการเก่ียวกับขยะชนิดน้ันโดยตรง	 เช่น	

ขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง	 หรือ	 ขยะประเภท

กระป๋องที่เป็นอาหารสัตว์เลี้ยง	เป็นต้น

	 ด้านองค์กรบงัคบัใช้กฎหมายประเทศสวสิฯ	

มีองค์กรบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการขยะโดยตรง	เกี่ยวกับปัญหานั้น	ๆ	เช่น	ใน 

สวิสฯ	 มีการจัดต้ัง	 “สำานักงานเก่ียวกับ	 ขยะ	 นำ้า	

พลังงาน	 และอากาศ”	 มีการเปิดโครงการนี้กับ

วัตถุประสงค์ของการสนับสนุน	 การจัดการขยะ 

ต่าง	ๆ	สำาหรับการรีไซเคิลที่มีคุณภาพสูงแทนการ

ฝังกลบ

	 ส่วนในประเทศไทยจะเป็นการมอบหมาย

หน้าที่อย่างกว้างและทับซ้อนกันพอสมควรทำาให้

การแก้ปัญหาเก่ียวกับขยะดังกล่าว	 และส่วนใหญ่

การจัดการขยะก็จะตกอยู่แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินซึ่งมีข้อจำากัดด้านงบประมาณและความรู้

ความสามารถของบุคลากร

	 จากกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

ขยะของประเทศไทย	 เม่ือเปรียบเทียบกับของ

สวสิเซอร์แลนด์แล้ว	ผูเ้ขยีนใคร่ขอเสนอแนะในเรือ่ง

ต่าง	ๆ	ดังต่อไปนี้

	 1)	 ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเกี่ยว

กบัการบรหิารจัดการขยะในประเทศไทย	ให้มคีวาม

เป็นเอกภาพ	สามารถเชือ่มโยงสอดคล้องกนัได้	และ

ปรับปรุงให้มีความทันสมัยต่อสภาพสังคมปัจจุบัน

	 2)	 ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานที่มีความรู ้

ความสามารถเฉพาะเกีย่วกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะในประเทศไทย	ที่มี

งบประมาณและบุคคลากรที่มีความรู ้ความ

เชี่ยวชาญเป็นของตนเอง
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Suitable Innovation Development for Thai SMEs Business

ณิชยา	ศรีสุชาต1

Nichaya	Srisuchart1

บทคัดย่อ 

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อนำาเสนอแนวทางพัฒนานวัตกรรมท่ีเหมาะสมสำาหรับธุรกิจเอสเอ็มอี

ไทยซึ่งได้มาโดยใช้การศึกษาทบทวนวรรณกรรม	การคิด	และการวิเคราะห์บนพื้นฐานของทฤษฎี	แนวคิด	

ร่วมกบัหลกัฐานเชงิประจกัษ์ด้านการประกอบการและความสำาเรจ็ในการพฒันานวตักรรมจากหลายแหล่ง	

เพื่อพัฒนานวัตกรรมให้ประสบความสำาเร็จของผู้ประกอบการควรปรับมุมมองด้านปัญหาเงินทุนและและ

การสนับสนุนของภาครัฐเป็นการริเริ่มใช้ทรัพยากรท่ีตนเองในการมีสร้างนวัตกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอ

เพียงโดยอาศัยแนวทาง3ขั้นตอนได้แก่การสร้างความงอกงามสำาหรับลูกค้าเพื่อสร้างแนวคิด	การคัดเลือก

โดยตัวเงินเพื่อเลือกสรรแนวคิดที่คุ้มค่าที่สุดมาพัฒนาต่อ	และการทดสอบการทำางานก่อนออกใช้จริง

ค�าส�าคัญ : นวัตกรรม;	ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract 

	 Imagination	is	one	of	the	initial	steps	of	innovative	product	development.	Often	times,	it	is	

the	easiest	step.	More	challenging	steps	will	determine	 the	success	or	 failure	of	 the	 intended	

outcome.	To	help	steer	a	course	for	success,	this	article	offers	innovation	development	direction	

suitable	for	Thai	SME	businesses.	Identifying	the	direction	that	should	be	taken	can	help	develop	

a	right-minded	approach	to	innovative	product	development	The	directions	provided	in	this	article	

were	 derived	 from	 literature	 review,	 scrutinizing,	 and	 analyzing	 based	 on	 theories,	 concepts,	 

and	evidences	 regarding	entrepreneurship,	 and	 innovation	development	 success	 from	various	

credible	sources.	To	develop	successful	innovation,	the	outcome	revealed	that	Thai	SMEs	should	

turn	 the	steps	of	perspective	 funding	 inaccessibility	and	government	support	 limitations	 into	a	 

self-strengthening	approach,	according	 to	 the	philosophy	of	Sufficiency	Economy.	This	can	be	

done	 by	 starting	 to	 leverage	 available	 resources,	 and	 using	 3	 steps	 1)	 customer	 fruitfulness	 

1	 อาจารย์สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่	คณะบริหารธุรกิจ	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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2)	 idea	selection	using	monetary	data	 to	 further	develop	 the	most	valuable	 ideas,	and	3)	 test	

before	launching,	respectively.

Keywords: Innovation;	Small	and	Medium	Enterprise

บทน�า

	 ปัจจบุนัผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทยกำาลงัพบกบัความท้าทาย

ในแบบทีไ่ม่เคยมมีาก่อน	ซึง่ทำาให้เกดิการเผชญิกบั

การแข่งขันที่รุนแรง	 และความเปลี่ยนแปลงรอบ

ด้านไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปอย่างสิ้นเชิงจากอิทธิพลของเทคโนโลยี	 จำานวน

คู่แข่งขันที่มากขึ้นหลายเท่าตัวเน่ืองจากการเลือน

หายไปของพรมแดนการค้าซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายทั่ว

โลกถกูเชือ่มกนัด้วยพลงัแห่งอนิเตอร์เนต็	กอปรกบั

นโยบายของภาครัฐ	 ซ่ึงผลักดันการเปล่ียนบริบท

ประเทศไปสูย่คุไทยแลนด์	4.0	ซึง่อาจสรปุได้ว่า	สิง่

ที่เป็นกุญแจในการสร้างความอยู่รอดและเติบโต

ขององค์กรได้คือนวัตกรรม	 บทความน้ีมีจึงมี

วตัถปุระสงค์เพือ่นำาเสนอแนวทางพัฒนานวตักรรม

ที่เหมาะสมสำาหรับธุรกิจเอสเอ็มอีไทยซ่ึงได้มาโดย

ใช ้การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและการคิด	

วิเคราะห์บนพื้นฐานของทฤษฎี	 แนวคิด	 ร่วมกับ

หลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการประกอบการและ

ความสำาเรจ็ในการพฒันานวัตกรรมจากหลายแหล่ง	

ซึ่งเป็นมุมมองหนึ่งในการสร้างความแข็งแกร่งขึ้น

จากภายในองค ์กรในบริบทที่ เหมาะเจาะกับ 

เศรษฐานะของผู้ประกอบการเอง	

ความส�าคัญของธุรกิจเอสเอ็มอี

	 ในยคุปัจจบุนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม	(Small	and	Medium	Enterprises)	หรือธุรกิจ	

เอสเอม็อเีป็นส่วนสำาคญัทีภ่าครฐับาลมุง่เน้นพัฒนา

ให ้ มีบทบาทสำ าคัญต ่อระบบเศรษฐกิจไทย	

(สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ,	 2559	 :	 85)	 ซึ่งถูกบรรจุไว้อย่าง

ชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับปัจจุบัน	

	 ในเชงิเศรษฐกจิของประเทศไทย	สำานกังาน

สง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(2560)

ได้ประมวลสรุปไว้กล่าวคือ	 ธุรกิจเอสเอ็มอีมีมูลค่า

ในปี	2559	ถึงจำานวน	6,063,143	ล้านบาท	คิดเป็น

สัดส่วนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	 (GDP)	

ถึงร้อยละ	 42.2	ซึ่งมีอัตราการขยายตัวถึงร้อยละ	

5.2	ซึง่ธรุกจิเอสเอ็มอไีทยมคีวามสำาคญัต่อประเทศ

ในแง่การจ้างงาน	 และการเพิ่มมูลค่าให้วัตถุดิบใน

ประเทศเนื่องจากเป็นธุรกิจซึ่งใช้ทรัพยากรใน

ประเทศเป็นหลัก	ทัง้ยงัมส่ีวนในการสร้างรายได้ให้

ประเทศไทยเช่นภาคผลติเพือ่การส่งออก	ธรุกจิเอส

เอ็มอีไทยจัดว่าเป็นกลุ่มซึ่งลักษณะทางธุรกิจท่ี

หลากหลายเนื่องจากประกอบด้วย	 ทั้งผู้ผลิต	 ผู้

กระจายสินค้าและผู ้ ให ้บริการ	 ซึ่งครอบคลุม

กจิกรรมหลกัทางเศรษฐกจิไว้ทัง้หมด	นอกจากนีใ้น

ปี	2559	ยงัมรีายงานว่ามจีำานวนผูป้ระกอบการเอส

เอ็มอี	ในประเทศไทยจำานวนมากถึง	3	ล้านราย	ก่อ

ให้เกิดการจ้างงาน	 11,747,093	 คน	 จากการจ้าง

งานของวิสาหกิจทั้งหมด	14,780,001	คน	คิดเป็น	

79.48	%	ของการจ้างงานทั้งประเทศ	ฉะนั้นความ

อยูร่อดและความสำาเร็จของธรุกจิเอสเอม็อจึีงมส่ีวน

สมัพนัธ์กนัอย่างลกึซึง้กบัความมัน่คงและมัง่คัง่ของ

ประเทศชาติ		

ความหมายของนวัตกรรม

	 นวัตกรรม	 หมายถึง	 กระบวนการหลาก

หลายขัน้ตอนซึง่องค์กรทำาการเปลีย่นแนวความคดิ

ทีม่ใีห้เกดิเป็นส่ิงใหม่	หรอืส่ิงทีถ่กูพฒันาให้ดีขึน้	ทัง้
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ในด้านตัวสินค้า	 (Product)	 การบริการ	 (Service)

และกระบวนการ	 (Process)	 เพื่อพัฒนา	 แข่งขัน	

และสร้างความแตกต่าง	 อย่างประสบความสำาเร็จ

ในตลาดเป้าหมาย	(Anahita	Baregheh,	Jennifer	

Rowley,	Sally	Sambrook,	2009	:	1334)	และยัง

หมายความถงึ	สิง่ใหม่ทีเ่กดิจากความคดิสร้างสรรค์	

ประสบการณ์	ทักษะความชำานาญ	เพื่อปรับปรุงสิ่ง

ต่างๆให้ดียิ่งขึ้นจากเดิม	 โดยนวัตกรรมอาจจะ

เป็นการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่	การบริการใหม่	หรือ	

กระบวนการผลติใหม่กไ็ด้(วรีวชิญ์	เลศิไทยตระกลู,	

2557)	

	 พูลสวัสดิ์	เผ่าประพันธ์	(2557)	ยังให้นิยาม

ของนวตักรรมว่าคอื การเปลีย่นแปลงสูส่ิง่ใหม่	หรอื

การปรับปรุงจากสิ่งเดิม	 ท่ีเกิดจากการนำาความรู	้

และความคดิรเิริม่สร้างสรรค์	ไปพัฒนาให้เกดิคณุค่า

ต่อลกูค้า	ต่อองค์กร	ต่อสงัคมและประเทศชาต	ิ	หรอื	

หมายถึง	 การทำาสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม	 ทั้งน้ีการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่	 ไม่จำาเป็นต้องขจัดสิ่งที่มีอยู่เดิม

ออกไปทั้งหมด	 แต่อาจเป็นการต่อยอดจากสิ่งเดิม

ทีม่อียูม่าปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงให้เหมาะสมกบั

โอกาสและสภาวการณ์	 เพื่อให้ได้	 สินค้าใหม่	 การ

บริการใหม่	 กระบวนการทำางานใหม่	 หรือรูปแบบ

ของธรุกิจใหม่	ทีส่ามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมขึน้ได้	โดย

ไม่จำาเป็นว่าจะต้องเป็นสิ่งใหม่ที่คนไม่เคยคาดคิด

มาโดยความใหม่เป็นแค่หน่ึงในส่วนประกอบของ

นวัตกรรมเท่านั้น

	 นอกจากนี้นวัตกรรมยังแบ่งเป็น	นวัตกรรม

เชิงลึก	 (Radical	 innovation)	 คือนวัตกรรมที่เกิด

จากการปรบัเปล่ียนรากเหง้าหรอืพ้ืนฐานเดมิอย่าง

สิ้นเชิง	เช่น	กล้องดิจิตอลซึ่งถูกพัฒนาจากกล้องใช้

ฟีล์ม	 และนวัตกรรมเชิงปรับปรุง	 (Incremental	 

Innovation)	 คือนวัตกรรมท่ีปรับปรุง	 เพ่ิมเติมสิ่ง

ใหม่เข้าไปในส่ิงท่ีมีอยู่แล้วเช่น	 โทรศัพท์มือถือไอ

โฟนรุน่	6S	ถกูพฒันามาจากโทรศพัท์มอืถอืไอโฟน

รุ่น	 6	 โดยเพิ่มสมรรถนะเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของลกูค้าเพิม่มากขึน้เป็นต้น	(Bessant,	J.	

and	Tidd,	J.,	2007)	อนึ่งนวัตกรรมเชิงปรับปรุงยัง

ถูกสรุปว่าสามารถใช้สร้างความสำาเร็จแก่ธุรกิจ 

เอสเอ็มอีที่ขาดแคลนเงินทุนได้อีกด้วย	 (Tino	 

Woschke,	Heiko	Haase,	Jan	Kratzer,	2017:195)	

แม้แต่ในประเทศอังกฤษยังพบว่ากลุ่มธุรกิจเอสเอ็

มอีอาหารยังเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงปรับปรุง

ก็สามารถทำารายได้ด้านการค้าอย่างงดงามเช่นกัน	

(Anahita	 Baregheh,	 Jennifer	 Rowley,	 Sally	

Sambrook,	Daffyd	Davies,	2012:300-321).

การพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมส�าหรับ

ธุรกิจเอสเอ็มอีไทย

	 ปัจจุบันรัฐบาลไทยประกาศยุทธศาสตร์ใน

การขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศคือ	Thailand	4.0	

(ประเทศไทย	 4.0)	 (ไทยรัฐออนไลน์,	 2559)	 โดย

ดร.สวุทิย์		เมษนิทรย์ี	รฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวง

พาณิชย์ได้กล่าวถึงโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ท่ี

รฐับาลวางเป้าหมายไว้คอืการมุง่ไปสู	่Value	based	

economy	 หรือ	 เศรษฐกิจที่มีการขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม	 ซึ่งในส่วนของธุรกิจเอสเอ็มอีจะต้องมี

การนำานวัตกรรมมาใช้เป็นหัวใจหลักในการสร้าง	

โดยการขบัเคลือ่นไปสูค่วามมัน่คง	มัง่คัง่	และยัง่ยนื

ของประเทศจะต้องกระทำาด้วยการสร้างความเข้ม

แข็งจากภายในตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงอีกด้วย	อันประกอบด้วย	3	องค์ประกอบคือ	

ความพอประมาณ	ความมีเหตผุล	ภมูคิุม้กนั	และ	2	

เง่ือนไข	 คือเงื่อนไขความรู้	 และเง่ือนไขคุณธรรม

(สำานักงานมูลนิธิชัยพัฒนา,	 2550) อย่างไรก็ตาม

สิง่ทีย่งัมีความไม่ชดัเจนนัน้คือ	การพัฒนานวัตกรรม 

ท่ีเหมาะสมนั้นจะถูกกระทำาได้อย่างไรจึงจะเหมาะ

กับธุรกิจ	และยังมีการเสนอแนะว่าควรมีการศึกษา

เพื่อเชื่อมโยงหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับแนวคิด

สากลด้านการจัดการรูปแบบต่างๆ	 (ฑิฆัมพร	 ทวี

เดช,	สพุจน์	แสงเงนิ,	และ	ณฐัพล	ชมุวรฐาย,ี	2554)	

จากการศึกษาของ	ณัฐวัฒน์	สุขะศิริวัฒน์	และ	ณัฐ

สทิธิ	์เกดิศร	ี(2557:119)	ยงัพบว่าความท้าทายและ

ข้อจำากดัของการขบัเคลือ่นนวตักรรมในมุมมองของ



14 ณิชยา ศรีสุชาตการพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมส�าหรับธุรกิจเอสเอ็มอีไทย

ผูป้ระกอบการเอสเอม็อ	ีเองนัน้คอื	1.	การสนบัสนนุ

ของรัฐบาลที่ไม่เพียงพอ	 2.	 ต้นทุนของการพัฒนา

นวัตกรรม	และ	R&D	ทีส่งู	และ	3.	ความยากในการ

แสวงหาแหล่งเงินทุน	ซึ่งผู้เขียนบทความเชื่อว่าสิ่ง

เหล่านีนั้บเป็นปัญหาทีก้่าวข้ามไปได้หากผูป้ระกอบ

การปรบัมมุมองต่อการพฒันานวตักรรม	โดย	1.	ไม่

รอคอยการสนับสนุนของรัฐบาลแต่เพียงฝ่ายเดียว

แต่	หันมาริเริ่มสร้างนวัตกรรมขึ้นด้วยตนเอง	 เช่น

การริเริ่มพัฒนาจากจุดแข็งของธุรกิจเอง	 ซ่ึงธุรกิจ

เอสเอ็มอี	มีการบริหารเป็นอิสระ	ยืดหยุ่น	มีต้นทุน

ตำ่ากว่าองค์กรใหญ่	 และสามารถอาศัยช่องว่าง

ทางการตลาดทีห่ลากหลายและใช้เทคโนโลยดีจิทิลั

เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	 (อาคีรา	 ราชเวียง,	 2560)	 

2.	 ศึกษาหนทางพัฒนานวัตกรรมต้นทุนตำ่าจาก

ทรัพยากรที่ตนมีอย่างพอเพียงโดยไม่รอคอยเงิน

ทุนจำานวนมากและแหล่งเงินทุนจากภายนอก	

ตวัอย่างเช่น	ในประเทศทีม่ผีูป้ระกอบการขนาดเล็ก

มากมายซึ่งเต็มไปด้วยข้อจำากัดด้านเงินลงทุนและ

ทรัพยากรอย่างอินเดีย	 ได้มีแนวคิดที่เรียกว่า	 

Jugaad	 innovation	 (การพัฒนานวัตกรรมต้นทุน

ตำา่อย่างชาญฉลาด)	ซึง่เป็นวธีิการพัฒนานวตักรรม

ที่ประสบความสำาเร็จอย่างมาก	 และมีคุณสมบัติ

เฉพาะตัวคือ	ใช้ต้นทุนน้อยเพราะอาศัยการทำางาน

กับลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อเข้าใจความต้องการ	 มี

ความรวดเรว็เพราะไม่ได้อาศยัห้องปฏบิตักิารราคา

แพงหรือขั้นตอนที่ซับซ้อนแต่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

รอบตัว	และมีข้อดีมากกว่า	เพราะตอบโจทย์ลูกค้า

ด้วยนวตักรรมราคาประหยัด	ต้นทนุตำา่	ทำาให้ลกูค้า

ซื้อและใช้นวัตกรรมนั้นได้ง่ายและเกิดคุณค่ากับ

ลูกค้าอย่างแท้จริง	โดยนวัตกรต้องมีความยืดหยุ่น

สูงพร้อมปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์และศึกษา

เข้าใจลูกค้าอย่างถ่องแท้	(Navi	Radjou,	Jaideep	

Prabhu,	Simone	Ahuja,	2011)	และแนวคดินวตักรรม

ต้นทุนตำ่ายังได้ถูกใช้พัฒนาได้ผลผลิตคือสินค้า

ต้นทนุตำา่ซึง่ตอบโจทย์ลกูค้าและประสบความสำาเรจ็

ในระดับโลกอีกด้วย	(Arpita	Agnihotri,	2014)	ใน

บริบทของประเทศไทยนั้นคำาว่านวัตกรรมและการ

สร้างนวตักรรม	อาจถกูมองเป็นว่าเรือ่งท่ีทำาได้ยาก

และไกลตวัทีส่ำาหรบัธรุกจิเอสเอม็อแีต่เมือ่พจิารณา

ตามหลักฐานเชิงประจกัษ์แล้วผูเ้ขยีนมคีวามเชือ่มัน่

ว่าผูป้ระกอบการธรุกจิเอสเอม็อยีงัคงสามารถรเิริม่

สร้างนวัตกรรมเพื่อการอยู่รอดและเติบโตในยุค

ปัจจบุนัได้ด้วยตนเองโดยใช้สิง่ทีมี่อยู่และทรพัยากร

ที่เข ้าถึงได้ในขอบข่ายขององค์กรตนเองตาม

แนวทางดังต่อไปนี้

แผนภาพที่ 1 แนวทางที่เหมาะสมสำาหรับการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจเอสเอ็มอีไทย
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 ขั้นที่ 1 : สร้างความงอกงาม	คือการริเริ่ม

สร้างแนวคิด	(Concept	idea)ที่ทำาให้เกิดประโยชน์	

เกิดคุณค่า	การเข้าไปแก้ปัญหา	แก่กลุ่มลูกค้า	ซึ่ง

ได้มาจากแนวคิดของ	 Kotler&Keller	 (2006)	 ซึ่ง

กล่าวว่าธุรกิจที่ประสบความสำาเร็จจะต้องปรับมุม

มองที่ตนเองคือเป็นผู้ท่ีเปล่ียนแนวคิดจากการมุ่ง

เน้นแต่การผลิตและการขายเป็นการเน้นธุรกิจให้

เป็นผู้สร้างกระบวนการส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า

เพื่อความสำาเร็จที่ยั่งยืน	

	 นอกจากนีใ้นเชงิการเชือ่มโยงหลกัเศรษฐกจิ

พอเพียงผู้ประกอบการควรต้ังเป้าหมายของธุรกิจ

โดยมุ่งให้ผู ้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรวมถึงลูกค้าได้รับ

ประโยชน์อย่างเป็นธรรม	 ต้องมีความเข้าใจธุรกิจ

ตนเอง	 รู้จักลูกค้า	 ศึกษาคู่แข่ง	 เรียนรู้การตลาด

(สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาต,ิ	2550)	โดยอาศยัความพอประมาณ	

ความมีเหตุผล	และเงื่อนไขความรู้	มาเป็นแนวทาง

ในการทำางาน	 และก่อนที่จะสร้างคุณค่าให้กับผู้ใด

ได้นั้นควรจะต้องลงทุนในการศึกษาหาความรู้เสีย

ก่อนเป็นอันดับแรก	 ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ศตวรรษที่21น้ันเอื้อต่อการค้นคว้าหาความรู้มาก

กว่ายุคสมัยใดที่ผ่านมา	เช่น	ค้นคว้าจาก	Youtube	

หรือ	Google	ซึ่งรวบรวมองค์ความรู้แทบทุกแขนง

ในโลก	 ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ	 คู่แข่ง	 ความ

ต้องการของ	 ลูกค้า	 ล้วนหาได้อย่างง่ายดายโดย

แทบไม่ต้องใช้เงินลงทุน	ซึ่งพบว่าแม้กระทั่งบริษัท

หรือองค์กรขนาดเล็กก็สามารถกระทำาการศึกษา

วิจัยตลาดเพื่อศึกษาหาความรู ้ได้โดยการใช้วิธี

ต้นทุนตำ่าเช่นการค้นคว้าผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อ

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า		

(Kotler&Keller,	 2006)	 ซ่ึงยังสอดคล้องกับแนว

ความคดิการตลาดแบบองค์รวมซึง่เป็นกำาเนดิทีม่า

จากการเชื่อมต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างกิจการต่อ	 ลูกค้าและผู้ร่วม

งาน	โดยทำาการสำารวจคุณค่า	การสร้างคุณค่าและ

การส่งมอบคุณค่า	ซึง่จะมเีป้าหมายเพือ่สร้างความ

สัมพันธ์ระยะยาวและการเจริญเติบโตร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการ	 และใช้เป็นกรอบการ

วิเคราะห์และนำามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	(เสาวภา	

มถีาวรกลุม,	2554)	สิง่ทีข่าดไม่ได้ในขัน้ตอนนีก้ค็อื

การทำาความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้งเพื่อที่จะได้มา

ซึ่งแนวคิดของสิ่งที่จะสามารถทำาประโยชน์หรือให้

คุณค่าแก่ตัวลูกค้าเองได้	 ในบริบทของธุรกิจขนาด

ย่อมก็สามารถพึ่งพิงเทคโนโลยีเช่น	 การสำารวจ

ความต้องการของลูกค้าแบบออนไลน์	 หรือการไม่

พึง่พงิเทคโนโลยแีต่ใช้ต้นทนุด้านตวัเงนิตำา่เช่น	การ

สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเชิงลึก	 (In-depth	

interview)	หรอืแม้กระทัง่การสังเกต	(Observation)	

การเข้าไปพบปะคลุกคลีกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	

เพื่อเฟ้นหาปัญหาหรือความต้องการที่ยังไม่ได้รับ

การแก้ไข	(Unmet	need)	เป็นต้น	ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะ

ทำาให้แนวคิดในการสร้างนวัตกรรมเกิดขึ้นจากพื้น

ฐานขององค์ความรู้	 ไม่ใช่การจินตนาการเอาเอง

ของผู้ประกอบการ	ดังกรณีศึกษาของ	สินค้าแมลง

ทอดไฮโซ	 ซึ่งใช้การสังเกตพฤติกรรมของลูกค้าผู้

ชอบรับประทานแมลงทอด	 และเข้าไปศึกษาถึง

แหล่งค้าส่งแมลง	 ประกอบกับได้รับข้อมูลข่าวสาร

จากองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาต	ิ

(เอฟเอโอ)	 ทำาให้เกิดแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม

สินค้าแมลงทอดแบบสะอาดได้รับมาตรฐานจน

ประสบความสำาเร็จในที่สุด	(คมชัดลึก,	2558)	หรือ

ในกรณีศึกษาของผู ้ประกอบการเอสเอ็มอีใน

ประเทศไทยคอื	คณุเพญ็	ศรแีก้วสมบติั	อดตีชาวนา	

อายุ	 70	ปี	 เจ้าของกิจการขนมจีนอบแห้งซึ่ง	 เป็น

ตวัอย่างของผู้ประกอบการธรุกิจเอสเอม็อซีึง่เร่ิมต้น

ธุรกิจในวัยเกษียณไปแล้วโดยเดิมมีอาชีพทำานา	

รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายจึง	 เริ่มจากการ

สังเกตปัญหาของผู้บริโภคเส้นขนมจีนซ่ึงเสียง่าย

และมคีวามไม่สะดวกพกพาเมือ่ต้องเดนิทางไกล	จงึ

เริม่ต้นคดิค้นนวตักรรมขนมจนีอบแห้ง	ลองผดิลอง

ถูกเองจนได้สูตรขนมจีนอบแห้งผสมสมุนไพรที่มี

สีสันสวยงาม	 เนื่องจากมีการผสมพืชสมุนไพรเช่น	

ฟักทองและ	 อัญชัน	 เป็นต้น	 ซึ่งมีการใช้วัตถุดิบที่

หาได้ง่ายในท้องถิ่นและกระบวนการผลิตที่ไม่ซับ
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ซ้อน	 จนสามารถส่งออก	 สร้างรายได้กว่า	 2	 ล้าน

บาทต่อปี	เป็นต้น	(ผู้จัดการออนไลน์,	2560)

	 เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนที่	 1	 นี้ผู้ประกอบการจะ

ต้องศึกษาและรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ	 มา

สังเคราะห์เป็นแนวคิดซ่ึงแต่ละแนวคิดจำาเป็นท่ีจะ

ต้องเกิดประโยชน์และคุณค่าอันงอกงามกับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย	

 ขั้นที่ 2 คัดเลือกโดยตัวเงิน	 :	 คือการ

ประเมิน	กล่ันกรอง	คดัเลอืกแนวคดิเบือ้งต้นเพ่ือนำา

ไปสร้างนวตักรรมโดยการใช้ข้อมลูทางด้านการเงนิ

(Monetary	 data)	 เป็นเกณฑ์	 และนำาแนวคิดที่ได้

ทำาการคัดเลือกแล้วมาสร้างเป็นนวัตกรรมต้นแบบ	

ขัน้ตอนนีมี้ทีม่าจากส่วนหนึง่ของผลการศกึษาของ

ฑิฆัมพร	ทวีเดช,	สุพจน์	แสงเงิน,	และ	ณัฐพล	ชุม

วรฐาย	ี(2554)	ซึง่พบว่าการบรหิารจดัการของธรุกจิ

เอสเอ็มอีที่ประสบความสำาเร็จและสามารถใช้หลัก

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่าง

เป็นรูปธรรมนั้นจะต้องมีการขยายงานทุกครั้งบน

พืน้ฐานของการวเิคราะห์ความเสีย่ง	โดยใช้หลักการ

วิเคราะห์ทางการเงิน	เป็นเครื่องมือ	และการศึกษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ	 อันสามารถใช้องค์

ประกอบความมีเหตุผลของเศรษฐกิจพอเพียงมา

เป็นหลักใหญ่ในการดำาเนินการ	 ในขั้นนี้ผู้ประกอบ

การต้องทำาการศึกษาความเป็นไปได้ของแต่ละ

แนวคดิโดยการประมาณการต้นทนุและรายได้เป็น

ตัวเงินที่น่าจะเกิดขึ้นของแต่ละแนวคิด	 เช่น	 การ

คำานวณผลตอบแทนจากการลงทุน	 (ROI:	Return	

on	 investment)	 ซึ่งเป็นการคิดคำานวนพื้นฐาน

สำาคัญเพื่อทำาให้ม่ันใจว่าผู้ประกอบการได้ตัดสินใจ

อย่างถูกต้องในการเลือกแนวคิดนวัตกรรมนั้นมา

พัฒนาต่อ	 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย

ในกลุ่มผู้ประกอบการผู้พัฒนานวัตกรรม	 (Young	

Entrepreneur	Council,	 2013)	ตัวอย่างเช่น	 เมื่อ

พบว่าแนวคิดที่สามารถสร้างคุณค่าให้ลูกค้ามี

ทั้งหมด	2	แนวคิดคือการปรับบรรจุภัณฑ์ใหม่	และ

การปรบับรกิารหลงัการขายให้เป็น	24	ชัว่โมง	เนือ่ง

ด้วยข้อจำากัดด้านเงินทุนของธุรกิจสามารถเลือก

ทำาได้สิ่งเดียว	จึงทำาการคำานวณต้นทุน	และรายรับ

ที่คาดว่าจะได้จากทั้งสองแนวคิด	และท้ายที่สุดผล

ตอบแทนด้านตัวเงนิทีจ่ะได้รบัมาจากการลงทนุเป็น

ตัวตัดสินเพื่อเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด	 จากนั้นจึง

ทำาการสร้างนวัตกรรมต้นแบบ	 (Prototype)	 เช่น	

สนิค้าต้นแบบ	กระบวนการต้นแบบ	บรกิารต้นแบบ	

ของแนวคิดที่ได้รับการคัดเลือกแล้วซึ่งควรมีความ

ใกล้เคียงกับของจริงมากที่สุดตามงบประมาณของ

บริษัทเพื่อนำาสู่ขั้นตอนถัดไป

 ขั้นที่ 3 ทดสอบการท�างาน	 :	 คือการลด

ความเสีย่งโดยการตรวจสอบเพือ่ทำาให้มัน่ใจว่านวตั

กรรมนั้นจะสามารถทำางานได้ผลลัพธ์ตามที่คาดไว้

จริงก่อนการลงทุนผลิตขายหรือดำาเนินการใช้งาน

จริง	 มีที่มาจากแนวคิดของการบริหารความเส่ียง

ของโครงการ	 โดยความเสี่ยงคือความไม่แน่นอนที่

เกิดข้ึนได้ในทุกโครงการของการทำางานและการ

จดัการความเสีย่งคอืการเพิม่โอกาสของเหตกุารณ์

ทีค่าดหวงัให้เกดิขึน้และลดโอกาสและความรนุแรง

ของสิ่งที่ไม่คาดหวังลง	 (Project	 management	 

institute,	 2000)	 การนำานวัตกรรมต้นแบบนั้นมา

ทดสอบการยอมรับกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 และ

ปัจจัยแวดล้อมอีกครั้ง	 เพ่ือปรับเปล่ียน	พร้อมกับ

วางแผนการทำางานเพื่อลดความเสี่ยง	โดยนำาหลัก

การมภูีมคิุม้กนัทีดี่ของเศรษฐกจิพอเพยีงมาบรหิาร

ความเสี่ยงให้ลดน้อยลง	(ฑิฆัมพร	ทวีเดช,	สุพจน์	

แสงเงิน,	 และ	ณัฐพล	 ชุมวรฐายี,	 2545)	 ก่อนนำา

นวัตกรรมนั้นออกใช้	 อนึ่งนอกเหนือจากการตรวจ

สอบการยอมรบัของลกูค้าซึง่เป็นเป้าหมายของการ

สร้างรายได้ของธุรกิจแล้วนั้น	 ธุรกิจควรตรวจสอบ

ความเป็นไปได้ของปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ	 และการ

ยอมรับขององค์กรภายใน	 ความสอดคล้องของ

กฎหมาย	ผลกระทบสังคม	และสิ่งแวดล้อมเพื่อลด

ความเส่ียงของความล้มเหลวของนวตักรรม	ซึง่เป็น

ไปตามองค์ประกอบการมีภูมิคุ้มกัน	 และเงื่อนไข

คุณธรรมของเศรษฐกิจพอเพียง	 ซึ่งธุรกิจสามารถ

กระทำาได้โดยการตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	 เช่น	 อาทิเช่น	 สำานักงานคณะกรรมการ
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อาหารและยา	 กระทรวงพาณิชย์ในกรณีสินค้า

อาหาร		หรือทำาการสำารวจความคิดเห็นของบุคคล

ในชุมชนเพือ่ลดผลกระทบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม	

ดังกรณีศึกษาสินค ้า	 เครื่องดื่มผักผลไม ้ป ั ่น	

(Smoothie)	 ยี่ห้ออินโนเซนท์ดริงค์	 (Innocent	

drinks)	 จากประเทศอังกฤษซึ่งมีการนำากิจกรรม

ทดสอบการทำางานมาใช้และประสบความสำาเรจ็โดย

เริม่จากการนำาแนวคดิเครือ่งดืม่ทีท่ำามาจากวตัถดุบิ

ธรรมชาติล้วนมาพัฒนาสินค้าต้นแบบในปี	 1999	

และทำาการตรวจสอบการยอมรับของลูกค้าโดยใช้

โอกาสออก	ร้านเล็กๆ	ลงทุนไม่มากเพื่อขายสินค้า

ที่ได้คิดค้นขึ้นและมีการตรวจสอบการยอมรับของ

ลกูค้าแบบสร้างสรรค์โดยติดป้ายขนาดใหญ่ถามว่า

ควรจะผูค้ดิค้นควรจะลาออกจากงานประจำามาขาย

สนิค้านีห้รอืไม่และให้ลกูค้าลงคะแนนเสยีงโดยการ

เลือกท้ิงแก้วเปล่าที่ดื่มแล้วลงในถังขยะ	 2	 ใบ	 ใบ

หนึ่งติดป้ายว่าใช่	อีกใบระบุว่าไม่	ซึ่งเมื่องานจบถัง

ทีต่ดิป้ายว่าใช่มแีก้วเปล่าเตม็ถงั	ผูก่้อตัง้ธรุกจิจงึได้

ตดัสนิใจเริม่ธรุกจิเตม็ตวัและประสบความสำาเรจ็ทัว่

โลกจนทุกวันน้ี	 และนอกจากน้ีบริษัทยังมีการวาง

นโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการคัดเลือก

วตัถดุบิมาต่อยอดผลตินวตักรรมสนิค้าใหม่ๆทัง้ใน

เชิง	 สังคม	 ชุมชน	 การสร้างงาน	 และสิ่งแวดล้อม	

เพื่อการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและย่ังยืนอีก

ด้วย	 (Innocentdrinks,	 2560)	ซึ่งตรงกับแนวทาง

การดำาเนินงานของบริษัทท่ีประสบความสำาเร็จท่ัว

โลกอย่างบรษิทัยนูลิเีวอร์	กไ็ด้มกีระบวนการพฒันา

นวัตกรรมสินค้าซ่ึงมีเป้าหมายนอกจากการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า	 โดยมีการทดสอบ

การทำางานของนวัตกรรมเพ่ือความมั่นใจด้านการ

ยอมรับเชิงกฏหมาย	 ด้านความปลอดภัยและการ

ประกันคุณภาพ	 ด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน	

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	 ก่อนนำาออกสู่ท้องตลาด

อกีด้วย	(Unilever,	2561)	อนัควรเป็นสิง่ทีท่กุธรุกจิ

กระทำาเพื่อลดความเสี่ยงซ่ึงนำาไปสู่ความล้มเหลว	

อย่างไรก็ตามก่อนสิ้นสุดการดำาเนินการในขั้นน้ี	

ธุรกิจควรเตรียมแผนการทำางานหลังการปล่อย

นวัตกรรมออกสู่ท้องตลาดโดยมีการระบุกิจกรรม

สนับสนุนต่างๆ	 อย่างชัดเจนภายใต้เงื่อนไขเวลา

และทรพัยากรทีไ่ด้	พยากรณ์และจดัสรรไว้แล้วล่วง

หน้า	 รวมทั้งจัดทำาแผนรับความเส่ียงกรณีเกิด

เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันขึ้น	 (Project	management	

institute,	 2000)	 จึงจะทำาให้นวัตกรรมที่ได้เป็น

เครื่องมือนำาไปสู่การสร้างคุณค่า	 เพิ่มขีดความ

สามารถทางการแข่งขนัและเตบิโตของธรุกจิเอสเอ็

มอีในยุค	Thailand	4.0	อย่างแท้จริง

บทสรุป

	 ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีไทยยังคงมีหนทาง

ในการดำาเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดและเติบโตใน

ยคุปัจจบุนัโดยอาศยันวตักรรมเป็นตวัขบัเคลือ่นซึง่

ทำาได้ด้วยการปรับมุมมองที่มีต่อความท้าทายใน

การแสวงหาแหล่งเงินทุน	 และการสนับสนุนของ

ภาครฐัโดยการน้อมนำาแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียงมา

เป็นกรอบในการพัฒนานวัตกรรมโดยยึดหลักการ

สร้างความเข้มแข็งจากภายในด้วยตนเองซึ่งอาศัย	

1.	 การไม่รอคอยการสนับสนุนช่วยเหลือจากภาค

รัฐ	 2.	 ศึกษาหนทางพัฒนานวัตกรรมโดยใช้

ทรพัยากรของตนทีม่อียูอ่ย่างพอเพยีงตามแนวทาง	

3	ขั้นตอนคือ	

	 ขัน้ที	่1.	การสร้างความงอกงาม	ทำาได้โดย

การรวบรวมความรู้เพื่อค้นหาแนวทางในการสร้าง

คุณค่าให้กับลูกค้าแล้วสรุปเป็นแนวคิด	

	 ขั้นที่	2.	การคัดเลือกโดยตัวเงิน	ทำาโดย

การนำาแนวคิดทีส่รปุไว้มาศกึษาความเป็นไปได้โดย

พจิารณาจากความคุม้ค่าในการลงทนุ	แล้วคดัเลอืก

แนวคิดที่ดีที่สุดมาสร้างเป็นนวัตกรรมต้นแบบ

	 ขัน้ที	่3.	การทดสอบการท�างาน	คอืการนำา

นวัตกรรมต้นแบบมาตรวจสอบการยอมรับของ

ลกูค้า	ตรวจสอบความเป็นไปได้ของปัจจยัแวดล้อม	

และวางแผนการทำางานอย่างรดักมุก่อนนำานวตักรรม

ออกใช้จริงในที่สุด
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การพัฒนาตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพของครูใน

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

Developing Indicators  of  Promotion  for the  Professional  Learning  

Community of Teachers of School under Mukdaharn Primary  

Educational  Service  Area  Office.

ดาลุน		บุญเพิ่ม1,	สมบัติ	ท้ายเรือคำา2

Daloon		Boonperm1,	Sombat		Tayraukham2 

บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมาย	1)	เพ่ือพฒันาตวับ่งชีก้ารส่งเสรมิชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี

ของครูในโรงเรียน	 2)	 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	 ของครูในโรงเรียน	

กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น	3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มที่	1	ผู้เชี่ยวชาญด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	จำานวน	5	คน	

โดยการเลอืกแบบเจาะจง	กลุม่ท่ี	2	ครผููส้อนสงักดัสำานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษามกุดาหาร	ใช้

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ	จำานวน	550	คน	และใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง	จำานวน	

1100	คน	โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น(Stratified	Random	Sampling)	กลุ่มที่	3	ผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริม

ชมุชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพีจำานวน	9	คน	โดยการเลอืกแบบเจาะจง	เครือ่งมอืทีใ่ช้คอื	1)	แบบสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง	 2)	 แบบสอบถามการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู ้เชิงวิชาชีพค่าความตรงของ

แบบสอบถาม	 (IOC)	 เท่ากับ	 0.60	 ถึง	 1.00	 ค่าอำานาจจำาแนกเท่ากับ	 0.44	 ถึง	 0.84	 ความเที่ยงของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ	 0.98	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน	 การวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงสำารวจ	 (Exploratory	 Factor	 Analysis	 :	 EFA)และองค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	 

Factor	Analysis	:	CFA)	โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป

	 ผลการวิจัยพบว่า	 การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง

วิชาชีพ	ทั้ง	6	ด้าน	53	ตัวบ่งชี้	มีค่าเป็นบวก	มีค่าตั้งแต่	0.44	ถึง0.57	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ทุก

ค่า	โดยค่านำ้าหนักตั้งแต่	0.437	ถึง	0.574	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ทุกค่า	โดยเรียงลำาดับค่านำ้าหนัก

องค์ประกอบจากมากไปน้อยคอื	ด้านค่านยิมและวิสัยทศัน์ร่วม	ด้านการตรวจสอบและประเมนิผล	ด้านการ

เรียนรู้เป็นทีม		ด้านการสนับสนุนและให้รางวัล		ด้านการพัฒนาตนเอง		และด้านการพัฒนารูปแบบการคิด

1	 นิสิตระดับปริญญาโท	สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
1	 M.Ed.	Candidate	in	Educational	Research	and	Evaluation,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University	
2 รองศาสตราจารย์,	ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา		คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
2 Associate	Professor	Department	of	Educational	Research	and	Development	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	 

University
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อย่างเป็นระบบ	นำ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	.574,	.517,	480,	.480,	.474	และ	.437	ตามลำาดับ	มีดัชนีวัด

ระดบัความกลมกลนืระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ได้ค่าไค-สแควร์	(x2)	เท่ากบั	150.34		ค่าความน่า

จะเป็น	เท่ากับ	1.00	ที่องศาอิสระ	(df)	เท่ากับ	1319		ค่า	GFI	=	0.995	ค่า	AGFI	=	0.994ค่า	SRMR	=	

.0628	 ค่า	 RMSEA	 =	 0.000	 แสดงว่า	 โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างและผลการพัฒนาแนวทางการส่ง

เสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	มีทั้งหมด	6	องค์ประกอบจำานวน	43	ข้อ

ค�าส�าคัญ :	 ตัวบ่งชี้,	ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ,	ครูในโรงเรียน

Abstract

 In	the	absence	of	indicators,	which	would	reveal	important	factors	about	teachers	in	the	

professional	learning	community	of	Mukdaharn,	a	new	set	of	guidelines	for	developing	indicators	

was	prepared	using	a	range	of	sampling	methods.	Guidelines	were	also	developed	to	promote	the	

teachers	 in	 the	 learning	community	of	Mukdaharn.	Samples	 for	 the	study	were	divided	 into	3 

distinct	groups;	Group	1	comprised	5	experts	selected	by	purposive	sampling,	group	2	were	550	

teachers	from	Mukdaharn’s	Primary	Educational	Service		Area		Office,	They	was	selected	using	

Exploratory	Factor	Analysis	 (EFA).	Group	3	was	represented	by	9	experts	who	supported	and	

promoted	the	Professional	Learning	Community.	The	research	instruments	were	1)	a	Semi	–	structured 

Interview	form	2)	a	questionnaire	to	promote	the	professional	learning	community	for	teachers	in	

Mukdaharn’s		Primary	Educational	Service	Area	Office.	Content	validity	(IOC)	was	0.60	to	1.00;	

discriminative	 power	was	 0.44	 to	 0.84,	 reliability	was	 0.98.	Data	 analysis	was	 done	by	 basic	 

statistical	analysis	Exploratory	Factor	Analysis	(EFA)	and	Confirmatory	Factor	Analysis(CFA)	using	

a	computer	program.

	 The	 findings	 indicated	 that	 6	 of	 76	 of	 the	 analysis	model	 elements	 and	 the	 promoting	 

indicators	of	the	Professional	Learning	Community	were	positive	with	values	ranging	from	0.437	

to	0.574	with	a	statistical	significance	level	01.	Factor	loading,	sorted	in	descending	order	by	weight	

of	 sort	 from	 high	 to	 low,	 was	 to	 provide	 values	 and	 vision	 assessment,	 support,	 teamwork,	 

self-development		and		thinking		style.	Factor	loading	of	.574,	517,		.480,		480,		.474	and	.437,	

respectively.	The	chi	–	square	value	(x2)	of	150.34	a	probability	of	1.00	degrees	of	freedom	(df)	

equal	to	1319,	the	GFI	=	.995	AGFI	=	.994	for	the	SRMR	=	.0628	RMSEA	=	0.000,	indicating	 

that	 the	model	 has	 validity.	 The	 result	 of	 promoting	 guidelines	 for	 the	 professional	 learning	 

community		indicated	that	6	of	the	43	guidelines	promoted	the	Professional	Learning	Community.

Keywords:	 indicators,	promote	Professional	Learning	Community,	teachers
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บทน�า

	 ประเทศไทยได้มกีารจดัการปฏริปูการศกึษา

หรือปฏิรูปการเรียนรู ้โดยมีพระราชบัญญัติการ

ศึกษาพ.ศ.	 2542	 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่	 3	

(พ.ศ.	2553)	เป็นกฎหมายการศึกษาและประกอบ

กับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัที	่11	(2555-2559)ได้กำาหนดวสิยัทศัน์ทีจ่ะให้

ประเทศไทยพัฒนาคุณภาพคนให้มีคุณธรรมนำา

ความรู้เกิดภูมิคุ้มกันและนำาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา

และการเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างยัง่ยนื	(wisdom	and	

learning	society)	ด้วยการเสริมสร้างทักษะทั้งการ

เรียนรู ้ต ่อเนื่องตลอดชีวิตคิดเป็นทำาเป็นการ

สังเคราะห์ความรู ้สั่งสมและต่อยอดสู่นวัตกรรม

ความรู้การฝึกฝนจนเกิดความคิดสร้างสรรค์การ

เปิดใจกว้างพร้อมรับทุกความคิดเห็นและการปลูก

ฝังคุณธรรมรวมทั้งเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทาง

ครอบครัวชุมชนและสังคมให้มั่นคงและเอื้อต่อการ

พฒันาคนอย่างสอดคล้องกบับรบิทการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตนำามาซ่ึงการ

ปฏิรูปการศึกษา	(ปองทิพย์		เทพอารีย์.	2557	:	1)

	 ครเูป็นบคุคลทีส่ำาคญัย่ิงต่อการศึกษาซึง่เป็น

หัวใจของการพัฒนาในภาพรวมครู จึ ง เป ็น

ทรัพยากรบุคคลที่ควรได้รับการดูแลได้รับขวัญ

กำาลังใจอีกทั้งการประเมินสมรรถนะการพัฒนา

บุคคลากรครูทำาให้การปฏิรูปการศึกษาหรือการ

ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ของระบบการศึกษาไทย

ประสบผลสำาเร็จเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพของ

ประชาชนทัง้ประเทศได้ตามเจตจำานงและทำาให้ผูท่ี้

เข้ามาในวชิาชพีนีเ้ป็นคนทีด่แีละเป็นคนเก่งท่ีได้รบั

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสมำ่าเสมอมีความรักใน

วิชาชีพและเป็นครูมืออาชีพอย่างแท้จริง	 “ชุมชน

แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ”เป็นรูปแบบหน่ึงในการ

พัฒนาบุคลากรให้มีการเปล่ียนแปลงการทำางาน

จากวัฒนธรรมการทำางานของครูแบบโดดเดี่ยวมา

เป็นการทำางานร่วมกันเป็นทีมโดยมีพันธกิจและ

ความมุ่งม่ันให้เกิดผลลัพธ์ต่อการเรียนรู้ต่อครูและ

นกัเรยีนทกุคนก่อให้เกดิวฒันธรรมการเรยีนรู้แบบ

ใหม่ในยคุใหม่ทีเ่ต็มไปด้วยการเปลีย่นแปลงให้เป็น

สังคมแห่งความรู้	และสรรสร้างสิ่งใหม่ๆ	ให้เกิดขึ้น

โดยอาศัยความร่วมมือเป็นฐานในการปรับตัว	 

(ธีระเกียรติ	เจริญเศรษฐศิลป์.	บรรยาย	:	2560)

	 จากเหตุผลดังที่กล่าวมาทำาให้ผู้วิจัยเห็น

ความสำาคัญที่จะพัฒนาตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชน

แห่งการเรยีนรูเ้ชิงวชิาชพี	ซึง่ใช้กระบวนการพฒันา

ตัวบ่งชี้ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ประกอบกัน	โดยได้ตัวบ่งชี้การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ผูเ้ชีย่วชาญในด้านชมุชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี	

ขึ้นมาเองโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อสร้างตัว

บ่งชี้		การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจและการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 เพื่อตรวจสอบว่า

ตัวบ่งชี้ใดประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้างที่มี

ความสำาคญัมากทีสุ่ด	เพือ่เป็นแนวทางการส่งเสรมิ

ชมุชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพีของครใูนโรงเรยีน

สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้	 ชุมชนแห่งการเรียน

รู้เชิงวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริม	 ชุมชน

แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัด	

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร

วิธีการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น	

3	กลุ่ม	คือ

					 กลุม่ตัวอย่างที	่1	เป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านชมุชน

แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	จำานวน	5	คน	โดยการ
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เลือกแบบเจาะจงซึ่งมีประสบการณ์ในการทำางาน

อย่างน้อย	 5-10	 ปี	 เป็น	 ครูผู้สอน	 ผู้อำานวยการ

โรงเ รียน	 ศึกษานิ เทศก ์ 	 และอาจารย ์ระดับ

มหาวิทยาลัย	 ใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อสร้างตัวบ่งชี้

การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	

	 กลุ่มท่ีตัวอย่างท่ี	 2	 เป็น	 ครูผู้สอน	 ระดับ

ประถมศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหารท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงสำารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis:	

EFA)	 จำานวน	 550	 คนและการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชงิยนืยนั	(Confirmatory	Factor	Analysis:	

CFA)	 จำานวน	 1100	คนเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้การส่ง

เสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพโดยการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น		

	 กลุ่มตัวอย่างท่ี	 3	 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพจำานวน	 9	

คน	โดยการเลอืกแบบเจาะจงมปีระสบการณ์ในการ

ส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	เป็น	ครูผู้

สอน	ผูอ้ำานวยการโรงเรียน	และศกึษานเิทศก์	ใช้ใน

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 เพื่อ

พัฒนาแนวทางการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

	 เครือ่งมอืในงานวจัิยครัง้นี	้ผูว้จัิยได้สร้างขึน้

เอง	 โดยเริ่มจากการสร้างจากกรอบแนวคิดและ

พัฒนาเครื่องมือกับการพัฒนาแนวและตัวบ่งชี้

ทางการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	

จนถึงการ	 สร้างเคร่ืองมือ	 มีดังน้ี	 คือ	 1)	 แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	 2)	 แบบบันทึก	 การ

สัมภาษณ์เชิงลึก	 3)	 แบบสอบถามการส่งเสริม

ชมุชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพีเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	(Rating	Scale)		5	ระดับ

	 การดำาเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัยตามลำาดับขั้นตอน

ใน	มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 สร้างกรอบแนวคดิ	ทำาการศกึษางานวจิยั

และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ สัมพันธ์กับ

แนวทางการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู ้เชิง

วชิาชีพเพือ่นำามาจำาแนกองค์ประกอบได้	5	ด้าน	คอื	

ด้านค่านิยมและการมีวิสัยทัศน์ร่วม	 ด้านการเรียน

รู้เป็นทีม	 ด้านการพัฒนารูปแบบการคิดอย่างเป็น

ระบบ		ด้านการสนบัสนนุและให้รางวลั	และด้านการ

ตรวจสอบและประเมินผล	

	 2.	 เมื่อได้องค์ประกอบ	5	ด้าน	จากนั้นเพิ่ม

เติมโดยสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ	 กลุ่มตัวอย่างท่ี	 1	

เพื่อสร้างตัวบ่งชี้ซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนบอกถึง

ตัวบ่งชี้ในแต่ละด้านว่าตัวบ่งช้ีใดสามารถเป็น

แนวทางการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู ้เชิง

วิชาชีพ

	 3.	 คัดกรองตัวบ ่งชี้ โดยการบันทึกการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างที่	 1	 เพื่อนำาตัว

บ่งชี้การส่งเสริมการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ	เพื่อนำาไปสร้างแบบสอบถาม

				 4.	 หาความเทีย่งตรงของแบบสอบถามการ

ส่งเสรมิชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวชิาชพี	โดยการนำา

องค์ประกอบและตวับ่งชีใ้นแต่ละด้านให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ตรวจสอบเพื่อนำาไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่	2

	 5.	 ทำาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ	

(Exploratory	Factor	Analysis:	EFA)	เพื่อเป็นการ

สำารวจและสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ

ทีไ่ด้ว่ามกีีต่วับ่งช้ีทีส่ำาคญัในแต่ละองค์ประกอบ	พบ

ว่ามี	6	องค์ประกอบ	53	ตัวบ่งชี้	คือ	ค่านิยมและ

การมีวิสัยทัศน์ร่วม	 การตรวจสอบและประเมินผล		

การสนบัสนนุและให้รางวลั		การเรยีนรูเ้ป็นทมี		การ

พัฒนาตนเอง		และการพัฒนารูปแบบการคิดอย่าง

เป็นระบบ	 จากน้ันนำาไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	เพือ่

ตรวจสอบและสรุปผลว ่าค ่านำ้าหนักจากองค์

ประกอบใดมคีวามสำาคญัมากกว่ากนั	เพือ่นำาไปเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่	2						

		 6.	 พจิารณาค่านำา้หนกัองค์ประกอบจากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	

Factor	 Analysis:	 CFA)	 นำามาเรียงลำาดับความ

สำาคญัในแต่ละองค์ประกอบ	และนำาไปสัมภาษณ์เชิง
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ลึก	 (In-depth	 Interview)	กับผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพจำานวน	 

9	 คน	 ประเด็นคำาถามในการสัมภาษณ์	 คือ	 องค์

ประกอบแต่ละด้านควรมีวิธีดำาเนินการอย่างไร	 จึง

จะเป็นการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมชุมชนแห่ง

การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	 ให้กับครู	 โดยเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างที่	3	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

					 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้นำาเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามลำาดับดังนี้

	 1.	 การคำานวณค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

นำาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาคำานวณหาค่า

เฉลีย่	คำานวณหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัของตวับ่งชีใ้น

แต่ละองค์ประกอบ	 เพ่ือให้ทราบลักษณะความ

สมัพนัธ์ของตวับ่งชีส้ำาหรบัใช้ในการพจิารณาความ

เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์	

	 2.	 การกำาหนด	นำ้าหนักตัวบ่งชี้	และรวมตัว

บ่งชี้เป็นขั้นตอนได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

5	 คน	 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญด้าน

การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	9	คน	

เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ	กับกลุ่มตัวอย่างที่	3

	 3.	 ตรวจสอบความกลมกลนื	ความสอดคล้อง

ของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 ด้วยค่า

สถิติไค–สแควร์	 (Chi–Square)	 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน	(Goodness	of	Fit	 Index	=	GFI)	

ค่าดัชนี	 วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว	 

(Adjusted	Goodness	of	Fit	Index	=	AGFI)	มีค่า

อยู่ระหว่าง	 0	 ถึง	 1	 โดยค่าดัชนี	 GFI	 ควรมีค่า

มากกว่า	 0.90	 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

ผลการศึกษา

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

		 1.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ	

(EFA)	ประกอบด้วย	องค์ประกอบ	จำานวน	76	ตัว

บ่งชี้ 	 เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ค่านำ้าหนักองค์

ประกอบ	(Factor	loading)	ตั้งแต่	0.3	ขึ้นไป	และมี

ตัวบ่งชี้อย่างน้อย	 3	 ตัวขึ้นไป	 มีค่านำ้าหนักองค์

ประกอบ	ตั้งแต่	.437	ถึง	.574		ค่า	Eigen	Value	

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ	 67.095	

ของความแปรปรวนของการส่งเสรมิชมุชนแห่งการ

เรียนรู้เชิงวิชาชีพ

ตารางที่ 1

ล�าดับ ชื่อองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ น�้าหนักองค์

ประกอบ

1 ด้านค่านิยมและการมีวิสัยทัศน์ร่วม 13 .574

2 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 11 .518

3 ด้านการสนับสนุนและให้รางวัล 8 .474

4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 8 .480

5 ด้านการพัฒนาตนเอง 5 .480

6 ด้านการพัฒนารูปแบบการคิดอย่างเป็นระบบ 8 .437

รวมจำานวนตัวบ่งชี้ 53

Eigen	Value	%ความแปรปรวน		=	67.095
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	 ดังนัน้จงึสามารถเขยีนเป็นโมเดลสร้างตวับ่ง

ชีก้ารส่งเสรมิชมุชนแห่งการเรยีนรู้เชงิวชิาชพี	จาก

องค์ประกอบ	 6	 องค์ประกอบจำานวน	 53	 ตัวบ่งชี้ 

ผู้วิจัยทำาการ	ในขั้นตอนต่อไป		

	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับสอง	 ได้ค่านำ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ี

การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ		ทั้ง	6	

องค์ประกอบ	มีค่าเป็นบวก		มีค่าตั้งแต่	0.437	ถึง	

0.574	 มีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ.01	 ทุกค่าโดย

ค่านำา้หนกัองค์ประกอบเรยีงลำาดบัจากมากไปน้อย	

คือ	 ด้านค่านิยมและการมีวิสัยทัศน์ร่วม	 ด้านการ

ตรวจสอบและประเมนิผล	ด้านการสนบัสนนุและให้

รางวัล	 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม	 ด้านการพัฒนา

ตนเอง	และด้านการพฒันารปูแบบการคดิอย่างเป็น

ระบบ	นำ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.437,	0.474,	

0.480,	 0.480,	 0.518	 และ	 0.574	 สัมประสิทธ์ิ

คะแนนองค์ประกอบ	0.100,	0.089,	0.085,	0.067,	

0.052		และ	0	.005	ตามลำาดบั	มดีชันวีดัระดบัความ

กลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้	

x2 =	2694.23	df	=	2704	P-value	=	0.549	ค่า	GFI	

=	0	.89	ค่า	AGFI	=	0.88	ค่า	SRMR	=	0.03		ค่า	

RMSEA	 =	 0.000	 แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิง

โครงสร้าง

ตารางที่ 2 	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

ตัวแปร ตัวบ่งชี้ น�้าหนัก

องค์ประกอบ

R2 สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ

องค์ประกอบที่ 1 ด้านค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 0.574 0.797 0.892

Y1 ประกาศใช้หลักสูตรโดยความเห็นชอบของคณะครู 0.246 0.060 0.024

Y2 ประชุมเพื่อวางแผนร่วมกันก่อนเปิดภาคเรียน 0.253 0.064 0.023

Y3 ประชุมเพื่อหารือด้านวิชาการทุกภาคเรียน 0.242 0.058 0.022

Y4 สนับสนุนให้ครูทำางานเป็นกลุ่ม 0.246 0.060 0.023

Y5 ยอมรับฟังคำาแนะนำาของเพื่อนร่วมงาน 0.245 0.060 0.023

Y6 ขอความเห็นจากครูก่อนร่วมกันตัดสินใจกำาหนดนโยบาย 0.239 0.057 0.023

Y7 ครูมีส่วนร่วมในการจัดทำาหลักสูตรสถานศึกษา 0.239 0.057 0.022

Y8 ครูเห็นความสำาคัญของหลักสูตร 0.242 0.059 0.023

Y9 การประชุมเพื่อวางแผนก่อนการดำาเนินการ 0.245 0.060 0.023

Y10 พูดคุยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้กันอย่างเปิดเผย 0.234 0.055 0.022

Y11 ใช้ประกาศ	หรือคำาสั่งแต่งตั้งเพื่อมอบหมายงาน 0.239 0.057 0.023

Y12 สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียต่าง	ๆ	(กลุ่มไลน์/เฟซบุ๊ก	ฯลฯ) 0.227 0.051 0.021

Y13 มรีะเบียบว่าด้วยการวดัผลประเมนิผลการศึกษาชดัเจนเป็นลายลกัษณ์

อักษร

0.218 0.047 0.019

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 0.518 0.705 0.839

Y14 ทบทวนผลการจัดการเรียนรู้ของครูทุกภาคเรียน 0.242 0.058 0.025

Y15 สรุปผลการจัดการเรียนรู้ทุกภาคเรียน 0.245 0.060 0.025

Y16 สำารวจ	ตรวจสอบ	การจัดการเรียนการสอนของครู 0.224 0.050 0.023

Y17 นิเทศ	 กำากับติดตามผลการจัดการเรียนรู ้โดยผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน

โรงเรียน

0.244 0.060 0.025
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ตัวแปร ตัวบ่งชี้ น�้าหนัก

องค์ประกอบ

R2 สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ

Y18 แจ้งความก้าวหน้าในการจัดการเรียนรู้ให้คณะครูทราบทุกภาคเรียน 0.236 0.056 0.025

Y19 เฝ้าติดตามและช่วยเหลอืครใูนการพัฒนาตนเองด้านการจดัการเรยีนรู้ 0.240 0.058 0.025

Y20 แจ้งความก้าวหน้าในการจัดการเรียนรู้ให้คณะครูทราบทันที 0.234 0.055 0.024

Y21 วินิจฉัยปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ 0.224 0.050 0.024

Y22 รายงานผลการพัฒนาตนเองเมื่อสิ้นปีการศึกษา 0.265 0.070 0.027

Y23 นิเทศ	กำากับติดตามผลการจัดการเรียนรู้จากบุคคลภายนอก 0.226 0.051 0.023

Y24 ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ทุกปีการศึกษา 0.220 0.049 0.022

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการสนับสนุนและให้รางวัล 0.474 0.752 0.867

Y25 พิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 0.209 0.043 0.019

Y26 กระตุ้นส่งเสริมให้ครูริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 0.230 0.053 0.023

Y27 ให้ความไว้วางใจให้เกียรติและให้การยอมรับนับถือต่อเพื่อนครู 0.222 0.049 0.020

Y28 มอบหมายงานให้ครูปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระ 0.228 0.052 0.023

Y29 กระตุ้นให้ครูกำาหนดเป้าหมายหรือทิศทางการทำางานที่ชัดเจน 0.227 0.052 0.023

Y30 จัดสิ่งอำานวยความสะดวกเพื่อให้ครูปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำาเร็จ 0.228 0.052 0.022

Y31 ส่งเสริมความก้าวหน้าในตำาแหน่งของครู 0.224 0.050 0.020

Y32 ระดมความคิดในการกำาหนดเป้าหมาย	และ	ทิศทางในการดำาเนินงาน

ร่วมกัน

0.227 0.052 0.023

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 0.480 0.751 0.867

Y33 เรียนรู้จากการแสดงความคิดเห็น/การอภิปรายในที่ประชุมครู. 0.226 0.051 0.023

Y34 บริหารความขัดแย้งให้นำาไปสู่การพัฒนาความสามารถให้ครูแต่ละคน 0.201 0.040 0.019

Y35 เรียนรู้วิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่	ๆ	จากครูในโรงเรียน 0.244 0.060 0.024

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนาตนเอง 0.480 0.727 0.853

Y36 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 0.239 0.057 0.024

Y37 ปรึกษา	หารือกับเพื่อนครูเพื่อหาแนวทางในการจัดการเรียนรู้ 0.246 0.060 0.025

Y38 เรียนรู้วิธีการคิดและแสดงออกในรูปแบบวิธีการใหม่ๆ 0.224 0.050 0.023

Y39 เรียนรู้การปฏิบัติงานจากสภาพที่เป็นจริง 0.236 0.056 0.023

Y40 อภิปรายในที่ประชุมเพื่อหาแนวทางในการจัดการเรียนรู้ 0.235 0.055 0.023

Y41 จัดทำาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 0.226 0.051 0.025

Y42 สร้างความรู้ความเข้าใจให้ครูในด้านการจัดเรียนรู้ 0.248 0.061 0.028

Y43 ศึกษาหาความรู ้ด้านการจัดการเรียนรู ้อยู ่เสมอเพื่อนำามาพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้

0.239 0.057 0.026

Y44 พัฒนาหรือปรับปรุงช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล 0.221 0.049 0.024
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ตัวแปร ตัวบ่งชี้ น�้าหนัก

องค์ประกอบ

R2 สัมประสิทธิ์

คะแนน

องค์ประกอบ

Y45 เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้ครูในด้านการจัดการเรียนรู้ 0.245 0.060 0.027

องค์ประกอบที่ 6 ด้านพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ 0.437 0.833 0.913

Y46 จัดทำาแผนการจัดการเรียนรู้และสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 0.201 0.040 0.017

Y47 ไม่กล่าวโทษเพื่อนครูด้วยกัน	เมื่อพบปัญหาในการทำางาน 0.211 0.045 0.016

Y48 ให้คำาแนะนำาเพื่อนครูตามความเป็นจริง 0.216 0.047 0.017

Y49 ยอมรับคำาแนะนำาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 0.227 0.051 0.018

Y50 ส่งเสริมให้ครูคิดอย่างสร้างสรรค์ 0.232 0.054 0.017

Y51 มีระบบประกันคุณภาพภายใน 0.250 0.062 0.020

Y52 ปลูกฝังให้ครูคิดวิเคราะห์จากข้อมูลตามสภาพจริง 0.208 0.043 0.017

Y53 ส่งเสริมการพัฒนาครูให้มีรูปแบบวิธีคิดที่เป็นระบบ 0.240 0.058 0.019

Chi-square	=150.34	df	=	1319	P-value	=	1.00

GFI	=	0.995	AGFI	=	0.994	SRMR	=	0.0628	SRMSEA	=	0.000

ภาพประกอบที่ 1	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้เชิงวิชาชีพ	

	 3.	 จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

อนัดบัทีส่องพบว่า	การส่งเสรมิชมุชนแห่งการเรยีน

รู้เชิงวิชาชีพ	มี	6	องค์ประกอบ	53	ตัวบ่งชี้	ผู้วิจัย

นำาไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำานวน	9	คน	โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก	In-depth	interview)	ซึ่งแบ่งออก

เป็น	3	กลุม่	คอื	ผูอ้ำานวยการโรงเรยีน	ศกึษานเิทศก์	

และครูผู้สอน	เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมชุมชน

แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ	

สรุปผล

	 1.	 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ชุมชนแห่งการ

เรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี	ของครผูู้สอน	สงักดัสำานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร	 พบว่า	

ประกอบด้วย	6	องค์ประกอบ	53	ตัวบ่งชี้	มีนำ้าหนัก

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง	 .437	 ถึง	 .574	 ประกอบ

ด้วยองค์ประกอบด้านค่านิยมและการมีวิสัยทัศน์



28 ดาลุน บุญเพิ่ม, สมบัติ ท้ายเรือค�าการพัฒนาตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ.....

ร่วม	 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล	 ด้าน

สนบัสนนุและให้รางวลั	ด้านการเรยีนรูเ้ป็นทมี		ด้าน

การพัฒนาตนเอง	 และด้านการพัฒนารูปแบบการ

คิดอย่างเป็นระบบ	 องค์ประกอบท้ังหมดสามารถ

อธบิายการส่งเสรมิชมุชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี	

ได้ร้อยละ	67.095	 	

	 2.	 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบตัว

บ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ

ของครูผู้สอน	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษามกุดาหารพบว่า	ประกอบด้วย	6	องค์

ประกอบ	53	ตัวบ่งชี้	ตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวกมีค่าเป็น

บวก	มีค่าตั้งแต่	.437	ถึง	.574	มีนัยสำาคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั	.01	ทกุค่าโดยค่านำา้หนักองค์ประกอบเรยีง

ลำาดบัจากมากไปน้อยคอื	ด้านค่านยิมและวสิยัทศัน์

ร่วม		ด้านการตรวจสอบและประเมินผล		ด้านการ

สนบัสนนุและให้รางวลั	ด้านการเรยีนรูเ้ป็นทมี		ด้าน

การพัฒนาตนเอง		และด้านการพัฒนารูปแบบการ

คิดอย่างเป็นระบบ	 นำ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	

.574,	.517,	480,	.480,	.474	และ	.437		ตามลำาดับ	

มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่าไคสแควร์	 (x2)	 เท่ากับ	

150.34	 	ค่าความน่าจะเป็น	 เท่ากับ	1.00	ที่องศา

อสิระ	(df)	เท่ากบั	1319		ค่า	GFI	=	0.995	ค่า	AGFI	

=	0.994	ค่า	SRMR	=	.0628		ค่า	RMSEA	=	0.000	

แสดงว่า	โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง

	 3.		แนวทางการส่งเสรมิชมุชนแห่งการเรียน

รู้เชิงวิชาชีพ	 ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญมี

ทั้งหมด	6	องค์ประกอบ	จำานวน	43	ข้อ	ดังนี้	องค์

ประกอบที่	1	แนวทางการส่งเสริมค่านิยมและการ

มีวิสัยทัศน์ร่วม	 7	 ข้อ	 องค์ประกอบที่	 2	 แนวทาง

การส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผล	 7	 ข้อ		

องค์ประกอบที	่3	แนวทางการส่งเสรมิการสนบัสนนุ

และให้รางวัล	6	ข้อ		องค์ประกอบที่	4	แนวทางการ

ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม	6	ข้อ		องค์ประกอบที่	5	

แนวทางการส่งเสรมิการพฒันาตนเอง	10	ข้อ		องค์

ประกอบที่	 6	 แนวทางการส่งเสริมการพัฒนารูป

แบบการคิด	7	ข้อ	ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดสามารถ

อธิบายแนวทางการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิ งวิชาชีพ	 เพื่ อนำ าไปพัฒนาครู ได ้อย ่ างมี

ประสิทธิภาพ

อภิปรายผล

 1.	 การพฒันาตวับ่งชีก้ารส่งเสรมิชุมชนแห่ง

การเรียนรู ้เชิงวิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหารประกอบด้วย	6	องค์ประกอบคือ	1)	ด้าน

ค่านยิมและวสัิยทศัน์ร่วม	2)	ด้านการตรวจสอบและ

ประเมินผล	 3)	 ด้านการสนับสนุนและให้รางวัล	 

4)	ด้านการเรยีนรูเ้ป็นทมี	5)	ด้านการพฒันาตนเอง		

6)	 ด้านการพัฒนารูปแบบการคิด	 อย่างเป็นระบบ	

ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง	Senge	ทีว่่า		ถ้าสมาชิก

ในองค์กรได้รบัการพัฒนาอย่างเตม็ศกัยภาพสงูสดุ

เท่าที่ตนมีเพื่อปฏิบัติภายใต้การมีเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของตัวบุคคลและองค์กรที่สอดคล้อง

กันแล้วสมาชิกแต่ละคนก็จะทุ่มเทและถูกปล่อย

ศักยภาพที่ตนมีสูงสุดนั้นให้กับงานอย่างเต็มที่ใน

ที่สุด	 สอดคล้องกับ	 ดลนภา	 วงษ์ศิริ	 (2556	 :	

บทคัดย่อ)	 ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์	 ระหว่างการ

เป็นชมุชนแห่งการเรยีนรูแ้ละการรบัรูค้วามสามารถ

ในตนเองของครูในโรงเรียน	 สังกัดเทศบาลนคร

ขอนแก่น	 จังหวัดขอนแก่น	 ผลการวิจัยพบว่า 

1)	 การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน	 โดย

ภาพรวม	อยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	

พบว่า	 การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 สำาหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด	 คือ	 ด้านการสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม

กัน	 รองลงมา	 คือ	 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันและการ

ประยุกต์ใช ้ความรู ้ 	 และด ้านการมีเงื่อนไขที่

สนบัสนนุ	ตามลำาดับ	ส่วนด้านทีค่่าเฉลีย่ตำา่ทีสุ่ดคอื	

ด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำาร่วมกัน	2)	การรับรู้

ความสามารถในตนเองของครใูนโรงเรยีน	โดยภาพ

รวม	อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	

การรับรู้ความสามารถในตนเองของครูในโรงเรียน	
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ทีมี่	ค่าเฉลีย่สูงทีส่ดุ	คอื	ด้านการส่งเสริมให้นกัเรยีน

ประสบความสำาเร็จ	 รองลงมาคือ	 ด้านการแสดง	

ความใส ่ ใจในงานสอน	 และด ้านการทำา ให ้

กระบวนการเรยีนรู้ของนกัเรยีนมีประสิทธภิาพ	และ

ด้านการสร้างความชัดเจนในบทเรียน	 ตามลำาดับ	

ส่วนด้านที่ค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด	คือ	ด้านการใช้กิจกรรม

การเรียนการสอนที่หลากหลาย

	 2.	 แนวทางการส่งเสรมิชมุชนแห่งการเรยีน

รู้เชิงวิชาชีพของครูในโรงเรียน	ซึ่งมีทั้งหมด	6	องค์

ประกอบ	43	ข้อ

	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 ปองทิพย์	 เทพอารีย์	 ที่

กล่าวว่าทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม	 ด้าน

สารสนเทศ	สือ่เทคโนโลย	ีทกัษะด้านชวีติและอาชพี

ของครู	และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพิ่มขึ้น	เมื่อนำา

รปูแบบชมุชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชีพเข้ามาใช้ใน

โรงเรียนประถมศึกษา

	 ผลการวจิยัมคีวามสอดคล้องในบางส่วนกบั

แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การกับการพัฒนา

วัฒนธรรมองค์การเพื่อส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	 สังกัดกรมส่ง

เสรมิ	การปกครองท้องถิน่	ของชลุพีร	เกลีย้งสง	และ

ทวีวัฒน์	ปิตยานนท์	(2558:	92)	กล่าวว่า	(1)	การ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานฯ	 ซึ่งมีอยู่	 5	 ด้าน	 และวัฒนธรรมองค์การใน

สถานศกึษา	ขัน้พืน้ฐาน	มจีำานวน	8	ด้าน	(2)	ปัจจยั

วัฒนธรรมองค์การเพื่อส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้	ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานฯ	มีจำานวน	8	

ด้าน	 และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การท่ีมีอิทธิผลต่อ

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ฯ	 มีจำานวน	 5	 ด้าน	

และ	(3)	กลยุทธ์การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การเพื่อ

ส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยพบว่า	 การส่งเสริม

ชุมชนแห่งการเรียนรู ้เชิงวิชาชีพของครูผู ้สอน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องควรให้

ความสำาคัญและส่งเสริมตามองค์ประกอบต่าง	 ๆ	

อย่างสมำ่าเสมอ	 โดยนำาตัวบ่งชี้และแนวทางการส่ง

เสรมิทัง้	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	ด้านค่านยิมและวิสยั

ทัศน์ร่วม	 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล	 ด้าน

การสนับสนุนและให้รางวัล	ด้านการเรียนรู้เป็นทีม		

ด้านการพฒันาตนเอง		และด้านการพฒันารูปแบบ

การคดิ	มาพจิารณาวางแผน	มกีารประสานงานเพือ่

ได้แนวปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้ครูเกิดชุมชนแห่งการ

เรียนรู้เชิงวิชาชีพ

	 	 1.2	 จากผลการวิจัยองค์ประกอบที่มี

ความสำาคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง	คือ	องค์ประกอบ

ค่านยิมและวสิยัทศัน์ร่วม	ซึง่แสดงให้เหน็ว่าการส่ง

เสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพของครูจะ

ประสบผลสำาเร็จนั้นผู ้บริหารโรงเรียนหรือผู ้ที่

เกีย่วข้อง	รวมทัง้ตวัครเูองจะต้องมจีดุมุง่หมาย	หรือ

วสิยัทศัน์และสร้างเจตคตทิีด่ต่ีอจดุมุง่หมายร่วมกนั	

โดยมีการส่ือสาร	 หาข้อสรุปร่วมกันอย่างเปิดเผย		

ภายใต้บรรยากาศการทำางานเป็นกลุ่ม	การสร้างแรง

บันดาลใจ	และยอมรับซึ่งกันและกัน

	 	 1.3	 การนำาตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชน

แห่งการเรียนรู ้ เชิงวิชาชีพที่ ได ้ไปใช ้นั้นควร

พจิารณากลุม่เป้าหมายในเรือ่งบรบิททีแ่ตกต่างกนั

ในแต่ละท้องถิ่นด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 จากตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่ง

การเรียนรู้เชิงวิชาชีพที่ได้	 ควรมีโครงการ	 หรือ

กิจกรรมที่ตอบสนองต่อความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้เชิงวิชาชีพ

	 	 2.2	 จากตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่ง

การเรียนรู้เชิงวิชาชีพท่ีได้	 ควรมีการพัฒนาคู่มือ

เพือ่ใช้ในการพัฒนาครใูห้มคีวามเป็นชมุชนแห่งการ

เรียนรู้เชิงวิชาชีพ

	 	 2.3	 จากตัวบ่งชี้การส่งเสริมชุมชนแห่ง

การเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพีทีไ่ด้	ควรพฒันาเครือ่งมอื	เพือ่

วัดความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
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ผลกระทบของบรรยากาศในการท�างานเชิงสร้างสรรค์ทีม่ผีลต่อผลการปฏบัิติ

งานของผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของบรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์ที่มี

ผลต่อผลการปฏบิติังานของผูท้ำาบญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืของประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย	

จำานวน	164	คน	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหคุณูและการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณ	 บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์ถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน	ผลการวิจัย	พบว่า ผู้ทำาบัญชี	ที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิด

เหน็ด้วยเกีย่วกบัการมบีรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์	ด้านการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของกนัและ

กนั	แตกต่างกนั	ผูท้ำาบญัช	ีทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั	มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมบีรรยากาศใน

การทำางานเชงิสร้างสรรค์	ด้านการสร้างอารมณ์ทีดี่ของผูน้ำา	แตกต่างกนั	ผูท้ำาบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ทำางาน

ด้านการทำาบญัชทีีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมผีลการปฏบิตังิานโดยรวม	และด้านปริมาณ

ของงาน	แตกต่างกัน	และผู้ทำาบัญชีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	แตกต่างกัน	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ

มีผลการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน	จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ	พบว่า	บรรยากาศ

ในการทำางานเชิงสร้างสรรค์ด้านการยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน	 และด้านการให้กำาลังใจกันใน

การทำางาน	มีความสมัพนัธ์	และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิานของผูท้ำาบญัชใีนเขตภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือของประเทศไทย	 ดังน้ัน	 ในแต่ละองค์กรควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำางาน	

บรรยากาศที่ทำาให้บุคลากรทำางานด้วยความรู้สึกสบายใจ	รู้สึกอบอุ่น	สนุกสนาน	ซึ่งจะมีผลต่อความสุขใน

การทำางานของบคุลากรในองค์กร	แล้วจะส่งผลดต่ีอผลการปฏบิตังิานได้อย่างมีประสทิธภิาพและบรรลเุป้า

หมายองค์กรที่กำาหนดไว้ในที่สุด

ค�าส�าคัญ :	 บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์	ผลการปฏิบัติงาน	ผู้ทำาบัญชี	
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Abstract

	 An	examination	was	conducted	to	determine	the	level	of	influence	a	creative	job	environment	

may	have	on	job	performance	of	accountants	in	the	northeast	of	Thailand.	Questionnaires	were	

used	to	collect	data	from	164	accountants	 in	that	region.	The	statistics	used	for	analyzing	the	 

collected	data	were	multiple	correlation	analysis	and	multiple	regression	analysis.	Creative	Job	Climate 

was	defined	as	the	independent	variable	that	has	a	relationship	and	effect	on	job	performance.	

Findings	indicated:	Accountants	of	the	opposite	gender	had	opinions	about	the	effects	of	a	creative	

job	climate.	Accountants	with	different	levels	of	education	had	opinions	about	having	a	creative	

job	climate	as	a	whole.	Accountants	with	different	levels	of	education	had	opinions	about	work	

quality	and	having	a	creative	job	climate.		Accountants	with	different	accounting	experiences	had	

opinions	about	job	performance	as	a	whole	and	work	quantity.	Accountants	with	different	average	

income	per	month	had	opinions	about	 job	performance	as	a	whole.	According	 to	analyses	of 

correlations	and	effects,	the	following	were	found,	Creative	job	climate	had	a	positive	relationship	

with	job	performance	of	bookkeepers	in	the	northeast	region.	Each	organization	should	promote	

a	comfortable	working	environment	that	permits	staff	to	work	in	a	warm	and	friendly	environment.	

These	conditions	will	affect	happiness	in	the	workplace	and	ultimately	impact	performance	and	

achieve	the	organization’s	ultimate	goal.

Keywords : Creative	Job	Climate,	Job	Performance, Accountant

บทน�า

	 องค์กรและสิ่งแวดล้อมต้องอาศัยซ่ึงกันและ

กนั	การเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อมมผีลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร	 สิ่งแวดล้อมภายนอกและ

ภายในองค์กรเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลอย่างยิง่ต่อการ

พัฒนาองค์กร	 เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลใน

องค์กรเกิดจากสภาพแวดล้อม	 และบรรยากาศ

ภายในองค์กร	 ซึ่งการทำางานภายในองค์กรจะอยู่

ภายใต้โครงสร้างขององค์กร	 การกำากับดูแล	 การ

ควบคุม	 แบบของผู้นำา	 กฎระเบียบต่างๆ	 รวมทั้ง

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร	ซึง่สิง่เหล่านีม้ผีลกระ

ทบต่อตัวบุคคลและองค์กร	 เพราะมนุษย์เกิดมามี

นิสัยท่ีแตกต่างกัน	 ได้รับการส่ังสอนและเล้ียงดูมา

ไม่เหมือนกัน	เมื่อต้องทำางานร่วมกันอาจก่อให้เกิด

ปัญหาต่างๆ	ได้	โดยเฉพาะอย่างยิง่การทำางานร่วม

กนัในทีท่ำางานของผูท้ำาบญัช	ีซึง่ในบางครัง้อาจต้อง

เจอกบับรรยากาศ	สภาพแวดล้อมต่างๆ	ทีจ่ะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงาน	 ดังนั้น	 ผู้นำาองค์กรมีบทบาท

สำาคญัในการกำาหนดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ในการทำางาน	 เพ่ือส่งเสริมให้มีการทำางานระหว่าง

บุคคลในองค์กรได้อย่างมีความสุข	 จึงควร	 ศึกษา

การสร้างบรรยากาศในการทำางานที่ดีและมีความ

สร้างสรรค์ในการทำางาน	(จุฬาวิทยานุกรม.	2557	:	

เว็บไซต์)

	 บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค	์

(Creative	Job	Climate)	เป็นบรรยากาศที่ช่วยส่ง

เสริมการทำางาน	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ทำางานที่ดีขึ้น	หรือความรู้สึกของบุคคลในองค์กรที่

มีต่อปัจจัยต่างๆ	ที่ส่งผลต่อการทำางาน	หรืออีกนัย

หน่ึงคือ	 การรับรู้ของบุคคลในการทำางานท่ีมีต่อ

บรรยากาศสภาพแวดล้อมในการทำางาน	 ซึ่งถ้า



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 33 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

บรรยากาศในการทำางานมคีวามเหมาะสม	และเกดิ

ขึ้นอย่างสร้างสรรค์จะช่วยทำาให้บุคคลในองค์กร

ทำางานได้อย่างมีความสุข	 เกิดขึ้นได้จากสองส่วน	

ได้แก่	ปัจจยัภายใน	เกีย่วกบัการพฒันาตนเอง	และ

ปัจจัยภายนอก	เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและบุคคล

ที่เกี่ยวข้อง	 เพราะถ้าบุคคลในองค์กรได้ทำางานใน

บรรยากาศทีมี่มติรจติมติรใจต่อกนั	และเอือ้ต่อการ

ใช้ความคิดก็จะทำาให้บุคคลเหล่าน้ันเป็นคนท่ีกล้า

คดิ	กล้าพดู	กล้าทำา	กล้าทีจ่ะแสดงออก	เม่ือมปัีญหา

ในการทำางานทุกคนก็จะร่วมแก้ไขและปรึกษากัน	

ซึ่งจะทำาให้บรรยากาศในการทำางาน	ไม่อึดอัด	หรือ

ไม่ก่อให้เกดิความกงัวลใจในการทำางาน	(รศัมี	ธนัย

ธร.	2555	:	4-8)	การสร้างบรรยากาศในการทำางาน

เชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย	 การสร้างอารมณ ์

ที่ดีของผู้นำา	 (Good	 Temper	 of	 Leader)	 การม ี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	 (Ability	 of	 

Expression)	 การยอมรับฟังความคิดเห็นของกัน

และกัน	 (Acceptability	 to	 Difference	 Opinion)	 

การให้กำาลังใจกันในการทำางาน	 (Abil i ty	 of	 

Encouragement)	และความพร้อมของวสัดอุปุกรณ์	

(Availability	of	Equipment)	หากนำาวธิเีหล่านีไ้ปใช้

ในองค์กร	 ก็จะทำาให้องค์กรเต็มไปด้วยบรรยากาศ

เชิงสร้างสรรค์	 บุคลากรทุกคนมีความสุขในการ

ทำางาน	ซึง่จะทำาให้บคุลากรในองค์กรทำางานได้ดขีึน้

มีประสิทธิภาพมากขึ้นทำาให้ผลการปฏิบัติงานที่

ออกมามีปริมาณตรงตามที่แต่ละบุคคลได้รับมอบ

หมาย	 ผลงานที่ออกมามีคุณภาพสูง	 และสามารถ

ทำางานออกมาได้ทนัตามระยะเวลาทีก่ำาหนดไว้		ซึง่

จะทำาให้เกิดความสำาเร็จตามเป้าหมายของตนเอง

และที่องค์กรได้กำาหนดไว้

	 ผลการปฏบิตังิาน	(Job	Performance)	เป็น

สิง่ทีแ่สดงให้เหน็ว่าผูป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิติังาน

ได้ตามเป้าหมายที่องค์กรกำาหนดไว้	 หรือสามารถ

ทำางานได้ตามที่ได้รับมอบหมาย	 โดยการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานจะถูกนำามาใช้ตรวจสอบว่า

สมาชิกแต่ละคนขององค์กร	 สามารถปฏิบัติหน้าท่ี

ของตนตามที่องค ์กรคาดหวังไว ้ ได ้อย ่างมี

ประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด	(อลงกรณ์		มสีทุธา.

2549	:	119)	ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงาน	สามารถ

วัดได้	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านปริมาณของงาน	 (Work	

Quantity)	 บุคลากรในองค์กรจะต้องทำางานให้ได้

ตามจำานวนงานที่ได้รับมอบหมาย	 โดยวัดจาก

ปริมาณงานที่ทำาสำาเร็จ	 ด้านคุณภาพของงาน	

(Work	Quality)	คุณภาพของงานที่ทำาออกมาก็จะ

เป็นตัววัดความสามารถในการปฏิบัติงาน	 โดย

คำานงึถงึความสำาเรจ็ในเวลาทีก่ำาหนด	ความถกูต้อง

แม่นยำา	 ความครบถ้วนสมบูรณ์	 และเป็นระเบียบ

เรยีบร้อยของงาน	และด้านระยะเวลาการปฏิบตังิาน	

(Practice	Time)	เป็นการใช้เวลา	ในการปฏบิติังาน

ทีท่นัต่อเวลา	สามารถทำางานได้รวดเร็วเสรจ็ส้ินทนั

ตามระยะเวลาทีก่ำาหนดไว้	เพือ่ทีจ่ะใช้เป็นแนวทาง

ปรับปรุงเป้าหมายขององค์กรหรือปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสม	ในอนาคต	ซึ่ง

บคุลากรสามารถนำาผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการประเมนิไป

ใช้ในการปรับปรุง	 การปฏิบัติงานของตนให้มี

ศักยภาพเพิ่มมากขึ้นและเป็นไปตามที่องค์กร

กำาหนดไว้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง

อย่างยิง่กบัการแสดงภาพลักษณ์ขององค์กรออกมา

ในรูปของรายงานทางการเงิน	 เช่น	 ผู ้ทำาบัญช	ี																			

ซึ่งจำาเป็นจะต้องทำางานออกมาด้วยความรับผิด

ชอบสูง	เพราะในการทำารายงานทางการเงนิจะต้อง

ใช้ข้อมูลที่สำาคัญ	ถูกต้อง	มีความครบถ้วน	และทัน

เวลา	ซึง่ถ้าหากผูบ้รหิารองค์กรได้รบัข้อมลูทีด่เีพือ่

ใช้ในการบริหารองค์กรก็จะทำาให้องค์กรประสบผล

สำาเร็จได้

	 ผู้ทำาบัญชี	 (Accountant)	 เป็นผู้รับผิดชอบ

ในการทำาบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำาบัญชี	 ได้แก่ 

ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชี	 สมุห์บัญชี	 หัวหน้าแผนก

บัญชี	 หรือผู ้ดำารงตำาแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่

มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับผู้ดำารงตำาแหน่งดัง

กล่าว	 ผู ้ทำาบัญชีจะต้องมีคุณสมบัติและจะต้อง

ปฏิบัติตามเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำาบัญชีตามที่

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากำาหนดและมีหน้าท่ี

จดัทำาบญัช	ีเพือ่แสดงผลการดำาเนนิงานของกจิการ	
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ฐานะการเงิน	 หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน

ของผู้มีหน้าที่จัดทำาบัญชี	ที่มีอยู่ตามความเป็นจริง

และตามมาตรฐานบัญชี	 โดยเอกสารที่ต ้องใช้

ประกอบการลงบัญชีควรมีความถูกต้องครบถ้วน	

ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลในงบการเงินมีความถูกต้อง	

เชื่อถือได้	และมีความเหมาะสม	การจัดทำารายงาน

นั้นจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำาบัญชี	

และจะต้องสรุปรวบรวมข้อมูลที่ได้อย่างถูกต้อง	

ครบถ้วน	 และทันเวลาตามท่ีผู้บริหารต้องการ	 ซึ่ง

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น	 จะต้องมีการติดต่อ

สือ่สารกบับคุคลแต่ละแผนกในองค์กร	เพ่ือใช้ในการ

ทำารายงาน	 ถ้าได้ข้อมูลที่ดีก็จะทำาให้ได้ผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังทำาให้ผู้

ทำาบัญชีมีศักยภาพในการทำางานที่ดีขึ้นด้วย	 (กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า,	2558	:	เว็บไซต์) 

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัย	 ผลกระทบของบรรยากาศในการ

ทำางานเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของ

ผู ้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า	

บรรยากาศในการทำางานเชงิสร้างสรรค์มผีลกระทบ

ต่อผลการปฏิบัติงานหรือไม่	อย่างไร	ซึ่งได้ทำาการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือของประเทศไทย	ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การวจิยัครัง้นีส้ามารถนำาไปใช้เป็นแนวทาง	ในการ

ช่วยส่งเสริมให้ผลการปฏิบัติงานของผู้ทำาบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพเพ่ิมมาก

ขึน้	ทำางานได้ในปรมิาณทีม่ากขึน้	ถกูต้อง	ครบถ้วน

สมบูรณ์	 เป็นระเบียบเรียบร้อย	 เสร็จทันตามระยะ

เวลาที่กำาหนด	พร้อมทั้งสามารถ	 ทำาให้บรรลุเป้า

หมายตามที่องค์กรกำาหนดไว้	 และเป็นแนวทาง

สำาหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีอืน่ๆ	ในการนำาไปประยุกต์

ใช้พฒันาและปรบัปรงุบรรยากาศในการทำางาน	เพือ่

ให้บคุลากรเกดิความสขุ	ในการทำางานส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาบรรยากาศในการทำางาน

เชิงสร้างสรรค์ของผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของผู้ทำา

บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่าง

บรรยากาศในการทำางานเชิงสร ้างสรรค ์กับ																

ผลการปฏิบัติงานของผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศในการ

ทำางานเชิงสร้างสรรค์ของผู ้ทำาบัญชีในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ	 ที่มีเพศ	 อายุ	 สถานภาพ	

ระดับการศึกษา	ประสบการณ์การทำางานด้านการ

ทำาบัญชี	และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน

	 5.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลการปฏิบติังานของผู้

ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ที่มีเพศ	

อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	ประสบการณ์การ

ทำางานด้านการทำาบัญชี	 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 บรรยากาศในการ

ทำางานเชิงสร้างสรรค์ได้ถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปร

อิสระและมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานจาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย	ได้ดังนี้
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รูปภาพประกอบ	

โมเดลของบรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์และผลการปฏิบัติงาน	

บรรยากาศในการท�างานเชิงสร้างสรรค์ (CJC)

1.	การสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้นำาองค์กร	(GL)

2.	การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	(AE)			

3.	การยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน	(AO)

4.	การให้กำาลังใจกันในการทำางาน	(AN)

5.	ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์	(AQ)

ผลการปฏิบัติงาน (JOP)

1.	ปริมาณของงาน	(WQ)																																									

2.	คุณภาพของงาน	(WW)								

3.	ระยะเวลาการปฏิบัติงาน	(PT)																		

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 1. บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท� า ง า น เ ชิ ง

สร้างสรรค์ (Creative	Job	Climate)                           

	 บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค	์

หมายถึง	 ความมีมิตรจิตมิตรใจและเอื้อต่อการใช้

ความคิด	เป็นบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริมการทำางาน	

เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ	ในการทำางานทีด่ขีึน้	ทำาให้

บคุคลในองค์กรมคีวามกล้าทีจ่ะแสดงความคิดเหน็	

กล้าพูด	กล้าทำา	กล้าที่จะแสดงออก	เมื่อมีปัญหาใน

การทำางานทุกคนก็จะร่วมแก้ไขและปรึกษากัน	ซึ่ง

จะทำาให้บรรยากาศในการทำางาน	ไม่อดึอดั	หรอืเกดิ

ความกงัวลใจในการทำางาน	เพือ่ทำาให้ผลการปฏบิตัิ

งานมีศกัยภาพเพิม่มากขึน้	ซึง่ประกอบด้วย		5	ด้าน	

(รัศมี	ธันยธร.	2555	:	4-8)	ดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านการสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้นำา	

(Good	Temper	of	Leader)	หมายถึง	การที่ผู้นำาใน

องค์กรมีการสร้างอารมณ์ที่ดีหรือมีการวางตัวทาง

ด้านอารมณ์ที่ดี	 ไม่นำาเอาอารมณ์ส่วนตัวมาปะปนใน

การทำางานกจ็ะส่งผลดต่ีอบรรยากาศในการทำางาน	

เป็นการสร้างเสรมิให้บคุคลในองค์กรทำางานร่วมกนั

กับผู้นำาและเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุข

 	 1.2	 ด้านการมส่ีวนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น	 (Ability	 to	 Expression)	 หมายถึง	 การที่

บคุคลทกุในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสดงความเหน็

ในการประชุม	หรือในเรื่องอื่นๆ	ในการทำางาน	มิใช่

มีเพียงความเห็นของผู้นำาเป็นหลักอยู่เพียงผู้เดียว

	 	 1.3	 ด้านการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของ

กันและกัน	(Acceptability	to	Difference	Opinion)	

หมายถึง	 การที่ผู้ฟังยอมรับฟังความคิดเห็นของ

เพือ่นร่วมงานซึง่ไม่มคีวามจำาเป็น	จะต้องคดิเหมอืน

อย่างที่เพื่อนร่วมงานคิดมา	 แต่เป็นการยอมรับฟัง

เพื่อให้ได้ในส่ิงที่แปลกใหม่	 เพื่อใช้ประยุกต์ในการ

ทำางานที่ดีต่อไปได้

	 	 1.4	 ด้านการให้กำาลังใจกนัในการทำางาน	

(Ability	of	Encouragement)	หมายถึง	การปลอบ

หรือพูดให้กำาลังใจในการทำางาน	 คอยช่วยเหลือ	

สนบัสนนุกนัในการทำางาน	ในบางคร้ังทำางานพลาด

อาจจะโดนลงโทษจากผูบ้งัคับบญัชา	ถ้ามกีำาลงัใจที่

ดจีากเพ่ือนร่วมงานกจ็ะทำาให้มีกำาลงัใจสูก้บังาน	เมือ่

ยามมีปัญหาก็จะสามารถแก้ไขและทำาให้ดีขึ้นได้

	 	 1.5	 ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์	

(Availability	 of	 Equipment)	 หมายถึง	 การจัด

เตรียมวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้สำานักงานให้พร้อมใช้

งานอยู ่ตลอดเวลา	 โดยไม่ต้องคอยให้บุคลากร

ร้องขอวัสดุอุปกณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเพิ่มในการ

ทำางาน	เพื่อไม่ให้เป็นการล่าช้าในการทำางาน

	 2.	 ผลการปฏิบัติงาน	(Job	Performance)		

 หมายถึง	 ศักยภาพในการทำางานของ

บคุลากรแต่ละบคุคลในองค์กรท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบั

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	 อย่างมีประสิทธิภาพ	

ประสิทธิผล	 ตามวัตถุประสงค์เป้าหมายของงานที่

กำาหนดไว้	 ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานสามารถวัด

ได้	3	ด้าน	ดังนี้	(อลงกรณ์	มีสุทธา.	2549	:	119)
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	 	 2.1	 ด ้ านปริมาณของงาน	 (Work	 

Quantity)	หมายถึง	จำานวนงานหรือจำานวนบริการ

ทีท่ำา		การวดัจากปรมิาณงานท่ีทำาเสรจ็	ซึง่สามารถ

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำาหนดไว้ได้

	 	 2.2	 ด้านคณุภาพของงาน	(Work	Qual-

ity)	หมายถึง	ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้

รับมอบหมาย	 โดยงานท่ีทำาออกมาจะต้องมีความ

ถกูต้องแม่นยำา	ความครบถ้วน	สมบรูณ์	และมคีวาม

เป็นระเบียบเรียบร้อย

	 	 2.3	 ด ้านระยะเวลาการปฏิบัติ งาน	

(Practice	Time)	หมายถงึ	การใช้เวลาในการปฏบิตัิ

งาน	 โดยคำานึงถึงความสำาเร็จในเวลาท่ีกำาหนด	

ความทันต่อเวลา	และเป็นการวัดผลตามเป้าหมาย

หรือตกลงกันไว้

	 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่าบรรยากาศในการ

ทำางานเชงิสร้างสรรค์ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน	จงึ

ตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้	

 สมมติฐานการวิจัย  :	 บรรยากาศในการ

ทำางานเชงิสร้างสรรค์มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน

วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีเลือกประชากร

กลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร	 (Population)	 ที่ใช้ในการวิจัย	

ได้แก่	 ผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย	 จำานวน	 3,152	 คน	 (กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า,	2558	:	เว็บไซต์)

	 กลุ่มตัวอย่าง	 (Sample)	 ท่ีใช้ในการวิจัย	

ได้แก่	 ผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

จำานวน	 400	 คน	 โดยเปิดตาราง	 Krejcie	 และ	 

Morgan		(บุญชม	ศรีสะอาด,	2545	:	42-43)		และ

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	

Random	Sampling)	ซึ่งมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง

ที่กำาหนดขึ้นดังนี้	ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำาบัญชีในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์	 และความ

คดิเหน็เกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม	 ซึ่งผู้วิจัย

ได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี	จำานวน	400	ฉบบั

แบบสอบถามตอบกลับมาทั้งส้ิน	 181	 ฉบับ	 เป็น

แบบสอบถามที่สมบูรณ์	จำานวน	164	ฉบับ	คิดเป็น

ร้อยละ	42.81	ซึง่สอดคล้องกบั	Aaker,	Kumer	and	

Day	(2001)	ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมี

อตัราตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ	20	จงึถอืว่ายอมรบั

ได้	โดยใช้ระยะเวลาในการเกบ็รวมรวมข้อมูลทัง้สิน้	

96	วนั	ตัง้แต่วนัที	่15	มนีาคม	2559	–	20	มถินุายน	

2559	

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์

จำาแนกออกเป็น	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านการสร้าง

อารมณ์ที่ดีของผู้นำาประกอบด้วย	 4	 คำาถาม	 โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับการที่ท่านสามารถรับรู้อารมณ์

ความรู้สึกของผู้นำาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ	

ท่านให้ความสำาคญักบัการยอมรบัอารมณ์ทีเ่กดิข้ึน

จากผูน้ำาตามความเป็นจรงิ	ท่านสามารถควบคมุสติ

อารมณ์	ความรู้สึกได้เป็นอย่างดี	เมื่อต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ต่างๆ	 และการแสดงออกทางด้าน

อารมณ์	เพือ่ให้เพือ่นร่วมงาน	ผูน้ำายอมรบั	โดยมผีล

เสียต่อตนเองและเพื่อนร่วมงานน้อยที่สุด	 2)	ด้าน

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	ประกอบ

ด้วย	4	คำาถาม	โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการให้ความ

สำาคัญกับการเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมกับเพื่อน

ร่วมงาน	เพือ่ร่วมแสดงความคดิเหน็อย่างสมำา่เสมอ	

การเข้าร่วมกจิกรรมการประชมุ	อย่างสมำา่เสมอ	จะ

ทำาให้ท่านกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น	การ

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม	

การจัดทำากิจกรรมต่างๆ	 ที่สำาคัญในองค์กร	 และ

ตระหนกัถงึการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็

ในงานหรือกิจกรรมขององค์กร	 ชมรม	 หน่วยงาน

ทางวิชาชีพทุกๆ	ด้าน	3)	ด้านการยอมรับฟังความ

คิดเห็นของกันและกัน	ประกอบไปด้วย	 4	คำาถาม	

โดยครอบคลมุเกีย่วกบัความสามารถทำางานร่วมกบั
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เพื่อนร่วมงานที่มีความคิดเห็นแตกต่างกับท่าน	

รวมทั้งสามารถยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วม

งานได้	 ความสามารถปฏิบัติตัวเป็นกลางได้เป็น

อย่างด	ีหากมกีารแสดงความคดิเหน็ทีไ่ม่ตรงกนัใน

การทำางานหรอืการประสานงาน	ท่านสามารถสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดกีบัเพือ่นร่วมงาน	เพือ่สร้างความ

เป็นกนัเองในการแสดงความคดิเหน็	รวมถงึการให้

ความสำาคญักบัการรบัรู	้เข้าใจถงึสิง่ทีเ่พือ่นร่วมงาน	

แสดงความคิดเห็นออกมา	 4)	 ด้านการให้กำาลังใจ

กันในการทำางาน	ประกอบไปด้วย	4	คำาถาม	 โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการสร้างขวัญกำาลังใจให้ตนเอง

และเพื่อนร่วมงาน	 เมื่อเกิดปัญหา	 อุปสรรคต่างๆ	

ในการปฏบิตังิาน	การสร้างกำาลงัใจให้กบัเพือ่นร่วม

งาน	เพือ่ไม่ให้เพือ่นร่วมงานเกดิความย่อท้อในการ

ปฏิบัติงาน	 และคำานึงถึงการแสดงความยินดีหรือ

สรรเสริญเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ	 เพ่ือเป็น

กำาลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน	 และให้

ความสำาคัญกบัการเป็นทีป่รกึษาคอยให้กำาลงัใจต่อ

เพื่อนร่วมงานในยามที่เพื่อนมีปัญหาต่างๆ	ในการ

ปฏิบัติงาน	 5)	 ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ	์

ประกอบไปด้วย	4	คำาถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

ความเชื่อมั่นว่า	 หากองค์กรมีการเตรียมความ

พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการทำางานไว้เป็นอย่างดี	

จะช่วยให้ท่านสามารถปฏิบตังิานได้สะดวก	รวดเรว็

ขึ้น	และความสำาคัญกับการเตรียมความพร้อมของ

อุปกณ์การทำางานส่วนตัวบนโต๊ะทำางาน	เพื่อความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน	 และวิธีการต่างๆเพ่ือนำา

มาใช้ในการเตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ	์

การทำางานขององค์กรได้	เพือ่สร้างความสะดวกให้

แก่เพื่อนร่วมงาน

 ผลการปฏิบัติงาน	สามารถจำาแนกออกเป็น	

3	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านปรมิาณของงาน	ประกอบด้วย	

5	คำาถาม	โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการให้ความสำาคญั

กับความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำาเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายขององค์กร	 การวางแผนการปฏิบัติ

งาน	 การมีผลงานท่ีเหมาะสมต่อความรับผิดชอบ	

และการนำาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติ

งานเพื่อให้ได้ผลงานตามมาตรฐานที่กำาหนดไว้	 2)	

ด้านคุณภาพของงานประกอบด้วย	5	คำาถาม	โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับการมีความสามารถในการ

ปฏิบติังานทีไ่ด้รบัหมอบหมายได้อย่างถกูต้อง	เป็น

ไปตามมาตรฐานทีอ่งค์กรกำาหนดไว้	สามารถปฏบิตัิ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และเป็นไปตามความ

คาดหมายที่องค์กรตั้งไว้	 3)	 ด้านระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานประกอบด้วย	5	คำาถาม	โดยครอบคลุม

เก่ียวกับการมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้

รับมอบหมายสำาเร็จในระยะเวลาท่ีกำาหนด	 ความ

สามารถในการใช้เวลาในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร	 และสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้องในระยะเวลาที่จำากัดได้	และประสบ

ความสำาเร็จเป็นอย่างดี

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเท่ียงตรงโดยผ่าน

การพจิารณาเนือ้หาข้อคำาถามจากผูเ้ชีย่วชาญและ

หาค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ	 (Discriminant	

Power)	โดยใช้เทคนิค	Item-total	Correlation	ซึ่ง

บรรยากาศในการทำางานเชงิสร้างสรรค์มค่ีาอำานาจ

จำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.547	–	0.872	และผลการ

ปฏิบติังานมค่ีาอำานาจจำาแนก	(r)	อยูร่ะหว่าง	0.515	

–	0.793	ซึ่งสอดคล้องกับ	Rovinelli	และ	Hamble-

ton	(1977	:	49	-	60)	ได้นำาเสนอว่าการทดสอบค่า

อำานาจจำาแนกเกินกว่า	 0.50	 เป็นค่าที่ยอมรับได้	

และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 (Relia-

bilty	 Test)	 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Alpha	

Coefficient)	 ของแต่ละด้านตามวิธีของครอนบาค	

(Cronbach)	 ซึ่งบรรยากาศในการทำางานเชิง

สร้างสรรค์	 มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	 อยู่ระหว่าง	

0.722	 –	 0.864	 และผลการปฏิบัติงาน	 มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	0.743	–	0.815	ซึ่ง

สอดคล้องกับ	 Hair	 และคณะ	 (2006)	 ได้นำาเสนอ

ว่าการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ	 เกิน

กว่า	0.70	เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สห
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สัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ	 ในการทดสอบผลกระทบของ

บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อผล

การปฏิบัติงานของผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืของประเทศไทย	ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี้

 สมการ  Job	Performance  = β
0
+ β

1
GL	+	

β
2
	AE	+	β

3
	AO	+	β

4
	AN + β

5
	AQ	+	ε

โดย	 β	 แทน	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

	 ε	 แทน	 ค่าความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์

	 GL	 แทน	 บรรยากาศในการทำางานเชิง

สร้างสรรค์	ด้านการสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้นำา	

	 AE	 แทน	 บรรยากาศในการทำางานเชิง

สร้างสรรค์	ด้านการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิด

เห็น

	 AO	แทน	 บรรยากาศในการทำางานเชิง

สร้างสรรค์	ด้านการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของกนั

และกัน	

	 AN	แทน	 บรรยากาศในการทำางานเชิง

สร้างสรรค์	ด้านการให้กำาลังใจกันในการทำางาน

	 AQ	แทน	 บรรยากาศในการทำางานเชิง

สร้างสรรค์ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของบรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์กับผลการปฏิบัติงานโดย

รวมของผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร JOP GL AE AO AN AQ VIFs

4.37 4.17 4.26 4.30 4.42 4.43

S.D. 0.31 0.41 0.46 0.43 0.36 0.38

JOP 0.338* 0.417* 0.580* 0.535* 0.313*

GL 0.362* 0.465* 0.422* 0.125* 1.383

AE 0.448* 0.448* 0.278* 1.396

AO 0.557* 0.293* 1.696

AN 0.373* 1.715

AQ 1.201

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

	 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา	Multicol-

linearity	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	Multicol-

linearity	 โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่าค่า	VIFs	ของ

ตวัแปรอิสระบรรยากาศในการทำางานเชงิสร้างสรรค์	

มีค่าต้ังแต่	 1.201	 –	 1.715	 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	 10	

แสดงว่า	ตัวแปรอสิระมคีวามสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มนียั

สำาคัญ	(Black,	2006	:	585)
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ตาราง  2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	 โดยใช้ตัวแปรตามเป็นผลการปฏิบัติงานโดยรวมของ 

ผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

บรรยากาศในการท�างานเชิงสร้างสรรค์

ผลการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านการสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้นำา	(GL)	 	

ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	(AE)

ด้านการยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน	(AO)

ด้านการให้กำาลังใจกันในการทำางาน	(AN)

ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์	(AQ)

1.579

0.110

0.082

0.265

0.216

0.068

0.298

0.054

0.048

0.057

0.069

0.055

5.306

0.195

1.699

4.659

3.149

1.248

0.000*

0.546

0.091

0.000*

0.002*

0.214

F	=	23.817		p	=	0.000		AdjR2=	0.402

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง		2		พบว่า	1)		บรรยากาศในการ

ทำางานเชิงสร้างสรรค์	ด้านการยอมรับฟังความคิด

เห็นของกันและกัน	 และด้านการให้กำาลังใจกันใน

การทำางาน	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัผลการปฏบิตังิานโดยรวม	อย่างมนียัสำาคญัทาง

สถิติที่ระดับ	 0.05	 สำาหรับด้านอื่นๆ	 ไม่มีความ

สมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานโดยรวม	2)	บรรยากาศ

ในการทำางานเชิงสร้างสรรค์	 ด้านการยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของกันและกัน	 มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม	

ด้านปริมาณของงาน	 ด้านคุณภาพของงาน	 และ

ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน	 เนื่องจากในองค์กร

หรือหน่วยงานจึงต้องให้ความสำาคัญในการท่ีจะ

ทำาให้บุคคลในองค์กรทุกคนให้ความร่วมมือ	 ช่วย

กันแสดงความคิดเห็น	 เม่ือเกิดปัญหาขึ้นในการ

ทำางาน	 เพื่อสร้างบรรยากาศในการทำางานเชิง

สร้างสรรค์ให้ทำาคนมีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน	 ซึ่งจะทำาให้บุคลากรสามารถทำางานได้

อย่างมีความสุข	 และทำาให้องค์กรมีผลการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	มนวิกา	ผดุงสิทธิ์	(2555	:	บทคัดย่อ)		ได้

ศกึษา	ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร

ทางการบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร	พบว่า	ความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน	ด้านลักษณะของงานและ

การมีส่วนร่วมในการทำางาน	 ด้านการยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรทางการบญัชี	ซึง่การยอมรบัจากเพือ่น

ร่วมงานเป็นอกปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับ

ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน	การได้รับการ

ยอมรบัและความไว้วางใจจาก	เพือ่นร่วมงานในการ

ปฏบิตังิาน	จะทำาให้บคุลากรมคีวามพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น	 องค ์กรจึงควรเสริมสร ้าง

บรรยากาศในการทำางานให้สนับสนุนการทำางาน

ร่วมกัน	 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน	 3)	

บรรยากาศในการทำางานเชงิสร้างสรรค์	ด้านการให้

กำาลงัใจกนัในการทำางานมคีวามสมัพนัธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม	 ด้าน

คณุภาพของงาน	และด้านระยะเวลาการปฏบิตังิาน	

เนื่องจากในการทำางานของแต่ละองค์กร	 หรือใน

ทุกๆ	ที่ย่อมต้องมีการให้กำาลังใจกันในการทำางาน	

เมื่อเกิดปัญหาในการทำางาน	 เพราะทุกฝ่ายจะต้อง

ร่วมด้วยช่วยกัน	 เพื่อทำาให้ผลการปฏิบัติงานออก

มาดีมปีระสิทธิภาพ	ทัง้ในด้านของคณุภาพของงาน	

และงานที่ทำาออกมาจะต้องเสร็จได้ทันตามระยะ

เวลาทีก่ำาหนดไว้	ซึง่สอดคลองกบัวจิยัของ	เสาวนย์ี	

เดือนเด่น	(2558	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การให้กำาลัง

ใจกันในการปฏิบัติงานมีผลกระทบโดยตรงต่อผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร	 กองบริการการศึกษา	
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สำานกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยัรามคำาแหงอยูใ่น

ระดับมาก	 ซึ่งเม่ือบุคลากรได้พูดคุยให้กำาลังใจแก่

กันในการทำางานก็ทำาให้ผลงาน	 ที่ออกมานั้นดีขึ้น	

มีการปรับปรงุแก้ไข	และมกีารพฒันาผลการปฏบิตัิ

งานไปในทางที่ดีขึ้น	 สามารถปฏิบัติงานได้ดีมี

คุณภาพทันตามระยะเวลาที่องค์กรได้กำาหนดไว้		

 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

  1.1	 ผู้ทำาบัญชี	 ควรให้ความสำาคัญกับ

บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์	 ด้านการ

สร้างอารมณ์ท่ีดีของผู้นำา	 และด้านการยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของกันและกันเพื่อเป็นการสร้าง

บรรยากาศท่ีดใีนการปฏบิตังิาน	และทำาให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

	 	 1.2	 ผู้ทำาบัญชี	 ควรให้ความสำาคัญกับ

การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศใหม่ๆ	 เพ่ือสร้าง

บรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์	 ให้เกิดขึ้น

ทัง้ในและนอกองค์กร	ซึง่จะทำาให้ทกุคนทำางานร่วม

กันอย่างมีความสุข

	 	 1.3	 ผูท้ำาบญัช	ีควรให้ความสำาคญักบัผล

การปฏิบัติงาน	ด้านปริมาณของงาน	คุณภาพของ

งาน	และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	เพราะผลการ

ปฏบัิตงิานของผูท้ำาบญัช	ีถอืเป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะทำาให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

	 	 1.4	 ผูท้ำาบญัช	ีสามารถสร้างหรือประยุกต์

บรรยากาศในการทำางาน	 เพ่ือทำาให้ผลการปฏิบัติ

งานซึ่งมีวิธีการและกระบวนการท่ีเป็นบรรทัดฐาน

ในการปฏบิตังิาน	สำาหรบัปรมิาณของงาน	คณุภาพ

ของงานหรือรายงานผลการปฏิบัติงาน	จำาเป็นที่จะ

ต้องอยู่บนพื้นฐานและมาตรฐานการบัญชี

	 	 1.5	 องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการทำาบัญชี	

ควรให้ความสำาคัญกับการสร้างบรรยากาศในการ

ทำางานเชิงสร้างสรรค์	 เนื่องจากการทำาให้สถานที่

ทำางานมีบรรยากาศทีด่นีัน้	เป็นแนวทางในการเสรมิ

สร้างความสำาเร็จในการทำางานของผู้ทำาบัญชี	 เพื่อ

สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ	ได้อย่างรวดเร็ว	ทันต่อ

เวลา	โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

	 	 2.1	 ควรศกึษาผลกระทบของบรรยากาศ

ในการทำางานเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติ

งานกับกลุ่มตัวอย่างอื่น	เช่น	ศึกษาเปรียบเทียบว่า	

มีความแตกต่างกันหรือไม่	 อย่างไร	 ซึ่งอาจทำาให้

งานวิจัยมีประสิทธิผล	 และสามารถนำาไปใช ้

ประโยชน์ตรงกับเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 	 2.2	 ควรศกึษาปัญหา	และอปุสรรคต่างๆ	

ของบรรยากาศในการทำางานเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อ

สภาพการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

	 	 2.3	 ควรศึกษาตัวแปรแทรกอื่นๆ	 ที่ส่ง

ผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน	 เช่น	 แรงจูงใจใน

การทำางาน	 ความพึงพอใจในการทำางาน	 ปัจจัย

สภาพแวดล้อม	เป็นต้น

	 	 2.4	 ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากแบบสอบถาม	เป็นการสอบถามแบบเชงิ

ลึก	เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่ชัดเจน	เพื่อ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	 				

 

สรุปผลการวิจัย

 บรรยากาศในการทำางานเชงิสร้างสรรค์ด้าน

การยอมรับฟังความคิดเหน็ของกนัและกนั	และด้าน

การให้กำาลังใจกันในการทำางาน	 มีความสัมพันธ์	

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของผู้

ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย	ดงันัน้	ในแต่ละองค์กรควรส่งเสรมิการ

สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำางาน	 บรรยากาศท่ี

ทำาให้บุคลากรทำางานด้วยความรู้สึกสบายใจ	 รู้สึก

อบอุ่น	 สนุกสนาน	 ซึ่งจะมีผลต่อความสุขในการ

ทำางานของบคุลากรในองค์กร	แล้วจะส่งผลดต่ีอผล

การปฏบิติังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้า

หมายองค์กรที่กำาหนดไว้ในที่สุด
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพ่ือพัฒนาโปรแกรมเพือ่เสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัของนกัเรยีน

ระดับประถมศึกษา	ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	–	6	ภาคเรียนที่	2	ปี

การศึกษา	 2560	 โรงเรียนบ้านนาตะแบง	 2	 จังหวัดมุกดาหาร	 จำานวน	 37	คน	การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม	

(Cluster	Random	Sampling)	ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ให้นกัเรยีนได้เข้าร่วมกจิกรรมจำานวน	10	ครัง้	เครือ่ง

มือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีได้แก่	 โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัลและแบบวัดความฉลาดทาง

ดิจิทัล	 จำานวน	61	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่	 0.302	–	0.871	ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	 เท่ากับ	

0.954	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซำ้า	(One	–	way	Repeated	measure	MANOVA)

	 ผลการวจิยัพบว่า	1)	โปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัทีผู่ว้จิยัได้สร้างและพฒันาขึน้มคีวาม

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและการประเมนิโครงร่างของโปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัโดยผู้เชีย่วชาญ	

จำานวน	5	ท่าน	พบว่าผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก	2)	นักเรียนที่เข้า

ร่วมโปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัคะแนนก่อนการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลั	

(Pretest)	คะแนนหลังการใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล	(Posttest)	และคะแนนความฉลาด

ทางดิจิทัลหลังการเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล	2	สัปดาห์	(Follow)	มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

ค�าส�าคัญ	:	 ความฉลาดทางดิจิทัล
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Abstract

	 The	Digital	 Intelligence	Quotient	Program	 can	 be	 broadly	 described	 as	 a	 program	 that	 

educates	young	 learners	about	 their	digital	behavior	 in	 the	digital	age.	Young	participants	are	

tested	before	and	after	training	to	evaluate	their	level	of	advancement.	In	this	study,	as	part	of	the	

evaluation	process,	a	secondary	Digital	Intelligence	Quotient	Program	was	created	and	developed	

to	determine	content	validity	of	the	original	Digital	Intelligence	Quotient	Program.	The	evaluation	

process	is	described	in	this	study.	At	the	inception	of	the	program,	37	samples	were	selected;	they	

were	students	studying	at	Prathomsuksa	4	–	6	of	Ban	Natabang2	School,	second	semester	of	

academic	year	2017.	They	were	selected	using	the	cluster	random	sampling	method.	Research	

instruments	 were	 the	 Digital	 Intelligence	Quotient	 Program	 and	 Digital	 Intelligence	Quotient	 

measuring	61	items.	The	Digital	Intelligence	Quotient	scale	with	discriminating	power	ranging	0.302	

–	0.871	and	a	reliability	of	0.954	was	used.	Statistics	for	analyzing	collected	data	were	mean,	

standard	deviation,	and		F-test	(One	way	repeated	measure	MANOVA)	A	summary	of	the	results	

shows	1)	A	Digital	 Intelligence	Quotient	Program	was	created	and	developed	by	5	experts	 to	determine  

the	content	validity	from	the	evaluated	structure	of	the	Digital	Intelligence	Quotient	Program.	They	

also	indicated	their	result	of	the	evaluation	as	a	whole	at	the	appropriate	level.	2)	The	students	

showed	gains	in	Digital	Intelligence	Quotient	training	after	program	participation	(Posttest)	and	2	

weeks	(Follow)	after	the	program	participation,	(Pretest)	at	the	.01	level	of	significance.	

Keywords : Digital	Intelligence	Quotient

บทน�า

	 สังคมปัจจุบันจะเห็นได้ว่าโลกของเรากำาลัง

เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก	ที่กำาลังก่อร่าง

สร้างใหม่	 รอบตัวเราได้เปลี่ยนไปสู่	 “สังคมดิจิทัล”	

ที่การติดต่อสื่อสารเชื่อต่อกันแบบไม่มีที่สิ้นสุด	

อุปกรณ์สื่อสารต่าง	 ๆ	 ในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น	 และ

รัฐบาลได้มุ่งเน้นเข้าสู่ประเทศไทย	 4.0	 ที่ให้ความ

สำาคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศการเชือ่มต่อ	สือ่สาร

สารสนเทศ	 เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ	 จากแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้มีแนวคิดปฏิรูป

ประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์	 เพื่อมุ่งเน้นการ

สร้างสรรค์	 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้

อย่างเต็มศักยภาพเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่

ความมั่งคั่ง	 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร,	 2559)	 และความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสารคมนาคม	ทำาให้ปัจจุบัน

เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร	 จะเห็นได้จากการที่

บุคคลสามารถรับส่งข้อมูล	แลกเปลี่ยนข้อมูล	และ

ความคิดเห็นได้โดยปราศจากอุปสรรคในเร่ืองของ

ระยะทาง	เวลา	และสถานที่	การรับรู้ข่าวสารข้อมูล

จึงเป็นสิ่งจำา	 เป็นอย่างยิ่งสำาหรับชีวิตประจำาวัน	

เนือ่งจากบคุคลต้องปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

ของโลกทีเ่ตม็ไปด้วยการแข่งขนั	จงึจำาเป็นทีจ่ะต้อง

มีความรู ้ความสามารถในการรับรู ้ 	 ประเมิน	

พิจารณา	ไตร่ตรอง	และตัดสินสภาพการณ์ที่กำาลัง

เผชิญได้ถูกต้อง

	 ปัจจุบัน	 เด็ก	 เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดจาก

ภัยสังคมสมัยใหม่เป็นอย่างมาก	โดยข้อมูลส่วนตัว

ของเด็กจะถูกเผยแพร่ก่อนที่เด็กเหล่านั้นจะได้ใช้

โทรศัพท์มือถือ	เช่น	ข้อมูลส่วนตัว	รูปภาพ	ข้อมูล

ทางการแพทย์	 ข้อมูลด้านการศึกษา	 โดยข้อมูล

เหล่านี้จะถูกเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์สาธารณะ	



44 ธีรวัฒน์ รูปเหลี่ย, สมบัติ ท้ายเรือค�าการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล.....

เช่น	เฟซบุก๊	ทวิตเตอร์	โดยส่วนใหญ่จะถกูเผยแพร่

โดยผู้ปกครอง	และไม่ได้คิดถึงผลกระทบระยะยาว

ว่าอาจจะเกิดปัญหาตามมาได้ภายหลัง	 (DQInsti-

tute,	 2017)	 และจากผลการสำารวจประชากรไทย

อายุ	6	ปีขึ้นไปประมาณ	62.6	ล้านคน	พบว่า	มีผู้ใช้

คอมพิวเตอร์	 21.8	 ล้านคน	 (ร้อยละ	 34.9)	 ผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต	24.6	ล้านคน	(ร้อยละ	39.3)	และผู้ใช้

โทรศัพท์มือถือ	49.6	ล้านคน	 (ร้อยละ	79.3)	 เมื่อ

พิจารณาแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์	อินเทอร์เน็ต	

และโทรศัพท์มือถือของประชากรอายุ	6	ปีขึ้นไปใน

ช่วงระยะเวลา	5	ปี	ระหว่างปี	2554-2558	พบว่า	ผู้

ใช้คอมพิวเตอร์มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจาก	 ร้อยละ	 32.0	

(จำานวน	19.9	ล้านคน)	เป็นร้อยละ	34.9	(จำานวน	

21.8	ล้านคน)	ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากร้อยละ	

23.7	 (จำานวน	 14.8	 ล้านคน)	 เป็นร้อยละ	 39.3	

(จำานวน	24.6	ล้านคน)	ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น

จากร้อยละ	66.4	(จำานวน	41.4	ล้านคน)	เป็นร้อย

ละ	 79.3	 (จำานวน	 49.6	 ล้านคน)	 (สำานักงานสถิติ

แห่งชาติ	 2558)	 และจากการสำารวจของสถาบัน

สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์	ปี	2560	ได้

รายงานว่าในปี	2560	นี	้ช่วง	3	เดอืนแรก	พบผู้ป่วย

เด็กและวัยรุ ่นที่ได ้รับการวินิจฉัยว ่ามีป ัญหา

พฤติกรรม	 และอาการเสพติดเกมอยู่ในระดับปาน

กลางถึงรุนแรง	 ที่ต้องเข้ารับการบำาบัดรักษาทาง

จิตเวชอย่างเร่งด่วน	 และต่อเนื่อง	 รวมจำานวน	 53	

คน	ซึง่เป็นสถติทิีเ่พิม่สงูขึน้ถงึ	1.5	เท่าตวัในรอบ	3	

ปี	 ร้อยละ	 96	 เป็นชาย	 ซ่ึงเด็กกลุ่มน้ีจะมีโรคร่วม

ทางจิตเวช	อาทิ	 โรคสมาธิสั้น	โรคดื้อต่อต้าน	โรค

วติกกงัวลโรคซมึเศร้า	โรคกล้ามเนือ้ตากระตกุ	โรค

บกพร่องทักษะการเรียนรู้	นอกจากนี้ยังพบปัญหา

พฤติกรรมการโกหก	 ขโมยเงิน	 เล่นการพนัน	 หนี

เรยีน	ไม่ยอมไปโรงเรยีน	และหนอีอกจากบ้าน	ส่วน

ใหญ่พบในกลุม่อายุ	14-16	ปี	แนวโน้มพบอายนุ้อย

ลงเรื่อย	ๆ 	โดยจากการรายงานพบกรณีที่อายุน้อย

ทีส่ดุคอื	5	ขวบ	ซึง่สมัพันธ์กบัปัญหาการเลีย้งดแูบบ

ปล่อยปละละเลย (กรมสุขภาพจิต,	2560)

	 ความฉลาดทางดิจิทัล	 คือ	 ชุดของความ

สามารถด้านการรบัรู	้สติปัญญา	อารมณ์	และสังคม

ที่จะทำาให้คนในยุคดิจิทัล	 (Digital	 Citizens)	

สามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายและปรับตัวให้

เข้ากับยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม	 ถือเป็นอีกหนึ่ง

ความสำาคัญที่ประเทศชาติควรให้ความสำาคัญ	

เนื่องจากสังคมไทย	 ที่ก้าวเข้าสู่การสื่อสารแบบไร้

พรมแดน	ประชากรทุกเพศ	ทุกวัยเข้าถึงเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต	 จากส่ิงที่สังคมกำาลังเผชิญอยู่นั้น	 ถือ

เป็นความท้าทายของนักการศึกษาในยุคนี้อย่าง

มาก	 ซึ่งในภาวะนี้	 การทำาให้นักการศึกษาเปล่ียน

มุมมองต่อไอทีว่าเป็นเครื่องมือหรือแพลตฟอร์ม

ทางการศึกษาแพลตฟอร์มหนึ่งมาสู่แนวคิดที่ว่าจะ

ทำาอย่างไรให้เดก็	สามารถเอาตวัรอดและใช้ชวีติอยู่

ในโลกทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ได้อย่างเต็ม

ภาคภูมินั้นเป็นเรื่องจำาเป็นอย่างมาก

	 จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวกับความ

ฉลาดทางดจิทิลัและข่าวสารทีเ่กีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิ

จากอินเตอร์เน็ตพบว่า	เด็กช่วงอายุ	แรกเกิด	–	12	

ปี	 เป็นรุ่นแรกที่เติบโตขึ้นท่ามกลางยุคของมือถือ	

และโซเซยีลมเีดยีอย่างแท้จรงิ	แล้วจะคาดหวงัให้ผู้

ปกครอง	หรอืกระทัง่ครผููส้อนเรยีนรูวิ้ธกีารทีจ่ะสอน

ให้เดก็เยาวชนในยคุปัจจบุนัมทีกัษะและเท่าทนัการ

ใช้สือ่ในยคุดจิทัิลเหล่านีไ้ด้อย่างไร	ผูว้จิยัจงึเลอืกที่

จะศกึษาโปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดิจิทลั

สำาหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา	โดยการศึกษา

ครั้งนี้ผู้วิจัยจะทำาการศึกษากับนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปีที	่4-6	โรงเรยีนบ้านนาตะแบง	2	ตำาบลภวูง	

อำาเภอหนองสูง	จังหวัดมุกดาหาร	และรูปแบบการ

พัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลสำาหรับนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา	คือ	โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด

ทางดิจิทัลเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่

สังคมยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และเป็น

แนวทางในการแนวทางสำาหรับผู้บริหาร	ครู	และผู้

ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการศกึษา	นำาไปใช้เพือ่พฒันา

ความฉลาดทางดิจิทัล	ต่อไป
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความ

ฉลาดทางดิจิทัลของนักเรียนระดับประถมศึกษาปี

ที่	4-6

	 2.	 เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเพื่อ

เสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัของนกัเรยีนระดบั

ประถมศึกษาปีที่	4-6

สมมติฐานของการวิจัย

	 นักเ รียนที่ ได ้ รับการจัดกิจกรรมตาม

โปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิิทลั	หลงัการ

ใช้โปรแกรม	 และหลังการเข้าร่วมโปรแกรม	 2	

สัปดาห์	มีความแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ได้แก	่

นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที	่4	–	6	ของโรงเรยีนใน

เครอืข่ายพฒันาการศกึษาครีวีงศกึษา	อำาเภอหนอง

สงู	จงัหวดัมุกดาหาร	สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มุกดาหารจำานวน	4	โรงเรียน		จำานวนนักเรียนรวม

ทั้งสิ้น	156	คน

	 2.	 ตวัอย่าง	ได้แก่	นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่	4	–	6	โรงเรียนบ้านนาตะแบง	2	อำาเภอหนอง

สงู	จงัหวดัมุกดาหาร	สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มุกดาหาร	ภาคเรยีนที	่2	ปีการศกึษา	2560	จำานวน	

37	 คน	 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม	 (Cluster	

Random	Sampling)	โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	 แบ่งออกเป็น	 2	

ประเภท	ได้แก่

	 1.	 นวัตกรรม	 ได้แก่	 โปรแกรมเพื่อเสริม

สร้างความฉลาดทางดิจิทัล	 จำานวน	 10	 กิจกรรม	

ดังนี้กิจกรรมที่	1	กิจกรรมปฐมนิเทศ

	 กจิกรรมที	่2	กจิกรรมแสดงออกอย่างไรดีใน

โลกออนไลน์

	 กจิกรรมที	่3	กจิกรรมใช้สือ่ดจิทิลัอย่างไรให้

เกิดประโยชน์

	 กิจกรรมที่	 4	 กิจกรรมปลอดภัยไว้ก่อน	

กิจกรรมที่	5	กิจกรรมไว้ใจได้แค่ไหน	กิจกรรมที่	6	

กิจกรรม	EQ	Online	กิจกรรมที่	7	กิจกรรมสื่อสาร

ไร้พรมแดน	กิจกรรมที่	8	กิจกรรมรู้ดิจิทัลกิจกรรม

ที่	 9	 กิจกรรมสิทธิใคร	 ใครก็ห่วง	 กิจกรรมที่	 10	

กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ

	 2.	 ตวัแปรตาม	ได้แก่	ความฉลาดทางดจิทิลั	

แบ่งเป็น	8	ด้าน	ดังนี้การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล	

(Digital	 Identity) การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล	

(Digital	 Use)ความปลอดภัยทางดิจิทัล	 (Digital	

Safety)ความม่ันคงทางดิจิทัล	 (Digital	 Security)

ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั	(Digital	Emo-

tional	Intelligence)การสีอ่สารดจิทัิล	(Digital	Com-

munication)การรูด้จิทิลั	(Digital	literacy) สทิธทิาง

ดิจิทัล	(Digital	Rights)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

โปรแกรมเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัล

2.ทฤษฎีการควบคุมตนเอง

3.ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม

ความฉลาดทางดิจิทัล

1.การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล

2.การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล

3.ความปลอดภัยทางดิจิทัล

4.ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล

5.การสื่อสารดิจิทัล

6.ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล

7.การรู้ดิจิทัล

8.สิทธิทางดิจิทัล
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 โปรแกรม

เสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล	 ประกอบไปด้วย

กิจกรรม	 10	 กิจกรรม	 ได้แก่	 กิจกรรมที่	 1	 เรื่อง

ปฐมนิเทศกิจกรรม	กิจกรรมที่	 2	 เรื่อง	 แสดงออก

อย่างไรดีในโลกออนไลน์	กิจกรรมที่	3	เรื่อง	ใช้สื่อ

ดิจิทัลอย่างไรให้เกิดประโยชน์	 กิจกรรมที่	 4	 เรื่อง	

ปลอดภัยไว้ก่อน	กิจกรรมที่	5	เรื่อง	ไว้ใจได้แค่ไหน	

กิจกรรมที่	6	เรื่อง	EQ	Online	กิจกรรมที่	7	เรื่อง	

สื่อสารไร้พรมแดน	 กิจกรรมที่	 8	 เรื่อง	 รู ้ดิจิทัล	

กิจกรรมที่	9	เรื่อง	สิทธิใคร	ใครก็หวง	และกิจกรรม

ที	่10	เรือ่งกจิกรรมปฐมนเิทศ	โดยแต่ละกจิกรรมจะ

ใช้เวลากิจกรรมละ	1	ชั่วโมง

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วยแบบวัดความฉลาดทางดิจิทัลท่ีมี

ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	

มี	5	ระดบั	ตามแบบลเิคร์ิท	ประกอบด้วยข้อคำาถาม

จาก	8	องค์ประกอบของความฉลาดทางดจิิทลัแบบ

วัดฉบับนี้มีทั้งหมด	61	ข้อ	ประกอบด้วย	ด้านการ

แสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล	จำานวน	7	ข้อด้านการใช้

เครื่องมือและส่ือดิจิทัลจำานวน	 8	 ข้อด้านความ

ปลอดภัยทางดิจิทัล	จำานวน	7	ข้อด้านความมั่นคง

ทางดจิทิลัจำานวน	8	ข้อด้านความฉลาดทางอารมณ์

บนโลกดิจิทัลจำานวน	 7	 ข้อด้านการสี่อสารดิจิทัล

จำานวน	8	ข้อด้านการรูด้จิทิลัจำานวน	7	ข้อด้านสทิธิ

ทางดิจิทัลจำานวน	 9	 ข้อแบบวัดทุกชุดได้นำาไปหา

ค่าความตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 โดย

ผูท้รงคณุวฒิุพจิารณาความสอดคล้องของข้อคำาถาม 

กบันยิามศพัท์เฉพาะ	หลังจากนัน้นำาไปทดสอบกบั

นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	47	คน	และ

นำามาวิเคราะห์ค่าอำานาจจำาแนก	 (Discrimination	

Index)	ด้วยการวเิคราะห์	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมของแบบวดัที่

ไม่มีข้อนั้นรวมอยู่	(Item-total	correlation)	และคัด

เลอืกข้อคำาถามทีม่อีำานาจจำาแนกตามเกณฑ์แล้วนำา

ไปหาความเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบวัดแต่ละ

ฉบับ	 ได้คุณภาพของเคร่ืองมือดังนี้	 ค่าอำานาจ

จำาแนกของเครือ่งอยู่อยูท่ี	่0.302-0.871	หาค่าความ

เชื่อมั่น	 (Reliability)	 ของแบบวัดความฉลาดทาง

ดจิทิลัโดยใช้สตูรสัมประสทิธิแ์อลฟ่า	(-Coefficient)	

ของครอนบาค	(Cronbach)	มีค่าเท่ากับ	0.954 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นักเรียนโรงเรียนบ้านนาตะแบง	 2	 โดยเริ่มจาก

กิจกรรมท่ี	 1	 จนถึงกิจกรรมท่ี	 10	 เป็นเวลา	 3	

สปัดาห์	กจิกรรมที	่1	จะมกีารเกบ็คะแนนก่อนเรยีน	

และหลังจากแต่ละกิจกรรมส้ินสุด	 จะทำาการเก็บ

ข้อมลูหลงัเรยีนทกุครัง้และได้ทำาการวดัซำา้หลกัจาก

สิ้นสุดการเข้าร่วมโปรแกรมผ่านมาแล้ว	2	สัปดาห์	

จากนั้นจึงนำาแบบวัดที่เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบและคัดเลือก

แบบวัดที่สมบูรณ์	 ได้นำามาตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑ์กำาหนดไว้	 เพื่อนำาไปดำาเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ก่อนการวิเคราะห์

ข้อมูล	ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงก่อนการใช้สถิติ	

โดยการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติและ

หาความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาผลปรากฏว่า		

ข้อมูลที่ได้มามีการแจกแจงแบบปกติ	 และมีความ

สัมพันธ์กันทุกตัวแปร

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความ

ฉลาดทางดิจิทัล
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ตารางที่ 1	สรปุค่าความเหมาะสมของโครงร่างโปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัจากการพิจารณา

ของผูเ้ชีย่วชาญของโปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา

ที่ แผนกิจกรรม

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม เฉลี่ย

1 2 3 4 5

1 เรื่อง	ปฐมนิเทศกิจกรรม 5 4.9 5 5 5 24.9 4.98

2 เรือ่ง	แสดงออกอย่างไรดีในโลกออนไลน์ 3.9 5.0 4.6 4.6 4.8 22.9 4.58

3 เรือ่ง	ใช้สือ่ดจิทิลัอย่างไรให้เกดิประโยชน์ 4.0 4.9 4.8 4.6 4.9 23.2 4.64

4 เรื่อง	ปลอดภัยไว้ก่อน 4.0 4.9 4.6 4.6 4.4 22.5 4.5

5 เรื่อง	ไว้ใจได้แค่ไหน 4.1 5.0 4.3 4.2 4.3 21.9 4.38

6 เรื่อง	EQ	Online	 4.1 3.0 4.3 4.7 4.6 20.7 4.14

7 เรื่อง	สื่อสารไร้พรมแดน 4.1 4.0 4.6 4.2 4.6 21.5 4.3

8 เรื่อง	รู้ดิจิทัล 4.1 2.9 4.3 4.5 4.4 20.2 4.04

9 เรื่อง	สิทธิใคร	ใครก็หวง 4.1 5.0 4.2 4.5 4.4 22.2 4.44

10 เรื่อง	ปัจฉิมนิเทศกิจกรรม 4.1 5.0 5.0 5.0 5.0 24.1 4.82

∑N 41.5 44.6 45.7 45.9 46.8 224.1 44.82

เฉลี่ย 4.15 4.40 4.57 4.59 4.68 22.41 4.482

	 จากตารางที่	 1	พบว่า	 โปรแกรมเสริมสร้าง

ความฉลาดทางดิจทิลัทีผู่ว้จิยัได้สร้างและพฒันาขึน้

มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและการประเมนิโครงร่าง

ของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัลโดย

ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	5	ท่าน	พบว่าผลการประเมิน

จากผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

 การวเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ช้

ในการศึกษา	 ได้แก่	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานจำาแนกตามตัวแปรทีละองค์ประกอบ

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางดิจิทัลก่อนการใช้โปรแกรม	 หลังการใช้

โปรแกรมและหลังเข้าร่วมโปรแกรม	2	สัปดาห์

ตัวแปร

การทดสอบ

ก่อนเรียน หลังเรียน วัดซ�้า

S S S

การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล 3.351 0.624 4.241 0.291 4.320 0.296

การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล	 3.320 0.693 4.253 0.278 4.315 0.278

ความปลอดภัยทางดิจิทัล 3.011 0.987 4.232 0.350 4.297 0.301

ความมั่นคงทางดิจิทัล	 3.165 0.419 4.282 0.359 4.393 0.224

ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล	 3.204 0.736 4.284 0.359 4.320 0.296

การสื่อสารดิจิทัล	 2.841 0.689 4.315 0.272 4.359 0.234

การรู้ดิจิทัล	 3.119 0.549 4.354 0.218 4.296 0.207

สิทธิทางดิจิทัล	 3.284 0.624 4.205 0.300 4.274 0.282

ความฉลาดทางดิจิทัลรวม 3.162 0.665 4.272 0.303 4.322 0.265
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	 จากตารางท่ี	 2	 ความฉลาดทางดิจิทัลมีค่า

เฉลี่ย	 ( )	 ก่อนการใช้โปรแกรมโดยรวมเท่ากับ	

3.162	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S)	เท่ากับ	0.665	

ค่าเฉล่ีย	 ( )	 หลังการใช้โปรแกรมโดยรวมเท่ากับ	

4.272	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S)	เท่ากับ	0.303	

ค่าเฉลี่ย	( )	หลังการเข้าร่วมโปรแกรม	2	สัปดาห์

โดยรวมเท่ากับ	4.322	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S)	

เท่ากับ	0.265

ตารางที่ 3	การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางดิจิทัล	 ก่อน	หลังการใช้โปรแกรมและหลัง

การเข้าร่วมโปรแกรม		2	สัปดาห์	โดยใช้สถิติ	One	–	way	Repeated	Measure	MANOVA

ตัวแปร สถิติทดสอบ Value F Hypoth-

esis df

Error df P-value

ความฉลาด

ทางดิจิทัล

Pillai’s	trace .950 24.774 16.000 21.000 .000

Wilks’	lambda .050 24.774 16.000 21.000 .000

Hotelling’s	trace 18.875 24.774 16.000 21.000 .000

Roy’s	largest	root 18.875 24.774 16.000 21.000 .000

	 จากตารางที	่3	พบว่า	ความฉลาดทางดจิทิลั

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 4-5	 โรงเรียน

บ้านนาตะแบง	2	ก่อนการใช้โปรแกรม	หลังการใช้

โปรแกรมและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม	2	สัปดาห์

โดยพิจารณาจากค่า	P-value	ของ	Wilks’	lambda	

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	

นั่นหมายความว่าค่าเฉลี่ยของความฉลาดทาง

ดิจิทัล	 (พิจารณารวมกันทุกตัวแปร)	 มีความแตก

ต่างกันตามระดับของเวลาในการทดสอบ

ตารางที่ 4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความฉลาดทางดจิทิลั	ก่อน	หลงัการใช้โปรแกรมเสรมิสร้าง

ความฉลาดทางดิจิทัลและหลังเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล	 2	 สัปดาห์	

(แยกความฉลาดทางดิจิทัลทีละองค์ประกอบ)

ตัวแปร ด้าน SS df MS F P-value

ความฉลาด

ทางดิจิทัล

การแสดงตัวตนบนโลกออนไลน์ 1750.867 1 1750.867 6.502 .000

การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล 1744.034 1 1744.034 5.524 .000

ความปลอดภัยทางดิจิทัล 1644.803 1 1644.803 3.230 .000

ความมั่นคงทางดิจิทัล 1730.439 1 1730.439 1.777 .000

ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกออนไลน์ 1720.441 1 1720.441 5.828 .000

การสื่อสารดิจิทัล 1634.025 1 1634.025 8.462 .000

การรู้ดิจิทัล 1709.503 1 1709.503 1.301 .000

สิทธิทางดิจิทัล 1707.501 1 1707.501 7.537 .000

	 จากตารางที	่4	พบว่าเมือ่ทดสอบแยกความ

ฉลาดทางดจิทิลัทลีะองค์ประกอบคือ	ด้านการแสดง

ตัวตนบนโลกดิจิทัล	 ความปลอดภัยทางดิจิทัล	

ความม่ันคงทางดิจิทัล	 ความฉลาดทางอารมณ์บน

โลกดิจิทัล	การสื่อสารดิจิทัล	การรู้ดิจิทัล	และสิทธิ

ทางดิจิทัลพบว่า	 ก่อน	 หลังการใช้โปรแกรมเสริม

สร้างความฉลาดทางดิจิทัล	 หลังการเข้าร ่วม

โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล	 2	

สปัดาห์แต่ละองค์ประกอบมคีวามแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
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ตารางที่ 5 	การเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางดจิทิลัรายคู	่ก่อน	หลงัการใช้โปรแกรมเสรมิสร้าง

ความฉลาดทางดิจิทัล	 หลังการเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล	 2	 สัปดาห	์

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซำ้า	 (One-way	 Repeated	 Measure	

MANOVA)	แยกตามองค์ประกอบ

ตัวแปร

ช่วงเวลาที่เปรียบเทียบ
ผลต่างของคะแนนเฉลี่ย P-value

(I)Time (J)Time

การแสดงตวัตนบนโลกดจิิทลั

1 2 -0.892 .000

1 3 -0.969 .000

2 3 0.077 .071

การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล

1 2 -0.934 .000

1 3 -0.995 .000

2 3 0.061 .014

ความปลอดภัยทางดิจิทัล

1 2 -1.228 .000

1 3 -1.286 .000

2 3 0.058 .045

ความมั่นคงทางดิจิทัล

1 2 -1.120 .000

1 3 -1.228 .000

2 3 0.108 .080

ความฉลาดทางอารมณ์บน

โลกดิจิทัล

1 2 -1.081 .000

1 3 -1.116 .000

2 3 0.035 .347

การสื่อสารดิจิทัล

1 2 -1.469 .000

1 3 -1.518 .000

2 3 0.049 .385

สิทธิทางดิจิทัล

1 2 -1.237 .000

1 3 -1.177 .000

2 3 0.060 .271

สิทธิทางดิจิทัล

1 2 -0.923 .000

1 3 -0.990 .000

2 3 0.066 .283
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อภิปรายผล

	 1.	 โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง

ดิจิทัลมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและการประเมิน

โครงร่างโปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลั

มีผลการประเมนิโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก	

ทัง้นีเ้นือ่งจากการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างความ

ฉลาดทางดจิทิลัถกูสร้างและพัฒนาขึน้อย่างเป็นขัน้

ตอนและมีระบบวิธีการเหมาะสม	 โดยวิเคราะห์

แนวคดิและทฤษฎจีากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	นำาข้อมูล

ที่ได้มากำาหนดจุดประสงค์เนื้อหาสาระของแต่ละ

กจิกรรมโดยพจิารณารปูแบบเนือ้หาทีส่อดคล้องกบั

การใช้งานสื่อดิจิทัลของเด็ก	 ให้มีความสนใจของ

นักเรียนโดยเน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	การ

ลงมือทำา	การสร้างโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด

ทางดจิทิลั	ต้องสอดคล้องกบันยิามศพัท์เฉพาะและ

จุดประสงค์ของกิจกรรมแต่ละครั้ง	พร้อมท้ังจัดทำา

คู่มือแล้วนำาเสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา

ความครบถ้วนครอบคลมุเน้ือหารปูแบบและการใช้

ภาษาแล้วปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำาของที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์	 แล้วนำาโปรแกรมเสนอผู ้

เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	

ความสอดคล้องของโปรแกรมและความเหมาะสม

ของโครงร่างโปรแกรมว่าครอบคลุมเร่ืองที่จะวัด

หรือไม่	 แล้วนำาไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้

เชี่ยวชาญ	ซึ่งผู้เชี่ยวได้ประเมินความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาโดยตอบแบบประเมินความสอดคล้องของ

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง

ดิจิทัลและความเหมาะสมของโครงร่าง	 แล้วนำาไป

ทดลองใช้	(Try	out)	กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างพร้อม

ทั้งปรับปรุงแก้ไขแล้วนำาไปเสนอต่อท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้งหน่ึง	 ซ่ึงอธิบายได้

ด้วยแนวคิดของคาฟาเรลลา	 (อ้างถึงใน	 วราภรณ์	

โพธิ์ศรีประเสริฐ,	 2545)	 ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาโปรแกรมสรุป	 คือ	 1)	 การพัฒนา

วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	 2)	 การสร้างแผนการ

เรียนรู้	3)	การสร้างแผนงานการประเมินผล	จอยส์

และเวล	(อ้างถึงใน	สุดาเรศ	แจ่มเดชะศักดิ์,	2543)	

กล่าวถึงหลักการในการพัฒนาโปรแกรมดังนี้	 1)	

โปรแกรมต้องมีทฤษฎีรองรับ	 2)	 เม่ือพัฒนา

โปรแกรมแล้วก่อนนำาไปใช้อย่างแพร่หลายต้องมี

การวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพ

ในสถานการณ์จริงและนาข้อค้นพบมาปรับปรุง

แก้ไข	3)	การพฒันาโปรแกรมอาจออกแบบให้ใช้ได้

กว้างขวางหรอืเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะเจาะจงอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง	 4)	 การพัฒนาโปรแกรมจะมีจุดมุ่ง

หมายหลักที่ถือเป็นตัวต้ังในการพิจารณาเลือกรูป

แบบไปใช้	 แมคลอฟลินและเอียเรซ	 (อ้างถึงใน	 สุ

ดาเรศ	แจ่มเดชะศกัดิ,์	2543)	ได้เสนอแนวคดิเกีย่ว

กับลำาดับขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการสอนไว้	

ดงันี	้1)	การประเมนิผูเ้รยีน	2)	การตัง้เป้าหมายและ

จุดประสงค์การสอน	3)	การวิเคราะห์งาน	4)	การ

เลอืกและใช้กลยทุธ์การสอนรวมทัง้วสัดอุปุกรณ์	5)	

การประเมินผลโปรแกรม	 ซึ่งโปรแกรมเสริมสร้าง

ความฉลาดทางดิจิทัล	ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้มีทฤษฎี

การเรียนรู้ทางปัญญาสังคมรองรับและผู้วิจัยได้นำา

ทฤษฎกีารควบคมุตนเอง	มาเป็นแนวทางในการจัด

กิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง

ดิจิทัล	 จึงส่งผลให้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด

ทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ	ณฐัพล	โยธา	(ณฐัพล	โยธา,	2557)	

ได้ทำาการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมฝึก

วนิยัในตนเองด้วยทฤษฎจีรยิธรรมสำาหรบันกัเรยีน

ชัน้ประถมศกึษาปีที	่5	โดยการวจัิยครัง้นีมี้ความมุง่

หมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกสำาหรับส่งเสริมวินัย

ในตนเองและเพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึก

สำาหรับส่งเสริมวินัยในตนเอง	มะลิวรรณ	เชียงทอง	

(มะลิวรรณ	 เชียงทอง,	 2548)ได้ศึกษาผลของการ

ใช้โปรแกรมการรับรู้ความสามารถของตนที่มีต่อ

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่4	แก้ว	แก้วมงคล	(แก้ว	

แก้วมงคล,	 2550)ได้ศึกษาการพัฒนาการดำาเนิน

งานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรียน

บ้านห้วยเปลวเงือก	 อำาเภอโพนพิสัย	 จังหวัด
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หนองคาย	จันดา	ทัพละ	(จันดา	ทัพละ,	2550)	ได้

พัฒนาโปรแกรมความฉลาดทางอารมณ์และความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและ	 ฝ่าฟันอุปสรรค

โรงเรียนบ้านสองห้องหนองดงหนองหิน	 สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	3

	 2.	 นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้าง

ความฉลาดทางดิจิทัลคะแนนก่อนใช้โปรแกรม	

(pretest)	 -	 หลังการใช้โปรแกรมเสริมสร้างความ

ฉลาดทางดจิทิลั	(Posttest)	และคะแนนหลงัการเข้า

ร่วมโปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดิจทิลั	(Fol-

low)	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.01	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย	จาก

การตรวจสอบเอกสารและการสงัเกตพฤตกิรรมของ

นักเรียนในการเข้าร่วมพบว่า	 นักเรียนมีความ

กระตือรือร้นในการทำากิจกรรม	 ซ่ึงเป็นกิจกรรม

เกี่ยวกับสื่อดิจิทัล	 ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีนักเรียนสนใจ	

นักเรียนมีความสนใจในกิจกรรมและร ่วมกัน

อภิปรายแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลาย	

กิจกรรมกลุ่มที่มีการแข่งขัน	 นักเรียนจะตั้งใจเป็น

อย่างมาก	เนือ่งจากมขีองรางวลัให้กบัผูท้ีท่ำาผลงาน

ได้ดีที่สุด	 กิจกรรมลักษณะนี้จึงมีความเพลิดเพลิน	

ไม่น่าเบื่อ	และก่อนเข้ากิจกรรมหลักจะมีเกมจากผู้

วจิยัให้เล่น	ซึง่แต่ละวนัจะมเีกมไม่ซำา้กนั	เพ่ือความ

ตื่นเต้นของนักเรียน	 ท้ังน้ีกิจกรรมของโปรแกรมนี้

จะประกอบไปด้วยเทคนคิหลายอย่าง	เช่น	กจิกรรม

กลุ่ม	เกม	กรณีตัวอย่าง	ในขณะที่นักเรียนกำาลังทำา

กิจกรรมอยู่นั้น	 ผู้วิจัยก็ได้คอยกระตุ้นให้นักเรียน

แสดงพฤติกรรมที่เราตั้งเป้าหมายไว้	 นักเรียนมี

ความเข้าใจในเน้ือหาและกิจกรรมท่ีผู้วิจัยวางแผน

ไว้	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	มะลิวรรณ	 เชียง

ทอง	(มะลิวรรณ	เชียงทอง,	2548)	ได้ศึกษาผลของ

การใช้โปรแกรมการรับรู้ความสามารถของตนที่มี

ต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที	่4	ณฐัพล	โยธา	(ณฐั

พล	 โยธา,	 2557)	 ได้ทำาการศึกษาเก่ียวกับการ

พัฒนาโปรแกรมฝึกวินัยในตนเองด้วยทฤษฎี

จริยธรรมสำาหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี	 5	

โดยการวิจัยครั้งนี้มีความมุ ่งหมายเพื่อพัฒนา

โปรแกรมฝึกสำาหรับส่งเสริมวินัยในตนเองและเพื่อ

ศกึษาผลการใช้โปรแกรมฝึกสำาหรบัส่งเสรมิวนิยัใน

ตนเอง	จนัดา	ทพัละ	(จนัดา	ทพัละ,	2550)	ได้พฒันา

โปรแกรมความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและ	 ฝ่าฟันอุปสรรคโรงเรียน

บ้านสองห้องหนองดงหนองหนิ	สังกดัสำานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	3

	 	 2.1.	นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมเสริม

สร้างความฉลาดทางดิจิทลัคะแนนหลงัเรยีนโดยใช้

โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล	 (Post-

test)	 และคะแนนหลังการใช้โปรแกรมเสริมสร้าง

ความฉลาดทางดิจิทัล	2	สัปดาห์	(Follow)	มีความ

คงทน	ซึง่ไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติิ	ซึง่เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัย	 ยกเว้น	 องค์ประกอบท่ี	 2	

และ	3	คือ	การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัลและความ

ปลอดภยัทางดจิทิลัทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนียั

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยคะแนนหลังเรียนมี

ผลต่างที่มากกว่าคะแนนหลังการเข้าร่วมกิจกรรม	

อาจจะเป็นเพราะปัจจัยหลายเหตุ	เช่น	กิจกรรมใน

องค์ประกอบดังกล่าว	ยังไม่สามารถทำาให้นักเรียน

มีความรู้เก่ียวกับกิจกรรมดังกล่าวอย่างมีความ

คงทน	 หรืออาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการทำา

กิจกรรมให้มากขึ้น	 จากการตรวจสอบเอกสารและ

การสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรยีนใน	พบว่านกัเรยีน

มคีวามระมดัระวงัในการเล่นสือ่สงัคมออนไลน์มาก

ขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมะลิวรรณ	 เชียง

ทอง	(มะลิวรรณ	เชียงทอง,	2548)	ได้ศึกษาผลของ

การใช้โปรแกรมการรับรู้ความสามารถของตนที่มี

ต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที	่4	ณฐัพล	โยธา	(ณฐั

พล	 โยธา,	 2557)	 ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาโปรแกรมฝึกวินัยในตนเองด้วยทฤษฎี

จริยธรรมสำาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 5	

โดยการวิจัยครั้งนี้มีความมุ ่งหมายเพื่อพัฒนา

โปรแกรมฝึกสำาหรับส่งเสริมวินัยในตนเองและเพื่อ

ศกึษาผลการใช้โปรแกรมฝึกสำาหรบัส่งเสรมิวนิยัใน
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ตนเอง	จนัดา	ทพัละ	(จนัดา	ทพัละ,	2550)	ได้พฒันา

โปรแกรมความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและ	 ฝ่าฟันอุปสรรคโรงเรียน

บ้านสองห้องหนองดงหนองหนิ	สงักดัสำานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	3

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาโปรแกรมเสริม

สร้างความฉลาดทางดิจิทัลไปใช้	 การวิจัยในครั้งนี้

ผูว้จัิยพบปัญหาในการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างความ

ฉลาดทางดจิทิลัของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา	จึง

ได้นำาเสนอปัญหามาเสนอแนะเป็นข้อ	ๆ	ดังนี้	1.1)	

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง

ดิจิทัลนั้นได้ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีและ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง	พัฒนาโครงร่างโปรแกรมเสริม

สร้างความฉลาดทางดจิิทลัซึง่หากมีผูป้ระสงค์จะนำา

โปรแกรมเสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัไปใช้นัน้	

ควรวิเคราะห์ตัวอย่างท่ีจะนำาไปศึกษาเรื่องการเข้า

ถึงเทคโนโลยีของนักเรียนด้วย	 ถ้าหากนักเรียนท่ี

ต้องการพัฒนานั้น	 ยังไม่เข้าถึงเทคโนโลยี	 การใช้

โปรแกรมชุดนี้จะประสบผลสำาเร็จน้อย	 เพราะ

เนือ่งจากต้องอาศยัความรู้พ้ืนฐานเกีย่วกบัสือ่สงัคม

ออนไลน์	สื่อดิจิทัลต่าง	ๆ	1.2)	ผู้ที่จะนำาโปรแกรม

เสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัไปใช้จะต้องศกึษา

รายละเอียดกิจกรรมต่าง	ๆ	จุดประสงค์ของการทำา

กจิกรรมเพือ่ให้นกัเรยีนบรรลเุป้าหมายตามทีผู่ว้จิยั

ตั้งไว้	 และต้องทำาความเข้าใจกับผู้ร่วมกิจกรรมทุก

ฝ่ายเพื่อความราบร่ืน	 ความสะดวกในการทำา

กจิกรรมและควรปรบัปรงุ	ยดืหยุน่ในเรือ่งของเวลา

ให้มคีวามเหมาะสม	1.3)	นกัเรยีนไม่เคยเข้าร่วมจดั

กิจกรรมในลักษณะนี้มาก่อน	 ดังน้ันในระยะแรก	

นักเรียนอาจจะไม่กล้าแสดงออกเท่าท่ีควร	ครูต้อง

ใช้เทคนคิด้วยการทำากจิกรรมร่วมกนั	เช่น	เล่นเกม

ที	่ทกุคนมส่ีวนร่วม	ทายปัญหา	เป็นต้น	เพือ่ให้การ

จดักจิกรรมเป็นไปด้วยความสนกุสนานไม่ตงึเครียด	

1.4)	ในแต่ละกจิกรรม	ควรให้นกัเรยีนได้เรยีนรูด้้วย

ตนเอง	สามารถจับต้องได้	หากได้รับประสบการณ์

ตรงจากกิจกรรมก็จะทำาให้นักเรียนเกิดการเรียน

รู้มากขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1)	ความฉลาดทางดิจิทัลนั้นอาจจะไม่

ได้เจาะจงเฉพาะกบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษา	แต่

หากจะศกึษากบัตัวอย่างทีม่รีะดับการศกึษาทีสู่งขึน้	

เนือ่งจากสภาพปัญหาของการใช้สือ่ดจิทิลัในสงัคม

ไทยค่อนข้างเสี่ยง	 อาจจะมีการศึกษา	 การพัฒนา

ความฉลาดทางดิจิทัล	 หรือการรู้เท่าทันสื่อให้กับ

เยาวชน	 เป็นต้น	 2.2)	 ควรมีการพัฒนาโปรแกรม

เสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลัโดยใช้รปูแบบด้าน

เพื่อความหลากหลายของกิจกรรม	 2.3)	 ในการ

ออกแบบกจิกรรมแต่ละคร้ังต้องคำานงึถงึสภาพของ

ผู้เรียน	 ระดับความรู้	 ซึ่งปรับระดับความยากง่าย

ของกิจกรรมและแบบฝึกหัดตามผู้เรียน	 จะทำาให้

การวิจัยประสบผลสำาเร็จมากย่ิงขึ้น	 2.4)	 พัฒนา

กิจกรรมท่ีใช้ในการทำาวิจัยโดยการใช้ทฤษฎีอื่น	 ๆ	

ที่สามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ที่ส่ง

เสริมความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เส้นขนาน ชั้น
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ	 1)	 พัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบ

เสาะหาความรู้	5E	ทีส่่งเสรมิความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์	เรือ่ง	เส้นขนาน	ชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่	2	ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75	2)	เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยและความสามารถ

ในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์เฉล่ีย	 เรื่อง	 เส้นขนาน	 ของนักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	 กับเกณฑ์ร้อยละ	 70	 และ	 3)	 ศึกษาความคงทนในการเรียนรู้

คณิตศาสตร์	 เรื่อง	 เส้นขนาน	 ของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะ

หาความรู้	 5E	 ท่ีส่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	2/1	โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2559	จำานวน	31	คน	ได้มา

โดยการสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	Random	Sampling)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แผนการจัดกิจกรรม

การเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู	้5E	ทีส่่งเสรมิความสามารถในการให้เหตุผลทางคณติศาสตร์	แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 และแบบทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	 สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ร้อยละ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ทดสอบสมมติฐานโดยใช้	Hotelling’s	

T2 และ	t-test	(Dependent	Samples)		ผลการวิจัยพบว่า	1)	แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์

แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	ที่ส่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	เรื่อง	เส้นขนาน	ชั้น

มัธยมศกึษาปีที	่2	มปีระสทิธภิาพ	เท่ากบั	85.37/79.89		2)	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่และความสามารถ

ในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์เฉล่ีย	 เรื่อง	 เส้นขนาน	 ของนักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	70	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และ	

3)	นักเรยีนทีไ่ด้รับการจัดกจิกรรมการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์แบบสบืเสาะหาความรู้	5E	ทีส่่งเสรมิความสามารถ

ในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์มีความคงทนในการเรียนรู้คณิตศาสตร์	เรื่อง	เส้นขนาน	โดยมีคะแนนผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยระหว่างหลังเรียนและหลังเรียน	2	สัปดาห์ไม่แตกต่างกัน	ที่ระดับ	.05		

ค�าส�าคัญ: สืบเสาะหาความรู้	5E,	ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์,	เส้นขนาน		

Abstract

	 In	an	ongoing	effort		to	improve	young	student’s	understanding	of	mathematics,	researchers	

are	working	to	1)	develop	plans	for	mathematics	learning	activities	using	inquiry	approach	5E	to	

improve	mathematical	reasoning	abilities	on	parallel	lines	for	Mathayomsuksa	2	students,	with	an	

efficiency	criteria	of	75/75.	2)	compare	average	learning	achievement	and	average	mathematical	

reasoning	 abilities	 on	 parallel	 lines	 with	 students	 taught	 by	 organizing	mathematics	 learning	 

activities	 using	 inquiry	 approach	 5E	with	 criterion	 of	 70	 percent	 and	 4)	 determine	 students’	 

learning	retention	on	parallel	lines	with	students	using	inquiry	approach	5E	to	improve	mathematical 

reasoning	 abilities. The	 sample	 group	 in	 this	 research	 was	 31	Mathayomsuksa	 2/1	 students	 

attending	Kusauntangpittayakhom	School	in	the	second	semester	of	the	academic	year	2016.	They	

were	selected	by	Cluster	Random	Sampling. The	instruments	used	in	this	study	were	the	plans	

for	organization	of	learning	activities	using	inquiry	approach	5E	to	improve	mathematical	reasoning	

abilities	on	parallel	lines,	an	achievement	test	and	a	mathematical	reasoning	abilities	test.	The	

statistics	used	for	analyses	of	the	collected	data	were	mean,	percentage	and	standard	deviation,	

Hotelling’s	T2	and	t-test	for	dependent	samples	were	used	for	the	hypothesis	testing.		

 The	results	of	this	study	were	as	follows:	1)	The	plans	for	mathematics	learning	activities	

using	inquiry	approach	5E	to	improve	mathematical	reasoning	abilities	parallel	lines	for	Mathay-

omsuksa	2	students	had	efficiencies	of	85.37/79.89.	2)	The	average	learning	achievement	and	

average	mathematical	 reasoning	 abilities	 on	 parallel	 lines	with	 students	 taught	 by	 organizing	

mathematics	learning	activities	using	inquiry	approach	5E,	with	criterion	of	70	percent,	was	more	

than	the	criterion	of	70	percent	at	the	.05	level	of	significance	and	3)	For	students’	learning	reten-

tion	on	parallel	lines	using	inquiry	approach	5E	to	mathematical	reasoning	abilities,	an	average	

learning	achievement	from	before	and	up	to	two	weeks	after	study	was		not	different	at	the	.05	

level.		

Keywords:	 Inquiry	approach	5E,	Mathematical	reasoning,	Parallel	lines					
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บทน�า

 คณิตศาสตร ์ เป ็นวิชาที่ว ่าด ้วยเหตุผล	

กระบวนการคิด	และการแก้ปัญหา	คณิตศาสตร์จึง

เป็นวิชาที่ช ่วยเสริมสร้างให้นักเรียนเป็นคนมี

เหตผุล	มีการคดิอย่างมวีจิารณญาณและเป็นระบบ	

ตลอดจนมีทักษะการแก้ปัญหา	 ซ่ึงเป็นประโยชน์

อย่างมากต่อการนำาไปใช้ในชวีติประจำาวัน	(สถาบนั

ส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี	2555:	

1)	และจากคำากล่าวที่ว่า	“คณิตศาสตร์	คือ	การให้

เหตุผล”	 (อัมพร	 ม้าคนอง,	 2553:	 48	 อ้างอิงจาก	

National	Council	of	Teachers	of	Mathematics	

(NCTM),	 1989)	 แสดงให้เห็นว่าการให้เหตุผลมี

ความสำาคัญและเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และใช้

งานคณติศาสตร์	ตลอดจนการดำาเนนิชีวติประจำาวนั

ของมนุษย์	เนื่องจากกิจกรรมต่าง	ๆ 	ในชีวิตประจำา

วนัทีเ่ราทำาอยูม่กัจะมกีารให้เหตผุลอยูเ่สมอ	การให้

เหตุผลเป็นทักษะและกระบวนการที่ส่งเสริมให้

นักเรียนรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล	 คิดอย่างเป็นระบบ	

สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่าง

ถีถ้่วนรอบคอบ	สามารถคาดการณ์	วางแผน	ตดัสนิ

ใจ	และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม	ซึ่ง

การคดิอย่างมเีหตผุลเป็นเครือ่งมอืสำาคญัทีน่กัเรยีน

สามารถนำาไปใช้ในการพัฒนาตนเองสำาหรับการ

เรียนรู้สิ่งใหม่	 ๆ	การทำางาน	และการดำารงชีวิตได้	

ดังนั้นการคิดอย่างมีเหตุผลจึงเป็นหัวใจสำาคัญของ

การสอนคณติศาสตร์	ครผููส้อนควรสอนให้นกัเรยีน

เรียนคณิตศาสตร์ด้วยความเข้าใจอย่างมีเหตุผลดี

กว่าการสอนแบบให้จดจำา	(สถาบนัส่งเสรมิการสอน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี	2555:	39)	ซึง่การสอน

ให้นักเรียนรู้จักให้เหตุผลเพ่ืออธิบายคำาตอบของ

ปัญหาเป็นส่ิงท่ีนักเรียนจะต้องได้รับการฝึกฝนอยู่

เป็นประจำาและต่อเนือ่ง	ถงึแม้ว่าคณิตศาสตร์จะเป็น

วิชาที่มีความจำาเป็นและสำาคัญแต่ในการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร์ในชั้นเรียนที่ผ่านมายังพบปัญหา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตำ่า	 จากการทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติข้ันพื้นฐาน	 (O-NET)	 ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 3	 โรงเรียนกู่สวนแตง

พิทยาคม	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต	32	ปีการศึกษา	2557	และ	2558	

มีคะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์ร้อยละ	24.80	และ	

26.92	 ตามลำาดับ	 (โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม,	

2558:	35)	ซึ่งตำ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศ

และสาระการเรียนรู ้ที่โรงเรียนควรเร ่งพัฒนา

เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนตำ่ากว่าคะแนน

เฉลีย่ระดบัประเทศอย่างมาก	คอื	สาระที	่3	เรขาคณติ 

และสาระท่ี	6	ทักษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์ 

และจากประสบการณ์ในการสอนวิชาคณิตศาสตร์

ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	เรื่อง	เส้นขนาน	จะพบว่า

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตำ่าเนื่องจากมี

สมบตัหิรอืทฤษฎบีทจำานวนมาก	นกัเรยีนใช้วธิกีาร

ท่องจำาโดยขาดความเข้าใจที่แท้จริงและมีปัญหา

อย่างมากในการให้เหตุผลเพื่อสนับสนุนความคิด

หรอืคำาตอบของตนเอง	แม้ว่านกัเรยีนจะสามารถหา

คำาตอบได้แต่ให้อธิบายหรือแสดงการพิสูจน์ทาง

เรขาคณตินกัเรียนจะไม่สามารถอธิบายท่ีมาของคำา

ตอบหรอืมกีารอ้างเหตผุลไม่ถกูต้อง	แสดงว่าในการ

จดัการเรยีนการสอน	เรือ่ง	เส้นขนาน				ทีผ่่านมายงั

ไม่สามารถสร้างพื้นฐานทางการคิดและการให้

เหตผุลแก่นกัเรยีนได้	Malloy	(พชีาณภิา	เพชรสงัข์,	

2556:	2	อ้างอิงจาก	Malloy,	1999:	20)	ได้เสนอ

แนวทางในการพฒันาการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์

ในระดับมธัยมศกึษา	โดยใช้แนวทางในการสืบสอบ	

(Inquiry)	 ในการส ่งเสริมการให ้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์	 ซึ่งในการพัฒนาทักษะการให้เหตุผล

ทางคณติศาสตร์ของนกัเรยีน	สามารถพฒันาได้โดย

ให้นักเรียนได้ฝึกจากประสบการณ์ที่หลากหลาย

อย่างต่อเนื่องทำากิจกรรมที่มีการสำารวจ	 สืบค้น	

สร้างข้อคาดการณ์	ตรวจสอบ	พิสูจน์	 สังเกตแบบ

รูปภายใต้บรรยากาศการเรียนที่สนับสนุนให้

นักเรียนได้อธิบายชี้แจงเหตุผลและแก้ปัญหาร่วม

กนั	จากแนวทางในการพฒันาความสามารถในการ

ให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ข้างต้น	จะพบว่าการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู ้	 5E	
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สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาดังกล่าว	

	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบสืบเสาะ

หาความรู้	 5E	 เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ใหม่

และแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการแสวงหาความรู้

อย่างมีเหตุผลเป็นขั้นตอนผ่านการสำารวจ	 สังเกต	

คาดการณ์	ตรวจสอบ	สบืค้นและเชือ่มโยงสิง่ทีเ่รยีน

รู ้เข้ากับความรู ้เดิมของผู้เรียนและให้ผู ้เรียนได้

ทำางานเป็นกลุ่ม	 แลกเปลี่ยน	 และตรวจสอบความ

ถกูต้องของข้อมูลร่วมกนัซึง่ประกอบด้วย	5	ขัน้ตอน	

ได้แก่	 1)	 ขั้นสร้างความสนใจ	 2)	 ขั้นสำารวจและ

ค้นหา	 3)	 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป	 4)	 ขั้นขยาย

ความรู้	และ	5)		ขั้นประเมิน	ซึ่งเป็นกระบวนการที่

ต่อเนือ่งกนัจงึช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิทกัษะการเรยีนรูท้ัง้

เนื้อหา	 หลักการและทฤษฎีตลอดจนลงมือปฏิบัติ	

(สถาบันส ่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร ์และ

เทคโนโลย,ี	2546:	221-226)	จากการศกึษางานวจัิย

ของผ่องเพ็ญ	 ดัดตนรัมย์	 (2555:	 80-81)	 พบว่า	

นักเรียนกลุ่มที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

ด้วยโปรแกรมจีเอสพี	มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

กว่ากลุ่มที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ	

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 นักเรียนมี

ความสามารถในการให้เหตุผลสูงกว่ากลุ่มที่เรียน

ด้วยกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบปกติ	อย่างมนีัยสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ	.05	และนักเรียนมีความคงทนใน

การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ	อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	.05	จากงานวิจัยของทัศนีย์	อนันตภูมิ	

(2556:	66-68)	พบว่า	นักเรียนกลุ่มที่เรียนโดยการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ	 อย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 และนักเรียนมีความ

คงทนในการเรียนรู้หลังเรียนและหลังเรียนไปแล้ว	

14	วัน	ไม่แตกต่างกัน	และจากงานวิจัยของพีชาณิ

ภา	 เพชรสังข์	 (2556:	 128-129)	 พบว่า	 การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการ

สอน	5E	ร่วมกับคำาถามปลายเปิดมีคะแนนความ

สามารถในการให้เหตผุลทางคณิตศาสตร์หลังเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	

.05	และสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	

.05	 จากผลการศึกษาข้างต้นจะพบว่า	 การจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะ

หาความรู้	5E	ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน	 ส่งเสริมความสามารถในการให้

เหตุผลทางคณิตศาสตร์	 และมีความคงทนในการ

เรียนรู้	

	 จากเหตุผลและความสำาคัญดังกล่าวผู้วิจัย

จึ งสนใจพัฒนาการจัด กิจกรรมการ เรี ยนรู ้

คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	 ที่ส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	

เรือ่ง	เส้นขนาน	เพือ่พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

และส่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่พฒันาแผนการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	ที่ส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	

เรื่อง	 เส ้นขนาน	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 	 2	 ที่มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

เฉลี่ยและความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์เฉลี่ย	 เรื่อง	 เส้นขนาน	ของนักเรียนที่

ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ

สืบเสาะหาความรู้	5E	กับเกณฑ์ร้อยละ	70

	 3.	 เพื่อศึกษาความคงทนในการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์	 เรื่อง	เส้นขนาน	ของนักเรียนที่ได้รับ

การจดักจิกรรมการเรียนรูค้ณติศาสตร์แบบสบืเสาะ

หาความรู้	 5E	 ที่ส่งเสริมความสามารถในการให้

เหตุผลทางคณิตศาสตร์	
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สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียและความ

สามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์เฉลี่ย	

เรือ่ง	เส้นขนานของนกัเรยีนทีไ่ด้รบัการจดักจิกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	70

	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย	เรื่อง	เส้น

ขนาน	ของนกัเรยีนทีไ่ด้รบัการจัดกิจกรรมการเรยีน

รู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	ที่ส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์หลงั

เรียนและหลังเรียน	2	สัปดาห์ไม่แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคอื	นกัเรยีนชัน้

มัธยมศึกษาปีท่ี	 2	 โรงเรียนกู่สวนแตง	 พิทยาคม	

ภาคเรียนที่	 2	ปีการศึกษา	2559	จำานวน	6	ห้อง	

นักเรียนทั้งหมด	169	คน	

	 2.	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	นกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2/1	จำานวน	31	คน	ได้มาจาก

การสุม่แบบกลุม่	(Cluster	Random	Sampling)	โดย

นำาคะแนนทดสอบมาตรฐานวิชาคณิตศาสตร์ของ

นกัเรยีนทัง้	6	ห้อง	มาวเิคราะห์ความแปรปรวน	พบ

ว่า	 ค่าความแปรปรวนของคะแนนของนักเรียนท้ัง	

6	ห้อง	ไม่แตกต่างกันจึงเลือกมา	1	ห้องเรียน	ซึ่ง

เป็นห้องเรียนมีการจัดนักเรียนแบบคละความ

สามารถ	

	 3.	 เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นเน้ือหา

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

พุทธศักราช	2551	เรื่อง	เส้นขนาน		

 4.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตั วแปรต ้น 	 คือ 	 กิจกรรมการเรียน รู ้

คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	 ท่ีส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์		

	 ตวัแปรตาม	คอื	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและ

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์			

	 5.	 ระยะเวลาในการวิจัย	คือ	ภาคเรียนที่	2	

ปีการศึกษา	2559	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1.	 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้	 5E	ที่ส่งเสริมความสามารถในการ

ให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	เรื่อง	เส้นขนาน	จำานวน	

18	แผน	รวมเวลา	18	ชั่วโมง

	 2.	 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน	

เรือ่ง	เส้นขนาน	เป็นข้อสอบปรนยัแบบเลอืกตอบ	4	

ตัวเลือก	จำานวน	30	ข้อ

	 3.	 แบบทดสอบวัดความสามารถในการให้

เหตผุลทางคณติศาสตร์เรือ่ง	เส้นขนาน	เป็นข้อสอบ

อัตนัยแบบเขียนตอบ	จำานวน	4	ข้อ	

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1.	 ผูว้จิยัสร้างและหาคณุภาพของเครือ่งมอื

วิจัยดังนี้

	 	 1.1	 แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ

สืบเสาะหาความรู้	 5E	 ที่ส่งเสริมความสามารถใน

การให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	 เรื่อง	 เส้นขนาน	

จำานวน	 18	 แผน	 ผู ้วิจัยศึกษาเอกสารเก่ียวกับ

แนวคิดการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	และศึกษาเนื้อหา	เรื่อง	

เส้นขนาน	ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้

ฐาน	พทุธศกัราช	2551	ออกแบบกจิกรรมทีเ่น้นการ

สืบเสาะหาความรู้	 การให้เหตุผลทางคณิตศาสตร	์

นำาแผนเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ	ตรวจสอบและประเมนิ

คุณภาพ	พบว่ามีค่าเฉลี่ยตั้งแต่	4.38	ถึง	4.74	นั่น

คือแผนมีคุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากถงึมากทีสุ่ด	จากนัน้นำาไปทดลองใช้กบันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2/2	จำานวน	29	คน	ที่ยังไม่เคย

เรียนเนื้อหานี้มาก่อน	 ซึ่งพบว่า	 การใช้ภาษาไม่

ชัดเจนในบางส่วน	 บางแผนใช้เวลาในการจัด

กิจกรรมมากและตัวหนังสือในสื่อต้องปรับขนาด
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เพิ่มขึ้น	

	 	 1.2	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน	 เรื่อง	 เส้นขนาน	 มีค่าอำานาจจำาแนกตามวิธี

ของแบรนแนน	 (Brennan)	 ตั้งแต่	 0.25	 ถึง	 0.70	

และค่าความเช่ือม่ัน	 ท้ังฉบับตามวิธีของโลเวทท์	

(Lovett) เท่ากับ	0.84		

	 	 1.3	 แบบทดสอบวัดความสามารถใน

การให้เหตผุลทางคณิตศาสตร์เรือ่ง	เส้นขนาน	มค่ีา

ความยากและค่าอำานาจจำาแนกโดยใช้การวเิคราะห์

ข ้อสอบแบบอัตนัยของวิทนีย ์และซาเบอร ์ส	

(D.R.Whitney	and	D.L.Sabers)	พบว่ามีค่าความ

ยากตั้งแต่	 0.42	 ถึง	 0.56	 ค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่	

0.38	ถงึ	0.71	และค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบ

ทัง้ฉบบัโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา	(a-Coef-

ficient)	ของครอนบาค	เท่ากับ	0.77

	 2.	 ผูว้จิยัดำาเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูตาม

ขั้นตอนดังนี้

	 	 2.1	 ทดสอบก่อนเรยีนด้วยแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	

เรื่อง	เส้นขนาน

	 	 2.2	 จัดกจิกรรมเรยีนรูค้ณติศาสตร์แบบ

สืบเสาะหาความรู้	5E	เรื่อง	เส้นขนาน	จำานวน	18	

แผน	แผนละ	1	ชั่วโมง	

	 	 2.3	 ทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	

เรื่อง	เส้นขนาน

	 	 2.4	 ทดสอบกบันกัเรยีนอกีครัง้ด้วยแบบ

ทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนชดุเดมิหลังจาก

การจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่ง	เส้นขนานผ่านไป	2	

สัปดาห์	 เพื่อศึกษาความคงทนในการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์ของนักเรียน

	 	 2.5	 นำาคะแนนมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 หาประสิทธภิาพของแผนการจดักจิกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	

ท่ีส่งเสริมความสามารถ	 ในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์	เรื่อง	เส้นขนาน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	

ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75	 โดยหาค่า	E
1
/

E
2

	 2.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เฉลี่ยและความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์เฉลี่ย	 เรื่อง	 เส้นขนาน	ของนักเรียนที่

ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 คณิตศาสตร์แบบ

สบืเสาะหาความรู	้5E	เทยีบกบัเกณฑ์ร้อยละ	70	ใช้

สถิติ	Hotelling’s	T2

	 3.	ศกึษาความคงทนในการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์ 

เร่ือง	เส้นขนาน	ของนักเรยีนทีไ่ด้รบัการจดักจิกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	

ที่ส ่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์	 โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรยีนเฉลีย่ระหว่างหลงัเรยีนและหลงัเรยีน	2	สปัดาห์ 

ใช้สถิติ	t-test	(Dependent	Samples)		

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 1.	ประสทิธภิาพของแผนการจดักจิกรรมการ

เรียนรู ้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู ้	 5E	 

ที่ส ่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์	เรื่อง	เส้นขนาน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75	ดังตาราง	1
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ตาราง 1	 ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู	้ 5E	 ที่ส่ง

เสริมความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	เรื่อง	เส้นขนาน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2

คะแนน
คะแนน

เต็ม S.D.
เฉลี่ย

ร้อยละ
E

1
/E

2

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 746 636.87 45.80 85.37
85.37/79.89

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 30 23.97 3.34 79.89

	 จากตาราง	1	พบว่าแผนการจดักจิกรรมการ

เรียนรู ้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู ้	 5E	 

ที่ส ่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์	เรื่อง	เส้นขนาน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	

มีประสิทธิภาพ	E
1
/E

2 
เท่ากับ	85.35/79.89	

	 2.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เฉลี่ยและความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์เฉลี่ย	 เรื่อง	 เส้นขนาน	ของนักเรียนที่

ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ

สืบเสาะหาความรู้	 5E	 เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ	 70	

ดังตาราง	2		

ตาราง 2	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยและความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์เฉลี่ย	เรื่อง	เส้นขนาน	ของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์

แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	เทียบกับเกณฑ์	ร้อยละ	70		

ตัวแปร n เกณฑ์ S.D. T2 F df1 df2 p

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน
31 21 23.97 3.34

27.263* 14.086* 2 29 <.0001ความสามารถ

ในการให ้ เหตุผล	

ทางคณิตศาสตร์

31 14 15.23 2.70

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากตาราง	2	พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

เฉลี่ยและความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์เฉลี่ย	 เรื่อง	 เส้นขนาน	ของนักเรียนที่

ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ

สบืเสาะหาความรู	้5Eสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ	70	อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 3.	 ความคงทนในการเรียนรู้คณิตศาสตร	์

เร่ือง	เส้นขนาน	ของนักเรยีนทีไ่ด้รบัการจดักจิกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	

ที่ส ่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตร์	 โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเฉลี่ยระหว่างหลังเรียนและหลังเรียน	 2	

สัปดาห์	ดังตาราง	3		
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ตาราง 3	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย	 เรื่อง	 เส้นขนาน	 ของนักเรียนที่ได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	หลังเรียนและหลังเรียน	2	สัปดาห์

ทดลอง n S.D. df t p

หลังเรียน 31 23.97 3.34
30 -1.108 .277

หลังเรียน	2	สัปดาห์ 31 24.29 3.31

	 จากตาราง	3	พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

เฉลี่ย	เรื่อง	เส้นขนาน	ของนักเรียนที่ได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะ

หาความรู้	 5E	 ท่ีส่งเสริมความสามารถในการให้

เหตุผลทางคณิตศาสตร์หลังเรียนและหลังเรียน	 2	

สัปดาห์ไม่แตกต่างกัน	ที่ระดับ	.05

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 แผนกา ร จั ดกิ จ ก ร รมกา ร เ รี ย น รู ้

คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	 ท่ีส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	

เ ร่ือง	 เส ้นขนาน	 ชั้นมัธยมศึกษาป ีที่ 	 2 	 มี

ประสิทธิภาพ	เท่ากับ	85.37/79.89	ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 2.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียและความ

สามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์เฉลี่ย	

เร่ือง	เส้นขนาน	ของนักเรยีนทีไ่ด้รบัการจดักจิกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	70	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.05

	 3.	 นกัเรยีนท่ีได้รบัการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	ที่ส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์มี

ความคงทนในการเรียนรู้คณิตศาสตร์	 เร่ือง	 เส้น

ขนาน	 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย

ระหว่างหลังเรียนและหลังเรียน	 2	 สัปดาห์ไม่แตก

ต่างกัน	ที่ระดับ	.05		

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 แผนกา ร จั ด กิ จ ก ร รมกา ร เ รี ย น รู ้

คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	 ที่ส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	

เรื่ อง 	 เส ้นขนาน	 ชั้นมัธยมศึกษาป ีที่ 	 2 	 มี

ประสิทธิภาพ	เท่ากับ	85.37/79.89	นั่นคือนักเรียน

มีคะแนนเฉล่ียจากการปฏิบัติกิจกรรมต่าง	 ๆ	

ระหว่างเรียน	คิดเป็นร้อยละ	85.37	และคะแนนผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนเฉลีย่	คดิเป็นร้อยละ	

79.89	 แสดงว่า	 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	 ที่ส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	

เรื่อง	เส้นขนาน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75	ที่ตั้งไว้	ทั้งนี้

อาจเนื่องจากผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้	 อย่างเป็นระบบและมีความ

เหมาะสม	 กล่าวคือ	 มีการวิเคราะห์หลักสูตร	

มาตรฐานตัวชี้วัด	วิเคราะห์เนื้อหาสาระที่ใช้ในการ

จัดกิจกรรม	 จัดทำาเนื้อหาเรียงจากง่ายไปยาก	

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้มีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง	 ซึ่งนักเรียน

ได้เกดิการเรยีนรูต้ามจุดประสงค์ท่ีกำาหนดไว้	ตลอด

จนแผนการเรียนรู้ได้ผ่านการตรวจสอบ	ปรับปรุง	

แก้ไขข้อบกพร่อง	ตามคำาแนะนำาของคณะกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์	 และผ่านการประเมินจากผู้

เชี่ยวชาญด้านต่าง	 ๆ	 โดยมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด	และมีการทดลองใช้ก่อนนำา

ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง	 นอกจากนี้กิจกรรมการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	เป็น

กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้สร้างองค์ความรู้
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ใหม่โดยใช้กระบวนการแสวงหาความรู ้อย่างมี

เหตผุลเป็นขัน้ตอน	ผ่านการสำารวจสือ่สำาเรจ็รปูจาก

โปรแกรม	GSP	สื่อของจริง		และใบกิจกรรม	แล้ว

สังเกตตัวอย่างจากการสำารวจ	สร้างและตรวจสอบ

ข้อความคาดการณ์	สบืค้นและเชือ่มโยงสิง่ทีเ่รยีนรู้

เข้ากบัความรู้เดิมของตนเองแล้วนำาข้อสรปุทีไ่ด้ไป

ประยุกต์ใช้	นักเรียนได้ฝึกทักษะอย่างต่อเนื่องจาก

การทำาบัตรงาน	บัตรคำาถาม	แบบฝึกหัด	และมีการ

ประเมินความรู้ความเข้าใจในทุกแผน	นอกจากนั้น

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครูจะเน้นการทำางาน

เป็นกลุ่มซึ่งต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์	การอธิบาย

เหตุผล	 เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สมเหตุสมผล	 แสดง

ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบ

เสาะหาความรู้	 5E	 จะช่วยส่งเสริมความสามารถ

ของนักเรียนในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	 จึง

ส่งผลให้นักเรยีนเกดิการเรยีนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพ	

สอดคล้องกับงานวิจัยของผ่องเพ็ญ	 ดัดตนรัมย	์

(2555:	98)	ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้

แบบสืบเสาะด้วยโปรแกรมจีเอสพีที่ส่งเสริมความ

สามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	 เรื่อง	

ทฤษฏบีทพทีาโกรสั	ผลการวจิยัพบว่า	แผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้แบบสืบเสาะด้วยจีเอสพีมี

ประสิทธิภาพ	 E
1
/E

2
	 เท่ากับ	 80.29/80.20	 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิมล	ทองเทียม	(2555:	

97)	 ได ้ทำาการศึกษาการพัฒนาการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์โดยวธิกีารเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความ

รู้	 เรื่อง	 ความน่าจะเป็น	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 5	 มี

ประสิทธิภาพ	E
1
/E

2 
เท่ากับ	77.01/78.53	

	 2.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียและความ

สามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์เฉลี่ย	

เร่ือง	เส้นขนาน	ของนักเรยีนทีไ่ด้รบัการจดักจิกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	70	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.05	ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู	้ 5E	 ทั้ง	

18	 แผนนั้นเป็นกิจกรรมที่เน้นให้นักเรียนได้ลงมือ

ปฏิบัติและสรุปสาระสำาคัญด้วยตนเอง	 ซ่ึงในแต่ละ

ขัน้ตอนของการจดักจิกรรมการเรยีนรูจ้ะมส่ีวนช่วย

ให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยความเข้าใจอย่างเป็นเหตุ

เป็นผล	เห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้นจากการสำารวจสื่อ

จากโปรแกรม	GSP	หรือสื่อของจริง	ทำาให้เกิดการ

เรยีนรูด้้วยความเข้าใจ	นกัเรยีนได้ฝึกการแก้ปัญหา

และการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ที่ถูกต้องอย่าง

ต่อเนือ่ง	นอกจากนัน้ยงัมกีารประเมนิความรูค้วาม

เข้าใจด้วยแบบฝึกหัดหรือใบ	Exit	Slip	ในทุกแผน	

จึงส่งผลให้นักเรียนสามารถนำาความรู้ท่ีได้จากการ

ทำากจิกรรมไปประยกุต์ใช้และแก้ปัญหาด้วยตนเอง	

นักเรียนมีความเข้าใจในบทเรียน	 ได้พัฒนาและใช้

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์	

ตอบคำาถามพร้อมทัง้อธบิายให้เหตผุลประกอบโดย

ใช้คำาถามย่อย	ๆ	ที่มีความต่อเนื่องกัน	ซึ่งจะพบว่า

นักเรียนส่วนใหญ่สามารถอธิบายและเขียนแสดง

แนวคิดทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง	 ส่งผลให้ผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่และความสามารถในการ

ให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์เฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ร้อย

ละ	 70	 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา	 หลักชัย	

(2555:	 บทคัดย่อ)	 ที่ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรม

การเรยีนรูค้ณติศาสตร์ตามรปูแบบการสอน	วฏัจกัร

การเรียนรู	้5	ขัน้	(5Es)	โดยใช้โปรแกรมจเีอสพเีป็น

เครื่องมือช่วยในการเรียนรู้	 เรื่อง	 เส้นขนาน	 ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	 2	 ผลการวิจัยพบว่า	 นักเรียนได้

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์เฉลี่ย

คดิเป็นร้อยละ	75	ซึง่มากกว่าเกณฑ์ทีต้ั่งไว้	ร้อยละ	

70	ขึ้นไป		

	 3.	 นกัเรยีนท่ีได้รบัการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	ที่ส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์มี

ความคงทนในการเรียนรู้คณิตศาสตร์	 เร่ือง	 เส้น

ขนาน	 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ีย

ระหว่างหลังเรียนและหลังเรียน	 2	 สัปดาห์ไม่แตก

ต่างกนั	ทีร่ะดบั	.05	แสดงว่านกัเรยีนทีเ่รียนโดยการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะ

หาความรู้	 5E	 สามารถคงทนความรู้หลังเรียนไป

แล้วได้	 ทั้งนี้อาจเนื่องจากรูปแบบการจัดกิจกรรม
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การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 5E	

มีขั้นตอนที่ส่งผลให้นักเรียนคงทนความรู้ไว้ได้	คือ	

ขั้นสำารวจและค้นหา	คือนักเรียนได้สำารวจสื่อต่างๆ	

สงัเกต	สบืคน้และเชื่อมโยงสิง่ที่เรยีนรูเ้ขา้กับความ

รู้เดิมแล้วสรุปเป็นความรู้ใหม่ด้วยตนเอง	 ทำาให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู ้ด้วยความเข้าใจอย่างมี

เหตุผล	 สำาหรับขั้นขยายความรู้จะเป็นการเน้นยำ้า

ความเข้าใจของนักเรียนอีกครั้ง	 เนื่องจากนักเรียน

จะนำาความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาและ

ให้เหตุผลอย่างต่อเนื่อง	 และในขั้นประเมินจะ

เป็นการเน้นยำ้าความจำาของนักเรียนให้ถาวรย่ิงข้ึน	

เนื่องจากนักเรียนจะต้องนำาความรู้มาใช้ซำ้าอีกครั้ง

ในการทำาแบบฝึกหัดหรือใบ	Exit	Slip	จากที่กล่าว

มาข้างต้นจะพบว่านกัเรยีนได้เกดิการทบทวนความ

รู้และนำาความรู้ไปใช้ซำ้าอยู่เสมอ	 นอกจากนี้ยังพบ

ว่าสถานการณ์หรอืตวัอย่างทีป่ระยกุต์ใช้สมบัติของ

เส้นขนานในชีวิตประจำาวัน	ทำาให้นักเรียนมองเห็น

ภาพได้ชดัเจนเนือ่งจากเป็นส่ิงใกล้ตวั	นกัเรยีนเกดิ

การเรียนรู้อย่างมีความหมายและเป็นประโยชน์จึง

คงทนความรูไ้ด้ด	ีผลการวจิยัสอดคล้องกบัสถาบนั

ส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี(2555:	

39)	ทีก่ล่าวว่า	การสอนให้นกัเรยีนเรยีนคณติศาสตร์

ด้วยความเข้าใจอย่างมีเหตุผลดีกว่าการสอนแบบ

ให้จดจำา	 สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์	 อนันต

ภูมิ	 (2556:	 68-69)	 ท่ีทำาการศึกษาการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์แบบสืบเสาะ

หาความรู ้ 	 เรื่อง	 เศษส ่วนและทศนิยม	 ชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี	 1	 ผลการวิจัยพบว่า	 นักเรียน

สามารถคงทนความรู้หลังเรียนไปแล้ว	 2	 สัปดาห	์

คิดเป็นร้อยละ	 98.58	 ของคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

ทนัท	ีซึง่ไม่แตกต่างจากคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีน	นัน่

คือนักเรียนสามารถคงทนความรู ้หลังเรียนได้

ทั้งหมด	 เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู้เป็นวิธีสอนท่ีฝึกให้ผู้เรียนรู้จัก

ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้กระบวนการคิดหาเหตุผล	

จะค้นพบความรูห้รอืแนวทางในการแก้ปัญหาทีถ่กู

ต้องด้วยตนเองและสามารถนำามาใช้ประโยชน์ได้

และสอดคล้องกบังานวจิยัของผ่องเพญ็	ดดัตนรมัย์	

(2555:	 101-102)	 พบว่า	 นักเรียนท่ีเรียนด้วย

กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะด้วยโปรแกรมจเีอส

พีมีความคงทนต่อวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่

เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู ้แบบปกติ	 ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ทำาให้วิชาคณิตศาสตร์เป็นรูปธรรมมาก

ขึน้	ทำาให้นกัเรยีนมทีกัษะของการนกึภาพ	ส่งผลให้

นกัเรียนมปีระสิทธภิาพในการจดจำาในสิง่ทีเ่รยีนได้

นานหรือมีความคงทนในการเรียนรู้ได้นานยิ่งขึ้น	

ข้อเสนอแนะ

 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำาไปใช้

	 	 1.1	 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้

คณติศาสตร์แบบสบืเสาะหาความรู	้5E	ครตู้องปฏบิตัิ

ตามขั้นตอนทั้ง	 5	 ขั้นอย่างเคร่งครัด	 โดยไม่ข้ามขั้น

ตอนการสอนหรือตัดขั้นตอนใดออกในระหว่างการ

สอน	เพราะแต่ละข้ันตอนมีความต่อเนือ่งและสัมพนัธ์

กันซึ่งจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน

	 	 1.2	 การทำากิจกรรมกลุม่ของนกัเรยีน	ครู

ต้องกำากับและกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วม

ในการทำางาน	

	 	 1.3	 การจดักจิกรรมขัน้สำารวจและค้นหา	

นกัเรยีนควรสงัเกต	สำารวจ	สบืค้นด้วยตนเอง	อธบิาย

แสดงความคิดเห็นให้มากที่สุด	 และในการแสดงคำา

ตอบของนักเรียนควรมีการอ้างอิงเหตุผลประกอบ

ด้วยทุกครั้ง	 เพื่อสนับสนุนคำาตอบของนักเรียนและ

เป็นการฝึกการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์

	 	 1.4	 การจดักจิกรรมการเรยีนรูค้วรเชือ่ม

โยงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาในชีวิตประจำาวัน	

 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรทำาการศกึษาการพฒันากจิกรรมการเรยีน

รู้คณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	5E	ที่เกี่ยวข้อง

กบัทกัษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์อ่ืน	ๆ 	เช่น	

ความสามารถในการแก้ปัญหา	ความสามารถในการ

ส่ือสาร	 ส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์	 ความ

สามารถในการเชื่อมโยงและตัวแปรอื่น



64 นงค์เยาว์ นามไธสง, นงลักษณ์ วิริยะพงษ์, มนชยา เจียงประดิษฐ์การพัฒนากจิกรรมการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู ้5E.....

เอกสารอ้างอิง

ทัศนีย์	 อนันตภูมิ.	 (2556).	การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง 

เศษส่วนและทศนยิม ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1.	(วทิยานพินธ์ปรญิญาวทิยาศาสตร	มหาบณัฑติ	สาขา

วิชาคณิตศาสตรศึกษา	คณะวิทยาศาสตร์).	มหาสารคาม:	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.		

ผ่องเพ็ญ		ดัดตนรัมย์.	(2555).	การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะด้วยโปรแกรมจีเอสพีที่ส่งเสริม

ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์ เรือ่ง ทฤษฎบีทพทีาโกรสั.	(วทิยานพินธ์ปรญิญา

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา	 คณะวิทยาศาสตร์).	 มหาสารคาม:	

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

พีชาณิกา		เพชรสังข์.	(2556).	ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

5E ร่วมกับคำาถามปลายเปิดที่มีต่อความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์และความ

สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2.	 (วิทยานิพนธ์ปริญญา

ครุศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการศึกษาคณิตศาสตร์	คณะครุศาสตร์).	กรุงเทพฯ:	จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม.	(2558).	รายงานสรุปการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2 ปี (ปีการศึกษา  

2557-2558).	บุรีรัมย์:	งานวิชาการ	โรงเรียนกู่สวนแตงพิทยาคม.

สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี.	(2546).	คูม่อืวดัผลประเมินผลคณติศาสตร์.	กรงุเทพฯ:	

ศรีเมืองการพิมพ์.

สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี	(2555).	ทกัษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์.	พมิพ์

ครั้งที่	3.	กรุงเทพฯ:	3-คิว	มีเดีย.

สุนิสา		หลักชัย.	(2555).	การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามรูปแบบการสอนวัฏจักรการเรียน

รู้ 5 ขั้น (5Es) โดยใช้โปรแกรม The  Geometer’s  Sketchpad เป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ 

เรื่อง เส้นขนาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2.	(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชา

หลักสูตรและการสอน	คณะศึกษาศาสตร์).	ขอนแก่น:	มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

สวุมิล		ทองเทยีม.	(2555).	การพฒันากิจกรรมการเรยีนรูค้ณติศาสตร์โดยวธีิการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความ

รู้ เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5. (วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	

สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา	คณะวิทยาศาสตร์).	มหาสารคาม:	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อัมพร		ม้าคนอง.	(2553).	ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ การพัฒนาเพื่อพัฒนาการ.	กรุงเทพฯ:	

ศูนย์ตำาราและเอกสารทางวิชาการ	คณะครุศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



การวิเคราะห์วารสารทางการพยาบาลไทย ปี พ.ศ.2554 - 2559

A Content Analysis of Nursing Journals from 2011 to 2016

นรากร		พลหาญ1	,ณัติยา		พรหมสาขา	ณ	สกลนคร2 , 

Narakorn		Ponharn1,		Nuttiya	Prommasaka	Na	Sakonnakhon2 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการจัดทำาวารสารและเนื้อหาบทความที่ตีพิมพ์ลง

วารสารทางการพยาบาลไทย	ระหว่าง	ปี	พ.ศ.2554	-	2559	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	วารสารทางการ

พยาบาลทีมี่ชือ่หรอืเจ้าของวารสารเกีย่วกบัการพยาบาล	แพทย์	และสุขภาพ	จากฐานข้อมลูวารสารวชิาการ

ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)	จำานวน	64	ชื่อ	ดำาเนนิการรวบรวมวารสารที่ได้จากการคัดเลือก	มา

ทำาการวเิคราะห์รายละเอยีด	โดยใช้เทคนคิการตรวจสอบแบบสามเส้า	และแยกตามองค์ประกอบของวารสาร

และเนื้อหาบทความทางการพยาบาลท่ีตีพิมพ์ลงในวารสาร	 ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย	โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป	เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	การวิเคราะห์โดย

สถิติเชิงพรรณนา	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 ผลการวิจัย	พบว่า	หน่วยงานที่จัดทำาวารสารนั้น	เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐมากที่สุด	จำานวน		23	ชื่อ							

คิดเป็นร้อยละ	35.94	วารสารส่วนใหญ่นั้นมีกำาหนดตีพิมพ์เผยแพร่วารสาร	4	 เดือนต่อหนึ่งฉบับ	จำานวน							

31	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	48.44		มีการเรียกเก็บอัตราค่าสมาชิก	301	–	500	บาทต่อปี	จำานวน	46	ชื่อ	คิดเป็น

ร้อยละ	71.88	มีการจัดทำาระบบวารสารออนไลน์	จำานวน	61	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	95.32	และเผยแพร่ตรง

ตามกำาหนด	จำานวน	29	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	47.54	มีการเก็บค่าธรรมเนียมตีพิมพ์ลงวารสาร	จำานวน	29	ชื่อ								

คิดเป็นร้อยละ	45.31	และวารสารส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ	APA	จำานวน	51	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	

79.69	 สำาหรับเนื้อหาบทความนั้น	 พบว่าเป็นเนื้อหาด้านการจัดการเรียนการสอน/การศึกษาทางการ

พยาบาลมากทีส่ดุ	จำานวน	2,635	บทความ	คดิเป็นร้อยละ	27.35	รองลงมาเป็นเนือ้หาด้านการรกัษา/ฟ้ืนฟู									

จำานวน	2,598	บทความ	คิดเป็นร้อยละ	26.96	การส่งเสริม/การป้องกัน	2,420	บทความ	คิดเป็นร้อยละ	

25.12	การบริหารทางการพยาบาล/การปฏิบัติการทางการพยาบาล	จำานวน	1,982	บทความ	คิดเป็นร้อย

ละ	20.57	ตามลำาดับ

ค�าส�าคัญ:	 การวิเคราะห์,	วารสาร,	พยาบาล 
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Abstract

	 Researchers	gathered	a	collection	of	popular	science	related	 journals	 from	the	years	of	

2011	to	2016	to	analyze	them	for	content	quality	and	overall	management.		The	collection	 in-

cluded	samples	from	Nursing	journals,	Medical	journals,	and	publishers	of	Health	Science	journals.	

The	journals,	based	on	the	TCI	database,	involved	64	topics.	Criteria	for	collecting	data	from	the	

journals	included	content	analysis	using	the	triangulation	technique	and	using	established	selection	

criteria.		Coding	data	was	then	used	to	divide	all	components.		Data	were	analyzed	in	concert	with	

the	 objectives	 of	 the	 study	 using	SPSS	 for	Windows	and	 frequency,	 percentages,	mean	and	

standard	derivation.	The	study	found	that	23	topics	(35.94%)	of	the	original	64	were	from	govern-

ment	universities.	Most	journals	published	one	copy	every	4	months	and	had	31	topics	(48.44	%).	

Cost	for	membership	was	301	–	500	baht	per	year	for	journals	with	46	topics	(71.88	%).	Moreover,	

online	journals	contained	61	topics	(95.32%),	and	journals	published	on	schedule	had	29	topics	

(47.54%).	Journals	that	received	payment	for	publishing	had	29	topics	(79.69%).	Regarding	con-

tent,	most	articles,	2,635	(27.35	%),	presented	education	or	nursing	education.	Treatment	or	re-

habilitation	content	appeared	in	2,598	articles	(26.96	%).	Promotion	or	prevention	content	appeared	

in	2,420	articles	(25.12%)	and	administration	or	nursing	practice	content	was	 in	1,982	articles	

(20.57%)	respectively.	

Keywords:	 Analyze,	Journal,	

บทน�า

	 ปัจจบุนั	มหาวทิยาลยัในประเทศไทยมพัีนธ

กิจที่สำาคัญอยู่หลายประการ	 ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ใน

การทีจ่ะต้องผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพ	การทำานบุำารงุ

ศิลปวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นการให้บริการ

วิชาการแก่สังคมและชุมชน	และการสร้างสรรค์ผล

งานวจิยัหรอืนวัตกรรมสิง่ประดษิฐ์ใหม่ๆเพ่ือใช้เป็น

ฐานหรือองค์ความรูเ้พ่ือการพฒันาในด้านต่างๆ	ซึง่

พันธกิจด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยนั้น	 ได้ให้

ความสำาคัญมากขึ้น	(รัฐพงษ์	บุญญานุวัตร,	2561)	

การวิจัยจึงนับว่าเป็นพันธกิจที่สำาคัญไม่น้อยกว่า

พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ	 หากเป้า

หมายของการพัฒนาให้มหาวิทยาลัยในประเทศ	

ก้าวสู่ระดับโลกได้ดังที่กล่าวมาในข้างต้นนั้น	 ต้อง

ไม่มีหน้าที่เพียงแค่ผลิตบัณฑิต	 ทำานุบำารุงศิลป

วัฒนธรรม	หรือบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน

เท่านั้น	 มหาวิทยาลัยจำาต้องทำาการบริหารจัดการ

เชิงรุกเสริมกลยุทธ์	การพัฒนาบุคลากรให้เข้มแข็ง

และยัง่ยนื	เพือ่ส่งเสริม/สนบัสนนุคณาจารย์	นกัวจิยั	

หรือบุคลากรให้มีสมรรถนะในการทำาวิจัย	 ส่งเสริม

และสร ้างเครือข ่ายการทำาวิจัยกับหน่วยงาน

ภายนอก	เพือ่ให้ได้ผลงานวจัิย	ผลงานประดิษฐ์และ

งานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพมีประโยชน์สนอง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศสามารถตอบสนอง

ความต้องการของสังคมได้ในวงกว้าง	 ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่สาธารณชน	 และตีพิมพ์ลงวารสาร

วชิาการระดับชาติหรอืนานาชาติ	เผยแพร่แก่สังคม

และชุมชน	(เสาวภา	ประพันธ์วงศ์,	2556)

	 การเผยแพร่ผลการวจิยัเป็นกระบวนการใน

ขั้นตอนสุดท้าย	 เมื่อโครงการวิจัยนั้นๆ	 ได้มีการ

ดำาเนินการเสร็จสิ้น	 	มีผลลัพธ์เป็นองค์ความรู้ใหม่		

หรือรูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ	ที่ได้จากผลการวิจัย	



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 67 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

ส่งผลให้เกิดกระบวนการต่อมา	 คือการนำาผลการ

วิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์	 และนำาผลการวิจัยเผย

แพร่ในวงกว้างแก่ผู้ที่สนใจหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	ความ

สำาคัญของการเผยแพร่ผลงานวิจัย	 ปรากฏเด่นชัด

ขึ้นในระบบการศึกษาของไทย	เมื่อสำานักงานคณะ

กรรมการการอดุมศกึษา	กำาหนดให้มเีงือ่นไขในการ

สำาเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ทั้งในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา	พ.ศ.	

2548	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2553)	ซึ่งระบุว่าผล

งานวทิยานพินธ์ของนกัศกึษาปรญิญาโทจะต้องได้

รับการตีพิมพ์หรืออย่างน้อยดำาเนินการให้ผลงาน

หรอืส่วนหนึง่ของผลงานได้รบัการยอมรบัให้ตพีมิพ์

ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการหรือเสนอต่อที่

ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม	 (Proceed-

ing)	และผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาเอกจะ

ต้องได้รับตีพิมพ์หรืออย่างน้อยดำาเนินการให้ผล

งานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับให้ตี

พิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่ มี

กรรมการภายนอกมาร่วมกล่ันกรอง	 (Peer	 Re-

view)	ก่อนการตพีมิพ์และเป็นทีย่อมรบัในสาขาวชิา

นั้น	 สำาหรับบุคลากรสายวิชาการหรืออาจารย์	 ซึ่ง

เป็นผู้ที่ทำาหน้าท่ีหลักในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย	

กำาหนดให้มีเงื่อนไขในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานหรือการขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการ	ไม่ว่า

จะ เป ็นตำ าแหน ่ งทางวิ ชาการระดับผู ้ ช ่ วย

ศาสตราจารย์		รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์	

จำาต้องมีผลงานทางวิชาการท่ีเป็นท่ีประจักษ์	 เผย

แพร่ออกสู่สังคมและสาธารณชน	 ไม่ว่าจะเป็นการ

เผยแพร่	 ได้แก่	 ตำารา	หนังสือ	 	บทความวิชาการ		

บทความวิจัย	 เป็นต้น	 ผ่านการตีพิมพ์เผยแพร่ลง

วารสารวิชาการท่ีได้การยอมรับในสังคมวิชาการ

ตามแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

	 วารสารวิชาการจึงเป็นปัจจัยในลำาดับต้นๆ	

ที่ผู้นิพนธ์ผลงานทางวิชาการ	โดยเฉพาะบทความ

วิจัย	 บทความวิชาการ	 จะต้องคำานึงถึงตั้งแต่ขั้น

ตอนแรกเริม่หรอืระหว่างสร้างสรรค์ผลงานวิชาการ

เพื่อเผยแพร่ออกสู ่ สังคม	 ซึ่งวารสารวิชาการ

นอกจากจะเปน็สื่อกลางในการเผยแพรอ่งค์ความรู้

ใหม่ๆ	 แก่สังคมแล้วนั้น	 ยังแสดงให้เห็นถึงผลของ

การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อแยกแยะประเภท	 วิธีการ

ออกแบบการวจิยั	การวเิคราะห์ข้อมลู	การนำาเสนอ

แนวความคดิ	การอภิปราย	การนำาเสนอผลการวจัิย

ในศาสตร์สาขาวชิาต่างๆ	ตลอดจนเป็นแหล่งข้อมลู

ที่ใช้ในการศึกษา	 ค้นคว้า	 และเป็นข้อมูลที่มีความ

น่าเชื่อถือและมีความสำาคัญในระบบการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา	 (กฤษมันต์	 วัฒนาณรงค์,	 2554)	

และปฏิเสธไม่ได้เลยว่า	 กระบวนการในการนำาผล

งานทางวิชาการตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่ลงวารสาร

วชิาการนัน้	จำาต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองจาก

กองบรรณาธิการ	 ผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ีเรียกอีกชื่อ

หนึ่งว ่าผู ้ประเมินบทความ	 และขั้นตอนอื่นที่

เกีย่วข้อง	เช่น	การจดัรปูแบบในการเตรยีมต้นฉบบั	

ขั้นตอนการส่งบทความ	 การเก็บค่าธรรมเนียมใน

การตีพิมพ์ของวารสาร	 ระบบการเป็นสมาชิกของ

วารสาร	ล้วนเป็นปัจจัยหนึง่ทีม่ผีลต่อการจัดเตรยีม

บทความ	 และระยะเวลาในการตอบรับการตีพิมพ์

ลงวารสารวิชาการของผู้นิพนธ์

	 การวิเคราะห์วารสารวิชาการในศาสตร์ที่

เกี่ยวข้อง	 เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดระยะเวลา

ในการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการ

ของผูน้พินธ์	เนือ่งจากการวเิคราะห์วารสารวชิาการ

โดยเฉพาะศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบติังานของ

คณะวิจัย	คือศาสตร์ทางการพยาบาลนั้น	จะทำาให้

ทราบถึงองค์ประกอบต่างๆ	 ของวารสารทางการ

พยาบาลและเนื้อหาบทความทางการพยาบาล	

แพทย์	และสุขภาพ	เช่น	บทความทางการพยาบาล

ป้องกันหรือการส่งเสริม	 การรักษาหรือการฟื้นฟ	ู	

แนวปฏิบัติหรือรูปแบบที่ดี ในการปฏิบัติการ

ทางการพยาบาล		ตลอดจนบทความทีเ่กีย่วกบัการ

เรียนการสอน/การศึกษาทางการพยาบาล	เป็นต้น	

ซึง่องค์ความรูท้ีไ่ด้จากการวเิคราะห์วารสารทางการ

พยาบาลนัน้	จะนำาไปสูแ่นวทางการวจิยัหรือพัฒนา

ต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย	 ซึ่งในอดีตที่
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ผ่านมานัน้	มีการวเิคราะห์วารสารทางการพยาบาล

ของไทย	 ในระหว่างปี	 2542-2543	 (อุดรพร	 

กไิพโรจน์,	2545)	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย	เป็น

วารสารที่อยู่ระหว่างปี	2542-2543ผลการวิจัยที่ได้

นั้น	 ส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์วารสารท่ีมุ่งศึกษา

ในเรื่องขององค์ประกอบของวารสารเพียงอย่าง

เดยีว	ยงัไม่มข้ีอมูลทีป่รากฏชดัถงึองค์ประกอบของ

วารสารวชิาการทางการพยาบาลทีเ่ป็นปัจจบุนั	และ

เป็นประโยชน์ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

ต่างๆ	อาทิ	การมีระบบ	Journal	online	ของสำานัก

วารสาร	 การเก็บค่าธรรมเนียมในการตีพิมพ์ลง

วารสาร	หรืออัตราค่าสมาชิก	เป็นต้น	การวิเคราะห์

วารสารทางการพยาบาลไทย	ปี	 พ.ศ.2554-2559	

โดยทำาการคัดเลือกวารสารท่ีมีชื่ออยู่ในฐานข้อมูล

วารสารวชิาการของศนูย์อ้างอิงดัชนีวารสารไทย	ที่

ผ่านการประเมินคุณภาพมาตั้งแต่	ปี	พ.ศ.2554	ที่

ผ่านมานั้น	 จะสะท้อนให้เห็นถึงวารสารวิชาการ

ทางการพยาบาลของไทย	หรือวารสารวิชาการอื่น

ที่มีความเกี่ยวข้องในการวิจัยน้ี	 ว่ามีองค์ประกอบ

ของวารสารวิชาการทางการพยาบาลเป็นอย่างไร	

เนื้อหาของบทความตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการ

ทางการพยาบาลน้ัน	 บทความทางการพยาบาล

ส่วนใหญ่ที่ตีพิมพ์ลงวารสารมีเนื้อหาเก่ียวกับอะไร	

มีระบบ	Journal	online	ที่เป็นปัจจุบันหรือไม่	

	 ด ้วยตระหนักถึงความสำาคัญของการ

สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ	ตลอดจนการนำาผล

งานทางวิชาการออกเผยแพร ่ สู ่ สั งคมและ

สาธารณชน	อกีทัง้บรรลเุป้าประสงค์หลกัในการเป็น

มหาวิทยาลัยวิจยัแห่งชาต	ิคณะวจิยัจึงมคีวามสนใจ

ที่จะทำาการศึกษาและวิเคราะห์วารสารวิชาการ

ทางการพยาบาล	 ท้ังน้ี	 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบและเน้ือหาของบทความใน

วารสารวิชาการทางการพยาบาล	 อันจะนำาไปสู่

แนวทางในคัดเลือกวารสารวิชาการที่มีเนื้อหา

เก่ียวข้องกับบทความของผู้นิพนธ์	 วัตถุประสงค์

ของการจัดทำาวารสารวิชาการของแต่ละสำานัก

วารสาร		ประเภทบทความทีร่บัตพีมิพ์		วธีิการเขยีน

บทความ	 การเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง	

ระบบสมาชิก	การมีระบบ	Journal		online	และรูป

แบบการอ้างอิงท่ีใช้ในการเขียนบทความทางการ

พยาบาลเพื่อตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการทางการ

พยาบาลแก่ผู้นิพนธ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพือ่วเิคราะห์คณุภาพการจดัทำาวารสารและ

เนื้อหาบทความที่ตีพิมพ ์ลงวารสารทางการ

พยาบาลไทย	ระหว่าง	ปี	พ.ศ.2554		-	2559		

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

(Descriptive	 Research)	 ประชากรที่ใช้ในการ

ศึกษาคือ	 วารสารวิชาการที่มีชื่ออยู่ในฐานข้อมูล

วารสารวิชาการของศูนย์อ้างอิงดัชนีวารสารไทย	

(TCI)	 ที่จัดอยู่ในกลุ่มที่	 1	 และกลุ่มที่	 2	 สาขา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี		ปี	พ.ศ.2554	–	2559	

จำานวน	210	ชื่อ		

กลุ่มตัวอย่าง

	 คณะวิจัยได้ดำาเนินการคัดเลือกวารสารท่ี

มีชื่อหรือเจ้าของวารสารเกี่ยวกับการพยาบาล	

แพทย์	และสุขภาพ	จากฐานข้อมูลวารสารวิชาการ

ศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)	มีเกณฑ์และวิธี

การคัดเลือกวารสาร	ต่อไปนี้

	 1.	 นำาวารสารวิชาการที่มีชื่อวารสารอยู่ใน

ฐานข้อมูลวารสารวิชาการของศูนย์อ้างอิงดัชนี

วารสารไทย	(TCI)	ที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่	1	และกลุ่ม

ที่สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 	 จำานวน	 210	

ชื่อ	 มาคัดเลือกชื่อวารสารวิชาการที่เก่ียวข้องกับ

การพยาบาล	การแพทย์	และสขุภาพ	โดยใช้เทคนคิ

การตรวจสอบแบบสามเส้า	 ในด้านข้อมูล	 ทำาการ

ตรวจสอบต่างเวลาและสถานที่	ด้านผู้วิจัย	ทำาการ
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ตรวจสอบโดยกำาหนดให้มีผู้คัดเลือกมากกว่าหนึ่ง

ท่าน	และด้านวธิกีารรวบรวมข้อมูล	ทำาการรวบรวม

ข้อมลูเรือ่งเดยีวกนัแต่วธิกีารได้มาซึง่ข้อมลูมาจาก

หลายแหล่ง		(สุภางค์	จันทวานิช,	2553)

	 2.	 ทำาการคัดชื่อวารสารท่ีมีความเกี่ยวข้อง

กับการพยาบาล	แพทย์	และสุขภาพ	โดยคณะวิจัย	

กำาหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคือการคัดจากชื่อ

วารสารที่มีความเกี่ยวข้องกับการพยาบาล	แพทย์

และสุขภาพ	ทำาการคัดเลือกต่างเวลา	ต่างสถานที่	

และกำาหนดให้มีผู้คัดเลือกจำานวนสองท่าน	จากนั้น

นำาข้อมูลทีไ่ด้มาตรวจสอบความถกูต้องตรงกนัของ

ข้อมูล	ได้จำานวนวารสารวชิาการทีม่ชีือ่หรอืเจ้าของ

วารสาร	เกี่ยวกับการพยาบาล	แพทย์	และสุขภาพ	

เป็นกลุ่มตัวอย่างจำานวนท้ังสิ้น	 64	 ชื่อ	 และใช้

วารสารดังกล่าวทั้งหมด	 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย	

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 คณะวิจัยดำาเนินการรวบรวมวารสารที่ได้

จากการคดัเลอืก	มาทำาการศกึษาและวเิคราะห์ราย

ละเอียดโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า	

โดยในด้านผู้วิจัย	 กำาหนดให้ผู้ทำาวิจัยจำานวนสอง

ท่าน	 ทำาการบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูล	

ต่างเวลา		ต่างสถานที่	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูก

ต้องตรงกัน	และในกรณีที่ผู้วิจัยจำานวนหนึ่งท่าน	มี

ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกแตกต่างกัน	 คณะวิจัยจะ

ดำาเนินการให้บุคคลที่สามเข้ามาตรวจสอบซำ้า	และ

แสดงข้อคดิเหน็พร้อมทัง้ข้อสรปุทีไ่ด้จากการตรวจ

สอบข้อมูลร่วมกนั	ทัง้นีเ้พือ่ให้ข้อมลูทีไ่ด้มคีวามน่า

เชื่อถือและได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ จากน้ันคณะวิจัย

ได้ทำาการสรุปข้อมูลท่ีบันทึกได้จากกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด	 โดยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา	

ทำาการแยกองค์ประกอบของวารสารและเนื้อหา

บทความทางการพยาบาลที่ตีพิมพ์ลงในวารสาร	

เพือ่วเิคราะห์และประมวลผลข้อมลูต่อไปตามลำาดบั

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการวิจยัครัง้นี	้	คณะวจิยัได้กำาหนดเครือ่ง

มือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	พัฒนา

จากแบบวิเคราะห์ข้อมูลวารสารทางการพยาบาล

ของ	 อุดมพร	 กิไพโรจน์	 (2545)	พัฒนาพร	 เทียม

เมอืง	(2545)	เพยีงใจ	ชชู่วยสวุรรณ	(2550)	ซึง่เป็น

แบบบันทึกข้อมูล	 ประกอบไปด้วย	 ด้านองค์

ประกอบของวารสารและเนื้อหาบทความท่ีตีพิมพ์

ลงวารสาร	ได้แก่	วตัถปุระสงค์ของวารสาร	ประเภท

ของบทความ	อตัราค่าสมาชกิ	ประเภทผู้ผลติ	ระบบ

สมาชิก	 การเก็บค่าธรรมการตีพิมพ์	 รูปแบบการ

อ้างอิง	 และเนื้อหาบทความทางการพยาบาลท่ีตี

พมิพ์ลงวารสาร	เนือ้หาบทความทีต่พีมิพ์ลงวารสาร	

ได้แก่	 การพยาบาลป้องกันหรือการส่งเสริม	 การ

รักษาหรือการฟื้นฟู	 ตลอดจนแนวปฏิบัติหรือรูป

แบบที่ดีในการปฏิบัติการทางการพยาบาลเป็นต้น

 การหาคุณภาพเครื่องมือ

 เครือ่งมือทีใ่ช้ในรวบรวมข้อมลูนัน้	คณะวจิยั

ได้นำาไปทดสอบหาความเทีย่งตรง(Validity)โดยนำา

เครือ่งมอืทัง้หมดทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูเสนอให้

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์	จำานวน	3	ท่าน	ซึ่ง

เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านวารสาร	 จำานวน	 2	 ท่าน	

และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล	 จำานวน	 1	

ท่าน		ตรวจสอบความถูกต้อง	การใช้ภาษา	ตลอด

จนความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการวิจยั	จาก

นัน้จงึนำามาหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างแบบ

บันทึกข้อมูลกับวัตถุประสงค์	 (Item	 Objective	

Congruence	 Index	–	 IOC)	 เพื่อหาคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใช้ในการบันทึกและวิเคราะห์ให้ได้

เกณฑ์ที่มีความเท่ียงตรงและน่าเชื่อถือ	 โดยมี

คะแนนที่ได้เท่ากับ	0.80

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 คณะวิจัยดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค ์ของการวิจัย	 โดยใช ้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป	 เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติที่
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เกีย่วข้อง	ได้แก่	การวเิคราะห์โดยสถติเิชิงพรรณนา	

(Descriptive	Statistic)	ความถี่	(Frequency)	ร้อย

ละ		(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	นำาเสนอในรูป

ตารางประกอบการอธิบาย

ผลการศึกษา

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล

การศึกษาแยกตามองค์ประกอบของวารสารและ

เนื้อหาของบทความได้ดังต่อไปนี ้

ตารางที	่1	 องค์ประกอบของวารสารและเนื้อหา

บทความ

องค์ประกอบของวารสาร จ�านวน ร้อยละ

ประเภทผู้ผลิต

มหาวิทยาลัยของรัฐสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ

23 35.94

มหาวิทยาลัยเอกชน 4 6.25

โรงพยาบาลของรัฐ/สถาบัน	

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

20 31.25

สถา บันที่ สั งกั ดกระทรวง

กลาโหม

2 3.13

อื่นๆ 15 23.44

รวม 64 100

	 จากตารางที่	 1	 พบว่าองค์ประกอบของ

วารสาร	 ในส่วนของประเภทของผู้ผลิตวารสารน้ัน	

ส่วนใหญ่แล้ว	 มหาวิทยาลัยของรัฐเป็นผู ้ผลิต

วารสารมากที่สุด	 จำานวน	 23	 ชื่อ	 คิดเป็นร้อยละ	

35.94	 รองลงมาเป็นโรงพยาบาลของรัฐซึ่งหมาย

รวมถึงสถาบันการศึกษาอื่นๆ	ที่สังกัดในกระทรวง

สาธารณสุข	จำานวน	20	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	31.25	

และสถาบนัทีสั่งกดักระทรวงกลาโหมผลติน้อยท่ีสดุ	

จำานวน	2	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	3.13

ตารางที่ 2	กำาหนดการตีพิมพ์เผยแพร่วารสาร

ก�าหนดตีพิมพ์เผยแพร่

วารสาร

จ�านวน ร้อยละ

2	เดือน 3 4.69

3	เดือน 17 26.56

4	เดือน 31 48.44

6	เดือน 13 20.31

รวม 64 100

	 ตารางท่ี	2	แสดงถงึกำาหนดการท่ีตพีมิพ์เผย

แพร่ของวารสารสำานักต่างๆ	 ซึ่งโดยส่วนใหญ่นั้น	

วารสารจะตีพิมพ์	4	เดือนต่อหนึ่งฉบับ	โดยใน	1	ปี	

จะมทีัง้สิน้	3	ฉบบั	มากทีส่ดุ	จำานวน	31	ชือ่	คดิเป็น

ร้อยละ	48.44	 รองลงมาเป็นวารสารที่กำาหนดให้ตี

พิมพ์	3	เดือนต่อหนึ่งฉบับ	จำานวน	17	ชื่อ	คิดเป็น

ร้อยละ	26.56	และตีพิมพ์รอบ	2	เดือนต่อหนึ่งฉบับ

น้อยที่สุด	จำานวน	3	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	4.69

ตารางที่ 3	อัตราค่าสมาชิก

อัตราค่าสมาชิก จ�านวน ร้อยละ

น้อยกว่า	300	บาท	ต่อปี 6 9.38

301-500	บาทต่อปี 46 71.88

5001	บาทต่อปีขึ้นไป 12 18.75

รวม 64 100

	 ตารางที่	3	แสดงถึงอัตราค่าสมาชิกที่สำานัก

วารสารเรียกเก็บ	ส่วนใหญ่นั้น	สำานักวารสารเรียก

เก็บในอัตราที่ไม่สูงมาก	 โดยอยู่ที่อัตราตั้งแต่	 250	

ถึง	500	บาท	ซึ่งมีวารสารส่วนใหญ่จะเรียกเก็บใน

อัตราระหว่าง	301	–	500	บาท	มากที่สุด	จำานวน	

46	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	71.88	รองลงมาเก็บในอัตรา	

501	บาทขึน้ไป	จำานวน	12	ชือ่	คดิเป็นร้อยละ	18.75	

และอัตราทีน้อยกว่า	300	บาท	มีจำานวน	6	ชื่อ	คิด

เป็นร้อยละ	9.38
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ตารางที่ 4	ระบบ	Journal	Online

ระบบ Journal Online จ�านวน ร้อยละ

มี 61 95.32

 เผยแพร่ตรงตามกำาหนดตพีมิพ์ 29 47.54

	 ไม่ตรงตามตามกำาหนดตีพิมพ์ 32 52.46

ไม่มี 3 4.68

	 ตารางที่	 4	 แสดงการจัดทำาระบบ	 Journal	

Online	เพือ่ให้บรกิารและเผยแพร่วารสารของสำานกั

วารสาร	พบว่าโดยส่วนใหญ่นัน้	สำานกัวารสารมกีาร

จดัทำาระบบ	Journal	Online	จำานวน	61	ชือ่	คดิเป็น

ร้อยละ	 95.32	 และมีการเผยแพร่วารสารในระบบ	

Journal	Online	ตรงตามรอบการตพิีมพ์จำานวน	29	

ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	47.54	และเผยแพร่ล่าช้าไม่ตรง

ตามกำาหนดตีพิมพ์จำานวน	 32	 ชื่อ	 คิดเป็นร้อยละ	

52.46	

ตารางที่ 5	การเกบ็ค่าธรรมเนยีมตพิีมพ์ลงวารสาร

การเก็บค่าธรรมเนียมตีพิมพ์

ลงวารสาร

จ�านวน ร้อยละ

มี 29 45.31

	 น้อยกว่า	1,000	บาท					 - -

	 1,001	–	3,000	บาท 25 86.21

	 3,001	บาทขึ้นไป 4 13.79

ไม่มี 35 54.68

	 ตารางที่	 5	 แสดงการเก็บค่าธรรมเนียมใน

การตีพิมพ์ลงวารสาร	 ซึ่งพบว่ามีวารสาร	 จำานวน	

29	 ชื่อ	 คิดเป็นร้อยละ	 45.31	 มีการเก็บในอัตรา 

ที่อยู่ระหว่าง	1,001	–	3,000	บาท	จำานวน	25	ชื่อ	

และ	3,000	บาท	ขึ้นไป	จำานวน	4	ชื่อ	คิดเป็นร้อย

ละ	 13.79	 ทั้งนี้พบวารสารที่ไม่มีการเรียกเก็บ

จำานวน	35	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	35

ตารางที่ 6	รูปแบบการอ้างอิง

รูปแบบการอ้างอิง จ�านวน ร้อยละ

APA	 (American	Psychological	

Association)

51 79.69

AMA	 (American	Medical	 As-

sociation)

4 6.25

Vancouver 9 14.06

รวม 64 100

	 ตารางท่ี	 6	 แสดงรูปแบบการอ้างอิงของ

วารสาร	ซึ่งโดยส่วนใหญ่นั้น	 ใช้รูปแบบการอ้างอิง

แบบ	APA	มากที่สุด	จำานวน	51	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	

79.69	 รองลงมาใช้การอ้างอิงแบบ	 Vancouver	

จำานวน	9	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	14.06	

ตารางที่ 7	เนื้อหาของบทความ

เนื้อหาของบทความ บทความ ร้อยละ

การส่งเสริม/การป้องกัน 2,420 25.12

การรักษา/ฟื้นฟู 2,598 26.96

การบริหารทางการพยาบาล/

การปฏิบัติการทางการพยาบาล

1,982 20.57

การจัดการเรียนการสอน/การ

ศึกษาทางการพยาบาล

2,635 27.35

รวม 9,635 100

	 ตารางที่	 7	 พบว่าเนื้อหาของบทความใน

วารสารทางการพยาบาลนั้น	 ส่วนใหญ่แล้วพบว่า

เป็นเนือ้หาด้านการจัดการเรยีนการสอน/การศกึษา

ทางการพยาบาลมากทีส่ดุ	จำานวน	2,635	บทความ	

คดิเป็นร้อยละ	27.35	รองลงมาเป็นเนือ้หาด้านการ

รักษา/ฟื้นฟู	จำานวน	2,598	บทความ	คิดเป็นร้อย

ละ	26.96	การส่งเสรมิ/การป้องกนั	2,420	บทความ								

คดิเป็นร้อยละ	25.12	การบรหิารทางการพยาบาล/

การปฏิบัติการทางการพยาบาล	 จำานวน	 1,982	

บทความ	คิดเป็นร้อยละ	20.57	ตามลำาดับ
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วิจารณ์และสรุปผล

	 จากผลการวิ เคราะห ์วารสารทางการ

พยาบาล	จำานวน	64	ชื่อ	สามารถสรุปและอภิปราย

ผลการศึกษาเพ่ือแสดงถึงภาพรวมของการ

วิเคราะห์วารสาร	ได้ดังต่อไปนี้

	 1.	 หน่วยงานที่ผลิตวารสาร	 ส่วนใหญ่นั้น

ปรากฏเป ็นของหน ่วยงานภาครัฐ 	 ซึ่ ง เป ็น

มหาวิทยาลัยเป็นส่วนมาก	 สอดคล้องกับผลการ

วจิยัของ	อดุมพร		กไิพโรจน์	(2545)	เนือ่งจากหน่วย

งานผู้ผลิตวารสารดังกล่าวนั้น	 เป็นหน่วยงานด้าน

การศึกษา	 ซึ่งมีพันธกิจในการดำาเนินกิจการของ

มหาวิทยาลัยอยู่หลายพันธกิจ	และหนึ่งในพันธกิจ

น้ัน	คอืการพนัธกจิด้านการผลติผลงานวจิยัเพือ่เผย

แพร่ออกสู่สังคมวิชาการ	ดังนั้น	การเผยแพร่ออกสู่

สังคมวิชาการคือการนำาผลการวิจัยมาตีพิมพ์เผย

แพร่ลงวารสาร	ทั้งที่เป็นวารสารวิชาการระดับชาติ	

หรือวารสารวิชาการในระดับนานาชาติ	 การผลิต

วารสารเป็นของตัวเอง	 จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งใน

การเผยแพร่ผลงานวจิยัได้อย่างรวดเร็วและมคีวาม

คล่องตวั	สถาบนัการศกึษาส่วนใหญ่ทีม่คีวามพร้อม

ทางด้านบุคลากรรวมทั้งทรัพยากรอื่นที่จำาเป็นใน

การผลิตวารสาร	จึงเลือกที่จะผลิตวารสารเป็นของ

ตนเองเพือ่เผยแพร่ผลงานวจิยัของบคุลากรภายใน	

รวมทั้งบุคลากรภายนอกด้วยเช่นกัน

	 2.	 กำาหนดการเผยแพร่ของวารสารส่วน

ใหญ่ที่พบนั้น	 เป็นวารสารท่ีมีกำาหนดเผยแพร่	 4	

เดือนต่อหนึ่งฉบับ	 ซึ่งกำาหนดการเผยแพร่ของ

วารสารในแต่ละชื่อนั้น	 มีหลายองค์ประกอบที่จะ

ต้องพิจารณาและคำานึงถึง	 ปัจจัยด้านงบประมาณ	

หรือปัจจัยด้านจำานวนบทความวิจัย/บทความ

วิชาการที่ส่งมายังสำานักวารสารแต่ละฉบับ	หากมี

จำานวนบทความท่ีส่งเข้ามามาก	กองบรรณาธิการ

ก็อาจจะทำาการพิจารณากำาหนดการเผยแพร่ของ

วารสารที่เร็วขึน้	หรือวารสารทีม่ีจำานวนบทความที่

ส่งเข้ามาเพือ่พจิารณาขอลงตพีมิพ์น้อย	กำาหนดการ

เผยแพร่ก็อาจจะทิ้งช่วงหรือเว้นระยะให้เหมาะสม

กับจำานวนบทความ	แต่อย่างไรก็ตาม	ยังมีปัจจัยที่

นอกเหนือจากที่ได้กล่าวมาในข้างต้น	 ซึ่งวารสาร

แต่ละฉบับอาจทำาการพิจารณาถึงความสำาคัญหรือ

ความจำาเป็นอื่นประกอบการพิจารณากำาหนดการ

เผยแพร่วารสารให้มคีวามเหมาะสมตามบรบิทของ

องค์กรหรือเนื้อหาของบทความในวารสาร	 เพื่อ

ให้การบริหารจัดการงานวารสารเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด

	 3.	 อตัราค่าสมาชกิและค่าธรรมเนยีมในการ

ตีพิมพ์ผลงานวิจัยที่หน่วยงานผลิตวารสารเรียก

เก็บนั้น	 ส่วนใหญ่จะเรียกเก็บในอัตรา	 301-500	

บาท	ซึ่งค่าสมาชิกที่เรียกเก็บ	เป็นค่าสมาชิกรายปี	

ซึ่งเมื่อสมัครเป็นสมาชิกของวารสารแล้ว	 เมื่อ

วารสารได้เผยแพร่ตามกำาหนดแล้ว	 สำานักวารสาร

ก็จะดำาเนินการจัดส่งเล่มวารสารไปยังสมาชิก	เพื่อ

เผยแพร ่ตามลำา ดับ	 ซึ่ งอัตราค ่าสมาชิกนั้น													

จะแตกต่างกันออกไปตามระยะเวลากำาหนดการ

เผยแพร่ของวารสาร	 และคุณภาพของกระดาษที่			

แต่ละสำานกัวารสารเลอืกใช้ในการตีพิมพ์และจัดทำา

รูปเล่มวารสาร	สำาหรับค่าธรรมเนียมนั้น	ส่วนใหญ่

แล้วการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนยีมนี	้สำาหรบัค่าใช้จ่าย

ในการประเมนิคณุภาพของบทความทีข่อตีพมิพ์ลง

วารสาร	ซึง่สำานกัวารสารเมือ่ได้รบับทความทีข่อลง

ตีพิมพ์	 ก็จะดำาเนินการส่งบทความไปยังผู ้ทรง

คณุวฒุภิายในหรอืภายนอกแล้วแต่คุณลักษณะของ

บทความ	 ซึ่งค่าธรรมเนียมดังกล่าวก็จะเป็นค่าใช้

จ่ายในการดำาเนินการสำาหรับในส่วนดังกล่าว

	 4.	 ระบบ	Journal	online	ของสำานกัวารสาร

ส่วนใหญ่นั้น	 มีระบบ	 Journal	 online	 กว่าร้อยละ	

95.32	เนือ่งจากปัจจบุนั	ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต

ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว	ส่งผลให้การเข้าถึงระบบ	

Journal	 online	 เป็นไปโดยสะดวกและมีความ

รวดเร็ว	 ไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใด	 ก็สามารถเข้าถึง

ระบบ	 Journal	 online	 ได้	 สำานักวารสารจึงได้ให้

ความสำาคัญและพัฒนาระบบ	Journal	online	ให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น	 ซึ่งปัจจุบันนั้น	 นอกจากสำานัก

วารสารจะมีระบบ	 Journal	 online	 เพื่อให้บริการ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 73 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

แล้ว	สำานักวารสารส่วนใหญ่ยงัได้จดัทำาเวบ็ไซต์ของ

วารสาร	 เพื่อให้บริการด้านข้อมูลของวารสาร	และ

ใช้สำาหรบัการตดิต่อกบัสำานกัวารสารได้ตลอดเวลา

	 5.	 รูปแบบการอ้างอิง	 สำานักวารสารส่วน

ใหญ่เลอืกใช้รปูแบบของ	APA	เนือ่งจากรปูแบบการ

อ้างอิงดังกล่าวได้รับความนิยม	 และเลือกใช้เป็น

จำานวนมาก	 ทำาให้การเขียนรูปแบบการอ้างอิง	

เพียงครั้งเดียวก็สามารถท่ีจะส่งตีพิมพ์ได้หลาย

วารสาร	ซึง่การมรูีปแบบที	่APA	จะใช้กนัอย่างแพร่

หลายในไทยแล้วน้ัน	 รูปแบบดังกล่าวยังถูกใช้ใน

วารสารระดับนานาชาติเป ็นจำานวนมากเช ่น

เดียวกัน

	 6.	 เนือ้หาของบทความส่วนใหญ่แล้วพบว่า

เป็นเนือ้หาด้านการจดัการเรยีนการสอน/การศกึษา

ทางการพยาบาลมากท่ีสุด	 ซ่ึงสอดคล้องกับหน่วย

งานที่ผลิตวารสารท่ีเป็นสถาบันการศึกษาหรือ

มหาวิทยาลัยเป็นส่วนมาก	 และผลการวิจัยของ									

อุดมพร	 กิไพโรจน์	 (2545)	 และผลการวิจัยของ					

เสาวภา	ประพันธ์วงศ์	(2556)	ซึ่งเป็นหน่วยงานที่

จัดการเรียนการสอน	 การทำาวิจัย	 ของคณาจารย์

รวมทั้งของนักศึกษาในระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก	 ประกอบกับมีความพร้อมทางด้าน

ระบบสารสนเทศ	 จึงเป็นหน่วยงานที่ผลิตวารสาร

ออกมามากที่สุด	 และบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์

เป็นส่วนมากนั้น	 จึงเป็นบทความทางด้านการ

จัดการเรียนการสอน/การศึกษาทางการพยาบาล

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 หน ่วยงานที่ จัดทำาวารสารควรพัฒนา

คณุภาพของวารสารให้มคีณุภาพมากย่ิงขึน้และให้

สอดคล้องกบัการประเมนิคณุภาพของวารสารของ

ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	 (TCI)	 ท่ีเป็นผู้

ประเมนิคณุภาพของวารสารไทย	โดยเฉพาะในส่วน

ของการมีระบบ	Journal	online	ที่ควรพัฒนาให้มี

คณุภาพมากยิง่ขึน้	ออกเผยแพร่ตรงตามทีก่ำาหนด	

เพื่อให้ผู้ใช้บริการรวมท้ังผู้ท่ีค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อ

การศึกษาหรือการทำาวิจัยต่อยอด	 เข้าถึงแหล่ง

ข้อมูลได้โดยสะดวก	 อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดใน

การนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัในครัง้ต่อไป

	 เพื่อให้เห็นภาพของแนวโน้มในการทำาวิจัย

ทางการพยาบาลของไทย	 ควรมีการศึกษาเปรียบ

เทียบวารสารทางการพยาบาลในไทยกับวารสาร

ทางการพยาบาลในต่างประเทศ	 เพื่อให้ทราบถึง

ความมีคุณภาพของวารสารไทย	อันจะนำาไปสู่การ

ก้าวไปสู่วารสารท่ีมีชื่อในฐานข้อมูลวารสารท่ีมี

คุณภาพในระดับนานชาติ	

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะวจัิยขอขอบพระคณุคณะกรรมการวจัิย	

ตำาราและงานสร้างสรรค์	วทิยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนนีครพนม	ได้ให้โอกาสและทนุสนบัสนนุ	ในการ

ค้นคว้าและทำาวิจัยในครั้งนี้
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การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝัง

จริยธรรมด้วยเหตุผลของโคลเบิร์กส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

The Development of a Self-Responsibility Promotion Programe with 

Kohlberg Moral Reasoning for Mathayomsuksa 2

ทับทิม	ประมูลจะนัง,1	สมบัติ	ท้ายเรือคำา,2

Thupthim	Pramoonjanang,1	Sombat	Tayraukham,2

    

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูก

ฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของโคลเบิร์ก	สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2560	โรงเรียนผดุงนารี	จังหวัดมหาสารคาม	

จำานวน	 30	 คน	 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม	 (Cluster	 Random	Sampling)	 โดยใช้ห้องเรียนเป็น

หน่วยสุ่ม	ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมจำานวน	8	ครั้ง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในครั้งนี้ได้แก่	 โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของโคล

เบิร์ก	 และแบบวัดพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อตนเอง	 จำานวน	 30	 ข้อ	 มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อต้ังแต	่

0.295	–	0.846	ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.913	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียวแบบวัดซำ้า	

(One	–	way	Repeated	measure	MANOVA)

	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วย

เหตผุลของโคลเบร์ิก	ทีผู่ว้จิยัได้สร้างและพฒันาขึน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและการประเมนิโครงร่างของ

โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของโคลเบิร์ก	 โดยผู้

เช่ียวชาญ	 จำานวน	 5	 ท่าน	 พบว่าผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก	 

2)	นกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อตนเองตามการปลกูฝังจรยิธรรมด้วยเหตผุลของ

โคลเบิร์ก	 คะแนนหลังการใช้โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วย

เหตุผลของโคเบิร์ก(Posttest)	 สูงกว่าคะแนนก่อนการใช้โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตาม

การปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของโคเบิร์ก(Pretest)	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	3)	นักเรียนที่

เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความรบัผดิชอบต่อตนเองตามทฤษฎกีารให้เหตผุลเชงิจรยิธรรม	หลงัการเข้าร่วม

1		 นิสิตระดับปริญญาโท	สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2		 รองศาสตราจารย์,	ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1		 M.	Ed.	Candidate	in	Educational	Research	and	Evaluation,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University.
2 Associate	Professor,	Department	of	Educstional	Research	and	Development	Faculty	of	Education,	Mahasara-

kham	University.
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โปรแกรม	2	(Follow)	ซึง่สงูกว่าก่อนการใช้โปรแกรม	(Pretest)	และคะแนนหลงัการใช้โปรแกรม	(Posttest)	

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

ค�าส�าคัญ	:	ความรับผิดชอบ

Abstract

	 The	development	of	a	self-responsibility	promotion	programe	with	Kohlberg	moral	reasoning	

was	used	 to	promote	students	self-responsibility.	The	samples	of	 this	study	were	30	students	

studying	in	mathayom	suksa	2	at	Phadungnaree	School,	second	semester	academic	year	2017.	

They	were	selected	using	the	cluster	random	sampling	method.	The	research	instruments	used	

in	the	study	were:	a	development	of	self-responsibility	form	with	30	measurement	items,	and	the	

development	of	self-responsibility	promotion	programe	with	Kohlberg	moral	reasoning	scale	with	

discriminanting	power	 ranging	0.295	–	0.846	and	a	 reliability	of	0.913.	The	statistics	used	 for	

analyzing	the	collected	data	were	mean,	standard	deviation,	and	the	F-test	(One	way	repeated	

measure	MANOVA)

	 The	study	showed	that	1.	The	development	of	the	self-responsibility	promotion	programe	

with	kohlberg	moral	reasoning	was	created	and	developed	by	5	experts	to	evaluate	the	content	

validity	of	the	self-responsibility	promotion	programe	with	Kohlberg	moral	reasoning.	They	also	

indicated	the	result	of	their	evaluation	as	a	whole	at	the	appropriately	level.	2.	The	students	showed	

gains	in	the	development	of	their	self-responsibility	promotion	programe	after	program	participation.	

(Posttest)	was	higher	than	before	Program	participation	(Pretest)	at	the	.01	level	of	significance.	

3.	The	students	showed	gains	in	their		development	of	self-responsibility	after	program	participation	

and	2	weeks	(Following).	The	gains	were	higher	than	before	the	Program	participation	(Pretest)	

at	the	.01	level	of	significance.

Keywords :	Responsibility

บทน�า

	 นโยบายของประเทศในทศวรรษทีผ่่านมาให้

ความสำาคัญต่อ	 “การพัฒนาคน”	 ให้เป็นคนดีที่เก่ง

และมีสุข	 โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	

รัชการที่	9	ที่ได้ทรงเน้นแนวทาง	พัฒนาตามหลัก

แนวคดิการพึง่ตนเอง	โดยใช้หลกัพอประมาณ	การ

คำานงึถงึความมเีหตผุล	การสร้างภมูคุ้ิมกนัทีด่ใีนตัว	

ให้ความสำาคัญกับการสร้างภูมิคุ้มกันในทางจิตใจ	

การพัฒนาอย่างเป็นลำาดับขั้นตอนที่ใช้ความรู ้	

คณุธรรม	และความเพยีรในการปฏิบติัและการดำารง

ชวีติ	ซึง่ทัว่โลกให้การยอมรบัและเป็นหลกัทีไ่ด้ผ่าน

การพิจารณาด้านวิชาการว่าได้ผลจริงและย่ังยืน	

ประการสำาคัญสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย	

รวมทั้งได้ผลดีกว่าการพัฒนาโดยเลียนแบบตะวัน

ตกซึง่พบว่า	ประสบความล้มเหลวและทำาให้สูญเสีย

งบประมาณ	 (ดวงเดือน	พันธุมนาวิน.	 2554)	 ซึ่ง

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 77 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

ชาติ	ฉบับที่	12	ที่มีวัตถุประสงค์	เพื่อวางรากฐาน

ให้คนไทยเป็นคนทีส่มบรูณ์	มคีณุธรรมจรยิธรรม	มี

ระเบยีบวนิยัค่านยิมทีด่	ีมจิีตสาธารณะ	และมคีวาม

สุข	โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี	ครอบครัวอบอุ่น	

ตลอดจนเป็นคนเก่งทีม่ทีกัษะความรูค้วามสามารถ

และพัฒนาตนเองได้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต	 เป้าหมาย

รวมเพื่อให้คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่

สมบูรณ์	 มีวินัย	 มีทัศนคติและพฤติกรรมตาม

บรรทัดฐานท่ีดีของสังคม	 การพัฒนาประเทศไทย

ให้เจรญิก้าวหน้าสิง่สำาคญัคือจะต้องพัฒนาคนก่อน

เป็นอันดับแรก	 ความรับผิดชอบเป็นคุณธรรมที่

สำาคัญในการพัฒนาประเทศ	 เม่ือบุคคลมีความรับ

ผดิชอบต่อตนเองย่อมแสดงให้เหน็ถงึวฒิุภาวะด้าน

อุปนิสัย	 และเป็นส่วนประกอบท่ีสำาคัญย่ิงต่อการ

ดำารงชวีติในสงัคม	ซึง่หากบคุคลทกุคนในสงัคมเริม่

ต้นท่ีจะรู ้จักสร้างความรับผิดชอบในหน้าท่ีของ

ตนเองได้อย่างดี	แล้วก็ย่อมจะทำาให้สังคมเกิดสงบ

สขุและความเจริญงอกงาม	สอดคล้องกบั	สวุารนิทร์	

โรจน์ขจรนภาลัย	 (สุวารินทร์	 โรจน์ขจรนภาลัย.	

2547)	ดงันัน้สิง่สำาคญัต่อการพัฒนาประเทศคอืการ

พัฒนาคนให้เป็นผู้มี	 ความรับผิดชอบต่อตนเอง	

บคุคลทีม่คีวามรบัผิดชอบสูงย่อมทีจ่ะประสบความ

สำาเรจ็มากกว่าบคุคลทีมี่ความรบัผดิชอบตำา่	บคุคล

ทีมี่ความรับผดิชอบตำา่ย่อมไม่สนใจในหน้าทีข่องตน	

ทำาสิ่งใดก็ปล่อยปละละเลยก่อให้ตนเอง	 และสังคม

เสียหาย	 ความรับผิดชอบจึงเป็นคุณลักษณะที่พึง

ปรารถนาของสังคม	 และเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐาน

ของบุคคลอันจำาเป็นต่อการพัฒนาประเทศ	 ซึ่ง

แนวทางการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียมเด็กและ

เยาวชนให้มพีืน้ฐานจติใจทีด่งีาม	มคีวามรบัผดิชอบ

พร้อมทั้งมีสมรรถนะ	 ทักษะ	 และความรู้พ้ืนฐานที่

จำาเป็นในการดำารงชีวิต	 อันจะส่งผลต่อการพัฒนา

ประเทศแบบย่ังยืนจากผลรายงานการวิจัยเรื่อง	

การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงคุณธรรมจริยธรรม

ของคนไทย	ที่กำาหนดตัวบ่งชี้คุณธรรมจริยธรรมท่ี

ควรเฝ ้าระวัง	 พบว่า	 ความรับผิดชอบ	 เป ็น

คุณลักษณะหนึ่งที่สำาคัญ	 (นงลักษณ์	 วิรัชชัย	 และ	

รุ่งนภา	ตั้งจิตรเจริญกุล.	2551)

	 สภาพปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่	 2	 จากรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ประจำาปีการศกึษา	2559	ด้านผูเ้รียน	พบว่านกัเรยีน

ส่วนหนึ่งมี	พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหลายประการ	

ได้แก่	 การมาโรงเรียนไม่ตรงเวลา	 การใช้จ่าย

ฟุม่เฟือยซือ้สิง่ของทีไ่ม่จำาเป็น	หนเีรยีน	ปัญหาการ

ติดเกม	 ขาดวินัย	 ขาดความรับผิดชอบ	 ปัญหา

นักเรียนลอกงานเพื่อน	 ขาดความกระตือรือร้นใน

การทำางาน	 ปัญหาการใช้โทรศัพท์ขณะเรียน	 ซึ่ง

จำาเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน	 ดังนั้นโรงเรียนจึง

กำาหนดวสิยัทศัน์	การพฒันาไว้ว่า	เป็นสถานศกึษา

ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยหลักการมีส่วนร่วม	

อย่างมีคุณภาพ	 ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรมพื้น

ฐาน	8	ประการ	หนึ่งในนั้นคือ	คุณธรรมด้วนวินัย	

ซึ่งความรับผิดชอบคือวินัยหน่ึงข้อท่ีมีความสำาคัญ

มากต่อตัวนักเรียน	 ในการที่จะประสบความสำาเร็จ

ได้	 จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน	 พบว่า	 นักเรียนมี

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์	 ได้แก่	 ไม่ส่งงานตาม

กำาหนด	คุยกันในชั้นเรียน	เข้าเรียนสาย	โดดเรียน	

และแต่งกายผิดระเบียบ	 ซึ่งปัญหาพฤติกรรมของ

นกัเรยีนดงักล่าวมาจากการทีน่กัเรยีนขาดความรบั

ผิดชอบต่อตนเอง	ทำาให้เกิดผลเสียหายอย่างมาก

ต่อตัวนักเรียน	 และบรรยากาศในการจัดการเรียน

การสอนของครู	 ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตำ่าลง	 ความรับผิดชอบเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการ

ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

พุทธศักราช	2551	ข้อที่	6	มุ่งมั่นในการทำางาน	ซึ่ง

เป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจและรับ

ผิดชอบในการทำาหน้าที่การงาน	 ด้วยความเพียร

พยายาม	อดทน	เพื่อให้งานสำาเร็จตามเป้าหมาย	ผู้

ที่มุ ่ งมั่นในการทำางาน	 เป ็นผู ้ที่มีลักษณะซึ่ง

แสดงออกถึงความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบ

หมายด้วยความเพียรพยายาม	 ทุ่มเทกำาลังกาย	

กำาลงัใจ	ในการปฏิบติักจิกรรมต่าง	ๆ 	ให้สำาเรจ็ลลุ่วง

ตามเป้าหมายท่ีกำาหนดด้วยความรับผิดชอบ	และ
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มีความภาคภูมิใจในผลงาน	 (สำานักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา.	 2551	 :	 5)	 นอกจากนี้หาก

นักเรียนขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง	 อาจจะ

ทำาให้เกิดปัญหาต่าง	ๆ	ตามมาอย่างมากมาย	เช่น	

ปัญหายาเสพติด	ปัญหาอาชญากรรม	เป็นต้น	ซึ่ง

ปัญหาดงักล่าวจะต้องได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน	

	 ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัสนใจ	ทีจ่ะศกึษา

กบักลุ่มนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาปีที	่2	โรงเรยีน

ผดุงนารี	สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	

เขต	26	และรูปแบบที่ใช้ในการส่งเสริมความรับผิด

ชอบต่อตนเอง	 คือ	 โปรแกรมส่งเสริมความรับผิด

ชอบต่อตนเองตามการปลกูฝังจริยธรรมด้วยเหตุผล

ของโคลเบิร์ก	 เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์	 พัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย

จิตใจ	 สติปัญญา	 มีความรู้	 คุณธรรมจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดำารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมีความสุข	 ทั้งน้ีเพื่อเป็นสารสนเทศให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและผู้ปกครองได้นำา

ผลจากการวจิยัไปใช้ในการปลูกฝังความรบัผดิชอบ

ต่อตนเองให้กับเด็กเพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม	

อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพือ่พฒันาโปรแกรมส่งเสรมิความรับผดิ

ต่อตนเอง	

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมส่งเสริม

ความรับผิดชอบต่อตนเอง	

สมมติฐานของการวิจัย

 1.	 นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมตาม

โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองหลัง

การใช้โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง

สูงกว่าก่อนใช้โปรแกรม

 2.	 นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมตาม

โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง	 หลัง

การใช้โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง	

กับหลังการใช้โปรแกรมส่งเสริมโปรแกรมส่งเสริม

ความรบัผดิชอบต่อตนเอง	2	สัปดาห์	มคีวามรบัผดิ

ชอบต่อตนเองมากกว่าก่อนการใช้โปรแกรมส่งเสรมิ

ความรับผิดชอบต่อตนเอง

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ปีการศึกษา	 2560	

โรงเรียนผดุงนารี	อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม	

จำานวน	16	ห้องเรียน	จำานวน	809	คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ภาคเรียนที่	2	ปีการ

ศึกษา	2560	โรงเรียนผดุงนารี	อำาเภอเมือง	จังหวัด

มหาสารคาม	 จำานวน	 30	 คน	 ได้มาจากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบกลุ่ม	 (Cluster	 Random	Sampling)	

โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม	

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย	 ตัวแปรตาม	

คือ	 ความรับผิดชอบต่อตนเอง	 แบ่งเป็น	 3	 ด้าน	

ได้แก่	 ความตรงต่อเวลา	 ความความมุ่งมั่น	 เพียร

พยายาม	และการยอมรับผลการกระทำาของตน

	 4.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 โปรแกรมส่งเสริม

ความรบัผดิชอบต่อตนเองตามทฤษฎกีารให้เหตผุล

เชิงจริยธรรม	จำานวน	8	กิจกรรม	ดังนี้	กิจกรรมที่	1	

เวลามีคุณค่า	 กิจกรรมที่	 2	 ตรงเวลาพาเที่ยว	

กจิกรรมที	่3	กจิกรรมตนเป็นทีพ่ึง่แห่งตน	กจิกรรม

ที	่4	กจิกรรมจะแน่วแน่แก้ไข	กจิกรรมท่ี	5	กจิกรรม

เสียชีพอย่าเสียสัตย์กิจกรรมที่	 6	 กิจกรรมผู้ชนะ

ตนเอง	 กิจกรรมที่	 7	 กิจกรรมร่วมรับผิดชอบ	

กิจกรรมที่	8	กิจกรรมพลังความอดทน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ 	 ได ้แก ่	

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ปีการศึกษา	 2560	

โรงเรียนผดุงนารี	อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม	
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จำานวน	16	ห้องเรียน	จำานวน	809	คน

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็น

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	ภาคเรียนที่	2	ปีการ

ศึกษา	2560	โรงเรียนผดุงนารี	อำาเภอเมือง	จังหวัด

มหาสารคาม	 จำานวน	 30	 คน	 ได้มาจากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบกลุ่ม	 (Cluster	 Random	Sampling)	

โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม	

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

ประกอบด้วย

	 1.	 โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง

	 2.	 แบบวัดพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง

	 ซึ่งแบบวัดพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ

ตนเองมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	

Scale)	ม	ี5	ระดบั	ตามแบบลเิคิร์ท	แบบวดัทกุชดุได้

นำาไปหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)	

โดยผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้องของข้อ

คำาถาม	 กับนิยามศัพท์เฉพาะ	 หลังจากน้ันนำาไป

ทดสอบกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	20	

คน	และนำามาวิเคราะห์ค่าอำานาจจำาแนก	(Discrimi-

nation	Index)	ด้วยการวิเคราะห์	ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของ

แบบวดัท่ีไม่มข้ีอนัน้รวมอยู	่(Item-total	correlation)	

และคดัเลือกข้อคำาถามทีมี่อำานาจจำาแนกตามเกณฑ์

แล้วนำาไปหาความเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบวัด

แต่ละฉบับ	ได้คุณภาพของเครื่องมือดังนี้	ค่าอำานาจ

จำาแนกของเครื่องอยู่ที่	0.295	–	0.846	ซึ่งมากกว่า

ระดับนัยสำาคัญทางสถิติซึ่งผู้วิจัยได้กำาหนดไว้ที่	.01 

หาค่าความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 ของแบบวัด

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อตนเอง	 โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า	 (-Coefficient)	 ของครอนบาค	

(Cronbach)	มีค่าเท่ากับ	0.913

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นักเรียนโรงเรียนผดุงนารี	 จากนั้นจึงนำาแบบวัดที่

เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ของการตอบและคัดเลือกแบบวัดที่สมบูรณ์	 ได้นำา

มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์กำาหนดไว้	เพื่อนำาไป

ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ขัน้ก่อนทำาการทดลอง	ผูว้จิยัให้นกัเรยีน

ที่เป็นตัวอย่างทำาแบบวัดพฤติกรรมความรับผิด

ชอบต่อตนเอง	 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น	 และใช้เป็น

คะแนนก่อนการทดลอง	(Pretest)

	 2.	 ขั้นดำาเนินการทดลอง	 ผู้วิจัยได้ดำาเนิน

การจัดกิจกรรมให้กลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส่ง

เสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝัง

จริยธรรมด้วยเหตุผลของโคเบิร์กที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ในวันท่ีกำาหนด	 ในแต่ละครั้งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลในแบบบันทึกการสังเกต	

	 3.	 ขั้นหลังการทดลอง	หลังจากดำาเนินการ

จัดกิจกรรมตามโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบ

ต่อตนเองตามการปลกูฝังจรยิธรรมด้วยเหตผุลของ

โคเบิร์กแล้วผู้วิจัยให้นักเรียนทำาแบบวัดพฤติกรรม

ความรบัผดิชอบต่อตนเองทีผู่ว้จิยัได้พฒันาข้ึนและ

ใช้เป็นคะแนนหลังการทดลอง	(Post	test)

	 4.	 ขัน้ทำาการวดัซำา้	หลงัจากทีน่กัเรยีนกลุม่

ตวัอย่างตอบแบบวดัพฤตกิรรมความรับผดิชอบต่อ

ตนเองหลังการทดลองแล้ว	 ผู้วิจัยได้เว้นระยะ	 2	

สัปดาห์	 แล้วให้นักเรียนตอบแบบวัดพฤติกรรม

ความรับผิดชอบต่อตนเองชุดเดิมอีกครั้ง	(Follow)	

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมลู	ก่อนการวิเคราะห์ข้อมลู	

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงก่อนการใช้สถิติ	 โดยการ

ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติและหาความสัมพันธ์

ของตัวแปรที่ศึกษาผลปรากฏว่า	 ข้อมูลที่ได้มามีการ

แจกแจงแบบปกติ	และมีความสัมพันธ์กันทุกตัวแปร

ผลการวิจัย

 การวเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ช้

ในการศึกษา	 ได้แก่	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานจำาแนกตามตัวแปรทีละองค์ประกอบ
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ตารางที่ 1 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความรบัผดิชอบต่อตนเองตนเองก่อนการใช้

โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของโคเบิร์ก

หลังการใช้โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผล

ของโคเบิร์กและหลังเข้าร่วมโปรแกรม	2	สัปดาห์

ตัวแปร การทดสอบ

ก่อนการใช้

โปรแกรมส่งเสริม

ความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง

หลงัการใช้โปรแกรม

ส่งเสริมความรับผิด

ชอบต่อตนเอง

หลังเข้าร่วมโปรแกรม

ส่งเสริมความรับผิด

ชอบต่อตนเอง 2 

สัปดาห์

S S S

ความตรงต่อเวลา(PUN) 3.826 0.312 4.133 0.237 4.333 0.268

ความมุ่งมั่นพากเพียรพยายาม(COM) 3.823 0.289 3.980 0.286 4.203 0.322

การยอมรับผลการกระทำาของตนเอง(ACC) 3.833 0.394 4.043 0.303 4.280 0.342

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรับผิดชอบต่อตนเอง	 ก่อน	 หลังการใช้โปรแกรมส่ง

เสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง	 และหลังเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง	

2	สัปดาห์โดยใช้สถิติ	One	–	way	Repeated	Measure	MANOVA

ตัวแปร สถิติทดสอบ Value F Hypothesis

df

Error

df

P-value

ความรับผิด

ชอบต่อ

ตนเอง

Pillai’s	trace 0.832 19.877 6.000 24.000 0.000

Wilks’	lambda 0.168 19.877 6.000 24.000 0.000

Hotelling’s	trace 4.969 19.877 6.000 24.000 0.000

Roy’s	largest	root 4.969 19.877 6.000 24.000 0.000

ตารางที่ 3 	การเปรียบเทียบความแตกต่างความรับผิดชอบต่อตนเอง	ก่อน	หลังการใช้โปรแกรมส่งเสริม

ความรับผิดชอบต่อตนเอง	 และหลังเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง	 2	

สัปดาห์	(แยกความรับผิดชอบต่อตนเองทีละองค์ประกอบ)

ตัวแปร Measure SS df MS F P-value

ความรับผิด

ชอบต่อตนเอง

PUN 1.291 1 1.291 27.334 .000

COM 2.731 1 2.731 55.018 .000

ACC 3.038 1 3.038 60.026 .000
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ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรับผิดชอบ	ก่อน	หลังการใช้โปรแกรมส่งเสริมความรับผิด

ชอบต่อตนเองและหลังเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง	2	สัปดาห์ด้วยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวแบบวดัซำา้	(One	way	Repeated	Measure	MANOVA)	แยก

ตามองค์ประกอบ

ตัวแปร

ช่วงเวลาที่เปรียบเทียบ

ผลต่างของคะแนนเฉลี่ย P-value(I)Time     (J)Time

PUN

1												2 -0.150 0.006

1												3 -0.293 0.000

2												3 -0.143 0.011

COM

1												2 -0.200 0.002

1												3 -0.427 0.000

2												3 -0.227 0.000

ACC

1												2 -0.223 0.001

1												3 -0.450 0.000

2												3 -0.227 0.000

อภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์การพฒันาโปรแกรมส่งเสรมิ

ความรับผิดชอบต่อตนเองตามตามการปลูกฝัง

จริยธรรมด้วยเหตุผลของโคลเบิร์ก	นำามาอภิปราย

ผลดังนี้

		 1.	 โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

ตนเองตามการปลกูฝังจรยิธรรมด้วยเหตผุลของโค

เบิร์กมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและการประเมิน

โครงร่างโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

ตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของ

โคลเบิร์ก	 มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก	ทั้งน้ีเนื่องจากการพัฒนาโปรแกรม

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝัง

จริยธรรมด้วยเหตุผลของโคเบิร์กถูกสร้างและ

พัฒนาขึ้นอย่างเป็นขั้นตอนและมีระบบวิธีการ

เหมาะสม	 โดยวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีจาก

เอกสารที่เกี่ยวข้อง	 นำาข้อมูลท่ีได้มากำาหนดจุด

ประสงค ์เนื้อหาสาระของแต ่ละกิจกรรมโดย

พิจารณารูปแบบเน้ือหาท่ีผู้เรียนจะสามารถนำาไป

ใช้ได้ง่ายและสอดคล้องกับการดำาเนินชีวิตของ

นักเรียนและความสนใจของนักเรียนโดยเน้นให้ผู้

เรียนได้มส่ีวนร่วมและลงมือปฏิบติัจรงิ	พร้อมทัง้ให้

นักเรียนได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทำา

กิจกรรม	 การสร้างโปรแกรมส่งเสริมความรับผิด

ชอบต่อตนเองตามการปลกูฝังจรยิธรรมด้วยเหตผุล

ของโคลเบิร์ก	 ต้องสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ

และจดุประสงค์ของกจิกรรมแต่ละครัง้	พร้อมทัง้จดั

ทำาคูม่อืแล้วนำาเสนอทีป่รกึษาวทิยานพินธ์พจิารณา

ความครบถ้วนครอบคลมุเน้ือหารปูแบบและการใช้

ภาษาแล้วปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำาของที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์	 แล้วนำาโปรแกรมเสนอผู ้

เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา	

ความสอดคล้องของโปรแกรมและความเหมาะสม

ของโครงร่างโปรแกรมว่าครอบคลุมเร่ืองที่จะวัด

หรือไม่	 แล้วนำาไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้

เชี่ยวชาญ	ซึ่งผู้เชี่ยวได้ประเมินความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาโดยตอบแบบประเมินความสอดคล้องของ

การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

ตนเองตามการปลกูฝังจรยิธรรมด้วยเหตผุลของโค
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เบิร์กและความเหมาะสมของโครงร่าง	 แล้วนำาไป

ทดลองใช้	(Try	out)	กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างพร้อม

ทั้งปรับปรุงแก้ไขแล้วนำาไปเสนอต่อท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้งหน่ึง	 ซ่ึงอธิบายได้

ด้วยแนวคิดของคาฟาเรลลา	 (วราภรณ์	 โพธิ์ศรี

ประเสริฐ.	 2545)	 ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการ

พฒันาโปรแกรมสรปุ	คอื	1)	การพัฒนาวตัถปุระสงค์

ของโปรแกรม	2)	การสร้างแผนการเรียนรู้	3)	การ

สร้างแผนงานการประเมินผล	 จอยส์และเวล	 (สุ

ดาเรศ	แจ่มเดชะศักดิ์.	2543)	กล่าวถึงหลักการใน

การพฒันาโปรแกรมดงันี	้1)	โปรแกรมต้องมทีฤษฎี

รองรับ	 2)	 เมื่อพัฒนาโปรแกรมแล้วก่อนนำาไปใช้

อย่างแพร่หลายต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎี

และตรวจสอบคณุภาพในสถานการณ์จรงิและนาข้อ

ค้นพบมาปรับปรุงแก้ไข	 3)	 การพัฒนาโปรแกรม

อาจออกแบบให ้ ใช ้ ได ้กว ้ างขวางหรือเ พ่ือ

วัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหน่ึง	 4)	

การพัฒนาโปรแกรมจะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็น

ตัวตั้งในการพิจารณาเลือกรูปแบบไปใช้	 แมคลอฟ

ลินและเอียเรซ	(สุดาเรศ	แจ่มเดชะศักดิ์.	2543)	ได้

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลำาดับขั้นตอนการพัฒนา

โปรแกรมการสอนไว้	ดงันี	้				1)	การประเมนิผูเ้รยีน	

2)	การตัง้เป้าหมายและจดุประสงค์การสอน	3)	การ

วิเคราะห์งาน	 4)	 การเลือกและใช้กลยุทธ์การสอน

รวมท้ังวสัดอุปุกรณ์	5)	การประเมนิผลโปรแกรม	ซึง่

โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตาม

ทฤษฎีการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม	 สำาหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้มีทฤษฎี

จริยธรรมรองรับและผู้วิจัยได้นำาทฤษฎีการเรียนรู้

แบบมส่ีวนร่วมตามแนวคดิของโคล์บ	(Kolb)	มาเป็น

แนวทางในการจัดกิจกรรมในโปรแกรมส่งเสริม

ความรบัผิดชอบต่อตนเองตามทฤษฎกีารให้เหตผุล

เชิงจริยธรรม	จึงส่งผลให้โปรแกรมส่งเสริมความรับ

ผิดชอบต่อตนเองตามทฤษฎีการให้เหตุผลเชิง

จรยิธรรมทีส่ร้างขึน้มปีระสิทธภิาพ	ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ	 ชณิดา	 โคลงชัย	 ศึกษาปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความรับผดิชอบในการเรยีนของนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 (ชณิดา	 โคลงชัย.	 2554)	

จินตนา	 พราวศรี	 ได้ศึกษาผลการใช้กิจกรรมกลุ่ม

พฒันาความรบัผดิชอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีท่ี	 4	 (จินตนา	พราวศรี.	 2555)	 ราตรี	 เรืองทอง	

ได้การศึกษาการพฒันาความรับผิดชอบในการเรียน

ด้วยชดุฝึกอบรมท่ีเน้นกจิกรรมกลุ่ม	สำาหรับนกัเรียน

ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี	2	มคีวามมุง่หมายเพือ่พฒันาชดุ

ฝึกอบรมความรับผดิชอบในการเรียนท่ีเน้นกจิกรรม

กลุ่ม	สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	และเพื่อ

พฒันาความรับผดิชอบในการเรียนด้วยชุดฝึกอบรม

ทีเ่น้นกจิกรรมกลุม่	สำาหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่	2	(ราตรี	เรืองทอง.	2557)	นุชรัตน์	นุชประยูร	

ได้ศึกษาคุณลักษณะและแนวทางการพัฒนาความ

รบัผดิชอบของนกัเรยีน	มจุีดมุง่หมายเพือ่พัฒนารปู

แบบการสอนเพือ่พฒันาเสริมสร้างความรับผดิชอบ

ต่อตนเอง(นุชรัตน์	 นุชประยูร.	 2559)	 ศิริพร	 ชู

อารมณ์ได้การศกึษาการพฒันาโปรแกรมฝึกตนเพือ่

เสริมสร้างเจตคติทางบวกต่อการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนและความรับผิดชอบต่อตนเอง	 (ศิริพร	 ชู

อารมณ์.	2559)	

	 2.		นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริม

ความรับผิดชอบต ่อตนเองตามการปลูกฝ ัง

จริยธรรมด้วยเหตุผลของโคเบิร์กคะแนนหลังการ

ใช้โปรแกรมส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อตนเองตาม

การปลกูฝังจรยิธรรมด้วยเหตผุลของโคเบิร์ก(Post-

test)	 สูงกว่าคะแนนก่อนการใช้โปรแกรมส่งเสริม

ความรับผิดชอบต ่อตนเองตามการปลูกฝ ัง

จรยิธรรมด้วยเหตผุลของโคลเบร์ิก	(Pretest)	อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย	 จากการตรวจสอบเอกสารและ

การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการเข้าร่วม

พบว่า	 นักเรียนมีความความรับผิดชอบสูงขึ้นและ

เหน็ความสำาคญัของความรับผดิชอบ	โดยสงัเกตได้

จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของโรงเรียน	

นักเรียนมาตรงเวลา	 มีความมุ่งมั่นพากเพียร	 และ

พยามทำางานที่ได้รับมอบหมายเสร็จตามเวลาที่

กำาหนด	 แม้งานที่ทำาจะยุงยากนักเรียนก็ทำาจน
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สำาเร็จ	 และพร้อมยอมรับการกระทำาของตนเองใน

เรื่อง	ต่าง	ๆ	ที่ตนได้ทำากระทำาลงไปแล้วกระตือรือ

ร้นในการทำากิจกรรม	 นักเรียนมีความสนใจใน

กิจกรรมและร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น

อย่างหลากหลาย	ทั้งนี้กิจกรรมของโปรแกรมนี้จะ

ประกอบไปด้วยเทคนิคหลายอย่าง	 เช่น	 กิจกรรม

กลุ่ม	เกม	กรณีตัวอย่าง	ในขณะที่นักเรียนกำาลังทำา

กิจกรรมอยู่นั้น	 ผู้วิจัยก็ได้คอยกระตุ้นให้นักเรียน

แสดงพฤติกรรมที่เราตั้งเป้าหมายไว้	 นักเรียนมี

ความเข้าใจในเน้ือหาและกิจกรรมท่ีผู้วิจัยวางแผน

ไว้	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ณัฐพล	โยธา	ได้

ทำาการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมฝึกวินัย

ในตนเองด้วยทฤษฎีจริยธรรมสำาหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี	 5	 โดยการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่ง

หมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกสำาหรับส่งเสริมวินัย

ในตนเองและเพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึก

สำาหรับส่งเสริมวินัยใน	 (ณัฐพล	 โยธา.2557)	 และ

งานวจิยัของปานรดา	บญัหนองสา	ได้การศกึษาการ

พัฒนาโปรแกรมด้วยวิธีการวางเง่ือนไขเพ่ือเสริม

สร้างพฤตกิรรมความรบัผดิชอบ	และวนิยัในตนเอง

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 (ปานรดา	 บัญ

หนองสา.	2559)

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

		 การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยพบปัญหาในการใช้

โปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตาม

การปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของโคเบิร์กของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	จึงได้นำาเสนอปัญหา

มาเสนอแนะเป็น	ดังนี้	1.1)	การพัฒนาโปรแกรมส่ง

เสริมความรับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝัง

จริยธรรมด้วยเหตุผลของโคเบิร์กนั้นได้ศึกษาจาก

แนวคิดและทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 พัฒนา

โครงร่างโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

ตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของโค

เบิร์กหากมีผู้ประสงค์จะนำาโปรแกรมส่งเสริมความ

รับผิดชอบต่อตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วย

เหตุผลของโคเบร์ิกไปใช้นัน้	ควรวเิคราะห์ความใกล้

เคียงของสภาพปัญหาของข้อมูลเบื้องต้น	 สภาพ

สังคมและชุมชนเพื่อให้การใช้โปรแกรมส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อตนเองตามการปลกูฝังจริยธรรม

ด้วยเหตุผลของโคลเบิร์ก	 มีประสิทธิภาพมากที่สุด

หากสภาพปัญหาของข้อมลูเบือ้งต้นมคีวามแตกต่าง

กันมากควรพิจารณาปรับปรุงเนื้อหาหรือกิจกรรม

โดยคำานงึถงึการมส่ีวนร่วมตามความเหมาะสม	1.2)	

ผู ้ที่จะนำาโปรแกรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

ตนเองตามการปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผลของโค

เบิร์กไปใช้จะต้องศึกษารายละเอียดกิจกรรมต่าง	ๆ	

จดุประสงค์ของการทำากจิกรรมเพือ่ให้นกัเรียนบรรลุ

เป้าหมายตามที่ผู้วิจัยตั้งไว้	และต้องทำาความเข้าใจ

กับผู้ร่วมกิจกรรมทุกฝ่ายเพื่อความราบรื่น	 ความ

สะดวกในการทำากิจกรรมและควรปรับปรุง	ยืดหยุ่น

ในเรื่องของเวลาให้มีความเหมาะสม

		 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

		 		 2.1)	ควรมีการติดตามผลในระยะยาว	

หลังจากเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมไปแล้ว	 เพื่อดูว่า

ความรับผิดชอบของนักเรียนที่ได้รับการส่งเสริม

และพัฒนาไปแล้วยังคงอยู่กับนักเรียนมากน้อย

เพียงใด	 2.2)	 อาจจะใช้เทคนิคอื่นมาประกอบเพิ่ม

เติม	เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียน	เช่น	

เทคนิคการปรับพฤติกรรมโดยการวางเงื่อนไข	

เทคนิคแม่แบบ	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับภาพ

ลกัษณ์องค์กรของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย	จำานวน	115	คน	สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู	

ได้แก่	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู	และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู	

ผลการวิจัย	พบว่า	การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านการสร้างเอกลักษณ์	ด้านการสร้างเหตุการณ์เทียม	และ

ด้านการโฆษณาเพือ่การประชาสมัพนัธ์	มคีวามสมัพนัธ์	และมผีลกระทบเชงิบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดย

รวม	ดงันัน้	ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย	ควรให้ความสำาคญักบัการประชาสมัพนัธ์

เชิงรุกเพื่อให้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในระยะยาว	และสามารถสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ	ทำาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

ค�าส�าคัญ :	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก,	ภาพลักษณ์องค์กร,	ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

Abstract 

	 The	public	relations	department	 is	a	critical	component	 in	 the	success	of	any	business.	

Relationship	between	a	proactive	public	 relations	department	and	 the	organizational	 image	of	

hotel	businesses	in	Thailand	is	discussed	in	this	report.	A	questionnaire	was	used	to	collect	data	

from	115	respondents,	who	were	marketing	executives	from	hotel	businesses	in	Thailand.	The	

statistics	used	for	data	analysis	were	mean,	standard	deviation,	multiple	correlation	analysis	and	
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multiple	regression	analysis.	

	 The	results	show	that	proactive	public	relations	in	the	aspects	of	identity,	pseudo	–	events	

and	public	relation	advertising	had	a	positive	relationship	with	the	overall	organizational	image.	

Therefore,	marketing	executives	of	the	hotel	businesses	in	Thailand	should	focus	on	proactive	

public	relations	in	order	to	project	a	healthy	corporate	image	for	the	long	term.	

Keywords	:	 Proactive	Public	Relations,	Organizational	Image, Hotel	Business	in	Thailand

บทน�า

	 นับตัง้แต่มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายทางการ

ค้าของประเทศในกลุ่มอาเซียนไปเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน	(ASEAN	Economic	Commu-

nity	:	AEC)	ในปี	พ.ศ.2558	ทำาให้เกิดข้อตกลงการ

เปิดเสรใีนด้านการบรกิารด้านต่าง	ๆ 	ประกอบด้วย	

ด้านการลงทุน	 ด้านการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือ	

ด้านสินค้า	 และด้านการบริการ	 ซ่ึงส ่งผลให้

ประเทศไทยต้องเปิดเสรใีนตลาดการค้าและบริการ

มากยิ่งขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย	นบัเป็นอุตสาหกรรมการบรกิารที่

มีความสำาคญัมากต่อการพฒันาระบบเศรษฐกจิของ

ประเทศ	ปัจจุบันการบริการด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย	มีศกัยภาพสงูโดยเฉพาะธรุกจิโรงแรม

ทีพ่กั	ถอืเป็นแหล่งกระจายรายได้ไปยงักิจกรรมต่าง	

ๆ	 ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี(วัชระ	 ปุษยะนาวิน.

2558	:	เว็บไซต์)	อย่างไรก็ตาม	ธุรกิจโรงแรมมีการ

แข่งขันที่ทวีความเข้มข้นมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	อัน

เป็นผลจากการเตบิโตของธรุกิจท่องเทีย่วทีม่ขีนาด

ใหญ่ขึ้น	จำานวนนักลงทุนที่เพิ่มมากขึ้น	ทั้งนี้คู่แข่ง

รายเดิมและรายใหม่จะต้องแสวงหากลยุทธ์ใหม่	ๆ	

ในการเข้าถงึกลุ่มลกูค้าเป้าหมายให้ได้อย่างถกูต้อง	

และรวดเรว็	เพือ่ช่วงชงิส่วนแบ่งทางการตลาด	และ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั	โดยการนำาเสนอ

ข่าวสาร	ข้อมูลที่เป็นประโยชน์	เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้า

หมาย	การประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ	จงึเป็นเครือ่งมอืที่

ถูกนำามาใช้เป็นจุดเน้นในการสื่อสาร	 เพ่ือนำาเสนอ

บริการที่ดีที่ก่อให้เกิดการรับรู้	 และเข้าถึงลูกค้าได้

ถูกต้องและรวดเร็ว	 เพื่อสร้างความประทับใจ	 โดย

การสื่อสาร	 และนำาเสนอข้อมูลที่ก่อให้เกิดภาพ

ลกัษณ์ทีด่ต่ีอองค์กร	ให้ได้รบัความเชือ่ถอืและความ

ไว้วางใจ	ซึ่งจะทำาให้ธุรกิจประสบความสำาเร็จ

	 การประชาสัมพนัธ์เชงิรกุ	(Proactive	Public	

Relations)	 เป็นกระบวนการสื่อสาร	 การให้ข้อมูล	

การชี้แจง	และสร้างการรับรู้ที่องค์กรกำาหนดขึ้นมา

เพ่ือถ่ายทอดข้อมูล	 โดยการสร้างสรรค์วิธีการใหม่

ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในทันที	 และสามารถรับ

รูไ้ด้อย่างถกูต้องและรวดเรว็เพือ่ตอบสนองต่อกลุม่

เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	โดยมจีดุมุ่งหมาย

ที่จะสร้างสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคได้ลึกซึ้ง	ชัดเจน	

และถูกต้อง	 ในทุกความเข้าใจท่ีองค์กรต้องการ

สื่อสารนอกเหนือจากการโฆษณา	การส่งเสริมการ

ขายอื่น	 ๆ	 เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือต่อธุรกิจ	 ซึ่ง

ธรุกจิโรงแรมจะต้องมกีารปรบัตวัในการบรหิารการ

ประชาสัมพันธ์	ตลอดจนต้องมีการพัฒนาแนวทาง	

วิธีการ	เทคนิค	และรูปแบบการสื่อสารการตลาด

ต่าง	 ๆ	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 มีองค์ประกอบ

หลกั	3	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านการสร้างเอกลกัษณ์	

ด้านการสร้างเหตกุารณ์เทยีม	และด้านการโฆษณา

เพื่อการประชาสัมพันธ์	 (รัตนาวดี	 ศิริทองถาวร.	

2546	 :	 166)	 เพื่อจะช่วยเสริมสร้างองค์กรให้มีรูป

แบบการประชาสัมพันธ์ที่ดี	 ถูกต้องและรวดเร็ว

ทำาให้ประสบความสำาเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้	ดงั

นั้น	การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	จึงเป็นส่วนสำาคัญที่

ทำาให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร	 และส่งผลให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้
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	 ภาพลกัษณ์องค์กร	(Organizational	Image)	

เป็นภาพรวมทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในใจของกลุ่มเป้า

หมายที่สามารถรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความ

รู ้สึกความประทับใจ	 ตลอดจนความรู ้สึกท่ีมีต่อ

หน่วยงานหรือสถาบันโดยการกระทำาหรอืพฤตกิรรม

องค์กร	 การบริหาร	 และการประชาสัมพันธ์	 ที่มีต่อ

องค์กรหรือธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง	 (วิรัช	 ลภิรัตนกุล.	

2552	:	82)	ซึ่งภาพลักษณ์องค์กรที่ดีมีส่วนสำาคัญ

ในการส่งเสริมความจงรักภักดีของลูกค้ามากกว่า

ภาพลักษณ์ตราสินค้า	 ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร

หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่งไม่สามารถสร้างได้ใน

ระยะเวลาอนัรวดเรว็หรอืใช้เวลาเพยีงช่วงส้ัน	ๆ 	ซึง่

ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี	มีองค์ประกอบหลัก	3	ด้าน	

ประกอบด้วย	 ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับ	

(Belief	 and	 Acceptance)	 ด้านความเลื่อมใสและ

ศรัทธา	 (Veneration	 and	 Faith)	 และด้านความ

คล่องตวัในการบรหิารงาน	(Administration	Dexter-

ity)	(วริชั	ลภริตันกลุ.	2540	:	82)	ถงึแม้ว่าการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กรต้องอาศัยระยะเวลา	แต่ทว่าหาก

องค์กรมีภาพลกัษณ์ทีด่	ีธรุกจิบรกิารนัน้ย่อมเป็นที่

ถูกยอมรับของสังคม	 และสามารถทำาให้ได้รับการ

สนับสนุนในการดำาเนินธุรกิจและได ้รับการ

สนบัสนนุความร่วมมอืจากกลุม่เป้าหมายและสงัคม

ต่อธุรกิจการให้บริการอย่างเต็มใจ	

	 ธุรกิจโรงแรม	(Hotel	Business)	เป็นธุรกิจ

ที่มีความสำาคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยอย่างมาก	และมีบทบาทสำาคัญในการ

พฒันาอตุสาหกรรมการบรกิารของประเทศ	ซึง่จาก

สถติกิรมการท่องเทีย่ว	กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กีฬา	ระบุว่า	ปีพ.ศ.	2558	มีธุรกิจโรงแรมทุกระดับ

ในประเทศไทยรวม	11,979	แห่ง	และเพิ่มขึ้นทุกปี	

สำาหรับปี	พ.ศ.	2560	โรงแรมระดับ	3	-	5	ดาว	มี

จำานวน	 ทั้งหมด	 4,186	 แห่ง	 (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย.	2560	 :	 เว็บไซต์)	 ธุรกิจโรงแรมเป็น

ธุรกิจที่ขยายตัวตามการท่องเที่ยว	 และก่อให้เกิด

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ทั้งนี้	จากการเปิด

ประชาคมอาเซยีน	ส่งผลทำาให้การแข่งขนัของธุรกจิ

โรงแรมในปัจจบุนัมกีารแข่งขนัทีเ่ข้มข้นมากขึน้	จงึ

ก่อให้การสร้างกลยทุธ์ในรปูแบบทีห่ลากหลาย	การ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะ

นำ า ไปสู ่ ความได ้ เปรียบทางการแข ่ งขัน ใน

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว	และสร้างภาพลกัษณ์ที่

ดีต่อองค์กรธุรกิจโรงแรมได้ในอนาคต

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู ้วิจัยจึงมี

ความสนใจ	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับภาพลักษณ์องค์กรของ

ธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย	โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่

ทดสอบว่า	การประชาสัมพนัธ์เชงิรกุมคีวามสมัพนัธ์

และมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรหรือไม่

อย ่างไร	 ซึ่งทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้

บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย	 ผลลัพธ์ท่ีได้

จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์เชิงรกุ	เพือ่ให้ธุรกจิ

โรงแรมในประเทศไทยมีภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีใน

ระยะยาว	 ให้ได้รับการยอมรับและเชื่อถือ	 และ

สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธุรกิจ	ทำาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้	 การประชาสัมพันธ์เชิง

รุกได้ถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ	 และมีผลกระ

ทบต่อภาพลักษณ์องค์กร	จากวัตถุประสงค์ข้างต้น

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย	ได้ดังนี้
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การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (TPR)

1.	ด้านการสร้างเอกลักษณ์	(ID)

2.	ด้านการสร้างเหตุการณ์เทียม	(PE)

3.	ด้านการโฆษณาเพือ่การประชาสมัพันธ์	(PA)

ภาพลักษณ์องค์กร	(TOI)

ภาพประกอบ 1

โมเดลของการประชาสัมพันธ์เชิงรุก	และภาพลักษณ์องค์กร

	 1.	 การประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ (Proactive 

Public Relations)

	 การประชาสัมพันธ ์ เชิ งรุก 	 หมายถึง	

กระบวนการสื่อสาร	 การชี้แจง	 การให้ข้อมูล	 และ

การสร้างการรบัรูใ้ห้กลุม่เป้าหมายเข้าถงึได้ในทนัที	

โดยมุ่งเน้นริเร่ิมสร้างสรรค์วิธีการใหม่	 เพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์	และทศันคตทิีด่จีากสาธารณชน	และ

สามารถรับรู้ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว	 เพื่อตอบ

สนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่ง

ประกอบด้วย	(รัตนาวดี	ศิริทองถาวร.	2546	:	166)	

	 	 1.1		การสร้างเอกลกัษณ์	(Identity)	หมาย

ถึง	 ความมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นขององค์กร	 เป็นส่ิงที่

มองเหน็ได้	จบัต้องได้	จดจำาได้	ซึง่ทำาให้กลุม่เป้าหมาย

ทราบว่าองค์กรธุรกิจนั้น	 คือใคร	 สะท้อนให้เห็นภาพ

เนื้อแท้องค์กร	 สร้างการจดจำาที่ผู้บริโภคมีต่อองค์กร

ได้เป็นอย่างดี	ไม่ว่าจะเป็น	สถานที่	การบริการ	สินค้า	

วิธีการขายต่าง	 ๆ	 รวมถึงคุณลักษณะขององค์กรทุก

สิง่ทกุอย่างท่ีประกอบขึน้	ทำาให้กลุม่เป้าหมายจดจำาได้	

และแยกออกได้ชัดเจนจากองค์กรธุรกิจอื่น

	 	 1.2	 การสร้างเหตุการณ์เทียม	(Psuedo	

–	Events)	หมายถึง	กลวิธีที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

สร้างสถานการณ์เพ่ือการจำาลองเหตุการณ์	กจิกรรม	

หรือการกระทำาที่มีการวางแผนไว้	 โดยมีเป้าหมาย

เพือ่ให้เกดิภาพลกัษณ์ตามทีต้่องการ	ใกล้เคยีงหรอื

เสมือนเป็นสิ่งเดียวกับความเป็นจริงมากที่สุด

	 	 1.3	 การโฆษณาเพือ่การประชาสมัพนัธ์	

(Public	 Relation	 Advertising)	 หมายถึง	 การนำา

แนวคิดการประชาสัมพันธ์กับการโฆษณามา

ประยุกต์ใช้ร่วมกัน	เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของสินค้าหรือบริการ	โดยใช้สื่อวิทยุ	 โทรทัศน์	สิ่ง

พิมพ์	 หรือส่ือออนไลน์	 เข้ามามีบทบาทในการนำา

เสนอข่าวสาร	ทีส่ามารถเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

รวดเร็ว	การนำาเอาแนวความคิด	สินค้า	หรือบริการ

มาเสนอให้กบักลุม่เป้าหมาย	โดยใช้สือ่อย่างใดอย่าง

หนึ่ง	และอาจมีการระบุตัวผู้ให้การสนับสนุนด้วย

 2. ภาพลักษณ์องค์กร (Organizational 

Image)

	 ภาพลกัษณ์องค์กร	(Organizational	Image)	

หมายถึง	 ภาพรวมขององค์กร	 ที่เกิดจากการรับรู้	

หรือความรู้สึกที่ประทับใจของบุคคล	 หรือผู้มีส่วน

เกีย่วข้องกบัองค์กร	โดยอาจรบัรูห้รอืเกดิความรูส้กึ

ประทับใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	ทำาให้เป็นภาพรวมที่เกิด

ขึ้นขององค์กร	บุคคล	หน่วยงาน	หรือสถาบันใด	ๆ	

โดยภาพนั้นอาจเกิดจากความเชื่อถือ	 รวมกับการ

ประเมนิส่วนตวั	แล้วกลายเป็นภาพทีด่หีรอืไม่ดีกไ็ด้	

ประกอบด้วย	(วิรัช	ลภิรัตนกุล.	2552	:	82)	

	 	 2.1	 ความเชือ่มัน่และการยอมรบั	(Belief	

and	Acceptance)	หมายถึง	ความสามารถในการ

ให้บรกิารตรงกบัสัญญาทีใ่ห้ไว้กบัลูกค้า	บรกิารทีใ่ห้

นั้นมีความถูกต้องเที่ยงตรง	 และเหมาะสม	 สร้าง

ความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างตรงไปตรง

มา	 รวมถึงมีการตอบสนองต่อความคาดหวังของ

ลูกค้าตลอดเวลา	 และมีความสมำ่าเสมอในทุกครั้ง

ของการบรกิาร	ทีจ่ะทำาให้ผูร้บับรกิารรูสึ้กว่าบรกิาร

ที่รับมีความน่าเชื่อถือและเกิดการยอมรับ

	 	 2.2	 ความเลื่อมใสและศรัทธา	(Venera-

tion	and	Faith)	หมายถึง	ความรู้สึกเชื่อมั่นและไว้

วางใจของลูกค้าในแง่บวกที่มีต่อธุรกิจ	 ความชื่น
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ชอบของกลุม่เป้าหมายทีมี่ต่อองค์กรนัน้	ๆ 	เกดิจาก

ความคิด	 ความรู้สึกภายในเพื่อเพิ่มศักยภาพและ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 2.3	 ความคล่องตัวในการบริหารงาน	

(Administration	Dexterity)	หมายถึงความ	สามารถ	

ในการดำาเนินงานขององค์กรที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว	

สะดวก	 ราบรื่น	 และมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร	รวมไปถงึการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมัย

เข้ามามส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานให้สำาเรจ็ลลุ่วง	และ

มีการวางแผนระบบงานในองค์กรเป็นอย่างดี	 เพ่ือ

ตอบสนองผู ้ท่ีมาใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและมี

คณุภาพ	และสามารถดำาเนนิงานไปในทศิทางทีก่่อให้

เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับภาพลักษณ์องค์กร	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ชลธิชา	ซุยจินา	(2553	:	

บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือ

สร้างภาพลกัษณ์องค์กร	กรณศีกึษาโครงการโรงเรียน

ในฝันของบริษัท	 ปตท.จำากัด	 (มหาชน)	 พบว่า	

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการโรงเรียนในฝัน	

เน้นกลยทุธ์การใช้สือ่	โดยใช้สือ่แบบผสมผสานแต่จะ

เน้นไปท่ีสื่อบุคคล	 ได้แก่	 ผู้นำาทางความคิด	 ซึ่งเป็น

บุคคลในท้องถิ่นเดียวกันถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร

ทำาให้เข้าใจถ่องแท้	เพือ่เป็นตวักลางในการถ่ายทอด

ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ ่มเป้าหมาย	 และเน้นส่ือ

กิจกรรมเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมของโครงการ	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

ณัฐฐา	 รัตตกุล	 (2555	 :	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 เพื่อสร้าง

การยอมรับของชุมชนต่อการพัฒนาโครงการโรง

ไฟฟ้า	ฉะเชิงเทรา	โคเจนเนอเรชั่น	พบว่า	กลยุทธ์ใน

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือสร้างการยอมรับน้ันมี

การใช้กลยุทธ์หลากหลายผสมผสานกัน	 เพ่ือสร้าง

การยอมรับของชุมชน	 และสอดคล้องกับ	 ศิริวรรณ	

จุลทับ	 (2558	 :	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษา	 กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใต้	พบว่า	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้	

ประกอบด้วย	 1)	 การมีนโยบายการดำาเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน	 2)	 มีกิจกรรมและวิธีการ

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมายและ

วัฒนธรรมองค์กร	 3)	 มีเคร่ืองมือและช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลายและทันสมัย	4)	มีการสร้างเครือ

ข่ายในการตดิต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	

และ	5)	มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ใช้เทคนิควิธีการ

ประชาสมัพนัธ์ทีแ่ตกต่างและโดดเด่น	เพือ่นำามาเป็น

แนวทางในการปรบัปรงุกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ให้

ดำาเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลย่ิงขึน้

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	 จะเห็นได้ว่าการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์และมีผลกระ

ทบกับภาพลักษณ์องค์กร	จึงตั้งเป็นสมมุติฐานการ

วิจัย	ดังนี้

 สมมุติฐานที่ 1	:	การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	

ด้านการสร้างเอกลกัษณ์	มคีวามสมัพนัธ์และมผีลก

ระทบกับภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย

 สมมุติฐานที่ 2	:	การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	

ด้านการสร้างเหตุการณ์เทียม	มีความสัมพันธ์และ

มผีลกระทบกบัภาพลกัษณ์องค์กรของธรุกจิโรงแรม

ในประเทศไทย

 สมมุติฐานที่ 3	:	การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	

ด้านการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์	 มีความ

สมัพนัธ์และมผีลกระทบกบัภาพลกัษณ์องค์กรของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

	 ประชากร	 (Population)	 ที่ใช้ในการวิจัย	

ได้แก่	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย	 ระดับมาตรฐาน	 3	 -	 5	ดาว	 จำานวน	

4,186	คน	(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.	2560	:	
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เว็บไซต์)	กลุ่มตัวอย่าง	 (Sample)	ที่ใช้ในการวิจัย	

ได้แก่	ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจโรงแรม	ใน

ประเทศไทย	 ระดับมาตรฐาน	 3	 -	 5	ดาว	 จำานวน	

400	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม	

(Questionnaire)	 โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม	

จำานวน	400	ฉบับ	 ได้รับการตอบกลับถูกต้องและ

สมบูรณ์	จำานวน	115	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	28.97	

เมื่อเปรียบเทียบกับ	 จำานวนแบบสอบถามที่ส่งไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 Aaker,	 Kumar	

และ	Day	(2001)	ได้นำาเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม

ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ	20	จึงถือว่า

ยอมรับได้	 ว่าขนาดตัวอย่างที่ได้มีความเหมาะสม	

และเพียงพอที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 เป็นตัวแปรอิสระ	

(รัตนาวดี	 ศิริทองถาวร.	 2546	 :	 166)	 ซึ่งสามารถ

จำาแนกออกเป็น	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านการสร้าง

เอกลักษณ์	 ประกอบด้วย	 6	 คำาถาม	 โดยครอบคลุม

เนื้อหา	การสร้างคุณลักษณะที่ชัดเจนขององค์กรเพื่อ

สร้างการยอมรับและเป็นที่จดจำาของประชาชน	 การ

สร้างสรรค์บริการใหม่ๆ	ที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน	การ

ปรับปรุงบริการให้โดดเด่น	 และการปรับปรุงสถานที่

และลกัษณะทางกายภาพ	2)	ด้านการสร้างเหตกุารณ์

เทียม	ประกอบด้วย	7	คำาถาม	โดยครอบคลุมเนื้อหา	

การส่งเสริมให้มีการสร้างกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อ

ให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูล	 และสร้างความร่วมมือแก่

องค์กรได้เป็นอย่างดแีละพร้อมแก้ไขปัญหา	เพือ่รกัษา

ความไว้วางใจขององค์กร	3)	ด้านการโฆษณาเพือ่การ

ประชาสมัพนัธ์	ประกอบด้วย	6	คำาถาม	โดยครอบคลมุ

เนื้อหา	 การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือ	 ตัวแทนของ

องค์กร	 เพ่ือสร้างจุดสนใจและเพิ่มความน่าสนใจของ

บริการ	 การนำาตราสัญลักษณ์ของธุรกิจเข้าไปสู่การ

จดจำาทางธรุกจิ	การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารในส่ือเข้าสู่	

สื่อกระแสหลัก	เช่น	สื่อวิทยุ	สื่อโทรทัศน์	เป็นต้น	และ

สังคมออนไลน์เพื่อการเข้าถึงอย่างกว้างขวาง

	 ภาพลักษณ์องค์กร	 เป็นตัวแปรตาม	 (วิรัช	

ลภิรัตนกุล.	2552	:	82)	ซึ่งสามารถจำาแนกออกเป็น	

3	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านความเชื่อม่ันและการยอมรับ	

ประกอบด้วย	 7	 คำาถาม	 โดยครอบคลุมเนื้อหา	 การ

สร้างความไว้วางใจ	 และการยอมรับจากลูกค้าที่ให้

ความสำาคัญเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ

บริการ	 การสร้างความพึงพอใจในศักยภาพผ่านการ

พัฒนาและการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่โดด

เด่น	 การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวในการดำารง

ธรุกจิต่อพนัธมติรทัง้ภายในประเทศ	และต่างประเทศ	

2)	 ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา	 ประกอบด้วย	 7	

คำาถาม	 โดยครอบคลุมเนื้อหา	 ความร่วมมือและ

สนบัสนนุ	ความเชือ่ถอืความไว้วางใจจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง	

ชื่อเสียงขององค์กร	 และความศรัทธาของประชนใน

ชุมชน	และพืน้ท่ีใกล้เคยีงกับธรุกจิ	และ	3)	ด้านความ

คล่องตัวในการบริหารงาน	ประกอบด้วย	 6	 คำาถาม	

โดยครอบคลุมเนื้อหา	การมีสัมพันธภาพอันดีภายใน

หน่วยงาน	และหน่วยงานอื่น	ๆ	การได้รับความร่วม

มือ	และการสนับสนุนจากส่วนที่เกี่ยวข้อง

 3. คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ทำาการทดสอบความเที่ยงตรง	 โดย

ผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อคำาถาม	 จากผู้เชี่ยวชาญ

และหาค่าอำานาจจำาแนกเป็น	 รายข้อ	 (Discriminant	

Power)	โดยใช้เทคนิค	Item-total	correlation	ซึ่งการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 ได้ค่าอำานาจจำาแนก	 (r)	 อยู่

ระหว่าง	0.515	-	0.886	และภาพลักษณ์องค์กร	มีค่า

อำานาจจำาแนก	 (r)	 อยู่ระหว่าง	 0.596	 –	 0.886	 ซึ่ง

สอดคล้องกับ	Rovinelli	และ	Hambleton	(1977:	49-

60)	ได้นำาเสนอว่า	ค่าอำานาจจำาแนก	มค่ีามากกว่าหรอื

เท่ากับ	 0.5	 ถือว่ารายข้อของแบบสอบถาม	 มีความ

สอดคล้องกัน	 ระหว่างรายข้อของแบบสอบถามกับ

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด	 และทดสอบหา	 ค่าความ

เชือ่มัน่ของแบบสอบถาม	(Reliability	Test)	โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามวิธีของ

ครอนบาค	(Cronbach)	ซึ่งการประชาสัมพันธ์เชิงรุก	

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	0.873	–	0.935	

และภาพลักษณ์ขององค์กร	 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	

อยู่ระหว่าง	 0.919	 –	 0.962	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 Nun-

nally	 และ	 Bernstein	 (1994)	 ได้นำาเสนอว่าผลการ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 91 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

ทดสอบท่ีมค่ีาเกนิกว่า	0.70	เป็นค่าท่ียอมรับได้	ถอืว่า

เครื่องมือในการวิจัยมีประสิทธิภาพ

 4.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำาหรบัการวจิยัคร้ังนี	้ผูว้จัิยได้ใช้การวเิคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	 (Multiple	 Correlation	

Analysis)	และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู	

การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับภาพลักษณ์ขององค์กรของ

ธรุกจิโรงแรมในประ-เทศไทย	ซึง่เขยีนสมการได้	ดงันี้

TOI	=	β
0	
+ β

1
ID	+ β

2
PE	+	β

3
PA	+	ε

เมื่อ	 β แทน	ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

 ε แทน	ค่าความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์

	 TOI แทน	ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม

 ID แทน	การประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ	ด้าน	การ

สร้างเอกลักษณ์

	 PE แทน	การประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ	ด้านการ

สร้างเหตุการณ์เทียม

	 PA	แทน	การประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ	ด้าน	การ

โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการประชาสมัพนัธ์เชงิรกุกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมของธรุกจิ

โรงแรมในประเทศไทย

ตัวแปร TOI ID PE PA VIFs
3.98 4.07 4.07 3.99

S.D. 0.44 0.58 0.55 0.53
TOI 0.684* 0.641* 0.897*
ID 0.558* 0.562* 1.723
PE 0.494* 1.559
PA 1.569

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กัน	 ซ่ึงอาจทำาให้เกิดเป็นปัญหา	

Multicollinearity	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	

Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่า	ค่า	VIFs	

ของตัวแปรอิสระการประชาสัมพันธ์เชิงรุกมีค่า

ตั้งแต่	1.559	–	1.723	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่า	

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำาคัญ	

(Black.	2006	:	585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสมัพนัธ์ของการประชาสัมพนัธ์เชงิรกุกบัภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมของธุรกจิ

โรงแรมในประเทศไทย

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก

ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านการสร้างเอกลักษณ์	(ID)

ด้านการสร้างเหตุการณ์เทียม	(PE)

ด้านการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์	(PA)

0.478

0.139

0.155

0.579

0.131

0.033

0.033

0.035

3.661*

4.177*

4.665*

16.652*

	0.0001

	0.0001

	0.0001

	0.0001

F	=	261.022	p	<0.0001	Adj	R2	=	0.872

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตาราง	2	พบว่า	1.	การประชาสัมพันธ์

เชงิรกุ	ด้านการสร้างเอกลกัษณ์	มคีวามสมัพนัธ์และ

มีผลกระทบเชงิบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม	

เนือ่งจากการประชาสมัพนัธ์เชงิรกุเป็นกระบวนการ

สื่อสาร	การชี้แจง	การให้ข้อมูล	และต้องสร้างความ

มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นขององค์กร	 ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมอง

เห็นได้	จับต้องได้	จดจำาได้	ซึ่งทำาให้กลุ่มเป้าหมาย

ทราบว่าองค์กรธรุกจินัน้	คอืใคร	สะท้อนให้เหน็ภาพ

เน้ือแท้องค์กร	 สร้างการจดจำาท่ีประชาชนมีต่อ

องค์กรได้เป็นอย่างดี	 ไม่ว่าจะเป็น	 สถานท่ี	 การ

บรกิาร	สนิค้า	วธิกีารขายต่างๆ	รวมถงึคณุลกัษณะ

ขององค์กรทกุสิง่ทกุอย่าง	การสร้างการรบัรูใ้ห้กลุม่

เป ้าหมายเข้าถึงได้ในทันที	 โดยมุ ่งเน ้นริเริ่ม

สร้างสรรค์วิธีการใหม่	 และเพื่อสร้างความสัมพันธ์

และทัศนคติที่ดีจากสาธารณชน	 และสามารถรับรู้

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว	เพื่อตอบสนองต่อกลุ่ม

เป้าหมาย	ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดของ	ธิติ	รักชาติ	(2555	:	26-33)	กล่าวว่า	

การสร้างเอกลักษณ์ขององค์กรนั้น	มีผลต่อการรับ

รู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก

องค ์ ก ร 	 ป ร ะกอบกั บกา รสื่ อ ส า รแล ะกา ร

ประชาสมัพนัธ์ไปยงัผูบ้รโิภคเป็นการตอกยำา้การรบั

รู ้เชิงบวกที่สามารถสร้างความประทับใจ	 และ

สามารถถ่ายทอดเอกลักษณ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ	

ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร

อย่างต่อเนื่อง	จะส่งผลให้เกิดการรับรู้ยอมรับ	 เชื่อ

ถือในที่สุด	 ทั้งนี้	 เพราะว่าภาพลักษณ์เป็นภาพท่ี

มนุษย์รับรู้ด้วยการสร้างเหตุการณ์เทียมขึ้น	 ซึ่ง

เป็นการสร้างภาพภายในใจเกี่ยวกับบุคคลหรือ

องค์กรทีร่บัรูแ้ละเข้าใจ	และการทีม่นษุย์จะเกดิภาพ

ลกัษณ์ในใจได้นัน้	จะต้องอาศยัความประทบัใจทีไ่ด้

จากการรับรู้เข้าใจในข้อเท็จจริงน้ันๆ	 การส่ือสาร

องค์กรที่มีประสิทธิภาพจะต้องดำาเนินการและจัด

โครงสร้างการบริหารงานให้เป็นไปตามกรอบ

โครงสร้างของกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์

องค์กร	เพือ่ผลกัดนัให้สารสนเทศต่าง	ๆ 	เคล่ือนไหว

อย่างสมำ่าเสมอ	 ทำาให้องค์กรทำางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ	ส่งผลให้เกดิความน่าเชือ่ถอืและภาพ

ลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

	 2.	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	ด้านการสร้าง

เหตกุารณ์เทยีม	มคีวามสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชงิ

บวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม	เนื่องจาก	การ

ประชาสมัพนัธ์เชงิรุก	ต้องอาศยัการสร้างเหตกุารณ์

เทยีม	เพราะการสร้างเหตกุารณ์เทยีมถอืเป็นกลวธิี	

และกระบวนการสร้างสถานการณ์ทีด่	ีอนัก่อให้เกดิ

เป็นกิจกรรมขึ้นมาเพื่อดำาเนินงานประชาสัมพันธ์

ขององค์กรโดยมีเป้าหมายสำาคญั	คอื	เพือ่การสร้าง

ภาพลักษณ์	 และสร้างความเลื่อมใสและศรัทธาต่อ

องค์กร	 ท้ังสินค้าและบริการให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้	

ส่ิงที่องค์กรธุรกิจสร้างขึ้นจำาลองขึ้นในรูปแบบของ

เหตกุารณ์	กจิกรรม	หรือการกระทำาทีม่กีารวางแผน

ไว้	 มีการใช้กลยุทธ์ต่าง	 ๆ	 เพื่อสร้างภาพมายาให้

กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ถึงส่ิงท่ีองค์กรต้องการส่ือไป

ในทิศทางเดียวกัน	 โดยกำาหนดขึ้นมาเป็นนโยบาย

หรือวางแนวทางที่ชัดเจน	ซึ่งภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น	

จะถูกทำาให้ใกล้เคียงหรือเสมือนเป็นสิ่งเดียวกับ

ความเป็นจริงมากท่ีสุด	 และทำาให้เกิดประสิทธิผล

ต่อองค์กรมากที่สุด	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	 

อภชัิจ	พกุสวสัดิ	์(2556	:	12)	กล่าวว่า	การประชาสมัพนัธ์

เพือ่การสร้างภาพลกัษณ์	เป็นการสร้างความเข้าใจ

และทัศนคติที่ดี	 อันจะนำาไปสู่การสนับสนุนและ

ความร่วมมือและ	 สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างองค์กร

และกลุ่มเป้าหมาย	 งานประชาสัมพันธ์จึงถือเป็น

งานสร้างภาพลักษณ์	 เป็นการส่ือสารข้อมูลไปยัง

กลุม่เป้าหมายเพือ่ให้เกดิภาพลักษณ์ทีพ่งึปรารถนา

แก่องค์กร	 ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จึงเป็นวิธีการ

ให้ข้อมูลข่าวสารโดยใช้รูปแบบต่างๆ	 อาจจะมีการ

จำาลองขึ้นในรูปแบบของเหตุการณ์	 กิจกรรม	หรือ

การกระทำาที่มีการวางแผนไว้	 เพ่ือสื่อสารกับกลุ่ม

เป้าหมายไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมปีระสิทธิภาพ

มากท่ีสุด	 โดยมีวัตถุประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

ความรูค้วามเข้าใจ	มทีศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร	ป้องกนั

และแก้ไขปัญหาความเข้าใจผิด	สนับสนุนนโยบาย

และการดำาเนนิงานขององค์กร	และเสริมสร้างความน่า
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เชือ่ถอืขององค์กร	อาจกล่าวได้ว่า	งานประชาสัมพนัธ์

เป็นงานทีส่ามารถช่วยให้การดำาเนนิงานต่างๆ	ของ

องค์กรประสบความสำาเร็จได้	 หากแต่เป็นงานที่

แยบยลและต่อเนื่อง	 ซึ่งเป็นงานที่ทำาได้ไม่ง่ายนัก	

แต่หากองค์กรมีวิธีการท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีใน

สายตาประชาชนกลุม่เป้าหมายอย่างเหมาะสมกจ็ะ

ส่งผลให้องค์กรมคีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถอยูใ่น

จิตใจกลุ่มเป้าหมายได้

	 3.	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 ด้านการ

โฆษณาเพือ่การประชาสมัพนัธ์	มคีวามสัมพนัธ์และ

มีผลกระทบเชงิบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม	

ด้านความเชือ่มัน่และการยอมรบั	ด้านความเลือ่มใส

และศรัทธา	 และด้านความคล่องตัวในการบริหาร

งาน	เนือ่งจาก	ด้านการโฆษณาเพือ่การประชาสัมพนัธ์	

มีอิทธิพลมากที่สุดต่อตัวแปรตามโดยรวมและราย

ด้าน	 ซึ่งพบว่าการโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ์

เป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสำาคัญและโดดเด่น

มากที่สุดต่อการวิจัยครั้งนี้	 โดยการประชาสัมพันธ์

เชิงรุกถือเป็นการนำาแนวคิดการประชาสัมพันธ์กับ

การโฆษณามาประยกุต์ใช้ร่วมกนั	เพือ่การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารของสินค้าหรือบริการ	โดยใช้สื่อวิทยุ	

โทรทศัน์	สิง่พมิพ์	หรอืสือ่ออนไลน์	เข้ามามบีทบาท

ในการนำาเสนอข่าวสาร	 ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายได้อย่างรวดเร็ว	 และการโฆษณาเพื่อการ

ประชาสมัพนัธ์ถอืเป็นตวัแปรสำาคญัในการวจิยัคร้ัง

นี	้เพราะไม่ได้เพียงแต่ช่วยสร้างความน่าเชือ่ถือต่อ

องค์กร	และสนิค้าเพยีงอย่างเดยีว	หากแต่เครือ่งมือ

การประชาสัมพันธ์น้ันได้เข้ามามีบทบาทเชิงรุกทั้ง

ทางด้านการตลาดและการเพิ่มยอดขายแก่องค์กร

ด้วยการบรหิารจดัการเครือ่งมอืประชาสมัพนัธ์แบบ

ต่าง	 ๆ	 ภายใต้สถานการณ์ต่าง	 ๆ	 หากองค์กรมี

ความสามารถในการดำาเนินงานที่เป็นไปอย่าง

รวดเรว็	สะดวก	ราบรืน่	และมปีระสทิธภิาพ	รวมไป

ถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติงานให้สำาเร็จลุล่วง	 และมีการวางแผน

ระบบงานในองค์กรเป็นอย่างดีก่อให้เกิดความเชื่อ

มั่นและไว้วางใจ	 ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์องค์กรใน

ระยะยาว	 ทำาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน	 ซึ่ง

สอดคล้องกับ	วิรัช	ลภิรัตนกุล	 (2552	 :	2)	พบว่า	

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 คือ	 กลยุทธ์อีกรูปแบบ

หนึ่ง	 ในการเผยแพร่หรือโฆษณาเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร	 ปัจจุบันองค์กรไม่ว่าจะ

ขนาดเล็กหรือใหญ่ต่างก็ต้องเตรียมความพร้อม

รับมือ	 ซึ่งปัจจัยสำาคัญในการสร้างความได้เปรียบ

ด้านการแข่งขันขององค์กร	 ทุกวันนี้องค์กรต่างให้

ความสนใจกับการบริหารภาพลักษณ์	 และการ

ประชาสัมพันธ์กันอย่างกันอย่างเข้มข้นและจริงจัง

ไม่น้อยไปกว่าการบริหารเรื่องผลประกอบการ	

สินค้า	 และบริการ	 การท่ีองค์กรส่วนใหญ่หันมาใช้

เรื่องการสื่อสารมาจากข้อพิสูจน์ว่าองค์กรที่มีภาพ

ลกัษณ์ด	ีเป็นทีช่ืน่ชอบของกลุม่เป้าหมายและสังคม	

ย่อมได้รับความสนใจ	และถูกเลือกใช้มากกว่า	อีก

ทัง้องค์กรต่างให้ความสำาคญักบับทบาทการดำาเนนิ

งานประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากยิ่งขึ้น	 เพื่อให้ทันต่อ

กระแสโลกของการแข่งขันในธุรกิจและการส่ือสาร

จึงมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่	และมุ่งตอบ

สนองประเด็นหรือปัญหาต่างๆ	กับกลุ่มลูกค้าหรือ

กลุ่มเป้าหมายของตนได้อย่างตรงจุดยิ่งขึ้น	 โดย

แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการดำาเนินงานของ

องค์กร	รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	เพื่อสร้าง

ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจจากลูกค้า   

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

 1. ข ้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวจัิยครัง้นี	้ผูท้ีส่นใจสามารถนำาไปศกึษา

ความสัมพันธ์	 และผลกระทบกับกลุ่มตัวแปรการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม

ตัวอย่างอื่นว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่	 ซึ่งอาจ

ทำาให้งานวิจัยมีประสิทธิผล	 และสามารถนำาไปใช้

ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้นตลอดจน

การศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยด้านอื่นๆ	 ท่ีส่งผลต่อ
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ภาพลักษณ์ขององค์กร	 เช่น	 นโยบายการบริหาร

งานขององค์กร	วฒันธรรมองค์กรเพือ่ให้ผลการวจัิย

มีความละเอียดและน่าสนใจมากย่ิงขึ้น	 ตลอดจน

การศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามร่วมกับการ

สัมภาษณ์ในเชิงลึก	 เพ่ือให้เนื้อหามีความสมบูรณ์

ยิง่ขึน้	เพือ่เป็นตวัผลกัดนัให้การประชาสมัพนัธ์เชิง

รุกเกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงาน	 และเกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น

 2. ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย	 สามารถนำาไปเป็น

แนวทางในการใช้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเป็น

เครื่องมือด้านการบริหารจัดการองค์กร	 โดยนำา

ข้อมูลมาใช้ในการดำาเนินงานและสร้างสรรค์การ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์กรธุรกิจโรงแรมใน

ระยะยาว	ที่จะทำาให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี	และความ

จงรักภักดีต่อลูกค้าในอนาคต	 เพื่อช่วยให้การ

บรหิารงานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล	และเพ่ือ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในทันที	 และสามารถตอบ

สนองต่อกลุ ่มเป้าหมาย	 ก่อให้เกิดภาพลักษณ์

องค ์ กร ท่ีดี 	 ส ่ งผล ให ้บรรลุ เป ้ าหมายตาม

วัตถุประสงค์ท่ีครอบคลุมในด้านความเชื่อมั่นและ

การยอมรบั	ด้านความเล่ือมใสและศรัทธา	และด้าน

ความคล่องตัวในการบริหารงาน

สรุปผลการวิจัย

	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	ด้านการสร้าง

เอกลกัษณ์	ด้านการสร้างเหตกุารณ์เทยีม	และด้าน

การโฆษณาเพือ่การประชาสมัพนัธ์	มคีวามสมัพันธ์

และมผีลกระทบเชงิบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดย

รวม	ดงันัน้	ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธรุกจิโรงแรม

ในประเทศไทยควรให ้ความสำ าคัญกับการ

ประชาสมัพนัธ์เชงิรกุทัง้	3	ด้าน	เนือ่งจากการสร้าง

เอกลักษณ์ขององค์กรนั้นมีผลต่อการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร	

ประกอบกบัการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ไปยงั

ผู ้บริโภคด้วยการสร้างเหตุการณ์เทียมขึ้นมา	

เป็นการตอกยำ้าการรับรู้เชิงบวกที่สามารถสร้าง

ความประทับใจ	 และสามารถถ่ายทอดเอกลักษณ์

ผ่านส่ือประเภทต่าง	 ๆ	 ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง	 โดย

เฉพาะด้านการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ซึ่ง

เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสำาคัญและโดดเด่น

มากท่ีสุดในการวิจัยครั้งนี้	 จึงกล่าวได้ว่าการเผย

แพร่ข้อมูลข่าวสารของสินค้าหรือบริการ	โดยใช้สื่อ

วิทยุ	 โทรทัศน์	 สิ่งพิมพ์	หรือสื่อออนไลน์	 เข้ามามี

บทบาทในการนำาเสนอข่าวสาร	จะส่งผลให้เกดิการ

รับรู้	 ยอมรับ	 และเชื่อถือในที่สุด	 ส่งผลให้ธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยเกดิภาพลักษณ์องค์กรทีดี่ใน

ระยะยาว	ให้ได้รับการยอมรับและเชื่อถือ	สามารถ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ	

ทำาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้	 ได้รับทุนอุดหนุนการ

วิจัยประเภทนิสิตระดับปริญญาโทคณะการบัญชี

และการจัดการ	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามงบ

ประมาณเงนิรายได้	ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.2559	
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นโยบายยางพารากับการปลูกยางพารา : นัยจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

Para-rubber Policies with Para-rubber Plantations : Implication from the 

Three Southern Border Provinces 
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บทคัดย่อ

	 การพฒันานโยบายยางพารามคีวามเกีย่วเนือ่งกบัความมัน่คงทางเศรษฐกจิของครวัเรอืนเกษตรกร

ชาวสวนยางและผูป้ระกอบกจิการยางใน	3	จังหวดัชายแดนภาคใต้	บทความนีจ้งึมวีตัถุประสงค์เพือ่วเิคราะห์

ผลกระทบจากนโยบายยางพาราของรัฐบาลต่อการปลูกยางพาราใน	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้	ข้อมูลที่ใช้

เป็นข้อมูลเอกสารเก่ียวกับนโยบายยางพาราของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ

วิเคราะห์เอกสาร	นโยบายยางพาราของรัฐบาลท่ีส่งผลให้พื้นท่ีปลูกยางพาราเพิ่มขึ้น	 เช่น	 โครงการสร้าง

มูลภัณฑ์กันชนรักษาเสถียรภาพราคายางพารา	โครงการนิคมอุตสาหกรรมยางพารา	โครงการสร้างความ

เข้มแขง็ให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง	การพฒันาตลาดซือ้ขายยางพาราล่วงหน้า	ส่วนนโยบายยางพาราของ

รัฐบาลที่ส่งผลให้พ้ืนที่ปลูกยางพาราลดลง	 เช่น	 โครงการผลิตเพื่อเสริมรายได้ในสวนยางพาราตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	การปรับลดสัดส่วนการใช้เงินสงเคราะห์เพื่อการปลูกทดแทน

ค�าส�าคัญ :	 นโยบายยางพารา,	พื้นที่ปลูกยางพารา,	ยางพารา,	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract 

	 Development	of	para-rubber	policies	has	important	implications	for	the	economic	security	

of	rubber-based	farming	households	and	para-rubber	entrepreneurs	in	the	three	southern	border	

provinces	of	Thailand.	This	article	aimed	at	analyzing	impacts	of	government	para-rubber	policies	
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on	para-rubber	plantations	 in	 the	 three	southern	border	provinces.	Secondary	data	used	were	

para-rubber	policy	documents	of	related	government	organizations.	Document	analysis	was	used	

for	data	analysis.	The	government	para-rubber	policies	that	played	an	active	role	in	increasing	the	

para-rubber	plantation	areas	were:	the	project	of	buffer	stock	for	para-rubber	price	stabilization,	

the	rubber	city	industrial	estate,	the	project	of	strengthening	para-rubber	farmers	operation,	and	

the	development	of	the	agricultural	futures	exchange	of	Thailand.	On	the	contrary,	the	government	

para-rubber	policies	that	played	an	active	role	in	decreasing	the	para-rubber	plantation	areas	were:	

the	project	of	production	for	more	income	in	para-rubber	farms	based	on	the	sufficiency	economy	

philosophy,	and	decrease	in	proportion	of	CESS.

Keywords :	 para-rubber	policy,	para-rubber	plantation	area,	para-rubber,	three	southern	border	 

	 	 	 provinces

บทน�า

	 ที่ผ่านมาเป็นที่ประจักษ์ชัดและยอมรับกัน

โดยทัว่ไปว่า	การผลิตยางพาราต้องเผชญิกบัความ

เสี่ยงอันเนื่องมาจากหลายปัจจัย	 เช่น	 ความ

แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ	ภัยธรรมชาติ	การ

ระบาดของโรคพืชและศัตรูพืช	 ความผันผวนของ

ราคาปัจจัยการผลิตและราคานำ้ามัน	 อัตราแลก

เปลี่ยน	 และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความผันผวนของ

ราคายางพารา	 ในช่วงที่ผลผลิตยางพาราเป็น

จำานวนมากออกสู่ตลาดพร้อมกัน	 ซึ่งมีผลทำาให้

ราคายางพาราลดลง	 เน่ืองจากอุปทานยางพารามี

ปรมิาณมากเกนิไปจนเกดิอปุทานส่วนเกนิขึน้	ขณะ

ที่ต้นทุนการผลิตยางพารามิได้ลดลงตามไปด้วย	

(Somboonsuke	&	Wettayaprasit,	2013)	ซึ่งสร้าง

ความเดือดร้อนให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางเป็น

อย่างมาก	(บัญชา	สมบูรณ์สุข	และคณะ,	2556)	ใน

กรณีนี้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจึงต้องเข้ามา

แทรกแซงกลไกตลาดยางพาราผ่านการใช้นโยบาย

ต่าง	ๆ	ที่คาดว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เป็นอยู ่ในขณะน้ัน	 โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้

เกษตรกรชาวสวนยางขายผลผลิตยางพาราได้ใน

ราคาที่สูงขึ้น	และมีรายได้เพิ่มขึ้น	แต่ที่ผ่านมาการ

ดำาเนนินโยบายของภาครฐัโดยส่วนใหญ่มปัีญหาใน

ทางปฏบิตั	ิและถูกวพิากษ์ว่า	ไม่สามารถใช้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีควรจะเป็น	

โดยเฉพาะการสร้างภาระทางการคลังของประเทศ

ในระยะยาว	 และมิได้ช่วยเพิ่มผลิตภาพการผลิต

ยางพาราของเกษตรกรให้ดีขึ้นเท่าที่ควร	ซึ่งส่งผล

ให้นโยบายไม่สามารถดำาเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน	

นิพนธ์	 เกษตรานันท์	 (2544)	 ได้รายงานว่า	พ.ศ.	

2444	 เป็นจุดเริ่มต้นของการดำาเนินนโยบาย

ยางพาราในประเทศไทย	โดยในช่วงปี	พ.ศ.	2444–

2477	 รัฐบาลได้ดำาเนินนโยบายส่งเสริมการปลูก

ยางพารา	เพือ่เพิม่ปรมิาณการผลิตยางพาราภายใน

ประเทศ	 ซึ่งเน้นการเพิ่มพื้นที่ปลูกยางพาราเป็น

หลัก	 ต่อมาในช่วงปี	พ.ศ.	 2478–2503	 รัฐบาลได้

ดำาเนินนโยบายยางพาราตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมจำากัดยาง	พ.ศ.	2477	เพื่อควบคุมการปลูก

และการค้ายางพารา	 หลังจากนั้นในช่วงปี	 พ.ศ.	

2504–2542	รัฐบาลได้ดำาเนินนโยบายส่งเสริมและ

พัฒนาการผลิตยางพารา	 โดยมุ่งการเพิ่มปริมาณ

และคณุภาพการผลติยางพาราเป็นสำาคญั	และในปี	

พ.ศ.	 2543	 รัฐบาลได้ดำาเนินนโยบายควบคุม

ยางพาราแทนทีน่โยบายส่งเสรมิการปลกูยางพารา	

โดยควบคุมพื้นที่ปลูกยางพาราไม่ให้เกิน	 12	 ล้าน

ไร่ต่อปี	และลดปริมาณการผลิตยางพาราลง	แต่ยัง

คงดำาเนินนโยบายพัฒนาการผลิตยางพาราต่อไป	
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ต่อมาเกศราภรณ์	 สุวรรณชนะ	 (2549)	 ได้ทำาการ

วเิคราะห์ผลกระทบของนโยบายยางพาราต่อผูผ้ลติ

และผู ้บริโภคในประเทศไทยพบว่า	 นโยบาย

ยางพาราของรัฐบาลทัง้ด้านการผลติและการตลาด

ในช่วงปี	 พ.ศ.	 2537–2546	 มีการอุดหนุนผู้ผลิต

ยางพาราเฉลี่ยร้อยละ	 19.0	 ต่อปี	 ขณะที่ผู้บริโภค

ต้องแบกรับภาระการถ่ายโอนผลประโยชน์เฉลี่ย

ร้อยละ	16.5	ต่อปี

	 ยางพาราเป็นพืชที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของ

ประชากรภายในประเทศเป็นจำานวนมาก	 การ

พฒันานโยบายยางพาราเพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติ

ของเกษตรกรชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการ

ยางจงึเป็นส่ิงจำาเป็นอย่างยิง่ในการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศ	 รวมไปถึงพ้ืนที่	 3	 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ้	 ประกอบด้วยจังหวัดยะลา	

นราธิวาส	และปัตตาน	ีซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่ปัีญหาความ

ขัดแย้งทางสังคมอย่างรุนแรงนับเป็นเวลากว่า

ทศวรรษ	 ทำาให้เกษตรกรไม่สามารถดำาเนินชีวิต

ประจำาวนั	รวมถงึกจิกรรมการผลติยางพาราได้ตาม

ปกติ	อย่างไรก็ตามประชากรกว่า	1	แสนครัวเรือน

ในพื้นที่ดังกล่าวยังคงประกอบอาชีพการทำาสวน

ยางพารา	กล่าวคือ	ในปี	พ.ศ.	2559	จังหวัดยะลา	

นราธิวาส	 และปัตตานีมีครัวเรือนที่ประกอบอาชีพ

การทำาสวนยางพาราจำานวน	41,783,	67,914	และ	

9,884	ครัวเรือน	ตามลำาดับ	มีพื้นที่ปลูกยางพารา	

1.1,	1.0	และ	0.3	ล้านไร่	ตามลำาดบั	และในช่วงกว่า	

2	 ทศวรรษที่ผ่านมา	 พื้นท่ีปลูกยางพาราใน	 3	

จงัหวดัดงักล่าวมแีนวโน้มเพิม่ขึน้	เฉลีย่ร้อยละ	0.9,	

1.4	และ	0.6	ต่อปี	ตามลำาดับ	ดังแสดงในภาพที่	1	

อย ่างไรก็ดีอัตราการเปล่ียนแปลงพ้ืนที่ปลูก

ยางพาราของทั้ง	 3	จังหวัดในช่วงเวลาดังกล่าว	มี

ทั้งค ่าบวกและค่าลบ	 กล่าวคือ	 จังหวัดยะลา	

นราธิวาส	 และปัตตานี	 มีอัตราการเปล่ียนแปลง

พืน้ทีป่ลกูยางพาราอยูใ่นช่วงร้อยละ	-15.7	ถงึ	18.1,	

-12.2	ถึง	14.1	และ	-14.7	ถึง	6.9	ตามลำาดับ	อัน

เป็นผลมาจากนโยบายยางพาราส่วนหนึ่ง	 ดังที่

พิชณะ	คงยั่งยืน	และคณะ	(2558)	พลากร	สัตย์ซื่อ	

และ	ปรุวชิญ์	พทิยาภนินัท์	(2559)	และองอาจ	ทอง

ประดับ	 และ	 อุไรวรรณ	ทองแกมแก้ว	 (2561)	 ได้

รายงานไว้	ขณะทีร่าคายางพาราทีเ่กษตรกรขายได้

ตำ่ากว่าที่ควรจะเป็น	 เฉลี่ย	 61.2,	 33.7	 และ	 46.0	

บาทต่อกิโลกรัม	 ตามลำาดับ	 (ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร,	2561)	ทั้งนี้ชูชาติ	ตัน

อังสนากุล	 และ	 วรรณดี	 สุทธินรากร	 (2559)	 ได้

รายงานว่า	 ราคายางพาราตกตำ่าเป็นปัญหาที่

เกษตรกรชาวสวนยางในภาคใต้เผชิญในระดับมาก

ที่สุด	 และต้นทุนการผลิตยางพาราสูงเป็นปัญหาที่

เกษตรกรชาวสวนยางในภาคใต้เผชิญในระดับมาก	

โดยเกษตรกรชาวสวนยางรายย ่อยที่มีสวน

ยางพาราขนาดเล็ก	ซึ่งเป็นเกษตรกรส่วนใหญ่ของ

ประเทศเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

และสงัคมมากทีส่ดุ	(สมบรูณ์	เจรญิจริะตระกลู	และ

คณะ,	2560)	

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ผลก

ระทบจากนโยบายยางพาราของรฐับาลต่อการปลกู

ยางพาราใน	3	จังหวดัชายแดนภาคใต้	โดยเน้นการ

วิเคราะห์นโยบายยางพาราของการยางแห่ง

ประเทศไทยเป็นหลัก	 และนโยบายของหน่วยงาน

อืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องเป็นส่วนประกอบ	ซึง่คาดว่าหน่วย

งานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพื้นที่	 เช่น	 สำานักงาน

เกษตร	 การยางแห่งประเทศไทย	 (กยท.)	 องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	 สามารถนำาข้อมูลไปใช้

ประกอบการกำาหนดนโยบายยางพาราท่ีเหมาะสม

ต่อไป
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ยะลา นราธิวาส ปัตตานี

ไร่

ปี

ภาพที่ 1	พื้นที่ปลูกยางพาราใน	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้ช่วงปี	พ.ศ.	2537–2559

ที่มา	:	ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2561

ผลกระทบจากนโยบายยางพาราของ

รฐับาลต่อการปลูกยางพาราใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้

	 ข้อมลูทีใ่ช้เป็นข้อมลูจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

กบันโยบายยางพาราจากการยางแห่งประเทศไทย

และหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง	 ได้แก่	 การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	(กนอ.)	ตลาดสินค้า

เกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย	 สำานักบริหาร

ยุทธศาสตร์กลุ ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน	 การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เอกสาร	 ดังมีราย

ละเอียดต่อไปนี้

	 1.	 นโยบายของการยางแห่งประเทศไทย

	 	 (1)	 การใช้เงนิสงเคราะห์ทีจ่ดัเกบ็จากผู้

ส่งออกยางพารา

	 	 เดิมเงินภาษีส่งออกยางพารา	 (Centre	

for	Experimental	Social	Sciences	หรือ	CESS)	

ตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์การทำาสวน

ยาง	 พ.ศ.	 2503	 กำาหนดให้ในแต่ละปีต้องนำาไป

จดัสรรใน	3	ด้านคอื	(1)	จำานวนไม่เกนิร้อยละ	5	เป็น

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนนิงานค้นคว้าทดลองเกีย่วกบั

กิจการยางในอันที่จะเป็นประโยชน์แก่เจ้าของสวน

ยางพาราโดยเฉพาะ	 ซึ่งมอบให้แก่กรมวิชาการ

เกษตร	(2)	จำานวนไม่เกินร้อยละ	10	เป็นค่าใช้จ่าย

ในการบริหารงานการสงเคราะห์การทำาสวนยาง

ของสำานักงานกองทุนสงเคราะห์การทำาสวนยาง	

และ	 (3)	 จำานวนที่เหลือเป็นเงินที่จัดสรรไว้เพื่อ

สงเคราะห์เจ้าของสวนยาง	 และจะจ่ายเพื่อการอื่น

ใดมิได้	(ราชกิจจานุเบกษา,	2530)

	 หลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติการยาง

แห่งประเทศไทย	พ.ศ.	 2558	 แทน	 ส่งผลให้การ

จัดสรรเงินสงเคราะห ์ที่จัดเก็บจากผู ้ส ่งออก

ยางพารามีการเปลี่ยนแปลงในเป้าหมายและ

สัดส่วนการใช้เงินคือ	(1)	จำานวนไม่เกินร้อยละ	10	

เป็นค่าใช้จ่ายในการบรหิารกจิการของการยางแห่ง

ประเทศไทย	(2)	จำานวนไม่เกินร้อยละ	40	เป็นค่า

ใช้จ่ายในการส่งเสริม	 สนับสนุน	 และให้ความช่วย

เหลือเกษตรกรชาวสวนยางเพ่ือการปลูกแทน	 (3)	

จำานวนไม่เกินร้อยละ	 35	 เป็นค่าใช้จ่ายในการส่ง

เสริม	 สนับสนุน	 และให้ความช่วยเหลือเกษตรกร
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ชาวสวนยาง	สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง	และผู้

ประกอบกิจการยางในด้านการปรับปรุงคุณภาพ

ผลผลิต	 การผลิต	 การแปรรูป	 การตลาด	 และการ

ดำ า เนินการอื่ นที่ เกี่ ยวข ้ องกับยางพาราและ

อุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราขั้นต้น	 อุตสาหกรรม

การผลิตผลิตภัณฑ์ยางพารา	 อุตสาหกรรมไม้

ยางพารา	 การพัฒนายางพาราทั้งระบบ	 และการ

รักษาเสถียรภาพราคายางพารา	 (4)	 จำานวนไม่เกิน

ร้อยละ	5	เป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมและสนับสนุน

ด้านการเงิน	การศึกษาวิจัย	และการค้นคว้าทดลอง

เกี่ยวกับยางพาราในอันที่จะเกิดประโยชน์ในการ

บริหารจัดการยางพาราอย่างครบวงจร	 (5)	 จำานวน

ไม่เกนิร้อยละ	7	เป็นค่าใช้จ่ายในการจดัสวสัดกิารเพือ่

เกษตรกรชาวสวนยาง	และ	(6)	จำานวนไม่เกินร้อยละ	

3	เป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบัน

เกษตรกรชาวสวนยาง	(ราชกิจจานุเบกษา,	2558)

	 จากเป ้าหมายและสัดส ่วนการใช ้ เงิน

สงเคราะห์ท่ีจัดเก็บจากผู้ส่งออกยางพาราในอดีต

และในปัจจุบันเห็นได้ว่า	พระราชบัญญัติที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบันมีเจตนาท่ีจะลดการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ยางพาราระดบัต้นนำา้	โดยเฉพาะเรือ่งการปลกูแทน	

และเพิ่มการส่งเสริมอุตสาหกรรมยางพาราระดับ

กลางนำ้าและปลายนำ้ามากขึ้น	 ทั้งนี้เพื่อเพ่ิมมูลค่า

ยางพาราและปริมาณการใช้ยางพาราภายใน

ประเทศให้มากขึ้น	 ในขณะเดียวกันยังคงให้ความ

สำาคญักบัการรกัษาเสถยีรภาพราคายางพาราอยูต่่อ

ไป	รวมทัง้ได้เพิม่ภารกจิใหม่ในการจดัสวสัดกิารแก่

เกษตรกรชาวสวนยางและส่งเสรมิสถาบนัเกษตรกร

ชาวสวนยาง	เพือ่ให้เกษตรกรชาวสวนยางซึง่อยูใ่น

อุตสาหกรรมยางพาราระดับต้นนำ้าไม่ประสบกับ

ปัญหาความผนัผวนของราคายางพารามากจนเกนิ

ไป	 รวมท้ังเพื่ อ ให ้ เกษตรกรชาวสวนยางมี

ประสิทธิภาพการผลิตยางพาราเพิ่มขึ้น	 และมีการ

รวมกลุม่ทีเ่ข้มแขง็เพือ่เพ่ิมอำานาจการต่อรอง	ตลอด

จนเพื่อให้เกษตรกรชาวสวนยางมีความมั่นคงใน

อาชีพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 ซึ่งจะช่วยจูงใจให้

เกษตรกรชาวสวนยางประกอบอาชีพการทำาสวน

ยางต่อไป	และอาจจงูใจให้มเีกษตรกรรายใหม่สนใจ

ที่จะประกอบอาชีพการทำาสวนยางมากขึ้น	 หาก

มาตรการด้านการจัดสวัสดิการแก่เกษตรกร

ชาวสวนยาง	 การรักษาเสถียรภาพราคายางพารา	

การส่งเสริมการรวมกลุ ่มเป็นสถาบันเกษตรกร

ชาวสวนยาง	 และการส่งเสริมอุตสาหกรรมระดับ

ปลายนำ้าประสบผลสำาเร็จในอนาคต	 ซึ่งรัฐบาลใน

ปัจจุบันก็มีความมุ่งม่ันและความต้ังใจท่ีจะช่วย

เหลอืและแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของเกษตรกร

ชาวสวนยางอย่างกระตือรือร้นบนพื้นฐานของ

กระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคส่วนต่าง	ๆ 	และการ

ใช้ฐานความรู้ทางวิชาการ

	 	 (2)	 การขึน้ทะเบยีนเกษตรกรชาวสวนยาง 

	 	 พระราชบญัญตักิารยางแห่งประเทศไทย	

พ.ศ.	2558	ได้กำาหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนา

ยางพารา	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายใน

การสนบัสนนุและส่งเสรมิการพฒันายางพารา	(ราช

กิจจานุเบกษา,	 2558)	 โดยผู้ท่ีจะได้รับประโยชน์	

ได้แก่	เกษตรกรชาวสวนยาง	และสถาบนัเกษตรกร

ชาวสวนยาง	 ซึ่งจะต้องขึ้นทะเบียนไว้กับการยาง

แห่งประเทศไทย	ทั้งนี้การยางแห่งประเทศไทยได้

กำาหนดเป้าหมายผู้ขึ้นทะเบียนทั้งหมดไว้	1.5	ล้าน

คน	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการขึ้นทะเบียนคือ	 (1)	

สามารถขอรบัการส่งเสรมิ	การสนบัสนนุ	และความ

ช่วยเหลือเพื่อการปลูกแทน	(เงินสงเคราะห์การทำา

สวนยางพาราเดิม)	 (2)	 สามารถขอรับการส่งเสริม

ในด้านการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต	การผลิต	การ

แปรรปูยางพารา/ไม้ยางพาราตามวธิกีารทีก่ารยาง

แห่งประเทศไทยกำาหนด	(3)	ได้รับการจดัสวสัดกิาร

ตามที่การยางแห่งประเทศไทยกำาหนด	และ	(4)	ได้

รับความช่วยเหลือจากการยางแห่งประเทศไทยใน

การรวมกลุ่มเป็นสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง

	 ผู้ที่ขอขึ้นทะเบียนได้คือ	 (1)	 เจ้าของสวน

ยางพาราซึง่มชีือ่อยูใ่นเอกสารหลกัฐานทีด่นิ	และมี

สิทธิ์ได้รับผลผลิตจากสวนยางพาราในที่ดินนั้น	ไม่

ว่าจะกรีดเอง	 หรือจ้างกรีดก็ตาม	 (2)	 ผู้เช่าสวน

ยางพาราซึง่ไม่มีชือ่อยูใ่นเอกสารหลกัฐานท่ีดนิ	แต่
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มีสิทธิ์ได้รับผลผลิตจากสวนยางพาราในท่ีดินน้ัน	

เน่ืองจากได้ทำาสัญญาเช่าท่ีดิน	 โดยเจ้าของท่ีดิน

ต้องไม่มีสิทธิ์รับผลผลิตจากสวนยางพาราในท่ีดิน

ดังกล่าว	 (3)	 ผู้ทำาสวนยางพาราซ่ึงไม่มีชื่ออยู่ใน

เอกสารหลักฐานที่ดิน	 แต่มีสิทธิ์ได้รับผลผลิตจาก

สวนยางพาราในท่ีดินน้ัน	 เน่ืองจากได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของที่ดิน	โดยเจ้าของที่ดินต้องไม่มี

สิทธิ์รับผลผลิตจากสวนยางพาราในที่ดินดังกล่าว	

(4)	 คนกรีดยางพารา	 เป็นผู้รับจ้างกรีดยางพารา	

โดยได้รบัส่วนแบ่งจากผลผลติยางพาราตามสดัส่วน

และจำานวนวันกรีด	 ทั้งนี้ผู้ว่าจ้างจะต้องขึ้นทะเบียน

เป็นเกษตรกรชาวสวนยางแล้ว	ส่วนคนกรดียางพารา

จะต้องไม่เป็นเจ้าของสวนยางพารา	 หรือผู้ทำาสวน

ยางพาราที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง

	 เกษตรกรชาวสวนยางทีส่ามารถขึน้ทะเบยีน

ได้จะต้องทำาสวนยางพาราในที่ดินที่มีเอกสารสิทธิ์/

หลักฐานที่ดินเท่านั้น	ส่วนเกษตรกรชาวสวนยางที่

ทำาสวนยางพาราในที่ดินที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์/หลัก

ฐานทีด่นิ	ซึง่ยนิยอมให้เกษตรกรชาวสวนยางเข้าไป

ใช้ประโยชน์ได้	 เช่น	 ในเขตอุทยานแห่งชาติ	 ป่า

สงวนแห่งชาติ	 ที่สาธารณประโยชน์	 ไม่อยู ่ใน

เงื่อนไขที่จะขอขึ้นทะเบียน	 สำาหรับประโยชน์ที่

เกษตรกรชาวสวนยางจะได้รบัจากการขึน้ทะเบยีน

เกษตรกรชาวสวนยางดังที่กล่าวไปแล้ว	 คาดว่าจะ

เป็นสิง่จงูใจสำาคญัให้เกษตรกรชาวสวนยางทีม่ทีีดิ่น

ซึ่งมีเอกสารสิทธิ์/หลักฐานที่ดินยังคงประกอบ

อาชีพการทำาสวนยางพาราต่อไป	 แม้ในช่วงวิกฤติ

ราคายางพาราตกตำ่าอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันหรือ

ในอนาคต	 แต่ท้ังน้ีก็ขึ้นอยู่กับการจัดสรรวงเงินใน

แต่ละปีเพื่อใช้ในการน้ีว่า	 มีมากเพียงพอหรือไม่	

รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำาเนิน

งานของการยางแห่งประเทศไทยอีกส่วนหนึ่ง

	 	 (3)	 แผนวิสาหกิจการยางแห่งประเทศไทย

ฉบับที่	1	(พ.ศ.2559–2563)	

	 	 แผนฉบับนี้ประกอบด้วย	7	ยุทธศาสตร์

คือ	(1)	การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต	(2)	การวิจัย

และพฒันาเพือ่สนบัสนนุประสทิธภิาพการผลติและ

เพิ่มมูลค่าผลผลิต	(3)	การเพิ่มประสิทธิภาพตลาด

และโลจสิตกิส์	(4)	การเพิม่ประสทิธภิาพการหาราย

ได้และจัดเก็บค่าธรรมเนียมขององค์กร	 (5)	 การ

พัฒนาเกษตรกรชาวสวนยาง	 สถาบันเกษตรกร

ชาวสวนยาง	และผูป้ระกอบกจิการยาง	(6)	การเพิม่

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร	และ	(7)	

การสนับสนุนนโยบายแห่งรัฐ	 (การยางแห่ง

ประเทศไทย,	2559ก)

	 	 แผนฉบบันีส่้งผลให้	(1)	รายได้เฉลีย่ของ

ครัวเรือนเกษตรกรชาวสวนยางเพิ่มขึ้น	เพราะการ

ส่งเสริมการทำาสวนยางอย่างยั่งยืน	 เช่น	 การกระ

จายความเส่ียงโดยปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดอื่นร่วม

กับยางพารา	 การปลูกยางพาราด้วยพันธุ ์ที่ให้

ผลผลิตสูงกว่าพันธุ์	RRIM	600	ในพื้นที่ปลูกแทน

และพืน้ทีป่ลกูใหม่	การถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลติ

ยางพาราและการพัฒนาขีดความสามารถด้านการ

ตลาดให ้แก ่ เกษตรกรชาวสวนยางและกลุ ่ม

เกษตรกรชาวสวนยาง	 การสร้างมูลภัณฑ์กันชน

รกัษาเสถยีรภาพราคายางพารา	(2)	ปรมิาณการใช้

ยางพาราภายในประเทศเพิ่มขึ้นเมื่อสิ้นสุดแผน	

เนื่องจากมีโครงการต่าง	ๆ	ทั้งในแผนวิสาหกิจการ

ยางแห่งประเทศไทยและโครงการของหน่วยงานอืน่	

ๆ	เช่น	โครงการนคิมอตุสาหกรรมยางพาราของการ

นคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	ทีช่่วยขบัเคลือ่น

ให ้ประเทศไทยเป ็นศูนย ์กลางอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์ยางพารา	 โครงการส่งเสริมการใช้

ผลติภณัฑ์ทีม่ส่ีวนผสมจากยางพาราของหน่วยงาน

รฐั	เช่น	ถนนลาดยาง	ยางปูพืน้	สนามฟตุซอล	แผ่น

ยางรองสระนำ้า	 ฝายยาง	 หมอน	 ท่ีนอน	 ทุ่น	 (3)	

เกษตรกรชาวสวนยางได้รับการจัดสรรสวัสดิการ

ตามระเบียบของการยางแห่งประเทศไทย	 ซึ่งใน

อดีตไม่เคยปรากฏมาก่อน	 เป็นมาตรการท่ีช่วย

บรรเทาความเดือดร้อนด้านรายจ่ายในชีวิตประจำา

วันของเกษตรกรชาวสวนยางและกลุ่มเกษตรกร

ชาวสวนยาง	ดงันัน้หากผลสำาเรจ็เป็นไปตามทีก่ล่าว

ข้างต้น	 คาดว่าผลประโยชน์ย่อมจะเกิดขึ้นต่อ

เกษตรกรชาวสวนยางใน	3	จงัหวดัชายแดนภาคใต้
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เช่นกัน	 และน่าจะทำาให้มีการขยายพ้ืนที่ปลูก

ยางพาราใน	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้เพิ่มมากขึ้น	

เนื่องจากเกษตรกรมีความม่ันใจในอาชีพการทำา

สวนยางพารา	 และผลจากโครงการปลูกยางพารา

ในพื้นท่ีว่างเปล่าในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้	 (ภายใต้แผนวิสาหกิจการ

ยางแห่งประเทศไทย)	และโครงการจัดตั้งตลาดนำ้า

ยางสดระดบัท้องถิน่	(ภายใต้แผนพฒันาพืน้ทีพ่เิศษ	

5	จังหวัดชายแดนภาคใต้)

	 	 (4)	 โครงการสร้างความเข้มแข็งให้แก่

เกษตรกรชาวสวนยาง

	 	 โครงการนี้มีเป้าหมายเพ่ือช่วยบรรเทา

ความเดือดร้อนของเกษตรกรชาวสวนยางในช่วง

ราคายางพาราตกตำ่า	โดยการยางแห่งประเทศไทย

จะจ่ายเงนิให้ความช่วยเหลอืจำานวน	1,500	บาทต่อ

ไร่	 แบ่งเป็นเจ้าของสวนยางพารา	 หรือผู้เช่าสวน

ยางพารา	900	บาทต่อไร่	และคนกรดียางพารา	600	

บาทต่อไร่	แต่ไม่เกนิ	15	ไร่ต่อครวัเรอืน	โดยกำาหนด

เป้าหมายไว้	 8.5	 แสนครัวเรือน	 (การยางแห่ง

ประเทศไทย,	2559ข)

	 	 คุณสมบัติของเกษตรกรเจ้าของสวน

ยางพารา/ผู้เช่าสวนยางพาราท่ีสามารถเข้าร่วม

โครงการนี้ได้คือ	(1)	มีรายชื่อในทะเบียนเกษตรกร

ชาวสวนยางของกรมส ่ง เสริมการเกษตรป ี	

2557/2558	 (2)	 มีบัญชีเงินฝากของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	(ธ.ก.ส.)	และ	(3)	

มีพื้นที่เปิดกรีดยางพาราได้ในปัจจุบันตั้งแต่	 1	 ไร่

ขึ้นไป	 โดยสวนยางพาราต้องตั้งอยู ่ในพื้นที่ที่มี

เอกสารสิทธ์ิ	 ซ่ึงรวมถึงประเภทเอกสารสิทธ์ท่ีถูก

ต้องตามกฎหมาย	และเป็นทีย่อมรับของกรมปา่ไม้

รวม	47	รายการ	ตามหนังสือของกรมป่าไม้ที่	ทส.

1602.3/2454	ลงวันที่	7	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2556	

ซึ่งเป็นสิทธิ์ของหัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกใน

ทะเบยีนครวัเรอืนเกษตรกรเดยีวกนั	ส่วนคณุสมบตัิ

ของคนกรดียางพาราทีเ่ข้าร่วมโครงการนีไ้ด้คอื	(1)	

ขึ้นทะเบียนกับการยางแห่งประเทศไทยเรียบร้อย

แล้ว	(2)	กรดียางพาราให้กบัเกษตรกรชาวสวนยาง

ท่ีมีรายชื่อในทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางของ

กรมส่งเสริมการเกษตรปี	 2557/2558	 (3)	 มีบัญชี

เงินฝากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	 (ธ.ก.ส.)	 และ	 (4)	 ในกรณีที่มีคนกรีด

ยางพารามากกว่า	 1	 คน	 คนกรีดยางพาราที่เป็น

ตัวแทนรับเงินจะต้องมีบัญชีเงินฝากของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 (ธ.ก.ส.)	

(การยางแห่งประเทศไทย,	2559ข)

	 	 สถานที่รับแจ้งเข้าร่วมโครงการนี้คือ	(1)	

การยางแห่งประเทศไทยจังหวัด/การยางแห่ง

ประเทศไทยอำาเภอ/ศูนย์ปฏิบัติการสงเคราะห์สวน

ยางจังหวัด	 (2)	 สำานักงานเกษตรอำาเภอตามข้อ

ตกลงความร่วมมือระหว่างกรมส่งเสริมการเกษตร

กับการยางแห่งประเทศไทย	 และ	 (3)	 สถานที่อื่น

ตามทีก่ำาหนด	ทัง้นีเ้กษตรกรเจ้าของสวนยางพารา/

ผู้เช่าสวนยางพารา	 และคนกรีดยางพาราต้องมา

แจ้งขอเข้าร่วมโครงการในพื้นท่ีท่ีสวนยางพาราต้ัง

อยู่เท่านั้น	 โดยกำาหนดระยะเวลาในการรับแจ้ง

ต้ังแต่วันที่	 16	 ธันวาคม	 พ.ศ.	 2558	 ถึง	 29	

กมุภาพนัธ์	พ.ศ.	2559	หากไม่มาแจ้งขอใช้สิทธ์ิเข้า

ร่วมโครงการภายในระยะเวลาที่กำาหนดถือว่า	 ไม่

ประสงค ์จะเข ้าร ่วมโครงการ	 (การยางแห ่ง

ประเทศไทย,	2559ข)

	 	 โครงการนี้จัดอยู่ในประเภทโครงการเร่ง

ด่วนตามนโนบายรัฐ	 เพื่อช่วยบรรเทาความเดือด

ร้อนของเกษตรกรชาวสวนยางและคนกรีดยางพารา

ในช่วงราคายางพาราตกตำา่	เช่น	ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน

การทำาสวนยางพารา	ได้แก่	ค่าปุ๋ย	ค่าวัสดุอุปกรณ์	

ช่วยเหลอืด้านค่าครองชพี	ซึง่เป็นมาตรการทีเ่หน็ผล

ได้เร็ว	 เพราะเป็นการแจกเงินโดยตรงแก่เกษตรกร

ชาวสวนยาง	 แต่มีการกำาหนดวงเงินที่ได้รับคือ	

เจ้าของสวนยางพาราหรือผู้เช่าสวนยางพาราได้รับ

เงินสูงสุดไม่เกิน	13,500	บาทต่อครัวเรือน	คนกรีด

ยางพาราได้รับเงินสูงสุดไม่เกิน	9,000	บาทต่อครัว

เรอืน	ซึง่วงเงนิท่ีจำากดันีส้ามารถช่วยเหลือเกษตรกร

ชาวสวนยางและคนกรีดยางพาราได้เพียงระยะเวลา

อันสั้น	และเป็นการเฉพาะหน้า	ดังนั้นรัฐบาลจึงต้อง
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กำาหนดมาตรการอืน่	ๆ 	ประกอบกนัไปอย่างต่อเนือ่ง	

และควรมุ ่งไปสู ่มาตรการแก ้ไขป ัญหาในเชิง

โครงสร้าง	ทั้งในระดับต้นนำ้า	กลางนำ้า	และปลายนำ้า	

เพื่อให้ได้ผลอย่างยั่งยืนต่อไป	

	 	 (5)	 โครงการผลิตเพื่อเสริมรายได้ใน

สวนยางพาราตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 โครงการน้ีส่งเสริมให้เกษตรกรผู้รับการ

สงเคราะห์ปลูกแทนในช่วงปี	พ.ศ.	2558–2564	ได้

ใช้ประโยชน์จากพ้ืนทีว่่างระหว่างแถวต้นยางพารา

สำาหรับปลูกพืชคลุมดิน/พืชแซมยาง	 โดยการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการปลูกพืชคลุมดิน/พืชแซม

ยาง	รวมถงึการสนบัสนนุเงนิกูใ้นอตัราดอกเบีย้ร้อย

ละ	3	ต่อปี	เพือ่ใช้เป็นเงนิทนุในการดำาเนนิการ	(ฝ่าย

เลขานุการคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ,	

2557)	 เห็นได้ว่า	 โครงการนี้ได้ให้ความสำาคัญกับ

การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเก่ียวกับปลูกยางพารา

เชงิเดีย่วและแนวคดิการทำาการเกษตรภายใต้ระบบ

เศรษฐกิจแข่งขันเสรี	 มาเป็นระบบเกษตรกรรม

ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 เพ่ือให้

เกษตรกรชาวสวนยางในชุมชนได้สร้างนวัตกรรม

จากฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ินของ

ตนเอง	 รวมทั้งสร้างความมั่นคง	 ความยั่งยืน	 และ

ความสมดุลในทุกมิติ

	 	 โครงการน้ีมุ่งปรับเปล่ียนแนวคิดและ

ระบบการผลิตทางการเกษตรของเกษตรกร

ชาวสวนยาง	 จากการปลูกยางพาราเชิงเดี่ยวเพื่อ

ขายไปสู่การทำาสวนยางพาราอย่างยั่งยืนตามหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงคอื	มทีัง้ผลผลติยางพารา

เพื่อขาย	และผลผลิตจากพืชชนิดอื่นและสัตว์เลี้ยง

เพื่อบริโภคหรือใช้สอยในครัวเรือน	 ขาย	 หรือแบ่ง

ปันในชุมชน	 โดยยึดถือหลักความพอประมาณ	

ความมีเหตุผล	 ตลอดจนการมีภูมิคุ้มกันบนฐาน

ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ินควบคู่กับการมี

คณุธรรม ซึง่เป็นโครงการทีด่	ีแต่เกษตรกรชาวสวน

ยางส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยสนใจที่จะทำา	 อาจเนื่องมา

จากการขาดทกัษะ	ความรู	้และความมัน่ใจ	เช่น	ไม่

ทราบว่าจะปลูกพืชชนิดใดในสวนยางพาราได้บ้าง	

โดยพืชที่ปลูกนั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเจริญ

เติบโตและการให้ผลผลิตของต้นยางพารา	จะปลูก

และดูแลพืชชนิดนั้นอย่างไร	ตลาดของพืชชนิดนั้น

อยู่ที่ไหน	 ซึ่งปัญหาเหล่านี้จำาเป็นต้องมีโครงการ

อบรมและพาเกษตรกรไปศึกษาดูงาน	 การให้คำา

แนะนำา	 และการส่งเสริมให้เกษตรสามารถเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารท่ีจำาเป็น	 เพื่อสร้างความรู้และความ

มั่นใจให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง	

	 	 (6)	 โครงการควบคุมปริมาณการผลิต

ยางพารา

	 	 วิกฤตการณ์ราคายางพาราตกตำ่าอย่าง

ต่อเนื่องในปัจจุบันเป็นผลมาจากการขยายพื้นท่ี

ปลูกยางพาราในภูมิภาคต่าง	 ๆ	 ของประเทศไทย

และในหลายประเทศทั่วโลก	 ส่งผลให้ผลผลิต

ยางพาราที่ออกสู่ตลาดมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อ

เนื่อง	 ประกอบกับเศรษฐกิจของประเทศจีน	 กลุ่ม

ประเทศยุโรป	 และประเทศสหรัฐอเมริกายังไม่ฟื้น

ตัว	 ตลอดจนนโยบายปรับสมดุลในการพัฒนาและ

มาตรการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศจีน	 ซึ่งเป็นประเทศนำาเข้ายางพาราราย

ใหญ่ทีส่ดุของไทยและของโลก	โดยมกีารคาดการณ์

ว่า	เกษตรกรชาวสวนยางจะประสบกบัปัญหาราคา

ยางพาราตกตำา่ไปอกีหลายปี	ส่งผลให้ในช่วงปลายปี	

พ.ศ.	 2557	 รัฐบาลไทยต้องปรับนโยบายยาง

ธรรมชาติ	 โดยมีโครงการควบคุมปริมาณการผลิต

ยางพาราตั้งแต่เดือนตุลาคม	พ.ศ.	 2557	 ถึง	 เดือน

กันยายน	 พ.ศ.	 2564	 ซึ่งใช้งบประมาณจากเงิน

สงเคราะห์ที่จัดเก็บจากผู้ส่งออกยางพาราและงบ

ปกติ	 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกษตรกรชาวสวนยาง

ตดัโค่นต้นยางพาราในสวนยางพาราเก่า	400,000	ไร่	

แล้วปลูกแทน	 และมีการผ่อนปรนให้เกษตรกร

ชาวสวนยางทีข่อรับการสงเคราะห์สามารถเลอืกปลกู

พืชแบบผสมผสานได้ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา

ให้การสงเคราะห์ปลูกแทนแบบเกษตรผสมผสาน	

	 	 เกษตรกรชาวสวนยางที่ขอรับการ

สนับสนุนการปลูกแทนบางส่วน	 จะปลูกพืชแบบ

ผสมผสานโดยไม่ปลูกยางพาราเลยก็ได้	 หรืออาจ
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ปลูกพืชร่วมยางเพื่อเสริมรายได้	 โดยลดจำานวนต้น

ยางพาราทีป่ลกูต่อไร่ลง	และเพิม่จำานวนพชืร่วมยาง

ท่ีปลูกต่อไร่ให้มากขึน้	ในกรณนีีจ้ำานวนต้นยางพารา

ทีป่ลกูจะต้องไม่ตำา่กว่า	40	ต้นต่อไร่ตามเง่ือนไขของ

การยางแห่งประเทศไทย	 โครงการนี้หากมีการ

ดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องในระยะยาว	 ควบคู่กับการ

ให้ความรู้และการสร้างความมั่นใจให้แก่เกษตรกร

ชาวสวนยางในการปลูกพืชแบบผสมผสานและการ

ปลูกพืชร่วมยาง	 คาดว่าจะทำาให้การปลูกยางพารา

เชิงเดี่ยวค่อย	ๆ 	ปรับเปลี่ยนไปเป็นการปลูกพืชร่วม

ยางและพืชแบบผสมผสานมากขึ้น

	 2.	 นโยบายของหน่วยงานอื่น	

	 	 (1)	 โครงการนคิมอตุสาหกรรมยางพารา	

โครงการนี้จัดตั้งในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมฉลุง	

อำาเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 รับผิดชอบโดยการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 (กนอ.)	 มีเป้า

หมายเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่ผลผลติยางพารา	เพิม่

การจ้างงานในพืน้ที	่และเพิม่อปุสงค์การใช้ยางพารา

ภายในประเทศ	 ซึ่งจะส่งผลดีต่อราคายางพารา

ภายในประเทศ	รวมทั้งช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์

ยางพาราที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในอนาคต	

	 	 (2)	 การพัฒนาตลาดซ้ือขายยางพารา

ล่วงหน้า	

	 	 ตลาดสนิค้าเกษตรล่วงหน้าถอืเป็นกลไก

สำาคัญในการป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวน

ของราคาสินค้าเกษตรให้แก่เกษตรกร	 (ประยงค์	

เนตยารักษ์,	2550)	โดยเกษตรกรสามารถใช้ราคา

จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเป็นราคาอ้างอิงใน

การซ้ือขาย	 ซึ่ งงานวิจัยของสถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

(2556)	 พบว่า	 ในกรณีที่มีการป้องกันความเสี่ยง

ร้อยละ	 50	 ของผลผลิตยางพาราทั้งหมด	 ตลาด

สินค้าเกษตรล่วงหน้าจะช่วยลดความผันผวนของ

ราคายางพาราได ้ 	 โดยค ่าสัมประสิทธิ์ความ

แปรปรวนของราคายางพาราจะลดลงจากร้อยละ	

30.0	 เหลือร้อยละ	 23.0	 และทำาให้ราคายางพารา

เฉล่ียเพิ่มขึ้นร้อยละ	 2.0	 นอกจากน้ีรายได้ของ

เกษตรกรชาวสวนยางท่ีสูญเสียไปจากความ

ผนัผวนของราคายางพาราจะลดลงร้อยละ	6.4	ของ

รายได้	หรือ	10,232	ล้านบาท	

	 	 ปัจจบุนัมผีลติภัณฑ์ยางพาราทีม่กีารซือ้

ขายล่วงหน้าคือ	 ยางแผ่นรมควันชั้น	 3	 ซึ่งในช่วง

ราคายางพาราตกตำา่เช่นปัจจบุนั	ได้ส่งผลให้จำานวน

ข้อตกลงซ้ือขายล่วงหน้าลดลงอย่างต่อเนื่อง	 จาก	

128,980	 ข้อตกลงในปี	 พ.ศ.	 2554	 เหลือเพียง	

44,073	ข้อตกลงในปี	พ.ศ.	2557	ดังนั้นในปี	พ.ศ.	

2558	คณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาต	ิ(กนย.)	

จงึเหน็ชอบให้องค์การสวนยางนำาเงนิกูจ้ากธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 (ธ.ก.ส.)	

ภายใต้การดำาเนินโครงการสร้างมูลภัณฑ์กันชน

รักษาเสถียรภาพราคายางพาราจำานวน	 140	 ล้าน

บาทไปร่วมลงทนุในโครงการร่วมค้าเพือ่การซือ้ขาย

ล่วงหน้ายางพาราในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า

แห่งประเทศไทย	 ในส่วนของตลาดสัญญาซื้อขาย

ล่วงหน้ากไ็ด้รวมศนูย์การซือ้ขายสัญญาซือ้ขายล่วง

หน้ากบัตลาดสนิค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย 

ซึ่งจะทำาให้ผู ้ลงทุนสามารถซื้อขายอนุพันธ์ทุก

ประเภทได้ภายใต้บัญชีเดียว	 และสามารถเข้าถึง

การซื้อขายได้ง่ายขึ้น	(รินใจ	ชาครพิพัฒน์,	2558)	

(3)	 แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน	 4	 ปี	

(พ.ศ.	2561–2564)	ฉบับปรับปรุง

	 	 แผนฉบับนี้ได้กำาหนดยุทธ์ศาสตร์เพื่อ

กำาหนดทิศทางการพัฒนากลุ ่มจังหวัดภาคใต้

ชายแดน	 (ปัตตานี	 ยะลา	 นราธิวาส	 สงขลา	 และ

สตูล)	ไว้	3	ประเด็น	คือ	(1)	ส่งเสริมและพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม	(2)	ส่งเสริม

การค้า	การลงทุน	พัฒนาโครงข่ายคมนาคม/ระบบ

โลจิสติกส์	 และวางระบบป้องกันสาธารณภัย	 และ	

(3)	 พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ

กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้ายางพารา	 และ

การตลาดอย่างเป็นระบบครบวงจร	 (สำานักบริหาร

ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน,	2559)

	 	 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความ
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สำาคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของกลุ ่มจังหวัด

ชายแดนภาคใต้	สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่	3	ซึ่งมี

กลยุทธ์สำาคัญคือ	(1)	ส่งเสริมการบริหารจัดการ	และ

เพิ่มความรู ้แก่เกษตรกร	 ผู ้ประกอบการเพื่อเพิ่ม

ผลผลิต	สนับสนุนเครื่องจักรอุปกรณ์	เครื่องมือ	องค์

ความรู้	 ให้สถาบันเกษตรกร	 ในการบริหารจัดการ	

การแปรรูปผลผลิตให้เป็นผลิตภัณฑ์	 เพื่อเพิ่มมูลค่า	

(2)	 พัฒนาศักยภาพและสนับสนุนสถาบันเกษตรกร	

กลุ่มเครือข่าย	 เกษตรกรชาวสวนยาง	 เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต	 และสนับสนุนให้ดำาเนิน

กิจกรรมเสริมในลักษณะรวมกลุ่ม	เกษตรแปลงใหญ่

เป็นอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้	 (3)	ส่งเสริมการวิจัย

และพัฒนา	 คิดค้นนวัตกรรม	 การใช้เทคโนโลยีสมัย

ใหม่	 เพื่อเพิ่มมูลค่ายางและผลิตภัณฑ์ยาง	 (4)	

ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน	 แหล่งทรัพยากร	 และ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์	เพือ่สนบัสนนุ	การเพิม่มลูค่า

ยาง	ผลิตภัณฑ์ยาง	และสนับสนุนเมืองยาง	(rubber	

city)	 และ	 (5)	 ส่งเสริมช่องทางการตลาดและการ

จำาหน่ายสินค้าที่เกี่ยวกับยางพารา	 ตัวชี้วัดที่สำาคัญ

ประกอบด้วย	(1)	ผลผลติยางพาราเพิม่ขึน้	5	กโิลกรมั

ต่อไร่	 และ	 (2)	 ปริมาณการใช้ยางพาราแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายจำานวน	14	ชนิด	(สำานักบริหาร

ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน,	2559)

	 	 ยทุธศาสตร์นีเ้ป็นยทุธศาสตร์การพฒันา

อุตสาหกรรมยางพาราท่ีมองตลอดห่วงโซ่การผลิต

ตัง้แต่ระดบัต้นนำา้	กลางนำา้	และปลายนำา้	ซึง่มคีวาม

สอดคล้องกับนโยบายชาติเป็นส่วนใหญ่	 และตอบ

สนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในพืน้ที	่

และมีจุดแข็ง	 เช่น	 มีโครงการต้นแบบการบริหาร

จัดการสวนยางพาราสู่เกษตรทางเลือกและสร้าง

รายได้เสริม	 เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและกระจายความ

เสี่ยงด้านผลผลิตและด้านราคาในการทำาสวน

ยางพารา	ซึ่งเป็นแนวทางที่รัฐบาลให้ความสำาคัญ	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 การทำาสวนยางพาราเป็นอาชพีทีส่ำาคญัของ

ประชากรใน	3	จงัหวดัชายแดนภาคใต้	แม้ว่าข้อมลู

สถิติจะแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ปลูก

ยางพาราในแต่ละปี	อันเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง	ๆ	

เช่น	อนจิจลกัษณะของราคายางพารา	สถานการณ์

ความไม่สงบในพืน้ที	่นโยบายยางพาราของรฐับาล	

ในอดีตที่ผ่านมาจนกระทั่งปัจจุบันรัฐบาลได้ใช้

นโยบายต่าง	ๆ 	เพือ่ช่วยลดเหลอืเกษตรกรชาวสวน

ยางและผู้ประกอบกิจการยาง	 แต่สามารถช่วยได้

เพยีงระดับหนึง่เท่านัน้	และบางนโยบายใช้ได้เพยีง

ระยะสั้น	 ผลกระทบจากนโยบายยางพาราของ

รัฐบาลต่อการปลูกยางพาราใน	3	จังหวัดชายแดน

ภาคใต้สรุปได้ดังแสดงในภาพที่	2	

	 บทความนีม้ข้ีอเสนอแนะทีส่ามารถนำาไปใช้

ประกอบการกำาหนดทิศทางการพัฒนานโยบาย

ยางพาราไทย	คือ	(1)	หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

ควรให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรมระดับปลายนำ้า	รวมทั้งการสร้างมูลค่า

และการเพิ่มมูลค่าผลผลิตยางพาราและผลิตภัณฑ์

ยางพาราอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง	เพือ่เพิม่ปรมิาณ

การใช้ยางพาราภายในประเทศ	ซึง่จะช่วยลดความ

ผนัผวนของราคายางพาราและการพึง่พงิตลาดต่าง

ประเทศ	 ในขณะเดียวกันควรลดบทบาทในการ

แทรกแซงตลาดยางพารา	 และปล่อยให้ราคา

ยางพาราเป็นไปตามกลไกตลาด	(2)	หน่วยงานภาค

รฐัทีเ่กีย่วข้องควรกำาหนดนโยบายทีเ่ข้มงวดในการ

ควบคุมการขยายพื้นที่ปลูกยางพารา	 และมุ่งเน้น

การเพิ่มผลิตภาพ	 (ผลผลิตต่อไร่)	 รวมถึงการ

กำาหนดนโยบายบริหารจัดการแรงงานและเพิ่ม

ศักยภาพของแรงงานครัวเรือน	 เพื่อลดการจ้าง

แรงงานจากภายนอก	 ซึ่งจะนำาไปสู่การลดต้นทุน

การผลิตยางพารา	 และ	 (3)	 หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้เกษตรกรชาวสวนยางมี

การบริหารจัดการความเสี่ยง	 ทั้งความเสี่ยงด้าน

ผลผลิตและด้านราคา	 เช่น	 การส่งเสริมการทำา

เกษตรแบบผสมผสานในสวนยางพารา	การส่งเสริม

การปลูกพืชร่วมยาง	การส่งเสริมการรวมกลุ่มของ

เกษตรกรชาวสวนยาง	 การพัฒนาตลาดสินค้า

เกษตรล่วงหน้า
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เส้นไหมใยฝ้ายภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ความเป็นเอกลักษณ์ในจังหวัดศรีสะเกษ

Silk Cloth, Cotton Fiber : from Local Wisdom to Sisaket Identity
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเรื่อง	 “เส้นไหมใยฝ้ายภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่ความเป็นเอกลักษณ์ในจังหวัดศรีสะเกษ”มี

วัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและศึกษาขั้นตอนวิธีการทอผ้าลายดอกลำาดวน	 เทคนิคมัดหมี่ที่เป็นเอกลักษณ์

ของจงัหวดัศรสีะเกษ	รวมทัง้ถ่ายทอดองค์ความรูเ้กีย่วกบัการทอผ้าเหยยีบผสมลายดอกลำาดวนเทคนคิมดั

หมี่แก่กลุ่มทอผ้าในจังหวัดศรีสะเกษ	 โดยใช้กระบวนการวิจัย	 6	 ขั้นตอนได้แก่	 1)	 ศึกษาสภาพบริบทพื้น

ฐาน	2)	จดัประชมุเสวนาผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง	3)	ออกแบบลายผ้า	และสร้างลายผ้า	4)	จดัประชมุสอบถามความ

พึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง5)	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ	6)	สรุปผล	และประเมินผลกลุ่มตัวอย่างประกอบ

ด้วย	ตัวแทนองค์กรภาครัฐ	ภาคเอกชน	กลุ่มทอผ้า	และคณะกรรมการในจังหวัดศรีสะเกษจำานวน	55	คน

และ	 กลุ่มเป้าหมายได้แก่	 กลุ่มทอผ้า	 ท่ีอยู่ในจังหวัดศรีสะเกษ	 จำานวน30	 คนโดยการเลือกแบบจำาเพาะ

เจาะจง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	แบบสัมภาษณ์	แบบสอบถาม	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติโดยใช้	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการพรรณนาเนื้อหา

	 ผลการศึกษาพบว่า	 1)ออกแบบลายผ้าทอมือรูปดอกลำาดวนดอกไม้ประจำาจังหวัดศรีสะเกษโดยใช้

คอมพิวเตอร์กราฟิกในการออกแบบแล้วได้ลวดลายท่ีนำามา	 มัดหม่ีลายดอกลำาดวนเพื่อให้เป็นเอกลักษณ์

ของชาวจังหวัดศรีสะเกษ	2)	วิธีการทอมี	8	ขั้นตอน	คือ	1)	การฟอกเส้นไหม	2)	การค้นหมี่3)	การมัดหมี่	

4)	การย้อมสี	5)	การแก้เชือกหมี่	6)	การปั่นหลอด	7)	การร้อยไหม	8)การทอผ้า	3)	ถ่ายทอดองค์ความรู้

เกีย่วกบัการทอผ้าเหยยีบผสมลายดอกลำาดวนโดยใช้เทคนคิมดัหมี	่มคีวามพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายทีม่ี

ต่อลายดอกลำาดวนในจังหวัดศรีสะเกษพบว่าระดับความคิดเห็นความพึงพอใจรวมทุกด้านโดยรวมอยู่ใน

ระดบั	มากมค่ีาเฉลีย่	4.13	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.	72	ซึง่ความเป็นเอกลกัษณ์ของลวดลายเสรมิสร้าง
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จติสำานกึในการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมของท้องถิน่และเป็นรากฐานวฒันธรรมเป็นภมูปัิญญาของคนใน

สังคมที่น่าภาคภูมิใจควรค่าแก่การศึกษา	และอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่สืบไป

ค�าส�าคัญ :	 เส้นไหมใยฝ้าย,	ภูมิปัญญาท้องถิ่น,	เอกลักษณ์ในจังหวัดศรีสะเกษ

Abstract

	 This	study	entitled	“Local	silk	and	cotton	weaving	for	Sisaket	identity”	celebrates	local	weaving 

patterns	and	investigates	the	special	weaving	technique	referred	to	as	Mudmee.	The	study	aimed	

to	transfer	the	Mudmee	weaving	technique	to	other	weaving	communities	in	Sisaket	The	research	

methods	and	procedures	were	(1)	studying	basic	silk	weaving	information	(2)	conducting	a	focus	

group	 (3)	 creating	 woven	 patterns	 (4)	 scheduling	meetings	 for	 stakeholders	 (5)	 conducting	 

workshops	and	finally	6)	summarizing	and	evaluating	the	workshops.	A	total	of	thirty	candidates	

agreed	to	participate	in	this	study	which	included	representatives	from	both	government	and	the	

private	 sector.	 They	 were	 selected	 by	 purposive	 sampling.	 Research	 instruments	 included	 

questionnaires,	and	an	interview.	Data	were	analyzed	statistically	to	determine	percentage,	mean	

standard	deviation	and	as	well	as	content	analysis.

	 The	results	of	the	current	study	reveal	that	1)	computer	graphics	can	be	used	to	create	the	

woven	patterns,	which	could	 then	be	used	as	 the	 identity	of	Sisaket	The	weaving	procedures	 

included	1)	silk	washing	(2)	silk	preparation	(3)	silk	tightening	(4)	silk	coloring	(5)	taking	yarn	from	

silk	(6)	putting	silk	into	weaving	machine	(7)	silk	patterning	and	(8)	weaving	silk.	The	current	study	

further	yields	the	satisfactory	level	was	high,	with	a	mean	of	4.13,	and	standard	of	deviation	at	

0.72.	 This	 process	 can	 possibly	 lead	 to	 the	 preservation	 of	 local	 identity,	 which	 should	 be	 

promoted.	

Keywords:	 Silk	cloth	cotton	fibers,local	wisdom,	Sisaket	identity
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บทน�า 

	 ในปัจจุบันสังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่ความเป็น

โลกาภิวัตน์อย่างเต็มตัว	 ส่งผลให้เกิดการไหลบ่า

ทางวฒันธรรมจากต่างชาตเิข้ามาสูส่งัคมไทยอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ไม่ว่าจะเกิดจาก	 การเชื่อมโยงทาง

สังคมในโลกเศรษฐกิจโลกของการสื่อสารโลกของ

ระบบการศึกษาและการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว

สิง่ต่างๆเหล่านำามาซึง่การแลกเปลีย่น	หยบิยมื	และ

การหลงใหลในวฒันธรรมต่างชาต	ิทีม่คีวามโดดเด่น

และแปลกใหม่	จนส่งผลกระทบต่อขนบธรรมเนียม	

ประเพณีค่านิยม	 ในสังคมวัฒนธรรมของชาวไทย

โดยเฉพาะวฒันธรรมในชนบททีก่ำาลงัหลงระเรงิกบั

วิถีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการไหลบ่าทาง

วฒันธรรมจากต่างชาตเิข้ามาสูส่งัคมไทย	และกำาลงั

ส ่งผลกระทบต ่อ	 การหลงลืมรากเหง ้าทาง

วัฒนธรรมของตนเอง	 ร้ายแรงหนักถึงขั้นดูถูก	

เหยียดหยามวัฒนธรรม	 และภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีมี

คุณค่า	 ในอดีต	 ชาวไทยมีการใช้ผ้าทอมาช้านาน

(พนารตัน์	เดชกลุทอง.	2552	:	1)	ซึง่การทอผ้าไหม

เป็นวฒันธรรมพืน้ฐานเกีย่วกบัเครือ่งนุง่ห่มเป็นงาน

ฝีมือท่ีต ้องการเรียนรู ้ที่ ได ้รับสืบทอดมาจาก

บรรพบุรษุประกอบกบัความสามารถพเิศษ	อทิธพิล

สิ่งแวดล้อม	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 ปรับปรุงให้

เกิดลวดลายใหม่ที่สวยงามและไม่ซำ้าแบบใคร	 โดย

อาจจะผสมผสานระหว่างลายเก่า	กับลายใหม่ที่คิด

ประดิษฐ์ขึ้นเองหรือนำาลายเก่าที่มีมาแต่เดิมหลาย

ลายทอสลับกันก่อให้เกิดลายใหม่ข้ึนโดยแยกจุด

กำาเนิดของลวดลายต่างๆ	 อย่างเด่นชัดลายที่เกิด

จากความคุน้เคยกบัสิง่แวดล้อมทางธรรมชาต	ิเช่น

ลายหมากบก	(กระบกหรอืจะบก)	ลายแมงมมุ	ลาย

ม้าแล่น	(ม้าวิ่ง)	ลายเขี้ยวปลาลายปีกไก่	ลายดอก

แก้ว	 ฯลฯ	 ลายท่ีเกิดจากอิทธิพลความเชื่อทาง

ศาสนาเกดิจากการเข้าวดัทำาบญุยิง่พทุธศาสนกิชน

ที่ดีทั้งหลายนำาลักษณะส่วนประกอบต่างๆ	ภายใน

วดัมาประดษิฐ์เป็นลายผ้า	เสือ้ผ้าทีส่วมใส่จะขึน้อยู่

กบัการสืบทอดต่อ	ๆ 	กนัมาอาจจะเกดิจากการผสม

ผสานระหว่างอิทธิพลทางวัฒนธรรมและนำามา

ประยุกต์ใช้หรือเปลี่ยนแปลง	ซึ่งเป็นลักษณะที่เกิด

ขึน้อย่างมัน่คงในสงัคม	โครงร่างของเสือ้ผ้ามคีวาม

แตกต่างกนัอย่างชดัเจนในแต่ละยคุของประวติัศาสตร์ 

ช่วงเวลาซึง่อาจจะแตกต่างกนันบัร้อยปีในแต่ละยคุ	

แต่เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็วจากการขนส่ง

และธุรกิจก็ทำาให้ย่นระยะเวลาที่ห่างกันให้ส้ันลงได้	

(ประไพทองเชิญ.	2548	:	3	–	25)	ผ้าไหมไทยเป็น

มรดกทางวัฒนธรรมอันลำ้าค่า	 และเป็นเอกลักษณ์

ของไทย	ที่มีการถ่ายทอดจากบรรพชนสู่สังคมยุค

ปัจจุบัน	ซึ่งในอดีตนั้น	ผ้าไหมก็เป็นที่รู้จักกันในวง

แคบๆของชุมชนที่ผลิตกันเอง	 ใช้กันเองเฉพาะใน

แต่ละกลุ ่ม	 มิได้ขยายออกสู ่สังคมอันกว้างไกล	

สมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ	ทรงมีวิสัย

ทัศน์อันยาวไกลได้ทรงนำา	ผ้าไหมไทยออกสู่ตลาด

โลก	 จนกระทั่งทุกวันนี้	 ใครก็รู ้ จักผ้าไหมไทย	

พระองค์ทรงเป็นผู้นำาในการแต่งกายชุดไหมไทย

พระราชนิยมในคราวตามเสด็จฯ	พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว	 เสด็จพระราชดำาเนินเยือนประเทศ

สหรัฐอเมริกา	และยุโรปทำาให้ผ้าไหมเป็นที่รู้จักกัน

แพร่หลายไปทั่วโลก	 ถือได้ว่าเป็นการขยายตลาด

ผ้าไหมไทยสู่สากลครั้งยิ่งใหญ่	 และนอกเหนือนั้น	

การนำาเทคโนโลยีสมัยใหม ่ เข ้ามาใช ้ ในการ

สร้างสรรค์งานการพฒันาลวดลายปักผ้าเพือ่ให้งาน

นั้น	 สนองต่อจินตนาการการสร้างสรรค์และความ

ต้องการงานทีแ่ปลกใหม่	โดยเฉพาะ	การนำาเทคนคิ

ของคอมพิวเตอร์กราฟิกมาประยุกต์ใช้ในส่วนของ

รูปภาพ	ซึ่งช่วยทำาให้ภาพมีมิติ	 มีสีสัน	มีชีวิตชีวา	

รวมท้ังยัง	 การลดต้นทุนการผลิต	 ลดขั้นตอนการ

ผลิต

	 จังหวดัศรสีะเกษ	เป็นจังหวดัทีม่คีวามหลาก

หลายทางภูมิศาสตร์	ซึ่งส่งผลต่อความเป็นอยู่ของ

ชาว	 ศรีสะเกษ	 โดยเฉพาะสภาพความไม่อุดม

สมบูรณ์ของพื้นที่	ทำาให้ชาวศรีสะเกษ	มีความเป็น

อยู ่อย ่างยากลำาบาก	 ส ่วนความเป ็นมาทาง

ประวัติศาสตร์และโบราณคดีก็ส่งผลให้ศรีสะเกษ

เป็นแหล่งรวมของชาติพันธุ์หลายกลุ่มอันนำาไปสู่
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วัฒนธรรมอันหลากหลายของศรีสะเกษทาง

วัฒนธรรม	โดยรวมชาติพันธุ์	ลาว	เขมร	ส่วย	เยอ	

ด้วยกัน	 แต่อย่างไรก็ดีวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ที่มี

ร่วมกันของชาวศรีสะเกษ	 คือ	 การทอผ้า	 ซ่ึงมี

เอกลักษณ์แตกต่างไปตามชาติพันธุ์	 ดังน้ันสภาพ

ทางภูมิศาสตร์และความเป็นมาทางประวัติศาสตร์

ทางโบราณคดี	 ย่อมส่งผลต่อการแบ่งกลุ่มชนตาม

วัฒนธรรมรวมถึงวัฒนธรรมการทอผ้าของชาว

ศรีสะเกษด้วย	 จากเหตุผลด่ังกล่าวมาข้างต้น	 จึง

ทำาให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา“เส้นไหมใยฝ้ายภูมิปัญญา

ท้องถิ่นสู่ความเป็นเอกลักษณ์ในจังหวัดศรีสะเกษ”	

เพื่อออกแบบ	 ศึกษาขั้นตอนวิธีการทอผ้าเหยียบ

ผสม	ลายดอกลำาดวนเทคนคิมดัหมีท่ีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 

ของจังหวดัศรสีะเกษและถ่ายทอดองค์ความรูเ้กีย่ว

กับการทอผ้าเหยียบผสมลายดอกลำาดวนเทคนิค

มัดหม่ีแก่กลุม่ทอผ้า	เพือ่เสริมสร้างจิตสำานกึใน	การ

อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของท้องถ่ินในจังหวัด

ศรีสะเกษต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อออกแบบลายผ ้าทอมือรูปดอก

ลำาดวนดอกไม้ประจำาจังหวัดศรีสะเกษ

	 2.	 เพื่อศึกษาขั้นตอนวิธีการทอผ้าเหยียบ

ผสม	 ลายดอกลำ าดวนเทคนิคมัดหมี่ที่ เป ็น

เอกลักษณ์ของจังหวัดศรีสะเกษ

	 3.	 เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรูเ้กีย่วกบัการทอ

ผ้าเหยียบผสมลายดอกลำาดวนเทคนิคมัดหม่ีแก่

กลุ่มทอผ้าในจังหวัดศรีสะเกษ

วิธีการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัย	 เรื่อง“เส้นไหมใยฝ้าย

ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ความเป็นเอกลักษณ์ในจังหวัด

ศรีสะเกษ”	 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

(Action	Research)	เข้าด้วยกนัโดยผูว้จิยัได้กำาหนด

วิธีการดำาเนินการวิจัยไว้	6	ขั้นตอน	ดังนี้

	 ขั้นตอนที่	1	ศึกษาสภาพบริบทพื้นฐาน	

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้กำาหนดชุมชนที่

ศึกษาหรือเป็นสนาม	(Field)	โดยใช้ขอบเขตบริบท

ทางสังคม	 ประวัติศาสตร์	 ประเพณี	 วัฒนธรรม	

ความเชื่อ	ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน

ของชุมชนเ ก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจ	 สังคม

วฒันธรรม	และบรบิทต่างๆ	ในจงัหวดัศรสีะเกษ	ซึง่

ผู้วิจัยจำาเป็นต้องศึกษาและทำา	 ความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้	 วิเคราะห์สังเคราะห์พิจารณาข้อมูลต่าง	ๆ	

อย่างละเอียดในแง่มุมและมิติต่าง	ๆ	อย่างสัมพันธ์

และต่อเนื่องกัน	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เข้าไปศึกษาใน

ชมุชนโดยการประสานงานผูน้ำาท้องถิน่ทัง้ผูน้ำาท้อง

ถิ่นที่เป็นทางการและผู้นำาท้องถิ่นที่ไม่เป็นทางการ

ในระดบัต่างๆ	ของชมุชนตลอดจนเป็นศนูย์รวมทาง

จิตใจของชาวบ้านทุกกลุ ่มจากนั้นได้ชี้แจงถึง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อขอความร่วมมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยพร้อมทั้งได้ทำาหนังสือ

ขออนุญาตศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในชุมชน	

ในมิติทางด้านการพัฒนา	การปกครอง	การเกษตร	

การสาธารณสุข	 การศึกษาข้อมูลเรื่องความเชื่อ

ภาษา	สภาพทางสงัคม	วฒันธรรม	และบรบิทต่างๆ

ของชุมชน	 เพื่อให้เห็นภาพรวม	 (Holistic	 View)	

ของชมุชนในเบือ้งต้นโดยการดำาเนนิการสร้างความ

สัมพันธ์และการยอมรับกับชุมชน	 (Rapport)	ซึ่งผู้

วิจัยได้แนะนำาตนเองกับผู้นำาของชุมชนคือเจ้า

อาวาสวัดผู้อำานวยการโรงเรียน	 กำานัน	 หัวหน้า

สถานอีนามยั	ผูใ้หญ่บ้านผูอ้าวโุสของหมูบ้่านและผู้

ที่เป็นผู้นำาแบบไม่เป็นทางการรวมถึงแกนนำาของ

ชุมชนพร้อมกับเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ

ชมุชนด้านสภาพความเป็นอยูส่ภาพทางด้านสงัคม	

เศรษฐกจิวฒันธรรมสขุภาพการประกอบอาชพีและ

บริบทต่าง	ๆ	ของชุมชนโดยการแนะนำาตนเองของ

ผู้วิจัยดำาเนินการในลักษณะที่เป็นทางการและไม่

เป็นทางการ

	 กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการวิจัยครัง้นี	้คอื	ผูน้ำา

ของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษคือเจ้าอาวาสวัดผู้

อำานวยการโรงเรียนกำานัน	 หัวหน้าสถานีอนามัย	
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ผู้ใหญ่	ผู้อาวุโสของหมู่บ้าน	กลุ่มทอผ้าและผู้ที่เป็น

ผู้นำาแบบไม่เป็นทางการรวมถึงแกนนำาของชุมชน

พร้อมกบัเกบ็รวบรวมข้อมลูพืน้ฐานของชมุชนด้าน

สภาพความเป็นอยู่สภาพทางด้านสังคมเศรษฐกิจ

วฒันธรรมและบรบิทต่าง	ๆ 	เกีย่วกบัการทอผ้าของ

ชุมชนโดยการแนะนำาตนเองของผู้วิจัยดำาเนินการ

ในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 รวม

ทั้งหมด	100	คนโดยการสุ่มแบบเจาะจง

	 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่	1

	 1.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ในขัน้ตอนนีค้อื

แบบสัมภาษณ์	มีขั้นตอนในการสร้างตามลำาดับวิธี

การสร้างแบบสมัภาษณ์ด้านขัน้ตอนการดำาเนนิงาน	

ด้านวทิยากร	/	ผูเ้ชีย่วชาญ	ศกึษาเอกสาร	ตำาราและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	เทคนคิการสร้างแบบสมัภาษณ์

กำาหนดประเด็นต่าง	 ๆ	 ที่ต้องการทราบสร้างแบบ

สัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่อคณะที่ปรึกษางานวิจัย

นำาแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วตามข้อ	 4	

เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูต้องตรงกบั	

และจุดประสงค์ที่ต้องการทราบปรับปรุงแก้ไขจาก

ผลการประเมินตามข้อ	 5จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์

เป็นฉบับจริง	สำาหรับใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครั้งนี้

เป็นการศึกษาภาคสนาม	ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลจาก

การสำารวจที่เก่ียวกับบริบทพื้นฐาน	 ในจังหวัด	

ศรีสะเกษ	โดยใช้การสัมภาษณ์

	 3.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูตลอดระยะเวลาที่

รวบรวมข้อมูลในสนาม	 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและ

วเิคราะห์ข้อมูลไปพร้อม	ๆ 	กนัคอื	หลงัจากรวบรวม

ข้อมลูเสรจ็ในแต่ละครัง้	ผูว้จิยัจดบนัทกึข้อมลูอย่าง

ละเอียดพร้อมจัดหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีต้องการ

ศึกษา	 และทำาการวิเคราะห์เบ้ืองต้นเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสนามครั้ง 

ต่อ	 ๆ	 ไปด้วย	 รวมท้ังใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน

ภาพรวม	พร้อมตรวจสอบความครบถ้วนข้อมลู	โดย

ตรวจสอบว่าข้อมูลที่รวบรวมมา	 มีข้อมูลเพียงพอ

ตามประเด็นคำาถามการวจิยัหรอืไม่	ถ้าข้อมลูไม่ตรง

กันจะทำา	 การตรวจสอบอีกครั้งว่าข้อมูลท่ีเป็นจริง

เป็นอย่างไร	 สำาหรับการตรวจสอบข้อมูล	 ผู้วิจัยใช้

วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า	

	 ขั้นตอนที่ 	 2	 จัดประชุมเสวนาผู ้มีส ่วน

เกี่ยวข้อง

	 จัดประชุมเสวนา	ตัวแทนองค์กรภาครฐั	ภาค

เอกชน	 กลุ่มทอผ้า	 และคณะกรรมการในจังหวัด

ศรีสะเกษ	 ประกอบด้วย	 ประชาสัมพันธ์จังหวัด

ศรีสะเกษ	4	คน	หอการค้าจังหวัดศรีสะเกษ	4	คน

วัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ	 2	 คน	 วัฒนธรรม

อำาเภอๆละจาก	22	อำาเภอ	=	22	คน	ท้องถิน่จังหวดั	

1	คน	พัฒนาชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ	2	คน	กลุ่มทอ

ผ้า	10	คน	นักวิจัย	5	คน	และคณะกรรมการ	5	คน	

รวมทั้งสิ้น	 55	 คน	ประเด็นหลักๆ	 คือ	 รูปสัญญา

ลักษณ์ดอกลำาดวน	 มาประดิษฐ์เป็นลายผ้าทอ

เอกลกัษณ์ของจังหวดัศรสีะเกษ	และระดมความคดิ

เบือ้งต้นเกีย่วกบัประเด็นการวจิยัทีอ่าจแตกต่างกนั

ไปในแต่ละท้องถิน่	ตลอดจนเพือ่ปรึกษาหารอื	สร้าง

ข้อตกลง	 และกำาหนดแนวทางคร่าวๆ	 ในการ

วางแผนงานวจิยั	ซึง่ในขัน้นีจ้ะได้	ในเอกลักษณ์การ

ทอผ้าของชาติพนัธุใ์นจงัหวดัศรสีะเกษ	ขัน้ตอนการ

ทอผ้า	ลายการทอผ้า

	 ขัน้ตอนที	่3	ออกแบบลายผ้า	และสร้างลายผ้า

	 การออกแบบลวดลายทอจะออกแบบด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งจะมี	 ลายที่คมชัดเจนและ

สร้างลายโดยใช้เทคนิคมัดหมี่ทอผสมลายลูกแก้ว(	

4	 ตะกอ)ซึ่งเป็นการทอผ้า(ผ้าเหยียบ)ของกลุ่มทอ

ผ้าในจังหวัดศรีสะเกษ

	 ขั้นตอนที่ 	 4	 จัดประชุมเสวนาผู ้มีส ่วน

เกี่ยวข้อง

	 โดยการจดัประชมุเสวนาตวัแทนองค์กรภาค

รัฐ	 ภาคเอกชน	 กลุ่มทอผ้า	 และคณะกรรมการใน

จังหวัดศรีสะเกษ	 ประกอบด้วย	 ประชาสัมพันธ์

จงัหวดัศรสีะเกษ	4	คน	หอการค้าจงัหวดัศรสีะเกษ4	

คน	วัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ	2	คน	วัฒนธรรม

อำาเภอๆละจาก	22	อำาเภอ	=	22	คน	ท้องถิน่จังหวดั	

1	คน	พัฒนาชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ	2	คน	กลุ่มทอ

ผ้า	20	คน	รวมทั้งสิ้น	55	คน	เพื่อสอบถามความ
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พงึพอใจทีม่ต่ีอลายดอกลำาดวนในจังหวัดศรสีะเกษ

ประเดน็หลกัๆ	คอื	รปูสญัญาลกัษณ์ดอกลำาดวน	มา

ประดิษฐ์เป็นลายผ้าทอเอกลักษณ์ของจังหวัด

ศรีสะเกษ

	 ขั้นตอนที่	5	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

	 อบรมกลุ่มทอผ้าจำานวน	30	คน	โดยวทิยากร

จากโครงการส่งเสรมิศลิปาชพีจงัหวดัศรสีะเกษ	ใน

หัวข้อดังนี้	 วิธีการทอผ้า	 และการสร้างลายดอก

ลำาดวนการวิเคราะห์ผลการประเมินกระบวนการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้การทอผ้าลายดอกลำาดวน	โดย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	ค่าความถี่	 ร้อย

ละ	ค่าเฉลีย่	และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตามแบบของ	

ลิเคิร์ท	(Likert’s	scale)	โดยกำาหนดค่าคะแนนตาม

แบบประเมินความถูกต้องที่	

	 ขั้นตอนที่	6	สรุปผลและประเมินผล

	 โดยการทำาเป็นสือ่เพ่ือแจกจ่าย	เช่น	รายงาน

วิจัยก็อาจทำาเป ็นหนังสือ	 แผ ่นพับ	 รายงาน	

โปสเตอร์พิมพ์แจกในนิทรรศการผลงานการทอ

ผ้าลายดอกลำาดวน

 

ผลการวิจัย 

 1.	 การออกแบบลวดลายผ้ามัดหมี่	 โดย

ศึกษาจากรูปดอกลำาดวนดอกไม้ประจำาจังหวัด	

ศรีสะเกษเป ็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ

ลวดลายให้เกิดเป็นผ้าทอมือเทคนิคมัดหมี่ที่เป็น

เอกลกัษณ์ของจังหวดัศรสีะเกษ	พบว่าดอกลำาดวน

เป็นดอกไม้ประจำาจังหวัดศรีสะเกษ	 ดังภาพที่	 1	 

ดงันัน้	ผูอ้อกแบบจงึได้นำามาปะยกุต์สอดแทรกโดย

ใช้คอมพิวเตอร์กราฟิกในการออกแบบแล้วได้

ลวดลายที่นำามามัดหม่ีลายดอกลำาดวนเพื่อให้เป็น

เอกลักษณ์ของชาวจังหวัดศรีสะเกษ	 และตัวแทน

องค์กรภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 กลุ่มทอผ้า	 และคณะ

กรรมการในจังหวัดศรีสะเกษ	 ประกอบด้วย	

ประชาสัมพันธ์จังหวัดศรีสะเกษ	 4	 คน	หอการค้า

จังหวัดศรีสะเกษ	4	คนวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ	

2	คน	วัฒนธรรมอำาเภอๆ	ละจาก	22	อำาเภอ	=	22	

คน	 ท้องถิ่นจังหวัด	 1	 คน	 พัฒนาชุมชนจังหวัด

ศรีสะเกษ	2	คน	กลุ่มทอผ้า	20	คน	รวมทั้งสิ้น	55	

คน	มคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอลายดอกลำาดวน	โดยเป็น

ชายร้อยละ	38.18	หญิงร้อยละ	61.82	มีอายุตั้งแต่	

30-40	ปี	เป็นร้อยละ	21.82	อายุตั้งแต่	40-	50	ปี	

เป็นร้อยละ	38.18	อายุ	50	ปีขึ้นไป	เป็นร้อยละ	40	

ระดบัการศกึษา	มธัยมศกึษาตอนปลายเป็นร้อยละ	

12.73	 อาชีวศึกษาเป็นร้อยละ	 14.55	 ปริญญาตรี

เป็นร้อยละ	32.73	สูงกว่าปรญิญาตรเีป็นร้อยละ	40	

อาชีพหลักเกษตรกรรมเป็นร้อยละ	 9.09	 รับจ้าง

ท่ัวไปเป็นร้อยละ	 9.09	 รับราชการเป็นร้อยละ	 40	

พนกังานบรษิทัเป็นร้อยละ	23.64	อืน่ๆ	เป็นร้อยละ	

18.18

ภาพที่ 1 ลายดอกลำาดวน

	 2.	 ขั้นตอนวิธีการทอผ้าเหยียบผสม	 ลาย

ดอกลำาดวนเทคนิคมัดหม่ีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ

จังหวัดศรีสะเกษโดยการนำาเอาผ้าลายมัดหม่ีโคม

ห้า	และโคมสายโดยวาดหมีโ่คม5ออกเป็นกลบีดอก

ลำาดวน	 และโคมสามให้เป็นเกสรของดอกลำาดวน	

แล้วต่อเอ้ือหรือสายให้เป็นก้านดอก	ลำาหมี่ที่ใช้มัด

ลายดอก	ลำาดอก	41	ลำา	จากนั้นขึ้นลำาหมี่ทั้งหมด	

41	 ลำา	 มัดเนาด้วยเชือกฟางรอบแรกคือรอบกลีบ

ดอกลำาดวนเมื่อมัดเสร็จเรียบร้อยแล้วนำาออกจาก

โฮงมดันำาไปแช่นำา้ให้นำา้ซมึผ่านเข้าไปในข้อหมีเ่พือ่

ที่จะให้ง่ายต่อการย้อมสีท่ีกลีบดอกลำาดวน	 เมื่อได้

สีมาแล้วนำามามัดโอบท่ีกลีบดอก	 เมื่อได้กลีบดอก

แล้วนำาไปย้อมสีเพื่อให้ได้เกสร	 และมีวิธีการทอ	 8	

ขั้นตอน	ดังภาพที่	2
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ภาพที่ 2	ผ้าทอลายดอกลำาดวน

	 3.	 ถ่ายทอดองค์ความรู้	 โดยการจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการทอผ้าเหยียบผสมลาย

ดอกลำาดวนเทคนิคมัดหม่ีแก่กลุ่มทอผ้าในจังหวัด

ศรีสะเกษ	จำานวน	30	คน	ซึ่งมีวิธีการทอ	8	ขั้นตอน

คือ	1)	การฟอกเส้นไหม	2)	การค้นหมี่	3)	การมัด

หมี่	 4)	 การย้อมสี	 5)	 การแก้เชือกหมี่	 6)	 การปั่น

หลอด	 7)	 การร้อยไหม	 8)	 การทอผ้า	 ซ่ึง	 พบว่า

กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้การทอผ้าลาย

ดอกลำาดวนโดยรวมมรีะดบัมาก	โดยเรียงลำาดบัจาก

มากคือ	 ผู ้ เชี่ยวชาญมีเทคนิค/วิธีการเล่าและ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่อย่างน่าสนใจ	( 	=	4.27,	

S.D	=	0.62)	รองลงมาด้านวิทยากร	/	ผู้เชี่ยวชาญ	

ความรู ้ความสามารถในเร่ืองการทอผ้าของผู ้

เชีย่วชาญ	( 	=	4.23,	S.D	=	0.71)	น้อยทีส่ดุ	ความ

เหมาะสมของขัน้ตอนในการรอบรวมองค์ความรูใ้ห้

เป็นระบบ	( 	=	3.93,	S.D	=	0.64)	และมีความพึง

พอใจทีมี่ต่อลายดอกลำาดวน	โดยการจัดนทิรรศการ

เผยแพร่ผลงานแก่กลุ่มทอผ้าและผู้เข้าร่วมชม	

จำานวน	100	คน	พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเข้าชมนิทรรศการรวมทุกด้านโดยรวมอยู่ใน

ระดับ	 มาก	 โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน

เอกสารเผยแพร่ความรู้	สถานที่	( 	=4.65,	S.D	=	

0.68)	 มี	 รองลงมามีค่าเฉลี่ยมาก	 คือ	 สิ่งอำานวย

ความสะดวก	( =	4.61,	S.D	=	0.64)	และภาพรวม/

รูปแบบการจัดนิทรรศการสะดวก	( 	=	4.60,	S.D	

=	0.63)	ตามลำาดับ	นำาเสนอดังภาพที่	3

 

ภาพที่ 3 ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน

วิจารณ์และสรุปผล 

	 1.	 การออกแบบลวดลายผ้ามัดหมี่โดย

ศึกษาจากรูปดอกลำาดวนดอกไม้ประจำาจังหวัด	

ศรีสะเกษเป ็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ

ลวดลายให้เกิดเป็นผ้าทอมือเทคนิคมัดหมี่ที่เป็น

เอกลกัษณ์ของจังหวดัศรสีะเกษ	พบว่าดอกลำาดวน

เป็นดอกไม้ประจำาจังหวัดศรีสะเกษดังนั้น	 ผู ้

ออกแบบจึงได้นำามาปะยุกต์สอดแทรกโดยใช้

คอมพวิเตอร์กราฟิกในการออกแบบแล้วได้ลวดลาย

ท่ีนำามามดัหม่ีลายดอกลำาดวนเพือ่ให้เป็นเอกลกัษณ์

ของชาวจังหวัดศรีสะเกษ	สอดคล้องกับ	สรังสี	แก้ว

พจิติร	(2551:103	-	105)	ทีศ่กึษาภมูปัิญญาพืน้บ้าน

ในการผลิตผ้าไหมปักธงชัย	เป็นองค์ความรู้	ความ

สามารถ	และประสบการณ์ท่ีบรรพบรุุษได้สร้างสรรค์

ถ่ายทอดต่อกันมาเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านซึ่งได้รับ

อทิธิพลจากธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในวถิชีวีติของ

คนในท้องถิ่นและเกิดการเลียนแบบนำามาเป็นลาย

ผ้าทอและสอดคล้องกับ	 ธนพรเวทย์ศิริยานันท	์

(2548:103	 -	 105)	 ที่พบว่าได้ศึกษาภูมิปัญญาผ้า

ไหมของกลุ่มชาติพันธุ์เขมร	 บ้านท่าสว่าง	 อำาเภอ

เมือง	 จังหวัดสุรินทร์	 พบว่าลวดลายผ้าไหมกลุ่ม

ชาติพันธุ์เขมร	 ได้รับอิทธิพลจากพุทธศาสนา	 สิ่ง

แวดล้อม	ส่ิงของเครือ่งใช้ในชวีติประจำาวนั	และการ

แพร่กระจายของอิทธิพลต่างวัฒนธรรม	 ผ้าไหมมี

บทบาทหน้าท่ีแสดงถึงภูมิปัญญาของช่างทอผ้า

ไหม	 สถานภาพทางสังคม	 คุณค่าทางจิตใจ	 และ

แสดงคุณค่าในเชิงเศรษฐกิจ	 และมีการสืบทอด
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ภูมิปัญญาเรื่องผ้าไหมให้กับชนรุ่นหลังอย่างต่อ

เนื่อง	 คนรุ ่นใหม่จะสร้างสรรค์ลวดลายผ้าไหม 

ใหม่	ๆ	จากลายภูมิปัญญาดั้งเดิมได้อย่างมากมาย	

เป็นการผสมผสานและบรูณาการภมูปัิญญาท้องถิน่

กับภูมิปัญญาสากล	ให้เข้ากับยุคสมัย	และสามารถ

นำาความรู้ไปใช้ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวัน	 ซึ่งมุ่ง

เน้นในด้านความหลากหลายที่เกิดประโยชน์ตาม

ความสนใจของแต่ละคน	

	 2.	 วิ ธีการทอผ้าเหยียบผสม	 ลายดอก

ลำาดวนเทคนิคมัดหมี่ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด

ศรีสะเกษโดยการนำาเอาผ้าลายมัดหม่ีโคมห้า	 และ

โคมสายโดยวาดหมีโ่คม5ออกเป็นกลบีดอกลำาดวน	

และโคมสามให้เป็นเกสรของดอกลำาดวน	 แล้วต่อ

เอือ้หรอืสายให้เป็นก้านดอก	ลำาหมีท่ีใ่ช้มดัลายดอก	

ลำาดอก	41	ลำา	จากนั้นขึ้นลำาหมี่ทั้งหมด	41	ลำา	มัด

เนาด้วยเชือกฟางรอบแรกคอืรอบกลบีดอกลำาดวน

เมื่อมัดเสร็จเรียบร้อยแล้วนำาออกจากโฮงมัดนำาไป

แช่นำ้าให้นำ้าซึมผ่านเข้าไปในข้อหมี่เพื่อที่จะให้ง่าย

ต่อการย้อมสีที่กลีบดอกลำาดวน	เมื่อได้สีมาแล้วนำา

มามัดโอบที่กลีบดอก	 เม่ือได้กลีบดอกแล้วนำาไป

ย้อมสีเพื่อให้ได้เกสร	 และมีวิธีการทอ	 8	 ขั้นตอน	

สอดคล้อง	ปาริชาติ	ศรีสนาม	(2550	 :	บทคัดย่อ)	

ศึกษาอิทธิพลที่มีต่อการออกแบบลวดลายผ้าไหม

มัดหมี่	กรณีศึกษาหมู่บ้านแสนสุข	ตำาบลนาสีนวน	

อำาเภอกันทรวิชัย	 จังหวัดมหาสารคาม	 ผลการ

ศึกษาพบว่าอิทธิพลและปัจจัยที่ส ่งผลถึงการ

ออกแบบลายผ้าของผู ้ทอคือส่ิงท่ีใกล้ตัวน่ันคือ

สภาพแวดล้อม	 สิ่งที่พบเห็นในชีวิตประจำาวัน	

สื่อสารง่าย	 ไม่ว่าจากธรรมชาติหรือวัฒนธรรม

ประเพณ	ีลวดลายบางอย่างกเ็กดิจากการเลยีนแบบ

คัดลอกจากองเดิมแล้วมาเพิ่มจินตนาการและ

ประสบการณ์	พร้อมด้วยการจัดคู่สใีนผ้าแต่ละผนืก็

จะอ้างองิจากสิง่ทีพ่บเหน็จรงิผสมผสานกบัรสนยิม

ความชอบของตัวผู ้ทอเอง	 ซ่ึงลวดลายเหล่านี้

สามารถพัฒนาต่อไปได้ด้วยปัจจัยต่างกันจาก

ประสบการณ์	 สภาพแวดล้อมที่จะเปลี่ยนแปลงต่อ

ไปตามกาลเวลา	

	 3.	 ถ่ายทอดองค์ความรู้	 โดยการจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการทอผ้าเหยียบผสมลาย

ดอกลำาดวนเทคนิคมัดหมี่แก่กลุ่มทอผ้าในจังหวัด

ศรีสะเกษ	จำานวน	30	คน	ซึ่งมีวิธีการทอ	8	ขั้นตอน

คือ	1)	การฟอกเส้นไหม	2)	การค้นหมี่	3)	การมัด

หมี่	 4)	 การย้อมสี	 5)	 การแก้เชือกหมี่	 6)	 การปั่น

หลอด	 7)	 การร้อยไหม	 8)	 การทอผ้า	 ซึ่ง	 พบว่า

กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้การทอผ้าลาย

ดอกลำาดวนโดยรวมมรีะดบัมาก	โดยเรียงลำาดบัจาก

มากคือ	 ผู ้ เชี่ยวชาญมีเทคนิค/วิธีการเล่าและ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่อย่างน่าสนใจ	 สอดคล้อง

พนารัตน์	เดชกุลทอง	(2552	:	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษา

การวจัิยและพัฒนากระบวนการทอผ้าพืน้บ้านในอนุ

ภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง	:	กรณีศึกษาในประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 พบว่า

บริบทชุมชน	 กลุ ่มทอผ้าและการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทอผ้าพบว่า	บ้านนาเสียวเป็นหมู่บ้าน

ท่ีมีการทอผ้าไหมพื้นบ้านแบบครบวงจรมาตั้งแต่

โบราณ	สามารถแบ่งได้เป็น	3	ยคุ	ได้แก่	ยคุวถิชีวีติ

ด้ังเดิมของชาวนา	 ยุคสืบทอดภูมิปัญญา	 และยุค

การพฒันาอย่างต่อเนือ่งมกีารทอผ้าไหมมดัหมีล่าย

โบราณและลายประยุกต์แต่ไม่มีลายท่ีโดดเด่นเป็น

อัตลักษณ์ของชุมชน	ส่วนบ้านห้วยหงส์เป็นชุมชน

มลีกัษณะเป็นชมุชนกึง่เมอืงกึง่ชนบท	และไม่มกีาร

ปลกูหม่อนเลีย้งไหมช่างทอผ้า	มคีวามเชีย่วชาญใน

การทอผ้าโดยใช้เทคนิคการจก	การขิด	การทอมุก	

และการมัดหมี่และย ้อมด ้วยสีธรรมชาติร ้อย

เปอร์เซ็นต์แต่จะใช้เทคนิคการทอผสมผสาน

ระหว่างการจก	การขิด	การทอมุก	และการมัดหมี่	

ซึ่งมีเทคนิคการย้อมสีธรรมชาติการออกแบบ

ลวดลายผ้าไหมมัดหมีอ่ตัลกัษณ์ชุมชนโดยเน้นการ

อนุรักษ์ลวดลายโบราณและย้อมด้วยสีธรรมชาติ

แบบแรกได้แก่	ผ้าไหมมัดหมี่ลายช่อดอกขจร	และ

แบบที่สองได้แก่	ผ้าไหมมัดหมี่ลายเกลียวไหม	ซึ่ง

เป็นการทอผ้าลายโบราณจำานวน	11	ลายในผ้าซิ่น

ไหมผืนเดียวส่วนการทอตนีซิ่นมทีั้งการทอเป็นผืน

เดียวกับตัวซิ่น	 ซึ่งเป็นแบบด้ังเดิม	 และมีการ
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ประยุกต์ใช้ตีนซิ่นของลาว	มาต่อเป็นตีนซิ่นของผ้า

ไหมมดัหม่ี	ผ้าไหมมดัหม่ีลายอตัลักษณ์ทัง้สองแบบ	

ได้รับการยอมรับจากประชาชนในชุมชนและได้นำา

ไปเป็นแบบสำาหรับทอสวมใส่	 และสอดคล้องกับ	

นวลอนงค์ประทุมเนตร	 ท่ีศึกษาอัตลักษณ์ลายผ้า

สาเกตกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	 สังคม	

และทางวัฒนธรรม	 ว่าการศึกษาประวัติลายผ้าสา

เกตถือว่าเป็นผ้าเอกลักษณ์ประจำาจังหวัดร้อยเอ็ด

ซึ่งมีพัฒนาการลักษณะเฉพาะตัวของลายผ้าที่นำา

เอาลายมัดหมี่	5	ลายมาทอต่อในผืนเดียวกันแต่ละ

ลายจะทอผ้าสีพ้ืนคั่นคือสีดอกอินทนิลบก	 (สีชมพู

อมม่วง)	 ซึ่งเป็นดอกไม้ประจำาจังหวัดร้อยเอ็ดและ

คล้ายคลึงกับวัฒนธรรมการทอผ้าของชาวจังหวัด

ศรีสะเกษ	ซึ่งสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของชาวชนบท

ของอีสานอย่างแท้จริง	และผ้าเป็นปัจจัยสำาคัญขั้น

พื้นฐานของการดำารงชีวิตมนุษย์เพราะผ้าเป็นหนึ่ง

ในปัจจยัสีทุ่กครวัเรอืนจะมกีารทอผ้าเพือ่ใช้สอยกนั

ภายในครอบครัวและมีการถ่ายทอดสั่งสมกรรมวิธี

การทอผ้าให้แก่สมาชิกที่เป็นหญิงและถ่ายทอดวิธี

การ	 กรรมวิธีประสบการณ์ในการทอผ้าให้แก่บุตร

สาวหรือหลานสาวจนส่ังสมเป็นภูมิปัญญาท่ีได้รับ

การถ่ายทอดจากบรรพบุรุษรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง	

เป็นเสมือนมรดกทางวัฒนธรรมและเพ่ือเพ่ิมความ

งดงามของผ้าทอ	และสร้างสรรค์ความเป็นเอกลกัษณ์

ของลวดลายในจังหวัดศรีสะเกษให้คงอยู่อย่าง

ม่ันคงเพื่อเสริมสร้างจิตสำานึกในการอนุรักษ์มรดก

ทางวัฒนธรรมของท้องถ่ินในจังหวัดศรีสะเกษรวม

ทัง้มคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอลายผ้าดอกลำาดวนเพราะ

ลายน้ันบ่งบอกถึง	 ความเป็นเอกลักษณ์	 และเป็น

ดอกไม้ประจำาจังหวัดศรีสะเกษซึ่งสามารถนำาไปใช้

ประโยชน์ในชวิีตจรงิในด้านการประกอบอาชพีเสรมิ

หารายได้ช ่วยเหลือครอบครัวพร้อมๆกับการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีที่เกี่ยวข้องกับการแต่ง

กายรวมทัง้มกีารคดิค้นหรอืดดัแปลงลวดลายขึน้มา

ใหม่อย่างสร้างสรรค์	สวยงาม	และเหมาะสม	(นวล

อนงค์ประทุมเนตร.	(2550	:	บทคัดย่อ)

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลวิจัยไปใช้

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำาไปใช้

	 	 1.1	 ผูน้ำาชมุชนควรมบีทบาทในการกระ

ตุ้นให้ชุมชนเกิดการต่ืนตัวในการช่วยกันอนุรักษ์

ลายดอกลำาดวนและสนับสนุนส่งเสริมให้มีการทอ

ใช้ในชีวิตประจำาวันเช่นในเทศกาลต่างๆ

	 	 1.2	 ควรนำาผลการศึกษาส่งกลับไปยัง

ชุมชนที่ศึกษาเพื่อเผยแพร่	และเป็นการประกาศ

เกียรติคุณปราชญ์ชาวบ้านเหล่านั้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมกีารศกึษารปูแบบ	และมาตรา

ฐานการทอผ้ารวมทั้งการแปรรูปของจังหวัด	

ศรสีะเกษสูส่ากลควรมกีารศกึษาวธิกีารหรอืการใช้

นวัตกรรมใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิตสร้างราย	 ได้แก่	

ชุมชน
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยฉบับนี้	มีจุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัยด้านบริหารการศึกษาเกี่ยวกับ

จงัหวดัอดุรธานี	ทีม่กีารเผยแพร่ในโครงการเครอืข่ายห้องสมุดแห่งประเทศไทย	โดยสำานกังานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา	จำานวน	719	เรื่อง	ใช้วิธีการศึกษาทางประวัติศาสตร์

	 ผลการวิจัยพบว่า	มีสถาบันอุดมศึกษาที่มีส่วนร่วมในการผลิตผลงานวิจัยจำานวน	12	แห่ง	โดยเป็น

งานวิจัยในระดับปริญญาเอกจำานวน	3	เรื่อง	และปริญญาโท	จำานวน	716	เรื่อง	เนื้อหาการวิจัยเกี่ยวข้อง

กับผู้บริหารสถานศึกษาและขอบข่ายการบริหารงานในโรงเรียน	 การกำาหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยมีท้ัง

เพื่อศึกษา	 เพื่อเปรียบเทียบ	 เพื่อประเมิน	 และเพื่อพัฒนา	 โดยข้อค้นพบสำาคัญจากงานวิจัยคืองานวิจัยที่

เกีย่วข้องกบัผูบ้รหิารสถานศกึษายงัไม่สามารถสรปุได้ตรงกนัว่า	คณุลกัษณะและพฤตกิรรมใดของผูบ้ริหาร

ที่มีความสัมพันธ์อย่างสมำ่าเสมอกับความสำาเร็จของการบริหารงาน	การบริหารงานภายในโรงเรียนจะต้อง

เน้นการมีส่วนร่วมการกระจายอำานาจ	และการพัฒนาในรูปแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ค�าส�าคัญ	:	 การสังเคราะห์	งานวิจัย	บริหารการศึกษา

Abstract

 This	study	aimed	to	analyze	and	synthesize	research	studies	on	educational	administration	

related	to	Udon	Thani	Province.	The	719	research	studies	used	in	this	report	were	published	on	

a	Tai	List	of	the	office	of	the	Education	Commission	of	Thailand,	and	they	were	investigated	using	

a	historical	approach.

	 The	research	results	revealed	that	719	educational	administration	research	studies	came	

from	12	universities	including	3	doctoral	research	studies	and	716	Master	research	studies.	The	

contents	of	these	research	studies	related	to	educational	administrators	and	school	administration.	

The	purposes	of	these	research	studies	were	to	study,	compare,	evaluate	and	develop	schools.	

The	main	findings	from	these	research	studies	showed	there	was	no	collusion	or	correlation	be-

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ประจำาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
1	 Assistant	professor,	Faculty	of	Humanitles	and	Social	Sciences,	Udon	Thani	Rajabhat	University
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tween	administrators’	characteristics	and	behaviors	and	administration	succession.	Internal	school	

administration	 should	 emphasize	 participation,	 decentralization	 and	 develop	 as	 a	 participatory	

action.

Keywords : Synthesis,	Research,	Education	Administration

บทน�า

 การพัฒนาด้านการศึกษาของประเทศไทย

ในสมัยปัจจบุนัอาจกล่าวได้ว่าดำาเนนิไปอย่างล่าช้า	

เพราะระบบการศกึษาของประเทศไทยส่วนใหญ่ยงั

คงยึดติดอยู่กับการถ่ายทอดองค์ความรู้เดิม	 จึงส่ง

ผลให้สังคมคมไทยมีความอ่อนแอ	ซึ่งในความเป็น

จริงแล้วการศึกษาคือการเรียนรู้จากสถานการณ์

ใหม่เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีกำาลัง

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 ดังน้ัน	 การเรียนรู้ใน

ระบบการศึกษาจึงควรเป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถ

สร้างและใช้ความรู้ใหม่หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า	

“การวิจัย”	 เพราะการวิจัยเป็นทั้งกระบวนการทาง

ความคิดและการเรียนรู้	รวมทั้งเป็นพลังขับเคลื่อน

การพฒันาและความอยูร่อดของประเทศชาต	ิดงันัน้

การวิจัยจึงมีความสำาคัญต่อการพัฒนาประเทศที่

สังคมทุกภาคส่วนทั้งในระดับบุคคลและหน่วยงาน

ต่างๆ	จำาเป็นต้องให้ความสำาคญักบัการวจิยั	เพราะ	

“การวิจัยเปรียบเสมือนมันสมองของประเทศ”	

(ประเวศ	วะสี.	2546	:	5-6)

	 สถาบนัอดุมศกึษาเป็นองค์กรหนึง่ทีใ่ห้ความ

สำาคัญกับการวิจัย	 ดังเห็นได้จากแนวนโยบายและ

แผนงานของสำานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาที่

ได้ดำาเนินการจัดทำากรอบแผนอุดมศึกษามาอย่าง

ต่อเนื่อง	 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทาง

การพฒันาสถาบนัและสนบัสนุนการพฒันาประเทศ

ไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค์	 ด้วยเหตุน้ีจึงทำาให้

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งกำาหนดยุทธศาสตร์

และพันธกิจของสถาบันให้สอดคล้องกับแนว

นโยบายของสำานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา	

โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษา

และการสนับสนุนการวิจัย	 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา

แต่ละแห่งต่างมุ ่งหวังสู ่ความเป็นเลิศทางด้าน

วิชาการและงานวิจัย	 อย่างไรก็ตาม	 สถาบัน

อุดมศึกษาแต่ละแห่งต่างก็มีจุดเน้นในการพัฒนา

ตามศาสตร์ที่สถาบันนั้นๆ	มีความเชี่ยวชาญ

	 จังหวัดอุดรธานีเป็นพื้นที่หนึ่งที่สถาบัน

อุดมศึกษาทั้งในภูมิภาคและต่างภูมิภาคให้ความ

สนใจในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย	 ทั้งนี้เพราะ

จงัหวดัอดุรธานมีพีฒันาการมาอย่างยาวนานตัง้แต่

สมยัก่อนประวตัศิาสตร์	มอีงค์ความรูท้ีห่ลากหลาย

ท้ังทางด้านประวัติศาสตร์	 ภูมิศาสตร์	 โบราณคดี	

การเมืองการปกครอง	เศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	

ประเพณี	การศึกษาและอื่นๆ	โดยเฉพาะองค์ความ

รู้ด้านการศึกษาของจังหวัดอุดรธานี	ซึ่งกล่าวได้ว่า

มีความสำาคัญในฐานะที่เคยเป็นศูนย์กลางการ

ศึกษาของภาคอีสานตอนบนมาตั้งแต่สมัยการ

ปกครองในระบบเทศาภิบาลจนถึงสมัยปัจจุบันมี

โรงเรยีนจำานวนมากซึง่ดำาเนนิการจดัการเรยีนการ

สอนต้ังแต่ระดับปฐมวัย	 จนถึงระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายโดยการจัดการเรียนรู้จำาเป็นต้องอาศัย

ศาสตร์และศิลป์ของผู ้บริหาร	 ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีความรู ้ความเข้าใจและความ

สามารถในการบริหารและการจัดกิจกรรมให้

สอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์ของการจดัการเรยีนรู้ใน

แต่ละช่วงชั้น	 โดยเฉพาะต้องอาศัยหลักการและ

ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาให้เกิดประโยชน์

สูงสุด	 หรืออาจจะกล่าวได้ว่าการบริหารการศึกษา

เป็นความพยายามที่จะดำาเนินงานทุกอย่างท่ี

เกีย่วข้องกบัการศกึษา	ให้มปีระสทิธภิาพสงูสดูโดย

เฉพาะคุณภาพของผู้เรียน

	 อย่างไรก็ตาม	 เม่ือพิจารณาภาพรวมของ

องค์ความรู้ด้านบริหารการศึกษาในบริบทจังหวัด
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อดุรธานจีะเหน็ได้ว่าได้รบัการศกึษาค้นคว้าและการ

วจิยัจำานวนมากทัง้ในเรือ่งหลกัสตูร	ครแูละบคุลากร

ทางการศกึษา	นกัเรยีน	หนงัสอืหรอืตำาราเรยีน	วสัดุ

อุปกรณ์ต่างๆ	 เทคโนโลยีทางการศึกษา	ตลอดจน

อาคารสถานที่	 แต่องค์ความรู้เหล่าน้ันยังขาดการ

สังเคราะห์ให ้เป ็นความรู ้ที่น ่าสนใจและเป ็น

สารสนเทศทีเ่ข้าใจได้ง่าย	เนือ่งจากองค์ความรูเ้หล่า

น้ันค ่อนข ้างกระจัดกระจายอยู ่ตามสถาบัน

อดุมศกึษาและตวับคุคลท่ีทำาการศกึษาค้นคว้าหรือ

วิจัยเป็นสำาคัญ

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนนักศึกษาและ

อาจารย์นิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร	ู

มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู ้ข ้อมูลเก่ียวกับการ

บริหารการศึกษากับผู้บริหาร	 ครูพี่เลี้ยง	 และครูผู้

สอนในโรงเรียน	พบว่าองค์ความรู้ด้านบริหารการ

ศึกษามีประเด็นการศึกษารูปแบบและวิธีการที่

หลากหลาย	ซึ่งสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามกาลเวลา	 ด้วยเหตุนี้จึงมีความประสงค์ใน

การวเิคราะห์และสงัเคราะห์งานวจิยัด้านบรหิารการ

ศกึษาในบรบิทจงัหวดัอดุรธาน	ีเพ่ือให้ได้องค์ความ

รู้ในเชิงสรุปผลจากงานวิจัยที่กระจัดกระจายให้มี

ความชดัเจนและเป็นสารสารสนเทศทีเ่ข้าใจได้ง่าย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อวิเคราะห์สภาพทั่วไปของงานวิจัย

ด้านบริหารการศึกษาในจังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพื่อสังเคราะห์กระบวนการศึกษาของ

งานวิจัยด้านบริหารการศึกษาในจังหวัดอุดรธานี

	 3.	 เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัย

ด้านบริหารการศึกษาในจังหวัดอุดรธานี

ขอบเขตของการวิจัย

 วิเคราะห์และสังเคราะห์	 งานวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษาด้านบริหารการศึกษาที่ทำาการศึกษา

ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี	 และมีการเผยแพร่ผลการ

วจิยัในโครงการเครอืข่ายห้องสมดุแห่งประเทศไทย	

โดยสำานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา	(โครงการ

เครอืข่ายฯ	เริม่ต้นใน	พ.ศ.2540	จนถงึปัจจุบนั)	โดย

เน้นการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของงานวิจัย	 และ

สงัเคราะห์กระบวนการวจิยั	และองค์ความรูจ้ากงาน

วิจัยด้านบริหารการศึกษาในจังหวัดอุดรธานี

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ใช้วธิทีางประวตัศิาสตร์	(History	Approach)	

ซึง่เน้นการวเิคราะห์และสงัเคราะห์งานวจิยัด้านการ

บริหารการศึกษาในจังหวัดอุดรธานี	 และมีการนำา

เสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์	(Analytical	History)	

โดยการใช้หลักฐานชั้นต้น	(Primary	Source)	และ

เอกสารชัน้รอง	(Secondary	Source)	นอกจากนีใ้ช้

สถิติเชิงพรรณนา	 (ร้อยละ)	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบ

ผลการวิจัยและการอภิปลาย

 สภาพทัว่ไปของงานวจิยัด้านบรหิารการ

ศึกษาในจังหวัดอุดรธานี

 1. สถาบนัการผลติงานวิจัยด้านบรหิาร

การศึกษา

 การดำาเนนิงานวจิยัระดบับณัฑติศกึษาด้าน

บรหิารการศกึษาในจงัหวดัอดุรธาน	ีปรากฏสถาบนั

อุดมศึกษาท่ีมีส่วนในการผลิตผลงานวิจัยจำานวน	

12	 แห่ง	 มีผลงานวิจัยรวม	 719	 เรื่อง	 โดย

มหาวทิยาลัยมหาสารคามเป็นสถาบนัทีผ่ลติผลงาน

วิจัยมากที่สุด	 จำานวน	 455	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	

63.28	 รองลงมาคือมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี	

จำานวน	 168	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	 23.36	 และ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น	จำานวน	67	เร่ือง	คดิเป็นร้อย

ละ	 9.31	 นอกจากนี้	 ยังมีสถาบันอุดมศึกษาอีก	 9	

แห่ง	ทีม่ส่ีวนร่วมในการผลติผลงานวิจยัรวมจำานวน	

29	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	 4.03	 ประกอบด้วย	

มหาวิทยาลัยบูรพา	จำานวน	8	เรื่อง	มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏมหาสารคาม	จำานวน	7	เรื่อง	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร	 จำานวน	 6	 เรื่อง	 มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต	 สถาบันละ	 2	 เรื่อง	 ส่วนมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร	 มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ	 และมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย	

สถาบันละ	1	เรื่อง

 2. แบบแผนการวิจัยงานวิจัยส่วนใหญ่

เป็นการศกึษาในระดบัปรญิญาโท	จำานวน	716	เรือ่ง	

คดิเป็นร้อยละ	99.58	และระดบัปรญิญาเอก	จำานวน	

3	 เรื่อง	 คิดเป็นร ้อยละ	 0.42	 (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 จำานวน	 2	 เรื่อง	 และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอดุรธาน	ีจำานวน	1	เรือ่ง)	โดยหลกัสตูรระดบั

ปรญิญาโทมกีารทำาวจัิยแบบการศกึษาค้นคว้าแบบ

อิสระมากที่สุด	 จำานวน	 434	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	

60.36	 และการทำาปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ	์

จำานวน	282	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	39.22	

 3. ปริญญา	 (Degree)	 คือชั้นความรู ้ใน

ระดับมหาวิทยาลัย	ซึ่งประสาทให้แก่ผู้ที่สำาเร็จการ

ศึกษาตามที่กำาหนดไว้ในพระราชบัญญัติของ

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง	 ซึ่งจะมีชื่อเรียกปริญญา

แตกต่างกนัออกไปตัง้แต่ระดบัปริญญาตร	ีปรญิญา

โทและปริญญาเอก	 (ราชกิจจนุเบกษา	 เล่มที่	 133	

ตอนพิเศษ	158	ง.)

	 ผู ้สำาเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก	 

(Degree	 of	 Doctor)	 มีจำานวน	 3	 คน	 โดยได้รับ

ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต	 (กศ.ด.)	 จำานวน	 

2	 คนคิดเป ็นร ้อยละ	 0 .27	 (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม)	 และปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	

จำานวน	 1	 คนคิดเป็นร้อยละ	 0.13	 (มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุดรธานี)	 และผู้สำาเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท	 (Master’s	Degree)	 จำานวน	716	คน

โดยได้รับปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	

(กศ.ม.-ศษ.ม.)	 จำานวน	 533	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	

74.13	 และปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต	 (ค.ม.)	

จำานวน	183	คน	คิดเป็นร้อยละ	25.45

 4. ลักษณะเนื้อหาของงานวิจัยด้าน

บริหารการศึกษา

 งานวิจัยด้านบริหารการศึกษาในจังหวัด

อุดรธานีสามารถจำาแนกตามลักษณะเนื้อหาการ

ศึกษาออกเป็น	 4	 กลุ่มใหญ่ๆ	 คือ	 การบริหารงาน

ภายในโรงเรียน	(งานวชิาการ	งานงบประมาณ	งาน

บุคคล	และบริหารงานทั่วไป)	จำานวน	300	เรื่อง	คิด

เป็นร้อยละ	41.72	ครูหรือผู้สอน	จำานวน	211	เรื่อง	

คิดเป็นร้อยละ	 29.34	 งานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้บริหาร	

จำานวน	126	เร่ือง	คดิเป็นร้อยละ	17.52	และโรงเรียน

หรือองค์กรจำานวน	82	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	11.40

	 จากการวิเคราะห์สภาพทั่วไป	ของงานวิจัย

ด้านบริหารการศึกษาในจังหวัดอุดรธานี	จะเห็นได้

ว ่า	 งานวิจัยส ่วนใหญ่	 ยังคงเน ้นการวิจัยใน

กระบวนการทศัน์เดิม	(Old	Paradigm		Shift)	กล่าว

คือ	งานวิจัยเน้นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน	

ที่เกี่ยวข้องกับงานประจำาภายในโรงเรียนเป็นส่วน

ใหญ่	 ซึ่งเป็นงานประจำาท่ีปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง	

หรอือาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการพฒันางานประจำาไป

สู่การทำาวิจัย	 (Routine	 to	 Research)	 ซึ่งมีเป้า

หมายที่สำาคัญคือ	 การนำาผลการวิจัยไปใช้พัฒนา

งานประจำา

 กระบวนการศึกษาจากงานวิจัย

	 การดำาเนินงานวิจัย	 (Methodology)	

ประกอบด้วยขัน้ตอนทีห่ลากหลายและมีความสลับ

ซับซ้อนของการดำาเนินการในแต่ละขั้นตอน	 นับ

ตั้งแต่การกำาหนดประเด็นที่จะศึกษา	วัตถุประสงค์

หรือจุดมุ ่งหมายของการศึกษา	 การทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 การกำาหนดกรอบแนวคิด

หรอืสมมติฐานในการศกึษา	การกำาหนดรปูแบบการ

วิจัย	 การกำาหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 การ

สร้างเครือ่งมอืและทดสอบประสทิธภิาพของเครือ่ง

มือ	 การรวบรวมข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 และ

การนำาเสนอ	(บุญชม	ศรีสะอาด	2543	:	16)	ทั้งนี้ก็

เพื่อให้กระบวนการดำาเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักวิชา	 อย่างไร

ก็ตาม	 การวิจัยในแต ่ละศาสตร ์นั้นต ่ างก็มี

กระบวนการศึกษาที่แตกต่างกันออกไปและเป็นที่
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ยอมรบัของศาสตร์นัน้ๆ	แต่กม็จีดุหมายเดยีวกนัคอื	

พยายามประเมินความเป็นจริงที่ เกิดขึ้นด้วย

กระบวนการที่เป็นวิทยาศาสตร์

	 การสังเคราะห์กระบวนการศึกษาจากงาน

วิจัยด้านบริหารการศึกษาในจังหวัดอุดรธาน	ี

เป็นการสังเคราะห์ขั้นตอนสำาคัญของกระบวนการ

วิจัย	 ประกอบด้วย	 วัตถุประสงค์ในการวิจัย	 กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 และ

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 1. วัตถุประสงค์ในการวิจัย	 การกำาหนด

วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย	 (Re-

search	Objectives	or	Research	purposes)	เป็น

ขัน้ตอนทีส่ำาคญัของการวจิยั	เพราะจะทำาให้ผลการ

วิจัยสอดคล้องกับความต้องการในประเด็นท่ีจะ

ศึกษา	 การกำาหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึง

เป็นการบอกเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย	(Goal)	ที่ผู้

วิจัยต้องการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและเพื่อเป็น

แนวทางในการวเิคราะห์ข้อมลูและการเสนอผลการ

วิจัยได้อย่างชัดเจน

	 งานวิจัยด้านบริหารการศึกษาในจังหวัด

อดุรธาน	ีมีการกำาหนดวตัถปุระสงค์หลกัในการวจิยั

ซึ่งสามารถจำาแนกออกเป็น	 4	 ด้าน	 คือเพ่ือศึกษา	

(To	Study)	จำานวน	113	เรือ่ง	คดิเป็นร้อยละ	15.71	

เพือ่เปรยีบเทยีบ	(To	Compare)	จำานวน	231	เรือ่ง	

คิดเป็นร้อยละ	32.12	เพื่อประเมิน	(To	Evaluate)	

จำานวน	11	เรือ่ง	คดิเป็นร้อยละ	1.52	และเพ่ือพัฒนา	

(To	 Develop)	 จำานวน	 364	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	

50.62	 โดยการกำาหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย

สามารถจำาแนกออกเป็น	2	ลักษณะคือ

 ประการที่หน่ึง	 การกำาหนดวัตถุประสงค์

ทั่วไป	 (General	 Objective)	 เป็นการกำาหนด

วัตถุประสงค์ที่ระบุถึงสิ่งท่ีคาดหวัง	 (Implication)	

หรือสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการวิจัย	 ซึ่งเป็นการ

แสดงรายละเอยีดเก่ียวกบัจุดมุง่หมายในระดบักว้าง	

เป็นการเขียนวัตถุประสงค์แบบความเรียงท่ีไม่ได้

แยกเป็นรายข้อ	 ทำาให้วัตถุประสงค์ในการวิจัย

ครอบคลมุงานวจิยัท่ีจะศกึษาทัง้หมดโดยปรากฏใน

งานวิจัยจำานวน	27	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	3.75

 ประการที่สอง	 การกำาหนดวัตถุประสงค์

เฉพาะ	 (Specific	 Objective)	 เป็นการกำาหนด

วัตถุประสงค์โดยระบุถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในงานวิจัย	

เช่น	 ทำาอะไร	 ที่ไหน	 อย่างไร	 เป็นต้น	 ซึ่งเป็นการ

กำาหนดวัตถปุระสงค์แบบเรียงข้อหรอืเรียงตามลำาดบั

ความสำาคญัปรากฏในงานวิจัยจำานวน	692	เรือ่ง	คดิ

เป็นร้อยละ	 96.24	 โดยในงานวิจัยมีการกำาหนด

วัตถุประสงค์เฉพาะในการศึกษาตั้งแต่	2	–	4	ข้อ

 จะเห็นได้ว่า	 การกำาหนดวัตถุประสงค์แบบ

ทั่วไป	(General	Objective)	และวัตถุประสงค์แบบ

เฉพาะ	 (Specific	Objective)	 มีความแตกต่างกัน

อย่างชดัเจน	กล่าวคอื	การกำาหนดวตัถปุระสงค์แบบ

เฉพาะ	 (Specific	 Objective)	 ได้แสดงให้เห็นถึง

ความชัดเจนของจุดมุ่งหมายของการวิจัย	 ซึ่งจะ

ทำาให้ผู้ศึกษาหรอืผูอ่้านงานวจิยัมคีวามเข้าใจเบือ้ง

ต้นอย่างชัดเจน	 ในขณะท่ีงานวิจัยที่มีการกำาหนด

วัตถุประสงค์แบบทั่วไป	 (General	 Objective)	 ผู้

ศึกษาหรือผู้อ่านงานวิจัยอาจจะต้องใช้เวลามากใน

การศึกษาและทำาความเข้าใจ	 เน่ืองจากมีจุดมุ่ง

หมายในการวิจัยระดับกว้าง	 อย่างไรก็ตาม	 แม้วิธี

การเขยีนกำาหนดวตัถปุระสงค์ในการวจิยัจะมคีวาม

แตกต่างกัน	แต่หากพิจารณาในเนื้อหาสาระสำาคัญ

ของการวิจัยแล้วก็ไม่ได้ความแตกต่างกันมากนัก	

กล่าวคอืงานวจิยัทัง้หลายกพ็ยายามตอบคำาถามใน

วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยกำาหนดไว้

 2. กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย	 (Sample)	

หมายถึง	 กลุ่มคน	 สัตว์	 สิ่งของหรือลักษณะทาง

จติวทิยา	(บญุชม	ศรสีะอาด.	2543	:	38)	ซึง่เป็นกลุม่

ตัวแทนของประชากรที่ทำาการวิจัย	 ซึ่งในบางคร้ังผู้

วิจัยไม่มาสารถทำาการวิจัยกับประชากรทั้งหมด

เพราะมีจำานวนมากเกินไป	 หรือมีความยากลำาบาก

ต่อการเกบ็รวบรวมข้อมลู	จงึจำาเป็นต้องวจิยัจากกลุม่

ตัวอย่างและใช้สถิติอ้างอิงไปยังประชากร	 กลุ ่ม

ตวัอย่างในการวจิยัจึงหมายถงึบางส่วนของประชากร

ที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนของประชากรในการศึกษา

	 การกำาหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่าง	เป็นเรือ่ง
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ที่มีความสำาคัญต่อการดำาเนินงานวิจัย	 เพราะการ

กำาหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย ่างนั้นขึ้นอยู ่ กับ

ลักษณะของเรื่องที่จะวิจัย	ดุลยพินิจของผู้วิจัยและ

ความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้	 กลุ ่ม

ตัวอย่างที่จะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรเพื่อการ

อ้างองิไปยงัประชากรอย่างน่าเชือ่ถอืได้นัน้	จะต้อง

มีการเลือกตัวอย่างและขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม	

อย่างไรก็ตาม	งานวิจัยด้านบริหารการศึกษาแต่ละ

เรื่อง	 ล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

แตกต่างกนั	ทำาให้วธิกีารการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแตก

ต่างกันออกไปด้วย

  2.1 การเลือกกลุ ่มตัวอย ่างแบบ

เจาะจง	(Purposive	Random	Sampling)	เปน็การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ	

หรือการสุ ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น	 

(Non-Probability	 Sampling)	 เป็นการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่คำานึงว่าตัวอย่างแต่ละหน่วยมี

โอกาสถกูเลือกมากน้อยเพยีงใด	โดยการเลอืกกลุม่

ตัวอย่างดังกล่าวน้ีเป็นการใช้วิจารณญาณและการ

ตัดสินใจของผู้วิจัย	 ซ่ึงหมายความว่า	 โอกาสที่

หน่วยของประชากรจะถูกเลือกขึ้นมาศึกษาขึ้นอยู่

กับวิจารณญาณของผู้วิจัยเป็นสำาคัญในการตัดสิน

ว่ากลุ ่มตัวอย่างใดจะเป็นตัวแทนที่ดีและตรง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	 (บุญชม	 ศรีสะอาด.	 

2543	:	44)	งานวิจัยที่ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง	มีจำานวน	58	เรือ่ง	คดิเป็นร้อยละ	8.06

  2.2 การเลือกกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple	random	sampling)	การสุ่มตัวอย่างโดยวิธี

นีส้มาชกิของกลุ่มประชากรทกุๆ	หน่วยมโีอกาสเท่าๆ	

กนัในการได้รบัเลอืกมาเป็นสมาชกิของกลุม่ตวัอย่าง		

ซึ่งเหมาะสำาหรับประชากรที่มีหน่วยตัวอย่างไม่มาก

และผูว้ิจัยมีความรู้เกีย่วกบัประชากรทีจ่ะศกึษาน้อย	

(บญุชม	ศรสีะอาด.	2543	:	45)	การเลอืกตวัอย่างอาจ

จะใช้วิธีจับสลาก	 (Lottery)	 หรือใช้ตารางเลขสุ่ม	

(Random	number	table)	หรือใช้คอมพิวเตอร์สร้าง

เลขสุ่มจนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามต้องการงานวิจัย

ทีใ่ช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบอย่างง่าย	มจีำานวน	

57	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	7.92

  2.3 การเลอืกกกลุม่ตวัอย่างแบบแบ่ง

ชั้น (Stratified	 Random	Sampling)	 เป็นการแบ่ง

ประชากรออกเป็นกลุ่มๆ	 เรียกว่าระดับชั้น	 (Strata)	

แล้วสุ่มหน่วยตัวอย่างจากทุกระดับชั้น	 ผู้วิจัยจะใช้

การสุ ่มวิธีนี้ เนื่องจากทราบความแตกต่างของ

ประชากรว่าแบ่งเป็นกลุ่มๆ	 เช่น	 อาชีพ	 ระดับการ

ศกึษาหรอืช่วงอายตุ่างกนั	จงึต้องเลือกสุม่ตวัอย่างที่

เป็นตวัแทนของประชากรโดยให้มทีกุๆ	กลุม่ย่อยโดย

ยึดหลักให้มีลักษณะภายในคล้ายกันมากที่สุด	แต่จะ

แตกต่างกนัระหว่างชัน้มากทีส่ดุ	จากนัน้จงึทำาการสุม่

จากแต่ละช้ันขึ้นมาทำาการศึกษา	 โดยใช้สัดส่วนของ

กลุ่มตัวอย่างประชากรที่สุ่มขึ้นมาเท่ากันหรือไม่เท่า

กันก็ได้	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม	 (บุญชม	 ศรี

สะอาด.	2543	:	46)	ซึ่งการเลือกกกลุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้น	(Stratified	Random	Sampling)	ข้อดีคือวิธี

นีช่้วยควบคมุตวัแปรแทรกซ้อนได้	กลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้

มีความเป็นตัวแทนประชากรย่อยและสามารถเลือก

ใช้วธิกีารสุม่ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละชัน้มปีระสทิธภิาพ

สูงในเชิงการวิเคราะห์ทางสถิติ	 งานวิจัยที่ใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบแบ่งชั้น	 มีจำานวน	

216	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	30.04

  2.4 การเลือกกกลุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน (Multi	Stage	sampling)	เป็นการ

สุม่ตัวอย่างทีม่จีำานวนประชากรมาก	และผูว้จิยัไม่รู้

ขอบข่ายแน่นอนของประชากร	 เช่น	 ประชากรท่ัว

ประเทศ	 ประชากรในแต่ละภาค	 เป็นต้น	 การสุ่ม

แบบนี้ทำาได้โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ

แล้วแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ	ลงไปเรื่อยๆ	เช่น	จังหวัด

ประกอบด้วยอำาเภอ	 อำาเภอประกอบด้วยตำาบล	

ตำาบลประกอบด้วยหมู่บ้าน	 หมู่บ้านประกอบด้วย

ครวัเรอืน	โดยทำาการสุ่มประชากรจากหน่วยหรอืสำา

ดับชั้นที่ใหญ่ก่อนจากหน่วยที่สุ ่มได้ก็ทำาการสุ่ม

หน่วยที่มีลำาดับใหญ่รองลงไปทีละชั้นๆ	จนถึงกลุ่ม

ตวัอย่างในชัน้ทีต้่องการ	การสุม่แบบนีจ้งึมลัีกษณะ

การกระจายเป็นร่างแหทีข่ยายออกไปเรือ่ยๆ	จนถงึ

หน่วยที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล	(สมชาย	วรกิจ
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เกษมสกุล.	2554	:	165)	งานวิจัยที่ใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	มีจำานวน	31	เรื่อง	

คิดเป็นร้อยละ	4.31

	 จะเห็นได้ว่า	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย	 มีการดำาเนินการที่สำาคัญอยู่สองประการคือ	

การไม่ใช้หลกัการความน่าจะเป็น	(non-probability	

sampling)	 ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง	 ท่ีความ

น่าจะเป็นในการถูกเลือกของแต่ละหน่วยตัวอย่าง

ไม่เท่ากัน	 หรือบางหน่วยไม่มีโอกาสที่จะถูกเลือก	

และการอาศัยหลักความน่าจะเป็น	 (probability	

sampling)	ซึ่งเป็นหลักการที่สมาชิกของประชากร

แต่ละหน่วย	มีความน่าจะเป็นในการถูกเลือกเท่าๆ

กัน	 ซึ่งเป็นพื้นฐานของทฤษฎีความน่าจะเป็นและ

เป็นรากฐานของสถติอ้ิางองิ	(Inferential	Statistics)	

(สมชาย	 วรกิจเกษมสกุล.	 2554	 :	 180)	 อย่างไร

ก็ตาม	ค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนั้น	เป็น

ค่าประมาณการ	ซึ่งอาจทำาให้เกิดความคาดเคลื่อน

ในการเลอืกสุ่มกลุม่ตวัอย่างได้ดงันัน้ขัน้ตอนในการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างจึงต้องดำาเนินการด้วยความ

รอบคอบ	เพื่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด

	 3.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเครือ่งมอืท่ีใช้ใน

การวิจัยมีความสำาคัญมาก	เพราะการวิจัยเป็นกระ

บวนการศึกษาตัวแปร	 (Variable)	 หรือกลุ่มเป้า

หมาย	 (Target	 group)	 ซ่ึงจำาเป็นต้องมีเครื่องมือ

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้

ข้อมูล	 แล้วนำาข้อมูลเหล่าน้ันมาวิเคราะห์และสรุป

ผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย	 ดังน้ันการเลือกใช้

เครื่องมือในการวิจัยจึงขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือ

ลักษณะพฤติกรรมที่ต ้องการจะวัด	 ซึ่งจะต้อง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 โดยเครื่อง

มือวิจัยมีหลายประเภทและมีความสำาคัญแตกต่าง

กันออกไป	(จิตติรัตน์	แสงเลิศอุทัย.	2558	:	14-20)	

แต่เคร่ืองมือเหล่าน้ันต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน	

คือการได้ข้อมูลที่ตรงตามข้อเท็จจริง	เพื่อทำาให้ผล

งานวจิยัมคีวามน่าเชือ่ถอืและเกดิประโยชน์ต่อการ

ศึกษา	 เครื่องมือหลักท่ีปรากฏในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่สำาคัญประกอบด้วย

	 	 3.1	 แบบสอบถาม	(Questionnaire)	คอื

เครือ่งมอืทีใ่ช้วดัพฤตกิรรมภายในของบคุคลซ่ึงเป็น

พฤติกรรมด้านจิตพิสัย	 (Affective	 Domain)	 เช่น	

ความคิดเห็นความรู ้สึก	 เจตคติและความสนใจ	

เป็นต้น	 แบบสอบถามจึงมีลักษณะเป็นชุดของ

คำาถามท่ีสร้างข้ึนเพือ่รวบรวมข้อมูลตามวัตถปุระสงค์

ของการวิจัย	 โดยมีงานวิจัยจำานวน	 341	 เรื่อง	 

คดิเป็นร้อยละ	47.42	ทีใ่ช้แบบสอบถามในลกัษณะ

มาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	เป็นเครือ่ง

มือในการวิจัย

	 	 3.2	 แบบทดสอบ	 (Test)	 คือชุดของ

คำาถามท่ีผู้วิจัยกำาหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การเร้าให้บคุคลหรอืกลุม่ตวัอย่าง	แสดงพฤตกิรรม

ตอบสนองออกมา	 ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนี้อาจ

ครอบคลุมทั้งทางด้านพุทธิพิสัย	 (Cognitive	 

Domain)	จิตพิสัย	(Affective	Domain)	และทักษะ

พสิยั	(Psychomotor	Domain)	เป็นต้นแบบทดสอบ

ทีใ่ช้เป็นส่วนหนึง่ของเครือ่งมือในงานวจัิยมจีำานวน	

108	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	 15.02	 โดยลักษณะเป็น

แบบเลือกตอบ	 (Multiple	 choice	 item)	 จำานวน	 

94	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	13.07	คือมีทั้งคำาถามและ

คำาตอบ	 โดยจะมีคำาตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว	

ส่วนตัวเลือกอื่นจะเป็นตำาตอบลวง	 (Distractors)	

และแบบทดสอบอีกประเภทหนึ่งคือ	 แบบทดสอบ

ที่มีสองตัวเลือกหรือคำาตอบแบบถูกหรือผิด	 (True	

or	False)	มีจำานวน	14	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	1.94

	 	 3.3	 แบบสังเกต	 (Observation)	 คือ	

เครือ่งมอืท่ีใช้ประกอบการสงัเกตพฤตกิรรมทีบ่คุคล

หรือกลุ่มตัวอย่างแสดงออกที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา	

เป็นเครื่องมือท่ีผู้วิจัยสามารถใช้ได้ตลอดเวลา	ซึ่ง

เหมาะสมกบัข้อมลูทีเ่ป็นการแสดงพฤตกิรรม	การก

ระทำาหรือการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล	

ซึง่ผูว้จัิยสามารถใช้ประสาทสมัผสัรบัรูแ้ละทำาความ

เข้าใจได้	แบบสงัเกตทีใ่ช้เป็นส่วนหนึง่ของเครือ่งมอื

ในการวิจัยมีท้ังหมด	 274	 เร่ือง	 คิดเป็นร้อยละ	 

38.10	 โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ	
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(Checklist)	19	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	2.64	แบบจัด

อนัดบัคณุภาพ	(Rating	scale)	จำานวน	26	เรือ่ง	คดิ

เป็นร้อยละ	3.61	และระเบียนพฤติกรรม	(Anecdo-

tal	records)	จำานวน	229	เรือ่ง	คดิเป็นร้อยละ	31.84

	 	 3.4	 แบบสัมภาษณ์	 (Interview)	 คือ

เครือ่งมือทีใ่ช้ประกอบการสมัภาษณ์	ซึง่เป็นวธิกีาร

รวบรวมข้อมูลโดยอาศัยการสนทนา	 การซักถาม

และการโต้ตอบระหว่างผู ้รวบรวมข้อมูลหรือผู้

สัมภาษณ์	 (interviewer)	 กับผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ถูก

สัมภาษณ์	(interviewee)	แบบสัมภาษณ์ซึ่งใช้เป็น

ส่วนหนึ่งของเคร่ืองมือในการวิจัยมีท้ังหมด	 330	

เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	45.89	โดยมีลักษณะเป็นแบบ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง	(Structured	Interview)

	 	 3.5	 แบบประเมิน	 (Assessment)	 เป็น

แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตลอด

กระบวนการโดยการให้ปฏิบัติเป็นรูปแบบหรือวิธี

การทีก่ำาหนดขึน้	เพือ่วดัความสามารถในการปฏบิติั

งานหรือกิจกรรม	 หรือการวัดวิธีการปฏิบัติงาน	

(procedure)	 และการวัดผลงาน	 (product)	 แบบ

ประเมินซึง่ใช้เป็นส่วนหนึง่ของเครือ่งมือในการวจัิย

มีทัง้หมด	221	เรือ่ง	คดิเป็นร้อยละ	30.73	โดยแบบ

ประเมินที่ปรากฏในงานวิจัยมี	2	ลักษณะคือ	แบบ

ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	

และแบบตรวจสอบรายการ	(Check	list)

	 จะเห็นได้ว ่า	 เคร่ืองมือแต่ละประเภทมี

ลักษณะสำาคัญ	 และความสามารถในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแตกต่างกันออกไป	 ผู้วิจัยจึงต้อง

ตระหนักว่า	จำาเป็นต้องเลือกใช้เครื่องมือให้ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาพฤติกรรม	 หรือสิ่งที่

ต้องการวัด	 การใช้เครื่องมือให้ตรงกับคุณลักษณะ

หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด

	 4.	 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเครื่องมือท่ีผู้วิจัยนำา

มาช่วยในขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมอืการวจิยัและการอ้างองิข้อมลูประชากร	คอื	

สถิติ	 (Statistics)	ซึ่งปรากฏว่ามีการใช้สถิติในการ

วิจัย	3	ลักษณะดังนี้

	 	 4.1	 สถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะกลุ่ม

ตัวอย ่างที่ ศึกษา	 หรือเรียกว ่าสถิติพรรณนา 

(Descriptive	Statistics)	หมายถึง	สถิติที่ใช้ในการ

อธบิายคุณลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษา	ซึง่ไม่

สามารถอ้างอิงไปยังกลุ่มอื่นๆได้	โดยสถิติประเภท

ดังกล่าวนี้ได้แก่	ร้อยละ	(Percentage	หรือ	%)	ค่า

เฉลีย่	(Arithmetic	mean	หรอื	x)	และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน	(Standard	Deviation	หรือ	S.D.)	โดยมี

งานวิจัยซึ่งใช้เฉพาะสถิติพรรณนาในศึกษามี

จำานวนทั้งสิ้น	234	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	32.54

	 	 4.2	 สถิติท่ีใช้หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร	เป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร

ตัง้แต่	2	ตวัแปรขึน้ไป	เรยีกว่าสหสมัพนัธ์	(Correla-

tion)	 คือดรรชนีท่ีบอกทิศทางและขนาดของความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีความเกี่ยวข้องหรือมี

ความสมัพนัธ์กนัอย่างไร	โดยอาศยัการวเิคราะห์สห

สมัพนัธ์	(Correlation	Analysis)	ซึง่เป็นเทคนคิทาง

สถิติที่ช่วยให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่

ศกึษางานวจิยัทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ปรากฏจำานวน	63	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	8.76

	 	 4.3	 สถิติเพื่อใช้ทดสอบสมมุติฐานหรือ

เรียกว่าสถิติอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน	 (Inferential	

statistics)	เป็นสถติทิีใ่ช้เพือ่นำาผลสรปุทีค่ำานวณได้

จากการสุม่ตวัอย่างไปอธบิายหรอืสรปุลกัษณะของ

ประชากรทั้งหมดโดยสามารถจำาแนกได้ดังนี้

	 	 ประการทีห่นึง่	สถติทิีใ่ช้ทดสอบสมมติุฐาน

เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย	2	กลุ่ม	เป็น

สถิตที่ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

สองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั	โดยการทดสอบค่าทแีบบ

อิสระ	(T-Test	Independent)	ซึ่งปรากฏในงานวิจัย

จำานวน	159	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	48.18

	 	 ประการทีส่อง	สถติทิีใ่ช้ทดสอบสมมตุฐิาน

เกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่	3	กลุม่	เป็น

วิธีการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรที่มีตั้งแต่	

3	 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน	

(Analysis	of	Variance	หรือ	ANOVA)	หรือ	F-Test	

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีปรากฏในงาน
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วิจัยมี	 2	 วิธีคือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว	(One	Way	ANOVA)	ซึ่งเป็นการศึกษากรณี

ที่มีตัวแปรอิสระตัวเดียว	มีทั้งหมด	112	 เรื่อง	คิด

เป็นร้อยละ	33.93	และการวเิคราะห์ความแปรปรวน

สองทาง	(Two	Way	ANOVA)	ซึ่งเป็นการศึกษาใน

กรณีทีม่ตีวัแปรอสิระสองตัว	มทีัง้หมด	12	เรือ่ง	คดิ

เป็นร้อยละ	3.63

	 	 ประการที่ ส าม 	 สถิติที่ ใ ช ้ ทดสอบ

สมมตุฐิานเกีย่วกบัความแตกต่างและความสมัพนัธ์	

กรณข้ีอมูลทีอ่ยูใ่นรปูของความถี	่ใช้การทดสอบไค

สแควร์	 (Chi-Square	 Test)	 ปรากฏในงานวิจัย

จำานวน	9	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	2.72	เป็นวิธีทดสอบ

เพือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูทีอ่ยูใ่นรปูของความถีห่รอืใน

รูปของสัดส่วน	 ซึ่งไม่สามารถวัดค่าออกมาเป็น

ตัวเลขที่แน่นอนได้	 แต่สามารถจำาแนกออกเป็น

หมวดหมู่ได้	 เช่น	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	

และน้อยที่สุด	 โดยเป็นข้อมูลท่ีเกิดจากการเก็บ

รวบรวมจากตวัแปรท่ีเกีย่วข้องซึง่มทีัง้กลุม่ตวัอย่าง

เดียวและกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่	 2	 กลุ่มขึ้นไป	 แล้ว

จำาแนกออกมาเป็นความถี่หรือสัดส่วน

	 จะเห็นได้ว่า	 ความสำาคัญของการวิเคราะห์

ข้อมูลขึ้นอยู่กับการเลือกใช้สถิติให้สอดคล้องกับ

ระดับข้อมูล	 เพราะจะทำาให้การวิเคราะห์ข้อมูลมี

ความถูกต้องเหมาะสม	 และท่ีสำาคัญคือเพื่อให้การ

วิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและมีหลักเกณฑ์

 องค์ความรู้หรือข้อค้นพบจากงานวิจัย

	 องค์ความรู้	(Body	of	knowledge)	หรือข้อ

ค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัยด้านบริหารการ

ศึกษาในจังหวัดอุดรธานี	เป็นการสังเคราะห์ข้อค้น

พบจากงานวจิยั	เพือ่หาข้อสรปุร่วมด้านความคดิที่

ได้มาจากงานวิจัย	โดยข้อค้นพบที่สำาคัญมีดังนี้

	 1.	 องค์ความรู้เก่ียวกับผู้บริหาร(Adminis-

trator)	 จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่าข้อบ่งชี้ท่ี

มีความสำาคญัต่อการบรรลเุป้าหมายของการบรหิาร

งาน	 ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์	 และ

พฤติกรรมการบริหารงาน

	 	 1.1	 คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์	(Desired	

Characteristics)	เป็นคณุลกัษณะประจำาตวัและเป็น

เครื่องบ่งชี้ถึงความดีและสิ่งที่บ่งบอกถึงความรู้สึก

นึกคิดลักษณะที่แสดงออกมา	 ทำาให ้เกิดการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในด้านต่างๆ	ทีดี่ขึน้และเป็น

ที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป	 สามารถจำาแนกออกเป็น	

2	ประการคือ

	 	 ประการที่หนึ่ง	 คุณลักษณะส่วนตัว	

(Traits)	หมายถงึสิง่ทีแ่สดงออกมาให้ปรากฏแก่คน

ทั่วไป	 โดยคุณลักษณะส่วนตัวที่ผู ้บริหารพึงมี

ประกอบด้วย	ด้านบุคลิกภาพ	ด้านมนุษยสัมพันธ์	

และด้านคุณธรรมและจริยธรรม

	 	 ประการทีส่อง	คณุลกัษณะทีเ่กีย่วข้องกบั

วชิาชพี	หมายถงึความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิาร

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในหน้าที่	ซึ่งจากการ

สังเคราะห์งานวิจัยพบว่า	 มีการศึกษาในลักษณะ

ผสมผสานกันระหว่างสมรรถนะหลัก	(Core	Com-

petency)	 และสมรรถนะประจำาสายงาน	 (Func-

tional	 Competency)	 โดยคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้อง

กับวิชาชีพที่ผู้บริหารพึงมีประกอบด้วย	ด้านความ

รู้	(Knowledge)	และด้านทักษะ	(Skills)

	 จะเห็นได้ว่า	 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับผู ้

บ ริหารยังไม ่สามารถระบุได ้อย ่างแน ่ ชัดว ่า	

คุณลักษณะเด่นอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารที่

จะทำาให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ	 เพราะใน

บางสถานการณ์	 คุณลักษณะของผู้บริหารอีกแบบ

หนึง่อาจจะมคีวามเหมาะสมกบับางสถานการณ์แต่

ไม่เหมาะสมกบัอกีสถานการณ์หนึง่	และพบว่าตัวชี้

วดัหรอืตวับ่งช้ี		(Indicators)	ทีเ่กีย่วกบัคณุลักษณะ

ของผู้บริหารมีจำานวนแตกต่างกันออกไปและเพิ่ม

มากขึ้นเรื่อยๆ	ดังนั้นจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับผู้บริหารจึงอาจจะสรุปได้ว่า	 งานวิจัย

ทัง้หลายยงัไม่สามารถสรุปได้ตรงกันว่าคณุลกัษณะ

ใดของผูบ้รหิารทีม่คีวามสมัพนัธ์อย่างสมำา่เสมอกบั

ความสำาเร็จของการบริหารงาน

	 	 1.2	 พฤติกรรมการบริหารงานหมายถึง	

การกระทำาของผู ้บริหารที่ปรากฏออกมาซึ่ ง

แสดงออกให้เหน็ถงึความสามารถในการดำาเนนิงาน
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ตามบทบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ	 โดยผู้

ร่วมงานหรือผู ้อยู ่ใต้การบังคับบัญชา	 สามารถ

สงัเกตได้และมีผลต่อการบรหิารงานและการปฏบิตัิ

งานทุกอย่างในโรงเรียน	 โดยจากการสังเคราะห์

พฤติกรรมของผู ้บริหารที่มีความสำาคัญต่อการ

บริหารงานและการทำางานร่วมกันกับบุคลากรใน

โรงเรยีน	ประกอบด้วยความเป็นผูน้ำาหรอืภาวะผู้นำา	

(Leadership)	การตัดสินใจ	(Decision)	และความ

รับผิดชอบ	(Responsibility)

	 การสังเคราะห์งานวิจัย	 ที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมของผู้บริหาร	 ท่ีมีส่วนสำาคัญต่อการ

ปฏบัิตงิานของบคุลากรในโรงเรยีน	เป็นสิง่ทีส่ะท้อน

ให้เห็นแนวคิดและรูปแบบในการปฏิบัติงานของผู้

บริหาร	 นอกจากน้ี	 ยังสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบ

พฤติกรรมผู้บริหารในมิติต่างๆ	 เช่น	 ผู ้นำาแบบ

เผด็จการ	 (Autocrat ic	 Leader)	 ผู ้นำาแบบ

ประชาธปิไตย	(Democratic	Leader)	และผูน้ำาแบบ

เสรีนิยม	 (Laissez-Faire	 Leader)	 นอกจากน้ียัง

สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารงาน

ว่า	 ผู้บริหารมีพฤติกรรมแบบมุ่งคน	 (Employee-

centered	 Leader	 Behavior)	 หรือผู ้บริหารมี

พฤติกรรมแบบมุ่งงาน	 (Job-centered	 Leader	

Behavior)	เป็นต้น

	 จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้

บริหาร	 อาจจะกล ่าวได ้ว ่า	 ยังไม ่ปรากฏว ่า

คณุลกัษณะและพฤตกิรรมใดของผูบ้รหิารท่ีบ่งบอก

อย่างชัดเจน	และสอดคล้องกับการเป็นผู้นำาได้ดีใน

ทุกสถานการณ์	 การศึกษาคุณลักษณะและ

พฤติกรรมของผู ้บริหารนั้น	 อาจจะเกิดขึ้นจาก

สถานการณ์หรอืการบรหิารงานทีข่าดความชดัเจน	

(Weak	 situation)	 อย่างไรก็ตาม	 ผู ้บริหารใน

ศตวรรษที่	 21	 ต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่

รวดเร็วและมีปัญหาที่ท้าทายใหม่ๆ	 เกิดขึ้นอย่าง

มาก	บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมคีวามซบั

ซ้อนและเพิม่ความสำาคญัยิง่ขึน้	ผูบ้รหิารในปัจจุบนั

และอนาคตไม่เพียงแต่มีคุณลักษณะที่กล่าวแล้ว

ข้างต้น	แต่ต้องมทีกัษะและสมรรถนะใหม่ๆ	เพ่ิมขึน้

ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม	 เช่น	 ความ

สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 (Self-learning)	

ความไวต่อการรับรู้ทางวัฒนธรรม	(Cultural	Sen-

sitivity)	ความสามารถในการคิดเชิงซับซ้อน	(Cog-

nitive	 Complexity)	 ความสามารถวิเคราะห์

กระบวนการ	 (Process	 Analysis)	 และความ

สามารถด้านพฤติกรรมที่ยืดหยุ่นต่อการทำางาน	

(Behavioral	Flexibility)	เป็นต้น

	 2.	 การบริหารงานในสถานศึกษา(School	

Administration)	จากการสงัเคราะห์งานวจิยัทีศ่กึษา

เกีย่วกบัขอบข่ายงานในโรงเรียนทัง้	4	ด้าน	สะท้อน

ให้เห็นความสำาคัญต่อการบริหารงาน	ดังนี้	

	 ประการท่ีหนึ่ง	 การมีส่วนร่วม	 (Participa-

tion)	เป็นกระบวนทีก่่อให้เกดิผลดีต่อการขบัเคลือ่น

โรงเรยีนเพราะมผีลในทางจิตวทิยา	กล่าวคอืครแูละ

บุคลากรทางการศึกษาที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิด

ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

งานในโรงเรียน	มีการรับฟังความคิดเห็นและนำาไป

ปฏิบัติเพื่อการพัฒนาโรงเรียนหรืองานต่างๆ	 ที่

สำาคัญผู้ที่มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของ	

(Ownership)	โรงเรียนหรืองานต่างๆ

ความสำาคัญของการบริหารงานในโรงเรียนแบบมี

ส่วนร่วมเป็นการก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันใน

การปฏบิตังิานตามทีมุ่ง่หวงั	โดยกระบวนการตดัสนิ

ใจสามารถรองรบัพฤติกรรมของบคุคลในองค์กรได้

กว้างขวางและเกิดการยอมรับได้	 ซึ่งเป็นหลักการ

ของการบริหารงานที่สำาคัญและมีผลต่อการดำาเนิน

การเชิงวิเคราะห์	 ซึ่งนำาไปสู่การตัดสินใจได้และที่

สำาคัญเป็นการลดช่องว่างของระบบการส่ือสารใน

หน่วยงานและขจัดปัญหาความขัดแย้ง

	 ประการที่สอง	การกระจายอำานาจ	(Decen-

tralization)	หมายถึง	การมอบหมายอำานาจหน้าที่	

ความรบัผดิชอบและการตดัสนิใจจากผูบ้รหิารไปยงั

บุคลากรหรือหัวหน้าส่วนต่างๆ	ในโรงเรียน	โดยให้

ทกุส่วนของโรงเรียนหรอืองค์กรได้มส่ีวนร่วมในการ

ตัดสินใจในการบริหารงานด้านต่างๆ	 เช่น	 งาน

วิชาการ	 งานงบประมาณ	 งานบุคลากร	 และงาน
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บริหารทั่วไป	 โดยหลักการกระจายอำานาจน้ัน

สัมพันธ์อยู่บนพื้นฐานกับหลักการมีส่วนร่วม

	 จะเห็นได้ว่า	 องค์ความรู ้ที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานในโรงเรียนโดยเน้นหลักการมีส่วนร่วม	

เป็นแนวคิดที่ผสมผสานกันระหว่างแนวคิดการ

บริหารงานเชิงมนุษยสัมพันธ์	 (Human	Relation	

Approach)	 และพฤติกรรมศาสตร์	 (Behavior	 

Approach)	 ที่ให้ความสำาคัญกับความสัมพันธ์ของ

คนในองค์กร	 โดยมองว่าคนเป็นสิ่งมีชีวิต	 จิตใจ	

ขวัญกำาลังใจ	และความพึงพอใจเป็นเรื่องสำาคัญใน

การทำางาน	เงินไม่ใช่สิ่งจูงใจที่สำาคัญแต่เพียงอย่าง

เดียว	 รางวัลทางจิตใจก็มีผลต่อการจูงใจในการ

ทำางานเช่นเดียวกัน	 ดังน้ันการตอบสนองของคน

เกีย่วกบัความต้องการศกัดิศ์รแีละการยกย่อง	จะส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำางาน

	 นอกจากนี	้ยงัสัมพนัธ์กบัแนวคดิในการกระ

จายอำานาจในการบริหารระบบราชการ	 (Bureau-

cracy)	 ซึ่งเห็นว่าผู ้บริหารจะบริหารงานให้มี

ประสทิธภิาพได้ขึน้อยูก่บัการทีผู่อ้ยูใ่ต้บงัคบับญัชา

ยินยอมท่ีจะปฏิบัติตาม	 และจะต้องมีระบบการ

บรหิารมาดำาเนนิการให้คำาสัง่มผีลให้บงัคับได้	ดงันัน้

การบริหารงานในโรงเรยีนท่ีเน้นการมส่ีวนร่วมและ

การกระจายอำานาจการบริหารทั้งงานวิชาการ	งาน

บุคลากร	 งานงบประมาณ	 และงานบริหารท่ัวไป	

โดยให้ทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจ	(Decision	Making)	มีส่วนร่วมการปฏิบัติ	(Im-

plementation)	มส่ีวนร่วมในผลประโยชน์	(Benefits)	

และมีส่วนร่วมในการประเมิน	(Evaluation)	ทั้งนี้ก็

เพื่อให้โรงเรียนเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้

	 3.	 การพฒันา	(Development)	เป็นกระบวน

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นหรือมีการวางแผน

กำาหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า	โดยผ่านลำาดับขั้นต่างๆ	

ไปสูล่ำาดบัทีม่กีารปรบัปรงุให้ดขีึน้และเหมาะสมกว่า

เดิมหรือเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นโดยการพัฒนาที่

สำาคญัซึง่เป็นข้อค้นพบจากงานวจิยั	คอื	การพฒันา

แบบมีส่วนร่วม	(Participatory	Action)	โดยงานวจิยั

ส่วนใหญ่ที่มีการกำาหนดวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา	

(To	develop)	มกีารดำาเนนิการในลักษณะวงจรการ

ปฏิบัติการ	 ซึ่งประกอบด้วย	 4	 ขั้นตอน	 คือการ

วางแผน	 (Plan)	 การปฏิบัติ	 (Action)	 การสังเกต	

(Observe)	และการสะท้อนผลการปฏบิตั	ิ(Reflect)	

โดยเม่ือครบวงจรหนึ่งๆจะพิจารณาปรับปรุงแผน	

(Replaning)	เพือ่นำาไปปฏบิตัใินวงจรต่อไปจนกว่า

การเปล่ียนแปลงได้ผลเป็นที่น่าพอใจ	 โดยการ

ปฏิบัติการนั้นจะต้องมีการร่วมมือกันดำาเนินการ	

(Collaborative	Approach)

Plan Action

Reflect Observe

แผนภาพ 1	วงจรการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

(ที่มา	:	Kemmis;	&	Mc	Taggart.	1990	:11)

	 การพัฒนาตามวงจรการปฏิบัติการ	 (The	

action	research	spiral)	เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

เป้าหมายของการพฒันาและปรบัปรงุประสิทธภิาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน	 ท้ังในระดับ

องค์กร	บุคคล	หรือกิจกรรมต่างๆ	และยังมุ่งสร้าง

ความเข้าใจและมุง่พฒันาวชิาชพีให้กบัผูป้ฏบิตังิาน

ด้วย	โดยกระบวนการพัฒนาเริม่ต้นด้วยการกำาหนด

ปัญหาหรือจุดท่ีต้องการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา	

แล้วนำาไปสู่ขั้นตอนการดำาเนินการที่สำาคัญคือ	การ

วางแผน	การลงมอืปฏบิตัติามแผนและการประเมนิ

ผลการปฏบิตัโิดยจดุเด่นของการพฒันาปฏบิตักิาร

แบบมีส่วนร่วมคือ	 ความเป็นระบบและการดำาเนิน

การจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและการทำางาน

เป็นกลุ่ม		 รวมทั้งต้องมีการสะท้อนผลเพื่อการ

ปรับปรุ ง ส่ิ งที่ กำ า ลั งดำ า เนิ นการ ให ้ เ กิ ดการ

เปลี่ยนแปลงหรือให้ได้ผลดีขึ้น

บทสรุป

	 งานวิจัยด้านบริหารการศึกษาในจังหวัด
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อดุรธาน	ียงัคงเน้นเน้นการวจัิยในกระบวนการทศัน์

เดิม	(Old	Paradigm	Shift)	ซึง่เป็นการลกัษณะการ

วจิยัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานประจำา	

ด้วยการทำาวจิยั	(Routine	to	Research)	องค์ความ

รู้ที่เกิดขึ้นจากการวิจัยจึงเป็นเป็นองค์ความรู้ที่คุ้น

เคย	จงึไม่ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงในลกัษณะก้าว

กระโดด	แม้ว่าในระยะหลังๆ	ประเด็นการวิจัย	มุ่ง

ไปสู ่การศึกษาในกระบวนการทัศน์ใหม่	 (New	

Paradigm	Shift)	 เช่น	การมีส่วนร่วม	 (Participa-

tion)	 แต่งานวิจัยเหล่านั้น	 ผู้วิจัยมีความเห็นว่ายัง

ไม่ใช่ประเด็นท้าทายในการบริหารการศึกษาใน

สภาวะแห่งความเปล่ียนแปลงของศตวรรษท่ี	 21	

เพราะความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จำาเป็นต้องคำานงึ

ถึงบริบทหรือสิ่งแวดล้อม	 ท่ีมีความสำาคัญต่อการ

จัดการศึกษา	ซึ่งอาจจะสรุปได้ดังนี้

	 ประการท่ีหนึ่ ง	 การเปล่ียนแปลงด ้าน

เทคโนโลย	ีนกัเรียนและนักศึกษารุน่ใหม่สามารถเข้า

ถึงเทคโนโลยีและใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้	 ครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนหรือสถาบัน

อุดมศึกษา	 จึงจำาเป็นต้องเป็นคนที่สามารถนำาเอา

เทคโนโลยี	มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	พร้อม

ทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าและพัฒนาความรู้

ของตนเอง	 ขณะเดียวกันครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาจะต้องสามารถนำาเอาเทคโนโลย	ีมาใช้ในการ

บรหิารจัดการสถานศกึษาได้ด้วย	แต่ประเดน็สำาคญั

คือ	 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี	 ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนหรือสถาบันการ

ศึกษานั้น	 มีระดับความรู้และความสามารถที่แตก

ต่างกันออกไป	ดังนั้นการนำาเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน

โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา	 จึงเป็นโจทย์ที่มี

ความท้าทายต่อการบริหารการศึกษา

	 ประการที่สอง	การเปลี่ยนแปลงการจัดการ

เรยีนรู	้การจดัการศกึษาในสภาวะปัจจบุนัอาจกล่าว

ได้ว่ามกีารเปิดกว้างมากสำาหรบัการเรยีนรู้	ซึง่ไม่ได้

จำากดัอยูเ่พยีงแค่สถาบนัการศกึษาของภาครฐัและ

เอกชนเท่านั้น	 แต่ปรากฏว่ามีบริษัทเอกชนหรือ

มหาชน	 เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาเพื่อ

ผลิตบุคลากร	 ในการตอบสนองความต้องการของ

บริษัทมากขึน้	เช่น	สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์	

สถาบันกันตนา	 วิทยาลัยยานยนต์โตโยต้า	 และ

สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูงระยอง	

(กลุ่ม	 ปตท.)	 เป็นต้น	 การเปล่ียนแปลงด้านการ

ศึกษาท่ีให้บริษัทเอกชนสามารถสร้างหลักสตูร	และ

อนุมัติใบประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรเพื่อรับรอง

ความรู้	ความสามารถ	และความเชี่ยวชาญส่งต่อให้

กบับรษิทัเอกชน	ซึง่ใบประกาศนยีบตัรหรอืวฒุบิตัร

จากบริษัทเอกชนเหล่านั้น	จะได้รับการยอมรับจาก

บริษัทเอกชนด้วยกัน	 ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ผู้

บริหารหลักสูตรทุกระดับ	 จำาเป ็นต ้องพัฒนา

หลักสูตรให้สามารถตอบโจทย์ในการแข่งขันได้

	 ประการท่ีสาม	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

เข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย	ุซึง่สภาวะดงักล่าวนี	้จะส่งผลก

ระทบต่อการจัดการศึกษา	 โดยเฉพาะรูปแบบของ

การจัดการศึกษา	 ซึ่งจำาเป็นต้องออกแบบสำาหรับ

การจัดการศึกษาสำาหรับผู ้สูงอายุมากข้ึนด้วย	

เพราะเป็นคนกลุม่ใหญ่ของสงัคม	การจดัการศกึษา

จึงไม่สามารถจำากัดอยู่เฉพาะในวัยการศึกษาหรือ

วัยทำางานเท่านั้น

	 จากความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดัง

กล่าว	ผูบ้รหิารสถานศกึษาจำาเป็นต้องมเีคร่ืองมอืที่

แตกต่างจากในยคุทีผ่่านมาเพือ่ขบัเคลือ่นโรงเรยีน

หรือสถาบัน	 ไปสู่ความสำาเร็จ	 โดยเครื่องมือสำาคัญ

ที่ผู้วิจัยคิดว่าผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ควรจะม	ี

และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา	

ประกอบด้วย

	 ประการที่หนึ่ง	 การจัดการความรู้(Knowl-

edge	Management)	เป็นกระบวนที่มีความสำาคัญ

ต่อการพัฒนาโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา	 โดย

เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในหน่วยงานซึ่ง

กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร	 มา

พัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในหน่วยงาน

สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู	้

รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งจะส่ง

ผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขัน
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	 ประการท่ีสอง	 การสร้างเครือข่ายการเรียน

รู้	 (Learning	Network)	 โรงเรียนหรือสถานศึกษา

จำาเป็นต้องสร้างเครือข่ายและความร่วมมอืกนัทัง้ใน

ระดับภาครัฐและเอกชน	 เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน

องค์ความรูแ้ละการทำางานร่วมกนั	เพ่ือผลกัดนัการ

จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ

ของทุกภาคส่วนในสังคม	 ผู้บริหารสถานศึกษา

จำาเป็นต้องเพิ่มการทำางานร่วมกับทุกภาคส่วนท่ี

เกี่ยวข้องให้มากขึ้น	 เช่น	 สถานประกอบการที่

โรงเรียนหรือสถานบันการศึกษาจะต้องตอบสนอง	

ขณะเดยีวกนั	ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเรยีนรูถ้งึ

ความต้องการของสถานประกอบการหรือบริษัท

เอกชนที่สถานศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมให้

กับผู้เรียนในการเข้าสู่การทำางาน

	 ประการท่ีสาม	 การสร้างวัฒนธรรมของ

หน่วยงาน	 เป็นเรื่องท่ีผู้วิจัยคิดว่าทำาได้ยากท่ีสุด

และใช้เวลานาน	เพราะเป็นเรือ่งทีต้่องใช้วธีิการปลกู

ฝังไม่ใช่การอบรม	โดยผ่านการพูดคุยกันบ่อยๆใน

หลากหลายช่องทาง	 ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ	 โดยคนท่ีเป็นผู้นำาในการผลักดันให้เกิด

วัฒนธรรมองค์กร	 ต้องเป็นผู ้บริหารระดับสูง	

หัวหน้าของกลุ่มงานต่างๆในโรงเรียน	ทีมงานผลัก

ดันวัฒนธรรมโรงเรียน	 (Change	Agents)	 โดยจะ

ต้องมีฝ่ายอำานวยความสะดวกและสนบัสนนุ	(Sup-

port)	ทัง้นีก้ารสร้างวฒันธรรมองค์กร	และการสร้าง

ให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงน้ัน	

ไม่ใช่กระบวนการทีท่ำาได้ในทนัททีนัใด	แต่เป็นการ

ทำางานร่วมกนัของคนในองค์กรทีต้่องใช้เวลาในการ

ปรับเปลี่ยนคนในองค์การให้มีความเห็นร่วมกัน	

ทำางานร่วมกันและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน

	 ประการทีส่ี	่การเปรยีบเทยีบ	(Benchmark-

ing)	 เป็นเรื่องท่ีผู้วิจัยคิดว่าเป็นหัวใจสำาคัญของ

หน่วยงานหรือองค์กร	 เพราะการเปรียบเทียบน้ัน

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาของการปฏิบัติงาน	

ดังนั้นการเปรียบเทียบเป็นวิธีการในการวัดและ

เปรียบเทียบการปฏิบัติกับหน่วยงานหรือองค์กรท่ี

สามารถทำาได้ดีกว่า	เพือ่นำาผลของการเปรยีบเทยีบ

มาใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานหรือองค์กรของ

ตนเองให้ดขีึน้	โดยมเีป้าหมายเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลิศ

	 จะเหน็ได้ว่า	ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เป็น

ส่ิงท่ีท้าทายและเป็นโจทย์สำาคัญสำาหรับผู้บริหาร

การศึกษาในทุกระดับ	 จำาเป็นต้องวางแผนการขับ

เคล่ือนสถานศึกษาสู่ความสำาเร็จในการจัดการ

ศึกษาสำาหรับผู้เรียนในศตวรรษที่	21

	 จาการสังเคราะห์งานวิจัยในบริบทจังหวัด

อุดรธานี	สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ	รูปแบบ	วิธีการ

วิจัยและองค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้น	 ซึ่งเป็นกระบวนการ

ทางความคิดและปฏิบัติการเก่ียวกับการวิจัย	

เป็นการเชือ่มโยงระหว่างโลกทศัน์	(worldview)	และ

มโนทศัน์	(Concept)	ของผูว้จัิยต่อเรือ่งทีศ่กึษา	โดย

มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหา	

แนวปฏบิตัหิรอืวธิกีารจดัการ	(management)	เพือ่

สร้างความเข้าใจต่อความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้	อย่างไร

ก็ตามสิ่งที่สำาคัญจากบทสรุปของวิจัยจำานวนมาก	

จะมีคุณค่ามากขึ้น	 หากมีการนำาไปใช้อย่างจริงจัง

หรอืสร้างแนวปฏิบติัทีดี่	(Best	Practice)	ให้เกดิขึน้

ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะต่อการน�าผลวิจัยไปใช้

	 1.	 การวจิยัด้านบรหิารการศกึษาในจงัหวดั

อดุรธาน	ียงัคงเน้นการวจัิยในกระบวนการทศัน์เดิม	

(Old	Paradigm		Shift)	ซึ่งเกี่ยวกับการบริหารงาน

ประจำาภายในโรงเรยีนเป็นการพฒันางานประจำาไป

สู่การทำาวิจัย	 (Routine	 to	Research)	สิ่งที่สำาคัญ

คือการต่อยอดงานวิจัย	 โดยเฉพาะการนำาเอาผล

การวจิยัไปการขบัเคลือ่นหน่วยงานไปสูอ่งค์กรแห่ง

การเรียนรู้	(Learning	Organization)	

	 2.	 การเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการวิจัย	

(Paradigm	Shift)	คอื	การเปลีย่นแปลงวิธคีดิแบบใหม่

ที่ท้าทายต่อกระบวนทัศน์เดิม	 เพื่อให้สอดคล้องกับ

ปัจจุบันและสถานการณ์ที่กำาลังเกิดข้ึนและที่จะเกิด

ข้ึนในอนาคต	 โดยเน้นความสามารถในการแข่งขัน	
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ความมีประสิทธิผล	ความมุ่งมั่น	และความสำาเร็จ	

	 3.	 งานวิจัยในอนาคต	จะต้องตอบโจทย์พลงั

แห่งการสร้างสรรค์	 และการบูรณาการเทคโนโลยี

เข้ากับการศึกษา	การบริหารการศึกษาต้องเน้นให้

ผู้เรียนรู้จริง	(Mastery	learning)	เรียนเพื่ออนาคต

ของตนเอง	(Motivation)	โดยเน้นลงมือปฏิบัติและ

สร้างกระบวนการคิด	ซึ่งจะนำาไปสู่การเรียนรู้อย่าง

ต ่อเนื่องตลอดชีวิต	 ทำาให ้เกิดความคิดริ เริ่ม

สร้างสรรค์จากการลงมือปฏิบัติ	 เน้นการสอนน้อย	

แต่เรียนรู้มาก	(Teach	less	Learn	More)
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การพัฒนาแหล่งเรยีนรูด้้านภมิูปัญญาท้องถิน่ของเยาวชนในพิพิธภณัฑ์ศลิป
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยั	เรือ่งการพฒันาแหล่งเรยีนรูด้้านภมูปัิญญาท้องถิน่ของเยาวชนในพพิธิภณัฑ์ศลิปวฒันธรรม

จงัหวดัเลย	เป็นงานวจิยัเชงิพฒันาทดลอง	มวีตัถปุระสงค์เพือ่	(1)	พฒันาพพิธิภณัฑ์ศลิปวฒันธรรมจงัหวดั

เลยเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของเยาวชนในจังหวัดเลย	(2)	ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้าน

ภมูปัิญญาท้องถิน่ของเยาวชนในแหล่งเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์ศิลปวฒันธรรมจงัหวดัเลย	โดยมขีัน้ตอนการดำาเนนิ

การ	6	ขั้นตอน	ได้แก่	(1)	การศึกษาบริบทเนื้อหาจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์	(2)	การวางแผนการจัดการเรียน

รูส้ำาหรบัเยาวชนทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย	(3)	การพัฒนาส่ือและการจดัการเรยีนรู้ในแหล่งเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์	(4)	

การจัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย	(5)	การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลังจากเข้าชมพิพิธภัณฑ์	(6)	

สรุปแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้พิพิธภัณฑ์	กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้	ได้แก่	บุคลากรพิพิธภัณฑ์	2	

คน	ผู้ทรงคุณวุฒิด้านความรู้ท้องถิ่น	2	คน	ครูผู้สอน	3	คน	เพื่อการศึกษาข้อมูลและการพัฒนาแหล่งเรียน

รู้ในพิพิธภัณฑ์โดยการสัมภาษณ์	 และกลุ่มเป้าหมายเยาวชนท่ีสุ่มตัวอย่างมา	 402	 คน	 ท่ีเป็นผู้เรียนของ

แหล่งเรียนรู้และการทดสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้วยการทำาข้อสอบหลังการเรียนรู้	 โดยแบ่งเป็นระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา	319	คน	และระดับอุดมศึกษา	83	คน

	 พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเลย	 มีการจัดแสดงเกี่ยวกับวัฒนธรรมและทรัพยากรท้องถิ่นของ

จงัหวัดเลย	มกีลุม่เป้าหมายหลกัคอืกลุม่นกัเรยีนนกัศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัเลย	เนือ้หาจัดแสดงในพพิธิภณัฑ์

ที่เลือกมาเป็นสาระการเรียนรู้ในงานวิจัยนี้	 จำานวน	10	 เรื่อง	 ได้แก่	ภูมิประเทศของจังหวัด	แหล่งแร่ธาตุ	

ฟอสซิลไดโนเสาร์	เครื่องมือหินโบราณ	ภาพเขียนสีในถำ้า	ใบเสมาหิน	พระธาตุศรีสองรัก	จารึกวัดห้วยห่าว	

พระบางซายขาว	 กลุ่มชาติพันธุ์	 ถูกนำามาเรียบเรียงเพื่อให้เนื้อหามีความเชื่อมโยงตามลำาดับเหตุการณ	์

เนื้อหาจัดแสดงมีความสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้แกนกลางสำาหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา	 คือกลุ่มสาระภูมิศาสตร์และกลุ่มสาระประวัติศาสตร์	 และในระดับอุดมศึกษาคือ	 วิชาไทเลย

ศึกษา	ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย	การพัฒนาสื่อและกระบวนการเรียนรู้ของสาระทั้ง	10	เรื่อง	ครอบคลุม

ถึง	 วัตถุประสงค์การเรียนรู	้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้	 ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้	 เช่น	 ส่ือจัดแสดง	 ส่ือ

บรรยาย	สื่อสิ่งพิมพ์	และการประเมินผลการเรียนรู้ในด้านความรู้ของผู้ชม

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์,	คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย,	อีเมล์:	sakchph@gmail.com
1	 Assistant	Professor,	Industrial	Technology	Faculty,	Loei	Rajabhat	University.	Email:	sakchph@gmail.com



134 ศักดิ์ชาย พวงจันทร์การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของเยาวชน.....

การประเมนิผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูข้องเยาวชนหลงัจากทีเ่ข้าชมพพิิธภัณฑ์พบว่า	จากคะแนนเตม็	20	คะแนน	

กลุ่มนักเรียนประถมและมัธยมศึกษา	 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ	 71.30	 ( 	 =	 14.26,	 SD	 =	 2.84)	 และกลุ่ม

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา	ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ	83.00	( 	=	16.60,	SD	=	2.04)	และคะแนนเฉลี่ยโดย

รวมร้อยละ	73.70	 	=	14.74,	SD	=	2.85)

ค�าส�าคัญ :  แหล่งเรียนรู้,	พิพิธภัณฑ์เพื่อเยาวชน

Abstract

 This	study,	“Local	Wisdom	Learning	Resources	in	the	Museum	of	Art&Culture	of	Loei”,	is	

a	developmental	research	project.	The	objectives	include	(1)	develop	the	Loei	Museum	of	Art&Culture	

to	become	a	learning	resource	of	local	wisdom	for	youths	in	Loei	and	(2)	determine	the	learning	

outcome	of	youths	who	attended	the	learning	process.	There	are	6	steps	in	the	study:	(1)	studying	

contexts	of	the	museum	and	its	exhibits,	(2)	creating	a	learning	plan	for	the	youths	(3)	developing	

learning	media	in	the	museum,	(4)	assess	the	learning	process	for	the	target	group,	(5)	evaluating	

learning	outcome,	(6)	summarizing	guides	for	developing	the	museum	as	a	learning	resource.	The	

target	groups	for	studying	and	developing	the	learning	resources	in	the	museum	included	2	mu-

seum	officers,	2	experts	in	local	wisdom,	3	school	teachers.	The	target	groups	for	learning	and	

evaluating	the	learning	outcome	consisted	of	2	groups:	319	students	in	elementary	and	secondary	

schools,	and	83	college	students,	totaling	402	students.

	 The	Museum	of	Art&Culture	of	Loei	exhibits	Loei’s	 local	culture	and	resources.	The	main	

target	 group	 of	 the	museum	 is	 the	 students	 from	 the	 local	 schools.	 The	museum	 serves	 as	 a	 

learning	resource	and	a	tourist	attraction	in	the	province.	Ten	exhibits	in	the	museum	were	chosen	

for	this	research:	local	geography,	mineral	resources,	dinosaur	footprint	fossils,	ancient	stone	tools,	

cave	paintings,	stone	inscriptions,	Sisongrak	stupa,	the	stone	inscription	of	Huai	Hao	temple,	Buddha	

image	of	Sai	Kao,	and	local	ethnic	groups.	The	contents	were	arranged	chronologically	for	cohesion.	

They	agree	with	the	national	core	contents	for	elementary	and	secondary	schools	and	Thai	Loei	

studies	course	at	Loei	Rajabhat	University.	Development	of	the	media	and	learning	process	for	the	

contents	 cover	 the	 learning	objectives;	 learning	models;	 learning	media	 and	 resources	 such	as	 

exhibits,	presentations,	and	printed	materials;	and	learning	outcome	evaluation.

	 The	learning	outcome	of	the	youths	was	tested	after	their	museum	visits.	From	the	full	score	

of	20,	the	elementary	and	secondary	students	average	score	was	71.30	percent	( 	=	14.26,	SD	

=	2.84).	The	college	students	average	score	was	83.00	( 	=	16.60,	SD	=	2.04).	The	overall	aver-

age	score	was	73.70	( 	=	14.74,	SD	=	2.85).

Keywords:	 learning	resources,	museum	for	youths
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Introduction

	 Museums	 serve	as	 learning	 resources	

and	 tourist	 spots	 that	 exhibit	 various	 topics,	

such	as,	local	wisdom,	ethnic	groups,	important	

figures,	nature,	etc.	There	are	more	than	1200	

museums	 registered	 in	Thailand (Price	Maha	

Chakri	Sirindhorn	Anthropology	Center,	2002),	

although	only	 some	of	 them	are	 fully	 opera-

tional.	The	operation	of	the	museums	is	based	

on	the	need	of	the	owners	to	present	what	they	

have	(supply	side)	which	sometimes	is	insuffi-

cient.	Rather,	the	museums	should	give	con-

sideration	to	what	their	visitors	want	(demand	

side),	such	as,	content,	facilities,	and	services.	

Responding	properly	to	visitors’	interests	helps	

the	museums	reach	their	marketing	goals.

	 Besides	being	 tourist	attractions,	enter-

taining,	and	preserving	valuable	 items,	one	of	

the	crucial	 roles	of	 the	museums	 is	providing	

learning	resources	for	the	community.	The	mu-

seums	 need	 to	 set	 specific	 goals	 and	 opera-

tional	plans	to	provide	education,	especially	to	

the	youths	from	local	schools,	who	are	the	main	

target	 group	 of	 the	museum.	 Regarding	 the	

Museum	of	Art&Culture	of	Loei,	78.5	percent	of	

the	 visitors	 are	 youths	 from	 local	 schools	

(Phuangjan,	 Kamsai,	 Sanprasit,	 &	 Chaiwong,	

2012).	They	visit	the	museum	to	learn	about	the	

local	wisdom	of	Loei.	Similarly,	the	teachers	who	

bring	them	to	the	museum	expect	their	students	

to	learn	what	the	museum	has	to	present.	It’s	

necessary	 for	 the	museum	 to	 provide	 proper	

instruction	process	that	 includes	 learning	con-

tent,	 teaching	 techniques,	 instructional	media,	

learning	outcome	assessment.	Most	museums	

emphasize	artifacts	conservation,	tourist	attrac-

tions,	 and	 exhibitions,	 rather	 than	 instruction,	

even	though	the	major	group	of	visitors	is	stu-

dents	whose	main	purpose	is	to	learn.	Studying	

the	museum’s	 visitor	 is	 a	mean	 of	 exhibition	

assessment	and	visitor	study	(Kotler,	2008)	that	

could	help	the	museum	improve	its	operation.	

Development	 of	 the	museum	should	 take	 the	

needs	of	the	visitors	into	serious	consideration.	

This	research	aimed	to	develop	the	museum	as	

a	learning	resource	for	students	including	learn-

ing	management	and	learning	outcome	assess-

ments.	 The	Museum	 of	 Art&Culture	 of	 Loei	

serves	as	a	case	study	for	this	research.	

Research Objectives 

	 This	study	was	aimed	at	2	objectives	(1)	

developing	the	Museum	of	Art&Culture	of	Loei	

to	become	a	learning	resource	of	local	wisdom	

for	youths	in	Loei	and	(2)	identify	the	learning	

outcome	of	the	youths	who	attended	the	learn-

ing	process.

Conceptual framework

	 This	study	is	developmental	research.	It	

was	aimed	to	develop	the	museum	to	become	

a	learning	resource	by	employing	the	concept	

of	educating	with	exhibitions	and	curating	in	the	

museum	context.	Learning	occurred	while	visit-

ing	the	museum	according	to	the	learning	objec-

tives,	then	learning	achievement	was	assessed.

	 There	are	4	elements	(Valaya	Alongkorn	

Rajabhat	University,	2010)	involved	in	educat-

ing	 in	 a	museum:	 (1)	 contents	 and	 learning	

objectives;	 (2)	 learning	models	 and	 teaching	

methods;	 (3)	 instructional	media;	 (4)	 learning	
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assessment.	The	teaching	plan	should	comply	

with	 these	 four	 elements	 under	 a	 museum	

context	which	 is	 inherently	different	 from	 the	

classroom	 environment.	 	 Differences	 include	

the	 exhibits,	 the	 operation	 and	 services,	 the	

museum	 administration	 and	 constraints,	 the	

students	or	visitors,	and	teaching	techniques.	

Research Methods

 Target groups

	 There	are	2	related	parts	in	this	study,	

according	to	the	research	objectives.	The	first	

one	involves	developing	learning	resources	in	

the	museum,	and	the	second	one	involves	as-

sessment	of	 the	 learning	achievement	of	 the	

visitors.	 Accordingly,	 the	 samples	 of	 the	 two	

parts	 include:	 (1)	 the	samples	 for	developing	

learning	resources,	such	as,	2	museum	staffs,	

2	scholars,	3	school	teachers,	402	students;	(2)	

the	samples	for	learning	achievement	assess-

ment,	402	students	from	local	institutes	in	Loei	

including	319	elementary	and	secondary	school	

students	and	83	college	students.	The	purpo-

sive	sampling	technique	was	used.	The	popula-

tion	 consisted	 of	 students	 from	 educational	

institutes	in	Loei	including	72,195	students	from	

elementary	and	secondary	schools	and	18,522	

students	from	31	college	students.

 Research Procedures and Data Collection

	 Development	of	the	learning	resources	

employs	the	aforementioned	4	elements	as	a	

guide.	The	research	procedures	include	6	steps,	

of	 which	 the	 samples	 and	 data	 collection	

method	are	as	follows:

	 1.	 Context	study.	The	data	for	the	con-

text	of	the	Museum	of	Art&Culture	of	Loei,	the	

exhibits	showed	in	the	museum	were	collected	

by	interviewing	2	museum	staffs.

	 2.	 Teaching	plan.	The	data	for	studying	

the	agreement	between	the	exhibitions	in	the	

museum	and	 the	contents	 in	 the	classrooms	

were	collected	by	interviewing	2	school	teach-

ers,	and	1	scholar.	The	planning	for	contents,	

learning	purposes,	and	teaching	plan	were	done	

by	studying	documents	and	interviewing	2	local	

scholars.	

	 3.	 Development	of	the	instructional	me-

dia.	This	includes	designing	and	re-making	of	

the	instructional	media	for	10	exhibits	in	coop-

eration	with	2	museum	staffs.

	 4.	 Educating	the	target	groups.	This	im-

plemented	the	teaching	plan	with	2	museum	staffs	

by	educating	402	visitors	who	are	school	students	

via	the	museum	exhibitions	and	curation.

	 5.	 Assessment	of	learning	achievement.	

After	learning	in	the	museum,	the	visitors	took	

a	test,	of	which	Item-object	Congruence	(IOC)	

was	analyzed	by	the	experts.

	 6.	 Data	analyzing	and	summarizing.	The	

guide	of	developing	the	learning	resources	and	

educating	 in	 the	museum	was	 summarized.	

Also,	the	assessment	of	the	learning	achieve-

ment	 result	was	presented	 in	 terms	of	mean	

scores	and	standard	deviations.

Results

	 The	development	of	learning	resources	

in	the	museum	process	can	be	summed	up	into	

7	steps	as	shown	in	Figure	1.
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Figure 1.	The	development	process	of	learning	

resources	for	youths	in	the	museum.	

 Step 1. Museum context study.

	 The	Museum	of	Art&culture	of	Loei	(MA-

LOEI)	is	located	in	Loei	Rajabhat	University.	The	

museum	operates	under	the	university’s	Office	

of	Art	and	Culture	administration,	budget,	and	

staffs.	It	serves	the	Office’s	mission	and	strategy	

of	providing	 learning	resources	concerning	art	

and	 culture	 for	 the	 community.	 Besides,	 the	

museum	is	one	of	the	main	cultural	tourist	at-

tractions	 in	the	province.	The	museum	is	 in	a	

two-story	building	with	the	usable	area	of	431	

m2.	The	facilities	include	an	auditorium,	a	park-

ing	lot,	a	public	toilet,	a	library,	and	two	exhibition	

halls.	The	museum	exhibits	the	province’s	major	

cultural	 and	 natural	 resources,	 such	 as,	 pre-

historic	 cave	 paintings	 and	 stone	 tools,	 dino-

saur’s	 footprint,	Boon	Luang	and	Phi	Ta	Kon	

festival,	Prabang	Sai	Kao	(local	Buddha	image),	

Sisongrak	 Stupa	model,	 palm	 leaves	manu-

scripts,	stone	inscriptions,	models	of	local	hous-

ing,	local	dressing	models,	local	ethnic	groups,	

local	ores	and	mining,	local	geography	model,	

local	 famous	 figures,	 and	 cotton	 cloths.	 Each	

year,	 the	museum	 serves	 4000-7000	 visitors,	

most	of	which	are	students	from	local	schools.

Figure 2. The	Museum	of	Art&culture	of	Loei	

located	in	Loei	Rajabhat	University.

 Step 2. Choosing and arranging the 

contents.

	 Ten	topics	were	chosen	from	the	existing	

exhibits,	such	as	local	geography,	local	ores	and	

mining,	 dinosaur’s	 footprint,	 pre-historic	 cave	

paintings	 and	 stone	 tools,	 stone	 inscriptions,	

Sisongrak	 Stupa,	 Huai	 Hao	 ancient	 temple’s	

stone	inscription,	Pra	Bang	Sai	Kao,	and	local	

ethnic	groups.	These	exhibits	were	to	be	used	

for	research	and	development	in	this	study.

 Step 3. The agreement between the 

exhibits’ contents and the schools’ learning 

contents.

	 The	needs	for	 learning	of	 the	targeted	

visitors	are	essential	for	the	museum	to	respond	

properly.	The	teachers	and	students	visit	 the	

museum	and	learn	what	they	want	and	wheth-

er	they	agree	with	the	curriculum	in	their	schools.	
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There	are	8	mandatory	contents	that	all	schools	

in	 the	country	have	 to	 comply	with:	Thai	 lan-

guage,	mathematics,	 science,	 social	 studies,	

religion	 and	 cultures,	 personal	 hygiene	 and	

physical	education,	arts,	handicrafts	and	technol-

ogy,	and	foreign	languages.	These	contents	were	

designated	in	the	national	core	curriculum	(Bu-

reau	of	Academic	Affairs	and	Educational	Stand-

ards,	2008).	The	study	found	that	10	contents	

in	the	museum	agree	with	the	core	curriculum	

for	 elementary	 and	 secondary	 schools	 in	 2	

groups	of	contents:	history	(S	4.1,	S	4.2,	S	4.3)	

and	geography	(S	5.1,	S	5.2).	In	terms	of	learn-

ing	contents,	 the	number	of	 learning	contents	

for	Pratom	1	(the	first	grade)	up	to	Matayom	6	

(the	twelfth	grade)	students	agreed	with	the	10	

exhibits	in	the	museum,	as	shown	in	Table	1.	

Table 1. Number	of	 learning	contents	in	el-

ementary	 and	 secondary	 schools	

curriculum	 agreeing	 with	 the	 con-

tents	in	the	museum.

 Exhibit contents
Number of 

learning  
contents 

Local	Geography 10

Local	ores	and	mining 5

Dinosaur’s	footprint 4

Cave	paintings 15

Ancient	stone	tools 15

Stone	inscriptions 18

Sisongrak	stupa 21

Huai	Hao	temple	inscription 25

Prabang	Sai	Kao 25

Local	Ethnic	groups 27

	 Local	 studies	 and	 curriculum	at	 higher	

education	institutions	are	different	at	each	uni-

versity.	The	contents	are	stipulated	in	the	course	

descriptions.	For	Loei	Rajabhat	University,	the	

sample	for	this	study,	contents	in	the	museum	

agree	with	the	contents	in	Tai Loei studies,	a	

social	studies	course	in	the	general	education	

group.	It	was	found	that	the	history	part	in	the	

course	 agrees	 with	 6	 contents	 shown	 in	 the	

museum	such	as	cave	paintings,	ancient	stone	

tools,	Sisongrak	stupa,	Huai	Hao	temple	inscrip-

tion,	Prabang	Sai	Kao,	and	local	ethnic	groups.	

While	the	culture	part	of	the	course	agrees	with	

5	contents	in	the	museum:	stone	inscriptions,	

Sisongrak	stupa,	Huai	Hao	temple	stone	inscrip-

tion,	Prabang	Sai	Kao,	and	local	ethnic	groups.

 Step 4: Content design and learning 

objectives.

	 For	 proper	 learning	with	 specific	 goals,	

the	museum	needs	to	state	its	learning	content	

and	learning	objectives	clearly.	It	is	the	muse-

um’s	obligation	to	provide	teaching	or	exhibiting	

to	serve	the	learning	objectives,	as	well	as	learn-

ing	 assessment.	 To	 design	 the	 contents,	 the	

museum	needs	to	check	the	agreement	with	the	

curriculum	in	local	schools.	The	contents	in	the	

museum	have	to	match	with	the	contents	in	the	

schools,	as	well	as	the	students’	needs	for	learn-

ing.	It’s	important	to	take	into	consideration	both	

the	demand	side	and	the	supply	side.	The	learn-

ing	 plans	 need	 to	 consider	 teaching	models,	

instructional	methods,	and	learning	media.

	 The	contents	of	10	exhibits	were	set	and	

their	learning	objectives	were	designated.	For	

example,	there	are	2	learning	objectives	for	the	

local	geography	exhibit:	 (1)	 the	students	can	

explain	the	boundary	and	adjacent	area	of	the	
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province;	 (2)	 the	 students	 can	 identify	major	

geographic	 features	 such	 as	mountains,	 and	

rivers.	By	stating	the	learning	objectives	clearly,	

the	museum	can	realize	its	own	roles	and	goals,	

as	well	as	the	visitors’	need	for	learning.	These	

can	help	the	media	and	exhibition	design.

	 Cohesion	among	the	contents	of	the	ex-

hibits	is	crucial,	so	the	overall	theme	of	the	ex-

hibition	can	be	understood.	The	storyline	method	

(Kaemmani,	2011)	of	teaching	was	employed	for	

this.	The	contents	were	put	in	chronological	order	

according	to	their	occurrences.	The	local	geog-

raphy,	 the	 ores	 and	mining,	 and	 the	 dinosaur	

fossils	 are	 several	 hundred	million	 years	 old,	

followed	by	the	prehistoric	events	with	approxi-

mately	 two	 thousand	 years	 old	 ancient	 cave	

paintings,	and	the	stone	tools.	The	historic	events	

include	the	stone	inscriptions,	Sisongrak	stupa,	

Huai	Hao	ancient	temple’s	stone	inscription,	Sai	

Kao’s	Buddha	image	and	the	local	ethnic	groups,	

respectively.	The	timeline	can	help	the	visitors	

grasp	the	chronological	order	of	the	events	and	

relationship	among	the	events.

 Step 5. Learning Models and Learning 

Media of the Exhibits.

	 Design	and	development	of	the	exhibi-

tions	 employed	 various	 learning	 models	 to	

create	learning	media.	Most	exhibits	use	varie-

ties	of	learning	media	to	enhance	the	learning	

of	 the	 visitors	 depending	 on	 their	 contents.	

Table	2.	shows	learning	models	and	learning	

media	of	the	10	exhibits.

 Step 6. Instruction method for youths

	 In	the	context	of	this	study,	the	museum	

visiting	 is	a	 learning	process	 for	 the	 visitors.	

The	learning	processes	in	the	museum	include	

introductory	briefing	in	the	auditorium,	reading	

and	 self-observation	 in	 the	 exhibition	 rooms,	

and	 questioning	 and	 answering	 between	 the	

visitors	and	the	curator.	Each	process	requires	

different	 media	 and	 learning	 activities.	 The	

exhibitions	are	 the	main	part	of	 the	 learning.	

Youths	can	read	and	observe	by	themselves	in	

the	exhibition	rooms	as	shown	in	Figure	2.

Table 2. Learning	models	and	learning	media	

of	the	exhibits	in	the	museum.

Exhibit	contents Learning	
Models

Learning	Media

Local	geogra-
phy

Memory,	
Graphics

3D	model,	
PowerPoint

Local	ores	and	
mining

Memory,	
Graphics

Maps,	signs,	
artifacts,	
PowerPoint	

Dinosaur’s	
footprint

Memory,	
Graphics,	
Storyline

3D	Model,	robot,	
PowerPoint

Cave	paintings Memory,	
Graphics,	
Storyline

Maps,	signs,	
paintings,	
PowerPoint

Ancient	stone	
tools

Memory,	
Graphics,	
Storyline

Maps,	signs,	
paintings,	
PowerPoint

Stone	inscrip-
tions

Memory,	
Graphics

Maps,	signs,	
paintings,	
timelines	
PowerPoint

Sisongrak	stupa Memory,	
Graphics,	
Storyline

3D	model,	
maps,	signs,	
paintings,	
PowerPoint

Huai	Hao	
temple	
inscription

Memory,	
Graphics,	
Storyline

Artifacts,	signs,	
maps,	paintings,	
PowerPoint

Prabang	Sai	
Kao

Memory,	
Graphics,	
Storyline

3D	model,	signs,	
paintings,	
PowerPoint

Local	ethnic	
groups

Memory,	
Graphics,	
Storyline

Paintings,	signs,	
maps
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Figure 2. Youths	learned	by	reading	and	self-

observation	in	the	museum.

 Step 7. Learning achievement assess-

ment.

	 After	the	museum	visits,	the	learning	of	

the	youths	was	evaluated	with	a	20-item	test.	

Each	item	was	tested	its	congruence	with	the	

learning	 objectives	 by	 IOC	 (Item-Objective	

Congruence)	method.	Five	experts	evaluated	

the	IOC	index	of	each	item.	All	20	items	of	the	

test	were	proved	to	be	valid.

	 There	were	 402	 samples	 of	 the	 visitors	

that	were	tested	with	the	full	score	of	20	to	de-

termine	learning	achievement.	Table	3	shows	that	

the	youths	at	higher	education	level	get	slightly	

higher	average	scores	than	those	at	elementary	

and	secondary	level.	The	overall	average	score	

is	73.70	percent	( 	=	14.74,	SD	=	2.85).

Table 3. The	learning	achievement	score	of	

the	youths	who	visited	the	museum.

Youth groups Number

(students)

Average 

Scores

S.D.

E l emen t a r y -

secondary

319 14.26 2.84

Higher	Education 83 16.60 2.04

Overall 402 14.74 2.85

Discussion and conclusion

	 The	museum	development	 in	 this	study	

emphasizes	the	role	of	the	museum	as	a	learn-

ing	resource	 in	addition	to	conserving	artifacts	

and	reserving	 local	art	and	cultures.	Silprasert	

(2014)	states	 that	 the	values	of	Baan	Ku	Bua	

Museum	 include	 disseminating	 local	 wisdom,	

conserving	 local	 identity	 and	 gathering	 local	

knowledge.	 Particularly,	 the	 Museum	 of	

Art&Culture	of	Loei	whose	 target	group	 is	 the	

youths	in	local	schools	give	its	priority	to	educat-

ing	local	knowledge	to	the	youths	with	efficiency	

and	effectiveness.	Like	the	formal	education	in	

schools,	the	museum	needs	to	employ	instruction	

models	and	methods	for	the	young	visitors.

	 At	first,	the	context	of	the	museum	needs	

to	be	studied	in	many	aspects	such	as	admin-

istration,	staff,	budget,	 facilities,	and	services	

like	exhibitions	and	curation.	Understanding	and	

responding	to	the	needs	of	the	visitors	is	the	

marketing	basis.	According	to	Kotler,	Kotler,	&	

Kotler.	(2008),	the	attributes	and	the	behaviors	

of	 the	 visitors	 help	 the	 museum	 to	 make	

proper	 operating	 decisions	 and	 proper	 re-

sponses.	 For	 school	 children,	 the	 museum	

needs	to	respond	to	their	needs	for	learning	in	

terms	of	proper	contents	 that	agree	with	 the	

contents	taught	in	their	schools.	In	this	study,	the	

Museum	of	Art&Culture	of	Loei	studied	the	stand-

ard	curriculum	of	the	Ministry	of	Education	and	

figured	out	which	contents	in	the	museum	agree	

with	the	Geography	and	History	subjects	in	the	

school	curriculum.	Wacharaboon (2011)	suggests	

in	her	study	 that	 the	contents	shown	 in	youth	

museums	should	serve	the	needs	of	the	students	

and	agree	with	the	school	curriculum	in	order	to	
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provoke	 off-school	 learning	 experiences.	 This	

can	 be	 done	 by	 selecting	 and	 exhibiting	 the	

contents	that	agree	with	their	needs.

	 By	letting	the	teachers	and	students	take	

part	in	learning	plan	and	exhibition	design,	the	

museum	can	enhance	agreement	between	the	

exhibition	 contents	 and	 the	 school	 curriculum,	

and	share	the	learning	objectives.	The	schools	

can	integrate	the	contents	in	the	museum	to	their	

curriculum.	Srisang	(2005)	recommends	for	pro-

viding	lifelong	learning	at	the	museum	that	the	

museum	 should	 cooperate	 with	 the	 school	 to	

create	local	curriculum	by	incorporating	the	con-

tents	in	the	schools	with	those	in	the	museum.

	 For	 educational	 purpose,	 the	museum	

should	realize	the	role	of	being	a	learning	re-

source	center	for	youths.	It	needs	to	apply	the	

concept	of	teaching	in	their	operation	such	as	

making	 learning	 plans,	 learning	 objectives.	

These	can	help	the	museum	clarify	their	goals	

of	providing	education	and	gain	higher	learning	

achievement	of	their	visitors.

	 The	museum	can	use	varieties	of	learn-

ing	media	such	as	3D	models,	graphics,	pic-

tures	to	enhance	learning	effectively.	Kusipitak	

(2013)	mentions	multi-dimension	with	various	

media	and	senses,	including	self-learning	from	

the	exhibitions;	creating	learning	with	fun	and	

relaxing	environments;	the	interaction	between	

the	visitors	and	the	curators.	These	are	called	

transformative	learnings.	Juthaket (2013)	states	

that	the	museum	design	requires	various	forms	

of	media,	emphasizing	highlights,	and	arousing	

interests.

	 For	learning	achievement	of	the	youths,	

who	are	the	target	group	of	learning	resources,	

the	 students	got	an	average	score	of	 73.70.	

With	a	similar	result,		Yodkaew,	Poonsawad,	&	

Suksakul (2010)	 developed	 the	National	Mu-

seum	Pra	Pathom	Jedi	as	learning	resources,	

and	the	average	score	of	the	learning	achieve-

ment	of	the	visitors	was	74.00.
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ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการจัดการตลาดนัดของหน่วยงานภาครัฐ  ชุมชน 

และเอกชน

Key Success Factors for Managing Government, Community and Private 

Sector Bazaars

โศจิลักษณ์		กมลศักดาวิกุล1

Sojiluk		Kamonsakdavikul1

บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำาเสนอปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการจัดการตลาดนัดของหน่วยงาน

ภาครัฐ	 ชุมชนและเอกชนในการกระจายรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่น	 อนุรักษ์ศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น	

และกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวยามเย็นที่ได้รับความนิยม	จากการศึกษาพื้นที่ตลาดนัด	3	แห่งคือ	ถนนคน

เดินจังหวัดเชียงใหม่	ถนนคนเดินวัวลายและตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทรา	พบว่า	ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ

ในการจดัการประกอบด้วย	5	ปัจจยัสำาคญัคอื	1.สถานทีต่ัง้ของตลาดนดัเชือ่มต่อกบัโครงข่ายคมนาคมของ

เมอืงทำาให้สามารถเข้าถงึได้ง่าย	และขนาดของพืน้ทีม่ปีรมิาณมากเพยีงพอกบัปรมิาณของผูบ้รโิภค	2.สินค้า

มีเอกลักษณ์	3.กจิกรรมของตลาดสามารถสร้างความมชีวีติชวีาและความเป็นสงัคมของผูค้น		4.การจดัการ

แบบมีส่วนร่วมโดยประชาชนในชุมชน	และ	5.	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ	อย่างหลากหลาย

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ,	การจัดการ, ตลาดนัด	

Abstract 

	 An	effective	management	strategy	can	reap	benefits	at	every	level	of	large	and	small	busi-

nesses.	In	small	businesses	like	local	flea	markets	or	bazaar	businesses,	successful	management	

strategies	can	lead	to	distribution	of	income	to	local	people,	conservation	of	local	handicrafts	and	

even	becoming	a	popular	night	time		tourist	attraction.	In	this	article	we	take	a	look	at	some	key	

factors	used	in	the	management	of	small	governmental,	community	and	private	sector	bazaars..	

The	study	focuses	on	3	bazaars;	walking	street	in	Chiang	Mai	province,	Wualai	walking	street	and	

Liabduan	Ramindra	market.	The	results	indicate	that	the	key	success	factors	for	management	are	

composed	of	5	significant	factors.	These	factors	are	1)	location	of	the	bazaars	being	linked	to	the	

city’s	transport	network,	which	makes	for	easy	accessibility,	and	the	size	of	the	bazaars	being	

suitable	for	the	intended	consumers	2)	Products	are	unique	3)	Activities	at	the	bazaars	create	a	

1	 ผู้อำานวยการสำานักวิจัยและพัฒนา	วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก	
1	 Director	of	Research	and	Development	Office,	Southeast	Bangkok	College,	E-mail:	sojiluk@yahoo.com
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lively	and	sociable	environment	for	shoppers	4)	local	people’s	participation	in	management,	and	

5)	public	relations	are	announced	through	various	media.

Keywords: key	success	factor,	management,	bazaar

บทน�า

	 ต้ังแต่ช่วงคริสต์ทศวรรษ	 1960	 ได้เกิด

ปรากฏการณ์ของพ้ืนท่ีท้ิงร้างในเมืองสมัยใหม	่

สาเหตุสำาคัญของการเกิดพ้ืนที่เหล่านี้	 คือ	 การแผ่

ขยายโครงข่ายคมนาคมไปตามการเจรญิเตบิโตของ

เมือง	 เนื่องจากโครงข่ายเหล่าน้ีได้พาดทับไปบน

เนื้อเมืองเดิมซึ่งเคยเป็นพื้นที่สาธารณะ	 ย่าน

ประวตัศิาสตร์	หรอืย่านพาณชิยกรรม	ทำาให้					เนือ้

เมืองเดิมแยกออกจากกันเกิดเป็นเศษพื้นที่เมือง	

ถกูทิง้ร้างให้ไร้ประโยชน์	(waste	space)	และนำามา

ซึ่งปัญหาความเสื่อมโทรมของพื้นท่ี	 การรุกลำ้า

จบัจองโดยคนจรจดั	ตลอดจนความไม่ปลอดภยัต่อ

ผู้สัญจรผ่านไปมา	ซึ่งท้ังหมดก่อให้เกิดผลกระทบ

ทางลบต่อสภาพแวดล้อมท้ังในระดับชุมชนและ

เมืองในภาพรวม

	 กระแสการฟ้ืนฟเูมอืง	(urban	regeneration)	

ได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญในการพัฒนาเมืองตั้งแต่

ช่วงต้นคริสต์ทศวรรษ	 1990	 ด้วยแนวคิดของการ

ปรับปรุงสภาพกายภาพของเ มืองที่ทิ้ ง ร ้ าง

เสือ่มโทรมให้มสีภาพทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบั

ความต้องการของคนในสังคมร่วมสมยั	โดยการเพิม่

กิจกรรมทางเศรษฐกิจในพื้นที่เมืองเดิม	(นิรมล	กุล

ศรีสมบัติและยุวดี	ศิริ,	2552:	78-79)	ซึ่งในปัจจุบัน

ทางเลอืกหนึง่ของการฟ้ืนฟูเมอืงให้กลายเป็นพืน้ที่

พาณิชยกรรมท่ีนิยมอย่างกว้างขวางท่ัวโลก	 คือ	

การลงทุนทำาตลาดนัดแบบลานโล่ง	 หรือ	 Bazaar 

(นายแว่นธรรมดา,	2559)	เพื่อปรับเปลี่ยนพื้นที่ให้

กลับมามีชีวติชีวา	และทำาหน้าที่เป็นศนูย์กลางทาง

เศรษฐกิจให้กับประชาชนและชุมชนอีกครั้งหนึ่ง	

	 สำาหรบัประเทศไทย	แม้ว่าหน่วยงานภาค	รฐั	

อาท	ิกรมการพฒันาชมุชนและกระทรวง	มหาดไทย

ได้พยายามฟื ้นฟูพื้นที่ทิ้งร ้างไร ้ประโยชน์ใต ้

ทางด่วนเพลนิจิต	สีลม	และรามอนิทราให้กลายเป็น

ศูนย์แสดงจำาหน่ายและกระจายสินค้าโอทอป	หรือ	

OTOP	 in	 the	 city	 หรือ	 สำานักงานเขตต่างๆ	 ใน

กรงุเทพมหานครได้พฒันาพืน้ทีส่าธารณะให้กลาย

เป็นตลาดนัดกลางกรุงและตลาดชานกรุง	 เพื่อ

จำาหน่ายสินค้าโอท็อปและวิสาหกิจชุมชน	 แต่

ปรากฏว่าไม่ประสบผลสำาเร็จ	 เนื่องจากข้อจำากัด

ของพืน้ที	่สนิค้า	และการจดัการพืน้ทีด่งักล่าวจงึไม่

สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้ประชาชนและ

ถกูปล่อยให้ทิง้ร้างอกีครัง้		นบัเป็นการสญูเปล่าด้าน

งบประมาณและซำ้าเติมปัญหาการขยายตัวเติบโต

ของพื้นที่เมืองที่ไร้ประโยชน์

	 ในขณะเดียวกันการจัดการพ้ืนที่สาธารณะ	

เช่น	ถนนราชดำาเนินในเมืองเชียงใหม่ให้กลายเป็น

ตลาดถนนคนเดินโดยหน่วยงานภาครัฐ	 คือ	

เทศบาลนครเชียงใหม่	 หรือ	 การพลิกฟื้นถนนที่

เงียบเหงาของหมู ่บ ้านให้กลายเป็นถนนสาย

วัฒนธรรมเครื่องเงินโดยชุมชนบ้านวัวลาย	 ชุมชน

วัดศรีสุพรรณ	และชุมชนวัดนันทาราม	รวมทั้งการ

จดัการพืน้ทีร่กร้างในกรงุเทพมหานครให้กลายเป็น

ตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทราที่มีสีสันยามคำ่าคืน

โดยภาคเอกชน	กลบัประสบความสำาเรจ็ในการพลกิ

ฟ้ืนให้พืน้ทีเ่หล่านัน้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวทีม่ชีือ่

เสียงและได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็น

อย่างมากในปัจจุบัน

	 บทความฉบับนี้	 จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำา

เสนอปัจจยัแห่งความสำาเรจ็ในการจดัการ	ตลาดนดั

ของหน่วยงานภาครัฐ	ชุมชน	และเอกชน	จากการ

ถอดบทเรยีนงานวจิยัเร่ือง	“การศกึษาคณุภาพของ

พื้นที่ว ่างในกรุงเทพมหานครภายใต ้แนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นพื้นท่ี
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การพาณิชยกรรมของวิสาหกิจชุมชน”	 โดยใช้

แนวคิดของสถาบัน	 Project	 for	 Public	 Space	

(2018)	 ที่ได้ประเมินคุณภาพพื้นท่ีสาธารณะกว่า	

1,000	แห่งทั่วโลกพร้อมทั้งสรุปปัจจัยที่ทำาให้พื้นที่

สาธารณะประสบความสำาเรจ็ในการตอบสนองการ

ใช้งานว่ามี	4	ปัจจยั	คอื	การเข้าถงึและการเชือ่มต่อ	

(access	 and	 linkage)	 สภาวะท่ีสบายและภาพ

ลักษณ์ที่สวยงาม	 (comfort	and	 image)	ผู้ใช้งาน

และกิจกรรมที่เกิดขึ้น	(users	and	activities)	และ

การสร้างสงัคม	(sociability)	และแนวคดิส่วนประสม

การตลาด	 (marketing	 mix)	 มาเป็นแนวทางใน

การนำาเสนอครั้งนี้		เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจใน

การฟื้นฟูพื้นที่ทิ้งร้างหรือพื้นที่สาธารณะให้กลาย

เป็นพื้นที่พาณิชยกรรมของชุมชนต่อไป

การจดัการตลาดนดัโดยภาครฐั (เทศบาล

นครเชียงใหม่ ) :  ตลาดถนนคนเดิน 

จังหวัดเชียงใหม่

 ความเป็นมา

 ด้วยจังหวัดเชียงใหม่ได้รับการสนับสนุนงบ

ประมาณจากทางรฐับาลเพือ่ขยายโครงการถนนคน

เดินสู่ภูมิภาค	 เทศบาลนครเชียงใหม่ร่วมด้วยผู้ว่า

ราชการจังหวัด	 ผู้บังคับการตำารวจภูธร	 สมาคม

ชมรมโรงแรม	สมาคมการค้า	สำานกังานอุตสาหกรรม

และพาณิชย์จังหวัดจึงจัดโครงการ	 “ปิดถนนเพ่ือ

ประหยัดพลังงาน	 ลดมลพิษ	 และส่งเสริมการท่อง

เที่ยว	จังหวัดเชียงใหม่”	ขึ้นบนถนนท่าแพ	อำาเภอ

เมือง	 จังหวัดเชียงใหม่	 โดยมีวัตถุประสงค์	 3	

ประการคือ	1)	เพื่อส่งเสริมให้เกิดโครงการถนนคน

เดินที่ยั่งยืนในเขตจังหวัดเชียงใหม่	 2)	 เพื่อให้

ประชาชนเข้าใจและเหน็ความสำาคญัในการประหยดั

พลงังานและลดมลพษิ	และ	3)	เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ

ชุมชนและส่งเสริมการท่องเที่ยว

	 บริษัทเจ	 เอสแอล	 จำากัด	 (มหาชน)	 เป็นผู้

ดำาเนนิการจดักจิกรรมในครัง้นี	้โดยนำาขนบธรรมเนยีม

ประเพณีและวิถีชีวิตอันงดงามของชาวล้านนามา

กำาหนดกิจกรรมที่แตกต่างกันตลอด	 10	 สัปดาห	์

ภายใต้แนวคิดที่ชื่อว่า	 “10	 มหัศจรรย์ล้านนาที่

ท่าแพ”	เริ่มตั้งแต่วันที่	3	กุมภาพันธ์	พ.ศ.2545	ถึง

วันที่	7	เมษายน	พ.ศ.2545	ทุกวันอาทิตย์	ระหว่าง

เวลา	09.00	–	24.00	น.	ปรากฏว่าโครงการดงักล่าว

ประสบความสำาเรจ็ทัง้จำานวนของนกัท่องเทีย่วและ

รายได้ของผูค้้าทีเ่พิม่สงูขึน้	ตลอดจนความต้องการ

ของผู้ค้ารายอื่นที่ต้องการเข้ามาค้าขายในพื้นที่ที่มี

จำานวนมากขึน้	ถนนคนเดนิท่าแพจงึไม่เพยีงพอต่อ

ความต้องการของผู้ซื้อ	 ผู้ขาย	 และเกิดปัญหาการ

จราจร	 ประกอบกับเทศบาลนครเชียงใหม่ต้องการ

ย้ายสาธารณูปโภคบนถนนท่าแพลงใต้ดิน	 จึงได้

ย้ายกิจกรรมถนนคนเดินไปจัดที่ถนนราชดำาเนิน

และบริเวณอนุสาวรีย์สามกษัตริย์	 ต้ังแต่วันท่ี	 31	

สิงหาคม	พ.ศ.2547	 และปรับเปล่ียนเวลาการจัด

กิจกรรมเป็นระหว่างเวลา	15.00	–	22.00	น.		(วัชรี

วรรณ	ศศิผลิน,	2549	:	33-36)

 ที่ตั้งและขนาดของตลาด

	 ตลาดถนนคนเดิน	ตั้งอยู่ในเขตอำาเภอเมือง

เชียงใหม่	ต้ังแต่บรเิวณหลงัประตูท่าแพไปทางด้าน

ถนนราชดำาเนิน	 ถึงแยกกลางเวียง	 เลยไปถึงหน้า

วัดพระสิงห์	 โดยส่ีแยกกลางเวียงจะมีทางซ้ายตรง

ไปยงัวดัเจดย์ีหลวง	ส่วนทางขวาจะมสีนิค้าวางขาย

ยาวไปจนถึงหน้าอนุสาวรีย์สามกษัตริย์	 รวมระยะ

ทางประมาณ	 1.50	 กิโลเมตร	 การจัดสรรพื้นท่ี

สำาหรับกิจกรรมถนนคนเดินแบ่งเป็น	3	ส่วน	ดังนี้

	 1.	 บริเวณลานอนุสาวรีย์สามกษัตริย์	 เป็น

ส่วนจัดกิจกรรมท่ีกำาหนดแต่ละสัปดาห์	 การจัด

นิทรรศการโครงการต่างๆ	 ของภาครัฐ	 และเป็น

พืน้ทีส่ำาหรบักองอำานวยการ	หน่วยพยาบาลและจดุ

รับแจ้งเหตุ

	 2.	 บริเวณถนนราชดำาเนินและถนนพระ

ปกเกล้า	 เป็นพื้นที่จัดจำาหน่ายสินค้าจากผู้ค้าราย

ย่อย	 อาทิ	 สินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 สินค้า

พื้นเมืองและสินค้าหัตถกรรม		พร้อมการสาธิตการ

ผลติสินค้าหตัถกรรมให้นกัท่องเทีย่วได้ชม	และเป็น

พื้นที่แสดงความสามารถทางด้านศิลปะ	 นาฏศิลป์	
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และดนตรีของนักเรียน	นักศึกษา	และศิลปินอิสระ

กลุ่มต่างๆ	

	 3.	 พื้นที่ในบริเวณวัดทั้ง	5	แห่งคือ	วัดหมื่น

ล้าน	วัดสำาเภา	วัดพันอ้น	วัดพันเตา	และวัดชัยพระ

เกียรติ	เป็นพื้นที่จัดกิจกรรมของวัดแต่ละแห่ง	เช่น	

การสอนให้เยาวชนสวดมนต์	นั่งสมาธิ	หรือการจัด

งานกาดหมั้ว	(วัชรีวรรณ	ศศิผลิน,	2549:	46)

 การก�าหนดลักษณะของสินค้าและกลุ่ม

ผู้บริโภค

	 สินค้าท่ีนำามาจำาหน่ายในถนนคนเดินส่วน

ใหญ่เป็น	“สินค้าพื้นเมือง	สินค้าท้องถิ่น”	สินค้าจึง

มีรูปแบบและลวดลายสวยงามตามศิลปะล้านนา	

และแสดงออกถงึวฒันธรรม		ภมูปัิญญา	และวถิชีวีติ

ของชาวเชยีงใหม่ได้อย่างชดัเจน	สนิค้าทีม่เีอกลกัษณ์	

ความหมายเฉพาะตัวและราคาไม่สูงมากนักบน

ถนนคนเดนิจงึกลายเป็น		สิง่ดงึดดูใจให้ผูบ้รโิภคทัง้

ชาวไทยและต่างประเทศเดินทางเข้ามาจับจ่าย

ใช้สอยกันอย่างเพลิดเพลิน

	 จากการสัมภาษณ์อาจารย์เสถียร	นันทวงศ์	

ประธานชมรมรักษ์ศิลปวัฒนธรรมเชียงใหม่	พบว่า	

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คอื	นกัท่องเทีย่ว	โดยแรกเริม่ของ

การเปิดถนนคนเดินนั้น	นักท่องเที่ยวครึ่งหนึ่งเป็น

คนไทยและอีกคร่ึงหน่ึงเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาต	ิ

ได้แก่	ชาวตะวันตก	เกาหลี	และญี่ปุ่น	แต่ปัจจุบัน

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวจีน	 จำานวนนักท่อง

เท่ียวท่ีมาท่องเที่ยวบนถนนคนเดินมีประมาณ	

30,000	–	50,000	คนต่อวัน	ถ้าหากเป็นช่วงฤดูกาล

ท่องเท่ียวหรือวันหยุดยาวติดต่อกันจะมีมากถึง	

100,000	 คน	 แต่ละสัปดาห์จะมีรายได้หมุนเวียน

ประมาณ	 20	 ล้านบาท	 รวมแล้วเดือนละประมาณ	

100	ล้านบาท	(จารวุรรณ	ขำาเพชร,	สมัภาษณ์,	2560)

 การจัดการตลาด 

	 การจัดการตลาดถนนคนเดิน	 ดำาเนินการ

โดยเทศบาลเมืองเชียงใหม่	 โดยมีผู้ค้ารายย่อยใน

ตลาดร่วมเป็นคณะกรรมการ	ทำาหน้าทีช่่วยคดัเลอืก

ร้านค้าและควบคมุดแูลความเป็นระเบยีบเรียบร้อย

ของตลาด	

	 เทศบาลเมืองเชียงใหม่และคณะ	 กรรมการ

คัดเลือกผู ้ค ้าจากประชาชนที่ ต้ังถิ่นฐานอยู ่ใน

จังหวัดเชียงใหม่และประสงค์จะตั้งร้านค้าในตลาด

เป็นหลัก	 โดยกำาหนดให้ผู้สนใจมาลง	ทะเบียนกับ

เทศบาลและนำาภาพสินค้าทีจ่ะจำาหน่ายมาแสดงใน

วันที่ลงทะเบียนด้วย	 เพราะตลาดแห่งนี้เน้นการ

จำาหน่ายสนิค้าทีเ่ป็น	“สนิค้าหตัถกรรมท้องถิน่หรอื

สินค้าพื้นเมือง”	 เท่านั้น	 เมื่อถึงวันอาทิตย์ที่มีการ

วางจำาหน่ายสินค้า	 คณะกรรมการจะมีการตรวจ

สอบทกุครัง้ว่า	สนิค้าทีว่างจำาหน่ายนัน้ถกูต้องตาม

ที่ได้แจ้งไว้กับทางเทศบาลหรือไม่	ทั้งนี้เมื่อครบ	1	

ปี	ผูค้้าจะต้องไปลงทะเบยีนเพือ่ยนืยนัสทิธิก์ารขาย

ในปีถัดไป	 หากผู้ค้ารายใดไม่ประสงค์ที่จะค้าขาย	

สามารถโอนสิทธิ์ให้กับมารดา	 บิดา	 คู่สมรส	 และ

บุตรได้	 แต่จะนำาสิทธิ์ไปขายให้ผู้อื่นไม่ได้	 ปัจจุบัน	

ผู้ค้าในถนนคนเดินมีจำานวนประมาณ	 3,000	 คน	

ประกอบด้วยคนเชียงใหม่ประมาณร้อยละ	 80	 อีก

ร้อยละ	20	เป็นคนนอกพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่			

	 การควบคมุความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของ

การจำาหน่ายสินค้าภายในตลาดนั้น	คณะกรรมการ

ได้จัดสรรพื้นท่ีการจำาหน่ายสินค้าออกเป็น	 6	 โซน	

และขอความร่วมมือให้ผู้ค้าแต่ละโซนแต่งกายด้วย

เสื้อผ้าที่มีสีแตกต่างกัน	ดังนี้

	 โซนที	่1	บรเิวณโรงแรมมนตรถีงึร้านแสงชยั

มอเตอร์	 ขอความร่วมมือให้ผู้ขายแต่งกายด้วยชุด

สีขาว

	 โซนที	่2	บรเิวณร้านแสงชยัมอเตอร์ถงึสีแ่ยก

กลางเวยีง	ขอความร่วมมอืให้ผูข้ายแต่งกายด้วยชดุ

สีเปลือกไข่

	 โซนที่ 	 3 	 บริ เวณส่ีแยกกลางเวียงถึง

อนสุาวรย์ีสามกษัตรย์ิ	ขอความร่วมมอืให้ผูข้ายแต่ง

กายด้วยชุดสีเทา

	 โซนที	่4	บรเิวณสีแ่ยกกลางเวยีงถงึโรงเรยีน

เมตตาศกึษา	ขอความร่วมมอืให้ผูข้ายแต่งกายด้วย

ชุดสีฟ้า

	 โซนที่	 5	 บริเวณสี่แยกกลางเวียงถึงโรงพัก

กองเมือง	ขอความร่วมมอืให้ผูข้ายแต่งกายด้วยชดุ
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สีแดงเลือดหมู

	 โซนที่	 6	บริเวณโรงพักกองเมืองถึงวัดพระ

สิงห์	 ขอความร่วมมือให้ผู ้ขายแต่งกายด้วยชุด

สีชมพู

	 การจัดการดังกล่าวได้อำานวยสะดวกในการ

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยว	 เพราะ

เม่ือนักท่องเที่ยวมาแจ้งสีเสื้อของผู ้ค้าต่อคณะ

กรรมการ	คณะกรรมการจะทราบทันทีว่าเกดิปัญหา

ขึ้นที่โซนใด	

	 ในแต่ละโซนคณะกรรมการได้จัดสินค้าให้

คละกนัไป	เพราะในอดตีเคยแบ่งว่าโซนหนึง่จะขาย

สินค้าประเภทหน่ึง	 อีกโซนขายสินค้าอีกประเภท

หนึง่	ผลปรากฏว่านกัท่องเทีย่วไปกระจกุตวัเฉพาะ

โซนใดโซนหนึ่ง	 	 ในปัจจุบันจึงจัดให้มีสินค้าคละ

ประเภทกันในแต่ละโซน	 (จารุวรรณ	 ขำาเพชร,	

สัมภาษณ์,	2560)

	 จะเห็นได้ว่าการจัดการตลาดถนนคนเดิน

เชียงใหม่โดยเทศบาลนครเชียงใหม่	 เป็นเวลากว่า	

13	ปี	นับตัง้แต่ปีพ.ศ.2547	เป็นต้นมา	ประสบความ

สำาเรจ็เป็นอย่างมากในการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ

ให้กับประชาชนท้องถิ่น	 และประเทศชาติจากการ

ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว	 และสามารถสร้างให้ถนน

คนเดิน	จงัหวดัเชยีงใหม่เป็น	“ถนนคนเดนิต้นแบบ”	

ไปสู่ถนนสายอื่นๆ	ทั่วประเทศ	ทั้งนี้เกิดจากปัจจัย	

5	ประการคือ	1)	ที่ตั้งของตลาดสามารถเข้าถึงง่าย

เพราะตั้งอยู่ใจกลางเมืองและเชื่อมต่อกับโครงข่าย

คมนาคมของเมือง	ทำาให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้า

ถึงพื้นที่ได้หลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการเดินเท้า	 รถ

จักรยานยนต์	รถจักรยาน	รถยนต์ส่วนตัว	หรือรถ

สองแถว	 นอกจากนี้	 ถนนคนเดินยังเชื่อมต่อกับ

โครงข่ายเส้นทางสัญจรของเมือง	 เนื่องจากเป็น

พืน้ทีเ่ชือ่มต่อกบัย่านทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว	โบราณ

สถานและสถานทีท่่องเทีย่วสำาคญัหลายแห่ง	ทำาให้

จำานวนนกัท่องเท่ียวบนถนนคนเดนิหลายพันคนต่อ

วันเกิดการไหลเวียนไปตามเส้นทางสัญจร	 ไม่เกิด

ความแออัดหนาแน่นจน	 เกินไป	 และการจัดสรร

พื้นที่ให้ทำาหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน	 ไม่ว่า

จะเป็นกองอำานวยการ	ค้าขาย	กจิกรรมทางศาสนา	

และการแบ่งแยกโซนค้าขายแต่ละโซนด้วยสีเส้ือ

ของผูค้้า	ได้ทำาให้นกัท่องเทีย่วเกดิการจดจำาการใช้

ประโยชน์ของพื้นท่ีได้ง่าย	 สะดวกต่อการเดินทาง

สัญจร	 2)	 ความหลากหลายของกิจกรรมศิลป

วัฒนธรรมบนพื้นที่จากคนหลากหลายกลุ่ม	 ทั้ง

นักเรียน	 นักศึกษา	 ศิลปินอิสระในช่วงเวลาที่แตก

ต่างกัน	 เป็นแรงดึงดูดให้ผู้คนแวะเวียนเข้ามายัง

พืน้ทีอ่ย่างต่อเนือ่ง	ซึง่ได้ทำาให้พืน้ทีเ่กดิความมชีวีติ

ชีวา	 ความประทับใจระหว่างผู้ชมและผู้แสดงนี้ได้

ปรับเปลี่ยนพื้นที่สาธารณะให้กลายเป็นพื้นที่ทาง

สังคมของผู้คนขึ้น	3)	สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น	

ราคาไม่แพง	 แต่แฝงด้วยความหมายของคำาว่า	

“ศลิปะล้านนา/เชยีงใหม่”	ทีน่กัท่องเท่ียวไม่สามารถ

หาซือ้ได้จากห้าง	สรรพสนิค้าทัว่ไป	สนิค้าพืน้เมอืง

ที่จำาหน่ายบนถนนคนเดินจึงถูกผนวกด้วยความ

หมายของ	“การมาถึงเชียงใหม่”	ของนักท่องเที่ยว	

ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่อง

เที่ยวที่ต้องการสินค้าภาพตัวแทนเพื่อเป็นของที่

ระลกึถงึพืน้ท่ีนัน้ๆ	ได้เป็นอย่างดี	4)	การจัดการโดย

การมีส ่วนร ่วมของผู ้ค ้ารายย ่อยซึ่งเป ็นชาว

เชียงใหม่ร้อยละ	 80	 ทำาให้ผู้ค้าไม่ได้รู้สึกว่าตนเอง

เป็นเพียงคนภายนอกผู้มาเช่าล็อคเพื่อขายสินค้า

เท่านั้น	 แต่เกิดความรู้สึกของการเป็นเจ้าของบ้าน	

และให้ความร่วมมือในการรักษากฎระเบียบ	 ดูแล

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาด	และควบคุม

ประเภทสินค้าท่ีนำามาจำาหน่ายร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐ	 เพื่อดำารงความเป ็นเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมล้านนาซึ่งเป็นวิถีชีวิตของชาวชุมชน

อย่างเต็มใจ	 และ	 5)	 การโฆษณาประชาสัมพันธ์

กิจกรรมถนนคนเดินอย่างต่อเนื่อง	10	สัปดาห์โดย

บริษัทยักษ์ใหญ่ในแวดวงสื่อมวลชนผู้มีเครือข่าย	

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการจัดงาน

แสดงสนิค้าระดบัประเทศหลายสบิปี	จงึ	ทำาให้ตลาด

ถนนคนเดนิ	จงัหวดัเชยีงใหม่	‘ตดิตลาด’	ได้ในระยะ

เวลาอันรวดเร็ว	



148 โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุลปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการจัดการตลาดนัดของหน่วยงานภาครัฐ.....

การจัดการตลาดนัดโดยชุมชน (ชุมชน

บ้าน วัวลาย  ชุมชนวัดศรีสุพรรณ และ

ชมุชนวัด นันทาราม) : ตลาดถนนคนเดนิ

วัวลาย

 ความเป็นมา

	 ปีพ.ศ.2545	ชาวบ้าน	3	ชุมชน	คือ	ชุมชน

บ้านวัวลาย	 	 ชุมชนวัดศรีสุพรรณ	 และชุมชนวัด	

นันทารามได้รวมกันจัดงาน	“กาดหมั้ว	คัวเงิน			คัว

ฮกัควัหาง”	ขึน้	(กาดหมัว้	หมายถงึ	ตลาดทีม่กีารจำา

หน่ายสนิค้าหลากหลายชนดิ,	ควัเงนิ	หมายถงึ	ข้าว

ของเครื่องใช้เครื่องเงิน	และคักฮักคัวหาง	หมายถึง	

สินค ้าเครื่องเขิน)	 เพื่อเป ็นการแสดงถึงศิลป

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตเครื่อง

เงินและเครื่องเขินของชาวชุมชน	 ครั้งแรกจัดขึ้น

บริเวณวดัศรสีพุรรณ	ในวนัที	่1-2	พฤศจกิายน	พ.ศ.

2545	ครั้งที่	2	จัดขึ้นที่บริเวณวัดหมื่นสาร	ในวันที่	

6-7	ธนัวาคม	พ.ศ.2545	และครัง้ที	่3	จดัข้ึนทีบ่รเิวณ

วัดนันทาราม	 ในวันที่	 3-4	 มกราคม	 พ.ศ.2546	

กิจกรรมดังกล่าวได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก

ชุมชนใกล้เคียงที่นำาสินค้ามาจำาหน่าย	 รวมถึง

ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเลือกซื้อสินค้า

จากความสำาเร็จในการจดังาน	“กาดหมัว้	ควัเงนิ	ควั

ฮักคัวหาง”	 เทศบาลนครเชียงใหม่จึงสนับสนุนงบ

ประมาณและผลักดันให้คณะกรรมการชุมชนทั้ง	 3	

ชุมชนจัดงาน	 “ถนนคนเดินวัวลายครั้งที่	 1”	 ขึ้นใน

เดือนพฤศจิกายน	พ.ศ.2547	 บนถนนวัวลายเป็น

เวลา	10	สัปดาห์	ทุกวันเสาร์	ตั้งแต่เวลา	15.00	 -	

22.00	น.	โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อฟื้นฟูและอนุรักษ์

ศิลปหัตถกรรมเครื่องเงินและเครื่องเขิน	 พัฒนา

เศรษฐกิจของชุมชน	 และยกระดับให้ถนนวัวลาย

เป็นถนนสายวฒันธรรม	แหล่งท่องเทีย่วอกีแห่งหน่ึง

ของจงัหวดัเชียงใหม่	เน่ืองจากถนนววัลายเป็น	“ต้น

กำาเนดิ”	การผลิตหตัถกรรมเครือ่งเงนิของจงัหวดัมา

ต้ังแต่ปีพ.ศ.2342	ถนนววัลายจงึเป็นศนูย์กลางการ

ผลิต	การค้า	และชุมชนช่างเครื่องเงินที่เก่าแก่ที่สุด

ในจังหวัดเชียงใหม่	(ยุวดี	หัสดี,	2555:	93-95)

	 การจัดกิจกรรม	“ถนนคนเดินวัวลาย	ครั้งที่	

1”	 ประสบความสำาเร็จอย่างมาก	 ประชาชนท้ัง	 3	

ชุมชนจึงต้องการจัดกิจกรรม	“ถนนคนเดินวัวลาย”	

ต่อไปอย่างต่อเนื่องถึง	 3	ครั้ง	 ถนนคนเดินวัวลาย

จึงกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักกันในนามของ

หมู่บ้านเครื่องเงินหรือ	Silver	Village	ในปัจจุบัน			

 ที่ตั้งและขนาดของตลาด

	 ชมุชนบ้านววัลาย	ชมุชนวดัศรสีพุรรณ	และ

ชุมชนวัดนันทาราม	ปัจจุบันตั้งอยู่ที่ตำาบล	หายยา	

อำาเภอเมือง	 จังหวัดเชียงใหม่	 ใกล้เคียงกับประตู

เชยีงใหม่ทางด้านทศิใต้ของเวยีง	หรอื	บรเิวณพืน้ที่

ภายในกรอบสี่เหลี่ยมคูเมือง	ถนนวัวลายเป็นถนน

ที่เชื่อมทั้ง	3	ชุมชนเข้าหากันมีความยาวประมาณ	

2	กิโลเมตร	(ยุวดี	หัสดี,	2555	:	20)

 การก�าหนดลักษณะของสินค้าและกลุ่ม

ผู้บริโภค

	 สินค้าที่จัดจำาหน่ายในตลาดถนนคนเดินวัว

ลาย	ส่วนใหญ่เป็นสินค้าหัตถกรรมที่ผลิตภายใน	3	

ชุมชน	ซึ่งมีความแตกต่างกันดังนี้

	 ชุมชนบ้านวัวลายและชุมชนวัดศรีสุพรรณ	

สินค้าเด่นคือ	เครื่องเงิน	ทั้งเครื่องใช้	เครื่องตกแต่ง	

และเครื่องประดับ	 โดยจุดเด่นของสินค้าคือ	 การ

ผลิตจากเงินแท้	 92.5	 เปอร์เซ็นต์	 ใช้แล้วไม่ดำาไม่

หมอง	การออกแบบชิน้งานมคีวามปราณตีสวยงาม	

และผลิตด้วยกรรมวิธขีองช่างเงนิสมัยโบราณทีช่าว

ชุมชนได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ		

	 ชมุชนวดันนัทาราม	สนิค้าเด่นคอื	เครือ่งเขนิ	

ซึ่งเป็นอาชีพดั้งเดิมของชุมชน	 เป็นการสืบทอด

มรดกทางภมูปัิญญามาจากบรรพบุรษุชาวไทเขนิที่

ผลิตและออกแบบเคร่ืองเขินใช้กันเองในครอบครัว

ตามแบบฉบับด้ังเดิม	 ซึ่งมีอยู่เพียงแหล่งเดียวใน

ประเทศไทย	

	 นอกจากสนิค้าของชมุชนทีท่ำาจากเครือ่งเงิน	

เคร่ืองเขินแล้ว	 ยังมีสินค้าศิลปหัตถกรรมประเภท

อื่นด้วย	 เช่น	 ตุ๊กตาผ้าและใยสังเคราะห์	 เคร่ืองไม้

แกะสลัก	เสื้อผ้าพื้นเมือง	และเครื่อง	ประดับสไตล์

ล้านนาประยุกต์
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	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ	 นักท่องเท่ียว	 ซ่ึงเป็น

นักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่าคนไทย	แต่ในช่วงวัน

หยุดยาวหรือเทศกาลจะเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย

มากกว่าต่างชาติ (อดศิร	เสมแย้ม, สมัภาษณ์,	2560)

 การจัดการตลาด 

	 ถนนคนเดินวัวลายเป็นตลาดที่จัดการโดย

ประชาชนในชมุชนบ้านววัลาย	ชุมชนวดั				ศรสีพุรรณ

และชุมชนวัดนันทารามในรูปของคณะกรรมการ	มี

จำานวนทั้งส้ิน	 15	 คน	 คณะ	 กรรมการมีหน้าท่ีคัด

เลือกสินค้าที่นำามาจำาหน่าย	 โดยกำาหนดให้เป็น

ผลติภณัฑ์หตัถกรรมพ้ืนเมอืงเป็นหลกั	ดงันัน้	ก่อน

ที่ผู ้ค ้าจะนำาสินค้ามาจำาหน่ายต้องแจ้งให้คณะ

กรรมการทราบถึงประเภทและลักษณะของสินค้า

ก่อนล่วงหน้า	 ในช่วงแรกที่มีการจัดกิจกรรมถนน

คนเดินมีเพียงผู้ค้าจาก	3	ชุมชน	ทำาให้มีร้านค้าจำา

นวนไม่มากนัก	 คณะกรรมการจึงอนุญาตให้คนใน

พื้น ท่ี ใกล ้ เคียง	 และบุคคลภายนอกนำางาน

หตัถกรรมประเภทอืน่มาจำาหน่ายได้	โดยมข้ีอตกลง

ในการค ้าดังนี้ 	 ห ้ามนำาสินค ้ามือสอง	 สินค ้า

อุตสาหกรรมและสินค้าโรงงานมาจำาหน่าย	 ควรมี

การสาธติการผลติสนิค้าหตัถกรรมให้นกัท่องเทีย่ว

ได้ชม	ไม่ควรเปลีย่นประเภทของสนิค้าตามทีไ่ด้แจ้ง

คณะกรรมการไว้	ควรแต่งกายด้วยชดุพืน้เมอืงและ

พูดภาษาพื้นเมืองด้วยกิริยาวาจาท่ีสุภาพกับนัก

ท่องเที่ยว	 หากมีการหยุดขายต้องมีการแจ้งล่วง

หน้า	 และหากหยุดขายติดต่อกัน	 3	 ครั้งขึ้นไปจะ

ยกเลิกพื้นที่มิให้ทำาการค้า	ปัจจุบันผู้ค้าบนถนนวัว

ลายมีประมาณ	1,000	ราย	

	 คณะกรรมการเก็บเงินจากผู้ค้าเป็นค่าเช่า

พื้นที่ร้านละ	5	บาทและค่าไฟร้านละ	10	บาท	ต่อ	1	

เสาร์		โดยนำาเงนิจำานวนดงักล่าวมาจัดการซือ้ถงุดำา

แจกให้กลุ ่มผู ้ค้านำาไปติดตั้งเป็นจุดทิ้งขยะเพื่อ

ป้องกันมิให้ขยะหล่นเกลือ่นกลาดถนน	จดัซือ้เครือ่ง

เ สี ย ง แล ะ เ ค รื่ อ ง ขย าย เ สี ย งต ามสาย เ พ่ื อ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ	 	 ให้ผู้ค้าและนักท่อง

เทีย่วได้ยนิอย่างท่ัวถึง	จ่ายเป็นค่าตอบแทนให้แก่คน

เก็บขยะและเจ้าหน้าที่ที่มาดูแลปิดกั้นถนนในช่วงที่

จดังานถนนคนเดนิ		ในตอนสิน้ปีได้นำาเงนิมาซือ้ของ

จับฉลากให้แก่ผู้ค้า	เป็นทนุการศกึษาให้แก่บตุรของ

ผู้ค้าทุนละ	500	บาท	และร่วมทำาบุญให้กับวัดทั้ง	3	

ในชุมชน	(อดิศร	เสมแย้ม, สัมภาษณ์,	2560)

	 จะเหน็ได้ว่าการจดัการตลาดถนนคนเดนิววั

ลายโดยชมุชน	ประสบความสำาเรจ็ในการฟ้ืนฟแูละ

อนุรักษ์ศิลปหัตถกรรมเครื่องเงินและเคร่ืองเขิน	

และยกระดบัให้ถนนวัวลายเป็นถนนสายวฒันธรรม

ในนามของหมู่บ้านเครื่องเงินได้นั้น	เกิดจากปัจจัย	

3	 ประการคือ	 1)	 สินค้าของชุมชนมีความเป็น

เอกลกัษณ์	เนือ่งจากสนิค้าเครือ่งเงนิและเครือ่งเขนิ

ทีจ่ำาหน่ายบนถนนวัวลายคงความเป็น	“ของแท้และ

ดัง้เดมิ”	(Authenticity)	ไว้ได้อย่างชดัเจน		เริม่ตัง้แต่

วสัดทุีใ่ช้ในการผลติเป็น	“แร่เงนิแท้”	ผลติจากแหล่ง

กำาเนิดช่างเครื่องเงินและเครื่องเขินท่ีมีอายุเก่าแก่

มากที่สุดในจังหวัดเชียงใหม่มากกว่า	200	ปี	ผลิต

และออกแบบลวดลายทีละชิ้น	 ด้วยกรรมวิธีแบบ

โบราณที่ช่างแต่ละตระกูลได้รับการสืบทอดมาจาก

บรรพบุรุษ	 	 สินค้าจึงมีรูปแบบ	 ลวดลายไม่ซำ้ากัน	

ความเป็นของแท้	 ดั้งเดิม	 และไม่ซำ้าใครเป็น

คุณลักษณะของสินค้าที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวหลังสมัยใหม่	 ผู้ต้องการ

บริโภคสินค้าเพื่อประกอบสร้าง	 “ตัวตนหรืออัต

ลักษณ์”	ที่แตกต่างจากคนอื่นได้เป็นอย่างดี	ถึงแม้

ราคาสินค้าเหล่านี้ค่อนข้างสูง	 แต่นักท่องเท่ียวก็

พอใจและยินดีที่จะจ่ายเพื่อนำามาประกอบสร้างอัต

ลกัษณ์ของตนและเป็นแรงจงูใจให้นกัท่องเทีย่วเดนิ

ทางมาจับจ่ายใช้สอยซื้อสินค้าในตลาดแห่งนี้	2)	ที่

ต้ังของตลาดถนนคนเดินววัลายสามารถเข้าถงึง่าย	

เนื่องจากตั้งอยู ่ ใกล ้กับคูเมืองและประตูเมือง

เชียงใหม่	 รวมทั้งเป็นย่านที่พักของนักท่องเที่ยว	

ทำาให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามายังพื้นที่

ได้สะดวกด้วยระบบโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและ

โครงข่ายเส้นทางสัญจรของเมือง	 และ	 3)	 การ

จดัการโดยการมส่ีวนร่วมของคนทัง้	3	ชมุชน	ในรปู

แบบของ	“คณะกรรมการ”	ทีม่สีดัส่วนกรรมการของ

แต่ละชุมชนที่เท่ากัน	 คือ	 ชุมชนละ	 5	 คน	 ทำาให้
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คนในชมุชนเกิดความรูส้กึความเป็นเจ้าของร่วมกนั

และช่วยกันรักษากฎระเบียบให้ตลาดคงความเป็น

เอกลกัษณ์	และสามารถสร้างงาน	สร้างรายได้ให้แก่

คนในชุมชน	นอกจากน้ี	 จากการท่ีคณะกรรมการ

จดัสรรรายได้ทีเ่หลอืจากเกบ็จากค่าเช่าพืน้ทีแ่ละค่า

ไฟ	คนืสูท่กุภาคส่วนในชมุชนในรปูของของขวญัวนั

ปีใหม่	ทุนการศึกษาบุตร	เงินทำาบุญให้วัด	และการ

รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน	ทำาให้

คนในชุมชนตระหนักว่าตลาดนั้นเป็นของชุมชนที่

ต้องช่วยกันดูแลรักษา	 เพราะสุดท้ายผลประโยชน์

ก็กลับคืนสู่คนในชุมชนและครอบครัว

 

การจดัการตลาดนดัโดยภาคเอกชน (คณุ

ชัชชัย กิตติไชย) : ตลาดนัดเลียบด่วน

รามอินทรา 

 ความเป็นมา

 ตลาดนัดเลยีบด่วนรามอนิทรา	เป็นตลาดนดั

ภาคเอกชนที่ดำาเนินการโดยคุณชัชชัย	 กิตติไชย	

หรือชัช	ตลาดไท	ผู้กว้างขวางในแวดวงนักพัฒนา

ตลาดนัดมากว่า	 20	 ปี	 ไม่ว่าจะเป็นตลาดนัดใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 สุพรรณบุรี	 อ่างทอง	

นครนายก	และปทุมธานี	(ตลาดไท)		

	 ผู้บริหารตลาดแห่งนี้	 เริ่มต้นธุรกิจตลาดนัด

ในต่างจงัหวดัเป็นส่วนใหญ่	แต่เมือ่กระแสของตลาด

นัดในกรุงเทพมหานครกำาลังเป ็นท่ีนิยมของ

ประชาชน	 ประกอบกับพื้นที่ขนาดใหญ่ในต่าง	

จังหวัดเริ่มหายากขึ้น	 จึงคิดเข้ามาลงทุนกิจการ

ตลาดนัดในกรุงเทพฯ	 ราวปีพ.ศ.2553	 คุณชัชได้

รบัคำาชกัชวนจากเพ่ือนให้มาดพ้ืูนทีเ่พ่ือจดัต้ังตลาด

นดัซึง่เป็นป่าละเมาะขนาดใหญ่แถวถนนเลียบด่วน

รามอินทรา-อาจณรงค์	ประมาณกิโลเมตรที่	 5	ซึ่ง

อยู่ใกล้กับโครงการรถไฟฟ้าสีชมพู	

	 ผู ้บ ริหารและทีมงานจึงเข ้ามาสัง เกต

พฤติกรรมของประชาชนย่านนี้	พบว่า	 ในยามเย็น

ถนนเลียบด่วนรามอินทรามีจำานวนรถยนต์หนา

แน่นและตดิขดัยาวมาถงึหวัมมุถนน	เนือ่งจากย่าน

นีเ้ป็นทีตั่ง้ของหมูบ้่านจัดสรรและแหล่งพำานกัอาศยั

ของศลิปินดารา	นกัร้องจำานวนมาก	แต่ย่านดงักล่าว

ยงัไม่มตีลาดนดัยามเยน็ทีจ่ะใช้เป็นจุดหยดุพกั	เพือ่

หลกีเลีย่งการจราจรติดขดั	และตอบสนองต่อการใช้

ชีวิตของคนกรุงเทพฯ	 โดยเฉพาะวัยรุ ่นและวัย

ทำางานทีใ่ช้ชวีติยามคำา่คนื	กนัมากขึน้	พืน้ทีดั่งกล่าว

จงึมศีกัยภาพในการพฒันาให้เป็นตลาดนดัยามเยน็	

เนื่องจากผู้บริโภคมีกำาลังซื้อสูง	 และมีจำานวนมาก

พอต่อการจับจ่ายใช้สอยท่ีจะก่อให้เกิดรายได้ท่ีคุ้ม

ค่ากับการลงทุน

	 หลังจากการปรบัสภาพพืน้ทีป่่าให้เป็นพืน้ที่

คอนกรีตและสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ	 เสร็จ

เรียบร้อย	 ตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทราได้เปิด

ดำาเนินการเมื่อวันที่	 1	 มิถุนายน	 พ.ศ.2556	 บน

เนื้อที่	34	ไร่	โดยแบ่งเป็นพื้นที่จัดตลาดนัด	16	ไร่	

และเป็นพื้นที่จอดรถจำานวน	18	ไร่		เปิดให้บริการ

ตั้งแต่เวลา	 16.00	น.	 -01.00	น.	 ในวันศุกร์	 เสาร์	

และอาทิตย์	 ช่วงระยะเวลาต่อมาได้ปรับให้เปิด

บรกิารทกุวนั	ตัง้แต่เวลา	17.00	น.	–	02.00	น.	(โศจิ

ลักษณ์	กมลศักดาวิกุล,	สัมภาษณ์,	2560)

	 ตลาดนดัเลียบด่วนรามอนิทรา	นบัเป็นตลาด

นดัภาคเอกชนแห่งหนึง่ทีป่ระสบความสำาเรจ็ในการ

ดำาเนินการเป็นอย่างมาก	 จากการเปิดตลาดมา

เพยีง	4	ปีแต่สามารถสร้างชือ่เสยีงให้เป็นทีรู่จ้กัและ

เป็นทีน่ยิมของคนกรงุเทพฯ	โดยเฉพาะวยัรุน่ทีน่ยิม

มา	Check-in	และมีจำานวนผู้มาจับจ่ายใช้สอยมาก

ที่สุดแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

 ที่ตั้งและขนาดของตลาด

	 ตลาดนดัเลยีบด่วนรามอนิทราตัง้อยูบ่นถนน

ประดิษฐ์มนูธรรม	 เลียบทางด่วนรามอินทรา	-	

อาจณรงค์	 แขวงท่าแร้ง	 เขตบางเขน	 กรุงเทพ				

มหานคร	ปัจจุบันขยายพื้นที่เป็น	 50	 ไร่	 แบ่งเป็น

พื้นท่ีตลาด	 24	 ไร่และพื้นท่ีจอดรถ	 26	 ไร่	 เพื่อ

อำานวยความสะดวกให้กับคนกรุงเทพฯ	ที่นิยมเดิน

ทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว	พืน้ทีต่ลาดตอนแรกมเีพยีง	

16	ไร่	แล้วค่อยๆ	ขยายปรับปรุงพื้นที่เพิ่มเติม	เพื่อ

ให้มีปริมาณของพื้นที่เพียงพอกับจำานวนของผู ้
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บรโิภค	และทำาให้ผูบ้รโิภคเหน็พัฒนาการของพืน้ที่

และความหลากหลายของสนิค้าอยูต่ลอดเวลา	การ

จดัสรรพืน้ท่ีตลาด	24	ไร่นัน้ได้แบ่งเป็นพืน้ทีส่ำาหรบั

การจำาหน่ายสินค้าประมาณร้อยละ	 	80	และพื้นที่

สำาหรบัร้านอาหารและของทานเล่นประมาณร้อยละ	

20	ในปัจจุบันมีจำานวนร้านค้ามากกว่า	1,000	ร้าน	

(โศจิลักษณ์	กมลศักดาวิกุล,	สัมภาษณ์,	2560)

	 พื้นที่สำาหรับการจำาหน่ายสินค้าเป็นพื้นที่

เปิดโล่ง	ไม่มีโครงสร้างอาคารร้านค้าแต่ละร้านต้อง

ยกพื้นหรือต้ังสินค้าขึ้นมาไม่เกินระดับสายตาเพ่ือ

ความโล่ง	 โปร่งสบายในการเดินจับจ่ายซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภค	สำาหรับพื้นที่ร้านอาหารและของทาน

เล่นจะเป็นโรงเรือนยาว	 มีหลังคาคลุม	 และมีเก้าอ้ี

สำาหรับนั่งรับประทานอาหาร

 การก�าหนดกลุ่มผู้บริโภคและลักษณะ

สินค้า

	 เ น่ื อ ง จ ากพื้ นที่ แ ถ วถนน เลี ยบด ่ วน

รามอนิทรา-อาจณรงค์	เป็นทีอ่ยูอ่าศยัของผู้มฐีานะ

ทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูงและเป็นผู้มีชื่อเสียงใน

แวดวงสื่อมวลชน	 สินค้าส่วนใหญ่จึงเป็นสินค้า

ประเภท	 ‘แฟชั่น’	 ท่ีผู้บริโภคสามารถซ้ือได้เรื่อยๆ	

ตามกระแสแฟชั่นที่เปลี่ยนไปทุกเดือน	เช่น	เสื้อผ้า	

รองเท้า	 กระเป๋า	 เครื่องสำาอาง	 ขนตาปลอม	 เคส

โทรศัพท์มือถือ	อาหารทานเล่น	ฯลฯ	และเนื่องจาก

จำานวนร้านค้าที่มีมากกว่า	1,000	ร้าน	ทำาให้สินค้า

และบริการที่จำาหน ่ายในตลาดนัดเลียบด ่วน

รามอินทรามีความหลากหลาย	สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูบ้รโิภคได้ทกุเพศ	ทกุวยั	ทัง้

ปัจเจกบคุคลหรอืเป็นกลุ่ม	ทัง้มาเดินเล่นซือ้ของกบั

เพือ่นหรอืคูร่กั	รบัประทานอาหารหรอืสงัสรรค์ยาม

เย็นกับครอบครัวหรือเพ่ือนฝูง	 พื้นที่แห่งนี้จึงเป็น

แหล่งรวบรวมสินค้าและบริการที่ตอบสนองความ

ต้องการของคนกรุงเทพฯ	ได้อย่างครบครัน	

 การจัดการตลาด 

	 ผู้ค้าในตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทราส่วน

หนึ่งมาจากเครือข่ายตลาดนัดของคุณชัชในต่าง

จังหวัดคือ	อยุธยา	สุพรรณบุรี	อ่างทอง	นครนายก	

และตลาดไทปทุมธานี	โดยการประชาสัมพันธ์ผ่าน

เว็บเพจ	(webpage)	และปากต่อปาก	ส่วนหนึ่งมา

จากตลาดนัดรถไฟถนนกำาแพงเพชรที่ถูกปิด	

เนื่องจากรัฐบาลต้องการพื้นที่เพื่อก่อสร้างฐานราก

ทางวิ่งยกระดับรถไฟในโครงการระบบรถไฟ

ชานเมือง	(สายสีแดง)	ส่วนหนึ่งเป็นนิสิตนักศึกษา

ที่ต้องการมีรายได้เสริมระหว่างเรียนในวันศุกร	์

เสาร์	และอาทิตย์	และส่วนหนึ่งเป็นผู้ค้าหน้าใหม่		

ในการจัดการสินค้านั้น	 ผู ้บริหารและทีมงานจะ

จัดสรรพื้นที่ว่า	 แต่ละโซนควรมีสินค้าอะไรบ้าง	

โดยทีส่นิค้าทีเ่หมอืนกนัจะจดัให้อยูค่นละซอยคนละ

มุม	พร้อมทั้งนัดประชุมผู้ค้าที่ขายสินค้าเหมือนกัน

ว่าห้ามขายสินค้าตัดราคากัน	หากร้านใดไม่เชื่อฟัง	

จะถกูไล่ออกไม่ให้ขายในตลาดอกีต่อไป	สำาหรบัร้าน

อาหารต้องมคีวามหลากหลายไม่ซำา้กนั	มฉิะนัน้ร้าน

เล็กจะสู้ร้านใหญ่ไม่ได้	

	 การจัดสรรล็อคเพื่อให้สินค้ามีความหลาก

หลายนั้นจะแบ่งการเช่าล็อคเป็น	 2	 ช่วงคือ	 ช่วงที่

หนึง่	ให้เช่าในวนัธรรมดาคอื	วนัจนัทร์-วนัพฤหสับดี	

จำานวน	4	วัน	ๆ	ละ	300	บาท	ช่วงที่สอง	ให้เช่าใน

วันหยุดสุดสัปดาห์คือวันศุกร์	 เสาร์	 และอาทิตย์	

จำานวน	3	วนั	ๆ 	ละ	350	บาท	จะไม่ปล่อยให้เช่าล็อค

ยาวทัง้	7	วนั	เพือ่ป้องกนัการเซ้งลอ็ค	หรือปล่อยให้

ผูค้้าคนอ่ืนเช่าต่อ	หากทีมงานพบการประกาศให้เช่า

ล็อคต่อในราคาท่ีสูงกว่าท่ีสำานักงานให้เช่าตามเว็บ

ไซด์ต่างๆ	 ผู้ค้าผู้นั้นจะถูกไล่ออกจากตลาดทันที	

การจดัการดงักล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้ผูค้้ามีสทิธิ์

ในการค้าขายเท่าเทียมกัน	 รวมทั้งสามารถควบคุม

สนิค้าให้มีคณุภาพได้อกีด้วย	ดงันัน้	ผูค้้าต้องมาจอง

ล็อคขายสินค้าที่สำานักงานตลาดด้วยตนเองวันต่อ

วัน	โทรมาจองหรือจองเผื่อผู้อื่นไม่ได้		

	 ผู้บริหารได้จ้างผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนมาช่วยวางระบบสาธารณูปโภค

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับตลาด	 	 โดย

ทางทีมงานได้มีการเก็บสถิติจำานวนผู ้บริโภคที่

หมุนเวียนเข้ามาในตลาดทุกวันตลอดระยะเวลา	 1	

เดือน	พบว่า	ช่วงเวลาสำาคัญที่ผู้บริโภคจะมาเดินที่
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ตลาดแห่งนี้คือ	“17.00	น.		21.00	น.	และ	23.00	น.”	

ทางตลาดจงึกำาหนดให้เปิดร้านค้าในช่วงเวลา	16.00	

น.	-	01.00	น.	ของวันถัดไป	นอกจากนี้ยังนำาสถิติ

ดังกล่าวมาวางระบบการจัดการตลาดในช่วงฤดูฝน

ว่า	หากฝนตกก่อน	21.00	น.	ต้องรีบจัดการให้พื้น

ตลาดแห้งโดยเร็วที่สุด	เพื่อรองรับผู้บริโภคที่จะเข้า

มาช่วง	 21.00	 น.	 และ	 23.00	 น.	 โดยการเตรียม

เครือ่งกวาดนำา้/ดนันำา้ไว้กว่า	200	อนั	และเครือ่งสูบ

นำ้าไว้สำาหรับพื้นที่ที่เป็นหลุม	เป็นบ่อ	แต่ถ้าหากฝน

ตกหลงั	21.00	น.	กไ็ม่ต้องดำาเนินการเร่งด่วนเพราะ

ผู้บริโภคจะไม่เดินทางมาหลังเวลานั้นแล้ว

	 นอกจากนี้	 ทางทีมงานยังรายงานสภาพ

อากาศเตือนให้ผู้ค้าและผู้บริโภคทราบล่วงหน้าว่า

จะมีเมฆฝนพัดผ่านตลาดหรือไม่ก่อนเวลาตลาด

เปิดครึง่ชัว่โมง	ผ่านทางเฟสบุค๊ของตลาด	เพือ่เป็น

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมา

ค้าขายและจับจ่ายใช้สอยของผู้ค้าและผู้บริโภค	

ภายในตลาดได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดไว้มากกว่า	50	

ตัว	 เพื่อตรวจตราดูแลความเรียบร้อยและรักษา

ความปลอดภัยท้ังผู้ค้าและผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง	

โดยภาพของกล้องแต่ละตวัจะส่งตรงมาทีส่ำานกังาน

ตลอดทั้งวัน	

	 พืน้ทีแ่ห่งนียั้งเป็นทีถ่่ายทำารายการโทรทศัน์

หลายรายการ	เช่น	รายการจ้อจี้	จัดตลาดนัดดารา	

หรือ	 สกู๊ปข่าวต่างๆ	 ดังน้ัน	 ตลาดนัดเลียบด่วน

รามอนิทรา	จงึเป็นทีรู่จ้กัของประชาชนในกรงุเทพฯ	

และต่างจังหวัดอย่างรวดเร็ว	 (โศจิลักษณ์	 กมล

ศักดาวิกุล,	สัมภาษณ์,	2560)

	 จะเห็นได้ว่าการจัดการตลาดนัดเลียบด่วน

รามอินทราโดยหน่วยงานเอกชน	 ประสบความ

สำาเร็จเป็นอย่างมากในด้านการเป็นสถานท่ีท่อง

เที่ยวยามคำ่าคืนของคนกรุงเทพฯ	 ที่มีผู้คนมาจับ

จ่ายใช้สอยมากทีส่ดุแห่งหนึง่	ทัง้นีเ้กดิจากปัจจยั	6	

ประการคือ	1)	สถานที่ตั้ง	ตลาดแห่งนี้ตั้งอยู่ในย่าน

ของผู้มีกำาลังซื้อสูง	 ซ่ึงเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีผู้บริหาร

ให้ความสำาคัญเป็นอันดับแรก	 ดังคำาสัมภาษณ์ที่

กล่าวว่า	“การทำาตลาดนดัให้ประสบความสำาเรจ็ต้อง

พิจารณากำาลังซื้อของผู้คนก่อนเป็นอันดับแรก	 ถึง

แม้จะมีทำาเลที่ ต้ังเหมาะสมแต่ถ้าไม่มีกำาลังซ้ือ	

ตลาดกไ็ม่	‘ติด’	นอกจากนี	้พืน้ทีต่ลาดยงัติดกบัถนน

ใหญ่คือ	ถนนรามอินทรา-		อาจณรงค์	ซึ่งเชื่อมต่อ

กับโครงข่ายคมนาคมของเมืองทั้ง	“ทางด่วน”	และ	

“ถนนเส้นหลัก”	 จึงทำาให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง

ตลาดได้หลายเส้นทาง	 ปริมาณพื้นที่จอดรถของ

ตลาดยังกว้างขวางสามารถรองรับรถยนต์ของผู้

บริโภคได้หลายร้อยคัน	 ซึ่งสอดคล้องกับวิถีการ

ดำาเนินชีวิตของคนกรุงเทพฯ	 ที่นิยมเดินทางด้วย

รถยนต์ส่วนตัว	 2)	 ตลาดมีภาพลักษณ์ที่สวยงาม	

โล่ง	 โปร่งสบาย	ทำาให้ผู้บริโภคเกิดสภาวะท่ีสบาย

เหมาะกับการเป็นจุดพักผ่อน	หลีกเลี่ยงการจราจร

ที่ติดขัดก่อนเข้าบ้าน	 ตลอดจนสินค้าและบริการที่

จัดจำาหน่ายยังมีความหลากหลายทั้งเครื่องอุปโภค

บริโภค	 ในวันหยุดสุดสัปดาห์พื้นที่แห่งน้ีจึงกลาย

เป็นพื้นท่ีทางสังคมขนาดใหญ่ของเพื่อนฝูง	 หรือ	

คูร่กัทีน่ดัมาพบปะสังสรรค์	หรอืสมาชกิในครอบครวั

ที่แวะมารับประทานอาหารเย็นและเดินเล่นพร้อม

กัน	3)	ขนาดของตลาด	ด้วยพื้นที่ของตลาดนัดไม่

ตำา่กว่า	20	ไร่	ทำาให้ผู้บรโิภคใช้เวลาบนพืน้ทีไ่ด้นาน

เพียงพอที่จะก่อให้เกิดความต้องการในการซื้อ	 ไม่

ว่าจะเป็นสินค้าบริโภคหรืออุปโภค	 4)	 สินค้าและ

บริการมีความหลากหลายและทันสมัย	 เพราะเป็น

สินค้าแฟชั่น	 ทำาให้ผู้บริโภคโดยเฉพาะวัยรุ่น	 แวะ

เวียนเข้ามายังพ้ืนที่ได้ทุกสัปดาห์	 และสามารถซื้อ

สินค้าได้ทุกครั้งโดยไม่รู ้สึกเบื่อ	 ตลาดแห่งนี้จึง

คึกคักและมีชีวิตชีวาในทุกคำ่าคืนของวันหยุดสุด

สัปดาห์		5)	ผู้บริหารและทีมงานมีประสบการณ์ใน

การจัดการตลาดมากว่า	 20	 ปี	 มีการเก็บข้อมูล

พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อนำามาวางแผนการดำาเนิน

งานให้สามารถรองรบัผูบ้รโิภคได้ทกุวนัและทกุเวลา	

และ	 6)	 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์	 ประชาสัมพันธ์

ข้อมลูต่างๆ	ของตลาดไปยงัผูค้้าและผูบ้รโิภค	ทำาให้

กลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

ทันต่อเหตุการณ์และสอดคล้องกับวิถีการดำาเนิน

ชีวิตของคนรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ปัจจัยที่ทำาให้ตลาดนัดที่ดำาเนินการโดย

หน่วยงานภาครัฐ	 ชุมชนและเอกชนประสบความ

สำาเรจ็ทัง้การกระจายรายได้ให้กบัประชาชนในท้อง

ถิ่น	 การอนุรักษ์ศิลปหัตถกรรมท้องถ่ินและเป็น

แหล่งท่องเที่ยวยามเย็นท่ีได้รับความนิยมอย่างสูง

ของคนกรุงเทพฯ	 จากกรณีศึกษาทั้ง	 3	 แห่ง	

ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 สถานที่ตั้งและขนาดของพื้นที่	 สถานที่

ตั้งของตลาดนัดต้องเข้าถึงได้ง่ายและเข้าถึงได้

หลายเส้นทาง	 ดังนั้น	 สถานที่ตั้งควรเชื่อมต่อกับ

โครงข่ายคมนาคมหรอืโครงข่ายเส้นทางสญัจรของ

เมือง	และขนาดของพื้นที่ต้องมีปริมาณมากพอกับ

ปรมิาณผู้ซือ้	ซึง่หากเป็นถนนควรมคีวามยาวไม่ตำา่

กว่า	1.5	กิโลเมตร	และหากเป็นพื้นที่ลานโล่งควรมี

พืน้ทีไ่ม่ตำา่กว่า	20	ไร่	เพือ่ทำาให้ผูซ้ือ้ใช้เวลาได้นาน

เพียงพอที่เกิดความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ

	 2.	 สินค้ามีเอกลักษณ์	 ไม่สามารถหาซื้อได้

จากพื้นที่อื่น	 สินค้าที่จำาหน่ายบนถนนคนเดินใน

จังหวัดเชียงใหม่นั้นเป็นสินค้าเชิงสัญญะที่มุ่งตอบ

สนองความต้องการด้านจิตใจของผู้ซื้อมากกว่า

ประโยชน์ใช้สอย	 เพราะสินค้าหัตถกรรมเหล่านี้

แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต	วัฒนธรรมและ			ภูมิปัญญา

ของชาวเชียงใหม่และความเป็นของแท้ดั้งเดิมของ

ศิลปะล้านนา	 ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีสามารถกระตุ้น

ความต้องการในการบรโิภคสนิค้าเชงิสญัญะของนกั

ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

	 3.	 กิจกรรมที่เกิดขึ้นบนพื้นที่	กิจกรรมการ

แสดงหรือร้านค้าต่างๆ	 ควรสอดคล้องกับความ

ต้องการหรือวิถีการดำาเนินชีวิตของผู้บริโภค	ไม่ว่า

จะเป็นการแสดงทางศิลปวัฒนธรรม	 ร้านอาหาร

หลากหลายประเภท	 ร้านค้าขายสินค้าแฟชั่น

แปลกๆ	 ใหม่ๆ	 และร้านขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

และมกีารบรรเลงดนตร	ีเพ่ือทำาให้ผูค้นหลากหลาย

กลุ่ม	แวะเวียน	หมุนเวียนเข้ามาพักผ่อน	เยี่ยมชม	

สงัสรรค์กนัอย่างต่อเน่ือง	พืน้ทีแ่ห่งนัน้จงึเกดิความ

มีชีวิตชีวาและกลายเป็นพื้นท่ีทางสังคมของผู้คน	

ซึ่งเป็นแรงดึงดูดใจให้ผู้คนสามารถใช้จ่ายเวลาไป

กับกิจกรรมต่างๆ	ได้อย่างเพลิดเพลิน	

	 4.	 การจัดการแบบมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในชมุชน	ในรปูแบบของคณะกรรมการร่วมกบัภาค

รัฐ	หรือ	ร่วมกับชุมชนต่างๆ	การจัดการแบบมีส่วน

ร่วมนี้ได้ทำาให้ผู ้เป็นเจ้าของพื้นที่เกิดความรู้สึก

ความเป็นเจ้าของ	 จึงให้ความร่วมมือกับภาครัฐใน

การรักษากฎระเบียบ	 ดูแลความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของตลาด	 และสอดส่องควบคุมประเภท

สินค้าที่นำามาจำาหน่าย	 เพื่อช่วยกันดำารงความเป็น

เอกลักษณ์ทางวฒันธรรมและประเพณล้ีานนาอย่าง

เต็มใจ

	 5.	 การโฆษณาประชาสัมพันธ์	 หรือการ

สื่อสารทางการตลาดผ่านช่องทางต่างๆ	 ไม่ว่าจะ

เป็นเว็บไซด์	 เฟสบุ๊ค	 สปอร์ตโฆษณา	 สกู๊ปข่าว	

รายการโทรทัศน์	ป้ายบิลบอร์ด	ด้วยการจ้างบริษัท

เอกชนดำาเนินการ	 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ช่วยดำาเนนิการ	หรอืดำาเนนิการโดยภาคเอกชนเอง	

ได้ทำาให้ตลาดนดัทัง้	3	แห่งเป็นทีรู่จ้กัของผูซ้ือ้หรอื

นักท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง	 และสามารถ	 ‘ติด

ตลาด’	ได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว	

	 ผู ้สนใจในการจัดการตลาดนัดให้ประสบ

ความสำาเร็จสามารถนำาผลการศึกษาไปประยุกต์

ใช้ได้ดังนี้

	 ปัจจยัแห่งความสำาเรจ็ในการจดัการตลาดนดั

ของหน่วยงานภาครัฐ	 ชุมชนและเอกชนมีลักษณะ

ร่วมกนัประการสำาคัญคอื	การมทีำาเลท่ีตัง้ท่ีสามารถ

เข้าถงึได้ง่ายจากหลากหลายเส้นทางและขนาดของ

พื้นที่ต้องมีปริมาณมากพอกับปริมาณของผู้ซื้อ	ดัง

นั้น	 ผู้ที่สนใจในการจัดตั้งตลาดนัดควรพิจารณาถึง

ทำาเลที่ตั้งตลาดให้มีความเหมาะสมทั้งที่เป็นตลาด

นัดรูปแบบถนนคนเดินหรือแบบลานโล่ง

	 ปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการจัดการตลาด

นัดของภาครัฐที่แตกต่างกับภาคเอกชนคือ	 การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน	 หากหน่วยงาน

ภาครฐัต้องการให้การจดัการตลาดนดัประสบความ
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สำาเร็จอย่างยั่งยืนควรเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ	 เพราะการมี

ส่วนร่วมของชุมชนสามารถสร้างความรู้สึกความ

เป็นเจ้าของและความร่วมมือกับภาครัฐเพื่อดำารง

ความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนไว้	 ซ่ึง

เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาจับจ่าย

ใช้สอยในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี	

	 ปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการจัดการตลาด

นัดของภาคเอกชนท่ีแตกต่างกับภาครัฐคือ	 การ

วิเคราะห์พฤติกรรมและกำาลังซื้อของผู้บริโภคเพื่อ

ให้สามารถคาดการณ์ศักยภาพของพ้ืนที่ว่า	 จะคุ้ม

ค่ากบัการลงทนุหรอืไม่	เพราะการลงทนุจดัตัง้ตลาด

นัดแบบลานโล่งต้องใช้เงินทุนครั้งละหลายสิบล้าน

บาท	 ดังนั้น	 ผู้บริหารตลาดนัดภาคเอกชนจึงควร

วเิคราะห์พฤตกิรรมและกำาลงัซือ้ของผู้บรโิภคอย่าง

รอบคอบเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

เอกสารอ้างอิง

นายแว่นธรรมดา.	(2559).	ลงทุนทำาตลาดนัดแบบลานโล่ง (Bazaar) ทำากันอย่างไร? กรณีศึกษาสำาหรับผู้

ที่มีที่ดิน เปล่าอยากสร้างกระแสเงินสด.	สืบค้น	20	มิถุนายน	2560,	จาก	http://www.topofliving.

com/5181.html.

นิรมล	กุลศรีสมบัติและยุวดี	ศิริ.	(2552). พื้นที่ทิ้งร้างกับการฟื้นฟูเมือง:	กรณีใต้ทางพิเศษยกระดับใน	

กรุงเทพมหานคร. วารสารวิชการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์,  (2):	77-92.

ยวุด	ี	หสัด.ี	(2555).	แนวทางการพฒันาการจัดกจิกรรมศลิปวฒันธรรม บนถนนคนเดนิววัลาย อำาเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงใหม่.	 (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต).	 มหาสารคาม	 :	 บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

วัชรีวรรณ	ศศิผลิน.	(2549).	การจัดกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยว: กรณีศึกษากิจกรรมถนนคนเดินในจังหวัด

เชยีงใหม่.	(วทิยานพินธ์ปริญญาศลิปศาตรมหาบณัฑติ).	เชยีงใหม่	:	บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั

เชียงใหม่.

Project	 for	Public	Space.	 (2018).	What makes a successful place?.	Retrieved	June	20,	2017,	

fromhttps://www.pps.org/article/grplacefeat.

ชัชชัย	กิตติไชย.	 (2559).	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	2	กันยายน	พ.ศ.	2559	ณ	ตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทรา	

สัมภาษณ์	โดย	โศจิลักษณ์	กมลศักดาวิกุล.

บุญทอง	พุทธิศรี.	(2560).	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	11	มีนาคม	พ.ศ.	2560	ณ	ถนนคนเดินวัวลาย	สัมภาษณ์	

โดย	อดิศร	เสมแย้ม.

เสถียร		นันทวงศ์.	 (2560).	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	11	มีนาคม	พ.ศ.	2560	ณ	ถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม่	

สัมภาษณ์	โดย	จารุวรรณ	ขำาเพชร.



การศึกษาผลกระทบของการเปิด - ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Effects of ASEAN Semester Begin and End Times on Undergraduate 

Level Educational Arrangement at Mahasarakham University

สวัสดิ์	วิชระโภชน์1

Sawat	Wicharapote1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ	 1)	 ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตาม

สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีตามความคิด

เห็นของนิสิต	 เจ้าหน้าที่	 และอาจารย์	 2)	 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด	 -	ปิด

ภาคเรยีนตามสถาบนั	อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการเรยีนการสอนในระดับปรญิญาตรี

ของนิสิตระดับปริญญาตรี	จำาแนกตามชั้นปี	และกลุ่มสาขาวิชา	3)	เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการปฏิบัติงาน

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของเจ้าหน้าที่	 จำาแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 และสังกัด

หน่วยงาน	 4)	 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของอาจารย์	 จำาแนก

ตามกลุ่มสาขาวิชา	 และ	 5)	 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 จำานวน	 1,054	 คน	ประกอบด้วย	 1)	 นิสิตระดับ

ปริญญาตรีที่กำาลังศึกษาอยู่ในภาคปลาย	ปีการศึกษา	2559	จำานวน	380	คน	ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

แบ่งชั้น	2)	เจ้าหน้าที่	จำานวน	329	คน	ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น	3)	อาจารย์	จำานวน	296	คน	ได้

มาโดยโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น	และ	4)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์	จำานวน	49	คน	ได้มาโดย

ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือ	 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์	

แบบสอบถาม	จำานวน	3	ฉบับ	ได้แก่	แบบสอบถามการศึกษาผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตาม

สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ชนิดมาตราส่วน	5	 ระดับ	ประกอบด้วย	 1)	 แบบสอบถาม	ฉบับที่	 1	 สำาหรับสอบถามนิสิต	

จำานวน	33	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนก	(r
xy
)	ตั้งแต่	0.65	ถึง	0.91	และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.96	2)	

แบบสอบถาม	ฉบับที่	2	สำาหรับสอบถามเจ้าหน้าที่	จำานวน	40	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนก	(r
xy
)	ตั้งแต่	0.75	ถึง	

0.97	มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	 เท่ากับ	 0.96	 และ	 3)	 แบบสอบถาม	ฉบับที่	 3	 สำาหรับสอบถามอาจารย์	

1	 นักวิชาการศึกษาชำานาญการพิเศษ	กองทะเบียนและประมวลผล	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 Educator,	Senior	Professional	Level,	Division	of	Registration	Mahasarakham	University
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จำานวน	41	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนก	(r
xy
)	ตั้งแต่	0.54	ถึง	0.87	มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.98	และ

แบบสัมภาษณ์	จำานวน	4	ฉบับ	ได้แก่	แบบสัมภาษณ์การศึกษาผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตาม

สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ประกอบด้วย	1)	แบบสัมภาษณ์	ฉบับที่	1	สำาหรับสัมภาษณ์นิสิต	จำานวน	43	ข้อ	2)	แบบ

สมัภาษณ์	ฉบบัที	่2	สำาหรบัสมัภาษณ์เจ้าหน้าที	่จำานวน	50	ข้อ	3)	แบบสัมภาษณ์	ฉบบัที	่3	สำาหรบัสัมภาษณ์

อาจารย์	จำานวน	51	ข้อ	และ	4)	แบบสัมภาษณ์	ฉบับที่	4	สำาหรับสัมภาษณ์ผู้บริหาร	จำานวน	23	ข้อ	สถิติ

ที่ใช้ในการวิจัยข้อมูล	 ได้แก่	 ความถ่ี	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และการทดสอบความ

แปรปรวน	F-test	(One-way	ANOVA)

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1.	 นิสิตและเจ้าหน้าที่	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรี	 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย	 ส่วนของอาจารย์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลกระทบทีเ่กดิจากการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนัอดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	

	 2.	 นิสิต	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	ไม่แตกต่างกัน	(p	>	0.05)	

	 3.	 เจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏิบติังานและสังกดัหน่วยงานต่าง

กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	แตกต่างกัน	(p	<	0.05)

	 4.	 อาจารย์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่สังกัดกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	ไม่แตกต่างกัน	(p	>	0.05)	

	 5.	 การเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน	มีจุดดี	คือ	มีความเป็น

สากลมีจุดบกพร่อง	 คือ	 สภาพอากาศไม่เหมาะสม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคเรียนที่	 2	 มีสภาพอากาศร้อน	

และมีแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 เม่ือ

เปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนัอดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีน	คอื	มหาวทิยาลัยควรกลบัไปเปิด	-	ปิด

ภาคเรียนแบบเดิม	 (เปิดภาคเรียนที่	 1	 เดือนมิถุนายน)	 ควรพัฒนาและปรับปรุงห้องเรียนให้มีเครื่องปรับ

อากาศ	ควรบริหารจัดการเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณให้สอดคล้องและยืดหยุ่นกับการเปิดภาคเรียนและ

การจดัการเรยีนการสอน	และเสนอข้อมลูไปยงัส่วนกลางเพือ่ให้ปรบัเปลีย่นระบบการศกึษาของไทยทัง้เปิด	

-	ปิดภาคเรียนตรงกัน	ตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา

ค�าส�าคัญ :	 ผลกระทบ,	การเปิด	-	ปิดภาคเรียน,	อาเซียน,	การจัดการเรียนการสอน,	ระดับปริญญาตรี	
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Abstract

	 A	large	segment	of	the	educational	community	is	ill	at	ease	with	the	current	three	semester	

calendar	arrangement.	A	possible	solution	to	the	current	arrangement	is	offered	after	1)	studying	

the	effects	of	the	ASEAN	semester	begin	and	end	times	on	the	educational	arrangement	of	un-

dergraduate	level	classes	at	Mahasarakham	University	based	on	an	opinion	survey	of	students,	

staff	members	and	lecturers,	2)	comparing	opinions	of	the	changing	semester	begin	and	end	times	

among	students	from	different	years	and	programs,	3)	comparing	opinions	of	the	changing	times	

to	begin	and	end	semesters	among	the	staff	members	with	different	years	of	work	experience	and	

from	various	departments,	4)	comparing	opinions	of	the	changing	times	to	begin	and	end	semes-

ters	among	the	lecturers	at	the	undergraduate	level	from	different	departments;	and	5)	investigat-

ing	guidelines	for	undergraduate	educational	management	of	Mahasarakham	University.	The	re-

search	samples	included	1,054	participants	classified	as	1)	380	undergraduate	students	who	were	

enrolling	 the	second	semester	of	 the	academic	year	2016	and	selected	by	using	 the	stratified	

random	sampling	technique,	2)	329	staff	members	retrieved	by	using	the	stratified	random	sampling	

technique,	3)	296	lecturers	obtained	by	using	the	stratified	random	sampling	technique	and	4)	

Forty-nine	samples	for	interviews	selected	by	the	stratified	random	sampling	technique.	Research	

instruments	consisted	of	questionnaires	and	interview	forms.	Three	sets	of	5-rating-scaled	ques-

tionnaires	inquired	about	effects	from	changing	the	semester	begin	and	end	times	to	conform	to	

ASEAN	country	members;	1)	a	33	item	questionnaire	for	students	(r
xy
	=	0.65-0.91	and	0.96	reli-

ability),	2)	a	40-item	questionnaire	for	staff	members	(r
xy
	=	0.75-0.97	and	0.96	reliability)	and	3)	a	

41-item	questionnaire	for	lecturers	(r
xy
	=	0.54-0.87	and	0.98	reliability).	The	four	interview	forms	

were	1)	student	interview	form	containing	43	items,	2)	staff	interview	form	of	50	items,	3)	Lec-

turer	interview	form	of	51	items	and	4)	administrative	interview	form	of	23	items.	Statistics	used	

in	data	analysis	were	frequency,	percentile,	standard	deviation	and	F-test	(One-way	ANOVA).

	 The	results	of	the	research	are	as	follows;

	 1.	 Students	and	the	staff	members	at	Mahasarakham	University	agreed	that	there	will	be	

effects	resulting	from	changing	the	times	of	the	beginning	and	ending	of	the	semester	at	a	low	

level,	while	the	lecturers	agreed	on	the	issue	at	a	moderate	level.	

	 2.	 Students	at	Mahasarakham	University	from	different	years	and	programs	agreed	indif-

ferently	(p	>	0.05)	

	 3.	Staff	at	Mahasarakham	University	with	different	years	of	working	experiences	agreed	

differently	(p	<	0.05)	

	 4.	 Lecturers	at	Mahasarakham	University	departments	agreed	indifferently	(p	>	0.05)	

	 5.	 Although	the	advantage	of	following	the	ASEAN	semester	is	that	it	complies	with	inter-

national	universities,	the	disadvantage	is	that	the	extremely	hot	weather	during	Thailand’s	second	

semester	 coupled	with	 the	 existing	 guidelines	 for	 undergraduate	 educational	management	 of	 
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suggests	the	university	reverting	to	the	old	schedule	which	shows:	not	onlysemester	one	starting	

in	June,	but	all	classrooms	needing	to	be	equipped	with	air-conditioners,	while	the	budget	and	

finance	calendar	should	be	adjusted	to	conform.	Moreover,	the	university	needs	to	propose	to	the	

central	authority	the	revision	that	all	educational	levels	primary	to	higher	education	in	Thailand	

follow	the	same	academic	calendar	to	begin	and	end	the	semester.	

Keywords : Effects,	 Begin	 and	 End	 Time	 of	 Semester,	 ASEAN,	 Educational	 Arrangement,	 

	 	 	 Undergraduate

บทน�า

	 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	เป็นสถานศกึษา

และวิจัย	 มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา	 ส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง	ทำาการสอน	ทำาการวิจัย	

ให้บริการแก่สังคม	 และทะนุบำารุงศิลปวัฒนธรรม	

(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 พ.ศ.	

2537.	2537	:	2)	โดยมีวิสัยทัศน์เพื่อความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ	 บูรณาการความรู้จากท้องถิ่นสู่สากล	

ในการนี	้เพือ่ให้เป็นมหาวทิยาลยัตามวตัถปุระสงค์

และวิสั ย ทัศน ์ 	 มหาวิทยาลัยจึ ง ได ้กำ าหนด

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตที่

มีคุณภาพภายใต้การจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตร ท่ี ทันสมัยตามเกณฑ ์คุณภาพและ

มาตรฐานของชาติและสากล	 (กองทะเบียนและ

ประมวลผล	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.	2560	:	17,	

19)	 ซึ่งสอดรับกับมติท่ีประชุมอธิการบดีแห่ง

ประเทศไทย	(ทปอ.)	เมื่อวันที่	25	ธันวาคม	2554	

ทีม่หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	ท่าพระจนัทร์	กรงุเทพฯ	

มีมตปิรบัเวลาการเปิดปิดภาคเรียนให้ตรงกบัสากล	

เพือ่เตรียมพร้อมรองรบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน

ในปี	 2558	 จากเดิมภาคเรียนท่ี	 1	 ช่วงเดือน

มิถุนายนถึงเดือนตุลาคม	 และภาคเรียนที่	 2	 ช่วง

เดอืนพฤศจิกายนถงึเดอืนมนีาคม	ให้เลือ่นการเปิด

เรยีนภาคเรยีนที	่1	เป็นช่วงเดอืนกนัยายนถงึเดอืน

ธันวาคม	และภาคเรียนที่	2	เป็นช่วงเดือนมกราคม

ถึงเดือนพฤษภาคม	 และปิดภาคเรียนเดือน

มถินุายนถงึเดอืนกรกฎาคม	(มติชนออนไลน์.	2554	

:	เวบ็ไซต์)	มหาวทิยาลัยมหาสารคามได้ดำาเนนิการ

ปรับเวลาการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามนโยบายที่

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำาหนด	

โดยมกีารประชมุเตรียมความพร้อมและปรบัปฏทินิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีให้สอดคล้องกับมติที่

ประชมุอธกิารบดแีห่งประเทศไทย	ตัง้แต่ภาคต้น	ปี

การศึกษา	2557	จนกระทั่งปัจจุบัน	รวมระยะเวลา

ในการดำาเนินการเป็นเวลากว่า	3	ปีการศึกษา	ซึ่ง

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 สามารถบริหารจัดการ

ด้านการเรียนการสอนตามกิจกรรมที่กำาหนดไว้ใน

ปฏิทินการศึกษาทุกประเด็น	 แต่ด้วยการปรับ

เปลีย่นทีไ่ม่ตรงกับฤดูกาลของภูมภิาคหรือกจิกรรม

ของส่วนราชการอื่น	 จากการดำาเนินการจัดการ

ศึกษาโดยการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียน	 อาจส่งผลกระ

ทบต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย	

ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน	การทำางานหรือ

การดำาเนินชีวิตประจำาวันของนิสิต	 อาจารย์	 เจ้า

หน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	1)	นิสิตหรืออาจารย์

เกิดความเครียดเนื่องจากสภาพอากาศที่ร้อนใน

ช่วงภาคปลาย	(มีนาคม	-	พฤษภาคม)	อาจส่งผลก

ระทบต่อการเรียนการสอนได้	 2)	 การใช้ไฟฟ้าใน

ช ่วงภาคปลาย	 ช ่วง เดือนมีนาคมถึง เดือน

พฤษภาคม	โดยเฉลีย่มปีรมิาณเพิม่ขึน้	(กองอาคาร
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สถานที่	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.	 2559)	 ท้ังนี้	

ก า ร ใช ้ ไฟฟ ้ ามี ปริ ม าณมากอาจ เนื่ อ งจาก

มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนในภาค

ปลายตรงกับช่วงฤดูร้อน	 (ห้องเรียนติดตั้งเครื่อง

ปรับอากาศ)	 ซ่ึงเดิมจะเป็นช่วงปิดภาคเรียน	 และ

อาจจะผนวกกบัมหาวทิยาลยัมีการสร้างอาคารหรอื

สิ่งก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น	จึงส่งผลให้

มหาวิทยาลัยสูญเสียงบประมาณในการชำาระค่า

ไฟฟ้าจำานวนมาก	3)	มีวันหยุดราชการในช่วงภาค

ปลาย	(มกราคม	-	พฤษภาคม)	จำานวนมาก	อาจส่ง

ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน	 4)	 การจัด

กิจกรรมของนิสิตในช่วงเปิดภาคการศึกษาในช่วง

ภาคต้น	(สิงหาคม	-	ธันวาคม)	เป็นช่วงฤดูฝน	อาจ

ส่งผลให้การจดักจิกรรมมคีวามลำาบากและเสยีงต่อ

ภัยที่อาจเกิดจากมรสุมในช่วงฤดูฝน	 5)	 การรับ

สมัครงานของส่วนราชการหรือภาคเอกชน	 ส่วน

ใหญ่ยังเป็นช่วงเดิม	คือ	ช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือน

พฤษภาคม	ซึง่นสิติกำาลงัศกึษาอยูใ่นภาคปลาย	จงึ

ส่งผลต่อภาวะการหางานทำาของบัณฑิตท่ีสำาเร็จ

การศึกษา	6)	การเปิด	-	ปิดภาคเรียนของสถาบัน

การศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอาชีวศึกษาไม่ได้

เลื่อนเปิด	-	ปิดเทอมตามอาเซียนทำาให้มีปัญหาใน

การเรียนการสอน	 โดยเฉพาะนิสิตคณะศึกษา

ศาสตร์	 โรงเรียนเปิดปีการศึกษาใหม่ในเดือน

พฤษภาคม	 ขณะที่มหาวิทยาลัยมีนิสิตที่ต ้อง

ฝึกสอนกับโรงเรียนซ่ึงเป็นช่วงท่ีมหาวิทยาลัยปิด

เทอม	หรือ	7)	การจ่ายงบประมาณไม่สอดคล้องกบั

ปีงบประมาณ	เนือ่งจากส่วนราชการงบประมาณจะ

เริม่ต้น	1	ตลุาคม	ถงึ	30	กนัยายน	แต่ในทางปฏบิตัิ

เมือ่ถงึเดอืนสงิหาคมทกุหน่วยงานจะต้องรบีใช้และ

คนืงบประมาณท้ังหมด	แต่มหาวิทยาลยัพึง่เร่ิมเปิด

เทอมและใช้งบประมาณหมดแล้วทำาให้ไม่มีเงินไป

ทำากิจกรรมต่างๆ	ให้แก่นิสิต	เป็นต้น

	 ดังนั้น	 จากประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามดังกล ่าวข ้างต ้น	

มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาอย่างเป็นระบบด้วย

วิธีกระบวนการทางวิชาการ	เพื่อให้ทราบถึงสภาพ

ปัจจุบัน	 ผลกระทบและแนวทางในการดำาเนินการ

ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย	 ทั้งนี้	 เพื่อให้การ

เปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนในระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	ส่งผลให้นิสิต	อาจารย์	เจ้าหน้าที่	หรือ

ผูท้ีเ่กีย่วข้องของมหาวทิยาลยัมคีวามพงึพอใจและ

ประสบความสำาเร็จทั้งในเรื่องการเรียนและการ

ทำางาน	 และมหาวิทยาลัยมีความคล่องตัวในการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนมี

คุณภาพอยู่ในระดับสูงยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการเปิด	

-	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ ่ม

ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็นของนิสิต	 เจ้า

หน้าที่	และอาจารย์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบัน	

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของนิสิตระดับ

ปรญิญาตร	ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	จำาแนกตาม

ชั้นปี	และกลุ่มสาขาวิชา

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบัน	

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการปฏิบัติ

งานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของเจ้า

หน้าที่	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 จำาแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน	และสังกดัหน่วยงาน

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของอาจารย์	
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มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	จำาแนกตามกลุม่สาขาวิชา

	 5.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ

จัดการเ รียนการสอนระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 จำานวน	

40,365	 คน	 (ข้อมูล	ณ	 วันที่	 14	 ตุลาคม	 2559)	

ประกอบด้วย

	 	 1.1	 นสิิตระดบัปริญญาตร	ีมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม	ที่กำาลังศึกษาอยู่ในภาคปลาย	ปีการ

ศึกษา	2559	จำานวน	36,777	คน

	 	 1.2	 เจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จำานวน	2,306	คน

	 	 1.3	 อาจารย์	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

จำานวน	1,282	คน

	 2.	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี	้

จำานวน	 1,005	 คน	 โดยใช้สูตรของ	 Yamane'	

ประกอบด้วย

	 	 2.1	 นสิิตระดบัปริญญาตร	ีมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม	 ที่กำาลังศึกษาอยู่ในภาคปลายปีการ

ศกึษา	2559	จำานวน	จำานวน	380	คน	กำาหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำานวณท่ีทราบจำานวน

ประชากร	 และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น

	 	 2.2	 เจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จำานวน	329	คน	กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สตูรคำานวณทีท่ราบจำานวนประชากร	และเลอืกกลุม่

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น

	 	 2.3	 อาจารย์	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

จำานวน	296	คน	กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรคำานวณที่ทราบจำานวนประชากร	และเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น

	 3.	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการสัมภาษณ	์

จำานวน	49	คน	เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น	ดังนี้

	 	 3.1	 ผู้บริหาร	จำานวน	15	คน	ประกอบ

ด้วย

	 	 	 3.1.1	 รองอธิการบดี	จำานวน	4	คน

	 	 	 3.1.2	 ผู้ช่วยอธิการบดี	 จำานวน	 4	

คน

	 	 	 3.1.3	 คณบดี	 กลุ่มสาขาวิชาละ	 1	

คน	จำานวน	3	คน

	 	 	 3.1.4	 ผูบ้รหิารระดับกอง	จำานวน	4	

คน

	 	 3.2	 นิสิต	จำานวน	22	คน	ประกอบด้วย	

ประธานสภานิสิต	 นายกองค์การนิสิตและนายก

สโมสรหรอืตวัแทนนสิติจากทกุคณะวชิา	จำานวน	20	

คน

	 	 3.3	 เจ้าหน้าที่	 กลุ่มสาขาวิชาละ	 2	คน	

จำานวน	6	คน

	 	 3.4	 อาจารย์	 กลุ่มสาขาวิชาละ	 2	 คน	

จำานวน	6	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี	้แบ่งออกเป็น	

2	ชนดิ	จำานวน	7	ฉบบั	ประกอบด้วย	แบบสอบถาม	

จำานวน	3	ฉบับ	และแบบสัมภาษณ์	จำานวน	4	ฉบับ	

โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามการศึกษาผลกระทบของ

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอน

ในระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

จำานวน	3	ฉบับ	ดังนี้

	 	 1.1	 แบบสอบถาม	ฉบบัที	่1	ใช้สอบถาม

นิสิตระดับปริญญาตรี	

	 	 1.2	 แบบสอบถาม	ฉบบัที	่2	ใช้สอบถาม

เจ้าหน้าที่	

	 	 1.3	 แบบสอบถาม	ฉบบัที	่3	ใช้สอบถาม

อาจารย์	

	 2.	 แบบสมัภาษณ์การศกึษาผลกระทบของ

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอน
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ในระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

จำานวน	4	ฉบับ	ดังนี้

	 	 2.1	 แบบสัมภาษณ ์ 	 ฉบับที่ 	 1 	 ใช ้

สัมภาษณ์นิสิตระดับปริญญาตรี	

	 	 2.2	 แบบสัมภาษณ ์ 	 ฉบับที่ 	 2 	 ใช ้

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่	

	 	 2.3	 แบบสัมภาษณ ์ 	 ฉบับที่ 	 2 	 ใช ้

สัมภาษณ์อาจารย์	

	 	 2.4	 แบบสัมภาษณ ์ 	 ฉบับที่ 	 4 	 ใช ้

สัมภาษณ์ผู้บริหาร	

 การจัดกระท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	ข้อมูล

ที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม	 ผู้วิจัยดำาเนินการ

ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ	 ซ่ึงมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้

	 	 1.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป

	 	 1.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม	ใช้วธิกีารแจกแจงความถี	่และการหา

ค่าร้อยละ

	 	 1.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ

การจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั	เมือ่เปิด	

-	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียน	 ใช้วิธีการแจกแจงความถี่	 การ

หาค่าร้อยละ	และวิธีการพรรณนาวิเคราะห์

	 	 1.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลกระ

ทบต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เมื่อเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มประชาคมอาเซียน	 ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย	 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 	 1.5	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลกระ

ทบต่อการปฏิบตังิานสนบัสนนุการจัดการเรยีนการ

สอน	 เมื่อมหาวิทยาลัยเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตาม

สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนใช้วิธี

การหาค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 	 1.6	 การทดสอบสมมตุฐิานของการวจิยั

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ

ของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษา

ในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรีของนิสิตจำาแนกตามชั้นปี

และกลุ ่มสาขาวิชา	 เจ ้ าหน ้าที่ จำ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานและสังกดัหน่วยงาน	

และอาจารย์จำาแนกตามกลุ่มสาขาวิชา	 โดยใช้การ

ทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุม่

ตวัอย่างทีม่มีากกว่า	2	กลุม่	ด้วยการวเิคราะห์ความ

แปรปรวน	F-test	(One-way	ANOVA	(Analysis	of	

Variance))	 และเม่ือพบความแตกต่างจึงเปรียบ

เทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่	(Post	Hoc)	

ด้วยวิธีของ	Scheffe	โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำาเร็จรูป

	 2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ	ข้อมลูที่

รวบรวมได้จากแบบสัมภาษณ์	 ใช้วิธีการพรรณนา

วิเคราะห์	โดยการตรวจสอบข้อมูล	

ผลการศึกษา

 1.	 ผลกระทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาค

เรียนตามสถาบัน	 อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปรญิญาตรตีามความคดิเหน็ของนสิติ	อาจารย์	และ

เจ้าหน้าที่	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ดังนี้

	 	 1.1	 นสิิตมีความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระ

ทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน	

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 โดยรวมอยู่ใน

ระดบัน้อย	( 	=	2.46)	และรายด้านอยูใ่นระดบัปาน

กลาง	 2	 ด้าน	 และอยู่ในระดับน้อย	 2	 ด้าน	 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน	 โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย	3	ลำาดบัแรก	คอื	ด้านการทำากจิกรรม	

( 	=	2.59)	ด้านการฝึกประสบการณ์/การฝึกวชิาชพี	

( 	=	2.57)	และด้านการเรียนการสอน	( 	=	2.37)	

ตามลำาดับ	 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด	 ได้แก	่ ด้าน

การดำาเนินชีวิตประจำาวัน	( 	=	2.34)	(ดังแสดงใน

ตารางที่	1)
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	 	 1.2	 เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตาม

สถาบนัอดุมศกึษาในกลุ่มประชาคมอาเซยีนต่อการ

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 โดยรวม

อยูใ่นระดบัน้อย	( 	=	1.92)	และรายด้านอยูใ่นระดบั

น้อยทุกด้าน	( 	=	1.87	ถึง	1.98)	เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน	โดยเรยีงลำาดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย	

3	ลำาดับแรก	คือ	ด้านการวางแผน	( 	=	1.98)	ด้าน

การดำาเนินชีวิตประจำาวัน	( 	=	1.96)	และด้านการ

ประสานงาน	( 	=	1.90)	ตามลำาดับ	และด้านที่มีค่า

เฉลี่ยตำ่าสุด	ได้แก่	ด้านการบริการ	( 	=	1.87)	(ดัง

แสดงในตารางที่	2)

	 	 1.3	 อาจารย์มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลก

ระทบทีเ่กดิจากการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนั	

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง	( 	=	3.06)	และรายด้านอยูใ่นระดับ

ปานกลางทุกด้าน	( 	=	2.77	ถงึ	3.26)	เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้าน	โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย	3	ลำาดบัแรก	คือ	ด้านการดำาเนินชีวติประจำาวัน	

( 	=	3.26)	ด้านการเรียนการสอน	( 	=	3.18)	และ

ด้านการบริการวิชาการ	( 	=	3.09)	ตามลำาดับ	และ

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ตำา่สุด	ได้แก่	ด้านการทำานุบำารงุศลิป

วัฒนธรรม	( 	=	2.77)	(ดังแสดงในตารางที่	3)

	 2.	 นิสิตระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 ที่มีชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชาแตกต่าง

กัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด	

-	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนต่อการจัด

	 การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 โดย

รวมและเป็นรายด้าน	ได้แก่	ด้านการเรียนการสอน	

ด้านการทำากจิกรรม	ด้านการฝึกประสบการณ์/การ

ฝึกวิชาชีพและด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน	 ไม่

แตกต่างกัน	(p	>	0.05)	(ดังแสดงในตารางที่	4	-	5)

	 3.	 เจ้าหน้าที่	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 และสังกัดหน่วย

งานแตกต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ

ของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษา

ในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	 โดยรวมและเป็นรายด้าน	

ได้แก่	 ด้านการปฏิบัติงาน	 ด้านการวางแผน	 ด้าน

การประสานงาน	 ด้านการบริการ	 และด้านการ

ดำาเนินชีวิตประจำาวัน	แตกต่างกัน	(p	<	0.05)	ดังนี้

	 	 3.1	 เจ้าหน้าที	่มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน	 

(ดังแสดงในตารางที่	6)	ปรากฏรายละเอียดดังนี้

	 	 	 3.1.1	 เจ ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 

5	-	10	ปี	มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี	ด้านการปฏิบัติงาน	มากกว่า	เจ้า

หน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีม่ปีระสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน	16	-	20	ปี	

	 	 	 3.1.2	 เจ ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน	ไม่

เกนิ	5	ปี	มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี	 ด้านการประสานงาน	 น้อยกว่า	

เจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีมี่ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน	5	-	10	ปี

	 	 	 3.1.3	 เจ ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 

5	-	10	ปี	และ	11	-	15	ปี	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตร	ีด้านการวางแผน	

ด้านการประสานงาน	ด้านการบรกิาร	และด้านการ

ดำาเนนิชวีติประจำาวนั	มากกว่า	เจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลัย

มหาสารคามทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน	16	

-	20	ปี	

	 	 	 เพือ่ทราบว่าเจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม	 ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
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แตกต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอน

ในระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน	 ผู้วิจัยจึงทำาการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่	 โดย

ทดสอบความมีนัยสำาคัญทางสถิติของความแตก

ต่างรายคู่ด้วยวิธีของ	Scheffe’	ผลการทดสอบราย

คู่	(ดังแสดงในตารางที่	7	-	11)	ปรากฏรายละเอียด

ดังนี้

	 	 1.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ทีมี่ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน	5	-	10	ปี	มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาค

เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ ่มประชาคม

อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปรญิญาตร	ีด้านการปฏบิติังาน	มากกว่า	เจ้าหน้าที	่

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน	16	-	20	ปี

	 	 2.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	5	-	10	ปี	และ	

11	 -	15	ปี	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอน

ในระดับปริญญาตรี	ด้านการวางแผน	มากกว่า	เจ้า

หน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีม่ปีระสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน	16	-	20	ปี

	 	 3.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 ไม่เกิน	 5	ปี	 มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด	-	ปิด

ภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรี	 ด้านการประสานงาน	 น้อยกว่า	 เจ้า

หน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีม่ปีระสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน	 5	 -	 10	 ปี	 และเจ ้าหน้าที	่

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน	5	-	10	ปี	และ	11	-	15	ปี	มีความคิดเห็น

เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตาม

สถาบนัอดุมศกึษาในกลุ่มประชาคมอาเซยีนต่อการ

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตร	ี ด้านการ

ประสานงาน	 มากกว่า	 เจ้าหน้าที่	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน	16	

-	20	ปี

	 	 4.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	5	-	10	ปี	และ	

11	 -	15	ปี	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอน

ในระดับปริญญาตรี	ด้านการบริการ	มากกว่า	 เจ้า

หน้าที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน	16	-	20	ปี

	 	 5.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	5	-	10	ปี	และ	

11	 -	15	ปี	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอน

ในระดับปริญญาตรี	 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน	

มากกว่า	เจ้าหน้าที่	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	16	-	20	ปี

	 	 3.2	 เจ้าหน้าที	่มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ที่สังกัดคณะ/วิทยาลัย	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการปฏิบัติ

งาน	ด้านการวางแผน	ด้านการประสานงาน	ด้าน

การบริการ	 และด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน	

มากกว่า	 เจ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่สังกัดกอง/ศูนย์	 และสังกัดสถาบัน/สำานัก	 (ดัง

แสดงในตารางที่	12)

	 	 เพื่อทราบว่าเจ้าหน้าที่	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ทีสั่งกดัหน่วยงานแตกต่างกนั	มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาค

เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรีแตกต่างกัน	 ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่	 โดยทดสอบ
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ความมีนัยสำาคัญทางสถิติของความแตกต่างรายคู่

ด้วยวธิขีอง	Scheffe’	ผลการทดสอบรายคู	่(ดงัแสดง

ในตารางที่	13	-	17)	ปรากฏรายละเอียดดังนี้

	 	 1.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่สังกัดคณะ/วิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการปฏิบัติ

งาน	มากกว่า	เจ้าหน้าท่ี	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ที่สังกัดกอง/ศูนย์	และสังกัดสถาบัน/สำานัก

	 	 2.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่สังกัดคณะ/วิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการ

เรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตร	ีด้านการวางแผน	

มากกว่า	 เจ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี

สังกัดกอง/ศูนย์	และสังกัดสถาบัน/สำานัก

	 	 3.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่สังกัดคณะ/วิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการ

เรยีนการสอนในระดับปรญิญาตร	ีด้านการประสาน

งาน	มากกว่า	เจ้าหน้าท่ี	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ที่สังกัดกอง/ศูนย์	และสังกัดสถาบัน/สำานัก

	 	 4.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่สังกัดคณะ/วิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการบริการ	

มากกว่า	 เจ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี

สังกัดกอง/ศูนย์	และสังกัดสถาบัน/สำานัก

	 	 5.	 เจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่สังกัดคณะ/วิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการดำาเนิน

ชีวิตประจำาวัน	 มากกว่า	 เจ้าหน้าที่	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ที่สังกัดกอง/ศูนย์	และสังกัดสถาบัน/

สำานัก

	 4.	 อาจารย์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ที่

สังกัดกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็น

เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตาม

สถาบัน	 อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อ

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 โดย

รวมและเป็นรายด้าน	ได้แก่	ด้านการเรียนการสอน	

ด้านการวจิยั	ด้านการบรกิารวชิาการ	ด้านการทำานุ

บำารุงศิลปวัฒนธรรม	 และด้านการดำาเนินชีวิต

ประจำาวัน	ไม่แตกต่างกัน	(p	>	0.05)	(ดังแสดงใน

ตารางที่	18)

	 5.	 แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	

	 	 5.1	 นสิิตระดบัปริญญาตร	ีมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม	ได้เสนอแนวทางในการพฒันาการจดั

การเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตรขีองมหาวิทยาลยั

มหาสารคาม	 เมื่อเปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน	ดังนี้

	 	 	 5.1.1	 ข้อดีของการเปิด	 -	 ปิดภาค

เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียน	 คือ	 มีความเป็นสากลเหมือนกับประเทศ

อื่น	 ๆ	 ในประชาคมอาเซียน	 ช ่วงเวลาจาก

มธัยมศกึษาจนถงึก่อนเปิดภาคเรยีนยาวนาน	นสิิต

สามารถใช้เวลาในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

เรียนหรือใช้เวลาในการหารายได้พิเศษหรือค่า

เทอม	และสามารถการแลกเปลีย่นนสิติจากสถาบนั

การศึกษาอื่นภายในอาเซียน

	 	 	 5.1.2	 ข้อบกพร่องของการเปิด	-	ปิด

ภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียน	คือ	สภาพอากาศไม่เหมาะสม	การเปิด	-	

ปิดภาคเรียนมีความล่าช้าและนานเกินไป	 และ

กระทบต่อการฝึกงาน/ฝึกสอนของนิสิต

	 	 	 5.1.3	 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมสำาหรบั

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มประชาคมอาเซียน	คือ	ควรกลับไปเปิด	 -	ปิด
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ภาคเรียนแบบเดิม	 (เปิดภาคเรียนที่	 1	 เดือน

มิถุนายน)	 หากพัฒนาห้องเรียนเป็นห้องปรับ

อากาศทั้งหมดจะเปิด	-	ปิดภาคเรียนแบบไหนก็ได้	

และการเปล่ียนแปลงการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตาม

ประชาคมอาเซียนไม่มีผลกระทบอะไร

	 	 5.2	 เจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ได้เสนอแนวทางในการพฒันาการจดัการเรยีนการ

สอนระดับปรญิญาตรีของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

เมื่อเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มประชาคมอาเซียน	ดังนี้

	 	 	 5.2.1	 ข้อดีของการเปิด	 -	 ปิดภาค

เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ ่มประชาคม

อาเซียน	 คือ	 มีความเป็นสากลเหมือนกับประเทศ

อื่น	 ๆ	 ในประชาคมอาเซียน	 นิสิตสามารถแลก

เปลี่ยนหรือศึกษาต่อในต่างประเทศได้สะดวก	และ

มีความเหมาะสมและเปิด	 -	 ปิดตรงกับประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียน	

	 	 	 5.2.2	 ข้อบกพร่องของการเปิด	-	ปิด

ภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียน	คือ	สภาพอากาศไม่เหมาะสม	การเปิด	-	

ปิดไม่ตรงกับโรงเรียนในระดับสำานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสถาบันการ

ศึกษาอื่น	 และไม่สอดคล้องกับการบริหารงบ

ประมาณของไทย

	 	 	 5.2.3	 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิสำาหรบั

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มประชาคมอาเซียน	คือ	ควรกลับไปเปิด	 -	ปิด

ภาคเรียนแบบเดิม	 (เปิดภาคเรียนที่	 1	 เดือน

มิถุนายน)	 ควรปรับเรื่องงบประมาณให้สอดคล้อง

กับการเรียนการสอน	 และประสิทธิภาพการเรียน

การสอนไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศหรือช่วงเวลา	

แต่ขึ้นอยู่กับนิสิต	 อาจารย์และกระบวนการเรียน

การสอนมากกว่า
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	 	 5.3	 อาจารย์	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ได้เสนอแนวทางในการพฒันาการจดัการเรยีนการ

สอนระดบัปรญิญาตรีของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

เมื่อเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มประชาคมอาเซียน	ดังนี้

	 	 	 5.3.1	 ข้อดีของการเปิด	 -	 ปิดภาค

เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซยีน	คอื	สามารถแลกเปลีย่นนสิติ	บคุลากร	หรอื

อาจารย์กับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ	 มีความ

สะดวกต่อการจัดการศึกษาในเชิงนโยบายในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนและประเทศอื่น	และมีความเป็น

สากลเหมอืนกบัประเทศอืน่	ๆ 	ในประชาคมอาเซยีน

	 	 	 5.3.2	 ข้อบกพร่องของการเปิด	-	ปิด

ภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียน	คือ	สภาพอากาศไม่เหมาะสม	วันหยุดใน

ภาคเรียนที่	 2	 มีมาก	 ส่งผลให้อาจารย์เร่งทำาการ

สอนและนสิิตได้รบัความรูน้้อยลง	และการเปิด	-	ปิด

ภาคเรียนไม่สอดคล้องกับการปิด	 -	 เปิดของ

โรงเรียนสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

	 	 	 5.3.3	 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมสำาหรบั

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มประชาคมอาเซียน	คือ	ควรกลับไปเปิด	 -	ปิด

ภาคเรียนแบบเดิม	 (เปิดภาคเรียนที่	 1	 เดือน

มิถุนายน)	 ควรเปล่ียนระบบการศึกษาของไทยท้ัง

ระบบให้ตรงกัน	 ต้ังแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

จนถงึระดบัอดุมศกึษา	และหากยงัไม่ปรบัเปลีย่นไป

เปิด	-	ปิดตามเดิม	ควรมีการยืดหยุ่นในการบริหาร

จัดการงบประมาณมากกว่านี้	และควรเปิด	-	ปิดให้

สอดคล้องกับปีงบประมาณ



166 สวัสดิ์  วิชระโภชน์การศึกษาผลกระทบของการเปิด - ปิดภาคเรียน.....

ตาราง 1	 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุ่มประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตรตีามความ

คิดเห็นของนิสิต

ล�าดับ รายการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ด้านการเรียนการสอน 2.37 1.45 น้อย

2 ด้านการทำากิจกรรม 2.59 1.45 ปานกลาง

3 ด้านการฝึกประสบการณ์/การฝึกวิชาชีพ 2.57 1.61 ปานกลาง

4 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน 2.34 1.57 น้อย

รวม 2.46 1.37 น้อย

ตาราง 2	 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุ่มประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตรตีามความ

คิดเห็นของเจ้าหน้าที่

ล�าดับ รายการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ด้านการปฏิบัติงาน 1.89 1.61 น้อย

2 ด้านการวางแผน 1.98 1.72 น้อย

3 ด้านการประสานงาน 1.90 1.65 น้อย

4 ด้านการบริการ 1.87 1.65 น้อย

5 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน 1.96 1.65 น้อย

รวม 1.92 1.57 น้อย

ตาราง 3	 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุ่มประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตรตีามความ

คิดเห็นของอาจารย์

ล�าดับ รายการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ด้านการเรียนการสอน 3.18 1.37 ปานกลาง

2 ด้านการวิจัย 2.98 1.53 ปานกลาง

3 ด้านการบริการวิชาการ 3.09 1.53 ปานกลาง

4 ด้านการทำานุศิลปวัฒนธรรม 2.77 1.57 ปานกลาง

5 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน 3.26 1.53 ปานกลาง

รวม 3.06 1.36 ปานกลาง
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ตาราง 4	 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนั

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของนิสิต

ระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีชั้นปีต่างกัน

ล�าดับ รายการ
แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F p

1 ด้านการเรียนการสอน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

3

376

10.354

786.542

3.451

2.092

1.650 0.177

2 ด้านการทำากิจกรรม
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

3

376

1.482

799.556

0.494

2.126

0.232 0.874

3
ด้านการฝึกประสบการณ์/การฝึก

วิชาชีพ

ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

3

376

8.378

985.802

2.793

2.622

1.065 0.364

4 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

3

376

1.547

936.821

0.516

2.492

0.207 0.892

รวม
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

3

376

4.057

714.447

1.352

1.900

0.712 0.545

ตาราง 5	 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนั

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของนิสิต

ระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่สังกัดกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน

ล�าดับ รายการ
แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F p

1 ด้านการเรียนการสอน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

4.189

792.707

2.094

2.103

0.996 0.370

2 ด้านการทำากิจกรรม
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

12.481

788.557

6.241

2.092

2.984 0.052

3
ด้านการฝึกประสบการณ์/การฝึก

วิชาชีพ

ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

11.478

982701

5.739

2.607

2.202 0.112

4 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

7.844

930.524

3.922

2.468

1.589 0.206

รวม
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

6.552

711.953

3.276

1.888

1.735 0.178
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ตาราง 6	 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนั

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของเจ้า

หน้าที่	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน

ล�าดับ รายการ
แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F p

1 ด้านการปฏิบัติงาน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

5

323

75.392

778.245

15.078

2.409

6.258 0.000*

2 ด้านการวางแผน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

5

323

75.958

897.608

15.192

2.779

5.467 0.000*

3 ด้านการประสานงาน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

5

323

86.495

807.286

17.299

2.499

6.921 0.000*

4 ด้านการบริการ
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

5

323

67.214

829.120

13.443

2.567

5.237 0.000*

5 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

5

323

62.807

838.034

12.561

2.595

4.842 0.000*

รวม
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

5

323

70.954

745.838

14.191

2.309

6.146 0.000*

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 7	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูข่องความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน

ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกว่า 25 ปี

1.66 2.41 2.11 1.11 1.41 0.76

ไม่เกิน	5	ปี 1.66 - 0.69 0.619 0.689 0.994 0.667

5	-	10	ปี 2.41 - 0.901 0.003* 0.195 0.052

11	-	15	ปี 2.11 - 0.067 0.614 0.199

16	-	20	ปี 1.11 - 0.992 0.994

21	-	25	ปี 1.41 - 0.937

มากกว่า	25	ปี 0.76 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

12
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ตาราง 8	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูข่องความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการวางแผนของเจ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน

ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกว่า 25 ปี

1.75 2.49 2.22 1.04 1.55 1.30

ไม่เกิน	5	ปี 1.75 - 0.119 0.645 0.484 0.999 0.982

5	-	10	ปี 2.49 - 0.950 0.002* 0.334 0.404

11	-	15	ปี 2.22 - 0.029* 0.723 0.695

16	-	20	ปี 1.04 - 0.937 0.999

21	-	25	ปี 1.55 - 0.999

มากกว่า	25	ปี 1.30 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 9	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูข่องความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการประสานงานของเจ้าหน้าที่	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน

ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกว่า 25 ปี

1.57 2.42 2.22 0.98 1.64 0.91

ไม่เกิน	5	ปี 1.57 - 0.027* 0.225 0.630 1.000 0.891

5	-	10	ปี 2.42 - 0.983 0.001* 0.502 0.111

11	-	15	ปี 2.22 - 0.010* 0.800 0.247

16	-	20	ปี 0.98 - 0.791 1.000

21	-	25	ปี 1.64 - 0.904

มากกว่า	25	ปี 0.91 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ตาราง 10	 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน

ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกว่า 25 ปี

1.48 2.28 2.21 0.99 1.80 1.57

ไม่เกิน	5	ปี 1.48 - 0.058 0.136 0.789 0.985 1.000

5	-	10	ปี 2.28 - 1.000 0.005* 0.897 0.857

11	-	15	ปี 2.21 - 0.013* 0.946 0.903

16	-	20	ปี 0.99 - 0.626 0.953

21	-	25	ปี 1.80 - 1.000

มากกว่า	25	ปี 1.57 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 11	 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดบัปรญิญาตร	ีด้านการดำาเนนิชวีติประจำาวนัของเจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	

ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน

ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน

ไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกว่า 25 ปี

1.65 2.35 2.28 1.18 1.93 1.02

ไม่เกิน	5	ปี 1.65 - 0.139 0.277 0.834 0.991 0.919

5	-	10	ปี 2.35 - 1.000 0.018* 0.942 0.248

11	-	15	ปี 2.28 - 0.041* 0.974 0.317

16	-	20	ปี 1.18 - 0.707 1.000

21	-	25	ปี 1.93 - 0.805

มากกว่า	25	ปี 1.02 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ตาราง 12	 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนั

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของเจ้า

หน้าที่	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่สังกัดหน่วยงานต่างกัน

ล�าดับ รายการ
แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F p

1 ด้านการปฏิบัติงาน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

326

80.891

772.747

40.445

2.370

17.063 0.000*

2 ด้านการวางแผน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

326

106.660

866.907

53.330

2.659

20.055 0.000*

3 ด้านการประสานงาน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

326

85.595

808.186

42.797

2.479

17.263 0.000*

4 ด้านการบริการ
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

326

96.776

799.559

48.388

2.453

19.729 0.000*

5 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

326

67.072

833.769

33.536

2.558

13.113 0.000*

รวม
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

326

86.193

730.599

43.096

2.241

19.230 0.000*

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 13	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูข่องความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่สังกัด

หน่วยงานต่างกัน

สังกัดหน่วยงาน
กอง/ศูนย์ สถาบัน/สำานัก

2.51 1.54 1.35

คณะ/วิทยาลัย 2.51 - 0.000* 0.000*

กอง/ศูนย์ 1.54 - 0.777

สถาบัน/สำานัก 1.35 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ตาราง 14	 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการวางแผนของเจ้าหน้าที่	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ที่สังกัด

หน่วยงานต่างกัน

สังกัดหน่วยงาน
คณะ/วิทยาลัย กอง/ศูนย์ สถาบัน/ส�านัก

2.71 1.57 1.42

คณะ/วิทยาลัย 2.71 - 0.000* 0.000*

กอง/ศูนย์ 1.57 - 0.870

สถาบัน/สำานัก 1.42 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 15	 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดบัปรญิญาตร	ีด้านการประสานงานของเจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีส่งักดั

หน่วยงานต่างกัน

สังกัดหน่วยงาน
คณะ/วิทยาลัย กอง/ศูนย์ สถาบัน/ส�านัก

2.55 1.54 1.38

คณะ/วิทยาลัย 2.55 - 0.000* 0.000*

กอง/ศูนย์ 1.54 - 0.834

สถาบัน/สำานัก 1.38 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 16	 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดบัปรญิญาตร	ีด้านการบรกิารของเจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีสั่งกดัหน่วย

งานต่างกัน

สังกัดหน่วยงาน
คณะ/วิทยาลัย กอง/ศูนย์ สถาบัน/ส�านัก

2.56 1.42 1.53

คณะ/วิทยาลัย 2.56 - 0.000* 0.001*

กอง/ศูนย์ 1.42 - 0.916

สถาบัน/สำานัก 1.53 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ตาราง 17	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูข่องความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตร	ีด้านการดำาเนนิชวีติประจำาวันของเจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลัยมหาสารคาม	

ที่สังกัดหน่วยงานต่างกัน

สังกัดหน่วยงาน
คณะ/วิทยาลัย กอง/ศูนย์ สถาบัน/ส�านัก

2.53 1.58 1.70

คณะ/วิทยาลัย 2.53 - 0.000* 0.014*

กอง/ศูนย์ 1.58 - 0.903

สถาบัน/สำานัก 1.70 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 18	 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนั

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอนในระดับปรญิญาตรขีองอาจารย์	

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน

ล�าดับ รายการ
แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F p

1 ด้านการเรียนการสอน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

293

6.375

554.879

3.188

1.894

1.683 0.188

2 ด้านการวิจัย
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

293

2.841

696597

1.421

2.377

0.598 0.551

3 ด้านการบริการวิชาการ
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

293

9.106

689.368

4.553

2.353

1.935 0.146

4
ด ้ า น ก า รทำ า นุ บำ า รุ ง ศิ ล ป

วัฒนธรรม

ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

293

3.689

730.054

1.844

2.492

0.740 0.478

5 ด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

293

2.485

695.579

1.243

2.374

0.523 0.593

รวม
ระหว่างกล่ม

ภายในกลุ่ม

2

293

2.663

547.760

1.332

1.869

0.712 0.491
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อภิปรายผล

 1.	นิสิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่

เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน	

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับน้อย	

โดยนิสิตเห็นด้วยกับการท่ีมหาวิทยาลัยเล่ือนการ

เปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียน	 และนิสิตมีความคิดเห็นว่า

มหาวิทยาลัยมีความพร้อมสำาหรับการเปิด	 -	 ปิด

ภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียน	ทั้งนี้	เมื่อมหาวิทยาลัยเลื่อนการเปิด	-	ปิด

ภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซยีน	การจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั

มีประสิทธิภาพเท่าเดิม	ซึ่งการเปิด	-	ปิดภาคเรียน

ตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนมี

ผลกระทบต ่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลัย	และนสิติได้เสนอแนะให้มหาวทิยาลยั

ควรกลับไปเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามแบบเดิม	(เริ่ม

ภาคเรียนที่	 1	 ในเดือนมิถุนายน)	 เน่ืองจากนิสิต

สามารถลงทะเบียนเรียนและเข ้าเรียนตามที่

มหาวิทยาลัยกำาหนด	 เมื่อมหาวิทยาลัยมีการเปิด	

-	ปิดภาคเรยีนแบบใด	นสิติกส็ามารถดำาเนนิการได้

ตามปกติ	 ซึ่งในแต่ละภาคเรียนมหาวิทยาลัยได้

กำาหนดระยะเวลาเรียน	จำานวน	15	สัปดาห์ต่อภาค

เรียน	ตามเดิม	จึงไม่ส่งผลกระทบต่อนิสิตในแต่ละ

ด้านแต่อย่างใด	จงึส่งผลให้นสิติมคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กบัผลกระทบทีเ่กดิจากการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตาม

สถาบนัอดุมศกึษาในกลุ่มประชาคมอาเซยีนต่อการ

จดัการเรยีนการสอนในระดับปรญิญาตรอียูใ่นระดบั

น้อย	สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี	 พ.ศ.	 2558	 (ประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ.	 2558	 :	 4)	 ได้กำาหนดระยะเวลาการ

ศึกษาในระบบทวิภาค	โดย	1	ปีการศึกษาแบ่งออก

เป็น	2	ภาคการศึกษาปกติ	1	ภาคการศึกษาปกติมี

ระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า	 15	 สัปดาห์	 สถาบัน

อุดมศึกษาที่เปิดการศึกษาภาคฤดูร้อน	ให้กำาหนด

ระยะเวลาและจำานวนหน่วยกติ	โดยมสีดัส่วนเทยีบ

เคียงกันได้กับการศึกษาภาคปกติ	 และสอดคล้อง

กับข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ว่าด้วยการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี	พ.ศ.	2557	 (กองทะเบียน

และประมวลผล.	2559	:	83)	ได้กำาหนดระบบการ

จัดการศึกษา	 ระบบทวิภาค	 โดยหนึ่งปีการศึกษา

แบ่งออกเป็น	2	ภาคการศึกษาปกติหนึ่ง	ภาคการ

ศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่น ้อยกว่า	 15	

สัปดาห์	 มหาวิทยาลัยอาจจัดการศึกษา	 ภาคการ

ศึกษาพิเศษ	 โดยกำาหนดระยะเวลาและจำานวน

หน่วยกิตโดยมีสัดส่วนเทียบเคียงกันได้กับการ

ศึกษาภาคการศึกษาปกติ

	 สำาหรับประเด็นท่ีนิสิตมีความคิดเห็นว่ามี

ผลกระทบต ่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย	คือ	กระทบด้านการทำากิจกรรมของ

นิสิต	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปิดภาคเรียนที่	1	 ใน

ช่วงกลางฤดฝูน	ส่งผลให้การจดักจิกรรมต่าง	ๆ 	ของ

นิสิตมีความลำาบาก	ซึ่งมีบางกิจกรรมจะต้องจัดใน

พื้นท่ีโล่งและอยู่ในช่วงฤดูมรสุมหรือมีฝนตกหนัก	

ดงันัน้	นสิติจะต้องมกีารวางแผนเพิม่เตมิ	เพือ่แก้ไข

ปัญหากรณีที่มีฝนตก	 ส่งผลให้ไม่สามารถจัด

กิจกรรมได้	 และในภาคเรียนที่	 2	 มีสภาพอากาศ

ร้อนและมวีนัหยดุทีต่รงกบัเทศกาลของไทยจำานวน

มาก	มีผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมนิสิต	จึงส่งผล

ให้นิสิตมีความคิดเห็นในด้านการทำากิจกรรม

มากกว่าด้านอ่ืน	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	

บรรจบ	ภิรมย์คำา	และคณะ	(2556	:	64)	ที่ได้ศึกษา

ผลกระทบจากการเปิดปิดภาคเรียนตามประชาคม

อาเซยีนของสถาบนั	อดุมศกึษาในประเทศไทย	ผล

การศึกษาพบว่า	 มีข้อเสียหรืออุปสรรคในเรื่อง

สภาพอากาศช่วงฤดูร้อนไม่เหมาะสมกับการเรียน

การสอนโดยเฉพาะย่างยิ่งในภาคเรียนที่	2	และใน

ช่วงเดือนเมษายนตรงกับเทศกาลสงกรานต์ของ

ไทยมีวันหยุดเยอะมาก	

	 2.	 เจ้าหน้าทีมี่ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระ

ทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน	

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ
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เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับน้อย		

โดยเจ้าหน้าที่ไม่เห็นด้วยกับการท่ีมหาวิทยาลัย

เลือ่นการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตามสถาบนัอดุมศกึษา

ในกลุ่มประชาคมอาเซียน	 แต่เจ้าหน้าที่มีความคิด

เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีความพร้อมสำาหรับการเปิด	

-	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซยีน	ทัง้นี	้เมือ่มหาวทิยาลยัเลือ่นการ

เปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียน	 การจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพเท่าเดิม	ซึ่งการเปิด	 -	

ป ิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ ่ม

ประชาคมอาเซียนมีผลกระทบต่อการจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย	 และเจ้าหน้าท่ีได้เสนอ

แนะให้มหาวทิยาลยัควรกลบัไปเปิด	-	ปิดภาคเรยีน

ตามแบบเดมิ	(เริม่ภาคเรยีนที	่1	ในเดอืนมถินุายน)	

เนื่องจากเจ้าหน้าที่ยังคงปฏิบัติหน้าที่เหมือนเดิม	

ตามวนัและเวลาทีร่าชการกำาหนด	ไม่มข้ีอแตกต่าง

จากเดิมแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะเปิด	 -	 ปิดภาคเรียน

แบบใดก็ตาม	 จึงส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาค

เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ ่มประชาคม

อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปรญิญาตรีอยูใ่นระดับน้อย	แตป่ระเดน็ที่เจ้าหน้าที่

มีความคิดเห็นว่า	 มีผลกระทบต่อการจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย	 คือ	 กระทบด้านการ

วางแผน	 ซึ่งมีช่วงเวลาในการดำาเนินการที่มีระยะ

เวลาสั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือ

การปฏิบัติงานเพื่อให้สอดรับระหว่างปีการศึกษา

กับปีงบประมาณ	โดยในช่วงเปิดภาคเรียนที่	1	ใน

เดือนสิงหาคม	 จะเป็นช่วงปลายปีงบประมาณและ

จะสิน้สดุปีงบประมาณในเดอืนกนัยายน	โดยมรีะยะ

เวลาเพียง	 1	 เดือน	ดังนั้น	 เจ้าหน้าที่จะต้องมีการ

วางแผนอย่างเป็นระบบ	เพือ่ให้การปฏบิตังิานหรือ

การให ้บริการสามารถดำาเนินการได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ	 จึงส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็น

ในด้านการวางแผนมากกว่าด้านอื่น

	 ท้ังนี้	 เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน	

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน	 โดย

เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย

ส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ

การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการเรยีนการสอน

ในระดับปริญญาตรีทุกด้านมากกว่าเจ้าหน้าที่ท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาก	 เนื่องจากเจ้า

หน้าท่ีปฏิบัติงานใหม่หรือมีประสบการณ์น้อยส่วน

ใหญ่จะมีหน้าทีใ่ห้บรกิารแก่ผูร้บับรกิารจำานวนมาก	

ทำาให้ประสบปัญหาหรอือปุสรรค	และมรีายละเอยีด

ในการปฏิบัติงานจำานวนมาก	 ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยต้องมีการ

วางแผน	 ปฏิบัติงาน	 ประสานงาน	 และให้บริการ	

เป็นอย่างดี	จงึส่งผลให้มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีทุกด้านมากกว่า

เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาก	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 สวัสดิ์	 วิชระโภชน	์

(2559	:	247)	ที่ได้ศึกษารูปแบบการให้บริการด้าน

กา รลงทะ เบี ยน เ รี ยนร ะดั บปริญญาตรี ใ น

มหาวทิยาลยัของรฐั	สังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา	กระทรวงศกึษาธกิาร	ผลการศกึษา

พบว่า	 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ด้านการลงทะเบียนเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาการลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน	อย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 โดยบุคลากรที่มี

ประสบการณ์ในการปฏบิติังานด้านการลงทะเบยีน

เรียนไม่เกิน	 5	 ปี	 มีความคิดเห็นต่อปัญหาการลง

ทะเบียนเรียนสูงกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียน	21	-	25	ปี

	 สำาหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีสังกัดคณะ/วิทยาลัยมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด	-	ปิด
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ภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปรญิญาตรมีากกว่าเจ้าหน้าทีท่ีส่งักดักอง/ศนูย์	และ

สังกัดสถาบัน/สำานัก	 เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีท่ีสังกัด

คณะ/วิทยาลัยเป็นผู ้รับผิดชอบโดยตรงในการ

จัดการเรียนการสอน	การวิจัย	การบริการวิชาการ	

การทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม	 การจัดกิจกรรมของ

นสิติ	และภารกจิด้านอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีน

การสอน	 ที่จะต้องสนับสนุนอาจารย์และนิสิตให้

สามารถดำาเนินการตามภารกิจให้สำาเร็จลุล่วง

ภายในระยะเวลาและระเบียบ	 ข้อบังคับ	 หรือ

ประกาศของทางราชการหรอืมหาวทิยาลยักำาหนด	

ทัง้นี	้ยงัต้องปฏบิตังิานหรอืให้บรกิารในหน้าทีท่ีร่บั

ผดิชอบให้มีประสิทธภิาพ	แต่เจ้าหน้าทีท่ีส่งักดักอง/

ศนูย์	และสงักดัสถาบนั/สำานกั	จะอยูห่น่วยงานส่วน

กลางของมหาวิทยาลัย	โดยมภีารกจิหลกัและหน้าที่

ที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือ

การให้บรกิารหน่วยงานระดบัคณะเท่านัน้	จึงส่งผล

ให้เจ้าหน้าที่ที่สังกัดคณะ/วิทยาลัยมีความคิดเห็น

เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตาม

สถาบนัอดุมศกึษาในกลุ่มประชาคมอาเซยีนต่อการ

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีมากกว่า

เจ้าหน้าทีท่ีส่งักดักอง/ศนูย์	และสงักดัสถาบนั/สำานกั	

	 3.	 อาจารย์มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระ

ทบที่เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 อยู่ในระดับปาน

กลาง	 ซึ่งมีความแตกต่างจากนิสิตและเจ้าหน้าท่ีที่

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยโดยอาจารย์ไม่เห็น

ด้วยกับการที่มหาวิทยาลัยเลื่อนการเปิด	-	ปิดภาค

เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ ่มประชาคม

อาเซียนและอาจารย์มคีวามคดิเหน็ว่ามหาวทิยาลยั

ไม่มีความพร้อมสำาหรบัการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตาม

สถาบนัอดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีน	ส่งผล

ให้เมื่อมหาวิทยาลัยเลื่อนการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียน

ตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน

การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพลดลง	ซึ่งการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตาม

สถาบันอุดมศึกษาในกลุ ่มประชาคมอาเซียน 

มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย	 และอาจารย ์ ได ้ เสนอแนะให ้

มหาวิทยาลัยควรกลับไปเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตาม

แบบเดิม	 (เริ่มภาคเรียนท่ี	 1	 ในเดือนมิถุนายน)	

เนื่องจากอาจารย ์ผู ้สอนมีภารกิจหลายด ้าน	

ประกอบด้วย	ด้านการเรียนการสอน	การวิจัย	การ

บริการวิชาการ	 และการทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม	

ซึ่งอาจารย์ต้องปรับวิธีการ	 ปรับแผน	 หรือราย

ละเอียดในแต่ละด้าน	 เพื่อให้สามารถดำาเนินการ

จัดการเรียนการสอนหรือดำาเนินการในด้านอื่น	 ๆ	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน	 การวิจัย	 การบริการ

วิชาการและการทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีมีงบ

ประมาณเข้ามาเกีย่วข้อง	อาจารย์จะต้องเร่งดำาเนนิ

การให้เสร็จส้ินก่อนปิดปีงบประมาณในเดือน

กันยายน	และในช่วงภาคเรียนที่	2	มีวันหยุดที่ตรง

กบัเทศกาลของไทยจำานวนมาก	โดยเฉพาะอย่างยิง่

นสิิตทีเ่รียนทางด้านศกึษาศาสตร์ทีต้่องออกฝึกสอน

ในเดือนพฤษภาคมหรือเดือนมิถุนายน	ซึ่งตรงกับ

การเปิดเรียนของโรงเรียนสังกัดสำานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน	ส่งผลให้มเีวลาเรยีน

น้อยและอาจารย์ผู้สอนจะต้องเร่งทำาการสอน	 อาจ

ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเครียดและอาจกระทบต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตได้	 เช่นเดียวกับนิสิตที่เรียนใน

ด้านการเกษตรหรือการประมง	 อาจารย์ต ้อง

วางแผนและกำาหนดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกบัฤดูกาลทีม่ผีลต่อการเจรญิเติบโตของ

พชืหรอืสตัว์ทีเ่กีย่วข้องต่อไป	จงึส่งผลให้อาจารย์มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการเปิด	

-	 ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ ่ม

ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับปานกลาง	 สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ	บรรจบ	ภริมย์คำา	และคณะ	(2556	

:	65	-	66)	ทีไ่ด้ศกึษาผลกระทบจากการเปิดปิดภาค

เรยีนตามประชาคมอาเซียนของสถาบนัอดุมศกึษา
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ในประเทศไทย	ผลการศึกษาพบว่า	อาจส่งผลกระ

ทบในเ ร่ืองการเรียนการสอนทำาได ้ไม ่ เต็มที	่

เนื่องจากสภาพภูมิอากาศไม่เหมาะสม	 ต้องใช้

เครือ่งปรบัอากาศเพิม่มากขึน้	ซึง่ในบางสถาบนัยงั

ไม่มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ	 อีกทั้งในเดือน

เมษายนเป็นช่วงฤดูร ้อนและมีวันหยุดมากใน

เทศกาลท่องเที่ยวสภาพอากาศที่ร้อนไม่เหมาะสม

กับการเรียนการสอนโดยเฉพาะทางเกษตร	

นอกจากนี้อาจจะกระทบต่อการฝึกสอนของนิสิต

นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ	การฝึกงานกบั

สถานประกอบการ	 และอาจส่งผลกระทบในเรื่อง

การลงพืน้ทีท่ำาวจัิยภาคสนามไม่ได้ในตอนปิดเทอม

ซึ่งตรงกับช่วงฤดูฝนเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม	

การวจิยักบัพชืบางชนดิ	รวมถงึเรือ่งการเบกิจ่ายงบ

ประมาณสนับสนุนการวิจัย	

	 สำาหรับประเด็นที่อาจารย์มีความคิดเห็นว่า

มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลยั	คอื	กระทบด้านการดำาเนนิชวีติประจำา

วัน	 ทั้งนี้	 นอกจากอาจารย์จะมีภารกิจในด้านการ

เรยีนการสอน	การวจิยั	การบรกิารวชิาการ	และการ

ทำานบุำารงุศลิปวฒันธรรม	อาจารย์ส่วนยงัมภีาระใน

ด้านชวีติครอบครวั	เมือ่มหาวทิยาลยัเลือ่นการเปิด	

-	ปิดภาคเรียนไปจากเดิม	 จึงส่งผลกระทบในภาพ

รวมของการดำาเนินชีวิตของอาจารย์ที่จะต้องมีการ

ปรับวิธีการ	 ปรับแผน	 หรือรายละเอียดในชีวิต

ประจำาวัน	 เพื่อให้สามารถบริหารจัดการเรื่องงาน

และเรือ่งชวีติครอบครวัให้สมดลุ	จงึส่งผลให้อาจารย์

มีความคิดเห็นในด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน

มากกว่าด้านอ่ืน	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	

บรรจบ	ภิรมย์คำา	และคณะ	(2556	:	66)	ที่ได้ศึกษา

ผลกระทบจากการเปิดปิดภาคเรียนตามประชาคม

อาเซียนของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 

ผลการศึกษาพบว่า	 อาจส่งผลกระทบด้านการ

ดำาเนินชีวิตประจำาวันในเรื่องการปรับตัวกับช่วง

เวลาการทำางานท่ีเก่ียวข้องสภาพอากาศซ่ึงไม่

เหมาะกับการทำากิจกรรมในช่วงฤดูร้อนหรือการ

เดินทางในช่วงฤดูฝน	 รวมถึงเรื่องการเล้ียงดูบุตร	

ซึง่เวลาปิดเทอมของนกัเรยีนหรอืครอบครัวไม่ตรง

กันและในช่วงฤดูร้อนจะไม่สามารถลาพักร้อนได้

	 4.	 การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน	มีจุดดี	คือ	มี

ความเป็นสากล	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยกำาหนด

ระยะเวลาในการเปิด	-	ปิดภาคเรียนที่ใกล้เคียงกับ

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูภิาคตะวันออกเฉยีงใต้	และ

ประเทศในภูมิภาคอื่น	 ส่งผลให้มหาวิทยาลัย

สามารถจัดกิจกรรมทางวิชาการร่วมกับสถานบัน

อดุมศกึษาในประเทศอืน่	เช่น	การแลกเปลีย่นนสิติ

นักศึกษา	 นักวิจัย	 อาจารย์	 ผู ้เชี่ยวชาญ	 หรือ

ทรัพยากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	บรรจบ	ภิรมย์คำา	และ

คณะ	(2556	:	64)	ทีไ่ด้ศกึษาผลกระทบจากการเปิด

ปิดภาคเรียนตามประชาคมอาเซียนของสถาบัน

อดุมศกึษาในประเทศไทย	ผลการศกึษาพบว่า	การ

เลื่อนเปิดภาคเรียนมีประโยชน์หรือข้อดี	 ได้แก	่

ความเป็นสากลสอดคล้องกับประชาคมอาเซียน	

การจัดกิจกรรมทางวิชาการ	 และการแลกเปลี่ยน

อาจารย์หรือนักศึกษา	และสอดคล้องกับการศึกษา

ของ	Suttichujit	(2013	:	Abstract)	ได้ศกึษาการเข้า

สู่สากลของสถาบัน	 อุดมศึกษาในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต ้ 	 3	 กรณีศึกษาจากประเทศสิงคโปร	์

ประเทศไทยและเวียดนาม	 ผลการศึกษาพบว่า	

ทฤษฎพีืน้ฐาน	ระดบัความร่วมมือ	การประสานงาน	

และความแตกต่างในกระบวนการของระบบเป็น

ปัจจัยสำาคัญท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการ

การเข้าสู่สากลของมหาวิทยาลัย	 แต่ในส่วนของ

ระดับของความรู้สึกด้านชาตินิยม	 การแทรกแซง

ทางการเมืองท้องถิ่น	และการเพิ่มขึ้นด้านค่าครอง

ชพีต่อการดำารงชวีติเป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบเชงิลบ

ต่อความสำาเร็จของการเข้าสู่การเป็นสากลของ

สถาบันอุดมศึกษาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

	 การเป ิด	 -	 ป ิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีน	มจุีดบกพร่อง	

คือ	 สภาพอากาศไม่เหมาะสม	 โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ภาคเรียนที่	 2	 มีสภาพอากาศร้อน	 เนื่องจากภาค
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เรยีนที	่1	เปิดเทอมในช่วงกลางฤดฝูน	นสิติเดนิทาง

หรอืทำากจิกรรมลำาบาก	ในส่วนของภาคเรยีนที	่2	มี

สภาพอากาศร้อนจัดและมีวันหยุดเทศกาลต่าง	 ๆ	

จำานวนมาก	 ส่งผลต่อการเรียนการสอนของนิสิต	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	บรรจบ	ภิรมย์คำา	และ

คณะ	(2556	:	64)	ทีไ่ด้ศกึษาผลกระทบจากการเปิด

ปิดภาคเรียนตามประชาคมอาเซียนของสถาบัน

อดุมศกึษาในประเทศไทย	ผลการศกึษาพบว่า	มข้ีอ

เสียหรืออุปสรรคในเรื่องสภาพอากาศช่วงฤดูร้อน

ไม่เหมาะสมกบัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะย่างยิง่

ในภาคเรียนที่	 2	 และในช่วงเดือนเมษายนตรงกับ

เทศกาลสงกรานต์ของไทยมีวันหยุดเยอะมาก	

	 สำาหรับแนวทางในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 เมื่อเปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบัน	

อุ ดมศึกษา ในกลุ ่ มประชาคมอา เซี ยน 	 คื อ	

มหาวิทยาลัยควรกลับไปเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนแบบ

เดิม	(เปิดภาคเรียนที่	1	เดือนมิถุนายน)	เนื่องจาก

มีสภาพอากาศและวิถีชีวิตที่ตรงกับภูมิภาคใน

ประเทศไทย	 และมีความสะดวกในการบริหาร

จดัการเรือ่งงบประมาณ	เพราะมช่ีวงเวลาทีส่ามารถ

เบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างมปีระสทิธภิาพก่อนปิด

ปีงบประมาณ	มหาวทิยาลยัควรพฒันาและปรบัปรงุ

ห้องเรียนให้มีเครื่องปรับอากาศ	 เน่ืองจากมี

ห้องเรียนบางส่วนที่ยังไม่ติดตั้งเครื่องปรับ	อากาศ

หรอืมีแต่สภาพของเครือ่งปรบัอากาศทีท่ำางานหนกั

ในช่วงภาคเรยีนที	่2	ส่งผลให้เครือ่งปรบัอากาศเสีย

บ่อยครัง้	สอดคล้องกบัการศกึษาของ	บรรจบ	ภริมย์

คำา	และคณะ	(2556	:	64)	ทีไ่ด้ศกึษาผลกระทบจาก

การเปิดปิดภาคเรียนตามประชาคมอาเซียนของ

สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย	ผลการศกึษาพบ

ว่า	 มีข้อเสียหรืออุปสรรคในเรื่องสภาพอากาศช่วง

ฤดรู้อนไม่เหมาะสมกบัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะ

ย่างยิ่งในภาคเรียนที่	 2	 ทำาให้ต้องใช้เครื่องปรับ

อากาศมากขึ้นและเสียค่าไฟมากกว่าปกติ	 ในบาง

สถาบนัยงัไม่มเีครือ่งปรับอากาศใช้	ทำาให้นกัศกึษา

ไม่มีสมาธิในการเรียน	 มหาวิทยาลัยควรบริหาร

จัดการเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณให้สอดคล้อง

และยืดหยุ่นกับการเปิดภาคเรียนและการจัดการ

เรยีนการสอน	เนือ่งจากเมือ่มหาวทิยาลัยเปิด	-	ปิด

ภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม

อาเซียน	 โดยภาคเรียนที่	 1	 เปิดเรียนในเดือน

สิงหาคม	 แต่ปีงบประมาณจะปิดปีงบประมาณใน

เดือนกันยายน	ซึ่งมีระยะเวลาสั้น	ส่งผลให้อาจารย์	

นสิติ	หน่วยงาน	และคณะไม่สามารถบรหิารจดัการ

ได้ทันตามระยะเวลาที่กำาหนด	 สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ	บรรจบ	ภิรมย์คำา	และคณะ	(2556	:	66)	

ทีไ่ด้ศกึษาผลกระทบจากการเปิดปิดภาคเรยีนตาม

ประชาคมอาเซียนของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย	 ผลการศึกษาพบว่า	 อาจกระทบใน

เ ร่ืองการเบิกจ ่ายงบประมาณประจำาป ี 	 และ

มหาวิทยาลยัควรเสนอข้อมลูไปยงัส่วนกลางเพือ่ให้

ปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาของไทยทั้งเปิด	 -	 ปิด

ภาคเรียนตรงกันต้ังแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

จนถงึระดบัอุดมศกึษา	สอดคล้องกบัการศกึษาของ	

บรรจบ	ภิรมย์คำา	และคณะ	(2556	:	67)	ที่ได้ศึกษา

ผลกระทบจากการเปิดปิดภาคเรียนตามประชาคม

อาเซยีนของสถาบนั	อดุมศกึษาในประเทศไทย	ผล

การศึกษามีข้อเสนอแนะให้รัฐบาลโดยกระทรวง

ศึกษาธิการ	 ควรกำาหนดเวลาในการเปิดปิดภาค

เรียนให้สอดคล้องกันทั้งระบบทั้งการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน	อาชีวศึกษา	และอุดมศึกษา

สรุป

	 1.	 นิสิตและเจ ้าหน ้าที่ 	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบท่ี

เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 โดยรวมอยู่ใน

ระดับน ้อย	 ส ่วนของอาจารย ์ 	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่

เกิดจากการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อ
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การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 โดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง	

	 2.	 นสิิต	มหาวทิยาลยัมหาสารคามทีม่ชีัน้ปี

และกลุ่มสาขาวชิาแตกต่างกนั	มคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กับผลกระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตาม

สถาบัน	 อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อ

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 ไม่

แตกต่างกัน	(p	>	0.05)	

	 3.	 เจ้าหน้าที่	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 และสังกัดหน่วย

งานแตกต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ

ของการเปิด	-	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษา

ในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี	 โดยรวมและเป็นรายด้าน	

ได้แก่	 ด้านการปฏิบัติงาน	 ด้านการวางแผน	 ด้าน

การประสานงาน	 ด้านการบริการ	 และด้านการ

ดำาเนินชีวิตประจำาวัน	แตกต่างกัน	(p	<	0.05)	ดังนี้

	 	 3.1	 เ จ ้ า ห น ้ า ท่ี 	 ม ห า วิ ท ย า ลั ย

มหาสารคาม	 ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน	ปรากฏดังนี้

	 	 	 3.1.1	 เจ ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 

5	-	10	ปี	มีความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี	ด้านการปฏิบัติงาน	มากกว่า	เจ้า

หน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีม่ปีระสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน	16	-	20	ปี	

	 	 	 3.1.2	 เจ ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน	ไม่

เกนิ	5	ปี	มีความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการ

เปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี	 ด้านการประสานงาน	 น้อยกว่า	

เจ ้ าหน ้า ท่ี 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	5	-	10	ปี	

	 	 	 3.1.3	 เจ ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	5	

-	10	ปี	และ	11	-	15	ปี	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตร	ีด้านการวางแผน	

ด้านการประสานงาน	ด้านการบรกิาร	และด้านการ

ดำาเนินชีวิตประจำา วัน	 มากกว ่า	 เจ ้าหน ้าที	่

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน	16	-	20	ปี	

	 	 3.2	 เจ้าหน้าที	่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ทีส่งักดัคณะ/วทิยาลยั	มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลก

ระทบของการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อดุมศกึษาในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต่อการจดัการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 ด้านการปฏิบัติ

งาน	ด้านการวางแผน	ด้านการประสานงาน	ด้าน

การบริการ	 และด้านการดำาเนินชีวิตประจำาวัน	

มากกว่า	 เจ้าหน้าท่ี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี

สังกัดกอง/ศูนย์	และสังกัดสถาบัน/สำานัก

	 4.	 อาจารย์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่

สังกัดกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็น

เกีย่วกบัผลกระทบของการเปิด	-	ปิดภาคเรยีนตาม

สถาบัน	 อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่อ

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 ไม่

แตกต่างกัน	(p	>	0.05)	

	 5.	 การเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน	มีจุดดี	คือ	มี

ความเป็นสากล	มีจุดบกพร่อง	คือ	สภาพอากาศไม่

เหมาะสม	โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคเรยีนที	่2	มสีภาพ

อากาศร้อน	และมแีนวทางในการพฒันาการจดัการ

เรียนการสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 เมื่อเปิด	 -	ปิดภาคเรียนตามสถาบัน

อุ ดมศึกษา ในกลุ ่ มประชาคมอา เซี ยน 	 คื อ	

มหาวิทยาลัยควรกลับไป	เปิด	-	ปิดภาคเรียนแบบ

เดมิ	(เปิดภาคเรยีนที	่1	เดอืนมิถนุายน)	ควรพฒันา

และปรับปรุงห้องเรียนให้มีเคร่ืองปรับอากาศ	 ควร

บริหารจัดการเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณให้
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สอดคล้องและยดืหยุน่กบัการเปิดภาคเรยีนและการ

จัดการเรียนการสอน	 และเสนอข้อมูลไปยังส่วน

กลางเพ่ือให้ปรบัเปลีย่นระบบการศกึษาของไทยทัง้

เปิด	 -	ปิดภาคเรียนตรงกัน	ตั้งแต่ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา

ข้อเสนอแนะ

 1.	มหาวทิยาลยัควรมกีารบรหิารจดัการด้าน

การงบประมาณให้มคีวามยดืหยุน่และสอดคล้องกบั

การเปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียน

	 2.	 มหาวิทยาลัยควรนำาข ้อมูลไปปรับ

แผนการจดักจิกรรมนสิติให้สอดคล้องกบัสภาพภมูิ

อากาศ

	 3.	 มหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน	 ควรเร่ง

พัฒนาหลักสูตร	รายวิชา	และการจัดการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับประเทศในกลุ่มประชาคม

อาเซียน

	 4.	 มหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน	 ควรจัด

โครงการหรอืกจิกรรมในการเตรียมความพร้อมทาง

ด้านภาษาอังกฤษหรือภาษาของกลุ่มประเทศใน

ประชาคมอาเซียน	 เพ่ือให้นิสิต	 เจ้าหน้าที่	 และ

อาจารย์	 สามารถแลกเปล่ียน	 ทำาวิจัย	 บริการ

วิชาการ	 และประสานงานกับบุคคล	 สถาบัน

อดุมศกึษาหรอืหน่วยงานในกลุม่ประชาคมอาเซยีน

	 5.	 มหาวทิยาลัย/หน่วยงานควรจดัโครงการ

หรือกิจกรรม	 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานและการให ้บริการสำาหรับเจ ้าหน ้าที่ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยให้สามารถ

ปฏิบัติงาน	 วางแผน	 ประสานงาน	 บริการ	 และ

ดำาเนินชีวิตประจำาวัน	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

	 6.	 มหาวิทยาลยั/คณะ/หน่วยงาน	ควรจดัให้

มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนนิสิต	เจ้าหน้าที่	อาจารย์	

นกัวจิยั	หรอืบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศกึษา	

เพื่อให้สอดคล้องกับการเปิด	 -	 ปิดภาคเรียนตาม

สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน	อย่าง

แท้จริง

	 7.	 มหาวิทยาลัยควรนำาข้อมูลเสนอไปยังท่ี

ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย	 (ทปอ.)	 และ

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการ

พิจารณาการปรับเปลี่ยนเวลาในการเปิด	-	ปิดภาค

เรียนของสถาบันอุดมศึกษาของไทย

	 8.	 มหาวิทยาลัยควรเสนอข ้อมูลไปยัง

กระทรวงศึกษาธิการ	เพื่อให้ปรับระยะเวลาการเปิด	

-	ปิดภาคเรยีนของสถาบนัการศกึษาตัง้แต่ระดบัการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษาให้ตรงกัน

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจยัฉบบันีส้ำาเรจ็ได้ด้วยการส่งเสรมิจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่สนับสนุนทุนวิจัย 

ในส ่วนของงบประมาณเงินรายได ้ 	 ประจำา

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2560	ผูวิ้จัยขอขอบพระคณุเป็น

อย่างสูง

	 ขอขอบพระคุณ	 ศาสตราจารย์	 ดร.ปรีชา	 

ประเทพา	รองอธิการบดฝ่ีายวชิาการ	ทีก่รณุาให้คำา

ปรึกษาและคำาแนะนำาในการทำาวิจัย

	 ขอขอบพระคุณ	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.พ

ชรวิทย์	 จันทร์ศิริสิร	 รองศาสตราจารย์	 ดร.สมบัต	ิ

ท้ายเรือคำา	 รองศาสตราจารย์	 ดร.เกียรติศักด์ิ	 ศรี

ประทีป	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ทรงศักดิ์	ภูสีอ่อน	

และนางอรอนงค์	 เมฆพรรณโอภาส	 ที่กรุณา 

เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
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เอกสารอ้างอิง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย	 1)	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการวิจัยด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัย

ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	2)	เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการวิจัยด้านทักษะการทำา

วจิยัหลงัการจดัการเรยีนรูแ้บบสะเตม็ศกึษา	กบัเกณฑ์ร้อยละ	70	3)	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อการจดัการ

เรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาวิชาฟิสิกส์	ที่เรียนรายวิชาการวิจัย

ทางการศกึษา	ในภาคเรยีนที	่1	ปีการศกึษา	2560	ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย	

ได้แก่	 แผนการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษา	 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัย	 แบบประเมินทักษะการทำา

วิจัย	และแบบสอบถามความพึงพอใจ	สถิติการวิจัย	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ

ร้อยละพัฒนาการ	

	 ผลการศึกษาสมรรถนะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู	พบว่า

	 1.	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีสมรรถนะการวิจัยด้านความรู้เก่ียวกับการวิจัยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ	43.33

	 2.	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีสมรรถนะการวิจัยด้านทักษะการทำาวิจัยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	 70	 โดยมี

สมรรถนะการวิจัยร้อยละ	80.54	ของคะแนนเต็ม	

	 3.	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�าส�าคัญ : สะเต็มศึกษา,	สมรรถนะการวิจัย,	นักศึกษาวิชาชีพครู

1	 อาจารย์	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
1	 Teacher	of	the	Faculty	of	Education,	Rajabhat	Maha	Sarakham	University	E-mail:	oomsin.putta@gmail.com



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 183 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

Abstract

	 A	 comparison	 of	 different	 research	methods	 can	 help	 researchers	 improve	 their	 skills.	 

Accordingly,	 this	 study,	 compares	 research	 competency	 of	 students	 before	 and	 after	 STEM	 

education,	compares	research	skills	of	students	with	70%	of	the	standardized	criteria,	and	surveys	

the	level	of	satisfaction	of	students	with	STEM	education.	

	 The	 sample	 was	 one	 class	 in	 the	 teaching	 profession	 program	 in	 Physics	 in	 the	 first	 

semester	of	2017.	The	experimental	group	was	selected	by	purposive	sampling.	The	research	

instrument	was	lesson	plans	from	STEM,	a	test	of	research	knowledge,	a	research	skill	assessment 

form	and	a	questionnaire.	The	statistics	used	were	the	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	

	 Regarding	research	competency:	

	 1.	 The	 result	 indicates	 that	 the	 average	 competency	 of	 students,	 after	 using	 STEM	 

education	activities,	was	significantly	higher	than	before	using	the	activities.	The	percentage	of	the	

research	competency	development	of	the	students	was	43.33%.	

	 2.	 The	results	revealed	that	the	percentage	of	research	competency	development	of	the	

students	regarding	the	standardized	criteria	was	80.54%.

	 3.	 The	overall	satisfaction	of	the	students	with	the	STEM	education	activities	was	at	the	

highest	level.

Keyword : STEM	education,	research	competency,	students	of	the	teaching	profession	program

บทน�า

	 ปัจจุบันกระบวนการจัดการศึกษาต้องให้มี

ความทันสมัยเพื่อให้ก้าวทันโลกที่เปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว	และพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้มี

ทักษะในศตวรรษที่	21	การจัดกระบวนการเรียนรู้

ของครูก็ต ้องมีการปรับเปล่ียนบทบาทจากผู ้

บรรยายมาเป็นครูช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้

นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้า

ของการเรียนรู้ของตนเองได้	 ครูต้องเรียนรู้ตลอด

ชีวิต	 มีการฝึกฝนตนเองให้มีทักษะในการเป็นโค้ช	

และเป็นคุณอำานวย	(facilitator)	ในการเรียนรู้	เลิก

เน้นสอน	หันมาเน้นเรียน	และต้องเสนอแนะเครื่อง

มือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง	 ๆ	 โดย

เฉพาะผ่าน	 Technology	 ให้เข้าถึงความรู้ได้อย่าง

รวดเรว็และกว้างขวาง	นำาความรูท้ีไ่ด้มาแลกเปล่ียน

กับเพื่อนในห้องเรียน	(วิจารณ์	พานิช,	2555	:	16-

21)	สอดคล้องกับ	ชลาธิป	สมาหิโต	(2557	:	1)	ที่

กล่าวว่า	 ความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ	 มีมากมายใน

ปัจจุบัน	 ครูต้องปรับเปลี่ยนบทบาทให้ผู ้เรียน

สามารถสบืค้นข้อมลูได้ด้วยตนเองจากแหล่งข้อมลู

ที่หลากหลาย	 ไม่ว่าจะเป็นจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางในเรื่องต่างๆ	ที่ผู้เรียนสนใจ	 การสืบค้นข้อมูล

จากอินเตอทร์เน็ต	 เป็นต้น	 และควรให้ผู้เรียนมี

วิจารณญาณในการเลือกพิจารณาข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์	

	 สะเต็มศึกษา”	(STEM	Education)	เป็นการ

สอนท่ีสามารถตอบโจทย์สังคมในปัจจุบันท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีต่างๆ	 เข้ามามากมาย

ได้	โดยเป็นการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการข้ามกลุ่ม

สาระวิชา	(Interdisciplinary	Integration)	ระหว่าง

สาขาวิชาต่าง	ๆ 	ได้แก่	วิชาวิทยาศาสตร์	(Science	
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:	S)	เทคโนโลย	ี(Technology	:	T)	วศิวกรรมศาสตร์	

(Engineering	:	E)	และคณติศาสตร์	(Mathematics	

:	M)	 โดยนำาจุดเด่นของธรรมชาติตลอดจนวิธีการ

สอนของแต่ละสาขาวิชามาผสมผสานกันอย่าง

ลงตวั	เพือ่ให้ผูเ้รยีนนำาความรูท้กุแขนงมาใช้ในการ

แก้ปัญหา	การค้นคว้า	และการพัฒนาสิ่งต่าง	ๆ	ใน

สถานการณ์โลกปัจจุบัน	 (พรทิพย์	 ศิริภัทรชัย,	

2556:	 50)	 กล่าวคือในขณะท่ีนักเรียนทำากิจกรรม

เพื่อพัฒนาความรู้	 ความเข้าใจ	 และฝึกทักษะด้าน

วิทยาศาสตร์	คณิตศาสตร์	และเทคโนโลยี	ผู้เรียน

ต้องมีโอกาสนำาความรู ้มาออกแบบวิธีการหรือ

กระบวนการเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือแก้

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำาวัน	 เพื่อให้ได้

เทคโนโลยซีึง่เป็นผลผลติจากกระบวนการออกแบบ

เชิงวิศวกรรม	 (กมลฉัตร	 กล่อมอิ่ม,	 2559	 :	 336	

อ้างอิงมาจาก	 NRC.	 2012)	 การจัดการเรียนรู	้ 

สะเต็มศึกษานี้จะทำาให้ผู ้ เรียนมีทักษะการคิด

วิ เคราะห ์และสร ้ า งน วัตกรรมใหม ่ๆ	 ที่ ใช ้

วิทยาศาสตร ์ 	 คณิตศาสตร ์ 	 เทคโนโลยีและ

กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมเป็นพ้ืนฐาน	

(สถาบันส ่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร ์และ

เทคโนโลยี	 (สสวท.),	 5 	: 	7552)	อันสอดคล้องกับ

คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี	 21	 แล้วยัง

กระตุ ้นการมีส ่วนร ่วมของครูในการคิดสร ้าง	

รังสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาใน

บริบทของตนเอง	 ไม่เน้นการรับกิจกรรมที่ผู ้อ่ืน

ออกแบบไว้ไปใช้เสริมสร้างศักยภาพของบุคคลให้

กล้าคิดกล้าทำาโดยไม่ต้องพึ่งพาส่วนกลางหรือ

หน่วยงานอื่น	 ๆ	 มากเกินความจำาเป็น	 (สุทธิดา	

จำารัส,	2559)

	 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้	 เป็นหน่ึงใน

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ 

คุรุสภาได้ออกข้อบังคับว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณของวชิาชพี	จำานวน	11	มาตรฐาน	

ได้แก่	 1)	 ความเป็นครู	 2)	 ปรัชญาการศึกษา 

3)	 ภาษาและวัฒนธรรม	 4)	 จิตวิทยาสำาหรับครู 

5)	หลกัสตูร	6)	การจัดการเรยีนรูแ้ละการจัดการช้ัน

เรยีน	7)	การวจัิยเพือ่พฒันาการเรยีนรู	้8)	นวตักรรม

และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา	9)	การวัด

และการประเมินผลการเรียนรู้	 10)	 การประกัน

คุณภาพการศึกษา	 11)	 คุณธรรม	 จริยธรรม	 และ

จรรยาบรรณ	(ราชกจิจานเุบกษา,	2556	ก	:	69)	ดงั

นัน้	สถาบนัการผลติครจูงึบรรจรุายวชิาการวจิยัเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู้ไว้ในทุกหลักสูตร	 โดยกำาหนด

สาระความรู้	ไว้	2	ข้อ	คือ	1)	หลักการ	แนวคิด	แนว

ปฏิบัติในการวิจัย	และ	2)	การใช้และผลิตงานวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้	และกำาหนดสมรรถนะ	ไว้	2	

ข้อ	คอื	1)	สามารถนำาผลการวจัิยไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน	 2)	 สามารถทำาวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอนและพัฒนาผู ้ เรียน	 (ราชกิจจา

นุเบกษา,	2556	ข	:	45)	

	 การจัดการเรียนรู้การวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู ้ของนักศึกษาวิชาชีพครู	 คณะครุศาสตร์	

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 มุ ่งเน้นให้

นักศึกษาได้เรียนรู้หลักการ	แนวคิด	แนวปฏิบัติใน

การวิจัย	 การออกแบบการวิจัย	 กระบวนการวิจัย	

สถติเิพือ่การวจิยั	และนกัศกึษาต้องสามารถทำาการ

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน	 โดย

สามารถเสนอโครงการเพื่อทำาวิจัย	 และการเขียน

รายงานการวิจัยได้	 แต่ปัญหาที่พบในปัจจุบัน	

นักศึกษาที่เรียนรายวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรยีนรูส่้วนใหญ่ขาดความรูแ้ละทกัษะในการทำาการ

วิจัย	ทั้งทักษะการออกแบบการวิจัย	การวิเคราะห์

ข้อมูล	การนำาเสนอข้อมูล	เป็นต้น	และไม่สามารถ

นำาไปประยุกต์ใช้ทำาการวจิยัในช่วงฝึกประสบการณ์

วชิาชพีครู	ดังนัน้	จึงควรหาแนวทางในการปรบัปรุง

และพัฒนาสมรรถนะการทำาวิจัยของนักศึกษา

วิชาชีพครู	 ซึ่งสะเต็มศึกษาจะเป็นการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่จะทำาให้นักศึกษามีสมรรถนะการวิจัย

ท่ีดีขึ้น	 เพราะนักศึกษาจะได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม	

ฝึกทักษะการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงในชั้น

เรียน	 นักศึกษาต ้องใช ้ความรู ้ 	 ทักษะ	 และ

ประสบการณ์	 โดยอาศัยการบูรณาการทั้งวิชา

วิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 วิศวกรรมศาสตร์	 และ
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คณติศาสตร์	เพือ่มาใช้ในการแก้ปัญหา	การค้นคว้า	

และการพัฒนาผู้เรียน/นักเรียน	 ซ่ึงจะเป็นการช่วย

ให้เมื่อออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในชั้นปี

สุดท้าย	แล้วสามารถทำาการวิจัยในชั้นเรียนได้จริง

	 จากความสำาคญัและปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น	

จึงทำาให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะพัฒนาสมรรถนะการวิจัย	

ของนักศึกษาวิชาชีพครู	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	 โดยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม

ศึกษา	 อันเป็นแนวทางท่ีจะทำาให้นักศึกษาวิชาชีพ

ครูมีทักษะศตวรรษที่	 21	 มีคุณลักษณะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพครู	และนำาไปใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะการทำาวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู	 โดย

การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เฉพาะดังนี้

	 1)	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการวิจัยด้าน

ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยก่อนและหลังการจัดการ

เรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	

	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการวิจัยด้าน

ทกัษะการทำาวจิยัหลังการจดัการเรยีนรูแ้บบสะเต็ม

ศึกษา	กับเกณฑ์ร้อยละ	70	

	 3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนรู ้แบบสะเต็มศึกษา	 รายวิชาการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู้

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การจดัการเรยีนรูแ้บบสะเตม็ศกึษา	รายวชิา

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้	ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว	 จึงกำาหนดกรอบ

แนวคิดในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	ไว้	5	

ขั้นตอน	ได้แก่	การระบุปัญหา	การค้นหาแนวทาง

แก้ปัญหา	วางแผนและออกแบบการแก้ปัญหา	การ

ทดสอบและประเมินผล	 และนำาเสนอผลการแก้

ปัญหา	ซึง่การวจิยัครัง้นี้สรปุกรอบแนวคิดการวจิยั

ไว้ดังนี้

การจัดการเรียนรู้

แบบสะเต็มศึกษา

สมรรถนะการวิจัย

1.	 ความรู้เกี่ยวกับการ

วิจัย

2.	ทักษะการวิจัย

3.	ความพึงพอใจต่อ

	การจัดการเรียนรู้

นวัตกรรม ผลที่เกิด

วิธีด�าเนินการการวิจัย

 ผูว้จิยัได้ดำาเนนิการตามลำาดบัขัน้ตอนดงัต่อ

ไปนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร	ได้แก่	นกัศกึษาวชิาชพีครทูีเ่รยีน

รายวชิาการวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรู	้ในภาคเรยีน

ที่	1	ปีการศึกษา	2560	

	 กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 นักศึกษาวิชาชีพครู

สาขาวิชาฟิสิกส์	 ที่เรียนรายวิชาการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้	 ในภาคเรียนที่	 1	 ปีการศึกษา	

2560	จำานวน	1	หมูเ่รียน	รวม	20	คน	ได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง

 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย

	 	 2.1	 แผนการจดัการเรยีนรูส้ะเตม็ศกึษา	

จำานวน	4	แผนๆ	ละ	4	ชั่วโมง	เป็นระยะเวลา	10	

สัปดาห์	รวม	44	ชัว่โมง	โดยไม่รวมชัว่โมงในการวดั

สมรรถนะการวิจัยทั้ง	3	ด้าน	

	 	 แผนการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท่ี	 1	

การออกแบบการวิจัย	จำานวน	12	ชั่วโมง

	 	 แผนการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท่ี	 2	

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย	จำานวน	12	

ชั่วโมง

	 	 แผนการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท่ี	 3	

สถิติ	ผลการวิจัย	และสรุปผล	จำานวน	12	ชั่วโมง
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	 	 	 แผนการจดัการเรยีนรูส้ะเตม็ศกึษา

ที่	4	การเขียนรายงาน	จำานวน	8	ชั่วโมง

	 	 2.2	 เครื่องมือในการวัดสมรรถนะการ

วิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู	มี	3	ประเภท	ได้แก่

	 	 	 2.2.1	 แบบทดสอบสมรรถนะการ

วิจัยด้านความรู้เก่ียวกับการทำาวิจัย	 มีจำานวน	 24	

ข้อ	 ครอบคลุมสมรรถนะการวิจัย	 4	 ด้าน	 โดย

ลักษณะข้อสอบมี	2	แบบ	คือ	เป็นแบบปรนัยชนิด

เลอืกตอบ	5	ตวัเลือก	จำานวน	20	ข้อ	และแบบอตันยั	

4	ข้อ	รวม	30	คะแนน	โดยสร้างตามระดับพฤตกิรรม

ของ	บลูม	(Bloom	Taxonomy)	ครอบคลุมเนื้อหา	

4	เรือ่ง	ได้แก่	1)	การออกแบบการวจัิย	2)	การสร้าง

และหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย	3)	สถิติ	ผลการวิจัย	

และสรุปผล	และ	4)	การเขียนรายงาน

	 	 	 2.2.2	 แบบประเมินสมรรถนะการ

วจิยัด้านทกัษะการทำาวจิยั	มลีกัษณะการให้คะแนน

เป็นแบบรูบริคส์	4	ระดับ	ตั้งแต่	0	ถึง	3	มี	4	ด้าน	

รวมจำานวน	23	ข้อ	รวม	69	คะแนน	ได้แก่	1)	การ

ออกแบบการวิจัย	จำานวน	9	ข้อ	2)	การสร้างและ

หาคุณภาพ	เครื่องมือวิจัย	จำานวน	4	ข้อ	3)	สถิติ	

ผลการวิจัย	และสรุปผล	จำานวน	6	ข้อ	และ	4)	การ

เขียนรายงาน	จำานวน	4	ข้อ

	 	 2.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ

จัดการเรียนรู้รายวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน

รู	้โดยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ของสำานกัส่งเสรมิ

และงานทะเบยีน	มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม	

มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดบั	

(Rating	Scale)	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	

และน้อยที่สุด	มีจำานวน	4	ด้าน	ๆ	ละ	4	ข้อ	รวม

จำานวน	16	ข้อ	ได้แก่	ด้านการปฏิบัติการสอน	ด้าน

สื่อและเทคนิคการสอน	 ด้านการวัดผลประเมินผล	

และด้านบุคลิภาพผู้สอน	

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยผู้วิจัยดำาเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล	

ดังนี้

	 	 4.1	 ผูวิ้จัยดำาเนนิเลอืกนกัศึกษาวชิาชพี

ค รู 	 คณะค รุศาสตร ์ 	 มหาวิทยาลั ยราชภัฏ

มหาสารคาม	 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้กับผู้วิจัย	ซึ่งในภาคเรียนที่	1	

ปีการศึกษา	2560	จำานวน	1	หมู่เรียน	ได้แก่	สาขา

วิชาฟิสิกส์

	 	 4.2	 ชีแ้จงเป้าหมายการทำาวจัิย	และร่วม

กนัประชมุเพือ่ให้ทราบถงึปัญหาและความต้องการ

ของนักศึกษา	และอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา

	 	 4.3	 นักศึกษาทำาการทดสอบก่อนเรียน

ด้วยแบบทดสอบสมรรถนะการวิจัยด้านความรู ้

เกี่ยวกับการวิจัย

	 	 4.4	 ดำาเนนิการจัดการเรยีนรูแ้บบสะเต็ม

ศึกษา	รายวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้	มี	5	

ขั้นตอน	ได้แก่	การระบุปัญหา	การค้นหาแนวทาง

แก้ปัญหา	วางแผนและออกแบบการแก้ปัญหา	การ

ทดสอบและประเมินผล	 และนำาเสนอผลการแก้

ปัญหา	จำานวน	4	แผน	ใช้เวลา	10	สัปดาห์	ๆ	ละ	4	

ชั่วโมง	รวม	44	ชั่วโมง	โดยไม่รวมชั่วโมงในการวัด

สมรรถนะการวิจัย	

	 	 4.5	 ดำาเนินการประเมินสมรรถนะการ

วจัิยด้านทักษะการทำาวิจัย	โดยให้นกัศกึษานำาเสนอ

งานและตรวจรูปเล่มรายงานวิจัย

	 	 4.6	 นกัศกึษาทำาแบบทดสอบสมรรถนะ

การวิจัยด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยหลังเรียน

	 	 4.7	 นกัศกึษาประเมนิความพงึพอใจต่อ

การเรียนรายวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้	

เพือ่ให้ได้ข้อมลูตามความเป็นจรงิและให้ได้ครบ	ทกุ

คน	จงึใช้ข้อมลูความพงึพอใจต่อการเรยีนจากระบบ

การประเมินการสอนอาจารย์	ซึง่เป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์ของสำานักส ่งเสริมและงานทะเบียน	

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 โดยนักศึกษา

ต้องตอบจึงจะสามารถดูผลการเรียนได้	 จากนั้นผู้

วิจัยทำาหนังสือราชการเพื่อขอข้อมูลจากสำานักส่ง

เสริมและงานทะเบียน	

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้	

	 	 1.	 การเปรยีบเทียบสมรรถนะการวิจยั

ด้านความรู ้เก่ียวกับการวิจัยก่อนและหลังการ
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จัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	 โดยการวิเคราะห์

หาร้อยละพัฒนาการ

	 	 2.	 เปรยีบเทยีบสมรรถนะการวจัิยด้าน

ทกัษะการวจิยักบัเกณฑ์ร้อยละ	70	โดยวเิคราะห์หา

ร้อยละ	

	 	 3.	 วเิคราะห์ระดับความพงึพอใจต่อการ

จัดการเรียนรู้รายวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน

รู้	 โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	 แล้วนำาค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์การ

พิจารณาดังนี้

		 	 ค่าเฉลี่ย	 ระดับความพึงพอใจ	

	 	 4.51-5.00		มากที่สุด

		 	 3.51-4.50		มาก

	 	 2.51-3.50		ปานกลาง

	 	 1.51-2.50	น้อย

	 	 1.00-1.50	น้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย

	 การจดัการเรยีนรูแ้บบสะเตม็ศกึษา	รายวชิา

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้	มี	5	ขั้นตอน	ได้แก่	

การระบุปัญหา	 การค้นหาแนวทางแก้ปัญหา	

วางแผนและออกแบบการแก้ปัญหา	 การทดสอบ

และประเมินผล	 และนำาเสนอผลการแก้ปัญหา	 ผล

การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพ

ครูโดยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	พบว่า

	 1.	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีสมรรถนะการวิจัย

ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	 โดย

เพิ่มขึ้นร้อยละ	43.33	จากคะแนนเต็ม	69	คะแนน	

	 2.	 นกัศกึษามสีมรรถนะการวจัิยด้านทกัษะ

การทำาวิจัย	สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	70	โดยมีคะแนน

เฉลีย่เป็น	55.57	คะแนน	หรือคดิเปน็รอ้ยละ	80.54	

ของคะแนนเต็ม	 สมรรถนะที่คะแนนสูงสุดเป็น

อันดับแรก	 ได้แก่	 สมรรถนะด้านสถิติ	 ผลการวิจัย	

และสรุปผล	(ร้อยละ	87.30)	รองลงมาคือด้านการ

ออกแบบการวิจัย	 (ร้อยละ	 78.84)	 ด้านการสร้าง

และหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย	(ร้อยละ	78.57)	และ

ด้านการเขียนรายงาน	(ร้อยละ	76.19)	ตามลำาดับ	

	 3.	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	รายวิชาการ

	 วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้	 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด	( 	=	4.65)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	

นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุก

ด้าน	 โดยด้านท่ีมีความพึงพอใจอันดับแรก	 ได้แก	่

ด้านบคุลกิภาพผู้สอน	( 	=	4.71)	รองลงมาคอื	ด้าน

ปฏบิตักิารสอน	( 	=	4.67)	ด้านการวดัและประเมนิ

ผล	 ( 	 =	 4.66)	 และด้านส่ือและเทคนิคการสอน	 

( 	=	4.57)	ตามลำาดับ

การอภิปรายผล

	 การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของนักศึกษา

วิชาชีพครูด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา

มีประเด็นที่นำามาอภิปราย	3	ประเด็น	ดังนี้

	 1.	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีสมรรถนะการวิจัย

ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา	 โดย

เพิ่มขึ้นร้อยละ	 43.33	 การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

เนื่องจากการจัดการเรียนรู ้แบบสะเต็มศึกษา	

เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 ส่ง

เสริมทักษะด้านความรู้	 ทักษะทางปัญญา	 ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	

ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข	 การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู	 ทำาให้

นักศึกษาวิชาชีพครูเรียนรู้	หลักการสร้างองค์ความ

รู้ผ่านกระบวนการและกจิกรรม	(กมลฉตัร	กล่อมอิม่.	

2559	 :	 344)	 โดยมีการบูรณาการวิทยาศาสตร์	

เทคโนโลยี	วิศวกรรม	และคณิตศาสตร์	ที่มุ่งเน้นให้

สามารถนำาความรู้	 ทักษะ	 และประสบการณ์	 จาก

การเรียนรู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงเป็นประโยชน์

ต่อการดำาเนนิชวีติและการประกอบอาชพีในอนาคต	

(สุพรรณี	ชาญประเสริฐ.	2557	 :	4)	ดังนั้น	ในการ

กิจกรรมผู้วิจัยจึงจัดให้มีความหลากหลาย	เรียนทั้ง
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ทฤษฎีและลงมือปฏิบัติในชั่วโมงเรียน	ทำากิจกรรม/

แบบฝึกหัด/แบบทดสอบย่อย	 แล้วมีการเฉลยแบบ

ฝึกหัดในชั่วโมงเรียน	 เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหา	

สร้างข้อสรุปด้วยกัน	 ให้เรียนรู้เป็นรายบุคคลและ

รายกลุม่	จงึทำาให้นักศึกษามคีวามรูเ้กีย่วกบัการวจิยั

สูงข้ึน	 ผลการวิจัยครั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

นงนุช	 เอกตระกูล	 (2558	 :	 22-36)	 ที่ได้ทำาการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ	 STEM	 เพ่ือเพ่ิมผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน	 และความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์	 (CPS)	 ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่	 6	ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่	 6	มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนสงูกว่าก่อนเรยีนโดยใช้ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีน

รูแ้บบ	STEM	Education	และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ	นสัรนิทร์	บอืซา	(2558	:	55-59)	ได้ทำาวจิยัเรือ่ง	

ผลการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิด	 สะเต็มศึกษา	

(STEM	Education)	ทีม่ต่ีอผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

ชีววิทยา	 ความสามารถในการแก้ปัญหาและความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	 5	ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนที่ได้

รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษามีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนชวีวทิยาหลงัเรยีนสงูกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

	 2.	 นักศึกษามีสมรรถนะการวิจัยด้านทักษะ

การวิจัยสูงกว่าเกณฑ์	 ร้อยละ	 70	 หรือมีคะแนน

สมรรถนะการวิจัยด้านทักษะการวิจัยเฉลี่ยสูงกว่า	

48	คะแนนขึน้ไป	ซ่ึงในการพฒันาครัง้น้ีคะแนนเตม็

ของสมรรถนะการทำาวิจยั	เท่ากบั	69	เมือ่ดำาเนนิการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ด ้วยสะเต็มศึกษาทำาให้

นักศึกษามีสมรรถนะการทำาวิจัยเฉลี่ยเป็น	 55.57	

คะแนน	หรือคิดเป็นร้อยละ	80.54	ของคะแนนเต็ม	

โดยสมรรถนะที่นักศึกษาวิชาชีพครูมีสูงสุดเป็น

อันดับแรก	 ได้แก่	 สมรรถนะด้านสถิติ	 ผลการวิจัย	

และสรุปผล	 (ร้อยละ	 87.30)	 รองลงมาคือด้านการ

ออกแบบการวจิยั	(ร้อยละ	78.84)	ด้านการสร้างและ

หาคุณภาพเครื่องมือวิจัย	(ร้อยละ	78.57)	และด้าน

การเขียนรายงาน	 (ร้อยละ	 76.19)	 ตามลำาดับ	 ผล

การวจิยัเป็นเช่นนีเ้นือ่งจากในการดำาเนนิการวจิยัผู้

วิจัยได้กำาหนดภาระงานให้นักศึกษาทำาการวิจัยใน

ชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาจริงในโรงเรียนร่วมพัฒนา

วิชาชีพครูของมหาวิทยาลัย	 ราชภัฏมหาสารคาม	

โดยนักศึกษาต้องเรียนในชั่วโมงปกติ	 และทำาการ

วจิยัในช้ันเรยีนนอกเวลาเรยีน	แล้วนำาเสนอต่อผู้วจิยั	

การจัดการเรียนรู ้ในชั้นเรียนนักศึกษาได้ลงมือ

ปฏิบัติด้วยตนเองตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

แบบสะเต็มศึกษา	 ซึ่ งกิจกรรมมีการจำาลอง

สถานการณ์ไว้ในแบบฝึกหัด	ออกแบบงานให้ปฏิบติั

ที่สัมพันธ์กับสิ่งที่นักศึกษาต้องทำาวิจัย	 สอดคล้อง

กับ	 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย	ี(สสวท.).	17-20	:	7552)	ทีเ่สนอแนะแนว

การจัดกิจกรรมสะเต็มว่า	 ควรมอบหมายงานให้ทำา	

งานที่มอบให้ทำาต้องมีความหมาย	มีความสำาคัญ	มี

ความสัมพันธ์กับหลักสูตร	เนื้อหาวิชา	และชีวิตจริง

ของผู้เรียน	 ผู้เรียนต้องใช้ความรู้หลายด้านในการ

ปฏิบัติงานท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ

ทำางาน	และการใช้ความคดิอย่างลกึซึง้	การกำาหนด

ตัวอย่างงานให้และให้ผู้เรียนศึกษางานแล้วปฏิบัติ

ตามขั้นตอนให้เหมือนหรือดีกว่า	สร้างสถานการณ์

จำาลองท่ีสมัพนัธ์กบัชวีติจริงของผูเ้รียน	เมือ่กำาหนด

สถานการณ์แล้วให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ	 แก้ปัญหา

หรือใช้ความคิดระดับสูงในการแก้ปัญหา	 และ

ทดสอบโดยใช้แบบทดสอบข้อเขยีน	ผลการวจัิยครัง้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 พลศักดิ์	 แสงพรมศรี	

(2558	:	73-74)	ได้ทำาการวจิยัเร่ืองการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ	และเจตคติต่อการเรียน

วิชาเคมี	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	ที่ได้รับ

การจดัการเรียนรู้สะเตม็ศกึษากบัแบบปกต	ิผลการ

วจิัยพบว่า	นกัเรยีนที่ได้รบัการจัดการเรียนรูส้ะเต็ม

ศกึษา	มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน	ทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ	 และเจตคติต่อการ

เรียนวชิาเคม	ีหลังเรียนสงูกว่าก่อนเรียน	อย่างมนัีย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	
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	 3.	 นักศึกษาวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนรู ้อยู ่ ในระดับมากที่สุด	 ทั้งนี้

เนื่องจากนักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง	 ได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้	 ได้สอนเพื่อนร่วมชั้น	 โดยมี

อาจารย์ผู้สอนออกแบบกิจกรรมและอำานวยความ

สะดวก	ช่วยตอบคำาถาม	สร้างเลือก	และอภิปราย

ปัญหาร่วมกัน	 จากการสังเกตพฤติกรรมของ

นักศึกษาทำาให้เห็นว่า	 นักศึกษารู้สึกสนุก	 และมี

ความสขุในการเรยีน	โดยเฉพาะในวงรอบ	3	สปัดาห์

ที่เรียนเกี่ยวกับเรื่องสถิติ	 ผลการวิจัย	 และสรุปผล	

นักศึกษาได้มีบทบาททำาหน้าที่สอนเพื่อนในชั้น

เรียน	เม่ือเพือ่นไม่เข้าใจจะถามคำาถาม	และเพือ่นที่

นำาเสนอจะอธิบาย	 จนกว่าเพ่ือนจะเข้าใจ	 โดย

นักศกึษาจะใช้ภาษาทีเ่ป็นกนัเอง	เป็นต้น	จงึจทำาให้

นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 ผล

การวจิยัครัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของนสัรนิทร์	บอื

ซา	(2558	:	55-59)	ได้ทำาวิจัยเรื่อง	ผลการจัดการ

เรยีนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษา	(STEM	Education)	

ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววิทยา	 ความ

สามารถในการแก้ปัญหาและความพึงพอใจต่อการ

จดัการเรยีนรูข้องนกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที	่5	ผล

การวิจัยพบว่า	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา	 (STEM	

Education)	อยู่ในระดับมาก	และสอดคล้องกับงาน

วจิยัของ	ณฐัสดุา	จัน่อาจ	(2559	:	81:	88)	ได้ทำาการ

สร้างเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยการจัดการ

เรยีนรูแ้บบสะเตม็ศกึษาผ่านเครอืข่ายสงัคม	สำาหรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 5	 โรงเรียนแก่นนคร

วิทยาลัย	 พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบสะเต็ม

ศึกษาผ่านเครือข่ายสังคม	 ผลการวิจัยพบว่า	

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้านต่าง	 ๆ	 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก	 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ศุภวัฒน์	 ทรัพย์เกิด	

(2559	:	79-81)	ได้ทำาการวจิยัเรือ่ง	การจดักจิกรรม

การเรียนรู้ที่เสริมสร้างการคิดเชิงประมวลผลด้วย

การจัดการเรียนรู ้แบบสะเต็มศึกษา	 วิชา	 การ

โปรแกรมและการประยุกต์	 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 4	

โรงเรียนอนุกูลนารี	 ผลการวิจัยพบว่า	 นักเรียนมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้แบบสะเต็ม

ศึกษามากที่สุด	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้

	 จากการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้สะเต็ม

ศกึษาเพิม่สมรรถนะการวจิยัให้กบันกัศกึษา	ดังนัน้	

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อาจารย์ผู้สอนควร

ดำาเนินการดังนี้

	 	 1.1	 ออกแบบการจดักจิกรรมโดยบรูณา

การวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 วิศวกรรม	 และ

คณิตศาสตร์	 ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ

ด้วยตนเอง	 ซึ่งจะสามารถนำาความรู้	 ทักษะ	 และ

ประสบการณ์ไปทำาการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในชั้น

เรียนได้จริง	

	 	 1.2	 การกำาหนดงานหรือแบบฝึกหัดใน

ห้องเรียน	ต้องสอดคล้องกับชิ้นงาน/ภาระงานที่ให้

นักศึกษาปฏิบัติหรืองานวิจัยเพื่อแก้ปัญหา	 หรือ

สอดคล้องกับการนำาไปใช้ในชีวิตจริง	หรืองานวิจัย

ที่ต้องทำาช่วงออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

	 	 1.3	 ชิ้นงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในชั้น

เรียนที่ให้ปฏิบัติ	ควรทำาให้ครบกระบวนการ	ไม่ทำา

เพียงเค้าโครงการวิจัย	 เพราะจะทำาให้นักศึกษาได้

ประสบการณ์แล้วสามารถนำาไปใช้ได้จริงในช่วง

ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	

	 	 1.4	 บรรยากาศในการเรียน	 อาจารย์ผู้

สอนควรสร้างบรรยากาศให้น่าเรียน	 มีความเป็น

กันเอง	 แม้จะมีปัญหาในชั้นเรียนให้คิดในเชิงบวก	

การให้คำาแนะนำาต้องสนทนาทางบวก

	 	 1.5	 การให้ข้อมูลป้อนกลับ	 หรือให้คำา

แนะนำา	ควรใช้คำาที่เหมาะสมและสร้างทางเลือกให้

นักศึกษาได้ลองลงมือปฏิบัติ	

	 	 1.6	 อาจารย์ผู ้สอนต้องหาเทคนิคให้

นักศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบัติทุกคน	 ให้ความ

ใส่ใจกับนักศึกษาทุกลุ่ม	 ให้ความสำาคัญกับคำาถาม	
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และสร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษาที่ไม่ค่อยมี

ความมั่นใจในตนเอง

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรทำาการวิจัยเก่ียวกับการจัด

กิจกรรมสะเต็มศึกษาในรายวิชาอื่นๆ	

	 	 2.2	 ควรทำาการวิจัยเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมสะเต็มศึกษาเพื่อพัฒนา	 ตัวแปรตามอื่นๆ	

เช่น	ความสามารถในการแก้ปัญหา	การทำางาน	เป็น

ทีม	เป็นต้น
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ประสทิธภิาพในการท�างานของพนกังานส�านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

The Working Effectiveness of Staff of The Cooperative Auditing  

Department in The Roi-Gaen-Sarasin Group

อมร	โททำา,1

Amorn	Thotham,1

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อ	1)	ศกึษาประสทิธภิาพในการทำางานของพนักงานสำานกังานตรวจ

บัญชีสหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 และ	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำางานของ

พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	ที่มีเพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และ

ประสบการณ์ในการทำางานแตกต่างกัน	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 จำานวน	112	คน	และสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	t-test	และ	F-test	

	 ผลการวิจัย	พบว่า	1)	พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการทำางานโดยรวม	ด้านลักษณะงาน	และด้านการจัดการ	อยู่ในระดับมากที่สุด	และมีความคิดเห็นเกี่ยว

กบัประสทิธภิาพในการทำางานด้านบคุคล	อยูใ่นระดับมาก	2)	พนกังานสำานกังานตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 ท่ีมีเพศ	 และประสบการณ์ในการทำางานแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการทำางานโดยรวม	 ด้านบุคคล	 ด้านลักษณะงาน	 และด้านการจัดการไม่แตกต่างกัน 

3)	พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	ที่มีอายุแตกต่างกัน	มีความคิด

เห็นเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทำางาน	ด้านการจัดการแตกต่างกนั	และ	4)	พนกังานสำานกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการทำางาน	ด้านการจัดการแตกต่างกัน	ดังนั้น	ผู้บริหารสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ใน

เขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ	์ควรมุง่เน้นด้านบคุคลโดยการพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มคีวามรูค้วาม

สามารถทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง	 มอบหมายหน้าท่ีอย่างชัดเจน	 และส่งเสริมคุณภาพจิตให้เกิดความรู้

ความผูกพันในองค์กรต่อไป

ค�าส�าคัญ:	 ประสิทธิภาพในการทำางาน	;	สำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	;	จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

1	 บช.ม.	อาจารย์ประจำาสาขาวิชาการบัญชี	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
1	 Accounting	Department,	Faculty	of	Management	Sciences	Rajabhat	Maha	sarakham	University
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Abstract

	 The	topics	of	this	study	were:	1)	working	effectiveness	of	staffs	at	the	cooperative	auditing	

department	 in	Roi-Gaen-Sarasin	 group;	 and	 2)	 compare	working	 effectiveness	 of	 staff	 at	 the 

cooperative	auditing	department	in	Roi-Gaen-Sarasin	group	using	sex,	age,	education,	and	work	

experience	as	the	template.	Questionnaires	were	the	instrument	for	collecting	data	from	112	staffs	

in	the	cooperative	auditing	department	of	Roi-Gaen-Sarasin	group.	The	statistics	used	for	data	

were	mean,	standard	deviation,	t-test	and	F-test.

 The	results	show:	1)	 the	staff	of	 the	cooperative	auditing	department	agreed,	at	a	high	

level,	with	the	concept	of	working	effectiveness	as	a	whole	and	in	aspects	of	job	description	and	

management.	They	also	agreed	with	including	factors	that	affect	working	effectiveness	at	a	high	

level.	2)	The	mixed	gender	staff	with	different	work	experience	did	not	have	differences	of	opinion	

as	a	whole	in	aspects	of	person,	job	description,	and	management;	3)	the	staff	with	different	ages	

had	differences	of	opinion	as	a	whole	in	the	aspect	of	management;	and	4)	the	staffs	with	different	

education	levels	had	differences	of	opinion	as	a	whole	in	the	aspect	of	management.	Thus,	the	

conclusion	may	 be	 that	 it	 behooves	managers	 of	 the	 cooperative	 auditing	 department	 in	 the	 

Roi-Gaen-Sarasin	group	to	focus	on	the	individual	by	developing	their	knowledge	and	ability	to	

continue	 accounting.	 Clearly	 assigned	 duties	 promote	 quality	 of	 the	mind,	 knowledge,	 and	 

commitment	to	the	organization.

Keywords: working	effectiveness;	cooperative	auditing	department;	Roi-Gaen-Sarasin	group

บทน�า

	 การบริหารคนในยุคปัจจุบัน	 ก็ยังถือว่าเป็น

สิง่จำาเป็น	อนัดับต้นๆ	ของการบรหิารจัดการองค์กร

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม	 ซ่ึงการ

ขับเคลื่อนประเทศในยุค	 4.0	 น้ัน	 จะต้องพัฒนา

เศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ	การปรับระบบกลไกการ

ทำางานและบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ	 (Institu-

tion)	 และการพัฒนาศักยภาพของคนไทย	 (วิรไท	

สนัตปิระภพ,	2560	:	เวบ็ไซต์)	ซึง่กระบวนการทีจ่ะ

เสรมิสร้างให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ	ความ

เข้าใจตลอดจนทัศนคติอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติ

งานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นคือ	 การพัฒนาบุคลากร

เป็นการดำาเนินงานเก่ียวการส่งเสริมให้บุคคลมี

ความรูค้วามสามารถมทีกัษะในการทำางานดขีึน้การ

พัฒนาบุคลากรช่วยส่งเสริมและเปล่ียนแปลงผู ้

ปฏิบติังานในด้านต่างๆ	เช่น	ความรู้	ความสามารถ	

ทกัษะ	อปุนิสยั	ทศันคต	ิ(สมาน	รงัสิโยทฤาฎ์,	2556	

:	 80)	 กระบวนการที่มุ ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำางาน	ความรู้	ความสามารถ	ทักษะ	ทัศนคติของ

บคุลากรให้เป็นไปทางทีด่ขีึน้เพือ่ให้บคุลากรทีไ่ด้รบั

ก า รพัฒนาแล ้ ว นั้ น ป ฏิบั ติ ง าน ได ้ ผ ลต าม

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพที่

ดีขึ้น

	 สำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 เป็นพันธกิจ

ในการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ให้เป ็นไปตาม

มาตรฐานสากล	พฒันามาตรฐานการบญัชสีหกรณ์

และส่งเสริมความรู้การจัดทำาบัญชีและการบริหาร

จัดการด้านการเงิน	 การบัญชีแก่สหกรณ์และ

เกษตรกรและการให้คำาปรึกษาแนะนำาด้านการเงิน

การบญัชแีก่สหกรณ์และเกษตรกร	(สำานกังานตรวจ
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บัญชีสหกรณ์มหาสารคาม,	 2560	 :	 เว็บไซต์)	 ซ่ึง

การจะตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ได้น้ัน	 ส่วนสำาคัญ

ที่สุดคือบุคลากรในองค์กรท่ีจะต้องมีความรู้ความ

สามารถและประสิทธิภาพในการทำางานด้านการ

ตรวจสอบบัญชีเพื่อปฏิบัติงานตามพันธกิจท่ี

กำาหนดไว้	 ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่สำาคัญที่จะนำาพา

องค์การไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็นผู้ปฎิบัติท่ีมี

คุณภาพ	 ผู้บริหารจึงจำาเป็นต้องใส่ใจในคุณภาพ

ชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงาน	 ให้มีสภาพ

แวดล้อมท่ีดีในการทำางานและองค์กรจำาเป็นต้องมี

รูปแบบกลไกลในการพัฒนาพนักงานให้เก่งขึ้น	ไม่

ปล่อยให้เขาลองผดิ	ลองถกู	หรอืใช้แต่ประสบการณ์

ในอดีตที่ผ่านมาแต่เพียงเท่าน้ันจะช่วยให้ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน	(วิลาวรรณ	รพี

พิศาล,	2556	:	1)

	 ประสิทธภิาพในการทำางาน	(Performance)	

ของบคุลากรท่ีจะทำาให้องค์กรบรรลเุป้าหมายทีว่าง

ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น	

ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากพนักงานเอง	(Person)	ที่มี

ขวัญกำาลังใจ	 มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติท่ีดี	 มี

ความพึงพอใจในการทำางาน	 การกำาหนดลักษณะ

งาน	 (Job	Description)	อย่างเป็นระบบเหมาะสม

กบัความรูค้วามสามารถหรอืความเชีย่วชาญในงาน

ต่างๆ	และการสร้างระบบบรหิารจัดการ	(Manage-

ment)	ที่ดีขององค์กร	 (ทิวา	ปฏิญาณสัจ,	 2553	 :	

17-18) ดังนั้น	องค์กรควรตระหนักถึงความสำาคัญ

ของทรัพยากรบุคคล	และจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้

ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการทำางานและการพัฒนาของ

บุคลากรในองค์กรให้สามารถนำามาปรับปรุง

กระบวนการทำางานให้มีประสิทธิภาพ

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้	ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงาน

สำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อย

แก่นสารสินธุ ์	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า

ประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงานเป็น

อย่างไร	ซึ่งทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน

ของสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ในเขตจังหวัด

ร้อยแก่นสารสนิธุ	์และผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัครัง้

นี้	 ช่วยให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

จดัการทรพัยากรบคุคล	สนบัสนนุผลการปฏิบติังาน

ของพนกังาน	ส่งเสรมิให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย	และ

มีศักยภาพในการแข่งขันได้ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำางาน

ของพนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ทำางานของพนกังานสำานกังานตรวจบัญชสีหกรณ์	ใน

เขตจังหวดัร้อยแก่นสารสินธุ	์ทีม่	ีเพศ	อาย	ุระดบัการ

ศึกษา	และประสบการณ์ในการทำางานแตกต่างกัน

สมมุติฐานในการวิจัย

	 พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ใน

เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 ที่มีเพศ	 อายุ	 ระดับ

การศกึษา	และประสบการณ์ในการทำางานแตกต่าง

กัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ทำางานแตกต่างกัน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในการวิจัยครั้งการศึกษาประสิทธิภาพใน

การทำางานของพนักงานสำานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย	ได้ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

1.	เพศ	(sex)

2.	อายุ	(Age)

3.	ระดับการศึกษา	(Education)

4.	ประสบการณ์ในการทำางาน	(Experience)

ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพในการทำางาน

(ทิวา	ปฏิญาณสัจ,	2553	:	17-18)	

1.	ด้านบุคคล	(Person)

2.	ด้านลักษณะงาน	(Job	Description)

3.	ด้านการจัดการ	(Management)

	 ประสิทธภิาพในการทำางาน	(Performance)	

หมายถึง	 การใช้ทรัพยากรในการดำาเนินการใดๆ	

กต็ามโดยมีสิง่มุ่งหวงัถงึผลสำาเรจ็	และผลสำาเรจ็นัน้

ได้มาโดยการใช้ทรพัยากรน้อยท่ีสดุ	และการดำาเนนิ

การเป็นไปอย่างประหยัด	 ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา	

ทรพัยากร	แรงงาน	รวมทัง้สิง่ต่างๆ	ทีต้่องใช้ในการ

ดำาเนินการนั้นๆ	ให้เป็นผลสำาเร็จ	และถูกต้อง	เพื่อ

ให้ได้ประโยชน์สูงสุด	 โดยเป็นการประหยัดงบ

ประมาณ	แรงงาน	เวลา	และผูป้ฏบิตังิานมคีวามพึง

พอใจจนเกิดความสำาเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่

กำาหนดไว้	ประกอบด้วย	(ทิวา	ปฏิญาณสัจ,	2553	

:	17-18)

	 1.	 ด้านบุคคล	(Person)	หมายถึง	ลักษณะ

ส่วนตัวของพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าที่	 เช่น	 ความรู้ความสามารถ	 ประสบการณ์	

ความคิด	ทัศนคติ	 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ขยัน	อดทน	

เสียสละซื่อสัตย์	 ยุติธรรม	รับผิดชอบ	 เอื้อเฟื้อเผื่อ

แผ่	 ไม่มีอคติ	 ไม่เห็นแก่ตัว	 เห็นแก่ประโยชน์ส่วน

รวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน	 จงรักภักดีต่อ

องค์การ	มีสขุภาพร่างกายสมบรูณ์แขง็แรง	มมีนษุย์

สัมพันธ์ดี	เป็นต้น	

	 2.	 ด้านลักษณะงาน	 (Job	 Description)	

หมายถึง	ลักษณะของเนื้องาน	เช่น	ความน่าสนใจ

ของงาน	งานมีความท้าทายแปลกใหม่	เปิดโอกาส

การศึกษา	 ฝึกอบรม	 และพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน	 ฐานะทางวิชาชีพและขนาดขององค์การ	

ตลอดจนความยากงานของงาน	เป็นต้น

	 3.	 ด้านการจัดการ	 (Management)	หมาย

ถึง	 การบริหารงานในหน่วยงานที่ทำาให้พนักงานมี

ความมั่นคงในงาน	 มีโอกาสก้าวหน้า	 มีอำานาจใน

การตัดสินใจ	 ค่าตอบแทนตนลอดจน	 สวัสดิการ

เหมาะสม	มีเพื่อนร่วมงานที่ดี

วิธีการด�าเนินงานวิจัย

	 การวจัิยเรือ่งประสิทธิภาพในการทำางานของ

พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	

(Quantitative	Research)	ดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร	 (Population)	 ที่ใช้ในการวิจัย	

ได้แก่	พนกังานสำานกังานตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขต

จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ	์จำานวน	221	คน	ประกอบ

ด้วย	 จังหวัดร้อยเอ็ด	 จำานวน	 62	 คน	 จังหวัด

ขอนแก่น	 จำานวน	 77	 คน	 จังหวัดมหาสารคาม	

จำานวน	44	คน	และจงัหวดักาฬสินธ์ุ	จำานวน	40	คน	

(สำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อย

แก่นสารสินธุ์,	2559	:	เว็บไซต์)	และกลุ่มตัวอย่าง	

(Samples)	 ที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 พนักงาน

สำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อย

แก่นสารสินธุ์	จำานวน	140	คน	โดยเปิดตาราง	Kre-

jcie	และ	Morgan	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2556	:	43)	

และใช้วธีิการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม	ิ(Stratified	

Random	Sampling)	ซึง่จำาแนกพนกังานตรวจบญัชี
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สหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ตามเขต

พืน้ท่ี	กำาหนดกลุม่ตวัอย่างของพนกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์	 ตาม

สัดส่วน	และทำาการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเจาะจง	

 2. เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	

(Questionnaire)	 ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมาย	

และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกำาหนดขึ้น	 โดยแบ่ง

ออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที	่1	ข้อมลูทัว่ไปของพนกังานสำานกังาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	

(Checklist)	จำานวน	4	ข้อได้แก่	เพศ	อายุ	ระดบัการ

ศึกษา	และประสบการณ์ในการทำางาน

	 ตอนที่	 2	 ข้อมูลท่ัวไปของสำานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	

(Checklist)	จำานวน	3	ข้อ	ได้แก่	เขตพื้นที่	จำานวน

พนักงานในปัจจุบัน	ระยะเวลาในการดำาเนิน

	 ตอนที	่3	ความคดิเหน็เกีย่วกับประสิทธภิาพ

ในการทำางานของพนกังานในสำานกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rat-

i ng 	 Sca le ) 	 โดยครอบคลุมข ้ อมู ล เนื้ อหา

ประสทิธภิาพในการทำางานของพนกังานสำานกังาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	

3	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านบุคคล	จำานวน	9	ข้อ	ด้าน

ลักษณะงาน	 จำานวน	 5	 ข้อและด้านการจัดการ

จำานวน	8	ข้อ	ซึ่งได้ปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม

ของ	ทิวา	ปฏิญาณสัจ	(2559	:	183)

 3. ค่าความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง 

	 การหาค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ	(Discri-

minant	power)	โดยใช้เทคนิค	Item	–	total	Cor-

relation	ซึง่ประสทิธภิาพในการทำางาน	มค่ีาอำานาจ

จำาแนก	อยู่ระหว่าง	0.552	-	0.863	และการหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 (Reliability	 Test)	

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	 (Alpha	 Coefficient)	

ตามวธิขีองครอนบาค	(Cronbach)	ซึง่ประสทิธภิาพ

ในการทำางาน	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	

0.865	–	0.928	

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้ นตอนและวิ ธี ก าร 	 คื อ 	 ดำ า เนินการจั ดทำ า

แบบสอบถาม	ตามจำานวนกลุม่ตวัอย่าง	พร้อมตรวจ

สอบความถูกต้อง	ครบถ้วน	และความสมบรูณ์ของ

เอกสารเตรียมนำาส่งไปรษณีย์	ยืน่ขอหนงัสือราชการ

จากคณะวิทยาการจัดการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	โดยแนบพร้อมกบัแบบสอบถามส่งไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง	คือ	พนักงานสำานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม	ตั้งแต่วันที่	12	มกราคม	2560	–	15	

กมุภาพนัธ์	2560	ซึง่ได้รับแบบสอบถามจำานวน	112	

ฉบบั	มคีวามควบถ้วน	สมบูรณ์ทกุฉบบั	คดิเป็นร้อย

ละ	 80	 ของกลุ ่มตัวอย่าง	 จึงได้นำาข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิจัย 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

	 	 1.	 สถิติพื้นฐาน	ได้แก่

	 	 	 1.1	 ร้อยละ	(Percentage)

	 	 	 1.2	 ค่าเฉลี่ย	(Mean)

	 	 	 1.3	 ส ่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)

	 	 2.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน	

	 	 	 2.1	 t-test

	 	 	 2.2	 F-test	(ANOVA)

ผลการวิจัย

 ตอนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของพนักงาน

ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัด

ร้อยแก่นสารสนิธุ ์ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา และประสบการณ์ในการท�างาน



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 197 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

ตารางที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของพนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ จ�านวน (คน) ร้อยละ

1.	 เพศ

	 1.1	 ชาย 21 18.75

	 1.2	 หญิง 91 81.25

รวม 112 100.00

2.	 อายุ

	 2.1	 น้อยกว่า	30	ปี 29 25.90

	 2.2	 30	-	40	ปี 45 40.17

	 2.3	 41	-	50	ปี 20 17.85

	 2.4	 มากกว่า	50	ปี 18 16.07

รวม 112 100.00

3.	 ระดับการศึกษา

	 3.1	 ปริญญาตรี 94 83.92

	 3.2	 สูงกว่าปริญญาตรี 18 16.07

รวม 112 100.00

4.	 ประสบการณ์ในการทำางาน

	 4.1	 น้อยกว่า	3	ปี 16 14.28

	 4.2	 3	–	6	ปี 32 28.57

	 4.3	 7	-	10	ปี 21 18.75

	 4.4	 มากกว่า	10	ปี 43 38.40

รวม 112 100.00

 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 พนักงานสำานักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ	

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	(ร้อยละ	81.25)	อาย	ุ30	-	40	

ปี	(ร้อยละ	40.17)	รองลงมา	น้อยกว่า	30	ปี	(ร้อย

ละ	 25.90)	 ระดับการศึกษา	 ปริญญาตรี	 (ร้อยละ	

83.92)	รองลงมา	สงูกว่าปรญิญาตร	ี(ร้อยละ	16.07)	

และประสบการณ์ในการทำางาน	มากกว่า	10	ปี	(ร้อย

ละ	38.40)	รองลงมา	3	-	6	ปี	(ร้อยละ	28.57)

 ตอนที ่2 ข้อมลูทัว่ไปของส�านกังานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่น สารสินธุ์ 

ประกอบด้วย เขตพ้ืนที่ จ�านวนพนักงานใน

ปัจจุบัน และระยะเวลาในการด�าเนินงาน



198 อมร โทท�ำประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนของพนักงำนส�ำนักงำน.....

ตารางที่ 2	ข้อมูลทั่วไปของสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ข้อมูลทั่วไปของส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ จ�านวน  (คน) ร้อยละ

1.	 เขตพื้นที่

	 1.1	 จังหวัดร้อยเอ็ด

	 1.2	 จังหวัดกาฬสินธุ์

	 1.3	 จังหวัดขอนแก่น

	 1.4	 จังหวัดมหาสาราม	

38

23

23

28

34.00

20.53

20.53

25.00

รวม 112 100.00

2.	 จำานวนพนักงานในปัจจุบัน

	 2.1	 น้อยกว่า	20	คน

	 2.2	 20	-	30	คน

	 2.3	 31	-	40	คน

	 2.4	 มากกว่า	40	คน

0

4

7

101

00.00

3.57

6.25

90.17

รวม 112 100.00

3.	 ระยะเวลาในการดำาเนินงาน

	 3.1	 น้อยกว่า	5	ปี

	 3.2	 5	–	10	ปี

	 3.3	 11	–	15	ปี

	 3.4	 มากกว่า	15	ปี

7

7

5

93

6.25

6.25

4.50

83.03

รวม 112 100.00

 จากตารางที่	2	พบว่า	สำานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์	ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	ส่วนใหญ่	

อยู ่ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 (ร้อยละ	 34.00)	 จำานวน

พนักงานในปัจจุบนั	มากกว่า	40	คน	(ร้อยละ	90.17)	

รองลงมา	31	–	40	คน	(ร้อยละ	6.25)	ระยะเวลาใน

การดำาเนินงาน	มากกว่า	15	ปี	(ร้อยละ	83.03)	รอง

ลงมา	น้อยกว่า	5	ปี	และ	5	–	10	ปี	(ร้อยละ	6.25)	

 ต อ น ที่  3  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ

ประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน

ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธุ์

ตารางที่ 3	ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำางาน	 โดยรวมและเป็นรายด้านของพนักงาน

สำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ประสิทธิภาพการท�างาน S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	ด้านบุคคล 4.50 0.51 มาก

2.	ด้านลักษณะงาน 4.53 0.55 มากที่สุด

3.	ด้านการจัดการ 4.52 0.50 มากที่สุด

โดยรวม 4.52 0.48 มากที่สุด
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ตารางที่ 5	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำางานโดยรวม	 และเป็นรายด้าน

ของพนกังานสำานกังานตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขตจังหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ	ทีม่อีายแุตกต่างกนั	

ประสิทธิภาพในการ
ท�างาน

แหล่งของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1.	ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

0.740
28.322
29.062

0.247
0.262

2.940 0.424

2.	ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

2.240
31.244
	33.484

0.747
0.289

2.581 0.057

3.	ด้านการจัดการ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

2.435
25.154
27.589

0.812
0.233

3.485 0.018*

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.672
24.429
26.101

0.557
0.226

2.464 0.066

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตารางที	่3	พบว่า	พนกังานสำานกังานตรวจ

บญัชสีหกรณ์	มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพใน

การทำางานโดยรวม	อยู่ในระดับมากที่สุด	( 	=	4.52)	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 อยู ่ในระดับมากที่สุด	

จำานวน	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านลักษณะงาน	 ( 	=	4.53)	

และด้านการจัดการ	( 	=	4.52)	และอยู่ในระดับมาก	

จำานวน	1	ด้าน	คือ	ด้านบุคคล	( 	=	4.50)	

 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการท�างานของพนักงานส�านักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

ทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์

ในการท�างานแตกต่างกัน

  4.1 เพศ

ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำางาน	 โดยรวม	 และเป็นรายด้าน

ของพนกังานสำานกังานตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุท์ีม่เีพศแตกต่างกนั	

ประสิทธิภาพในการท�างาน
ชาย หญิง t p-value

S.D. S.D.

1.	ด้านบุคคล 4.50 0.57 4.50 0.50 0.036 0.971

2.	ด้านลักษณะงาน 4.51 0.60 4.53 0.53 0.165 0.870

3.	ด้านการจัดการ 4.44 0.61 4.54 0.47 0.856 0.394

โดยรวม 4.48 4.57 4.52 0.46 0.368 0.714

	 จากตารางที่	 4	 พบว่า	 พนักงานสำานักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ	

ที่มี เพศแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการทำางาน	 โดยรวมและรายด้าน

ทุกด้าน	 ได้แก่	 ด้านบุคคล	 ด้านลักษณะงาน	 และ

ด้านการจัดการ	ไม่แตกต่างกัน	(p>0.05)

  4.2 อายุ
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	 จากตารางที่	 5	 พบว่า	 พนักงานสำานักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ	

ที่มีอายุแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการทำางาน	 ด้านการจัดการ	 แตก

ต่างกัน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

  4.3 ระดับการศึกษา

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำางานโดยรวม	 และเป็นรายด้าน	

ของพนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	ที่มีระดับการศึกษา	

แตกต่างกัน	

ประสิทธิภาพ ในการท�างาน
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี t p-value

S.D. S.D.

1.	ด้านบุคคล 4.47 0.53 4.66 0.36 1.879 0.069

2.	ด้านลักษณะงาน 4.51 0.56 4.62 0.47 0.758 0.450

3.	ด้านการจัดการ 4.49 0.51 4.73 0.36 2.453 0.020*

โดยรวม 4.49 0.50 4.67 0.37 1.453 0.149

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตารางที่	 6	 พบว่า	 พนักงานสำานักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ	

ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี	 มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำางาน	 ด้านการ

จัดการมากกว่า	ระดับการศึกษาปริญญาตรี	อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

  4.4 ประสบการณ์ในการท�างาน

ตารางที่ 7	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำางาน	โดยรวม	และ	เป็นรายด้าน

ของพนกังาน	สำานกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ	ทีม่ปีระสบการณ์ใน

การทำางานแตกต่างกัน	

ประสิทธิภาพในการ
ท�างาน

แหล่งของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1.	ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.319
27.743
29.062

0.440
0.257

1.711 0.169

2.	ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.753
31.731
33.484

0.584
0.294

1.989 0.120

3.	ด้านการจัดการ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.066
26.522
27.589

0.355
0.246

1.448 0.233

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.310
24.791
26.101

0.437
0.230

1.902 0.134
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	 จากตารางท่ี	 7 พบว่า	 พนักงานสำานักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ	

ทีม่ีประสบการณ์ในการทำางานแตกตา่งกัน	มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทำางานโดยรวม

และรายด้านทกุด้าน	ได้แก่	ด้านบคุคล	ด้านลกัษณะ

งาน	และด้านการจัดการ	ไม่แตกต่างกัน	(p>0.05)

 

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง	 ประสิทธิภาพในการทำางาน

ของพนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 สามารถอภิปรายผลการ

วิจัยดังนี้

	 1.	 พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ	์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ	์มคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กับประสิทธิภาพในการทำางาน	 โดยรวม	 ด้าน

ลักษณะงาน	 และด้านการจัดการ	 อยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ	เนือ่งจาก	สำานกังานตรวจบญัชสีหกรณ์	ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์	 ได้มอบหมายงานที่มี

ความเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ	 ทำาให้

พนักงานเข้าใจในเนื้อหาของงานได้เป็นอย่างดี	

สามารถคดิวเิคราะห์เชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่าง

สิ่งที่ เกี่ยวข้องกับงาน	 ทำาให้งานที่รับผิดชอบ

สามารถดำาเนินการปฏิบัติต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จ

สมบูรณ์ได้	 ผู ้บริหารได้สนับสนุน	 ให้พนักงาน

ก้าวหน้าในตำาแหน่งการงานเอาใจใส่ต่อความ

ต้องการของบุคลากร	 ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการ

เรียนรู้ในสำานักงาน	 และองค์กรมีระบบสนับสนุน

การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อช่วยให้สามารถ

เรียนรู้และทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	อยู่

ในระดับมากที่สุด	ซึ่งสอดคล้องกับ	และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	ปริศนา	พิมพา	(2558	:	บทคัดย่อ)		

พบว่า	ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังาน

ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำาเภอธาตพุนม	จงัหวดันครพนม	โดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	และสอดคล้องกบังานวจัิย

ของ	อรสุดา	ดุสิตรัตนกุล	(2557	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	

บุคลากรสำานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล	

ด้านความผกูพันกบัหน่วยงาน	ด้านการทำางานเป็น

ทีม	 และด้านความก้าวหน้าในตำาแหน่งงาน	 อยู่ใน

ระดับดีมาก	 มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมในการทำางานอยู่ในระดับที่ดีที่สุด

	 2.	 พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ	์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ	์มคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กับประสิทธิภาพในการทำางาน	 ด้านบุคคล	 อยู่ใน

ระดับมาก	เนื่องจาก	พนักงานมีความขยัน	อดทน

และเสียสละเพือ่งาน	มคีวามคดิในการทำางานอย่าง

เป็นระบบ	 มีความรู้ความสามารถในงานท่ีรับมอบ

หมาย	 และยังมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 นิติญาภรณ์	 ศรีจำาปา	

(2557	 :	 บทคัดย่อ)	 พบว่า	 นักบัญชีในเขตอำาเภอ

เมือง	จังหวัดมหาสารคาม	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการทำางานโดยรวมและเป็นรายด้วน	

ได้แก่	ด้านปริมาณงาน	ด้านคุณภาพของงาน	ด้าน

ความรู้เกี่ยวกับงานด้านคุณภาพของลักษณะส่วน

ตัว	 ด้านความร่วมมือ	 ด้านความน่าไว้วางใจ	 และ

ด้านความคิดริเริ่ม	อยู่ในระดับมาก

	 3.	 พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ	์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ	์ทีม่เีพศแตกต่างกนั	

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทำางาน	

ด้านบคุคล	ด้านลกัษณะงาน	และด้านการจดัการไม่

แตกต่างกัน	เนื่องจาก	พนักงานในสำานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ทั้งชายและหญิงที่ทำาเกี่ยวกับงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์	มคีวามสามารถในการทำางานที่

ถกูต้องและมปีระสทิธิภาพในการทำางานอย่างดแีละ

มีลักษณะการทำาบัญชีอย่างมีแบบแผน	และพัฒนา

ความรูเ้กีย่วกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างต่อเนือ่ง	

และมีการทำาความเข้าใจในเนื้อหาของงานร่วมกัน

ร ะหว ่ า งพนั ก งาน 	 ส ่ งผล ให ้ ก า รทำ า ง านมี

ประสิทธิภาพ	 และถูกต้องสมบูรณ์	 จึงไม่ส่งผลต่อ

การทำางานของพนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 นิติญาภรณ์	 ศรีจำาปา	
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(2557	:	ทบคดัย่อ)	พบว่า	นกับญัชใีนสถานประกอบ

การ	 ที่มีเพศแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการทำางานทำางานโดยรวมและราย

ด้าน	ได้แก่	ด้านปริมาณงาน	ด้านคุณภาพของงาน	

ด้านความรูเ้กีย่วกบังาน	ด้านคณุภาพลักษณะส่วน

ตัว	 ด้านความร่วมมือ	 ด้านความน่าไว้วางใจ	 และ

ด้านความคิดริเริ่ม	ไม่แตกต่างกัน	

	 4.	 พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ	์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ	์ทีม่อีายุแตกต่างกนั	

มี ค ว า มคิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ป ั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต ่ อ

ประสิทธิภาพในการทำางาน	 ด้านการจัดการ	 แตก

ต่างกัน	เนื่องจาก	พนักงานที่มีอายุมากกว่า	50	ปี	

จะมีวฒุทิางการตดัสนิใจ	และความรอบครอบในการ

ทำางานดกีว่า	พนกังานทีอ่ายตุำา่กว่า	และถอืว่าเป็นก

ลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญในงานที่ได้รับมอบหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ	ทำาให้เกดิประสทิธภิาพในการ

ทำางานมากกว่า	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

ประสงค์	ตระกูลแสงเงิน	(	2550	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	

นักบัญชีธนาคารเพื่อการเกษตร	 ที่มีเพศ	 อายุ	 

ระดับการศึกษา	 สาขาวิชาเอกท่ีจบการศึกษา	

ประสบการณ์ทำางาน	และระดับตำาแหน่งแตกต่างกนั	

มีความคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมปีระสิทธภิาพด้าน

ปริมานงาน	แตกต่างกัน

	 5.	 พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ	์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ	์ทีม่รีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั	มีความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำางาน	 ด้านการจัดการ	 แตก

ต่างกัน	 เนื่องจาก	 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี	 ย่อมมีความรู ้ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานน้อยกว่าพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสูง

กว่าปริญญาตรี	 ซ่ึงวุฒิการศึกษาถือเป็นบันไดขั้น

ต้นในกานพัฒนาความรู้ความสามารถ	ให้สามารถ

ปฏิบัตงิานได้	มปีระสทิธภิาพต่อไปได้	ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	ประสงค์	ตระกูลแสงเงิน	 (2550	 :	

บทคัดย่อ)	พบว่า	นักบัญชีธนาคารเพื่อการเกษตร	

ที่มีเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 สาขาวิชาเอกท่ีจบ

การศกึษา	ประสบการณ์ทำางาน	และระดับตำาแหน่ง

แตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพด้านปริมานงาน	แตกต่างกัน

	 6.	 พนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ	์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ	ทีม่ปีระสบการณ์ใน

การทำางาน	 แตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการทำางานโดยรวม	

ด้านบุคคล	 ด้านลักษณะงาน	 และด้านการจัดการ	

ไม่แตกต่างกัน	 เนื่องจาก	 ในการทำางานเพื่อจะให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น	 พนักงานทุกคนควรมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร	มคีวามรูค้วามสามารถในการ

แก้ไขปัญหา	มคีวามขยนัและอดทนต่อหน้าที	่ไม่ว่า

จะเร่ิมปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์ในการทำางาน

มานานก็ตามย่อมต้ังใจทำางานส่งผลให้การทำางาน

เกิดประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน	 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	นิติญาภรณ์	ศรีจำาปา	(2557	:	ทบคัดย่อ)	

พบว่า	 นักบัญชีในสำานักงานสหกรณ์จังหวัด

นครพนมที่ มี 	 อ า ยุ 	 ร ะดับการศึ กษา 	 และ

ประสบการณ์	 แตกต่างกัน	 มีความคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการทำางาน	 ด้านความรู้เก่ียวกับ

งาน	 ด้านคุณภาพของลักษณะส่วนตัว	 ด้านความ

ร่วมมือ	ด้านความคิดริเริ่ม	ไม่แตกต่างกัน

 

สรุปผลการวิจัย

 โดยสรุป	 สำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ใน

เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 มีความคิดเห็นเกี่ยว

กับ	 ประสิทธิภาพในการทำางานโดยรวม	 ด้าน

ลักษณะงาน	 และด้านการจัดการ	 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด	 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การทำางาน	ด้านบุคคล	อยู่ในระดับมาก	ดังนั้น	การ

ส่งเสรมิให้พนกังานเกดิประสิทธภิาพในการทำางาน

นั้นจะต ้องมุ ่งเน ้นด ้านบุคคลโดยการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ

ทางการบญัชอีย่างต่อเนือ่ง	มอบหมายหน้าทีอ่ย่าง

ชดัเจน	และส่งเสรมิคณุภาพจติให้เกดิความรูค้วาม

ผูกพันในองค์กร	 พร้อมทั้งจัดสวัสดิการต่างๆ	 ให้

พนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในน�าผลวิจัยไปใช้

  จากการศึกษา	 ประสิทธิภาพในการ

ทำางานของพนักงานสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	

ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	 คณะผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะในนำาผลวิจัยไปใช้ดังนี้

  1.1	 ด ้านบุคคล	 ควรมีกิจกรรมส ่ง

เสริมสุขภาพกาย	และสุขภาพจิตให้แก่พนักงาน		

	 	 	 1.2	 ด้านลกัษณะงาน	มอบหมาย

งานที่ เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถของ

พนักงาน	รวมถึงเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่องาน

	 	 1.3	 ด้านการจัดการ	จัดสวัสดิการต่างๆ

ที่มีให้แก่พนักงานควรมีความเหมาะสมและเพียง

พอ	 ผู้บริหารปรับตัวและยืดหยุ่นในการบริหารให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัครัง้ต่อไป

  2.1	 ควรศึกษาประสิทธิภาพในการ

ทำางานของสำานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์	 ในพื้นที่

อื่น	ๆ	เช่น	กรุงเทพมหานคร	ฯลฯ	ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน	เป็นต้น

  2.2	 ควรมีการศึกษาบทบาท	 หน้าท่ี	

ความรับผิดชอบ	ของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาองค์กร	เพื่อให้การทำางานเป็นไปตาม

นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 2.3	 ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึก	 เช่น	 การ

สมัภาษณ์	เพือ่ให้เข้าถงึปัญหาและได้ข้อมลูการวจิยั

ที่มีประสิทธิภาพและเป็นจริงมากที่สุด

 	 2.4	 การศึกษาครั้งต่อไป	 ควรเปลี่ยน

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่พนักงานในสำานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์สหกรณ์	 ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสา

รสินธุ์
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ในการจัดการเรียน

รู้ภาษาอังกฤษ	สำาหรับสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	 2	 และ

ศกึษาแนวทางการพฒันาครใูนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ	สำาหรบัสถานศกึษาสังกดัสำานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2	การวิจัยแบ่งออกเป็น	2	ระยะ	ดังนี้	ระยะที่	1	ศึกษาสภาพปัจจุบัน

และสภาพทีพ่งึประสงค์ในการจัดการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ	สำาหรบัสถานศกึษาสังกดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็	เขต	2	กลุ่มตวัอย่างได้แก่	ข้าราชการคร	ูกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ	

ในสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2	ปีการศึกษา	2559	จำานวน	

234	คน	ได้มาโดยใช้วธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน	ระยะที	่2	ศกึษาแนวทางการพฒันาครใูนการจัดการเรยีน

รู้ภาษาอังกฤษ	สำาหรับสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2	กลุ่ม

ตัวอย่าง	 ได้แก่	 ผู ้ทรงคุณวุฒิ	 จำานวน	 5	 คน	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย	

แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์	เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	มีค่าความ

เชือ่ม่ันทัง้ฉบบัเท่ากบั	0.83	แบบสัมภาษณ์และแบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง	

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1.	 สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.71	

และสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.29

	 2.	 แนวทางการพัฒนาครใูนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษสำาหรบัสถานศกึษา	สงักดัสำานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2	ผู้วิจัยสรุปแนวทางได้ดังนี้	

	 	 2.1	 ควรส่งเสรมิให้ครจูดัทำาฐานข้อมลูของนกัเรยีน	เพือ่นำาข้อมลูมาใช้ในการพฒันากจิกรรมการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษ	โดยการศึกษาฝึกอบรมให้ความรู้แก่ครู

1	 นิสิตระดับปริญญาโท	สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 M.Ed.	Candidate	in	Educational	Administration	and	Development,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
2	 Assistant	Professor	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
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	 	 2.2	 ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	โดยมีเทคนิควิธี

การจดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย	มเีทคนคิการถ่ายทอดความรูเ้พือ่จงูใจผูเ้รยีน	ในการเรยีนภาษาองักฤษด้วย

กิจกรรมที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติจริง	

	 	 2.3	 มกีารจดัฝึกอบรมครแูละนกัเรยีนต้นแบบด้านภาษาองักฤษ	เพือ่เป็นแกนนำาในการให้ความ

รู้ด้านภาษาอังกฤษ	

	 	 2.4	 จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการทำาวิจัยแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล	

	 	 2.5	 สถานศึกษาควรสร้างความรู้	ความเข้าใจในรูปแบบ	เทคนิค	วิธีการสอนที่เหมาะสม	ด้วยวิธี

การสาธิตการสอนการจัดประชุมปฏิบัติการ	และใช้กระบวนการพี่เลี้ยง

	 	 2.6	 ส่งเสริมให้ครูศึกษาดูงานเกี่ยวกับวิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษจาก

ครูต้นแบบสร้างครูแกนนำาในการจัดทำาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวัดและ

ประเมินผล	โดยมีครูพี่เลี้ยงคอยแนะนำา

	 	 2.7	 ให้ครูฝึกออกแบบการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายโดยได้รับการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญและควรนำาไปทดลองใช้	ก่อนนำาไปใช้จริง	เพื่อจะได้เครื่องมือวัดและประเมินผลที่นำาไปใช้ได้ใน

ทุกสถานการณ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหา

ค�าส�าคัญ :	 การพัฒนาครู,	การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

Abstract

	 This	 study	 was	 divided	 into	 two	 phases.	 The	 first	 phase	 was	 a	 study	 of	 current	 and	 

desirable	 conditions	 in	 English	 Learning	 Management	 for	 schools	 under	 Roi-Et	 Primary	 

Educational	Service	Office	Area	2.	The	research	sample	in	this	phas	consisted	of	234	government	

teachers	 in	 the	 foreign	 language	 learning	 department	 of	 schools	 under	 Roi-Et	 Primary	 

Educational	Service	Office	Area	2	obtained	by	multi-step	sampling.	The	Second	phase	was	a	study	

of	 teacher	development	guidelines	 in	English	 learning	management.	The	sample	 consisted	of	

professional	 evaluators.	 The	 research	 instrument	 was	 a	 rating	 scale	 questionnaire	 with	 a	 

reliability	of	83.	The	statistics	used	for	analyzing	data	were	mean	standard	deviation,	and	content	

analysis.	The	results	are	as	follows,

	 1.	 The	current	condition	of	English	learning	management	in	general	is	at	a	high	level	with	

a	3.71	average.	The	desirable	 conditions	 in	English	 learning	management	are	also	at	 a	high	

level	with	a	4.29	average.	

	 2.	 Teacher	development	guidelines	 in	English	 learning	management	 for	Roi-Et	Primary	

Educational	Service	Office	Area	2	can	be	summarized,	as	follows.

	 	 2.1	 The	student	database	process	should	encourage	development	of	activities	with	a	

teacher	training	approach.	

	 	 2.2	 English	curriculum	training	with	various	techniques	in	learning	management	should	

be	emphasized,	especially,	knowledge	transfer	techniques	to	motivate	learners	in	English	practical	

activities.	
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	 	 2.3	 Teacher	and	student	master	training	should	be	provided	for	English	learning	leadership.

	 	 2.4	 A	research	practical	training	center	should	be	established	to	solve	problems	and	

develop	individual	learners.

	 	 2.5	 An	Institute	of	education	should	provide	knowledge,	understanding	of	forms,	tech-

niques,	and	appropriate	teaching	methods	with	teaching	demonstration,	practical	training,	and	a	

mentoring	process.	

	 	 2.6	 Activity	promoting	writing	an	English	learning	management	plan	from	master	teach-

ers	 should	be	supported.	Moreover,	 the	 leadership	of	 teachers	as	evaluation	 tools	 should	be	

considered.	

	 	 2.7	 Teacher	training	should	create	various	evaluation	tools	that	have	been	approved	by	

experts.	The	tools	should	be	pilot	tested	before	application	in	the	classroom	to	make	certain	they	

are	appropriate	for	all	situations,	and	objectives.	

Keywords :	 Teacher	Development,	Learning	Management	in	English	

บทน�า

	 ภาษา	คือ	เครื่องมือสื่อสารของคนในสังคม

เดียวกันหรือต่างสังคม	 และภาษาเป็นสื่อทำาให้

โครงสร้างทางสังคมมีความประณีตและสมบูรณ	์

ภาษาจงึเป็นหวัใจสำาคญัของการสือ่สารโดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางท่ีใช้ติดต่อสื่อสาร

ทั่วไปและขอบข่ายของการใช้ภาษาดังกล่าวก็

ครอบคลุมทั้งโลกเป็นภาษาแห่งโอกาสกล่าวคือ	

หนึ่งในคุณสมบัติของผู้ทำางานในแต่ละสาขาอาชีพ

ในปัจจุบันล้วนกำาหนดว่าจะต้องฟัง	พูด	อ่าน	และ

เขียนภาษาอังกฤษได้ดี	 ในบรรดา	4	ทักษะทักษะ

การฟังเป็นทกัษะแรกของการสือ่สารถ้าฟังไม่รูเ้รือ่ง

กจ็ะไม่สามารถพดูโต้ตอบได้	(ธปูทอง	กว้างสวาสดิ,์	

2549	 :	 39)	 ส่งผลให้ทักษะการพูดเป็นทักษะที่

สำาคัญในการถ่ายทอดความคิด	 ความเข้าใจ	 และ

ความรูสึ้กทีผู่ฟั้งได้รบัรูแ้ละเข้าใจจดุมุง่หมายของผู้

พูด	 ฉะนั้นการพัฒนาทักษะการพูดจึงต้องใช้เวลา

นานในการฝึก	 (กองวิจัยทางการศึกษา,	 2542	 :	

18-20)	 ในการพูดผู้พูดต้องมีความสามารถทาง

ภาษาทุกด้าน	 เพ่ือทำาให้ผู้ฟังเข้าใจต้องถ่ายทอด

ความคดิ	ความรูส้กึของตนเองออกมาเป็นคำาพดูให้

ผู้อื่นเข้าใจ	ต้องแสดงสถานภาพผู้พูดแสดงออกให้

ถูกต้อง	ภาษาอังกฤษเป็นภาษาทำางานที่ใช้ในการ

ประชุมอาเซียนหรือติดต่อเป็นหลัก	 แม้ว่าจะไม่มี

ประชาคมอาเซียน	 ภาษาอังกฤษก็เป็นภาษาที่ใช้

แพร่หลายในการติดต่อกับต่างประเทศทั่วโลกมา

นานแล้ว	จงึทำาให้การเรยีนรูภ้าษาองักฤษจงึมคีวาม

สำาคัญและจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก้าวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงครั้งนี้	 ไม่ใช่เพียงการติดต่อส่ือสาร

เท่านั้น	 ยังมีความสำาคัญเกี่ยวกับการศึกษา	 การ

แสวงหาความรู	้การประกอบอาชพี	การสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชน

โลก	รวมทัง้เข้าถงึองค์ความรูต่้างๆ	ได้ง่ายและกว้าง

ขึ้นและมีวิสัยทัศน์ในการดำาเนินชีวิตตามตัวชี้วัด

และสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้

พื้นฐาน	 (สำานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,	

2551	:	1)	โดยมีครูเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้

นักเรียนเกิดพฤติกรรมตามตัวชี้วัดที่หลักสูตร

กำาหนดไว้	 การที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

และสอดคล้องกบันโยบายการปฏิรปูการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ	 โดยมุ ่งเน ้นการพัฒนา
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บุคลากรซึ่งเป ็นมาตรการหนึ่งในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา	โดยเฉพาะการพัฒนาครูผู้สอน

ให้มคีวามเข้าใจตลอดจนมทีกัษะในการจดักจิกรรม

การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	อันจะส่ง

ผลต่อการพฒันาคุณภาพของนกัเรยีนอกีทอดหนึง่	

การจดัการศกึษามุง่เน้นความสำาคญัทัง้ด้านความรู้	

ความคิด	 ความสามารถ	 คุณธรรม	 กระบวนการ

เรยีนรูแ้ละความรบัผดิชอบต่อสงัคม	เพือ่พฒันาคน

ให้มคีวามสมดลุ	โดยยดึหลกัผูเ้รยีนสำาคญัทีส่ดุ	ทกุ

คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้	 ส่ง

เสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็ม	(ชาญชัย	รัตนสุทธิ,	2552	:	21)	

	 การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาเป็นปัญหาหลาย

ประการทีพ่อจะจำาแนกสาเหตุอาจมาจากตวัผูเ้รยีน

เอง	คือ	ผู้เรียนอ่านคำาศัพท์ไม่ออก	หรือไม่รู้ความ

หมายของคำาศพัท์	จงึทำาให้อ่านไม่ออกและขาดการ

คิดวิเคราะห์คำาถาม	ขาดการคิดอย่างมีเหตุผลและ

การคิดอย่างมีระบบ	จากสถานการณ์ที่เขากำาหนด

ให้หรือสภาพปัญหาด้านคุณภาพการสอนของครู	

คือครูผู้สอนขาดเทคนิคการสอน	 เทคนิคท่ีใช้สอน

ไม่เอื้อให้ผู้เรียนเกิดความคิดอย่างมีเหตุผลและมี

ระบบตามกระบวนการทางด ้ านภาษา	 ใน

กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	 ความรู้

และทักษะที่จำาเป็นได้แก่	การฟัง	การพูด	การอ่าน

และการเขียน	 ครูไม่เข้าใจในกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่ต้องมีการวิเคราะห์ผู้เรียน	 การ

ออกแบบการจดัการเรยีนรู	้การเตรยีมการสอน	และ

การประเมินผล	 ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะทำาให้ครู

สามารถจดัการเรยีนรูไ้ด้เกดิประสทิธผิล	(สำานกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา,	2556	:	8)

	 การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่เป็นส่วนหนึ่ง

ในกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ	

ที่สอง	(พ.ศ.	2552-2561)	ดังนั้นจึงควรดำาเนินการ

พัฒนาครูอย่างเป็นระบบ	 ต่อเน่ือง	 ท่ัวถึงและมี

ประสิทธิภาพ	 ท่ีผ่านมาครูได้รับการพัฒนาไม่ตรง

กับความต้องการและไม่สามารถนำาไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้จริง	 ดังนั้นจึงควรกำาหนดแผนในการ

พฒันาครโูดยการสำารวจความต้องการในการพฒันา

ตนเองของคร	ูเพือ่ทำาให้เนือ้หาและวธิกีารพฒันาครู

มีความสอดคล้องกับความต้องการและความถนัด

ของครูอย่างแท้จริง	 (สำานักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา,	2556	:	56)	ประกอบการบริหารการศึกษา

แนวใหม่ที่ยึดโรงเรียนเป็นฐาน	 และวิธีการพัฒนา

งานที่เหมาะสมก็คือ	 การใช้หลักการประเมินครบ

วงจรหรือวงจรพัฒนางาน	 (PDCA)	 เพราะเป็นรูป

แบบที่สะท้อนการปฏิบัติงานหรือตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของคน	 ทำาให้เข้าใจสภาพ	 การปฏิบัติ

งานของตนเอง	เพือ่นร่วมงานและองค์การ	สามารถ

ตดัสนิใจเลอืกสภาพทีเ่หมาะสมกบั	การดำาเนนิงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ	 รวมทั้งมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะ

จุด	(สันต์	ศูนย์กลาง,	2551	:	56)	

	 จากสภาพปัญหาที่พบว่า	 ครูไม่เข้าใจใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ต ้องมีการ

วิเคราะห์ผู้เรียน	 การออกแบบการจัดการเรียนรู	้

การเตรียมการสอน	 และการประเมินผล	 จึงเป็น

เหตุผล	 ให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางการ

พฒันาครใูนการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษ	สำาหรบั

สถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	2	 เพราะการพัฒนาครู

ภาษาอังกฤษให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียนนั้น	 โดยเริ่มจาก

การพัฒนาตัวครู ให ้มีความรู ้ 	 มีทักษะและมี

คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมสำาหรับการ

จัดการเรียนรู้สำาหรับนักเรียน	 ส่งผลให้ครูสามารถ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี	 มีความรู้ความ

สามารถ	มทีกัษะและเทคนคิวธีิการจัดกจิกรรมการ

สอนในวิชาภาษาอังกฤษ	 ครูมีความเชี่ยวชาญใน

การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียน	ส่งผล

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสำาหรับนักเรียน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	สำาหรับ

สถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2	

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	 สำาหรับสถานศึกษา

สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด	เขต	2	

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัยเป็น	2	ระยะ	คือ	

ผลที่จะได้ระยะการวิจัย ขั้นตอนด�าเนินการ

1.	 การศกึษาสภาพ

ป ั จ จุ บั น แ ล ะ

ส ภ า พ ที่ พึ ง

ประสงค์

2.	 ศกึษาแนวทางการ

พัฒนาครูภาษา

อังกฤษใน	 	 การ

จั ด ก า ร เ รี ย น รู ้	

ภาษาอังกฤษเพื่อ	

การสื่ อสารด ้ าน			

การฟังและการพูด		

ทราบสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึง

ประสงค์ของการ

จัดการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษ

ได้แนวทางการพัฒนา

ครูในการจัดการเรียนรู้	

ภาษาอังกฤษสำาหรับ

สถานศึกษา	สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2

1.	 สร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์

2.	 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูผู้

สอนภาษาอังกฤษ	สงักดัสำานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	

เขต	2	จำานวน	234	คน

3.	 วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์

1.	 นำาผลการวิจัยที่ได้จากระยะที่	 1	 มา

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ

จำาเป็นและจัดลำาดับความต้องการ

2.	 ศึกษา	 Best	 Practices	 เกี่ยวกับการ

พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษ

3.	 ร ่างแนวทางการพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเสนอผู้

เชี่ยวชาญตรวจสอบ

4.	 ประเมินแนวทางการพัฒนาครูโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ		จำานวน	5	คน

ภาพประกอบ 1	แสดงระยะการวิจัย	ขั้นตอนดำาเนินการ	และผลที่ได้



210 อัจฉราภรณ์ สิงห์สม, ธัชชัย จิตรนันท์แนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส�าหรับ.....

	 ระยะที่	 1	 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	เพื่อ

การสื่อสารของนักเรียน	

	 1.	 ขั้นดำาเนินการ

	 	 1.1	 ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัการจัดการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ	

แนวคดิและทฤษฏขีองสำานกังานคณะกรรมการการ

ศึกษาแห่งชาติ	(2542)	;	อัญชลี	สารรัตนะ	(2542)	

;	 สำาลี	 รักสุทธี	 และคณะ	 (2544)	 ;	 ปรียาพร	 วงศ์

อนตุรโรจน์	(2548)	;	ประไพ	ฉลาดคดิ	(2548)	;	ธดิา	

โมสิกรัตน์	 (2550)	 และสุภัทรา	 อักษรานุเคราะห์	

(2532)	 ผู้วิจัยได้นำามาสังเคราะห์เพ่ือใช้เป็นองค์

ประกอบการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษ	 สำาหรับสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	 2	

ประกอบด้วย	4	ด้าน	

	

	

	

	

ด้านการ

วิเคราะห์ผู้เรียน
ด้านการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้

ด้านการวัด

และประเมินผล

การเรียนรู้

ด้านการเตรียม

การสอน

การจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ

ภาพประกอบ 2	การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

 

	 	 1.2	 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู ้	 ภาษา

อังกฤษที่สอดคล้องกับนิยามศัพท์	

	 	 1.3	 สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู้	ภาษา

อังกฤษ

	 	 1.4	 เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.1	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 	 คือ	

ข้าราชการครูที่ทำาการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2	ปี

การศึกษา	2559	จำานวน	526	คน

	 	 2.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	

คือ	 ข้าราชการครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่าง

ประเทศ	 ในสังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	 2	 ปีการศึกษา	 2559	

จำานวน	234	คน	ซึ่งกำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยเทียบประชากรกับตารางเครจซี่และมอร์แกน	

(Krejcie	and	Morgan)	วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างได้

มาโดยใช้วธีิการสุม่แบบหลายขัน้ตอน	(Multi-stage	

Random	Sampling)	

	 3.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือ	

แบบสอบถามสภาพการดำาเนนิการและสภาพทีพ่งึ

ประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง	 ผู้วิจัยจัด

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์	 ตามจำานวนกลุ่ม

ตวัอย่าง	234	ฉบบั	และนดัหมายเพือ่ขอรบัคนืภาย	

20	 วัน	 (นับจากวันที่ส ่งเอกสาร)	 ที่ฝ ่ายงาน

สารบรรณของโรงเรยีน	ในสังกดัสำานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2	

	 5.	 การจัดกระทำาและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 5.1	 ตรวจสอบจำานวนและความสมบรูณ์

ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแต่ละฉบับ	 ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป	

	 	 5.2	 นำาแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด

มาให้คะแนนตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง	

แบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	

วิเคราะห์โดยหาความถี่	 และค่าร้อยละของลิเคิร์ท	

(Likerts	Scale)	แบ่งเป็น	5	ระดับ
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	 	 5.3	 การแปลความหมายของคะแนน

ผูhวิจัยกำาหนดเกณฑ์	 ความหมายค่าเฉล่ียของ

คะแนนเป็นตวับ่งชีโ้ดยอาศยัแนวคดิของ	บญุชม	ศรี

สะอาด	(2553	:	99-100)	แล้วแปลความหมาย	ตาม

เกณฑ์ที่กำาหนด	ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	 4.51–5.00	 หมายถึง	 สภาพ

ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์	อยู่ในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย	 3.51–4.50	 หมายถึง	 สภาพ

ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย	 2.51–3.50	 หมายถึง	 สภาพ

ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.51–2.50	 หมายถึง	 สภาพ

ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.01–1.50	 หมายถึง	 สภาพ

ปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 6.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ระยะที่	 2	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาครู

ในการจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษสำาหรับสถาน

ศึกษา	 สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด	เขต	2

	 1.	 ขั้นดำาเนินการ

	 	 1.1	 นำาผลการวิจัยที่ได้ระยะที่	 1	 มา

วเิคราะห์ดชันีความต้องการจำาเป็น	(Priority	Needs	

Index)	เพือ่จดัลำาดับความสำาคญัของความต้องการ

จำาเป็นในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษ

	 	 1.2	 ศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่ มีวิธี

ปฏิบัติที่ดีเยี่ยม	 (Best	 Practices)	 จำานวน	 1	

โรงเรียน	ทีเ่ป็นโรงเรยีนต้นแบบในการจดัการเรยีน

รูภ้าษาองักฤษ	คอื	โรงเรยีนเมืองสวุรรณภูม	ิอำาเภอ

สุวรรณภูมิ	จังหวัดร้อยเอ็ด	ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม	

ด้านมาตรฐานด้านผู้เรียน	อยู่ในระดับดีมาก

	 	 1.3	 ผูว้จิยัได้นำาข้อมลูจากการสงัเคราะห์

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องผลการศกึษาสภาพ

สภาพปัจจบุนั/สภาพทีพ่งึประสงค์การจดัการเรยีน

รู้ภาษาอังกฤษ	 การประเมินความต้องการจำาเป็น	

ในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	

และการศึกษาดูงานหน่วยงานที่มี	 การปฏิบัติงาน	

ท่ีดีเย่ียม	 มาสังเคราะห์เพื่อนำาไปสู่การนำาเสนอ

แนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษ	 สำาหรับสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2

	 	 1.4	 ยกร่างแนวทางการพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	 จากด้านท่ีมีความ

ต้องการจำาเป็นในการพัฒนาครูในการจัดการเรียน

รู ้ภาษาอังกฤษ	 โดยมีคณะกรรมการควบคุม

วทิยานพินธ์ให้คำาแนะนำาในการยกร่างแนวทางการ

พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

	 	 1.5	 ประ เมิ นความ เหมาะสมของ

แนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษ

	 2.	 กลุม่ผูท้รงคณุวฒุ	ิได้แก่	ผูบ้รหิารและรอง

ผู ้บริหารฝ่ายวิชาการ	 ได้มาโดยคัดเลือกแบบ

เจาะจง	(Purposive	Sampling)	จำานวน	5	คน	ที่มี

คุณสมบัติครบตามเกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 	 3.1	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	ผู้

วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากการศึกษา	 สภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ	 สำาหรับสถานศึกษาสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	 2	 แล้ว

มาเรยีงลำาดับความสำาคญัของความต้องการจำาเป็น	

(ดัชนี	 PNI)	 และนำาประเด็นที่มีความต้องการมาก

ที่สุด	 ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	

สำาหรับสถานศึกษาสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2

	 	 3.2	 แบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้	

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 4.1	 การสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย	ผูว้จิยั

ได้จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์	 และ
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ลงพื้นที่สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายตามวันเวลาท่ีได้

นัดหมายไว ้ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา

ราชการด้วยตนเองเพื่อให้ข้อมูลเชิงลึก	

	 	 4.2	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง

จากผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	5	คน	ด้วยตนเอง

	 5.	 การจัดกระทำาและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 5.1	 ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์นำามา

วิเคราะห์หาความถี่

	 	 5.2	 การพฒันาแนวทางการพัฒนาครใูน

การจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ	สำาหรบัสถานศกึษา	

สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็	เขต	2	โดยหาค่าเฉลีย่	( )	และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน	(S.D.)

ผลการศึกษา

 จากการศกึษาแนวทางการพฒันาครใูนการ

จัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษสำาหรับสถานศึกษา	

สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด	เขต	2	ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู ้

ภาษาอังกฤษ	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก	3.71	และสภาพที่พึงประสงค์ของ

การจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ	โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.29	

	 2.	 แนวทางการพฒันาครใูนการจดัการเรยีน

รูภ้าษาองักฤษสำาหรบัสถานศกึษา	สงักดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	เขต	2	ผู้

วิจัยสรุปแนวทางได้ดังน้ี	 ควรส่งเสริมให้ครูจัดทำา

ฐานข้อมูลของนักเรียน	 เพื่อนำาข้อมูลมาใช้ในการ

พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	 โดยการ

ศึกษาฝึกอบรมให้ความรู้แก่ครู	 การฝึกอบรมให้

ความรู ้เรื่องหลักสูตรการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษ	 เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย	

มีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้เพ่ือจูงใจผู้เรียน	 ใน

การเรยีนภาษาองักฤษด้วยกจิกรรมทีผู่เ้รียนมส่ีวน

ร่วมลงมือปฏิบัติจริง	 การจัดฝึกอบรมครูและ

นกัเรยีนต้นแบบด้านภาษาองักฤษ	เพือ่เป็นแกนนำา

ในการให้ความรูด้้านภาษาองักฤษ	จดัฝึกอบรม	เชงิ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการทำาวิจัยแก้ปัญหาและพัฒนา

นักเรียนเป็นรายบุคคล	 สถานศึกษาสร้างความรู้

ความเข้าใจในรูปแบบ	เทคนิค	วิธีการสอนที่เหมาะ

สม	ด้วยวิธีการสาธิตการสอนการจัดประชุมปฏิบัติ

การ	และใช้กระบวนการพีเ่ลีย้ง	ส่งเสรมิให้ครศูกึษา

ดูงานเกี่ยวกับวิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้

ทางภาษาองักฤษจากครตู้นแบบสร้างครแูกนนำาใน

การจัดทำาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการวัดและประเมินผล	โดยมีครูพี่

เลีย้งคอยแนะนำา	และให้ครฝึูกออกแบบการวดัและ

ประเมินผลที่หลากหลายโดยได้รับการตรวจสอบ

จากผู้เชี่ยวชาญและควรนำาไปทดลองใช้ก่อนนำาไป

ใช้จรงิ	เพือ่จะได้เครือ่งมอืวดัและประเมนิผลทีน่ำาไป

ใช ้ ได ้ ในทุกสถานการณ ์และสอดคล ้องกับ

วัตถุประสงค์ของเนื้อหา

อภิปรายผล

 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ

จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	

และสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้	 โดย

รวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ

ว่า	1)	ด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน	สภาพปัจจุบันพบ

ว่า	 ครูใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการฟังและการ

พูด	มีการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด	และสภาพที่พึง

ประสงค์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากอันแรกคือ	 ครู

มีการทบทวนบทเรียนทุกครั้งเพื่อให้นักเรียนเกิด	

ความกระตือรือร้นในการเรียน	 และครูสามารถจัด

ทำารายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้	 ดังนั้น	

สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	 มีการทบทวน

บทเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นใน

การเรียน	 สอดคล้องกับกับแนวคิดของอัญชลี	 สา
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รตันะ	.2542	ทีไ่ด้อธิบายการออกแบบกจิกรรม	การ

เรียนรู้เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

ซึง่เป็นสำาคญัซึง่ประกอยด้วย	การเอาใจใส่นกัเรยีน	

การปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู ้เรียนได้

แสดงออกตลอดจนการแสวงหาวิธีการเรียนรู ้ท่ี

เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง	 3)	 การเตรี

ยมการสอน	 สภาพปัจจุบันพบว่า	 ครูยกตัวอย่าง

หรือสาธิตกิจกรรมก่อนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจก่อนจึง

ให้ปฏิบัติกิจกรรม	 มีการปฏิบัติที่มีค่าเฉล่ียตำ่าสุด	

และสภาพทีพ่งึประสงค์ทีม่ค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก

อันแรกคือ	ครูสามารถวิเคราะห์เนื้อหาที่สอดคล้อง

กับการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด	 ดังน้ัน	 จะ

เหน็ได้ว่าการเตรยีมการสอนเป็นสิง่สำาคญัทีค่รคูวร

มี	 การวิเคราะห์เน้ือหา	 จุดประสงค์การเรียนรู้เพ่ือ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้	 โดยใช้วิธีการและ

กระบวนการต่างๆ	 ที่ครูผู้สอนใช้ในการถ่ายทอด

ความรู ้ให้แก่ผู ้เรียนเกิดความเข้าใจในหลักการ

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร	สอดคล้องกบัสำาล	ีรกั

สุทธี	(2544	:	42)	กล่าวว่า	การเตรียมการสอนหรือ

การเตรียมแผนการสอนเป็นการวางแผนการเตรยีม

การที่ได้รับการจัดทำาอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร

เพื่อใช้ในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดรายวิชา

หนึ่งที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติมากที่สุด	 รวมทั้ง

สามารถเลือกกิจกรรมปฏิบัติตามความสนใจความ

ถนัดและพัฒนาการของผู้เรียนด้วยเป็นการเตรียม

การสอนอย่างมรีะบบและเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้

ครูพัฒนาการของผู้เรียนด้วยเป็น	 การเตรียมการ

สอนอย่างมีระบบและเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ครู

พฒันาการจดัการเรยีนการสอนไปสูจ่ดุประสงค์การ

เรียนรู ้และพัฒนาผู ้เรียนตามอัตภาพของแต่ละ

บุคคล	 4)	 การวัดและการประเมินผล	 การเรียนรู้	

สภาพปัจจบุนัพบว่า	ครูมรูีปแบบการวดัผลประเมนิ

ผลท่ีหลากหลาย	และมีการยดืหยุน่ของกระบวนการ

วัดผลประเมินผล	 มีการปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียตำ่าสุด	

และสภาพทีพ่งึประสงค์ทีม่ค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก

อันแรกคือ	ครูวัดพฤติกรรมการฟังและการพูดของ

นักเรียนโดยการให้คะแนนชิ้นงานตามเกณฑ์ท่ี

กำาหนด	ดงันัน้	การวัดและประเมินผลผูเ้รยีน	สถาน

ศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้เรื่องเครื่องมือและ

รูปแบบการวัดผลท่ีหลากหลาย	 ควรมีประเมินผล

จากสภาพที่แท้จริงของผู้เรียนที่อยู่บนพื้นฐานของ

เหตุการณ์จริงในชีวิตจริง	 โดยยึดการปฏิบัติเป็น

สำาคัญมีความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนเน้น

พฒันาการทีป่รากฏให้เหน็ทัง้ในและนอกห้องเรยีน	

สอดคล้องกับแนวคิดของสมนึก	นนธิจันทร์	(2548	

:	70)	ที่ได้สรุปว่าการวัดและประเมินผลผู้เรียนตาม

สภาพจริงว่าเป็นการประเมินผลที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน

เป็นผู้กระทำากิจกรรมต่างๆ	 ด้วยการแสดงออก

หลายๆ	 ด้าน	 เพื่อนำาไปแก้ปัญหาโดยใช้ทักษะ

กระบวนคิดที่สลับซับซ้อนท่ีอยู ่บนพื้นฐานของ

เหตุการณ์ที่เป็นจริงในทุกบริบทเท่าที่จะเป็นไปได้

	 2.	 แนวทางการพฒันาครใูนการจดัการเรยีน

รูภ้าษาองักฤษสำาหรบัสถานศกึษา	สงักดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	 2	 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีของสำานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ	(2542)	;	อัญชลี	

สารรัตนะ	(2542)	;	สำาลี	รักสุทธี	และคณะ	(2544);	

ปรยีาพร	วงศ์อนตุรโรจน์	(2548)	;	ประไพ	ฉลาดคดิ	

(2548)	;	ธิดา	โมสิกรัตน์	(2550)	และสุภัทรา	อักษร

านุเคราะห์	(2532)	เพื่อนำามาสังเคราะห์เพื่อใช้เป็น

องค์ประกอบการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู ้

ภาษาอังกฤษ	 สำาหรับสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	 2	

และนำาไปสู่การสร้างแบบสอบถามถงึสภาพปัจจุบนั

และสภาพทีพ่งึประสงค์ของการจัดการเรยีนรูภ้าษา

อังกฤษ	 นำาข้อมูลที่ได้มาสรุปถึงความต้องการ

จำาเป็นในการพัฒนา	ตลอดจนการศึกษาดูงานจาก

โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเย่ียม	 (Best	 Practices)	

จำานวน	 1	 โรงเรียน	 ที่เป็นโรงเรียนต้นแบบในการ

จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	 คือ	 โรงเรียนเมือง

สุวรรณภูมิ	 อำาเภอสุวรรณภูมิ	 จังหวัดร้อยเอ็ด	 ซึ่ง

เป็นโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกรอบสาม	ด้านมาตรฐานดา้นผู้เรียน	อยูใ่น

ระดับดีมาก	 ซึ่งแนวทางในการพัฒนาครูในการ
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จัดการเรียนรู้วิธีการสำาคัญท่ีนำามาใช้ในการพัฒนา

ครูคอื	1)	การฝึกอบรม	ควรส่งเสรมิให้ครจูดัทำาฐาน

ข้อมูลของนกัเรยีน	เพือ่นำาข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา

กจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษ	โดยการศกึษาฝึก

อบรมให้ความรู้แก่ครู	 การฝึกอบรมให้ความรู้เรื่อง

หลกัสตูรการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ	เทคนคิวธีิ

การจัดการเรียนรู ้ที่หลากหลาย	 มีเทคนิคการ

ถ่ายทอดความรู้เพ่ือจูงใจผู้เรียนในการเรียนภาษา

อังกฤษด้วยกิจกรรมที่ผู ้เรียนมีส่วนร่วมลงมือ

ปฏบิตัจิรงิ	การจดัฝึกอบรมครแูละนกัเรยีนต้นแบบ

ด้านภาษาอังกฤษ	 เพื่อเป็นแกนนำาในการให้ความ

รูด้้านภาษาอังกฤษ	จัดฝึกอบรมเชงิปฏบิตัเิกีย่วกบั

การทำาวิจัยแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียนเป็นราย

บุคคล	 สถานศึกษาสร้างความรู้ความเข้าใจในรูป

แบบ	 เทคนิค	 วิธีการสอนท่ีเหมาะสม	 ด้วยวิธีการ

สาธิตการสอนการจัดประชุมปฏิบัติการ	 และใช้

กระบวนการพี่เลี้ยง	2)	การศึกษาดูงาน	ส่งเสริมให้

ครศูกึษาดงูานเกีย่วกบัวธิกีารเขยีนแผนการจดัการ

เรียนรู้ทางภาษาอังกฤษจากครูต้นแบบสร้างครู

แกนนำาในการจดัทำาเครือ่งมอืวดัและประเมนิผลให้

ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวัดและประเมินผล	

สอดคล้องกับแนวคิดของบุญมี	ก่อบุญ	(2553	:	38)	

ที่สรุปว่าการศึกษาดูงานคือการไปศึกษาเรื่องที่

ต้องการศึกษาจากหน่วยงานหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีตรง

กบัประเดน็ทีต้่องการโดยสามารถพบเหน็สภาพจรงิ	

มีโอกาสได้สมัผสัด้วยประสาทสัมผสัต่างๆ	เช่น	การ

ดู	การฟัง	การสัมภาษณ์	การสอบถาม	การสนทนา

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็	และการมส่ีวนร่วมใน

กิจกรรม	 3)	 การใช้ระบบพี่เลี้ยง	 ควรให้ครูฝึก

ออกแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายโดย

ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและควรนำาไป

ทดลองใช้ก่อนนำาไปใช้จริง	 เพื่อจะได้เครื่องมือวัด

และประเมินผลที่นำาไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์และ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหา	โดยใช้ระบบ

พี่เลี้ยงคอยแนะนำาเสนอแนะ	 และงานการวิจัยยัง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 ขนิษฐา	 อิ่มสำาอาง 

(2556	 :	 78) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาครูด้านการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการฟังและการ

พูดภาษาอังกฤษ	 โรงเรียนวาปีปทุม	 อำาเภอ

วาปีปทุม	 จังหวัดมหาสารคาม	 และพบว่าการฝึก

อบรม	การศกึษาดูงานและการใช้ระบบพีเ่ลีย้งทำาให้

ครูมีความรู ้ความเข ้าใจเพ่ิมมากขึ้นกว ่าเดิม	

สามารถนำาความรูน้ัน้ไปจัดทำาแผนการจัดการเรยีน

รูไ้ด้	มคีวามม่ันใจในการจัดทำาแผนการจดัการเรยีน

รู้และนำาไปใช้สอนได้จริง	 และสามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้เพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษได้บรรลุตามความมุ่งหมายของการ

พัฒนา

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1	 จากข้อค้นพบของการวิจัยท่ีพบว่า	

ควรส่งเสรมิให้ครจูดัทำาฐานข้อมลูของนกัเรยีน	เพือ่

นำาข้อมูลมาใช้ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้

ภาษาองักฤษ	ดงัน้ันสถานศกึษาควรจดัฝึกอบรมให้

ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับการจัดทำาฐานข้อมูลของ

นักเรียน	 การฝึกอบรมให้ความรู้เร่ืองหลักสูตรการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ	 และเทคนิควิธีการ

จัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย	

	 	 1.2	 จากข้อค้นพบของการวิจัยท่ีพบว่า	

ควรส่งเสริมให้ครูศึกษาดูงานเก่ียวกับวิธีการเขียน

แผนการจัดการเรียนรู ้ทางภาษาอังกฤษจากครู

ต้นแบบ	 สร้างครูแกนนำาในการจัดทำาเครื่องมือวัด

และประเมินผลให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวัด

และประเมินผล	ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการจัดฝึก

อบรมครูและนักเรียนต้นแบบด้านภาษาอังกฤษ	

เพื่อเป็นแกนนำาในการให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ	

และมีครูพี่เลี้ยงคอยแนะนำา	

	 	 1.3	 จากข้อค้นพบของการวิจัยท่ีพบว่า	

ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ	เทคนิค	วิธี

การสอนที่เหมาะสม	 การออกแบบการวัดและ

ประเมนิผลทีห่ลากหลาย	ดงันัน้สถานศกึษาควรจดั

ให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับรูปแบบ	
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เทคนิคและวิธีการวัดผลประเมินผลที่เหมาะสม

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำาหรบัการวจัิยในครัง้ต่อไป

	 	 2.1	 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับโปรแกรม

การพัฒนาครูในด้านการจัดเรียนรู ้ที่เน้นทักษะ	

เฉพาะด้าน	ทีพ่ฒันาขึน้ในสถานศกึษาอืน่และสถาน

ศกึษาระดบัอืน่ๆ	เพือ่การปรับปรงุระบบดงักล่าวให้

เหมาะสมกับสถานศึกษาระดับนั้นๆ

	 	 2.2	 ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามผลหรือ

การศกึษาเพ่ิมเตมิในด้านการนำาโปรแกรมไปใช้เพือ่

ได้ข้อสนเทศท่ีแตกต่างนำามาปรบัปรงุและพฒันาใน

กระบวนการและเน้ือหาเพ่ิมเตมิของโปรแกรมต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำาเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย

ความกรุณาและความช่วยเหลือจาก	 ผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์	ดร.ธชัชยั	จติรนนัท์	ประธานควบคมุ

วิทยานิพนธ์	 ท่ีได้ให้คำาปรึกษา	 คำาแนะนำา	 ข้อคิด

และข้อเสนอแนะ	ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ	

ในการศึกษาค้นคว้า
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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	พฒันาเกมการเรียนรูค้ำาศพัท์ภาษาองักฤษ	ของนกัเรียนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่	4	ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา	2)	ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	ที่มีต่อ

การใช้เกมตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่	4	

โรงเรียนชุมชนบ้านประตูชัย	อำาเภอธวัชบุรี	จังหวัดร้อยเอ็ด	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2560	จำานวน	25	

คน	ซึ่งเลือกมาแบบเจาะจง	การดำาเนินการทดลอง	3	สัปดาห์	สัปดาห์ละ	4	คาบ	รวม	12	คาบ	ๆ	ละ	60	

นาที	และมีการทดสอบวัดผลการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	แบบทดสอบ

พหุปัญญา	 เกมการจัดการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา	 จำานวน	 3	 เกม	 แบบ

สมัภาษณ์	และแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรยีน	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	คอื	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการทดสอบค่าที

	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมตามแนวทฤษฎีพหุ

ปัญญาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	มีผลการทดสอบคำาศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเล่นเกม	ร้อยละ	45	

และทดสอบหลังเล่นเกม	 มีผลคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ	 84.20	 การเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียน	

จากการทำาแบบทดสอบหลังการจัดกิจกรรมเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา	 สูงกว่าก่อนการจัด

กจิกรรมเกมการเรยีนรู	้อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	และมร้ีอยละความก้าวหน้าเท่ากบั	25.84	และ	

2)	ความพงึพอใจของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที	่4	ทีม่ต่ีอการเรยีนรูค้ำาศพัท์ภาษาองักฤษโดยใช้กจิกรรม

เกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายเกมพบว่าเกมท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ	ได้แก่	เกมส์สตัว์	นกัเรยีนมคีวามชืน่ชอบ	และสนกุสนานในการเล่นเกม	ให้ความร่วมมอืกบัครใูนการ

ทำากิจกรรมเกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาเป็นอย่างดี

ค�าส�าคัญ	:	 การพัฒนา,	คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ,	ทฤษฎีพหุปัญญา	
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Abstract

	 Teaching	vocabulary	to	young	learners	can	be	a	tedious	exercise	for	both	teachers	and	

students.	Steps	were	taken	in	this	research	to	(1)	develop	English	vocabulary	learning	with	games	

based	on	the	multiple	intelligence	theory	for	Prathomsuksa	4	Students	,	and	2)	evaluate	students’	

reaction	toward	learning	vocabulary	with	games	based	on	the	multiple	 intelligence	theory.	The	

research	sample	consisted	of	twenty-five	Prathomsuksa	4	students	in	the	first	semester	of	the	2017	

academic	year	at	Chumchonbanpratuchai	School	obtained	by	purposive	sampling.	The	study	was	

carried	out	for	three	weeks	in	two	hour	periods.	The	instruments	in	this	study	were	three	games,	

an	 achievement	 test,	 an	 interview	 form	 and	 a	 questionnaire	 about	 the	 students’	 opinions	 of	 

learning	vocabulary	games.	The	data	were	statistically	analyzed	by	percentage,	mean,	standard	

deviation,	t-test	and	content	analysis

	 The	results	of	this	study	showed	that:	1)	before	using	games,	the	students’	score	on	an	

English	vocabulary	test	was	at	45	percent;	it	increased	to	84.20	percent	after	using	the	games.	

The	students’	English	learning	achievement	increased	at	the	0.05	statistically	significant	level	and	

progressed	at	25.84	percent;	2)	the	students	were	satisfied	with	learning	English	vocabulary	by	

using	games	at	a	high	level.	The	highest	percentage	was	the	animal	game.	The	students	under-

stood	and	enjoyed	learning	English	vocabulary.

Keywords :	 Developing,	Vocabulary,	Multiple	Intelligence	Theory

บทน�า

	 กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศใช้หลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 2551	 ได้กำาหนด

วิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาหนึ่งในหลักสูตรกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ	 โดยเรียนในทุก

ช่วงชั้น	 เริ่มตั้งแต่ประถมศึกษา	 เพื่อเป็นการสร้าง

พื้นฐานที่ดีในการใช้ภาษาอังกฤษ	 และมุ่งเน้นให้

นกัเรยีนมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ	เพือ่

การสือ่สารแสวงหาความรูด้้านต่างๆ	ตลอดจนเป็น

แนวทางในการศึกษาต ่อ ในระดับสู งขึ้ น ไป	

(สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

2560	 :	 2)	 การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ

ปัจจบุนัเป็นแนวการสอนเพือ่การสือ่สาร	ซึง่มุง่เน้น

การสร้างและพัฒนาทักษะท้ัง	 4	 ด้านในตัวผู้เรียน	

ได้แก่	ทักษะการฟัง	พูด	อ่าน	เขียน	ความรู้เรื่องคำา

ศัพท์	มีความสัมพันธ์กับทักษะทั้ง	4	ด้าน	และการ

ท่ีจะเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้ได้ดีนั้น	 นักเรียนท่ีรู้คำา

ศัพท์มาก	 จำาได้แม่น	 สามารถนำาไปใช้ได้อย่างถูก

ต้อง	ย่อมเรียนได้ผลดียิ่งขึ้น	 (พิสมัย	รุ่งโรจน์นิมิต

ชยั	2548	:	บทนำา)	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัทีเ่กีย่ว

กบัผลสมัฤทธิแ์ละความคงทนในการเรยีนรู้คำาศพัท์

ภาษาอังกฤษ	 (กนิษฐา	 ระเวช,	 2543	 :	 87)	 พบ

ว่าการสอนคำาศพัท์	มคีวามจำาเป็นอย่างมากในการ

เรียนรู้ภาษา	 เพราะคำาศัพท์เป็นจุดเริ่มต้นในการ

พฒันาทกัษะการฟัง	พดู	อ่าน	เขยีน	ทัง้นีเ้ป็นเพราะ

คำาศัพท์เป็นหน่วยหนึ่ง	 ในโครงสร้างของภาษาที่

เป็นพืน้ฐานของการเรยีนภาษา	ทีผู่เ้รยีนจะนำามาส

ร้างเป็นวลี	 หรือประโยคในการพูดหรือเขียน	 และ

การฟังหรืออ่านนั้น	 คำาศัพท์จะเป็นส่วนประกอบ

ของข้อความที่สื่อสาร

	 ในปัจจุบนัพบว่าปัญหาพืน้ฐานของการเรยีน

ทกัษะทัง้สี	่คอื	ปัญหาคำาศพัท์	เนือ่งจากความรูด้้าน
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คำาศัพท์ไม่เพียงพอ	เป็นสาเหตุสำาคัญประการหนึ่ง

ที่ทำาให้นักเรียนไม่ประสบความสำาเร็จในการเรียน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียน	 ไม่ว่าจะเป็นทักษะ	 การ

ฟัง	พูด	อ่าน	และเขียน	ซึ่งเป็นทักษะที่สำาคัญและ

จำาเป็นที่นักเรียนจะต้องมีพ้ืนฐานเก่ียวกับคำาศัพท	์

จึงจะสามารถเรียนภาษาได้ดี	 จึงเป็นที่ยอมรับว่า	

“คำาศัพท์”	เป็นหัวใจสำาคัญในการศึกษาภาษาอย่าง

หนึ่ง	 (มานพ	ประธรรมสาร,	2538	 :	5)	และสมใจ	

หอมสุวรรณ	(2544	:	38)	ได้กล่าวว่า	ในการเรียน

ภาษา	ความรูเ้รือ่งคำาศพัท์มคีวามสัมพันธ์	และเป็น

พื้นฐานของทักษะ	การฟัง	พูด	อ่าน	และเขียน

	 ความสำาคัญและปัญหาของคำาศัพท์	 ดังที่

กล่าวมาข้างต้น	ทำาให้มีผู้ศึกษาปัญหาต่าง	ๆ	เพื่อ

นำามาปรับปรุงในการสอนคำาศัพท์ไว้	เช่น	ประนอม	

สุรัสวดี	(2539	:	32)	ได้ให้ความคิดเห็นว่าการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษนั้น	ครูผู้สอนน่าจะทำาให้การ

เรียนการสอนสนุกสนาน	 เพราะภาษาเป็นสิ่งท่ี

เกีย่วข้องกบัชวิีตจรงิ	กจิกรรมทางภาษาจงึควรเป็น

กิจกรรมที่เคลื่อนไหวเป็นเรื่องราวของการมีส่วน

ร่วมและสมมุติสถานการณ์	 ครูจึงควรใช้กิจกรรม

เพื่อชักจูงให้เด็กนักเรียนอย่างสนุกสนานไปพร้อม	

ๆ	กับการเรียนรู้	ซึ่งนำาไปสู่การนำาภาษาไปใช้อย่าง

ได้ผล	นั่นคือ	การใช้กิจกรรมเกม	เพราะเกมทำาให้

นักเรียน	เรียนอย่างสนุกสนาน	นักเรียนทุกคนที่มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมที่ครูจัดขึ้น	 เป็นการช่วยเสริม

การเรียนรู้ในเรื่องของคำาศัพท์ได้เป็นอย่างดี

	 จากการท่ีผู้วิจัย	 ได้พบสภาพปัญหาในการ

จัดการเรียนการสอน	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	

4	คือ	นักเรียนในชั้นเรียนมีทั้งหมด	25	คน	ซึ่งใน

จำานวนนักเรียนทั้งหมดนี้	 มีนักเรียนกลุ่มเรียนเก่ง	

ปานกลาง	และอ่อน	เรียนด้วยกัน	ทำาให้มีปัญหาใน

การจัดการเรียนการสอน	 เน่ืองจากนักเรียนกลุ่ม

เรียนอ่อน	 เรียนได้ช้ากว่าเพื่อนในชั้นเรียน	 แต่

อย่างไรก็ตามนักเรียนกลุ่มเรียนอ่อนเหล่านั้นยังมี

ความสามารถในการเรียนรู้ด้านอื่นๆ	 เช่น	 ด้าน

ศิลปะ	 ด้านดนตรี	 ด้านกีฬา	 เป็นต้น	 ซ่ึงโดย

ธรรมชาติของการเรียนรู้ของนักเรียนในแต่ละคน

ย่อมมีความสามารถในด้านต่างๆ	แตกต่างกันออก

ไป	 ผู้วิจัยจึงได้นำาแนวคิดทฤษฎีพหุปัญญา	 ของ	 

โฮเวิร์ด	การ์ดเนอร์	 (Howard	Gardner,1993)	มา

ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 ซึ่งพหุ

ปัญญา	หมายถึง	สติปัญญาความสามารถที่หลาก

หลายของบุคคลที่มาจากการถูกควบคุมโดยสมอง

แต่ละส่วน	เพื่อพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา

ของบุคคลในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและ

สงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	และผูว้จิยัได้สงัเกตผู้

เรียนในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ	 เม่ือครูจัด

กจิกรรมทางด้านต่างๆ	เช่น	ทกัษะการฟัง	พดู	อ่าน	

เขียน	 นักเรียนมีความสามารถทำางานหรือทำา

กจิกรรมทางภาษาได้น้อย	และเมือ่ทำาการวดัผลการ

สอบทัง้	4	ทกัษะพบว่า	ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวชิา

ภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ตำ่า	 แต่เมื่อผู้วิจัยใช้เกม

ภาษาเข้ามาแทรกบทเรียนในคาบใด	 พบว่า	

นักเรียนจะกระตือรือร้นให้ความร่วมมือในการทำา

กิจกรรมและเรียนด้วยความสนุกสนานมากขึ้น

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาค้นคว้าในการพัฒนาเกมการเรียนรู้คำาศัพท์

ภาษาอังกฤษตามความสามารถที่โดดเด่นของ

นักเรียนแต่ละคนในชั้นเรียน	เพื่อฝึกทักษะด้านคำา

ศพัท์ภาษาองักฤษประกอบการเรยีนการสอนภาษา

อังกฤษสำาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 4	 ใน

การพฒันาเกมการเรยีนรูด้้านคำาศพัท์ภาษาองักฤษ

ของผู้วิจัยในครั้งนี้	 เป็นการผลิตส่ือการสอนในรูป

แบบของเกมการเรียนรู้	 ที่ผลิตขึ้นเพื่อนำามาใช้เอง	

(In	 house)	 ตามบริบทของชั้นเรียนเพื่อพัฒนา

ทักษะด้านคำาศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาเกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษา

อังกฤษ	 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 4	 ตาม

แนวทฤษฎีพหุปัญญา

	 2.	 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้
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ประถมศึกษาปีที่	 4	 ที่มีต่อการใช้เกมตามแนว

ทฤษฎีพหุปัญญา

วิธีการศึกษา

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยัน้ี	คอื	นกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่	4	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	

2560	โรงเรยีนชมุชนบ้านประตชูยั	สงักดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	 1	

จำานวน	25	คน

	 2.	 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า	

	 ใช้เวลาทดลอง	3	สัปดาห์	สัปดาห์ละ	4	คาบ

เรียน	คาบเรียนละ	60	นาที

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี	้เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	มี

ดังนี้

	 1.	 แบบประเมนิความสามารถทาง	พหปัุญญา	

ที่ได้จากแบบประเมินสำาเร็จรูป	ตามแนวคิดทฤษฎี

พหุปัญญาทั้ง	8	ด้าน	จำานวน	64	ข้อ	คะแนนที่ได้

จะแยกออกเป็นคะแนนความสามารถในแต่ละด้าน	

ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะ

สมของแบบประเมิน	จากผู้เชี่ยวชาญจำานวน	3	ท่าน	

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง	 ระหว่างพฤติกรรมความ

สามารถทางพหุปัญญากับจุดประสงค์	 (IOC:	 Index	

of	Item	Objective	Congruence)	ระหว่าง	0.67	-	1.00

	 2.	 เกมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คำาศัพท์

ภาษาอังกฤษ	 โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี	 และหลัก

การจัดกิจกรรมเกมการเรียนรู้จากเอกสารและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้อง	บทเรยีนทีใ่ช้ในการจดัเกมการเรยีน

รู้จากหนังสือเรียน	Smile	 4	ซึ่งในงานวิจัยนี้มีเกม

การเรียนรู้	3	 เรื่อง	ได้แก่	 เรื่องเกี่ยวกับ	Animals,	

City	and	Space	และ	Sports	day	และนำาเกมการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเสนอให้ผู้

เชี่ยวชาญ	 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา	

จำานวน	3	ท่าน	ซึ่ง	มีค่าความสอดคล้อง	หรือ	ค่า

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา	 (Content	 Validity)	

(IOC)	0.67	-	1.00

	 3.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้

คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	จำานวน	1	ชุด	ชุดละ	20	ข้อ	

เป็นแบบทดสอบเติมตัวอักษรภาษาอังกฤษ	 และ

แบบโยงคำาศพัท์	ผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ

ทางการสอนภาษาอังกฤษ	3	ท่าน	ตรวจแก้ไขเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาว่าแบบทดสอบท่ี

สร้างขึ้นซึ่งแต่ละชุดแบ่งออกเป็น	2	ตอน	คือ

	 ตอนท่ี	 1	 เป็นแบบทดสอบเก่ียวกับการ 

สะกดคำา

	 ตอนที่	 2	 เป็นแบบทดสอบเกี่ยวกับความ

หมายของคำาศัพท์

	 4.	 แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีน

ต่อการใช้เกมในการจัดการเรียนการสอนคำาศัพท์	

เป็นแบบประเมินค่า	 (Rating	Scales)	ตามเกณฑ์

การของลเิกอร์ท	(Likert)	Allen,	&	Seaman	(1967)	

โดยกำาหนดความคิดเห็น	5	ระดับ	คือ	มีเกณฑ์การ

ใช้คะแนนดังต่อไปนี้	

	 5	คะแนน		 หมายถึง		 มากที่สุด

	 4	คะแนน		 หมายถึง		 มาก

	 3	คะแนน		 หมายถึง		 ปานกลาง

	 2	คะแนน		 หมายถึง		 น้อย

	 1	คะแนน		 หมายถึง		 น้อยที่สุด

	 5.	 การสมัภาษณ์นกัเรยีนแบบกึง่โครงสร้าง	

เป็นแบบคำาถามนำาซึง่จะสัมภาษณ์นกัเรยีนหลงัจาก

การจัดกิจกรรมเกมการเรียนรู้	 เป็นการสัมภาษณ์

ความรู้สึกของตัวนักเรียนเองและความรู้สึกที่มีต่อ

เพื่อนๆในชั้นเรียน

	 6.	 การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน	

เป็นการสังเกตที่ผู้วิจัยสังเกตนักเรียนก่อนเล่นเกม	

ขณะเล่นเกมการเรียนรู ้และหลังจากจบการจัด

กิจกรรมเกมการเรียนรู้	 โดยผู้วิจัยได้บันทึกลงใน

แบบบันทึกการสังเกตพฤตติกรรมของนักเรียน

	 7.	 แบบบันทึกหลังการใช้เกมการเรียนรู	้

โดยบนัทกึแบ่งออกเป็นสามด้าน	คอื	ด้านความรูค้ำา

ศัพท์ภาษาอังกฤษ	ด้านพฤติกรรม	(ทั้งตัวนักเรียน

เองและต่อเพื่อนในชั้นเรียน)	และ	ด้านความสนใจ
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ในการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน

	 5.	 วิธีการดำาเนินการทดลอง

	 	 1.	 กำาหนดกลุ ่มเป ้าหมายและจัด

ปฐมนเิทศช้ีแจงนกัเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารจดัเกมการ

เรียนรู้	 จุดประสงค์ในการเล่นเกมการเรียนรู้	 และ

เกณฑ์การประเมินผลการเรียน

	 	 2.	 การทดสอบนั ก เ รี ยนก ่ อนจั ด

กิจกรรมเกมการเรียนรู ้กลุ่มทดลองโดยใช้แบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการเรียนรู ้คำาศัพท์

ภาษาอังกฤษ	ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและหาคุณภาพแล้ว

	 	 3.	 ดำาเนินการจัดเกมการเรียนรู้กลุ่ม

ทดลองโดยผู้วิจัย	 ตามแผนการจัดเกมการเรียนรู้

โดยใช้เกมคำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	 ตามแนวทฤษฎี

พหุปัญญา	ที่ได้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพจำานวน	

3	เกม	ทีป่ระกอบไปด้วยพหปัุญญาทีไ่ด้จากวดัเชาว์

ปัญญาของนกัเรยีนในชัน้เรยีน	ทัง้	4	ด้าน	เป็นเวลา	

3	สัปดาห์	สัปดาห์ละ	4	คาบ	คาบเรียนละ	60	นาที	

	 	 4.	 นกัเรยีนกลุ่มเป้าหมายจดบนัทกึลง

ในสมุดบนัทกึของนกัเรยีนท่ีครแูจกและทำากจิกรรม

เกมการเรียนรู้ในทุกเกมที่จัดกิจกรรมและส่งสมุด

จดบันทึกทุกครั้งหลังจากจบแต่ละเกม

	 	 5.	 ทำาการทดสอบนักเรียนหลังจบ

กิจกรรมเกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษตาม

แนวทฤษฎีพหุปัญญา

	 	 6.	 นั ก เ รี ย น ก ลุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ทำ า

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมเกม

การเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	ภายหลังจากการ

จัดกิจกรรมเกมการเรียนรู้

	 	 7.	 ผู ้วิจัยสังเกตพฤติกรรมนักเรียน	

ก่อนเล่นเกม	 ขณะเล่นเกมและหลังจากเล่นเกม

กิจกรรมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ

	 	 8.	 ผูว้จัิยสมัภาษณ์นักเรยีนหลงัจากจบ

กิจกรรมเกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ

	 	 9.	 ผู ้ วิ จัยจดบันทึกหลังจากจบเกม

กิจกรรมเกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ

	 	 10.	 รวบรวมข้อมลูการสงัเกตพฤตกิรรม	

การสัมภาษณ์	แบบบันทึกหลังกิจกรรม	และตรวจ

ให้คะแนนจากการทำาแบบทดสอบก่อนและหลัง

กิจกรรมเกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	 และ

ประเมินผลโดยวิธีการทางสถิติ

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 6.1	 วิเคราะห์สถิติพื้นฐานของกลุ ่ม

ทดลองโดยใช้สถิติพื้นฐาน	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	

และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Devia-

tion)	

	 	 6.2	 วิเคราะห์สถิติที่ใช้หาคุณภาพของ

เครื่องมือ

	 	 1.	 หาค่าความยากง่าย	(Difficulty)	ของ

ข้อสอบแต่ละข้อ	(Brown.	1996)

	 	 2.	 หาค่าอำานาจจำาแนก	 (Discrimina-

tion)	ของข้อสอบแต่ละข้อ	(Brown.	1996)

	 	 3.	 หาค่าความเชือ่มัน่	(Reliability)	ของ

ข้อสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร	 KR-20	 (Kuder	 Rich-

arason)

	 	 4.	 หาค่า	t-test	for	One	Sample	โดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป

	 	 6.3	 วิเคราะห์แบบสอบถามความพึง

พอใจเกี่ยวกับเกมคำาศัพท์แต่ละเกมที่ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน	

	 	 6.4	 รวบรวมประเด็นสำาคัญของแบบ

บันทึกการสัมภาษณ์	 การสังเกตพฤติกรรม	 และ

แบบบันทึกหลังการใช้เกมการเรียนรู้ของนักเรียน	

มาสรุปเป็นความเรียง

ผลการศึกษา

	 1.	 การใช้เกมคำาศัพท์ภาษาอังกฤษในการ

จัดการเรียนรู้	ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้คำาศัพท์ภาษา

อังกฤษได้ดีขึ้น	 มีความสนุกสนานในการเรียนรู้	 มี

ความเข้าใจและจดจำาคำาศัพท์ได้ดีย่ิงขึ้น	 จะเห็นได้

จากผลจากการทำาแบบทดสอบของนักเรียนก่อน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนนค่าเฉลี่ยร้อยละ	

45	 และคะแนนค่าเฉลี่ยร้อยละจากการทำาแบบ

ทดสอบหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้เท่ากับ	
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84.20

	 2.	 ผลคะแนนจากการทดสอบนักเรียนหลัง

การจดักจิกรรมเกมการเรยีนรูค้ำาศพัท์ภาษาองักฤษ

ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา	 มีคะแนนเฉล่ียด้าน

ทักษะคำาศัพท์ภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการจัด

กจิกรรมเกมการเรยีนรู้	อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิี่

ระดับ	0.05	เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 3.	 นักเรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมเกม

การเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการจัดการ

เรียนรู้	อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล

	 1.	 นักเรียนมีผลการทดสอบจากการใช้

กิจกรรมเกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	ตาม

แนวทฤษฎีพหุปัญญา	 มีคะแนนจากการทำาแบบ

ทดสอบหลังการจัดกิจกรรมเกมการเรียนรู้คำาศัพท์

ภาษาอังกฤษค่าเฉลี่ยร้อยละ	 84.20	 ซึ่งสูงกว่า

คะแนนก่อนการจัดกิจกรรมเกมการเรียนรู้คำาศัพท์

ภาษาอังกฤษ	ที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละ	45	ทั้งนี้มีผลมา

จาก

	 	 1.1	 การสอนโดยใช้กิจกรรมเกมการ

เรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	 ตามแนวทฤษฎีพหุ

ปัญญา	 เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ลงมือ

ปฏิบัติจริง	 กิจกรรมที่ทำาได้จากการวัดความ

สามารถทางเชาว์ปัญญาที่โดดเด่นของนักเรียน

แต่ละคนในชั้นเรียน	 นักเรียนได้ทำากิจกรรมด้วย

ความสนกุสนาน	ผ่อนคลาย	ไม่ตงึเครียด	ก่อให้เกดิ

การรับรู้	และจดจำาอย่างเข้าใจ	ซึ่งจะเห็นได้จากผล

การทดสอบก่อนและหลงักจิกรรมเกมการเรยีนรูค้ำา

ศัพท์ภาษาอังกฤษ	 ตามทฤษฎีพหุปัญญา	พบว่า

นกัเรยีนมผีลจากการทดสอบคำาศพัท์ภาษาอังกฤษ

หลังจากร่วมกิจกรรมเกมการเรียนรู้ดีข้ึน	 ซ่ึงบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้	 และสอดคล้องกับ	 การ์ด

เนอร์	(Gardner,	1993)	ได้กล่าวว่า	สติปัญญาของ

แต่ละคนจะเป็นกระบวนการทางจิตใจ	 หรือความ

สามารถที่จะค้นหา	แก้ปัญหา	และสร้างผลผลิตที่มี

คณุค่าเป็นทีย่อมรบัของสงัคม	และความฉลาดของ

มนษุย์ทีไ่ม่ได้ขึน้อยูก่บัจำานวนเซลล์ในสมอง	แต่ขึน้

อยู ่กับการเชื่อมโยงกันของเซลล์ประสาทที่จะ

งอกเงยออกมาเป็นวงจรสมอง	ถ้าสมองได้รบัการก

ระตุ้นมากวงจรสมองก็จะยิ่งมากทำาให้ฉลาด	ถ้าได้

รับการกระตุ ้นน้อยการเชื่อมโยงกันของเซลล์

ประสาทกจ็ะน้อยลงตามไปด้วย	ความสามารถทาง

ปัญญาของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบท่ี

แตกต่างกัน	 ทั้งด้านการคิดการเรียนรู้	 การแก้

ปัญหา	และการสร้างสรรค์ผลงานของตนเองให้เป็น

ที่ยอมรับในสังคม	ซึ่งเด็กเริ่มต้นจากการสื่อสารกับ

บุคคลอื่น	แล้วกลายมาเป็นการสื่อสารกับความคิด

ของตนเองโดยการพูดกับตนเอง	ต่อมาเม่ือเด็กได้

สร้างความรูแ้ละเพิม่พูนความเข้าใจในส่ิงต่างๆ	มาก

ขึ้น	 เสียงที่เปล่งออกมาจากการพูดกับตนเองจึง

ค่อยๆ	 เงียบไป	 กลายเป็นการส่ือสารภายใน

กระบวนการคดิของเด็กเท่านัน้	ซึง่ขณะทีเ่ด็กกำาลงั

ใช้ความคิดแสดงว่าเด็กกำาลังสร้างความรู้ความ

เข้าใจภายในตน	(Internalization)	ขึ้น	อันเป็นการ

สร้างความหมายใหม่ขึน้จากภายในตน	โดยใช้ความ

คิ ด ข อ ง ตนตี ค ว า มหม า ย ข อ ง ภ าษ าห รื อ

ปรากฏการณ์ต่างๆ	 เพ่ือทำาให้ความรู้ความเข้าใจ

ของตนเองมีความชัดเจนยิ่งขึ้น	(Vygotsky,	1979)	

	 	 1.2	 ลักษณะของเกมคำาศัพท ์ภาษา

อังกฤษที่นำามาใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้	 เป็น

เกมที่ได้จากการวัดเชาว์ปัญญาตามความสามารถ

ที่โดดเด่นของนักเรียนในชั้นเรียนจำานวน	 4	 ด้าน	

ประกอบด้วย	การใช้กล้ามเนือ้/การเคลือ่นไหว,	การ

เข้าใจตนเอง,	 การเข้าใจผู ้อื่น,	 การเข้าใจใน

ธรรมชาติ	 ซึ่งแต่ละเกมมีท้ังประเภทเล่นคนเดียว	

เล่นเป็นคู่	 และเล่นเป็นกลุ่ม	 นักเรียนได้ใช้ความ

สามารถในการเรียนรู้ตามความโดดเด่นด้านเชาว์

ปัญญาของตนเองที่แตกต่างกันออกไป	นักเรียนที่

เก่งได้ช่วยเหลือเพื่อน	ๆ	สมาชิกในกลุ่มที่เรียนอยู่

ในระดับปานกลางและอ่อนกว่า	 ดังที่การ์ดเนอร	์

(Gardner,	 1993)	 ได้กล่าวถึงตัวกระตุ้นปัญญาไว้

ว่า	 ประสบการณ์ที่ช่วยตกผลึก	 (ช่วยกระตุ้น)	 กับ
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ประสบการณ์ที่บั่นทอนเป็นกระบวนการสำาคัญใน

การพัฒนาทางปัญญา	ประสบการณ์ที่ช่วยตกผลึก

เป ็นจุดสำาคัญในการพัฒนาปัญญาและความ

สามารถ	 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทาง

ปัญญา	ได้แก่	การส่งเสริมสนับสนุนจากครอบครัว	

ครู	เพื่อนฝูงที่ดี	การได้อยู่ในสังคมและสิ่งแวดล้อม

ที่ดี	 และการได้รับประสบการณ์ต่างๆ	 โดยเฉพาะ

ประสบการณ์ที่กระตุ ้นการพัฒนาปัญญาอย่าง

เหมาะสม	ปัจจยัเหล่านีส่้งเสรมิให้เดก็ได้พฒันาพหุ

ปัญญาในทางท่ีถูกต้อง	 จากลักษณะของเกมท่ีได้

จากการจดัประสบการณ์นกัเรยีน	ทำาให้นกัเรยีนเกดิ

ความมั่นใจในการทำากิจกรรม	 รู้สึกสนุกสนานและ

ต้องการแสดงออก	เพือ่ร่วมการแข่งขนั	ซึง่โดยปกติ

นกัเรยีนทีเ่รยีนอ่อนจะไม่ค่อยตอบโต้	หรอืไม่กล้าที่

จะแสดงออก	 แต่เกมจะส่งเสริมความเข้าใจและ

ม่ันใจและช่วยกระตุ้นนักเรียนท้ังเก่งและไม่เก่งให้

เกิดความตื่นตัว	 และให้ความสนใจในการเรียน

ภาษาองักฤษมากยิง่ขึน้	บรรยากาศในชัน้เรยีนเตม็

ไปด้วยสีสัน	ความครึกครื้น	และมีชีวิตชีวา	การนำา

เกมคำาศัพท์เข้ามาประกอบการเรียนการสอนจึง

เป็นส่ือกระตุ ้นความสนใจของนักเรียน	 ทำาให้

นักเรียนเข้าใจและจดจำาคำาศัพท์ได้ดีและแม่นยำา

มากขึน้	และเป็นการส่งเสรมินกัเรยีนทางด้านสงัคม	

ที่เด็กๆ	 แต่ละคนอาจมีพื้นท่ีรอยต่อพัฒนาการ

สงัคมทีม่คีวามแตกต่างกนั	เดก็บางคน	อาจเป็นไป

ได้ว่าต้องการการช่วยเหลือในการทำากิจกรรมท่ีได้

มาซึ่งการเรียนรู้เพียงเล็กน้อย	 ขณะที่เด็กคนอื่นๆ	

สามารถเรียนรูแ้บบก้าวกระโดดต่อไปได้ด้วยการได้

รับความช่วยเหลือที่น้อยมาก	 และเป็นไปได้ที่ว่า	

เด็กๆ	อาจต้องการความช่วยเหลือในการเรียนรู้ใน

เรือ่งบางเรือ่งมากกว่าเรือ่งอืน่ๆ	ดงันัน้	เดก็จะมกีาร

ตอบสนองต่อการได้รับความช่วยเหลือที่แตกต่าง

กันในแต่ละครั้งที่เกิดกระบวนการเรียนรู้	 (Vygot-

sky,	1979)	ทำาให้เดก็เกดิพัฒนาการทางด้านสงัคม

อีกด้วย

	 	 1.3	 พฤตกิรรมและพัฒนาการท่ีโดดเด่น

ของแต่ละกลุ่ม	ดังนี้	นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเรียนเก่ง	

(ยีราฟ)	 ซึ่งจากเดิมนักเรียนมีพฤติกรรมที่ชอบอยู่

คนเดยีว	เพราะคดิว่าตนเองเก่งกว่าคนอืน่	สามารถ

ทำาได้ดีกว่าใครๆ	และไม่ชอบช่วยเหลือเพื่อนๆ	จึง

ทำาให้มเีพือ่นสนิทน้อย	เพือ่นในชัน้ไม่อยากคบด้วย

เพราะคิดว่าเห็นแก่ตัว	ยีราฟมีความสามารถที่โดด

เด่นทางพหปัุญญา	ทางด้านการเข้าใจตนเอง	(Self	

Smart)	แต่หลงัจากนกัเรยีนได้เล่นเกมกจิกรรมการ

เรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	 ตามแนวทฤษฎีพหุ

ปัญญาแล้วนัน้	นกัเรยีนมพีฤติกรรมทีเ่ปล่ียนแปลง

ในทางที่ดีขึ้น	 คือ	 นักเรียนมีนำ้าใจต่อเพื่อนร่วมชั้น

มากขึ้น	ให้ความช่วยเหลือเพื่อนคนอื่นๆ	ซึ่งทำาให้

นักเรียนรู้สึกเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง	 และ

เพื่อนๆในช้ันเรียน	 กล้าคุยกล้าหยอกล้อด้วย	

นกัเรยีนมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั	ซึง่ไวกอ็ตสกี้

(Vygotsky,	1979)	เชื่อว่าเด็กสามารถเริ่มกิจกรรม

ในพื้นที่รอยต่อพัฒนาการระดับที่สูงขึ้นได้จากการ

มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพื่อนๆ	 หรืออาจจะกับ

เด็กๆ	 ที่อยู ่ในระดับพัฒนาการที่ต ่างกัน	 เช่น	

นักเรียนที่เรียนเก่งจะไม่มีทักษะทางด้านร่างกาย

และการเคลื่อนไหวที่โดดเด่นนัก	 แต่นักเรียนกลุ่ม

อื่นสามารถทำาได้ดีกว่า	ทำาให้นักเรียนได้ช่วยเหลือ

ซึง่กนัและกนั	จากความโดดเด่นทางพหปัุญญาของ

ตนเองในแต่ละด้าน	และนกัเรยีนเกดิความรกั	ความ

สามัคคี	มีความสนิทสนม	มีนำ้าใจต่อกันมากขึ้น

	 	 1.4	 การพฒันาการเรยีนรูค้ำาศพัท์ภาษา

อังกฤษของนักเรียน	 จากการจัดกิจกรรมเกมการ

เรียนรู ้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษทำาให ้นักเรียนมี

พัฒนาการเรียนรู้ด้านคำาศัพท์ภาษาอังกฤษที่เพิ่ม

ขึน้	ซึง่จะเหน็ได้จากคะแนนการทำาแบบทดสอบของ

นักเรียน	เกมการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	ตาม

แนวทฤษฎีพหุป ัญญาที่นำามาใช้	 ไม ่เพียงแต่

พัฒนาการด้านการเรียนเท่านั้น	เกมยังสามารถนำา

มาช่วยส่งเสริมและเพิ่มพัฒนาการเรียนรู ้ของ

นักเรียนที่มีความสามารถที่แตกต่างกันในด้าน

ต่างๆ	ตามเชาว์ปัญญาของนักเรียนในแต่ละคนให้

เพิ่มมากขึ้น	 ซึ่งการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของไวก๊อตสกี้	(Vy-
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gotsky,	 1979)	 เกี่ยวกับพื้นที่รอยต่อพัฒนาการ	

(Zone	of	Proximal	Development)	ทีก่ล่าวว่า	พืน้ที่

รอยต ่อพัฒนาการในวันนี้ 	 จะเป ็นระดับของ

พัฒนาการในวันพรุ่งน้ี	 อะไรก็ตามท่ีเด็กสามารถ

ทำาได้โดยอยูภ่ายใต้ความช่วยเหลอืในวนันี	้วนัพรุง่

นี้เขาจะสามารถทำาได้ด้วยตัวของเขาเอง	 เพียงได้

รบัการเรยีนรู้ทีด่กีจ็ะนำามาซึง่พฒันาการทีเ่จรญิขึน้	

นักเรียนจะมีการตอบสนองต่อการได้รับความช่วย

เหลือที่แตกต่างกันในแต่ละครั้งท่ีเกิดกระบวนการ

เรียนรู้	 ในขณะเดียวกันการนำาเกมมาใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้	 เกมยังช่วยลดความตึงเครียด

ในการเรียนของนักเรียน	 และช่วยให้นักเรียนเกิด

ความสนุกสนานไปพร้อมๆกับการเรียนรู้

	 2.	 นักเรียนมีความพึงพอใจหลังจากจัด

กิจกรรมเกมการเรียนรู้	ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา

ความพึงพอใจเก่ียวกับเกมคำาศัพท์ท่ีใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้	 ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก	

เกมทีน่กัเรยีนพงึพอใจมากท่ีสดุ	คอื	Animals	game	

ซึ่งเกมนี้จะมีลักษณะเป็นเกมความจำาในด้านการ

เลียนเสยีงสตัว์ทายคำาศพัท์ภาษาองักฤษท่ีต้องแข่ง

กับเวลา	เพราะเกมนี้จะสร้างสมาธิให้มีใจจดจ่อ	ซึ่ง

คำาศัพท์เกี่ยวกับสัตว์ส่วนใหญ่นักเรียนรู้อยู่แล้วแต่

ยังขาดความแม่นยำาในการจดจำา	 เมื่อได้นำาเกมมา

ใช้ในการจัดการเรียนรู้ทำาให้มีส่วนช่วยให้นักเรียน

จำาคำาศัพท์ได้มากและแม่นยำาขึ้นกว่าเดิม	 จึงเกิด

ความม่ันใจในการเล่นเกมมากย่ิงขึ้น	 นักเรียนรู้สึก

สนุกสนานในขณะเล่นเกม	และการได้ฝึกออกเสียง

คำาศัพท์ที่ตนได้เรียน	ทำาให้นักเรียนรู้สึกผ่อนคลาย	

และสนุกสนาน	 นักเรียนที่เรียนอยู่ในระดับปาน

กลางและระดับอ่อน	 จะมีความสนุกสนานและให้

ความสนใจในการทำากจิกรรมมากเป็นพเิศษ	เพราะ

นักเรยีนส่วนใหญ่มคีวามรูด้้านคำาศพัท์เกีย่วกบัสตัว์

มาบ้างแล้วแต่ยงัขาดความแม่นยำาในการจดจำา	เมือ่

ได้มาเล่นเกมการเรียนรู้จึงทำาให้นักเรียนเกิดความ

มั่นในในตัวเองมากยิ่งขึ้นและรู้สึกภูมิใจในตนเองที่

สามารถทำาได้ตามที่เกมกำาหนดให้เล่น	นักเรียนจึง

พึงพอใจเกมคำาศัพท์เกี่ยวกับสัตว์มากที่สุด	การจัด

กจิกรรมทีม่ส่ีวนให้นกัเรยีนช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั

การชี้แนะหรือการช่วยเหลือ	 เป็นการร่วมมือทาง

สังคม	 (Social	 Collaborative)	 ที่สนับสนุนให้

พฒันาการทางความรูค้วามเข้าใจเกดิการเจรญิงอก	

การมบีคุคลทีม่คีวามเชีย่วชาญกว่าอาสาทีจ่ะมส่ีวน

ร่วมให้ความช่วยเหลอืในสถานการณ์การเรยีนรูโ้ดย

ให้การดูแลเอาใจใส่และปรบัปรุงผูเ้รยีนทีเ่ริม่ฝึกหดั	

การจัดเตรียมส่ิงท่ีจะช่วยสนับสนุนเพื่อให้ผู้เรียน

เพิ่มความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหา	 เป็นการ

เสริมต่อการเรียนรู้	 (Scaffolding)	 การเล่นเกมใน

ลักษณะเป็นกลุ่ม	 เช่น	 เกมคำาศัพท์เกี่ยวกับสถานที่

และอวกาศ	ตอนที่	1	ถึงเส้นชัย	ให้พร้อมเพรียง	เป็น

เกมฝ ึกทักษะทางด ้าน	 การใช ้กล ้ามเนื้อ/การ

เคลื่อนไหว	 นักเรียนที่เรียนเก่งกว่าจะมีการจดจำาที่

รวดเร็วกว่าและแม่นยำากว่า	 เป็นการช่วยเหลือ

นักเรียนที่อ่อนกว่าในทีมเดียวกัน	 นักเรียนที่เก่งจะ

ชอบทำากิจกรรมประเภทนี้	 เพราะรู้สึกภาคภูมิใจใน

ตนเองที่ได้ช่วยเหลือเพื่อนที่อ่อนกว่าและภูมิใจที่

ตนเองทำาได้และจดจำาได้ดีกว่าคนอ่ืน	 ส่วนเกมที่

นักเรียนที่เก่งชอบมากที่สุดคือ	 เกมคำาศัพท์เกี่ยวกับ

กีฬา	ตอนที่	3	เรียกแล้วโยน	โดนครบวง	เป็นเกมฝึก

ทักษะทางด้าน	การเข้ากับผู้อื่น	เพราะนักเรียนจดจำา

คำาศัพท์ได้มากกว่าเพื่อนคนอื่นๆ	 เมื่อลูกบอลโดน

ตนเองและตอบคำาศพัท์ท่ีอยูใ่นวงกลมได้	นกัเรยีนรูส้กึ

ม่ันใจและภูมิใจในตนเองที่ตอบได้ถูกต้องมากกว่า

เพื่อนคนอื่นๆ	จึงชอบเกมนี้มากกว่าเกมอื่นๆ

	 จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นจึงสรุปได้ว่า	การ

เรยีนรูโ้ดยใช้เกมคำาศพัท์ภาษาองักฤษประกอบการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้	 ทำาให้นักเรียนต่ืนเต้น

สนกุสนาน	นกัเรยีนมผีลการทดสอบคำาศพัท์ภาษา

อังกฤษหลังร่วมกิจกรรมเกมการเรียนรู ้ที่สูงขึ้น

อย่างน่าพอใจ	 และมีความพึงพอใจในการจัด

กิจกรรมเกมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก	 จึงทำาให้

บรรยากาศในห้องเรียนไม่ตึงเครียด	 นักเรียนได้

ปลดปล ่อยอารมณ ์ 	 และมีความสนุกสนาน

เพลิดเพลินต่อการเรียน	 รวมถึงได้เรียนรู้ผ่านการ 

กระทำา	(Learning	by	doing)	ดงัทีท่ฤษฎพีหปัุญญา	
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(Gardner,	1997)	กล่าวว่า	ความสามารถของมนษุย์

ทีมี่อย่างหลากหลาย	แต่ละคนมคีวามสามารถแตก

ต่างกัน	 ขึ้นอยู ่กับสิ่งแวดล้อม	 การฝึกฝนและ

ประสบการณ์การเรียนรู้	 ซ่ึงเป็นการเสริมต่อการ

เรียนรู้	(Scaffolding)	เชิงปฏิสัมพันธ์	ที่ให้การช่วย

เหลือด้วยวธิกีารต่างๆ	ตามสภาพปัญหาทีเ่ผชญิอยู่

ในขณะนัน้	เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถแก้ปัญหานัน้ด้วย

ตนเองได้	ทำาให้ผูเ้รยีนต้องสร้างความรูค้วามเข้าใจ

เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน	และปรับ

การสร้างความรูค้วามเข้าใจภายในตน	(Internaliza-

tion)	 ให้กลายเป็นความรู้ความเข้าใจใหม่ภายใน

ตนเอง	ซึ่งจะส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน	ให้ก้าว

ไปสูข่ัน้หรอืระดบัพฒันาการทีส่งูขึน้ไป	(Raymond,	

2000)	ซึ่งทำาให้ผู้เรียนสามารถกำากับตนเองในการ

เรียนรู้	 และมีความเชื่อมั่นในตนเองในการเรียนรู้ที่

เพิ่มมากขึ้น	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมเกมการ

เรียนรู้

	 	 1.	 ในการใช้เกมคำาศัพท์ภาษาอังกฤษ

ในการจัดการเรียนรู ้นั้น	 ครูผู ้สอนควรช้ีแจงกับ

นกัเรยีนถงึจดุมุง่หมายของการเล่นเกมว่า	เป็นการ

ฝึกคำาศัพท์โดยใช้กิจกรรมเกมเข้ามาประกอบใน

การจัดการเรียนรู้เพ่ือเป็นการทบทวนคำาศัพท์และ

ทำาให้นักเรียนจำาคำาศัพท์ได้ดียิ่งขึ้น	 เพราะบางครั้ง

นักเรียนอาจไม่เข้าใจ	 และเล่นเพื่อมุ ่งหวังที่จะ

แข่งขนักบัเพือ่น	เพือ่เอาชยัชนะมากกว่า	หรอืมบีาง

กลุ่มทีบ่างครัง้	ขาดความซือ่สตัย์ทีค่อยบอกคำาตอบ

เพื่อนในกลุ่ม

	 	 2.	 ในการแบ่งกลุ่มเล่นเกม	 ควรใช้วิธี

การแบ่งกลุม่หลากหลาย	เพือ่ให้นกัเรยีนได้เปลีย่น

กลุ่มในการทำากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน	 และทำาให้มี

โอกาสได้ช่วยเหลือกันมากยิ่งขึ้น

	 	 3.	 ครูผู้สอนควรใช้เกมคำาศัพท์ภาษา

อังกฤษโดยเพ่ิมเกมตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาที่

ครบทกุด้าน	เพือ่ให้นกัเรยีนได้พัฒนาตนเองในด้าน

อื่นๆเพิ่มข้ึนด้วย	 และควรมีแบบฝึกหัดระหว่างทำา

กิจเกมการเรียนรู้นำามาแทรกในแต่ละขั้นตอนต่าง	

ๆ	ของการจัดการเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	โดย

อาจทำาแบบฝึกหัดทบทวนให้กับนักเรียนหลังจาก

ทำากิจกรรมในทุกๆตอน	 เพื่อช่วยให้ผลการเรียน

ของนักเรียนสูงขึ้น

	 	 4.	 ครูควรจัดทำาเกมการเรียนรู้ให้ครบ

ตามพหปัุญญาทกุด้าน	เพ่ือให้โอกาสนกัเรยีนเลอืก

เกมที่อยากเล่นตามความสนใจของนักเรียน	 เพื่อ

เป็นการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถนักเรียน

ทางพหุปัญญาในด้านอื่นๆ	ต่อไป

	 2	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.	 ควรทำาการศึกษาทดลองการจัด

กจิกรรมเกมการเรยีนรูค้ำาศพัท์ภาษาองักฤษโดยใช้

เกมการเรียนรู้	กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างอื่น	และใน

ระดับชั้นอื่น	ๆ

	 	 2.	 ควรทำาการวจิยัการจดักจิกรรมเกม

การเรียนรู้คำาศัพท์ภาษาอังกฤษ	 ตามแนวทฤษฎี

พหปัุญญาในการทดลองเกีย่วกบัทกัษะการฟัง	พดู	

อ่าน	และเขียน

	 	 3.	 เวลาทีใ่ช้ในการจดักิจกรรมน้อยเกนิ

ไป	 ควรเพิ่มเวลาในการจัดกิจกรรมเกมการเรียน

รู้มากขึ้น	

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำาเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย

ความกรุณาและความช่วยเหลือจาก	 อาจารย	์

ดร.อินธิสาร	 ไชยสุข	ประธานควบคุมวิทยานิพนธ	์

ทีไ่ด้ให้คำาปรกึษา	คำาแนะนำา	ข้อคดิและข้อเสนอแนะ	

ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ	 ในการศึกษา

ค้นคว้า



226 อิศรีย์ มนีวิโรรจน์, อินธิสาร ไชยสุขการพัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ.....

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงศกึษาธกิาร	กรมวชิาการ.	(	2545).	คูม่อืการจดัการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ.	

กรุงเทพฯ	:	โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว.

กนิษฐา	ระเวช.	 (2543).	ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจไวยากรณ์และคำาศัพท์กับความสามารถ

ในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3.	 วิทยานิพนธ์	 ค.ม.	 กรุงเทพฯ:	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.	ถ่ายเอกสาร.

ประนอม	 สุรัสวดี.	 (2539).	 กิจกรรมและสื่อการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา.	

กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พสิมัย	รุง่โรจน์นมิติชยั.	(	2548).	การศกึษาความคงทนในการเรยีนรูค้ำาศพัท์ภาษาองักฤษจากการสอนโดย

ใช้กจิกรรมเกมคำาศพัท์ของนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ระดับชัน้ประถมศกึษาปีที ่6.

มานพ	ประธรรมสาร.	 (2538).	การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนคำาศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนโดยให้เพื่อนช่วยสอนกับที่เรียนโดยให้ครูเป็นผู้สอน.	 วิทยานิพนธ์	

ศษ.ม.นครปฐม:	มหาวิทยาลัยศิลปากร.

สมใจ	หอมสวุรรณ.	(2544).	การพัฒนารายการวดีทีศัน์แบบโปรแกรมวชิาภาษาองักฤษ เรือ่งคำาศพัท์ระดบั

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6.	สารนพินธ์	ศศ.ม.	กรุงเทพฯ:	บณัฑติวทิยาลยั	มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ.

Brown,	G.	 (1996).	Speakers, listeners and communication: Explorations in discourse analysis.	

Cambridge	University	Press.

Gardner,	H.	(1993).	Multiple intelligences	(Vol.	5,	No.	7).	New	York:	Basic	Books.	ISO	690

Gardner,	H.	 (1997).	 Is there a moral intelligence?	 In	M.	Runco	 (Ed.),	The	creativity	 research	

handbook.	Cresskill,	NJ:	Hampton	Press.

Likert,	Rensis.	(1967).	“The	Method	of	Constructing	and	Attitude	Scale”.	In Reading in Fishbeic, 

M (Ed.),	Attitude	Theory	and	Measurement	(pp.	90-95).	New	York:	Wiley	&	Son.

Raymond,	J.,	Aujard,	Y.,	&	European	Study	Group.	 (2000).	Nosocomial infections in pediatric 

patients a European, multicenter prospective study.	Infection	Control	&	Hospital	Epide-

miology,	21(4),	260-263.

Vygotsky,	L.	(1979).	Vygotsky’ s theory: Zone of proximal development–a new approach, offprint 

4 ED840.	Child	development	in	families	schools	and	society	course	material,	11-15.



การพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการ

เรยีนรูข้องข้าราชการคร ูสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Development of a Causal Model Influenced Learning Management Com-

mitment of Secondary Education Teachers under The Office of Basic 

Education Commission in Northeast Thailand.

ชาญชัย	สิทธิโชติ1,	สมบัติ	ท้ายเรือคำา2

Chanchai	Sitthichot1,	Sombat	Tayraukham2

บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมาย	1)	เพ่ือพฒันาโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุทีต่่อความทุม่เทในการจดัการ

เรียนรู้ของข้าราชการครู	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2)	 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของ

ข้าราชการครู	 สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	กลุ่มตัวอย่าง

คือ	ข้าราชการครูสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	จำานวน	475	คน	

โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น	(Stratified	Random	Sampling)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบวัดตัวแปรใน

โมเดลทั้งหมด	5	ฉบับ	มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่	0.943	ถึง	0.981	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความ

ตรงเชิงโครงสร้าง	 (Construct	Validity)	ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	Factor	

Analysis	 :	 CFA)	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยมี

ดัชนีชี้วัดความกลมกลืนคือ	X2	=	110.887,	df	=	93,	p	>	.0996,	GFI	=	0.972,	AGFI	=	0.959,	RMR	=	

0.0109,	CFI	=	997,	 IFI=1.00,	RMSEA	<	0.0201	2)	ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความทุ่มเทในการ

จัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	 คือ	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	คือ	คุณภาพชีวิตในการทำางาน	และเจตคติ

ต่อวชิาชพีครู	ส่วนตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางอ้อมต่อความทุม่เทในการจัดการเรยีนรูข้องข้าราชการคร	ูคอื	แรง

จูงใจในการจัดการเรียนรู้	โดยกลุ่มตัวแปรในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความทุ่มเท

ในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	ได้ร้อยละ	44.80

ค�าส�าคัญ :	 การวิเคราะห์เชิงยืนยัน,	ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้
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Abstract

	 This	study	describes	the	development	of	a	causal	model	that	characterizes	the	learning	

management	commitment	of	secondary	education	teachers	under	The	Office	of	Basic	Education	

Commission	 in	 the	 Northeast	 region	 of	 Thailand.	 The	 samples,	 identified	 using	 the	 Stratified	 

Random	Sampling	technique,	consisted	of	teachers,	district	education	offices	and	a	group	of	475	

people.	The	instrument	used	was	a	5	variables	test	with	reliability	of	0.943	to	0.981.	Data	were	

analyzed	by	confirmatory	factor	analysis.	The	findings	revealed	that	the	model	was	consistent	with	

empirical	data	and	validation	of	good	fit,	X2=	110.887,	df	=	93,	p	>	.0996,	GFI	=	0.972,	AGFI	=	

0.959,	RMR	=	0.0109,	CFI	=	997,	IFI=1.00,	RMSEA	<	0.0201.The	variable	influencing	a	direct	

effect	for	Learning	Management	Commitment	was	Self-Efficacy.	The	variable	influencing	both	direct	

and	indirect	effects	for	Learning	Management	Commitment	was	Quality	of	Work	Life.	The	variable	

influencing	indirect	effect	for	Learning	Management	Commitment	was	motivation.	Together	these	

variables	predicted	Learning	Management	Commitment	at	44.80	percent.

Keywords :	 Confirmatory	Factor	Analysis,	Learning	Management	Commitment.

บทน�า

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	

2542	 แก้ไขเพ่ิมเติม	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2545	 และ	

(ฉบบัที	่3)	พ.ศ.2553	หมวด	4	แนวการจดัการศกึษา	

กล่าวว่า	การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก

คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ

ถอืว่าผู้เรยีนมคีวามสำาคญัท่ีสุด	กระบวนการจดัการ

ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ	และมาตรา	24	การ

จัดกระบวนการเรียนรู้กล่าวว่า	 สถานศึกษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำาเนินการ	ดังต่อไปนี้	(1)	จัด

เนื้อหาสาระ	 กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ	

และความถนัดของผู้เรียนโดยคำานึงถึงความแตก

ต่างระหว่างบุคคล	 (2)	 ฝึกทักษะ	 กระบวนการคิด	

การจัดการ	การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์

ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา	 (3)	 จัด

กจิกรรมให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ	ฝึก

การปฏิบัติให้ทำาได้	คิดเป็น	ทำาเป็น	รักการอ่านและ

เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง	(4)	จัดการเรียนการสอน

โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ	 อย่างได้

สัดส่วนสมดุลกัน	รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่

ดงีามและคณุลกัษณะอันพงึประสงค์ไว้ในทกุวชิา	(5)	

ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ	

สภาพแวดล้อม	 สื่อการเรียน	 และอำานวยความ

สะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้	 และมีความ

รอบรู้	 รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้	ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียน

รู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่ง

วทิยาการประเภทต่างๆ	(6)	จดัการเรยีนรู้ให้เกดิข้ึน

ได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี	 มีการประสานความร่วมมือ

กับบิดามารดา	 ผู้ปกครอง	 และบุคคลในชุมชนทุก

ฝ่าย	เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ

	 การศึกษาเป ็นสิ่ งสำาคัญในการเพิ่มพูน 

ความรู	้เสรมิสร้างพัฒนาการทางความคดิ	สตปัิญญา	

ทศันคติและคณุธรรมของบคุคลให้เป็นคนด	ีมคีวาม

รู้คู่คุณธรรม	 ช่วยพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้มี

ความเจรญิก้าวหน้าในยคุโลกาภวิฒัน์	ประเทศต่างๆ	

จงึใช้การศกึษาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาทรัพยากร

มนษุย์	ซึง่ผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการอบรมส่ังสอนให้บคุคลมี

ความรู	้ความสามารถทางวชิาการท้ังหลายนัน้คือ	ครู

ทั้งในระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษานั่นเอง	ซึ่ง
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ครจูะต้องมคีวามทุม่เทในการจดัการเรยีนรู้เป็นอย่าง

มาก	เพราะความทุ่มเทเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยให้ครู

มีความตั้งใจในการอบรมสั่งสอนศิษย์มากขึ้น	 จาก

การศึกษางานวิจัยของ	 Paterson	 (1990)	 พบว่า

ความทุม่เทในการทำางานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมที่ดีในการทำางาน	 เช่น	 การมาทำางาน

สมำ่าเสมอ	 การทำางานนอกเวลาโดยปราศจากค่า

ตอบแทน	 และความพยายามในการปฏิบัติงาน	ซึ่ง

เป็นพฤติกรรมที่สำาคัญและจำาเป็นต่อวิชาชีพครู	

สอดคล้องกบัแนวคดิของ	สมโชค	เฉตระการ	(2551)	

ที่กล่าวว่า	ครูต้องมีความเสียสละทั้งแรงกาย	แรงใจ	

แรงทรัพย์	และการติดตามศิษย์ที่มีปัญหา	ทั้งที่เด็ก

พกัอาศยัหอพกัหรอืท่ีบ้าน	เมือ่มีโอกาส	เพราะหน้าที่

ของครูไม่ได้มีแค่การสอนเพียงอย่างเดียวครูจึงต้อง

มกีารศึกษาค้นคว้าเน้ือหาทีเ่ก่ียวข้อง	จดัทำาแผนการ

เรยีนรู	้สือ่การเรยีนรู้	และสอนนกัเรียนตามเวลาทีร่บั

ผิดชอบ	 โดยความทุ่มเทของครูจะอยู่ที่การเสียสละ

ทุกอย่าง	 ทั้งเวลานอกราชการ	 ที่ต้องเดินทางไป

เย่ียมศิษย์ที่บ้านเม่ือมีโอกาส	 การเฝ้าติดตามดูแล

ความประพฤติของเด็กเพื่อให้เป็นคนดี	 สอนให้

สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคอืความด	ีอะไรคอืความ

ไม่ด	ีเดก็จะเกดิความละอายใจ	เม่ือตนเองกระทำาผิด	

สร้างความตระหนักและความสำานึกในหน้าที่ของ

ความเป็นนักเรียนให้แก่ศิษย์

	 วิชาชีพครูนั้นเป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า	 มี

ประโยชน์ต่อประเทศชาติ	ในฐานะที่เป็นที่สร้างคน

ให้มีความรู้ความสามารถ	 เป็นท่ีพ่ึงของสังคม	 ผู้ที่

อยู่ในวิชาชีพนี้จะต้องประกอบวิชาชีพน้ีด้วยความ

รกัและช่ืนชมในความสำาคัญของวชิาชพี	มจิีตสำานกึ

ในการธำารง	 ปกป้อง	 และรักษาเกียรติภูมิของ

วิชาชีพ	 ไม่ให้ใครมาดูหมิ่นดูแคลน	หรือเหยียบยำ่า	

ทำาให้สถานะของวชิาชพีต้องตกตำา่หรอืมัวหมอง	ซึง่

สอดคล้องกับ	Pajak	&	Blas	(1989)	กล่าวว่า	“จิต

วิญญาณครูจะทำาให้ครูประกอบอาชีพครูได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 และครูที่มีจิตวิญญาณมักจะมีความ

เป็นมิตร	 ดูแลเอาใจใส่	 ยอมรับและอดทนต่อ

นักเรียนของตน”	 ประกอบกับอาชีพครูทำาหน้าที่

หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริม	

การเรยีนรูด้้วยวธิกีารต่างๆ	และครถูอืเป็นบคุลากร

ทีส่ำาคญัมาก	เนือ่งจากครไูม่ใช่เป็นเพยีงผูส้อนหรอื

ผู้บอกวิชาเพื่อหาเล้ียงชีพเท่านั้น	 ครูท่ีแท้จริงต้อง

ทำาหน้าที่ชี้ถูกผิด	 อบรมสั่งสอนคุณธรรมเพื่อยก

ระดับจิตวิญญาณของมนุษย ์ให ้ สูงข้ึนเพื่อให ้

เยาวชนเตบิโตเป็นคนโดยสมบรูณ์	(สำานกังานคณะ

กรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา,	

2547)	 ดังนั้นครูจึงเป็นบุคลากรที่ทำาหน้าที่หลักใน

องค์กรทางการศึกษา	 คุณภาพของครูจึงเป็นสิ่ง

สำาคัญยิ่งในการผลักดันให้กระบวนการปฏิรูปการ

ศกึษาดำาเนนิไปอย่างต่อเนือ่งและบรรลุเป้าหมายจึง

จำาเป็นท่ีผู้ท่ีเกีย่วข้องกบัการศกึษาจะต้องบำารงุรกัษา

บุคลากรครูไว้	 โดยหาวิธีทำาให้ครูจะปฏิบัติงานด้วย

ความกระตือรือร้น	อุทิศตน	และเวลาให้กับการสอน	

	 จากผลการปฏริปูการศกึษา	หลงัจากประกาศ

ใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	

โดยประเมินจากคุณภาพภายนอกสถานศึกษา	

17,562	แห่ง	ทัว่ประเทศ	การสอบวัดความรูน้กัเรยีน

นานาชาติหรือที่รู้จักกันในชื่อ	 PISA	 (Programme	

for	International	Student	Assessment)	ซึ่งขึ้นชื่อ

ว่าเป็นการทดสอบที่มีมาตรฐานสูง	 และผลสอบ	

PISA	 มักถูกใช้ในการเปรียบเทียบระดับการเรียนรู้

ของเด็กนักเรียนแต่ละประเทศ	 ปรากฏว่าผลสอบ

ของเด็กนักเรียนไทยไม่ได้มีการพัฒนาขึ้นจากปี

ก่อนๆ	และสาเหตทุีม่ผีลต่อการพฒันาการศกึษาไทย

ในระดับผู้ปฏิบัติ	 คือ	 เรื่องของการประเมินผล	การ

ปฏิบัติงาน	และความก้าวหน้าในวิชาชีพครู	ซึ่งเป็น

ไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา	พ.ศ.	2547	ฉบับแก้ไข	พ.ศ.	

2551	 และฉบับแก้ไข	 พ.ศ.	 2553	 ว่าด้วยความ

ก้าวหน้าตามศักยภาพความชำานาญการ	หรือความ

เชีย่วชาญในสาขาอาชพี	โดยมไิด้ขึน้อยูก่บัขนาดของ

โรงเรียน	ครูที่มีคุณสมบัติสามารถขอประเมินเพื่อน

เลือ่นวทิยฐานะได้	ซึง่ในการประเมนิเลือ่นวทิยฐานะ

ของครูไม่ได้วัดจากความสำาเร็จของนักเรียน	 แต่วัด

จากผลงานทางวิชาการ	 ครูจึงให้ความสนใจกับผล
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งานทางวชิาการมากกว่าการสอนให้ศิษย์ได้รบัความ

รูจ้รงิๆ	เป็นเหตทุำาให้ครขูาดความทุ่มเทแรงกาย	แรง

ใจในการทำางานวิชาชีพครู	 มีการเปลี่ยนสถานที่

ทำางานเพื่อแสวงหาความก้าวหน้า	เช่น	การย้ายไป

ทำางานในสถานศึกษาที่มีค่าตอบแทน	สวัสดิการที่ดี

กว่าสถานศึกษาที่ทำาอยู่ปัจจุบัน

	 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น	ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์ต่อความทุ่มเทใน

การสอนของข้าราชการครู	 สังกัดสำานักงานเขต

พื้นที่มัธยมการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความทุม่เทการจัดการเรยีนรูข้องคร	ูเพ่ือนำาผลทีไ่ด้

จากการศึกษามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางให้ครู	รับ

รู้ความสามารถของตน	 การเห็นคุณค่าในตนเอง	

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก้ไข	 ปรับปรุง	 และ

สนับสนุนส่งเสริม	 เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาการ

ศึกษาและยกผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษานำาไปสู่การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงและทางอ้อมต่อความทุ่มเทในการจัดการ

เรียนรู้ของข้าราชการครู	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย

 จากการศึกษาเอกสาร	 แนวคิด	ทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้	 ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งสนับสนุนตัวแปรความ

ทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้	โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสมในการนำาไปใช้และตรงกับบริบทของ

โรงเรียนดังนี้

	 1.	ความทุม่เทในการจดัการเรยีนรู	้ใช้ทฤษฎี

ของ	Schaufeli	and	Bakker

	 2.	 แรงจงูใจ	ใช้แนวคดิของ	ถวลิ	ธาราโภชน์

	 3.	 เจตคติต่อวิชาชพีคร	ูใช้แนวคดิของ	Triandis

	 4.	 การรับรู้ความสามารถของตน	ใช้ทฤษฎี

ของ	Bandura

	 5.	 คุณภาพชีวิตในการทำางาน	 ใช้แนวคิด

ของ	Walton

ภาพประกอบ 1 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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สมมุติฐานการวิจัย

	 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ

ทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	 สังกัด

สำานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนือ	มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ตัวแปรในการวิจัย

	 	 1.1	 ตัวแปรแฝงภายนอก	คอื	คณุภาพชวีติ

ในการทำางาน	(QWL)	ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้	

3	ตวั	ได้แก่	1)	ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ	

(FAP)	2)	สิง่แวดล้อมทีถ่กูสขุลกัษณะและปลอดภยั	

(EHS)	3)	การพัฒนาความสามารถของบคุคล	(DAI)	

4)	ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน	(PSJ)

	 	 1.2	 ตัวแปรแฝงภายใน	ได้แก่

	 	 	 1)	 แรงจูงใจในการจัดการเรียนรู ้	

(MOT)	ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้	3	ตัว	ได้แก่	

1)	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 (ACM)	 2)	 แรงจูงใจใฝ่

สัมพันธ์	(REM)	3)	แรงจูงใจใฝ่อำานาจ	(POM)

	 	 	 2)	 เจตคติต ่อวิชาชีพครู	 (ATT)	

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้	3	ตัว	ได้แก่	1)	ความรู้

เชิงประเมินค่า	 (COC)	 2)	 ความรู้สึก	 (AFC)	 3)	

พฤติกรรม	(BEI)

	 	 	 3)	 การรับรู ้ความสามารถของ

ตนเอง	(SELF)	ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้	3	ตวั	

ได้แก่	1)	ระดับความยาก	(MDJ)	2)	ความมั่นใจที่

จะปฏิบัติ	(STR)	3)	การนำาไปใช้	(GAB)

	 	 	 4)	 ความทุ ่มเทในจัดการเรียนรู ้	

(COM)	ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้	3	ตัว	ได้แก่	

1)	ความกระตอืรอืร้น	(VIG)	2)	การอทุศิตน	(DED)	

3)	การซึมซับ	(ABS)

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 ประชากร	 คือ	 ข้าราชการครูสังกัด

สำานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	กลุม่ร้อย

แก่นสารสินธุ์	 ได้แก่	 จังหวัดร้อยเอ็ด	 ขอนแก่น	

มหาสารคาม	 และกาฬสินธุ์	 ปีการศึกษา	 2560	

จำานวน	11,764	คน

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	

คือ	 ข้าราชการครูสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	 กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	 ปีการ

ศกึษา	2560	กำาหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง	โดยใช้โดย

ใช้แนวคดิของ	HAIR	(2010)	ว่าการวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยสถิติขั้นสูงและมีโมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร	 ควรใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีสัดส่วนระหว่าง

หน่วยตัวอย่างกับจำานวนพารามิเตอร์	หรือตัวแปร

สังเกตได้อย่างน้อย	20	เท่าของตัวแปรที่ศึกษา	ดัง

นั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจึงใช้	จำานวน	475	คน	

ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น	 (Stratified	 Ran-

dom	Sampling)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

ประกอบด้วยแบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	มี	5	ระดับ	แบบวัดทุก

ชุดได้นำาไปหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	

Val idi ty)	 โดยผู ้ทรง	 คุณวุฒิพิจารณาความ

สอดคล้องของข้อคำาถาม	 กับนิยามศัพท์เฉพาะ	

สร้างไว้จำานวนแบบวัดละ	 10	 ข้อ	 คัดเลือกข้อท่ีมี

คุณภาพไว้แบบวัดละ	 7	 ข้อ	 หลังจากนั้นนำาไป

ทดลองกับข้าราชการครูที่ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย่าง	

จำานวน	40	คน	และนำามาวเิคราะห์ค่าอำานาจจำาแนก	

(Discrimination	 Index)	 ด้วยการวิเคราะห์	 ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวมของแบบวัดที่ไม่มีข้อนั้นรวมอยู่	(Item-

total	correlation)	และคดัเลือกข้อคำาถามทีม่อีำานาจ

จำาแนกตามเกณฑ์แล้วนำาไปหาความเที่ยง	(Relia-

bility)	ของแบบวัดแต่ละฉบบั	ได้คณุภาพของเครือ่ง

มือดังตาราง	 1	 และผู้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชงิยนืยนั	(Confirmatory	Factor	Analysis	

:	CFA)	เพื่อตรวจสอบ	Construct	Validity	ก่อนที่

จะทำาการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
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ตาราง 1 แสดงคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

แบบวัดตัวแปร จ�านวน อ�านาจจ�าแนก ความเชื่อมั่น

1.	ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้	 21 .463	-	.857 .955

2.	แรงจูงใจในการจัดการเรียนรู้	 21 .454	-	.844 .943

3.	เจตคติต่อวิชาชีพครู	 21 .605	-	.804 .960

4.	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 21 .752	-	.903 .981

5.	คุณภาพชีวิตในการทำางาน	 21 .530	-	.853 .968

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ข้าราชการครูสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา	 กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	 จากน้ันจึงนำา

แบบวดัทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูแล้วมาตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของการตอบและคดัเลอืกแบบวดัทีส่มบรูณ์	

ได้นำามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์กำาหนดไว้	เพื่อ

นำาไปดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง	

(Construct	 Validity)	 ด้วยการวิเคราะห์เพื่อตรวจ

สอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง

ทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยเชิงยืนยัน	(Confirm	Factor	

Analysis	:	CFA)	ส่วนเกณฑ์ในการพิจารณาความ

กลมกลืนของโมเดลน้ันผู ้วิจัยใช้ดัชนีตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ	์

จำานวน	6	เกณฑ์	ดังตาราง	2

ผลการวิจัย

	 1.	 การพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ตาม

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 พบว่า	 มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังตาราง	2

ตาราง 2	 เกณฑ์และดัชนีความกลมกลืนของ

โมเดลตามสมมติฐานที่ปรับแล้ว

ค่าสถิติ เกณฑ์ในการ

พิจารณา

ค่าสถิติในโมเดล

X2

GFI

AGFI

CFI

RMR

RMSEA

Not	significant

>	.90

>	.90

>	.90

<	.05

<	.07

X2	=	110.887

df	=	93

p	>	.0551

.972

.959

.997

.0109

.0201

ที่มาของเกณฑ์	 :	 Hair,	 Black,	 Babin,	 Anderson, 

&	Tatham,	(2010)	:	p.745-753.

	 2.	 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง	 อิทธิพล

ทางอ้อม	 และอิทธิพลรวมของตัวแปรปัจจัยเชิง

สาเหตุที่ส่งผลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้

ของข้าราชการครู	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ผู้

วิจัยขอเสนอผล	ดังตาราง	3
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ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร	และค่าสัมประสิทธ์ิอทิธพิลของ

โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร

ตาม

MOT	(E1) ATT	(E2) SELF	(E3) COM	(E4)

ตัวแปร

อิสระ

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE

QWL	

(K1)

.582**

(.056)

.582**

(.056)

.365**

(.045)

.365**

(.045)

.373**

(.046)

.373**

(.046)

.411**

(.054)

.231**

(.032)

.180**

(.049)

MOT	

(E1)

.628**

(.065)

.628**

(.065)

.641**

(.067)

.303**

(.050)

.338**

(.067)

.397**

(.048)

.397**

(.048)

ATT	

(E2)

.482**

(.072)

.482**

(.072)

.453**

(.062)

.160**

(.039)

.293**

(.074)

SELF	

(E3)

.333**

(.076)

.333**

(.076)

.339 .394 .551 .448

X2	=	110.887	,	df	=	93	,	X2	/df	=	1.192	,	P	=	.0996,	RMSEA	=	.0201	,	CFI	=	.997	,	GFI	=	.972	,	AGFI	=	.959	,	

RMR	=	.0109

ตัวแปร	Y1	Y2	Y3	Y4	Y5	Y6	Y7	Y8	Y9	Y10	Y11	Y12

ค่าความเชื่อมั่น	.474	.387	.579	.595	.276	.409	.589	.391	.428	.421	.337	.463

ตัวแปร	X1	X2	X3	X4

ค่าความเชื่อมั่น	.485	.288	.333	.494

สมการโครงสร้าง	MOT	ATT	SELF	COM

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง	

QWL MOT ATT SELF COM

QWL 1.000

MOT .582 1.000

ATT .365 .628 1.000

SELF .313 .641 .694 1.000

COM .411 .502 .590 .603 1.000

**	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
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	 จากตาราง	3	พบว่า	ตัวแปรที่มีอิทธิพลทาง

ตรงต ่อความทุ ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู	 (COM)	 โดยมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี

ระดับ	.01	ได้แก่ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง	(SELF)	มขีนาดอทิธพิลเท่ากับ	.333	ตวัแปร

ที่มีผลทางอ้อมต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้

ของข้าราชการครู	(COM)	โดยมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.01	คือ	แรงจูงใจ	(MOT)	มีขนาดอิทธิพล

เท่ากบั	.397	ตวัแปรทีม่ผีลทัง้ทางตรงและทางอ้อม

ต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการ

ครู	 (COM)	 โดยมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .01	

ได้แก่	คุณภาพชีวิตในการทำางาน	(QWL)	มีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากับ	 .180	 มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากับ	 .231	และเจตคติต่อวิชาชีพครู	 (ATT)	

มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	 .293	 มีขนาด

อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	 .160	 ซึ่งตัวแปรทั้งสี่

สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของตัวแปร

ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้	(COM)	ได้ร้อยละ	

44.8

ภาพประกอบ 2	ผลการทดสอบความตรงของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการ

จัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ
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อภิปรายผล

	 1.	 การพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 (COM)	

พบว ่าโมเดลมีความสอดคล ้องกับข ้อมูลเชิง

ประจกัษ์	ทัง้นีเ้นือ่งจากโมเดลสมมตุฐิานทีส่ร้างขึน้

ได้ศึกษามาจากหลักการ	แนวคิด	ทฤษฎี	จึงทำาให้

โมเดลตามสมมตุฐิานมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ตามแนวคดิของ	Schaufeli	(2002)	เชือ่ว่า	

ความทุ่มเทในการทำางานว่า	เป็นมิติของความรู้สึก

ทางบวกทีช่่วยเตมิเตม็สภาวะทางจิตใจท่ีเกีย่วข้อง

กับการทำางาน	 โดยเป็นสภาวะที่ไม่ได้เกิดขึ้นเพียง

ชั่วคราว	 แต่มีความต่อเนื่อง	 (Persistent)	 และแผ่

ซ่าน	(Pervasive)	ทัง้ด้านอารมณ์ความรูส้กึ	(Affec-

tive)	และการรูค้ดิ	(Cognitive)	โดยไม่พิจารณาแบบ

แยกส่วน	ทัง้ทางวตัถวุสิยั	เหตกุารณ์ตวับคุคล	หรอื

พฤติกรรม	ประกอบด้วยลักษณะสำาคัญ	3	ประการ	

ได้แก่	1)	ความกระตอืรอืร้น	(Vigor)	2)	การอุทศิตน	

(Dedication)	3)	การซึมซับ	(Absorption)	Wellins	

and	Concelman	 (2005)	กล่าวว่า	ความทุ่มเทใน

การทำางานเป็นลักษณะของการหลอมรวม	 ความ

ผูกพันองค์การ	 ความจงรักภักดีต่อองค์การ	 การ

สร้างสรรค์ประโยชน์ให้องค์การ	 เป็นตัวกำาหนด

ความทุม่เทในการทำางาน	โดยมคีวามรูส้กึว่าตนเป็น

ส่วนหนึง่ในการเป็นเจ้าขององค์การ	ความทุม่เทใน

การทำางานไม่ใช่แค่เพียงเรื่องของโครงสร้างทาง

สภาวะจิตใจ	 แต่รวมถึงบทบาทท่ีบุคคลกำาหนดให้

กับตนเองในการกำาหนดผลการปฏิบัติงานและยัง

รวมถึงสภาวะทางอารมณ์ความรู้สึก	 และแนวคิด

ของ	 Kahn	 (1990)	 ได้ให้แนวคิดความทุ่มเทของ

บุคคล	 เป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติในการ

ทำางาน	(Work	Attitude)	ที่เกี่ยวข้องกับการตีความ

คณุค่าจากการทำางาน	เพ่ือตรวจสอบเงือ่นไขในการ

ทำางานท่ีเกี่ยวข้องกับความทุ่มเทของบุคคล	 และ

ความไม่ทุม่เทของบคุคล	สรปุได้ว่า	ความทุม่เทและ

ความไม่ทุ่มเทของบคุคล	เป็นพฤติกรรมทีเ่กีย่วข้อง

กับตัวตน	ทั้งด้านการแสดงออกทางกาย	ความคิด

และอารมณ์ขณะปฏิบัติงาน	 โดยมีความเก่ียวข้อง

กับเงื่อนไขทางจิตวิทยา	3	ประการ	ได้แก่	1)	ความ

หมายทางจิตใจ	(Psychological	Meaningfulness)	

2)	ความมั่นคงปลอดภัยทางจิตใจ	(Psychological	

Safety)	คอื	สภาวะความรูส้กึ	(Sense	of	Being)	3)	

ความต้องการทางจิตใจ	(Psychological	Availabil-

ity)	 ดังนั้น	 จึงทำาให้โมเดลตามสมมติฐานมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 ผลการวิจัยคร้ังนี้

สอดคล้องกับ	ภาวัต	ตั้งเพชรเดโช	(2558)	ที่ศึกษา

จิตวญิญาณความเป็นครกูบัความก้าวหน้าในอาชพี

ทีพ่ยากรณ์ความทุม่เทในการทำางานของคร	ูผลการ

วิจัยพบว่า	 ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู	 จะมี

ความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างเต็มความสามารถ	 โดย

แสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบ

หมายจนสำาเร็จด้วยความเต็มใจ	 ปฏิบัติงานด้วย

ความระมดัระวงัเอาใจใส่	ขยนัหมัน่เพยีร	อดทนต่อ

อุปสรรคต่างๆ	 ซื่อสัตย์	 มีความใฝ่หาความรู้	 เพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนสำาหรับช่วยเหลือศิษย์

	 2.	 ตวัแปรทีม่อิีทธพิลต่อความทุม่เทในการ

จดัการเรยีนรูข้องข้าราชการคร	ูสงักดัสำานกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ	(COM)	ประกอบด้วย

	 	 2.1	 คุณภาพชีวิตในการทำางาน	(QWL)	

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้	(COM)	โดยส่งผล

ในทางบวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	

ด้วยอิทธิพลเท่ากับ	 .582	 ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพ

ชวิีตในการทำางานเป็นส่ิงทีช่่วยให้บคุลากรในหน่วย

งานเกิดความมั่นใจในการทำางาน	 เกิดความรักใน

งานท่ีทำา	 เกิดความรักในองค์การ	 และเกิดความ

ทุม่เทเพือ่งานทีท่ำาซึง่จะเป็นการนำาไปสู่การพฒันา

ประสิทธิภาพสูงสุดขององค์การ	 โดยคุณภาพชีวิต

ในการทำางานเป ็นสภาพความพึงพอใจของ

ข้าราชการครูที่มีต ่องาน	 เมื่อข้าราชการครูมี

คุณภาพชีวิตในการทำางานที่ดี	ได้รับค่าตอบแทนที่
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เพียงพอและยุติธรรม	 ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	

โดยได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี	

เห็นคณุค่าของตนเอง	เกดิความรูส้กึท้าทายในการ

ทำางาน	 เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน	 มีบรรยากาศ

การทำางานทีด่	ีจะทำาให้ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวาม

สุขในการทำางาน	 มีความภูมิใจและต้องการท่ีจะ

ทำางานในองค์การนั้นนานๆ	กับแนวคิดของ	Knox	

and	Irving	(1997)	ทีก่ล่าวว่า	ปัจจัยการทำางาน	เป็น

ปัจจัยสำาคัญต่อคุณภาพชีวิตของคน	 ซึ่งประกอบ

ด้วย	2	องค์ประกอบหลกั	คอื	การได้รบัค่าตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรม	 และสภาพการทำางานที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 สอดคล้องกับโลว์	

(Lowe,2002	อ้างถึงใน	จำาเริญ	จิตหลัง,	2554)	ที่

กล่าวว่า	 องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต

การทำางาน	ได้แก่	ความรู้	ทักษะ	สภาพแวดล้อมใน

การทำางาน	 ตลอดจนคุณธรรม	 จริยธรรมและค่า

นิยมและสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Herzberg	

(1959)	กล่าวถึง	คุณภาพชีวิตการทำางาน	โดยเน้น

ที่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ	 และไม่พอใจใน

การทำางาน	 ได้แก่	 ลักษณะงานท่ีทำา	 ความสำาเร็จ	

ความรับผิดชอบ	ความเป็นไปได้ที่จะก้าวหน้า	การ

ได้รับความยกย่อง	สถานะตำาแหน่ง	ความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน	 ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับ

บัญชา	 นโยบายการบริหารของหน่วยงาน	 ความ

มั่นคงของงาน	 สภาพการทำางาน	 เงินเดือน	 และ

ความม่ันคงของชีวิตส่วนตัว	 ซ่ึงโดยภาพรวมแล้ว	

ปัจจัยต่าง	 ๆ	 เหล่านี้จะสอดคล้องและสนับสนุน

แนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำางาน	

สอดคล้องกับแนวคิดของ	Huse	 and	Cummings	

(1995)	ที่กล่าวว่า	ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็น

ธรรม	 เป็นปัจจัยที่สำาคัญที่ทำาให้บุคคลปฏิบัติงาน

ด้วยความเตม็ใจ	และเตม็ความสามารถได้	กต้็องให้

บคุคลนัน้เกดิความพงึพอใจกบัสิง่ตอบแทนทีจ่ะได้

รบั	มีสิง่แวดล้อมการทำางานทีป่ลอดภยั	การพฒันา

ศักยภาพ	 ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน	 สังคม

สัมพันธ์	 ธรรมนูญในองค์กร	 ภาวะอิสระจากงาน	

และความภูมิใจในองค์การ	 เพ่ือมีความภูมิใจ	 และ

เป็นกำาลงัใจในการปฏบิตังิาน	สอดคล้องกบัผลการ

วิจัยของ	 เพ็ญศรี	 เวชประพันธ์	 (เพ็ญศรี	 เวช

ประพันธ์,	 2557)	ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางาน

ของข้าราชการครูสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา	พบว่า	คุณภาพ

ชีวิตการทำางานของข้าราชการครู	ขึ้นอยู่กับรายได้	

ผลประโยชน์ตอบแทน	มีการส่งเสริมให้ข้าราชการ

ครสูร้างผลงานทางวชิาการ	ตลอดจนการสร้างสรรค์

ด้านต่างๆ	เกีย่วกบัสือ่การสอนหรอืวิธกีารสอน	รวม

ถึงการส่งเสริมให้มีรางวัลตอบแทนแก่ผู้สร้างสรรค์

ผลงานตามโอกาสและวาระที่สมควร

	 	 2.2	 แรงจูงใจในการจัดการเ รียนรู ้	

(MOT)	 เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ

ทุม่เทในการจดัการเรยีนรูข้องข้าราชการคร	ู(COM)	

โดยส่งผลในทางบวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี

ระดับ	.01	ด้วยอิทธิพลเท่ากับ	.397	ส่งผ่านเจตคติ

ต่อวชิาชพีคร	ู(ATT)	และการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง	(SELF)	ทั้งนี้	เนื่องจากเป็นความต้องการที่

เปรยีบได้กบัความต้องการทีจ่ะเข้าใจตนเองทัง้ด้าน

ความสามารถ	 ความถนัดรวมถึงศักยภาพอื่น	 ๆ	

และมีความปรารถนาที่จะใช้ความสามารถและ

ศักยภาพนั้นให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่	 เชื่อว่า

พฤติกรรมของผู ้ ที่ มี แรงจู ง ใจ สูงจะ มีความ

ทะเยอทะยาน	 มีการแข่งขัน	 มีความพยายาม

ปรับปรุงตนให้ดีขึ้น	 และมีความสุขกับกิจกรรมท่ี

ดำาเนินอยู่	 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ	 Maslow,	

(1954)	ที่กล่าวว่า	(1)	มนุษย์มีความต้องการไม่สิ้น

สดุ	เมือ่ความต้องการอย่างหนึง่ได้รบัการตอบสนอง

แล้ว	ความต้องการอื่นจะเกิดขึ้นมาแทน	(2)	ความ

ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นส่ิง

กระตุน้จงูใจพฤตกิรรม	(3)	ความต้องการของมนุษย์

มีลำาดับขั้น	 เริ่มต้นที่ระดับพื้นฐานแล้วจะพัฒนาสูง

ขึ้นเป็นลำาดับ	 และทฤษฎีความต้องการของ	Mc-

Clelland	David	(1967)	ที่กล่าวว่า	มนุษย์มีความ

ต้องการ	 3	 ประเภทที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ	

คือ	(1)	ความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์	(2)	ความต้องการ

ใฝ่สัมพันธ์	 (3)	 ความต้องการใฝ่อำานาจ	 ซึ่ง
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สอดคล้องกับ	 กฤติยา	 พิกุลทอง	 (2556)	 ได้สรุป

เกีย่วกบัแรงจงูใจไว้ว่าผูท้ีจ่ะทำางานได้อย่างประสบ

ผลสำาเรจ็	ต้องมแีรงจงูใจด้านความต้องการสมัฤทธิ์

ผลอยู่ในระดับสูงความสำาเร็จของงานจะทำาได้โดย

การกระตุ้นความต้องการความสำาเร็จเป็นสำาคัญ	

บุคคลแต่ละคนเม่ือมีความต้องการความสำาเร็จสูง	

กส็ามารถทำางานด้วยความมุง่มัน่และช่วยให้หน่วย

งานมีประสิทธิผลไปด้วย	ดังนั้น	ปัจจัยแรงจูงใจใน

การทำางานก็เป็นปัจจัยหน่ึงทีมีอิทธิพลต่อความ

ทุ ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของข้าราชการครู	

ประกอบไปด้วย	 ความต้องการความสำาเร็จ	 ความ

ต้องการใฝ่สัมพันธ์และความต้องการอำานาจ

	 	 2.3	 เจตคติต่อวิชาชีพครู	 (ATT)	 เป็น

ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความ

ทุม่เทในการจดัการเรยีนรูข้องข้าราชการคร	ู(COM)	

โดยส่งผลในทางบวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี

ระดับ	.01	ด้วยอิทธิพลเท่ากับ	.293	และ	.160	ตาม

ลำาดบั	โดยส่งผ่านการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง	

(SELF)	 ด้วยอิทธิพลเท่ากับ	 .482	 เน่ืองจาก	

ลักษณะของครูที่ดีควรมีลักษณะอย่างไรนั้น	ทัศนะ

ของผูท้ีมี่ความรูเ้กีย่วข้องกบัวงการครทูัง้หลายล้วน

มีความเห็นว่า	เจตคติต่ออาชีพครู	หมายถึง	ความ

รู้	 สึกนึกคิด	ความคิดเห็น	ความศรัทธาหรือความ

เชื่อของบุคคลที่ มีต ่อวิชาชีพครู	 อันเกิดจาก

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่จะนามาใช้เป็น

เกณฑ์ในการประเมนิสิง่ต่างๆ	เกีย่วกบัอาชพีครู	ซึง่

ทำาให้พร้อมในการที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาทั้ง

ทางบวกและทางลบ	เจตคตหิรอืทศันคตนิบัเป็นสิง่

ที่วัดถึงพฤติกรรมของบุคคลได้เป็นอย่างดี	เจตคติ

เป็นบ่อเกิดของพฤติกรรม	เพราะเป็นสิ่งที่สามารถ

บ่งบอกได้ถึงการแสดงออกในพฤติกรรมต่าง	ๆ	ได้	

กล่าวคือ	 เจตคติต่องานในเชิงบวกจะช่วยบ่งชี้ถึง

พฤติกรรมในเชิงสร้างสรรค์ที่จะมีขึ้นในตัวบุคคล	

ตรงข้ามกบัเจตคตต่ิองานในเชงิลบกจ็ะช่วย	ให้เหน็

ถึงพฤติกรรมในเชิงลบได้เช่นกัน	 หากบุคคลมี

เจตคติในด้านลบ	 หรือเกิดความไม่พอใจในการ

ทำางานขึ้น	 ปัญหาที่ตามมาน้ันมีมากมาย	 ซ่ึง

พฤติกรรมทีแ่สดงออกอาจเป็นได้ทัง้ในเชงิความคดิ	

หรือด้านจิตใจ	เช่น	นั่งฝันกลางวันไปเรื่อยไม่ตั้งใจ

ทำางาน	หรือแสดงออกมาด้วยการกระทำา	เช่น	ขาด

งานโดยพละการ	กลับบ้านก่อนเวลา	หยุดพักนาน

เกินไป	 ทำางานช้าลง	 ไปจนถึงการมีพฤติกรรม

ก้าวร้าว	รุนแรง	การลาออก	ตรงข้ามกับบุคคลที่มี

ความพอใจในงานมีเจตคติที่ดีต่อองค์กรและงาน	

พฤตกิรรมในการทำางานย่อมแสดงออกแต่สิง่ทีด่	ีๆ 	

เช่น	ทำางานในหน้าที่อย่างเต็มที่	และจะทำางานเกิน

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอีกด้วย	 ซึ่งสอดคล้องกับ	

สุชา	 จันทร์เอม	 (2539)	 กล่าวว่า	 เจตคติประกอบ

ด้วยองค์ประกอบสำาคัญ	 3	 ประการ	 คือ	 1)	 ด้าน

ความรู	้(Cognitive	Component)	2)	ด้านความรูส้กึ	

(Affective	Component)	 3)	 ด้านพฤติกรรม	 (Be-

havior	Component)	เมื่อครูผู้สอนมีความรู้	ความ

รู้สึกศรัทธา	 และมีพฤติกรรมที่ดี	 ในการประกอบ

อาชพีกย่็อมจะปฏิบติัหน้าทีข่องตนได้อย่างภาคภูมิ	

และมุง่ให้การสอนของตนให้สัมฤทธิผ์ล	พร้อมทัง้จะ

รู้สึกมีความสุขในการเป็นครู

	 	 2.4	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	

(SELF)	มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนียัสำาคญัทางสถติิ

ท่ีระดับ	 .01	 มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 .333	 ท้ังน้ี

เนื่องจาก	 การรับรู้ความสามารถตนเอง	 มีความ

แปรปรวนที่อธิบายปัจจัยประสิทธิภาพได้ร้อยละ	

55.1	 ผลที่พบเช่นนี้	 อาจเนื่องจากครูได้ประมาณ

ความสามารถของตนเองแล้วว่าสามารถปฏบิตังิาน

ต่างๆ	 ท่ีกำาหนดไว้ได้	 เพื่อนำาไปสู่ผลลัพธ์ท่ีจะเกิด

ขึ้น	 ครูทุ่มเทมากกว่าเดิมหากงานยังไม่ประสบ

ความสำาเร็จ	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ	

Bandura	 (1986)	 ที่กล่าวว่าผู้ที่เชื่อมั่นในความ

สามารถของตนสูง	 จะมีผลต่อการประสบความ

สำาเร็จในการจัดระบบและกระทำากิจกรรมท่ีต้องทำา	

เพื่อนำาไปสู่การบรรลุผลตามท่ีกำาหนดไว้	 กล่าวคือ	

คนท่ีรับรู้ความสามารถของตนสูงจะมีความเครียด

ตำ่า	 จะไม่รู้สึกต่อตนเองในทางลบ	 สามารถกำาทำา

กิจกรรมหรือภาระงานที่มีความยาก	 จะมีความ

พยายามไม่ท ้อแท้	 โดยจะให้ความสนใจและ
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พยายามที่จะกระทำาจากเป้าหมายที่ต้ังไว้	 และนำา

เป้าหมายนั้นมาเป็นเงื่อนไขว่าจะต้องกระทำาให้

บรรลุผล	 และถ้าประนบความล้มเหลวเขาจะไม่

ท้อแท้	 แต่ให้เหตุผลว่า	 เนื่องจากมีความพยายาม

ไม่เพียงพอ	จะไม่ให้เหตุผลว่าเนื่องมาจากตนเองมี

ความสามารถตำ่า	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Anita	

Woolfolk	 (1995)	 ท่ีว่าการรับรู้ความสามารถของ

ตนเป็นความเช่ือของครูว่า	เขาหรือเธอสามารถช่วย

ในการเรียนรู้แก่นักเรียนท่ีมีอุปสรรคทางการเรียน

ให้บรรลุผลได้	 การรับรู ้ความสามารถของครูจะ

ปรากฏขึ้นเพื่อเป็นหนึ่งในไม่กี่ลักษณะส่วนบุคคล

ของครู	 ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน	 การรับรู้ความสามารถของตน

สามารถทำานายได้ว่าครูท่ีมีการรับรู้ความสามารถ

ของตนสูงจะทำางานหนักกว่าและทุ ่มเทต่อการ

จดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรยีนอย่างต่อเนือ่ง	เพราะครู

เชือ่ม่ันในตนเองและเช่ือมัน่ในนกัเรยีนด้วย	ผลการ

วจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกบั	ดนรุ	ีเงนิศร	ี(2009)	ทีศ่กึษา

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุและผลของการรับรู ้

ความสามารถของตนเอง	ของครมูธัยมศกึษา	สงักัด

สำานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรงุเทพมหานคร	ผล

การวิจัยพบว่าพฤติกรรมการสอนของครู	 ได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองของครอูย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	

.01	โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.86	แสดงว่าหาก

ครูมีการรับรู ้ความสามารถของตนเองของครูสูง	

ได้แก่	 ความสามารถในการตัดสินใจท่ีจะทำาสิ่งต่าง	

ๆ	 ความสามารถในการใช้แหล่งทรัพยากรของ

โรงเรียน	การรับรู้ความสามารถในการสอน	ความ

สามารถในการ จัดการระเบียบวินัย 	 การมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัผูป้กครอง	การมส่ีวนร่วมของชมุชน	

และการสร้างบรรยากาศทีด่ใีนโรงเรยีน	จะส่งผลให้

ครูมีพฤติกรรมการสอนที่ดีขึ้น	และ	สายใจ	อินทร

นรงค์	 (2554)	 พบว่า	 การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของครู	ประกอบด้วย	7	องค์ประกอบ	ได้แก่	

1)	ความสามารถด้านการสร้างบรรยากาศทางบวก

ในโรงเรียน	 2)	 ความสามารถด้านการจัดระเบียบ

วินัย	 3)	 ความสามารถด้านการสอน	 4)	 ความ

สามารถด้านการสร้างความร่วมมือจากผู้ปกครอง	

5)	 ความสามารถด้านการสร้างความร่วมมือจาก

ชุมชน	6)	ความสามารถด้านการตัดสินใจ	7)	ความ

สามารถด้านการใช้แหล่งทรัพยากร

	 โดยตัวแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถร่วมกนั

อธิบายความแปรปรวนของความทุ่มเทในการ

จัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	 (COM)	 ได้ร้อยละ	

44.80	 ทั้งนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ	ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู	

(COM)	ทีผู่ว้จิยัไม่ได้ทำาการศกึษาอกีร้อยละ	53.20

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวจัิยพบว่า	ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อ

ความทุ่มในการจัดการเรียนรู้มากท่ีสุด	 คือเจตคติ

ต่อวิชาชีพครู	 ดังนั้นในการแก้ไข	 ปรับปรุง	 และ

สนบัสนนุ	ส่งเสรมิให้ครมู	ีเจตคติต่อวชิาชพีคร	ูเป็น

ปัจจยัสำาคญัอย่างหนึง่ทีส่่งผลต่อความทุม่เทในการ

จดัการเรยีนรูข้องคร	ูดงันัน้ผูบ้รหิารในสถานศกึษา

จงึต้องหากลวธิใีนการสร้างเจตคติทีดี่ให้กบัคร	ูโดย

การเปิดโอกาสในการใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์

สนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 ตลอดจน

โน้มน้าวให้ครูมีเจตคติต่อวิชาชีพคร	ู เพราะเม่ือครู

มีเจตคติที่ดีต่อต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้

แล้วย่อมส่งผลให้ผลสมัฤทธ์ิและคณุภาพการศกึษา

ของสถานศึกษาดีขึ้นด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ในการศกึษาครัง้นีตั้วแปรท่ีผูว้จัิยได้

นำามาศึกษาสามารถอธิบายความทุ ่มเทในการ

จัดการเรียนรู้	(COM)	ได้ร้อยละ	44.8	ที่เหลือเป็น

อิทธิพลของตัวแปรอื่นที่ไม่ได้นำามาศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้	 ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไป	 ควรมีการศึกษา

ตัวแปรด้านอืน่ๆ	ทีน่่าจะเป็นสาเหตุของความทุม่เท

ในการจัดการเรียนรู้ของครู	 เช่น	 ภาวะผู้นำาของผู้

บริหาร	ภาวะอิสระจากงาน	บรรยากาศในโรงเรียน	
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ข้าราชการครูที่เรียนหลักสูตร	 4	 ปี	 กับข้าราชการ

ครูที่เรียนหลักสูตร	5	ปี	เป็นต้น

	 	 2.2	 จากการวิจัยในครั้งน้ีศึกษาเฉพาะ

ข้าราชการครู	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ขอบเขต

เฉพาะกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	 ในการศึกษาครั้งต่อ

ไป	 ควรมีการศึกษาและพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิง

สาเหตุความทุ ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู	 จึงควรทำาการศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ข้าราชการครูในสังกัดอื่น	เช่น	สังกัดเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา	 สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัด	 ซึ่งจะทำาให้เกิดประโยชน์ในการนำาผลการ

วิจัยไปใช้ในการหาแนวทางพัฒนาให้เหมาะสมกับ

บริบทของแต่ละสังกัดมากขึ้น
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	 งานวิจัยนี้เกิดจากข้อสังเกตที่ว่า	หากต้องการจะพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืนปัจจัยสำาคัญจึงอยู่ที่	“ผู้นำา”	

กบัการใช้หลกัธรรมาภบิาล	โดยมวีตัถปุระสงค์	(1)	เพือ่ศกึษาประสบการณ์จากการทำางานของผูน้ำาท้องถิน่

โดยประยุกต์กับกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียง	 (2)	 เพื่อนำาบทเรียนของผู้นำาท้องถิ่นมา

สงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคดิในการพฒันาท้องถิน่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตามแนวทางประชาธปิไตยทีอ่ยู่

บนพื้นฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้นำาท้องถิ่นมีการประยุกต์ใช้หลัก

เศรษฐกจิพอเพยีงและธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิาน	โดยพยายามปรบัหลกัการให้สอดคล้องกบับรบิททาง

สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนท่ี	 นำามาสู่การสังเคราะห์กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบัติของผู้นำาท้อง

ถิ่นซ่ึงพบว่า	 ปัจจัยท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวทางของหลักธรรมาภิบาลและหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย	2	ปัจจัย	คือ	(1)	การพัฒนาคน	(2)	การพัฒนาโครงสร้าง	สำาหรับข้อเสนอ

แนะในเชงินโยบายควรปรับปรุงและพฒันากฎระเบยีบของสงัคมและท้องถิน่	โดยการสร้างกฎหมายต้นแบบ

เกีย่วกบัอำานาจหน้าทีข่องท้องถิน่	(model	law)	และปรบัปรงุกฎหมายเพือ่คุม้ครองสทิธขิองชมุชน	ข้อเสนอ

แนะเชิงปฏิบัติการเสนอให้มีการจัดตั้งรูปแบบขององค์กรกระจายอำานาจทางพื้นที่	 ข้อเสนอแนะด้านการ

พัฒนาบนพื้นฐานของความเข้าใจวัฒนธรรม	ผู้นำาควรต้องทำาความเข้าใจอย่างถ่องแท้กับแง่มุมเฉพาะทาง

วฒันธรรมในพืน้ทีข่องตนเองและควรปรบับทบาทจากการเป็นผูน้ำาเชงิสัง่การเป็นผูน้ำาเชิงประสานงานหรอื

การให้แนวคิดหรือนโยบายเท่านั้น

ค�าส�าคัญ :	 การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน	,	ธรรมาภิบาล	,	ผู้นำาท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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Abstract

	 This	 research	 aims	 to	 (1)	 study	 Northeastern	 local	 leaders’	 experiences	 of	 applying	 

principles	of	good	governance	and	sufficiency	economy	to	local	development	(2)	In	addition	the	

stidy	aims	to	synthesise	a	conceptual	framework,	based	on	the	experiences	of	local	leaders.

	 The	findings	reveal	that	local	leaders	have	applied	the	principles	of	good	governance	and	

Sufficiency	Economy	into	their	administration.	They	have	tried	to	adjust	the	principles	in	accordance 

with	 particular	 socio-cultural	 contexts	 in	 each	 area.	 Based	 on	 the	 findings,	 the	 researchers	 

synthesised	the	local	leaders’	experiences	and	designed	a	conceptual	framework	and	a	practicing	

guide	for	the	leaders.	The	key	issue	of	this	framework	and	guidance	is	that	there	are	two	factors.	

First,	local	leaders	must	encourage	villagers	to	practice	good	governance	and	sufficiency	economy	

and	 act	 as	 the	 role	models	 of	 successful	 practitioners.	Second,	 the	 leaders	 need	 to	 develop	 

political,	 economic	 and	 socio-cultural	 structures	 that	 enhance	 a	 sense	 of	 belonging	 among	 

villagers.	

	 Recommendations	are	given	as	follows:	1)	State	authorities	should	formulate	a	model	law	

for	local	authorities.	2)	Researchers	propose	to	establish	two	administrative	devices	based	on	the	

concept	 of	 decentralisation	 to	 empower	 locally	 initiated	 organisations.	 The	 local	 leaders	must	

profoundly	understand	the	uniqueness	of	their	own	area.	Local	leaders	should	be	changed	from	

being	a	commanding	leader	to	a	coordinating	leader.	

Keywords :	 Sustainable	Development	,Good	Governance	,	Northeastern	Local	Leaders

บทน�า

	 ประเวศ	 วะสี	 (2550)	 กล่าวไว้ว่า	 “ไม่มี

ประชาธิปไตยที่ไหนเป็นไปได้โดยปราศจาก

ประชาธิปไตยของชุมชนท้องถิ่น”	 เนื่องจาก	 “ฐาน

ของประชาธิปไตยคือประชาธิปไตยชุมชนท้องถิ่น	

ถ้าประชาธิปไตยในชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็งและมี

คุณภาพ	(ก็)	จะแก้ปัญหาต่างๆ	ของประเทศไปได้

เกอืบทัง้หมด	และทำาให้ประชาธปิไตยในระดบัชาติ

มีคุณภาพ”	 แนวคิดของประเวศสอดคล้องกับ

แนวคิดของเอนก	 เหล่าธรรมทัศน์	 (2550)	 โดย

เฉพาะในเรื่องของการสนับสนุนให้มีประชาธิปไตย

ร ะ ดั บท ้ อ ง ถิ่ น 	 โ ด ย ใ น ทั ศน ะ ข อ ง เ ข านั้ น	

ประชาธิปไตยดังกล่าวจะต้องเน้นการปกครอง

ตนเองของประชาชนในระดับท้องถิ่นเป็นสำาคัญ

การให้ความสำาคัญกับท้องถิ่นดังกล่าวนำามาซึ่ง

ความพยายามในการจัดสร้าง	 “วิธีการกระจายอำา

นาจ”	 ในรูปแบบที่แตกต่างหลากหลาย	 ไม่ว่าจะ

เป็นการสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (อปท.)	

หรือการจัดการรวมกลุ่มอิสระเป็นกลุ่มชาวบ้านใน

การทำากิจกรรมต่างๆ	 เพื่อส่งเสริมการปกครอง

ตนเอง	เช่น	กลุม่แม่บ้าน	กลุม่ผูส้งูอาย	ุเป็นต้น	หรอื

แม้กระท่ังการรับรองสิทธิชุมชนไว้ในรัฐธรรมนูญ	

แห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.2550	มาตรา	66	–	67	

แม้กระทั่งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พ.ศ.2560	 ก็ยังคงรับรองให้ชุมชนใช้สิทธิและ

เสรีภาพตามเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญ	ซึ่งนำาไป

สู่การตราพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน	 พ.ศ.

2551	เพือ่รบัรองการรวมกลุม่ของคนในชุมชน	การ
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เคลื่อนไหวและกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เหล่านี้เป็นการ

สะท้อนถงึความพยายามของภาครัฐและภาคประชา

สงัคมในการเคลือ่นไหวเพือ่ทำาให้การกระจายอำานาจ

และการบริหารจัดการต่างๆ	 สามารถก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ท้องถิน่ได้อย่างแท้จรงิ	โดยการรวมกลุม่

ต่าง	ๆ	ทั้งโดยอิสระและการรับรองกลุ่มต่าง	ๆ	ตาม

กฎหมายเป็นการสะท้อนให้เหน็ถงึความพยายามใน

การสร้างพื้นที่และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู ้

ประชาธิปไตยให้กับประชาชนในระดับท้องถิ่น	

	 ด้วยเหตุจากการท่ีท้องถ่ินมีความหลาก

หลายในระบอบประชาธิปไตยนี่เองที่ทำาให้การ

บริหารจัดการท้องถ่ินไม่อาจท่ีจะเป็นการบริหาร

จัดการโดยองค์กรใดองค์กรหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลใด

บุคคลหนึ่งได้แต่ต้องเป็นการบริหารจัดการโดยใช้

ความร่วมมือจากประชาชนเป็นรากฐานสำาคัญ	 ดัง

นั้น	 การบริหารงานในองค์กรและกลุ่มต่างๆ	 โดย

คำานึงถึงหลักธรรมาภิบาลจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งใน

การสร้างความเชือ่มัน่ให้เกดิขึน้กบัประชาชน	ในแง่

นี	้“ธรรมาภบิาล”	จงึ	“ทำาหน้าทีเ่ป็นกลไก	เครือ่งมอื	

และแนวทางการดำาเนนิงานทีเ่ชือ่มโยงกนัของภาค

เศรษฐกจิ	สงัคมและการเมอืง	โดยเน้นความจำาเป็น

ของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ	ภาคเอกชน

และภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	เพื่อให้

ประเทศมีพืน้ฐานระบอบประชาธปิไตยทีเ่ข้มแขง็	มี

ความชอบธรรมของกฎหมาย	 มีเสถียรภาพ	 มี

โครงสร้างและกระบวนการบริหารทีม่ปีระสิทธภิาพ	

มีความโปร่งใส	และสามารถตรวจสอบได้	อันจะนำา

ไปสู่การพัฒนาประเทศท่ีย่ังยืน”	 (บุษบง	 ชัยเจริญ

วัฒนะ	และ	บุญมี	ลี้,	2544:9)

	 “ป ัญหาภาคอีสาน”	 ตามทัศนะของนัก 

วชิาการอย่าง	ชาร์ล	เอฟ	คายส์	(Charles	F.	Keyes)	

ได้ชีใ้ห้เหน็ว่าประเดน็ปัญหาในภมูภิาคนีไ้ม่สามารถ

สร้างข้อสรปุทัว่ไปแบบง่ายๆ	อาท	ิผลจากเศรษฐกจิ

ตกตำ่าหรือการด้อยพัฒนา	 แต่ในทางตรงกันข้าม

จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาภายใต้โครงการพัฒนา

เร่งด่วนและการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีดำาเนินการด้วย

ความรีบร้อนในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในช่วง

ระยะเวลาสั้นๆ	 ทำาให้เกิดข้อผิดพลาดหลายด้าน

และเกิดความล้มเหลวบางส่วน	 อาจส่งผลกระทบ

ทางลบต่อโครงการพฒันาทีร่ฐับาลออกแบบเพือ่นำา

ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในการแก้ปัญหาภาคอีสาน

ในระยะยาวและอาจส่งผลไปถึงการต้ังคำาถามต่อ

ประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของรัฐบาล	 (คายส์	

ใน	รัตนา	โตสกุล	(แปล),	2552	:147)	ภาคอีสานจึง

ถอืเป็น	“ภมูภิาคทีส่ะท้อนภาพของระดบัการพฒันา

ประเทศ”	ด้วยขนาดของพืน้ทีแ่ละจำานวนประชากร

คิดเป็น	1	ใน	3	ของประเทศ	ลักษณะทางเศรษฐกิจ	

เรื่องราวในประวัติศาสตร์	 และความแตกต่างทาง

วฒันธรรมกจ็ะถกูนำามาใช้เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ในด้านผลประโยชน์ของกลุม่ชาติพนัธ์ุหรอืกลุม่ท้อง

ถิ่นภาคนิยม	ซึ่งสิ่งเหล่านี้คือประเด็นที่นำาไปสู่การ

ทำาความเช้าใจและรับมือกับปัญหาภาคอีสานได	้

(คายส์	ใน	รัตนา	โตสกุล,อ้างแล้ว	:11)	ภายใต้ผลก

ระทบตลอดจนปัญหาที่เกิดจากการพัฒนาแบบพึ่ง

พิงที่ผ่านมา	 ได้นำามาสู่การแสวงหาแนวทางแก้ไข	

ซึ่งถือได้ว่าแนวคิดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	

(sufficiency	economy)	ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้า

อยู่หัวฯ	 ท่ีทรงได้พระราชทานแนวทางการพัฒนา

และการแก้ไขปัญหาต่างๆ	โดยเน้นทีก่ารเสรมิสร้าง

ปัญญาของชาวบ้าน	 การพึ่งตนเอง	 การยึดแนว

เศรษฐกิจพอเพียง	 เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน	

และการยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม	 (ปณิธาน	

ลักคุณะประ สิท ธ์ิ 	 ใน 	 สมชาย 	 วงศ ์ วิ เ ศษ	

(บรรณาธิการ)	,2551,	228)

	 เมื่อนำาโครงสร้างทางความคิดเรื่องความ

หลากหลายของกลุม่ในท้องถิน่มาผนวกกบัแนวคดิ

ในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล	

ประกอบกบัแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงจงึนำาไปสูข้่อ

สังเกตที่ว่า	การพัฒนาท้องถิ่นนั้น	หากจะต้องการ

ให้เป็นการพัฒนาท่ียั่งยืนและบูรณาการความร่วม

มือจากทุกกลุ่มในชุมชนเข้ามาไว้ด้วยกันนั้น	 ผู ้

บรหิารประเทศจำาเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้องมอีงค์ความ

รู้ว่า	ความคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักการธร

รมาภิบาลนั้น	 มีความสอดคล้องและมีแนวทางใน
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การปฏบิตัจิรงิในพืน้ทีอ่ย่างไร	ซึง่การค้นหาและค้น

พบข้อมูลดังกล่าวจะช่วยทำาให้การสร้างธรรมาภิ

บาลเกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติและหลักการดังกล่าว

ก็จะเกื้อหนุนการพัฒนาประชาธิปไตยให้เกิดขึ้น

อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 (1)	เพื่อศึกษาประสบการณ์จากการทำางาน

เพื่อการพัฒนาของผู้นำาท้องถ่ินโดยประยุกต์กับ

กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียง

	 (2)	เพื่อนำาบทเรียนของผู ้นำาท้องถ่ินมา

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่น

ภ า คต ะ วั น อ อก เ ฉี ย ง เ หนื อ ต า ม แน วท า ง

ประชาธปิไตยทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม

ขอบเขตของการวิจัย

	 (1)	การศึกษาน้ีใช้การสังเคราะห์บทเรียน

การปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาของผู้นำาท้องถ่ินใน

พื้นที่	 จังหวัดสุรินทร์	 จังหวัดมหาสารคามและ

จงัหวดัอดุรธาน	ีโดยคณะผูว้จิยัแบ่งภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือออกเป็น	3	ส่วนคือ	ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน	 ตอนกลางและตอนล่าง	 ซ่ึงจังหวัด

สุรินทร์เป็นตัวแทนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง	จังหวัดมหาสารคามเป็นตัวแทนของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง	 และจังหวัด

อดุรธานเีป็นตวัแทนของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน

	 (2)	ขอบเขตของเน้ือหา	 การศึกษาครั้งน้ีจะ

เป็นการประยุกต์แนวทางการปฏิบัติงานของผู้นำา

ท้องถ่ิน	 จังหวัดสุรินทร์	 จังหวัดมหาสารคามและ

จังหวัดอุดรธานีเข้ากับหลักธรรมาภิบาลและหลัก

การเศรษฐกิจพอเพียง

ทบทวนวรรณกรรม

	 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการ

วจิยัเรือ่ง	“แนวคดิการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยนืตาม

หลกัธรรมาภบิาล,	บทสงัเคราะหป์ระสบการณจ์าก

ผู้นำาท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”	 นั้น	 ให้

ความสำาคญักบัวรรณกรรมสามส่วน	คอื	วรรณกรรม

ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื	วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล	 และวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวจะช่วยทำาให้เห็นภาพ

ของหลักการธรรมาภิบาลและหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง	เพื่อนำาไปสู่ความเข้าใจและเป็น

พืน้ฐานในการอธบิายแนวทางของการพฒันาทีผู่น้ำา

ท้องถิ่นใช้ปฏิบัติจริงในพื้นที่

 1. การพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 แนวความคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 (Sus-

tainable	 Development)	 เกิดขึ้นในช่วงปลาย

ศตวรรษที่	 18	 โดยในเดือนมิถุนายน	 พ.ศ.2515	

องค์การสหประชาชาติได ้จัดการประชุมแห่ง

สหประชาชาติว่าด้วยส่ิงแวดล้อมมนุษย์	 (The	

United	Nations	Conference	on	the	Human	En-

vironment)	ที่กรุงสตอกโฮล์ม	ประเทศสวีเดน	ซึ่งที่

ประชุมได้เรียกร้องให้ชาวโลกคำานึงถึงผลกระทบที่

เกิดจากการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยจนเกินขีด

ความสามารถที่โลกจะสร้างทดแทนหรือเท่าทัน

ความต้องการใช้ของมนษุย์	หลงัจากการประชมุดงั

กล่าว	ได้มีการประกาศ	The	Stockholm	Declara-

tion	(1972)	ซึง่ประกอบด้วยหลกัการ	26	ข้อทีเ่กีย่ว

กับสิ่งแวดล้อมมนุษย์	 อย่างไรก็ตาม	 The	 Stock-

holm	Declaration	 (1972)	ยังไม่สามารถประสาน

ความร่วมมือระหว่างประเทศเพือ่หยุดยัง้การพัฒนา

ทีไ่ม่ยัง่ยนืลงได้	ดังนัน้	องค์การสหประชาชาติจึงได้

จัดตั้งคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและ

การพัฒนา	(World	Commission	on	Environment	

and	Development,	WCED)	ขึ้นในปี	พ.ศ.	2526	

ต่อมาในปี	พ.ศ.	2529	คณะกรรมาธิการชดุดงักล่าว
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ได้เสนอรายงานชื่อ“Our	 Common	 Future”	 หรือ	

“Brundtland	Report”	โดยในรายงานฉบับดังกล่าว

เรียกร้องให้มนุษย์หันมาสนใจความเชื่อมโยงของ

การพัฒนาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น	

โดยการเน้นยำ้าว่า	 มนุษยชาติจะเป็นผู ้กำาหนด

อนาคตของการพัฒนาให้มีความยั่งยืนได้	 ทั้งนี้

รายงานฉบบันีไ้ด้นยิาม	“การพฒันาอย่างยัง่ยนื”	ไว้

ว่า	“เป็นการพฒันาทีต่อบสนองต่อความต้องการ	ณ	

ปัจจบุนั	โดยไม่ทำาให้คนรุน่ต่อไปต้องประนีประนอม

ยอมลดทอนความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง”	(“to	ensure	that	it	meets	the	

needs	of	the	present	without	compromising	the	

ability	of	future	generations	to	meet	their	own	

needs”)	อาจจะกล่าวได้ว่า	ในรายงานฉบบัดงักล่าว

เป็นความพยายามที่จะกำาหนดเป้าหมายของการ

พฒันาใหม่	โดยกำาหนดให้เป้าหมายของการพัฒนา	

(อย่างยั่งยืน)	 ไม่ได้อยู่ที่อัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ	 หากอยู่ท่ีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

ประชากรโลกในทางที่ ไม ่ เพิ่ มระดับการใช ้

ทรพัยากรธรรมชาตจินเกนิศกัยภาพของธรรมชาติ

ที่จะผลิตให้มนุษย์ใช้อย่างไร้ขีดจำากัด	 การพัฒนา

อย่างยั่งยืนต้องอาศัยความเข้าใจว่า	การนิ่งเฉยไม่

ทำาอะไรเลยมีผลกระทบ	 และมนุษย์จะต้องหา

หนทางใหม่	 ๆ	 ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเชิง

สถาบันและพฤติกรรมของปัจเจกชน	

	 หลังจากนั้น	 ในปี	 พ.ศ.	 2535	 ได้มีการจัด

ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการ

พัฒนา	 (UN	Conference	 on	 Environment	 and	

Development,	 UNCED)	 หรือที่รู้จักในนาม	 การ

ประชุมริโอ	(Rio	Conference)	ณ	กรุงริโอ	เดอ	จา

เนโร	ประเทศบราซิลขึ้น	ซึ่งในการประชุมดังกล่าว

ได้มกีารรบัรองเอกสารหลายฉบบั	คอื	ปฏญิญารโิอ

ว่าด้วยสิง่แวดล้อมและการพฒันา	(Rio	Declaration	

on	Environment	and	Development)	คำาแถลงเกีย่ว

กับหลักการทางด้านการจัดการป่าไม้อย่างย่ังยืน	

(Statement	 of	 principles	 for	 the	 Sustainable	

Management	 of	 Forests)	 แผนปฏิบัติการ	 21	

(Agenda	21)	กรอบอนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาด้วย

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ	(UN	Framework	

Convention	on	Climate	Change)	และอนุสัญญา

ว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ	(Convention	

on	Biological	Diversity)	ต่อมาในปี	พ.ศ.2545	หรอื

อีก	10	ปีต่อมา	สหประชาชาติได้จัดประชุมชื่อ	การ

ประชุมสุดยอดโลกว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน	

(World	Summit	on	Sustainable	Development,	

WSSD)	 หรือ	 Rio+10	 ณ	 โจฮันเนสเบอร ์ก	

สาธารณรัฐแอฟริกาใต้	 ซึ่งที่ประชุมได้รับรอง

เอกสารสำาคัญอีก	 2	 ฉบับคือ	 ปฎิญญาโจฮันเนส

เบอร์กว่าด้วยการพัฒนาอย่างย่ังยืน	 (Johannes-

burg	Declaration	on	Sustainable	Development)	

และแผนการดำาเนินงานโจฮันเนสเบอร์ก	 (Johan-

nesburg	Plan	of	Implementation)	ทัง้นีเ้อกสารทัง้

สองฉบับได้เน้นยำ้าให้ประเทศที่ลงนามในแผน

ปฏิบัติการ	21	นำาเอาแผนปฏิบัติการฉบับดังกล่าว

มาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น	 หลังจากนั้นท่ี

ประชมุได้มอบหมายให้คณะกรรมาธกิารว่าด้วยการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน	(Commission	on	Sustainable	

Development,	CSD)	เป็นหน่วยงานในการกำากับ

ดูแลการดำาเนินงานตามผลของท่ีประชุมและเป็น

หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการให้แนวนโยบาย

เรื่องการติดตามผลการดำาเนินงานตามแผนการ

ดำาเนนิงานโจฮนัเนสเบอร์กแก่หน่วยงานต่าง	ๆ 	ทัง้

ในระดบัท้องถิน่	ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ

	 การพัฒนาอย่างยั่งยืนในบริบทของแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 สำาหรับ

ประเทศไทยแล้ว	 อาจกล่าวได้ว่าภายหลังแผน

พัฒนาฯ	 ฉบับท่ี	 7	 ประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่ยุค

เปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ใหม่	 ซึ่งเป็นการพัฒนา

โดยการยดึ	“คน”	เป็นศนูย์กลางของการพฒันาและ

เน้นดุลยภาพเป็นเง่ือนไขของความย่ังยืน	 จากนั้น

ในแผนพฒันาฯ	ฉบบัที	่8	เป็นต้นมาถงึปัจจบุนั	การ

พัฒนาของไทยได้เน้นการมีส่วนร่วมของประชา

สังคม	 ใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือพัฒนาคน	พร้อม

กบัการปฏบิติัตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงมุง่
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สูส่งัคมอยูเ่ย็นเป็นสขุร่วมกนั	แผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	9	 (พ.ศ.2545	 -	2549)	

ได้อญัเชญิ	“ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง”	มาเป็น

ปรัชญานำาทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ	

ควบคู่ไปกบักระบวนทศัน์การพัฒนาแบบบรูณาการ

เป็นองค์รวมที่มี	“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 

 2. หลักธรรมาภิบาล

	 รูปแบบและแนวความคิดว ่าด ้วยการ

ปกครองเริม่ต้นจากนกัปรชัญาเมธต่ีาง	ๆ 	ทีใ่ห้ความ

สนใจพร้อมกับการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดรูป

แบบสถาบันในทางการเมืองการปกครอง	 นัก

ปรัชญาสำาคัญท่ีเสนอความคิดดังกล่าวเริ่มขึ้นใน

สมยักรกี	อาท	ิโสกราตสี	เพลโต	และอรสิโตเติล้	ต่าง

พยายามที่จะค้นหารูปแบบการปกครองที่ดี	 จาก

การอธิบายถึงรูปแบบการปกครองท่ีดีของนัก

ปรัชญาทั้งสามนั้น	พบว่าสิ่งสำาคัญในการปกครอง	

คอื	“ตวับคุคลทีเ่ป็นผูป้กครอง”	ต้องอยูภ่ายใต้กรอบ

แห่งการใช้อำานาจ	 ดังน้ันในระยะแรกกรอบในการ

ใช้อำานาจจึงเป็นเพียงศีลธรรมแล้วพัฒนารูปแบบ

ของการจำากัดการใช้อำานาจของผู้ปกครองโดยใช้

กฎหมายหรอืรฐัธรรมนญู	กฎหมายจงึถอืเป็นปัจจยั

สำาคัญในการพัฒนารูปแบบการปกครองโดย

กฎหมาย	 (The	Rule	of	 Law)	 เรียกอีกอย่าง	คือ	

“นิติรัฐ”	หรือ	“นิติธรรม”	นั่นเอง	

	 แม้การปกครองภายใต้กฎหมายซ่ึงถือเป็น

หลักประกันให้แก่ประชาชนว่าจะไม่ถูกรัฐละเมิด

สิทธิเสรีภาพและอำานาจอธิปไตยของตน	 แต่ด้วย

เหตุที่โลกมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว	 ส่งผล

ให้การบริหารประเทศขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	 นำามาซ่ึงการใช้กฎหมายเพื่อผล

ประโยชน์ของตนและพวกพ้อง	รวมถงึการบดิเบอืน

ในการใช้อำานาจอันนำาไปสู่การคอร์รัปชั่น	อันก่อให้

เกดิวกิฤตทิางเศรษฐกจิและปัญหาสงัคมเกดิขึน้	ส่ง

ผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม	สาเหตุสำาคัญ

ประการหน่ึงเกิดจากความบกพร่อง	 ความอ่อนแอ	

และหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหาร

จัดการในระดับชาติและระดับองค์กร	 ท้ังในภาครัฐ

และเอกชน	รวมไปถึงการทุจริต	และการกระทำาผิด

จริยธรรม	 จรรยาบรรณในวิชาชีพ	 จึงจำาเป็นต้อง

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก

	 ความคิดเรื่อง	Governance	จึงถูกนำามาใช้

ผ่านทั้งองค์กรระดับประเทศและภายในประเทศ

อย่างแพร่หลาย	ทั้งที่เป็นหน่วยงานรัฐและองค์กร

ภาคเอกชน	 เช่น	 ธนาคารการพัฒนาระหว่าง

ประเทศในทวีปอเมริกา	 (The	 Inter-America	De-

ve l opmen t 	 Bank ) 	 โครงการพัฒนาของ

สหประชาชาติ	(UNDP)	ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย	

(ADB)	 เป็นต้น	 อย่างไรก็ดี	 มีข้อสังเกตที่น่าสนใจ

ประการหนึง่เกีย่วกบัการกำากบัดแูลกจิการ	คอื	การ

มี รั ฐบาลที่มาจากระบอบการปกครองแบบ

ประชาธปิไตยนัน้เป็นพืน้ฐานทีช่่วยสนบัสนนุให้นำา

ไปสู่การมีธรรมาภิบาลได้ง่ายขึ้น	 (Department	 of	

Economic	and	Social	Affairs,	Division	for	Pub-

l ic	 Economics	 and	 Publ ic	 Administra-

tion,2000:15)	 โดยท่ัวไปรัฐบาลจึงเป็นเพียงส่วน

หนึ่งท่ีมีความสำาคัญต่อธรรมาภิบาล	หลักการของ

ธรรมาภิบาลสามารถจะดำารงอยู่ได้	 ถึงแม้ว่าจะมี

รฐับาลทีไ่ด้รับการยอมรบัหรอืไม่กต็าม	(The	Urban	

Governance	Initiative	1999;	The	Express	India	

Group	 1997)	 การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลจึงจัด

เป็นเครือ่งมอืหรอืกลไกแบบหนึง่ในการพฒันาและ

เสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้กบัระบอบประชาธิปไตย	

	 ความหมายของธรรมาภิบาล	 หรือ	 Good	

Governance	มคีวามหมายได้หลายมติ	ิแต่โดยรวม

แล้วธรรมาภบิาลเกีย่วข้องกบัการดำาเนนิการต่าง	ๆ 	

เพื่อให้ได้ผลตามที่ต้องการ	 อันเป็นการนำาองค์กร

ไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่ตั้งไว้	 อีกทั้งยังคำานึงถึงการ

ดำาเนินการในวิถีทางที่ถูกต้องและถูกวิธีอีกด้วย	

โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นหลักการท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อการส่ง

เสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย	 จึงมีการ

เสนอและกล่าวถึงแนวคิดนี้อย่างกว้างขวาง	อีกทั้ง

มีความพยายามที่จะให้มีการนำาแนวคิดธรรมาภิ
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บาลไปสูก่ารปฏบิตั	ิมกีารกระตุน้ให้ประชาชนมส่ีวน

ร่วมในการตัดสินใจ	 และตรวจสอบการทำางานของ

ภาครัฐ	 และเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า	 ถ้าระบบ

การบริหารราชการมีความยุติธรรม	 โปร่งใส	 และ

ตรวจสอบได้	นอกจากจะทำาให้รฐับาลมเีสถยีรภาพ

แล้วก็ยังสร้างความเชื่อถือท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ	 และสามารถนำาไปสู่การลดการทุจริตซึ่ง

เป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศได้	ในประเทศไทยได้

มีองค์กรของราชการ	

 3. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 เศรษฐกจิพอเพยีงและปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีงเป็นแนวคดิทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั

ได้พระราชทาน	 ให้แก่พสกนิกรชาวไทยได้ใช้เป็น

แนวทางในการดำารงชีวิต	 และเป็นแนวทางในการ

พัฒนาประเทศนับตั้งแต่พ.ศ.	 2517	 (อภิชัย	 พันธ

เสน,	2544:17)	เมื่อพระราชทานพระบรมราโชวาท

แก่บัณฑิตผู ้สำาเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย	

เกษตรศาสตร์	เมื่อวันที่	18	กรกฎาคม	พ.ศ.	2517	

ซึ่งได้ทรงเน้นความสำาคัญของการพัฒนาประเทศ

ว่าจะต้องเน้นการสร้างพื้นฐานคือ	“ความพอมี	พอ

กิน	พอใช้”	ดังความตอนหนึ่งในพระบรมราโชวาท

ที่ว่า

	 “...การพัฒนาประเทศจำาเป็นต้องทำาตาม

ลำาดับขั้น	 ต้องสร้างพื้นฐานคือ	 ความพอมี	 พอกิน	

พอใช้	ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบือ้งต้นก่อน	เมือ่

ได้พ้ืนฐานม่ันคงพร้อมพอควร	และปฏบิตัไิด้แล้ว	จงึ

ค่อยสร้างเสริมความเจริญและฐานะทางเศรษฐกิจ

ที่สูงขึ้นโดยลำาดับ...”

	 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรง

ขยายความและเพิ่มเติมแนวความคิดเกี่ยวกับ

เศรษฐกจิพอเพยีงอกีหลายครัง้	ดงัตวัอย่างเช่น	พระ

ราชดำารสัซึง่พระราชทานแก่คณะบคุคลทีเ่ฝ้าฯ	ถวาย

ชยัมงคล	เนือ่งในโอกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษา	ณ	

ศาลาดุสิดาลัย	สวนจิตรลดา	พระราชวังดุสิต	ในวัน

ศุกร์ที่	4	ธันวาคม	2541	ความว่า

	 “...คำาว่าพอเพียงมคีวามหมายอกีอย่างหนึง่	

มีความหมายกว้างออกไปอีก	 ไม่ได้หมายถึงการมี

พอสำาหรบัใช้เองเท่านัน้	แต่มคีวามหมายว่าพอมีพอ

กนิ	พอมพีอกนินี	้ถ้าใครได้มาอยูท่ีน่ีใ้นศาลานี.้..เมือ่

ปี	พ.ศ.2517...วันนั้นได้พูดว่า	เราควรปฏิบัติให้พอ

มีพอกิน	พอมีพอกินนี้ก็แปลว่า	เศรษฐกิจพอเพียง

นั่นเอง...”	

	 ลกัษณะพเิศษของแนวคดิพระราชทานเรือ่ง

เศรษฐกิจพอเพียงนั้น	 คือ	 การนำาเอาแนวคิดดัง

กล่าวมาประยุกต์เพื่อปฏิบัติอย่างจริงจังในทุกภาค

ส่วนของสงัคม	(สำานกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต,ิ	2550,	online)	ซึง่การ

ประยุกต์ดังกล่าวนั้นมีการดำาเนินการท้ังจากองค์

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเอง	 เช่น	 การปฏิบัติ

ตามแนวทาง“ทฤษฎีใหม่”	 ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	 เสด็จเย่ียมราษฎร

ที่บ ้านกุดตอแก่น	 ต.กุดสินคุ ้มใหญ่	 อ.เขาวง	

จ.กาฬสินธุ์	เมื่อวันที่	25	พฤศจิกายน	2535	ได้ทรง

เห็นสภาพความยากลำาบากของราษฎรในการ

ทำาการเกษตรในพื้นที่อาศัยนำ้าฝน…ด้วยเหตุนี	้

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวฯ	 จึงทรงศึกษา	

รวบรวมข้อมูลนำามาวิเคราะห์และได้พระราชทาน

พระราชดำาร	ิเพือ่ให้สามารถผ่านพ้นช่วงเวลาวกิฤติ

การขาดแคลนนำ้าได้โดยไม่เดือดร้อนและยาก

ลำาบากนกั	พระราชดำารนิี	้ทรงเรยีกว่า	“ทฤษฎใีหม่”	

อันเป ็นแนวทางการจัดการที่ ดินและนำ้ าเพื่อ

การเกษตรในทีด่นิขนาดเลก็ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ	

โดยทรงทดลองเป็นแห่งแรกที่วัดมงคลชัยพัฒนา	

ตำาบลห้วยบง	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดสระบุรี	 (ไม่

ปรากฏผู้แต่ง,	2549,	online)	

	 ในสาระของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น	

“ความพอเพยีง”	“หมายถงึ	ความพอประมาณ	ความ

มีเหตุผล	 รวมถึงความจำาเป็นที่จะต้องมีระบบ

ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบ

ใดๆ	 อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและ

ภายใน	ทัง้น้ี	จะต้องอาศยัความรอบรูค้วามรอบคอบ

และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการนำาวิชาการ 

ต่าง	ๆ	มาใช้ในการวางแผนและการดำาเนินการทุก

ขัน้ตอน	และขณะเดยีวกนัจะต้องเสรมิสร้างพืน้ฐาน
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จติใจของคนในชาต	ิโดยเฉพาะเจ้าหน้าทีข่องรฐั	นกั

ทฤษฎี	 และนักธุรกิจในทุกระดับให้มีสำานึกใน

คุณธรรม	ความซื่อสัตย์สุจริต	และให้มีความรอบรู้

ที่เหมาะสม	 ดำาเนินชีวิตด้วยความอดทน	 ความ

เพยีร	มีสตปัิญญา	และความรอบคอบ	เพ่ือให้สมดลุ	

และพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วและกว้างขวาง	 ท้ังด้านวัตถุ	 สังคม	 สิ่ง

แวดล้อมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็น

อย่างด”ี	(คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอ

เพยีง	สำานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ,	2550:6-7)	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ	

โดยการสำารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

(Documentary	 Research)	 ทฤษฎี	 แนวคิด	 และ

งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล	 ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง	การสัมภาษณ์	(Interview)	ผู้นำา

ท้องถิ่น	การจัดสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	และ	

การใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เพื่อสำารวจ

ถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน

ของผู ้นำ าท ้อง ถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลและ

เศรษฐกิจพอเพียง

ผลการศึกษา

	 จากสภาพปัญหาต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นกับการ

ปฏบิตัติามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ทำาให้เห็นได้ว่าการ

แก้ไขปัญหาเพือ่เสรมิสร้างบทบาทของผูน้ำาท้องถิน่

ให้สามารถดำาเนินการเพื่อให้เป็นไปตามหลักการ

บริหารจัดการที่ดี	เพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติมากขึ้น

นั้น	 รัฐควรเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข	

ทั้งนี้คณะผู ้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะบาง

ประการอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ

ภายใต้หลกัธรรมาภบิาล	และเป็นประโยชน์ในภาพ

รวมได้ดังนี้

	 1.	 ตวัแบบแนวคดิของผูน้ำาและการประยกุต์

ใช้ในการบริหารงานท้องถิ่น

	 จากการศึกษาพบว่า	 บทบาทของผู้นำาใน

การนำาหลกัธรรมาภบิาลและหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง

มาปฏบิตัใินพืน้ทีศ่กึษาได้จนประสบความสำาเรจ็นัน้	

มีลักษณะดังนี้	

	 	 1.1	 ผู ้นำาต้องเป็นผู ้ริเริ่มและผู ้ปฏิบัติ	

แสดงให้เห็นถึง	 “ผลสัมฤทธิ์”	จากการปฏิบัติซึ่งจะ

เป็นแรงจูงใจสำาคัญในการกระตุ้นให้คนในชุมชน

เห็นถงึประโยชน์ของการปฏิบติัตนตามหลกัการธร

รมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียงได้

	 	 1.2	 ผู ้ นำ าควรจะริ เ ริ่ มและส ่ ง เสริม

กิจกรรมให้เกิดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อให้เกิด

การมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรม

ของชมุชน	ทัง้นีล้กัษณะของกจิกรรมท่ีเกดิขึน้นัน้มี

ความหลากหลายขึน้อยูกั่บลกัษณะเฉพาะของพืน้ที	่

เช่น	 การรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์	 การส่งเสริมการใช้

พลังงานทดแทนในชุมชน

	 	 1.3	 ผู้นำาต้องพยายามประสานความรู้

และความร่วมมอืระหว่างองค์กรภายนอกกบัชมุชน	

เพื่อนำาเข้ามาซึ่งความรู้เพิ่มเติมแก่ชุมชน

	 	 1.4	 การถ่ายทอดองค์ความรูข้องชมุชน

ผ่านกลไกท่ีหลากหลาย	แตกต่างกนัไปตามลักษณะ

เฉพาะของพืน้ทีแ่ละความพร้อมของพืน้ที	่เช่น	ศนูย์

การเรียนรู้	การทำาวิจัยชุมชน	การทำาสื่อในรูปแบบ

ต่างๆ	หรือการเก็บรักษาความรู้โดยปราชญ์ประจำา

พื้นที่

	 	 1.5	 การจัดสรรงบประมาณ	 จากบท

เรยีนการพฒันาของผูน้ำาในพืน้ทีท่ีท่ำาการศกึษา	บ่ง

ชี้ว่า	 การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพื่อการ

สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและเพื่อการพัฒนา

ต่อยอดองค์ความรู้ต่างๆ	 ท่ีจำาเป็นในการพัฒนา

ชมุชนนัน้เป็นเสมอืนนำา้มนัหล่อลืน่ในการขับเคลือ่น

การพัฒนาชุมชน

	 2.	 ตัวแบบหลักธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

พอเพียงในวิถีชีวิตทางวัฒนธรรม
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	 เมื่อประมวลการปฏิบัติตามหลักการธร

รมาภิบาล	 เศรษฐกิจพอเพียง	 ภายใต้บริบทของ

วัฒนธรรมของผู้นำาทำาให้คณะผู้วิจัยสามารถสร้าง

ตัวแบบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี	 (หลักธรรมาภิ

บาล)	 และหลักเศรษฐกิจพอเพียงในวิถีชีวิตทาง

วฒันธรรม	โดยสามารถสรุปให้เห็นถงึ	ปัจจัยต่อการ

ปฏิบัติงานของผู้นำาท้องถิ่น	โดยปัจจัยที่จะส่งผลให้

เกิดแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี	 มีประสิทธิภาพ

ประกอบด้วย	2	ปัจจัย	ได้แก่	

	 	 2.1	 การพัฒนาคน	 สิ่งจำาเป็นที่สุดคือ	

การสร้างภาพลักษณ์ถึงประโยชน์ของการพัฒนา

ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอ

เพียงโดยผู้นำาท้องถ่ินผ่านวิธีการกระตุ้นและการ

เป็นผูน้ำาในการลงมอืปฏบิตัผ่ิานกจิกรรมต่าง	ๆ 	สิง่

เหล่าน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างแรงจูงใจและ

เป็นการปลูกฝังค่านิยมท่ีจะทำาให้การดำาเนินงาน

ของผูน้ำาท้องถิน่บรรลวุตัถปุระสงค์ได้	โดยท้ายทีส่ดุ

มันจะก่อให้เกิดการสำานึกรักบ้านเกิดอันจะนำาไปสู่

การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปได้

	 	 2.2	 การพัฒนาโครงสร้าง	 โครงสร้าง

เหล่านี้ประกอบไปด้วย

	 	 	 1)	 โครงสร้างทางการเมืองการ

ปกครอง	(Political	Structure)	ประกอบด้วยระบบ

กฎหมายและความสัมพันธ์ทางอำานาจ	ดังนี้

	 	 	 -	 ร ะบบกฎหมาย 	 ใ น ร ะบบ

โครงสร้างของรฐัสมยัใหม่นัน้	ระบบกฎหมายมส่ีวน

สำาคัญในการรองรับการกระทำาต่างๆ	ทั้งในแง่ของ

การตดัสนิว่าการกระทำาพงึประสงค์และถกูต้อง	รวม

ไปถึงการป้องปรามและการลงโทษพฤติกรรมท่ีไม่

พึงประสงค์	ทั้งนี้	จากการศึกษา	คณะผู้วิจัยพบว่า	

ระบบกฎหมายท่ีใช้ในชุมชนท้องถ่ินน้ันเป็นการ

ผสมกลมกลืนระหว่างกฎหมายของรัฐและ	 “กฎ”	

ของชุมชน	หมายความว่า	ภายใต้สภาพบังคับของ

รฐัสมยัใหม่นัน้	ท้องถิน่ชมุชนต่างๆ	จำาเป็นทีจ่ะต้อง

รับเอากฎหมายจากส่วนกลางไปเป็นกรอบในการ

ปฏิบัติในท้องถ่ิน	 ซ่ึงในทางทฤษฎีแล้ว	 กรอบการ

ปฏิบัติดังกล่าวไม่ควรมีข้อยกเว้น	 อย่างไรก็ดี	 ใน

ทางปฏบิตัแิล้ว	การใช้ระบบกฎหมายจากส่วนกลาง

ของท้องถิ่นชุมชนนั้น	มีความยืดหยุ่นสูง	เนื่องจาก

ต้องมีการปรับให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของท้อง

ถิ่น/	พื้นที่	ความยืดหยุ่นดังกล่าวเป็นเสมือนดาบส

องคม	 ในมุมหนึ่งความยืดหยุ่นดังกล่าวอาจเอ้ือให้

เกิดการละเว ้นการลงโทษพฤติกรรมที่ไม ่พึง

ประสงค์	 แต่ในอีกด้านหนึ่งน้ัน	 ความยืดหยุ่นดัง

กล่าวทำาให้ระบบกฎหมายสมัยใหม่นั้น	 สามารถ	

“ดำารงอยู่”	 ได้ภายในสังคมจารีตประเพณีที่หลาก

หลาย	 จากการศึกษาผู้นำาในท้องถิ่นมีความเข้าใจ

ธรรมชาติของชุมชนท้องถิ่น	ดังนั้น	พวกเขาจึงมัก

จะพยายามปรับระบบกฎหมายต่างๆ	 ให้มีความ

สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งกระบวนการดัง

กล่าวนั้นเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป	จนท้ายที่สุด

กฎบางประการได ้กลายเป ็นส ่วนหนึ่ งของ

วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นโดยปริยาย

	 	 	 -	 คว าม สัมพั นธ ์ ท า งอำ านาจ	

ลักษณะเด ่นประการหนึ่งของชุมชนท้องถิ่น

ที่ทำาการศึกษานั้น	คือ	ภายในแต่ละชุมชนท้องถิ่น

มีกลุ่มย่อยๆ	 (ก๊ก	 เหล่า)	 อยู่จำานวนหนึ่ง	 ซึ่งกลุ่ม

เหล่านีม้แีบบแผนความสมัพนัธ์ทางอำานาจระหว่าง

กนัในรปูแบบเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละชมุชน

ท้องถิ่น	ซึ่งโดยส่วนมากแล้วมักจะเป็นรูปแบบของ

การแข่งขันเพื่อแย่งชิงอำานาจและทรัพยากร

ระหว่างกนั	จากการศกึษาพบว่า	ผูน้ำาในชมุชนท้อง

ถิ่นท่ีทำาการศึกษานั้นพยายามท่ีจะปรับเปล่ียน

บทบาทของตนเองจากการเป็นผู้ส่ังการมาเป็นผู้

ประสานความสมัพันธ์ทางอำานาจระหว่างกลุ่มต่างๆ	

ที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่น	เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น	 โดยมากมักจะเกิดขึ้นมา

จากการส่ังสมประสบการณ์การเรียนรู้จากผู้นำารุ่น

ก่อนหน้า	และจากประสบการณ์ตรงของตวัผูน้ำาเอง	

นอกจากนั้น	 ผู้นำาบางคนยังได้ใช้ประโยชน์จาก

ความรู้สึกชิงดีชิงเด่นของกลุ่มต่างๆ	 ในการกระตุ้

นการพัฒนา	 ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน

ระหว่างกลุ่มต่างๆ	ในการพัฒนาพื้นที่ของตนเอง	
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	 	 	 2)	 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ	 (Eco-

nomic	 Structure)	 ประเทศไทยได้ก่อให้เกิดแรง

กดดันที่ทำาให้ชุมชนท้องถิ่นต้องถูกผนวกรวมเข้า

กับระบบเศรษฐกิจโลกผ่านนโยบายต่าง	 ๆ	 ตั้งแต่

ทศวรรษที่	2500	ซึ่งปฏิกิริยาที่ชุมชนท้องถิ่นมีต่อ

แรงกดดันดังกล่าวนั้น	 แตกต่างหลากหลายไปใน

แต่ละชุมชนท้องถ่ิน	 ตั้งแต ่การปฏิเสธ	 ยอม

ประนีประนอม	 และยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข	

อย่างไรก็ตาม	แม้ว่าระบบเศรษฐกิจชุมชนจะมีการ

ปรบัตวัอย่างต่อเนือ่ง	แต่การปรบัตัวทีช่ดัเจนนัน้ได้

เกิดขึ้นอีกครั้งหนึ่งในช่วงหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจ

ในปี	พ.ศ.	2540	ทำาให้เกิดการตั้งคำาถามต่อระบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมแล้ว	 ผลของมันยังทำาให้เกิดการ

ไหลกลบัของแรงงานจำานวนหนึง่สูบ้่านเกดิอกีด้วย	

เพื่อจัดการกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 ผู้นำาใน

ชุมชนท้องถิ่นได้พยายามหาทางออกด้วยการ

ผนวกเอาเศรษฐกิจแบบจารีต	(ชุมชนท้องถิ่น)	เข้า

กับเศรษฐกิจโลกอีกครั้งแต่ในครั้งนี้ไม่ได้เป็นการ

ผนวกโดยอาศัยเพียงความเชื่อท่ีมีต่อหรือข้อมูล

ของรฐัและหน่วยงานของรฐัแต่เพยีงอย่างเดยีว	แต่

เป็นการผนวกระบบเศรษฐกจิทีป่ระกอบไปด้วยการ

พยายามแสวงหาความรู้ท้ังจากจารีตดั้งเดิมผ่าน

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง	 และความรู้สมัยใหม่

ผ่านระบบการศกึษาและองค์กรภายนอกต่าง	ๆ 	สิง่

เหล่านี้ล้วนเป็นการเพิ่มศักยภาพของท้องถ่ินเพื่อ

ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

	 	 	 3)	 โครงสร้างทางสังคมวัฒนธรรม	

(Socio	 -	 cultural	 Structure)	 เนื่องจากในแต่ละ

ชุมชนท้องถิ่นมีความแตกต่างกันทั้งในด้านของวิถี

ชีวิตหรือพลวัตของท้องถิ่น	และด้านความสัมพันธ์

ของคนในท้องถิ่น	 ความแตกต่างดังกล่าวล้วนมี

บทบาทสำาคญัในการพฒันาท้องถิน่	จากการศกึษา

พบว่า	 ผู้ท่ีจะนำาพาให้ท้องถิ่นสามารถพัฒนาได้

อย่างยั่งยืนนั้น	สิ่งอันเป็นพื้นฐานที่ต้องมีคือ	ความ

เข้าใจธรรมชาตขิองท้องถิน่เป็นอย่างด	ีนัน่คอื	ต้อง

เข้าใจว่า	วถิชีวีติของท้องถิน่หรอืพลวตัของท้องถ่ิน	

เช่น	 จารีตประเพณี	 มีความเป็นมาอย่างไร	 และมี

ความสำาคัญและความสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น

อย่างไร	 นอกจากนั้น	 ผู้นำายังต้องเข้าใจถึงระบบ

แบบแผนความสัมพันธ์ของคนในท้องถิ่นอีกด้วย	

ความเข้าใจดังกล่าวจะนำาไปสู่การสร้างความ

สามารถในการประเมินลักษณะเฉพาะของคนใน

ท้องถิน่และความต้องการของคนในท้องถิน่ได้อย่าง

รอบด้าน	หมายความว่า	 ผู้นำาต้อง	 “รู้”	 ในท้องถิ่น

ของตนเองอย่างทะลุปรุโปร่ง	 เช่น	 ต้องรู้ว่าคนใน

ท้องถิน่ของตนนัน้มลัีกษณะเฉพาะอย่างไร	มคีวาม

ต้องการด้านใดบ้าง	เป็นต้น	อย่างไรกด็	ีความรู้และ

ความสามารถในการประเมินดงักล่าวต้องไม่เป็นไป

เพื่อการสร้างเกมแห่งอำานาจขึ้นภายในท้องถิ่น	

กล่าวคือ	 ผู้นำาบางส่วนได้ใช้หลักวิชาการสมัยใหม่

ในการประเมินผลได้ผลเสียและความต้องการของ

คนในชุมชน	ผลลัพธ์ที่ได้	(ความต้องการ)	จึงมักจะ

มีความเป ็นกลางและมีลักษณะเชิงวัตถุ วิ สัย	

(สามารถจับต้องได้)	เมื่อผนวกผลลัพธ์เชิงวิชาการ

เข้ากับความเข้าใจธรรมชาติและการประเมินด้วย

ตนเองของผู้นำาท้องถิ่นแล้ว	ทำาให้พวกเขาสามารถ

ที่จะกำาหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	ดังภาพที่	1
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การพัฒนาคน

การพัฒนา
โครงสร้าง

การพัฒนาที่ยั่งยืน

การสร้างภาพ
ลักษณ์

การเมืองการ
ปกครอง

เศรษฐกิจ

สังคมวัฒนธรรม

ตัวอย่างผลลัพธ์

ระบบกฏหมาย

ความสัมพันธ์ทาง
อำานาจ

เศรษฐกิจท้องถิ่น	+เศรษฐกิจโลก

ความเข้าใจธรรมชาติของท้อง
ถิ่น

ระบบการศึกษาสมัยใหม่

จิตสำานึก

พลวัต

จารีตประเพณี

ภาพที่ 1	แสดงตัวแบบหลักธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียงในวิถีทางวัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะของการวิจัย

	 1.	 ข ้อเสนอแนะเชิงด ้านการปรับปรุง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอำานาจหน้าท่ีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน	 จากสภาพปัญหาของการ

ดำาเนนิงานของผูน้ำาท้องถิน่พบว่าปัจจัยทีม่ผีลทำาให้

เกิดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลัก

เศรษฐกจิพอเพยีงเกดิผลขึน้จรงิในเชงิรปูธรรม	คอื	

“องค์ประกอบทางกฎหมาย”	 ท้ังท่ีเป็นกฎหมาย

ระดบัทีก่ำาหนดตามกฎหมาย	รวมถงึระดับของการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือจริยธรรม	 ซึ่งถือเป็น

ข้อกฎหมายอย่างอ่อน	(soft	law)	ซึ่งหากไม่ปฏิบัติ

ตามอาจไม่ถึงขนาดติดคุก	หรือถูกศาลสั่งปรับ	แต่

อาจถูกต่อต้านจากชุมชนจนอาจถูกขับไล่ออกจาก

ชมุชนได้	อกีทัง้หากพจิารณาจากองค์ประกอบของ

หลักธรรมาภิบาลแล้ว	 กฎหมายก็ถือเป็นปัจจัยอัน

จะส่งเสริมให้เกิดหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล	ดงันัน้	ในส่วนนีผู้ว้จิยั

จึงขอเสนอแนะในเชิงนโยบายในประเด็นของ

กฎหมายที่มีส่วนผลักดันให้เกิดหลักธรรมาภิบาล

ในท้องถิ่นโดยเฉพาะผู้นำาในในเชิงองค์การ	 โดยมี

รายละเอียดดังนี้

	 	 1.1	 กำาหนดให้มีกฎหมายต้นแบบเกี่ยว

กับอำานาจหน้าที่ของท้องถิ่น	 (Model	Law)	 ในมิติ

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กฎหมายการกระจายอำานาจทีม่ส่ีวนในการกำาหนด

ภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ได้พยายาม

กระจายอำานาจและหน้าทีใ่ห้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ของไทย	มทีัง้ส้ิน	4	มติ	ิได้แก่	(1)	การจดัการ

สังคมในทุกรูปแบบนับแต่การจัดการศึกษา	 การ

รักษาความสงบเรียบร้อยและการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน	 (2)	 การจัดการเศรษฐกิจ	 เช่น	

ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบทางเศรษฐกิจของ

ชุมชนท้องถิ่น	 (3)	การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม	เช่น	การจดัสรรทีด่นิเพือ่ทำากนิหรอื

เพื่อที่อยู ่อาศัย	 การกำาหนดกฎเกณฑ์การใช ้

ประโยชน์จากทรัพยากรสาธารณะของท้องถิ่น	 (4)	

การจัดการทางการเมอืง	คอื	อำานาจในการตัดสินใจ

และวางแผนพัฒนาท้องถิ่นรวมทั้งมีอำานาจในการ

ตรวจสอบ

	 สำาหรับพระราชบัญญัติกำาหนดแผนและขั้น

ตอนการกระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	 พ.ศ.2542	 เพื่อให้ผู้นำาได้รับการจัดสรร

อำานาจหน้าที่เพื่อบริหารและปกครองท้องถิ่นทั้ง	4	

มติิในข้างต้น	แต่ปัญหาทีเ่กดิขึน้กค็อื	อำานาจหน้าที่

ของผู้นำาที่จะเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติกำาหนด



252 พนารัตน์ มาศฉมาดลมาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมผู้น�าท้องถิ่น.....

แผนและขั้นตอนการกระจายอำานาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.2542	ฉบับนี้ได้จะต้องมี

การออกกฎหมายลำาดบัรองต่อจากพระราชบญัญตัิ

กำาหนดแผนและขัน้ตอนฯ	ดงักล่าวอกีขัน้หนึง่ก่อน	

ส่งผลให้อำานาจหน้าทีบ่างอย่างแม้หน่วยงานของรัฐ

ส่วนกลางจะกระจายลงสูส่่วนท้องถิน่เพือ่ให้ท้องถิน่

ดำาเนินหน้าที่เหล่านั้น	ส่วนท้องถิ่นกลับไม่สามารถ

ดำาเนนิการได้เน่ืองจากไม่มคีวามรูใ้นด้านกฎหมาย

ในการบัญญัติข้อบัญญัติท้องถิ่น	 เพื่อให้มีสภาพ

บงัคบัตามท่ีมกีฎหมายมอบอำานาจให้แก่ตนเอง	ดงั

นั้นแล้ว	 รัฐควรส่งเสริมโดยการออกแบบของ

กฎหมายเพื่อให้เป ็นกฎหมายต้นแบบในการ

กำาหนดอำานาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นไว้	 เพื่อให้ง่ายต่อการนำาไปปฏิบัติของผู้นำาท้อง

ถิน่	หากต้องการจะใช้อำานาจหน้าท่ีตามทีก่ฎหมาย

มอบหมายไว้ให้กับตนเองก็เพียงแต่นำากฎหมาย

ต้นแบบมาปรับแก้เพื่อให้สอดคล้องกับท้องถิ่น

แต่ละแห่ง	 ซึ่งการมีกฎหมายต้นแบบน้ี	 จะมีส่วน

ช ่วยให ้ผู ้นำาท ้องถิ่นสามารถปฏิบัติตามหลัก

นติธิรรมได้อย่างง่ายมากขึน้	แม้ผูน้ำาท้องถิน่จะไม่มี

ความรูใ้นด้านกระบวนการร่างหรอืบญัญัตกิฎหมาย

ก็มิได้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิด

การบริหารจัดการที่ดีแต่ประการใด	

	 	 1.2	 พัฒนากลไกใหม่ที่ มีสถานะทาง

กฎหมายในการส่งเสรมิและพฒันาอาชพีในท้องถิน่

ให้เกิดความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ	 จากการศึกษา

พบว่า	 ผู้นำาท้องถิ่นแต่ละประเภททั้งผู้นำาในทาง

องค์กรและปราชญ์ชาวบ้านน้ันต่างประสบปัญหา

ในการพัฒนาอาชีพในท้องถิ่นของตนเองให้เกิด

พัฒนาการที่ยั่งยืนอย่างเป็นระบบได้	 อาชีพหลัก

ของคนในท้องถิ่นคือ	 อาชีพเกษตรกรรม	 อย่างไร

ก็ตาม	ภายในท้องถิ่นยังคงมีกลุ่มอาชีพต่าง	ๆ	อีก

มากมายท่ีเกิดขึ้นเพ่ือเล้ียงปากเล้ียงท้องของ

ประชาชน	 เช่น	 กลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษ	 กลุ่ม

จักสาน	กลุ่มทำานำ้าดื่มของชุมชน	ฯลฯ	ดังนั้น	เพื่อ

ให้เกดิการพฒันาระบบอาชพีอย่างยัง่ยนื	รฐัจงึควร

ส่งเสรมิให้เกดิการสร้างกลไกใหม่ๆ	ทีม่สีถานะเป็น

กฎหมายในการส่งเสริมและพฒันาอาชพีต่างๆ	ทีม่ี

ในแต่ละท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ	 โดยเฉพาะในแง่

ของทรัพย์สินทางปัญญาท้องถิ่นของแต่ละท้องถิ่น	

เชื่อมประสานและบูรณาการกับงานของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง	 รวมถึงนโยบายการเงิน	 การคลังและ

มาตรการทางภาษีมาสนบัสนนุ	การส่งเสรมิให้ผูน้ำา

ท้องถิ่นสร้างกลไกที่มีสถานะทางกฎหมายนี้	 จะ

ทำาให้นโยบายหรือแผนต่าง	 ๆ	ที่เกิดขึ้นมีรูปธรรม

ชดัเจน	อย่างไรกต็ามส่ิงทีแ่ตกต่างจากปัจจบุนักค็อื	

รัฐควรมีมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริม

นโยบายหรือแผนด้านอาชีพที่สร้างขึ้นโดยชุมชน

นั้นให้มีพัฒนาการที่ย่ังยืน	 เช่น	 การนำามาตรการ

ทางภาษีหรือนโยบายทางการเงินเพื่อสนับสนุนให้

เกดิกลุม่อาชพีในแต่ละท้องถิน่ขึน้	เป็นต้น	นอกจาก

การส่งเสรมิในแง่กฎหมายแล้ว	รฐัควรให้ความรูแ้ก่

กลุม่อาชพีในท้องถิน่	เพือ่การทำาการตลาดและการ

สร้างอำานาจต่อรองของกลุ่มให้มีพลังท่ีมากขึ้น	

(นอกเหนอืจากการส่งเสรมิอาชพีของกลุ่มผูน้ำาท้อง

ถิ่นที่เน้นเฉพาะการให้ความรู้ในเชิงวิธีการผลิต

เท่านั้น)

	 	 1.3	 ปรบัปรงุกฎหมายเพือ่คุม้ครองสทิธิ

ของชุมชน	รฐัควรมมีาตรการส่งเสรมิสทิธชิมุชนทัง้

สิทธิและอำานาจในการจัดการทรัพยากรและส่ิง

แวดล้อม	 สร้างกลไกให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จดัการทรัพยากรธรรมชาติในระดับท้องถิน่	โดยการ

ออกมาตรการทางนโยบายและมอบให้เป็นอำานาจ

ของผูน้ำาท้องถิน่ในการออกกฎหมายรองรบัเพือ่การ

บญัญติัระเบยีบสทิธขิองชมุชนระดบัชมุชนท้องถิน่

อย่างแท้จริง	เช่น	สิทธิในการเข้าถึงที่ดิน	แหล่งนำ้า	

ป่าไม้	ทรัพยากรธรรมชาติ	ฯลฯ	โดยการบัญญัติให้

ชุมชนท้องถิ่นมีสิทธิ	 (ก)	 ในการอนุรักษ์หรือฟื้นฟู

จารีตประเพณี	 ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 ศิลปวัฒนธรรม

อันดีของท้องถิ่นและของชาติ	(ข)	เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการจดัการ	การบำารงุรกัษา	และการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้ง

ความหลากหลายทางชวีภาพอย่างสมดลุและยัง่ยนื	

การกำาหนดให้ผู้นำาท้องถิ่นมีอำานาจในการบริหาร
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จัดการในเรื่องของสิทธิชุมชนดังกล่าวข้างต้นจะ

ทำาให้เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีบัญญัติรับรอง

คุม้ครองเกีย่วกบั	“สทิธชิมุชน”	สามารถบรรลคุวาม

มุ่งหมายได้	นอกจากนีย้งัเป็นการกระจายอำานาจใน

การใช้	 การจัดการ	 และการดูแลรักษาทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้ชุมชนท้องถ่ินอีกทาง

หน่ึง	 อันสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในแง่มุม

ของหลกันติธิรรม	หลกัการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ท้องถิ่น	และหลักความคุ้มค่าอีกด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ	 ด้วยการจัด

ตั้งรูปแบบขององค์กรกระจายอำานาจทางพื้นท่ีซึ่ง

เหมาะแก่การสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร

กระจายอำานาจทางพืน้ทีน่ัน้	ควรประกอบด้วยกลไก

การบริหารท้องถ่ิน	 2	 กลไก	 หน่ึงคือ	 กลไกการ

ปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 และสอง

คือ	 อำานาจในการบริหารจัดการตนเองของ

ประชาชนในท้องถิน่ด้วยรปูแบบและกลไกของกลุ่ม

ประชาสังคม	อันเป็นรูปแบบการบริหารซึ่งมีอยู่แต่

ดั้งเดิมและหลากหลายพื้นที่	ดังนั้น	ข้อเสนอในเชิง

ปฏิบัติการจึงได้แก่	 การสร้างคณะกรรมการในชุด

ต่าง	 ๆ	 ให้เกิดขึ้น	 อันเป็นรูปแบบของกลุ่มประชา

สังคมนั่นเอง	โดยการจัดตั้ง	

	 	 (1)	 “คณะกรรมการประชาสังคมหรือ

สภาองค์กรชุมชน”	 ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรวมเป็น	 “องค์กรชุมชนท้อง

ถิ่น”	 เพื่อสร้างให้การกระจายอำานาจในทางพ้ืนท่ีมี

ความเข้มแข็งโดยให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม

อย่างแท้จริง	 อย่างไรก็ตาม	 คณะกรรมการประชา

สังคมหรือสภาองค์กรชุมชนไม่มีอำานาจยับยั้งการ

ตัดสินใจของผู้นำาท้องถิ่น	 แต่อาจมีมติบังคับให้นำา

ความขดัแย้งนัน้ไปสู่การลงประชามตขิองประชาชน

ในท้องถิ่นได้	

	 	 (2)	 “คณะกรรมการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระดับจังหวัด”	 โดย

ประกอบด้วยผู้แทนจากฝ่ายรัฐ	 ฝ่ายท้องถ่ิน	 และ

ผู ้ทรงคุณวุฒิในพื้นท่ี	 โดยคณะกรรมการระดับ

จงัหวัดมีอำานาจหน้าที	่ก.	จัดแนวเขตในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันระหว่างฝ่ายรัฐ	 และ

ชุมชนในแต่ละจังหวัด	และ	ข.	วางมาตรการในการ

จัดการ	 การบำารุงรักษา	 และการใช้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดล้อม	รวมทัง้ความหลาก

หลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและย่ังยืนในระดับ

จังหวัด	 ในแง่มุมนี้	 การจัดตั้งคณะกรรมการระดับ

จังหวัดขึ้นนี้	 ถือเป็นการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล

โดยเฉพาะในแง่มุมของหลักความคุ้มค่าและการมี

ส่วนร่วมของประชาชน	

	 3.	 ข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ	 เพื่อ

แก้ไขปัญหาในหลักความโปร่งใสของผู้นำาท้องถ่ิน	

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	นโยบายการทำางาน	

รวมถึงผลการปฏิบัติงาน	หรือการชี้แจงข้อเท็จจริง

ในกรณีต่าง	ๆ	แก่ประชาชนท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง	

ด ้วยวิธีต ่าง	 ๆ	 เช ่น	 กสทช.ควรจัดสรรคลื่น

ความถี่วิทยุโทรทัศน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ	 20	 ให้แก่

องค ์กรภาคประชาชน	 การจัดทำาศูนย ์ข ้อมูล	

จดหมายข่าวขององค์การบรหิารส่วนตำาบล	หรอืจัด

ทำาวารสารของท้องถิ่น	และ	การสร้างหลักสูตรและ

คู่มือการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนและผู้นำา

ของท้องถิ่นถึงข้อกฎหมายต่าง	 ๆ	 ที่ประชาชนใน

ท้องถิ่นจะต้องมีความเกี่ยวพัน

	 4.	 ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาบนพื้นฐาน

ของความเข้าใจวัฒนธรรม	บนหลักคิดพื้นฐานของ

ข้อเสนอแนะนี้	 อยู่บนความเช่ือท่ีว่า	 มนุษย์คือผู้

สร้างวัฒนธรรม	 โดยในความหมายของวัฒนธรรม	

คอื	กจิกรรมทีม่คีวามหมายเชงิสัญลกัษณ์	ด้วยเหตุ

นี้เอง	งานวิจัยนี้จึงมีข้อสันนิษฐานเบื้องต้นว่า	หาก

ต้องการทำาให้หลักธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอ

เพยีงกลายเป็นวฒันธรรมเพือ่เป็นส่วนหนึง่ของการ

พัฒนาท่ีย่ังยืนแล้ว	 ผู้นำาหรือประชาชนในชุมชน

สามารถทีจ่ะสร้างกจิกรรมต่างๆ	เพือ่ทำาให้หลกัการ

ไม่เป็นแค่เพียงหลักการแต่กลายเป็นสิ่งที่มีความ

หมายและวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น	ๆ	ต่อไป	ซึ่ง

โดยทั่วไปแล้วในแต่ละพื้นที่จะมีกิจกรรมทาง

วฒันธรรมบางประการทีส่อดคล้องกบัหลกัธรรมาภิ

บาลและหลักเศรษฐกจิพอเพยีงอยู่เป็นพืน้ฐาน	เช่น	
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วัฒนธรรมการปรึกษาหารือในชุมชน ความ

ประหยดั	กฎระเบยีบทางจารตีประเพณ	ีการอ้างองิ

พฤติกรรมที่ดีตามหลักศาสนา	เป็นต้น	และในบาง

กรณกีอ็าจมีวฒันธรรมทีข่ดัหรอืแย้งกบัหลกัการธร

รมาภบิาลและเศรษฐกจิพอเพยีง	เช่น	วฒันธรรมใน

กระบวนการคดัเลือกบคุลากรในการทำางาน	หรอืค่า

นิยมที่ฟุ่มเฟือยต่างๆ	ดังนั้น	เพื่อให้ในพื้นที่หนึ่งๆ	

สามารถประยกุต์ใช้หลกัธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิ

พอเพียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	

ผู้นำาจึงต้องมีบทบาทสำาคัญในการประยุกต์ใช้หลัก

ธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิพอเพยีง	ผูน้ำาจงึควร	(1)	

ทำาความเข้าใจกับแง่มุมเฉพาะทางวัฒนธรรมใน

พื้นที่ของตนเองอย่างถ่องแท้	(2)	ปรับบทบาทจาก

การเป็นผูน้ำาเชงิสัง่การเป็นผูน้ำาเชงิประสานงาน	(3)	

เน้นการทำาให้ดูหรือการทำาให้เห็นเป็นแบบอย่าง	

มากกว่าการสั่งการเชิงนโยบายหรือการให้แนวคิด

หรอืนโยบายเท่านัน้	และ	(4)	ส่งเสรมิการสร้างสรรค์

กิจกรรมที่หลากหลาย	 โดยกิจกรรมเหล่าน้ีต้องยึด

หลักการมีส่วนร่วมของชุมชน	ต้องมีความต่อเนื่อง

ของกิจกรรม	การประเมินผลของกิจกรรมผ่านช่อง

ทางทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้เกิดขึ้นได้ด้วยการสนับสนุนจาก

สำานักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	 (วช.)	 ประจำา

ปีงบประมาณ	2553	ซึง่นอกจากงบประมาณแล้วยงั

ได้ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์	 ตลอดจน

อนุเคราะห์ขยายเวลาในการศึกษาเพื่อให้คณะผู้

วจิยัสามารถดำาเนนิงานศกึษาได้อย่างมทีศิทางและ

มเีวลาในการทำางานอย่างเต็มที	่โดยมคีณะผูว้จัิยทัง้

สิ้น	3	ท่าน	คือ	ผศ.ศุทธิกานต์	มีจั่น	น.ส.จิตราภรณ์	

สมยานนทนากุล	 และ	 น.ส.พนารัตน์	 มาศฉมาดล	

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ	 บุคคลหลายท่านซึ่งมีส่วน

สำาคัญที่ทำาให้งานวิจัยนี้สำาเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี	

อันได้แก่	ผู้ให้สัมภาษณ์	ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้

เข้าร่วมการประชุมเพื่อขอรับฟังความคิดเห็นทุก

ท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลและร่วม

แบ่งปันประสบการณ์อนัหาค่ามไิด้ให้แก่คณะผูว้จิยั	

ขอขอบคุณอาจารย์ปรีชญาณ์	 นักฟ้อน	ที่ให้ความ

ช่วยเหลอืในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ	รวมทัง้

อาจารย์สิรกุล	 สุวินทวงศ์	 ผู้ช่วยนักวิจัยและผู้ช่วย

เกบ็ข้อมลูทกุท่านซึง่มส่ีวนร่วมลงพืน้ทีใ่นการศกึษา

ครั้งนี้	ท้ายที่สุดขอขอบคุณ	รองศาสตราจารย์สีดา	

สอนศรี	 คณบดีวิทยาลัยการเมืองการปกครอง	

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทีป่รกึษาโครงการ	ซึง่ได้

ให้คำาแนะนำาต่าง	 ๆ	 อันเป็นประโยชน์ต้ังแต่การ

เสนอร่างโครงการจนงานวิจัยนี้เสร็จสิ้น	
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 มีนโยบายในการส่งเสริม	 

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ	 และเป็นสื่อกลาง 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ	โดยครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร	์	การศกึษา		

ศิลปกรรม	ดนตรี	สถาปัตยกรรม	ภาษา	วรรณกรรม		กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ	6	ฉบับ	ออกราย	2	เดือน	คือ	

เล่ม	1	มกราคม	–	กุมภาพันธ์	/	เล่ม	2	มีนาคม	–	เมษายน/เล่ม	3	พฤษภาคม	–	มิถุนายน/เล่ม	4	กรกฎาคม	

–	สิงหาคม	/เล่ม	5	กันยายน	–	ตุลาคม	และ	เล่ม	6		พฤศจิกายน	–	ธันวาคม		โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา	มี	3	ประเภท	คือ	บทความทั่วไป	บทความวิจัย	และบทวิจารณ์หนังสือ	บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง 

วิชาการ	(Peer	review)	ซึ่งปกติจะมี	Double	Blind	หรือ	Triple	Blind	ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	

เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล		และนำาไปอา้งองิได	้	ผลงานทีส่ง่มาตพีมิพ	์จะตอ้งมสีาระ	

เปน็งานทบทวนความรูเ้ดมิและเสนอความรูใ้หมท่ีท่นัสมยัรวมทัง้ขอ้คดิเหน็ทีเ่กดิประโยชนต่์อผูอ้า่น	ผลงาน

ไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน	และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ

การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	ควรปฏิบัติตามคำา	แนะนำา	ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา 	เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้		ถ้าเป็นภาษาไทย	ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน	พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ	ยกเวน้

กรณีจำาเป็น	ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย	ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด	ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่		ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ		พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย	40	มม.	(1.5	นิ้ว)	ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย	

25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	

 3. จ�านวนหน้า		บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน 12  หน้า

 4. การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่	www.journal.msu.ac.th

	 5.	 หากจัดรูปแบบไม่ถูกต้อง	ทางวารสารจะไม่รับพิจารณาผลงาน

การเรียงล�าดับเนื้อหา

 1. บทความวิจัย

  1.1 ชื่อเรื่อง (title)	ควรสั้น	กะทัดรัด	และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	ไม่ใช้คำาย่อ	

ความยาวไม่ควร	เกิน	100	ตัวอักษร	ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยให้นำาชื่อเรื่องภาษา



ไทยขึ้นก่อน

  1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทาง

วชิาการ	หนว่ยงานหรอืสถาบนั	ทีอ่ยู	่และ	E-mail	ของผูน้พินธ	์	เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

  1.3 บทคดัยอ่ (abstract)	ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย	โดยเรียงลำาดับความสำาคัญของเนื้อหา	เช่น	วัตถุประสงค์	วิธีการศึกษา	ผลงานและการวิจารณ์	

อย่างต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	250	คำา	หรือ	15	บรรทัด	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

  1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (keywords)	 	 ให้ระบุท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

  1.5 บทน�า  (introduction)	เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำาไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว	ๆ	และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

  1.6 วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 ส่ิงที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	 อธิบายวิธีการศึกษา	

หรือแผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

  1.7 ผลการศกึษา  (results)	แจง้ผลทีพ่บตามลำาดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ	ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก	ควรใชค้ำาบรรยาย	แต่ถา้มตัีวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใชต้าราง	

แผนภูมิแทน	 ไม่ควรมีเกิน	 5	 ตารางหรือแผนภูมิ	 ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	 และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

  1.8 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั	หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม	่อยา่งไร	เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์หรอื

ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

  1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูม	ิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	และต้องมีคำาอธิบาย

สั้นๆ	แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระครบถ้วน	 ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	 ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบายอยู่ด้านล่าง	

  1.10 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ	วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง	

  1.11 เอกสารอ้างอิง ( references)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย	และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป	คอื	เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ	 ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ	 และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์	

ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 2. บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง		 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.2	 ผู้แต่ง	 	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



	 	 2.3	 บทคัดย่อ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.4	 คำาสำาคัญ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.5	 บทนำา

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์
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