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	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูเบศร์  สมุทรจักร	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชัย  ภัทรธนานันท์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ์ คำ�คง	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.เกษมศานติ์ โชติชาครพันธ์ 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอื้อมพร  หลินเจริญ	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร  เบ้าธรรม  	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 	 Mr.Paul Dulfer	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

	 เลขานุการ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

		  ฉวีวรรณ อรรคะเศรษฐัง		  จิรารัตน์  ภูสีฤทธิ์   พักตร์วิไล  รุ่งวิสัย 



บทบรรณาธิการ

	 สวัสดีครับ วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 4ประจำ�ปี 

2561 ฉบับนีย้งัเข้มขน้ด้วยเนือ้หาและสาระทางวชิาการ ทกุบทความวจิยัและบทความวิชาการไดผ้า่นการก

ลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบทางวชิาการ เพือ่ใหว้ารสารเป็นทีย่อมรบัและเกดิ

ความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ

	 ในการจัดทำ�วารสารทางวิชาการ กองบรรณาธิการได้ให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของบทความ

วิจัยและบทความทางวิชาการที่คัดเลือกนำ�มาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัย และบทความทาง

วชิาการทีถ่กูคดัเลอืกตพีมิพจ์ะตอ้งผา่นการตรวจสอบทางวชิาการจากผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer Reviewers) ซึง่

ผูท้รงคณุวฒุทิกุทา่นเปน็ผูท้ีม่คีณุสมบตัสิอดคล้องกบัสาขาวชิาทางดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ทา่น

เหลา่นีไ้ด้สละเวลาอนัมีคา่ในการช่วยอา่นและพิจารณาตน้ฉบับ พรอ้มทัง้ให้คำ�แนะนำ�ทีม่ปีระโยชนต์อ่การ

ดำ�เนินการจัดทำ�วารสารเป็น อย่างดี กองบรรณาธิการ ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ 

จำ�นวน 22 เรือ่ง ไดแ้ก ่(1) “พืน้ทีส่าธารณะ”สามเหลีย่มทองคำ�าฝัง่ไทย (2) การบงัคบัใชก้ฎหมายใบอนญุาต

ขับขี่รถจักรยาน (3) มาตรฐานฝีมือแรงงานของบุคลากรวิชาชีพโรงแรม (4) ปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น (5) กฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยาน (6) 

ศกัยภาพการจดัการเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน (7) ศกัยภาพของวสิาหกจิชมุชน (8) การพฒันาการเขยีน

จดหมายเชิญ (9) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำ�จัดความสูญเปล่าด้วยแนวคิดลีน (10) ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบ

การเผยแผ่พระพุทธศาสนา (11) สภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชน (12) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้

สอนโรงเรียนเอกชน (13) การวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี (14) การ

เปรียบเทียบเจตคตต่ิอวชิาคณติศาสตร์จากการใชเ้กมเพือ่การเรยีนรู้ (15) การคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการก

ระทำ�าความผิดเครื่องหมายการค้า (16) ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ประสิทธิภาพในการทำ�งาน และรางวัล

ตอบแทนพนักงาน (17) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง ส่วน

ท้องถิ่น (18) การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีและประสิทธิภาพการทำ�บัญชี (19) การแก้ไขการ

เสียภาษีเงินได้ของห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล (20) การออกแบบเรขศิลป์สำ�าหรับ

วัยเกษียณด้วยแนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์ (21) การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ (22) ความได้เปรียบ ในการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับสำ�หรับบรรดา

นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการนำ�เสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความ

วชิาการ บทความทัว่ไป หรอืบทวจิารณ์หนงัสอื ทัง้จากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัมหาสารคาม กอง

บรรณาธกิารยนิดตีอ้นรบั เปดิกวา้ง และพรอ้มรบัตน้ฉบบัของทา่นตลอดเวลา ขอให้ศกึษารูปแบบการเขยีน

จากทา้ยวารสารแตล่ะฉบบั สง่มาใหยั้งกองบรรณาธกิารโดยไว หวัขอ้เรือ่งและประเดน็นำ�เสนอทีเ่กีย่วขอ้ง

กับมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และอื่นๆ กองบรรณาธิการยินดี

และพร้อมรับต้นฉบับเป็นอย่างมาก เพื่อให้เกิดการเปิดกว้างด้านเนื้อหาและสาระที่จะบรรจุในวารสารและ



เพื่อให้ครอบคลุมทุกสาขาและวิทยาการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ในสุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่านที่ได้ให้คำ�ติชมและ ให้คำ�แนะนำ�

เพื่อการปรับปรุงการดำ�เนินการจัดทำ�วารสารมาโดยตลอด โดยกองบรรณาธิการได้ให้ความสำ�คัญและมุ่ง

เนน้กบัการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของวารสารใหเ้ป็นทีน่า่เชือ่ถอืและยอมรบัในวงการวชิาการอยูเ่สมอ

และต่อเนื่อง

	 	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร

	 	 	 	 บรรณาธิการ
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“พื้นที่สาธารณะ”สามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย

“Public Space”: Golden Triangle in Thailand

จุลศักดิ์ ชาญณรงค์1

Chulasak  Charnnarong1

บทคัดย่อ

	 แนวคดิเรือ่ง “พ้ืนท่ีสาธารณะ” ได้ขยายขอบเขตการให้ความหมายว่าเป็นมากกว่าพืน้ทีท่างกายภาพ

ทีมี่ความสมัพันธ์เกีย่วข้องกบัทกุๆ คนสามารถเข้าไปใช้บรกิาร และถกูจดัเตรยีมโดยภาครฐัเพือ่สาธารณชน 

พื้นที่สาธารณะในยุคปัจจุบันเกี่ยวโยงกับประเด็นการรวมตัวของกลุ่มคนที่หลากหลายที่มีปฏิสัมพันธ์กันที่

สะท้อนลกัษณะเฉพาะบางประการ ในการศกึษาพืน้ทีส่าธารณะจงึจ�ำต้องพจิารณาในหลากหลายบรบิทโดย

เฉพาะ มุมมอง ‘ความรูส้กึเป็นส่วนรวม’ บทความช้ินนีก้�ำหนดพืน้ทีท่ีใ่ช้ในการวเิคราะห์คอืพืน้ทีส่ามเหลีย่ม

ทองค�ำฝ่ังไทยทีม่ใิช่พืน้ทีท่างกายภาพเท่านัน้ แต่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามเกีย่วข้องกบัประเดน็ทางประวตัศิาสตร์ 

เศรษฐกิจ การเมืองระหว่างประเทศ หรือกล่าวได้ว่ามีลักษณะของ“พื้นท่ีสาธารณะ”อย่างแท้จริง โดยใช้

แนวทางการวเิคราะห์ของ เยอร์เก้น ฮาเบอร์มาส เพือ่จ�ำแนกพืน้ทีใ่นบรเิวณสามเหลีย่มทองค�ำฝ่ังไทยเป็น

สามพ้ืนที่ ประกอบด้วย พื้นที่ส่วนรวมหรือพื้นที่ของภาครัฐ พื้นที่ปัจเจกหรือพื้นที่ส่วนตัวหรือพื้นที่ของ

เอกชน และพืน้ทีส่าธารณะ พบว่า เมือ่ใช้เกณฑ์การพจิารณาในเชงิกายภาพสามารถระบปุระเภทของพืน้ที่

ได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ดี เมื่อใช้เกณฑ์การศึกษาว่าด้วยเรื่อง ‘ความรู้สึกเป็นส่วนรวม’ พบว่าพื้นที่ต่างๆ

มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างและทุกพื้นที่มีความเป็น“พื้นที่สาธารณะ” แฝงแล้นอยู่เสมอ

ค�ำส�ำคัญ :	 พื้นที่สาธารณะ ; สามเหลี่ยมทองค�ำ

Abstract

	 The concept of “public space” expands the meaning of space beyond the concept of a 

specific physical area to include areas that are openly available to the public sector. At the present 

time, the concept of “public space” seems to imply a sense of action by various groups who  

coalesced in part to reflect their unique characteristics. An analysis of the “public space” term itself 
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2 จุลศักดิ์ ชาญณรงค์“พื้นที่สาธารณะ” สามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย

must include the point of “sense of public” to properly determine the reality of each “public space” 

area. This article discusses the study area commonly referred to as the “Golden Triangle” in  

Thailand. The area is not only a physical area but also an area of public interaction with a  

historical connection and strong economic and political ties. The analytical approach of Jürgen 

Habermas is used for classification of space into 3 categories, ‘political society’, ‘civil society’ and 

‘public space’. The findings revealed that when analyzing using “sense of physical”, one can 

clearly specify the category of space into one of the 3 spaces. However, when analyzing using 

“sense of public”, one cannot clearly specify the category of space into one of the 3 spaces because 

every space is always hidden with a ‘public space’ sense.

Keywords :	 Public Space; Golden Triangle

บทน�ำ

	 สามเหลี่ยมทองค�ำ หมายถึงพื้นที่รอยต่อ

ระหว่างสามประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย (จังหวัด

เชียงราย) สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (แขวงบ่อแก้ว) และ สาธารณรัฐแห่งสหภาพ

เมียนมาร์ (ท่าขี้เหล็ก และ รัฐฉาน) มีลักษณะเป็น

พืน้ทีส่ามเหลีย่มบรรจบกนั โดยมแีม่น�ำ้โขงตดัผ่าน

ชายแดนไทยและลาว นับเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ี

ส�ำคัญแห่งหนึ่งของภูมิภาค สามเหล่ียมทองค�ำใน

ส่วนของประเทศไทยอยู่ในเขตบ้านสบรวก อ�ำเภอ

เชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย มท่ีาเรอืขนาดเลก็ขนส่ง

สินค้าไปยังประเทศจีนและลาว บริเวณดังกล่าวยัง

เป็นทีบ่รรจบกนัของแม่น�ำ้โขงและแม่น�ำ้รวกทีเ่รียก

ว่า สบรวก บริเวณนี้มีเคยมีชนกลุ่มน้อยและกอง

ก�ำลงัติดอาวธุอยูห่ลายกลุม่ พืน้ทีใ่นแถบนีเ้คยเป็น

แหล่งปลูกฝิ่น และผลิตยาเสพติดแหล่งใหญ่ มี

โรงงานผลิตเฮโรอีนกระจายอยู่ตามชายแดน ส่วน

การล�ำเลียงฝิ่นจะไปเป็นขบวนลัดเลาะไปตามไหล่

เขาพร้อมก�ำลงัคุม้กนั ว่ากนัว่ายาเสพตดิและฝ่ินจะ

ถูกแลกเปลี่ยนด้วยทองค�ำในน�้ำหนักท่ีเท่ากัน จึง

เป็นที่มาของชื่อ สามเหล่ียมทองค�ำ  (https://th.

wikipedia.org) ถ้าพิจารณาตามเส้นทางการเชื่อม

ต ่อระหว ่างประเทศ สามเหลี่ยมทองค�ำฝ ั ่ ง

ประเทศไทยคือ บริเวณจุดผ่านแดนและด่านตรวจ

คนเข้าเมืองแห่งที่สาม (จุดผ่านแดนและด่านตรวจ

คนเข้าเมอืงในบรเิวณพืน้ทีน่ีม้สีามจดุ) จดุผ่านแดน

และด่านตรวจคนเข้าเมอืงอ�ำเภอเชยีงแสน (จงัหวดั

เชียงราย)สามารถเดินทางได้โดยทางน�้ำ  เริ่มเดิน

ทางจากท่าเรือขนส่งสินค้าเชียงแสน ล่องไปตาม

แม่น�ำ้โขง ผ่านเมอืงมอม ท่าเรอืเชยีงกก(สาธารณะ

รัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ผ่านท่าเรือสบ

หลวย (สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์) ผ่าน

สามเหลีย่มทองค�ำบน คอื ลาว พม่า และจนี ท่าเรอื

กวนเล่ย เมืองสิบสองปันนา(สาธารณรัฐประชาชน

จีน(มณฑลยนูนาน) (การท่องเทีย่วชายแดน, http://

www.tourisminvest.tat.or.th) 

	 สามเหล่ียมทองค�ำ  จึงเป็นพื้นที่ที่เกี่ยวโยง

กับทั้งประเด็น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ 

วฒันธรรม ด้วยแม้มกีารกล่าวว่าสามเหลีย่มทองค�ำ

มิได้เป็นพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดเช่นในอดีต 

เมื่อรัฐบาลไทยท�ำการปราบปราม ในช่วง พ.ศ. 

2510 - 2520 มีการผลักดันกองก�ำลังติดอาวุธออก

จากพื้นที่ โดยเฉพาะกองก�ำลังของขุนส่าที่มีฐานที่

มั่นอยู่ที่บ้านหินแตก อย่างไรก็ดี ส�ำนักงานปราบ

ปรามอาชญากรรม สหประชาชาติ ยังคงแถลงว่า

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นแหล่งผลิตยาเสพติด

เป็นอันดับสองของโลกรองจากลาตินอเมริกา และ

พื้นที่สามเหลี่ยมทองค�ำ ก็อยู่ในข่ายนั้น (https://

www.dailynews.co.th) ดังนัน้สามเหลีย่มทองค�ำจงึ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

มิอาจหลกีเล่ียงจากประเดน็เรือ่งของสงัคมการเมือง

ระหว่างประเทศได้ ดงัปรากฏด้วยเนือ่งจากบรเิวณ

ดังกล่าวเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างสามประเทศจาก

ปัญหายาเสพตดิ ไปจนถงึปัญหาความทบัซ้อนทาง

สังคมวัฒนธรรม ดังปัญหาการค้นหาพระพุทธรูป 

(พระเจ้าล้านตื้อ) ที่จมอยู่ในล�ำน�้ำโขง ที่กระทรวง

มหาดไทย คณะสงฆ์และจังหวัดเชียงราย ต้อง

เข้าไปจัดการด้วยเกรงว่าจะมีปัญหาทางสังคม

วัฒนธรรม โดยมีความเห็นร่วมกันว่าดินแดน

เชียงแสนเป ็นสถานที่ ศั กดิ์ สิ ทธิ์ และแหล ่ ง

ประวัติศาสตร์อารยธรรมรวมทั้งพระเจ้าล้านตื้อถือ

เป็นที่เคารพสักการะของพุทธศาสนิกชนในอนุ

ภูมิภาคลุ่มน�้ำโขงซ่ึงหากค้นพบและสามารถน�ำขึ้น

มาจากล�ำน�ำ้โขงได้กจ็ะอาจมปัีญหาในการอ้างสทิธิ

ความเป็นเจ้าของจนอาจกลายเป็นปัญหาความขัด

แย้งระหว่างประเทศและพทุธศาสนกิชน ในอนภุาค

ลุ่มน�้ำโขงได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเห็นชอบร่วม

กันว่าควรถือเอาพระพุทธรูปท่ีได้จัดสร้างไว้ถวาย

เป็นมหามงคลแด่องค์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ

พระบรมราชินีนาถ ณ บริเวณสามเหลี่ยมทองค�ำ 

หรอืพระพทุธรปูเชยีงแสนสีแ่ผ่นดนิเฉลิมพระเกยีรติ 

เป็นองค์แทนพระเจ้าล้านตื้อ โดยร่วมใจกันถวาย

นามว่า พระพุทธนวล้านตื้อ เชียงแสนสี่แผ่นดิน

เฉลิมพระเกียรติฯ(มูลนิธิพระเชียงแสนสี่แผ่นดิน, 

http://www.phrachiangsan.com) สามเหลี่ยม

ทองค�ำจึงเป ็นรอยต่อระหว่างประเทศในเชิง

วัฒนธรรมด้วยอีกทางหนึ่ง

	 ในแง่เศรษฐกจิสามเหลีย่มทองค�ำ เป็นพืน้ท่ี

เศรษฐกจิทีส่�ำคญั เนือ่งจากเป็นแหล่งขนถ่ายสินค้า

ทีส่�ำคญัอีกแห่งหนึง่ของไทย รวมถงึเป็นเขตตดิต่อ

กับ เขตเศรษฐกิจพิ เศษสามเหลี่ยมทองค�ำ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเริ่มก่อ

ตั้งขึ้นเมื่อปี 2553 อยู่ในเมืองต้นผึ้ง แขวงบ่อแก้ว 

มีขนาดพืน้ทีเ่พ่ือการพฒันาประมาณ 18,750 ไร่ อยู่

ตรงข้ามบ้านสบรวก ต�ำบลเวียง อ�ำเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย โดยท่ีทางการของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อนุมัติเนื้อที่ให้แก่

กลุ่มดอกงิ้วค�ำ น�ำโดยบริษัทจินมู่เหมิน จ�ำกัด ของ

สาธารณรัฐประชาชนจีนเข้าด�ำเนินการทั้งหมด 14 

โครงการ เพือ่พฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษแห่งนี ้ภาย

ใต้สญัญาเช่า 99 ปี มชีือ่โครงการว่า Kings Romans 

of Laos Asian & Tourism Development Zone มี

รูปแบบการพัฒนาพื้นที่ออกเป็น 5 โซน คือ โซน A 

เป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษ เน้นด้านการค้า พาณชิยกรรม 

กาสิโน การเงินการธนาคาร โซน B เป็นกิจการ

ท่าเรือ  โซน C เป็นกิจการด้านวัฒนธรรม โซน D 

เป็นกิจการด้านโบราณสถาน และโซน E เป็นเขต

การท่องเที่ยวธรรมชาติ ภายใต้แนวคิดพัฒนา

ชนบทให้กลายเป็นเมืองใหญ่ โดยปี 2030 การ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษสามเหล่ียมทองค�ำจะ

ครบเตม็พืน้ที ่ซึง่ทางการของสาธารณรฐัประชาชน

ลาว มีแผนจะประกาศเป็น “นคร” การลงทุนในเขต

เศรษฐกจิพเิศษสามเหลีย่มทองค�ำ ทัง้นีจ้งึพบได้ว่า

บริเวณสามเหลี่ยมทองค�ำด้วยเนื่องจากเป็นแหล่ง

บรรจบทางสงัคมวฒันธรรมจนกลายเป็นแหล่งท่อง

เทีย่ว และเป็นแหล่งเชือ่มต่อถ่ายโอนสนิค้า จงึเป็น

ฐานที่มั่นรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของภูมิภาค อันน�ำไปสู่การจ้างงาน การท�ำมาหา

เลี้ยงชีพในเชิงพาณิชย์ในระดับปัจเจก ชุมชน ไป

จนถึงระดับภูมิภาค

	 จากความส�ำคัญและมิติที่หลากหลายดัง

กล่าว ท�ำให้สามเหลี่ยมทองค�ำมิได้มีความส�ำคัญ

เฉพาะประเด็นเรื่องพื้นที่ทางกายภาพเท่านั้น แต่

สามเหลีย่มทองค�ำ มคีวามเกีย่วข้องกบัประเดน็ทาง

ประวัตศิาสตร์ ศลีธรรม เศรษฐกจิ การเมอืงระหว่าง

ประเทศ สามเหลี่ยมทองค�ำ จึงเป็นพื้นที่ที่ถูกสร้าง 

(กายภาพ) และประดษิฐ์สร้าง (นามธรรม) จากภาค

ส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและหรือปัจเจก

ชน ซึง่มทีัง้การประสานประโยชน์หรอืข้อขดัแย้งซึง่

กนัและกนัของหลายฝ่าย ดังเมือ่กรณกีารสร้างบ่อน

กาสิโน ที่เป็นการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของ

ภาครัฐและเป็นการขยายโอกาสของตลาดแรงงาน

และสินค้าของภูมิภาค แต่ในขณะเดียวกันย่อมขัด

ต่อหลักศีลธรรมจารยาของชุมชนวัฒนธรรมและ



4 จุลศักดิ์ ชาญณรงค์“พื้นที่สาธารณะ” สามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย

ความเสื่อมระดับปัจเจกบุคคล ดังน้ันเพ่ือการ

ท�ำความเข้าใจทั้งผลดีผลเสีย ปัญหา ระดับปัญหา 

และ แนวทางการพัฒนา จึงจ�ำต้องเข้าใจต้ังแต ่

พฒันาการของพืน้ที ่ลกัษณะการใช้พืน้ที ่คณุค่าเชงิ

สังคม และ บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และ วฒันธรรม อนัจ�ำต้องอาศยัแนวทางการศกึษา

ทีเ่รยีกว่า “พืน้ทีส่าธารณะ” ด้วยพืน้ทีส่าธารณะเป็น

พืน้ทีท่างกายภาพทีม่ผีลประโยชน์ร่วมกนั แสดงให้

เห็นถึงรูปแบบเชิงความสัมพันธ์ระหว่างอาณา

บริเวณสาธารณะและอาณาบริเวณส่วนตัวใน

แนวคดิของการอยูร่่วมกนั บนเงือ่นไขของการแบ่ง

ปันผลประโยชน์สาธารณะ บนพืน้ทีเ่ดียวกนั โดยใน

ที่นี้ได้ก�ำหนดขอบเขตการเขียนเฉพาะสามเหลี่ยม

ทองค�ำฝ่ังไทยเป็นกรณศีกึษาเบือ้งต้น โดยเริม่จาก

การตรวจสอบแนวคดิ ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิ

ดังกล่าว 

แนวคิดเรื่องพื้นที่สาธารณะ 

	 องค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น “พื้นที่

สาธารณะ” ในปัจจุบันผูกโยงกับแนวคิดของกลุ่ม

แนวคดิยคุหลังสมยัใหม่ กล่าวคือ มมีมุมองเกีย่วกบั

เรื่อง “พื้นที่”ที่แตกต่างจากเดิมที่มองพื้นที่ในเชิง

ความจรงิทางเรขาคณติทีว่ดัด้วยมติกิว้าง ยาว และ 

ลึก หรือศึกษาพื้นที่กายภาพในฐานะความจริงเชิง

ประจักษ์ ภาษาที่ใช้บรรยายพื้นที่จะเป็นภาษาเชิง

ปริมาตร พื้นที่จึงเป็นสิ่งที่ถูกก�ำหนดไว้ในฐานะ

สิง่ของสิง่หนึง่ในโลกเป็นสิง่ทีด่�ำรงอยูอ่ย่างหยดุนิง่ 

ปลอดจากการให้คุณค่าและอ�ำนาจ ดูมีความเป็น 

กลางโดยธรรมชาติ (โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล, 

2556) Henri Lefebrve (1991) อธบิายว่า พืน้ที ่คอื 

“ผลผลิตจากการให้ความหมายของผู้คนในสังคม” 

ซึ่งความหมายหรืออัตลักษณ์ที่ถูกสร้างให้กับพื้นที่

หนึ่งๆ นั้นเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ของพื้นที่ทั้งสาม 

คือ พื้นที่กายภาพ (Physical Space) พ้ืนที่

จินตนาการ (Mental Space) และพื้นที่ทางสังคม 

(Social Space) ความหมายของพื้นที่ เป็นสิ่งที่ไม่

ตายตัว มนุษย์ได้สร้างความหมายใหม่ให้กับพื้นท่ี

ตลอดเวลาเพ่ือเป็นเป้าหมายในการยึดครองและ

ครอบง�ำ ตลอดจนใช้เป็นเครือ่งมอืในการโต้ตอบ ต่อ

รอง และขัดขืนอ�ำนาจที่เกิดจากความขัดแย้งเรื่อง

ผลประโยชน์บนพื้นที่ ชีวิตประจ�ำวันของคนใน

สังคมจึงเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความสัมพันธ์เชิง

อ�ำนาจของพื้นที่ หรือ การต่อสู้ช่วงชิงในการให้

ความหมายกับพ้ืนที่รอบตัวที่เรียกว่า “การเมือง

เรื่องพื้นที่” (Politics of Space) เป็นอย่างมาก ค�ำ

ว่า พืน้ที ่(Space) จงึมคีวามหมายมากกว่าเรือ่งทาง

กายภาพบนฐานความคิดที่ว่าสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในฐานะสิ่งที่ปรากฏนั้นเป็นผลิตผลของ

ความสมัพนัธ์ทางสังคม หาใช่สิง่ทีเ่กดิขึน้โดยตวัมนั

เอง การขยายขอบเขตของชุดความหมายดังกล่าว

ท�ำให้เกดิความเปลีย่นแปลงต่อความเข้าใจพืน้ทีใ่น

ฐานะปฏบิตักิารนอกเหนอืไปจากพืน้ทีเ่ชิงกายภาพ

ที่มีลักษณะเป็นพลวัตมากขึ้นไปกว่าเพียงมิติพื้นที่

ในฐานะส่ิงทีป่รากฏ หากแต่มคีวามสัมพนัธ์กบัพืน้ที่

ทางจินตภาพอื่น ๆ ได้แก่ พื้นท่ีทางสังคม พื้นท่ี

ทางการเมือง พื้นที่ต่อรอง (Massey, 1998)

	 ส�ำหรับ “พื้นที่สาธารณะ” (Public Space) 

ในอดีตจึงถูกอธิบายในเชิงกายภาพเช่นเดียวกัน

และการขยายมโนทัศน์เช่นเดียวกับเรื่องพื้นที่ว่า

เป็นพื้นที่ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับทุกๆ คน

เปิดรับ สามารถเข้าถึงได้หรือแบ่งปันร่วมกันกับ

สมาชิกทุกๆ คนในชุมชน และถูกจัดเตรียมด้วย

ภาครัฐเพื่อสาธารณชน ดังนั้น พื้นท่ีสาธารณะจึง

เป็นพื้นที่ที่สามารถเข้าถึงได้ในเชิงกายภาพซึ่ง

สามารถมองเห็นได้จากทุกคนและมีการเข้าถึงได้

มากกว่าพืน้ทีส่่วนตวั ยกตวัอย่างเช่น ทางเท้า ถนน 

สวนสาธารณะ ลานชุมชน ลานเมือง เป็นพื้นที่

สาธารณะที่สามารถเข้าใช้พื้นที่ได้โดยไม่ต้องขอ

อนญุาต (ศภุชยั ชยัจนัทร์ และ ณรงพน ไล่ประกอบ

ทรพัย์, 2559) เมือ่เกดิการขยายมโนทศัน์เรือ่งพืน้ที่

แนวคิดเรื่อง“พื้นที่สาธารณะ” จึงมีระดับของความ

เป็นสาธารณะที่แปรผันตามลักษณะของการครอบ

ครองและการจัดการของผู้มีส่วนร่วมในพื้นที่ที่มี



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

ความหลากหลายที่รวมถึงทั้งช่วงอายุ เพศ กลุ่ม

ชาติพันธุ์ ระดับชนชั้น รวมถึงกลุ่มคนอื่นๆ ที่เป็น

ความสัมพันธ์ในเชิงพฤติกรรมในสังคม ดังที ่

Mark Francis (1989) อธบิายว่าพ้ืนทีส่าธารณะเป็น

พืน้ทีร่วมตวัของกลุม่คนทีห่ลากหลายทีม่ปีฏสัิมพนัธ์กนั 

ที่สะท้อนลักษณะเฉพาะของแต่ละชุมชน ในการ

ศึกษาพื้น ท่ีสาธารณะจึงควรพิจารณาตั้ งแต ่

พฒันาการของพืน้ที ่ลกัษณะการใช้พืน้ที ่คณุค่าเชงิ

สังคม และลักษณะการเป็นสถานที่ในแต่ละช่วง

เวลาของยุคสมัย จากการขยายขอบเขตแนวคิด

เรื่องพื้นที่สาธารณะในปัจจุบัน จึงต้องมีการศึกษา

เพิ่มเติมในประเด็นการพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆท่ีมิใช่

เพียงการมองพื้นที่สาธารณะในทางกายภาพแต่

เพียงมุมมองเดียว จ�ำต้องศึกษาพื้นที่สาธารณะใน

มมุมองทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็อืน่ๆประกอบด้วยทัง้

มุมมองทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ 

วัฒนธรรม 

ข้อถกเถียงเชิงทฤษฏี

	 นักคิดคนส�ำคัญที่เสนอแนวคิด เรื่องพื้นที่

สาธารณะ หรือ “ปริมณฑลสาธารณะ” คือฮาเบอร์

มาส (Habermas,1989) ตามทัศนะของ นิยามฮา

เบอร์มาส “พืน้ทีส่าธารณะ” คอื พ้ืนทีส่าธารณะเป็น

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ “ความรู ้สึกเป็นส่วนรวม” 

(sense of public) พ้ืนท่ีเช่นน้ีมีความส�ำคัญมาก

ส�ำหรับสังคมประชาธิปไตย เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่

บุคคลเข้าไปในปริมณฑลน้ันจะมีสถานะเป็น ‘ผู้

กระท�ำการ’ (actor) ทีม่ส่ีวนร่วมอย่างเสมอภาคเท่า

เทียมกันในการตัดสินใจ โดยผ่านกระบวนการ

สือ่สารแบบอภปิรายโต้แย้งกนัด้วยการใช้เหตใุช้ผล

เชิงการสื่อสาร (communication rationality) เพื่อ

ตัดสินใจหาค�ำตอบท่ีดีท่ีสุดร่วมกัน มิใช่การตัดสิน

ใจบนฐานอ�ำนาจของบคุคลใดบคุคลหนึง่หรอืตดัสนิ

ใจตามแบบประเพณีที่เคยๆ ท�ำ ๆ กันมาฮาเบอร์

มาส อธิบายพื้นที่สาธารณะต่อยอดแนวคิดจากนัก

ปรัชญารุ่นดั้งเดิม เช่น Georg Wilhelm Friedrich 

Hegel, Karl Heinrich Marx และ Antonio Gramsci 

ที่แยกพื้นที่ในสังคมออกเป็น 2 ส่วน โดยในแต่ละ

พื้นที่นั้นมีกลไกวิธีท�ำงานกันคนละแบบและมี

คณุลกัษณะทีแ่ตกต่างกนันกัปรชัญา เช่น เฮเกล ได้

แบ่งพื้นที่ในสังคมออกเป็น 2 ส่วน โดยใช้เกณฑ์

เรื่องความเป็นส่วนรวมและส่วนตัว เรื่องราวที่เป็น

ผลประโยชน์ส่วนรวมนั้นจะเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ี

เรียกว่า ‘political society’ เช่น เรื่องการเมืองการ

ปกครอง ซึ่งในชั้นต่อมา กรัมชีได้ขยายว่าการ

ท�ำงานของกลไกรัฐใน political society นี้ ได้แก่ 

กลไกรัฐด้านการควบคุมปราบปราม (repressive 

apparatus) เช่น ศาล กฎหมาย ต�ำรวจ ทหาร 

รฐัสภา พรรคการเมอืง คกุ เป็นต้น อีกส่วนหนึง่เป็น

พื้นท่ีท่ีปัจเจกใช้อย่างเป็นส่วนตัว เรียกว่า ‘civil 

society’ เช่น ชีวิตในครอบครัว การท�ำงาน ชีวิต

วัฒนธรรมของบุคคล ฯลฯ พื้นที่ส่วนนี้ท�ำงานด้วย

กลไกรัฐด้านอุดมการณ์ (ideological apparatus) 

เช่น การสัง่สอนของศาสนา การปลกูฝังค่านยิมผ่าน

สือ่มวลชน การอบรมจากพ่อแม่ เป็นต้น ขณะที ่ฮา

เบอร์มาสเสนอส่ิงท่ีเรียกว่า ‘พื้นที่สาธารณะ’ ว่า 

หมายถึง พื้นที่ที่อยู่กึ่งกลาง/เชื่อมต่อระหว่าง po-

litical society และ civil society ตัวอย่างรูปธรรม

ก็คือ ในร้านการกาแฟ ร้านน�้ำชา ที่เรารู้จักกันใน

นาม ‘สภากาแฟ’ มกีารพดูคยุถกเถยีงเรือ่งราวต่าง

ของสงัคม หรอืในห้องรบัแขก โรงเหล้า เพือ่การพดู

คุยถกเถียงกันอย่างเปิดเผย ซึ่งเป็นปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 17-18ในยุโรป ซึ่งดูเป็น 

‘พื้นที่ส่วนตัว’ แต่ในพื้นที่เหล่านี้จะมีกลุ่มบุคคลมา

นั่งพูดคุยถกเถียงกันในเรื่องราวของ ‘สาธารณะ’ 

เช่น ปัญหาบ้านเมือง และหากยึดตามความหมาย

นี้บรรดารายการโทรทัศน์ ในหน้าหนังสือพิมพ์ ก็

สามารถถือได้ว่าเป็น ‘พื้นที่สาธารณะ’ ตามทัศนะ

ของฮาเบอร์มาสด้วย  หน้าทีข่องพืน้ทีส่าธารณะใน

ปัจจุบนั การพบปะพดูคยุของกลุม่ผูส้นทนาต้องการ

ให้ผลลัพธ์จากการพูดคุยนั้นแปรออกไปเป็นการ

กระท�ำด้วย ดังนั้น พื้นที่สาธารณะจึงท�ำหน้าที่เป็น

พื้นที่ต่อสู ้ทางการเมืองของชนชั้นกลางไปด้วย 



6 จุลศักดิ์ ชาญณรงค์“พื้นที่สาธารณะ” สามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย

เพราะเป็นช่องทางหน่ึงให้ชนชั้นกลางได้เข้ามามี

ส่วนร่วมมีสิทธิ์เสียงในชีวิตสาธารณะ (public life) 

และยงัสามารถเป็นช่องทางการตรวจสอบ/การคาน

อ�ำนาจรัฐบาลในขณะนั้นด้วย (อารีดา สาเม๊าะ และ 

ฐตินิบ โกมลนมิ,ิ http://www.deepsouthwatch.org) 

จากแนวคิดของ ฮาเบอร์มาส “พื้นที่สาธารณะ” คือ 

พืน้ทีท่ีมี่ความเกีย่วข้องกบั ‘ความรูส้กึเป็นส่วนรวม’ 

(sense of public) อนัเป็นพืน้ทีท่ีอ่ยูก่ึง่กลางระหว่าง 

พื้นที่ส่วนรวมที่เรียกว่า ‘political society’ และ 

พื้นที่ที่ปัจเจกใช้อย่างเป็นส่วนตัว เรียกว่า ‘civil 

society’ ซึ่งเป็นการให้ความสนใจเรื่องผลหรือ

ผลลพัธ์ของความรูส้กึเป็นส่วนรวม พืน้ทีส่าธารณะ

จงึมขีอบเขตกว้างขวางจากพืน้ทีท่างกายภาพหรอื

เป็นพื้นท่ีที่ไม่มีในเชิงรูปธรรม เช่น ข่าว ผลลัพธ์

หน้าเฟสบุ๊ค การแสดงทางตัวตนทางอินสตาแกรม 

ด้วยแนวคดิดงักล่าวเมือ่ต้องการทราบขอบเขตหรอื

เขตแดนของพื้นที่สาธารณะใด จึงต้องทราบหรือ

ท�ำความเข้าใจ ประเด็นเรื่องพื้นท่ีส่วนรวมที่เรียก

ว่า ‘political society’ และ พื้นท่ีท่ีปัจเจกใช้อย่าง

เป็นส่วนตัว เรียกว่า ‘civil society’ เป็นอันดับแรก

“พืน้ท่ี”และ “พืน้ทีส่าธารณะ”ทางกายภาพ

บริเวณสามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย

	 การศึกษาเพื่อให้ถึงและเข้าใจพื้นท่ี และ 

พื้นที่สาธารณะ ในความหมายใหม่ จ�ำต้องเริ่ม

พิจารณาพื้นที่ในความหมายของพ้ืนท่ีในเชิงความ

จริงทางเรขาคณิตที่วัดด้วยมิติกว้าง ยาว และ ลึก 

หรือศึกษาพื้นที่กายภาพในฐานะความจริงเชิง

ประจกัษ์เสยีก่อน ทัง้นี ้พืน้ที ่และพืน้ทีส่าธารณะใน

บริเวณสามเหล่ียมทองค�ำฝั่งไทย มีอาณาบริเวณ

ค่อยข้างกว้างเป็นแนวยาวมีสัญลักษณ์ส�ำคัญและ

เห็นเด่นชัด คือ องค์พระนวล้านตื้อ ซึ่งรายล้อมไป

ด้วยสถานที่ราชการ เช่น ด่านตรวจคนเข้าเมือง

เชียงแสน สถานีต�ำรวจชุมชนสามเหล่ียมทองค�ำ 

ส�ำนักงานต�ำรวจท่องเท่ียว ศูนย์โอทอป ศูนย์

อ�ำนวยความสะดวกและดแูลความปลอดภยันกัท่อง

เที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว เทศบาลต�ำบลเวียง 

อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และ ศูนย์แก้ไข

ปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องท่อง

เที่ยว เทศบาลต�ำบลเวียง อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัด

เชียงราย สถานที่ของเอกชนหรือปัจเจกชน ทั้งที่

เป็นของชุมชนและผู้ค้าขายทั่วไป เช่น ร้านกาแฟ

ไม่มีที่นั่ง ร้านขายของที่ระลึก ร้านขายเสื้อผ้า 

บริการเรือน�ำเที่ยว ศูนย์อาหาร เรือแพขนส่งสินค้า 

ท่าเรือนาวาท่าพระ  พื้นที่เชิงวัฒนธรรม ความเชื่อ 

โดยส�ำนักงานมูลนิธิพระเชียงแสน   สี่แผ่นดิน และ

หน ่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข ้อง เช ่น ลานตุง

เฉลิมพระเกียรติ ลานบุญ อนุสาวรีย์พญาแสนภู 

ลานด้านข้าง มีรูปปั้นองค์เทพเจ้าให้ศักการะหลาย

องค์ เช่น องค์จตุคามรามเทพประจ�ำลุ่มน�้ำโขง     

พระโพธิสัตว์เจ้าแม่กวนอิม พญานาค ช้างเอรวัณ 

พระสังกัจจายน์ บริเวณองค์พระนวล้านต้ือ มี 

พระบรมรอด พระยอดขุนพล พระตนลือโขง พระ

ลลีารมิน�ำ้โขง รอยพระพทุธบาท  เปลวรศัมพีระเจ้า

ล้านตื้อองค์จ�ำลอง พระพุทธปฎิมากร ครูบาเจ้าศรี

วิชัย และ พระพรหม และ พื้นที่สาธารณะส�ำหรับ

ทุกคนที่เข้ามาในบริเวณสามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย 

เช่น จุดชมวิว หรือ ลานชมทิวทัศน์ ของกรมการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   สวน

ดอกไม้และต้นไม้ (สวนหย่อมหรือสวนสาธารณะ

ขนาดเล็ก) แผนที่เส้นทางท่องเที่ยวตามล�ำน�้ำโขง 

ซุ้มประตูถ่ายภาพรูปแผนที่เส้นทางท่องเที่ยวตาม

ล�ำน�้ำโขง 

	 นอกจากการแยกประเภทเป็นสี่ประเภทดัง

กล่าวข้างต้น เมือ่ใช้แนวคดิเรือ่งพืน้ทีส่าธารณะเป็น

ฐาน จงึอาจจ�ำแนกพืน้ทีเ่ป็น 3 ประเภท (ทัง้นีไ้ด้คดั

เลือกพื้นที่จ�ำนวน 8 พื้นที่ ประกอบด้วย องค์พระ

นวล้านต้ือ สถานีต�ำรวจชุมชนสามเหลี่ยมทองค�ำ 

ร้านกาแฟไม่มีที่นั่ง ร้านขายของที่ระลึก ร้านขาย

เสือ้ผ้า  จดุชมววิ หรอื ลานชมทวิทศัน์ ของกรมการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา สวน

ดอกไม้ และ ต้นไม้  บริการเรือน�ำเที่ยว และ ด่าน

ตรวจคนเข้าเมอืงเชยีงแสน เพือ่เป็นกรณศีกึษาของ
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งานเขียนชิ้นนี้) คือ 1) พื้นที่ส่วนรวม ‘political 

society’ หรือ พื้นที่ของภาครัฐ คือ สถานีต�ำรวจ

ชมุชนสามเหล่ียมทองค�ำและ ด่านตรวจคนเข้าเมอืง

เชยีงแสน 2)พืน้ทีปั่จเจกหรอืพืน้ทีส่่วนตวัหรอืพืน้ที่

ของเอกชน ‘civil society’ คือ ร้านกาแฟไม่มีที่นั่ง 

ร้านขายของทีร่ะลกึ ร้านขายเสือ้ผ้า และ บรกิารเรือ

น�ำเที่ยว 3)พื้นที่สาธารณะซึ่งเป็นพื้นที่ที่สามารถ

เข้าถงึได้ในเชงิกายภาพสามารถมองเหน็ได้จากทุก

คนและมีการเข้าถึงได้มากกว่าพ้ืนที่ส่วนตัวเป็น

พื้นที่สาธารณะท่ีสามารถเข้าใช้พื้นที่ได้โดยไม่ต้อง

ขออนุญาต คือ องค ์พระนวล้านตื้อ ลานตุง

เฉลิมพระเกียรติ จุดชมวิว หรือ ลานชมทิวทัศน ์

ของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีา และ สวนดอกไม้ และ ต้นไม้ ดงัแสดงในตาราง

ที่ 1 

ตารางที่ 1	แสดง“พื้นที่”และ “พื้นที่สาธารณะ”ทางกายภาพบริเวณสามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย 

ประเภทของพื้นที่ ตัวอย่างตามประเภทของพื้นที่

พื้นที่ส่วนรวม

(พื้นที่ของภาครัฐ)

สถานีต�ำรวจชุมชนสามเหลี่ยมทองค�ำ

ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงแสน

พื้นที่ปัจเจก

(พื้นที่ของเอกชน)

ร้านกาแฟไม่มีที่นั่ง ร้านขายของที่ระลึก ร้านขายเสื้อผ้า

บริการเรือน�ำเที่ยว

พื้นที่สาธารณะ

(ของประชาชนโดยทั่วไป)

องค์พระนวล้านตื้อ

ลานตุงเฉลิมพระเกียรติ

จุดชมวิว หรือ ลานชมทิวทัศน์ ของกรมการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

สวนดอกไม้ และ ต้นไม้

“พื้นที่”และ “พื้นที่สาธารณะ”บริเวณ

สามเหลีย่มทองค�ำฝ่ังไทยในมมุมอง ‘ความ

รู้สึกเป็นส่วนรวม’ (sense of public)  

	 การศึกษาเพื่อให้ถึงและเข้าใจพื้นท่ี และ 

พื้นที่สาธารณะ ในความหมายใหม่ไม่อาจศึกษา

พื้นท่ีในแง ่มุมของพ้ืนที่ทางกายภาพเท ่านั้น 

ส�ำหรับ’พื้นที่สาธารณะ’ ในความหมายใหม่ หรือ 

ตามมุมมองของความเป็นจริงคือ พื้นท่ีท่ีมีความ

เกี่ยวข้องกับ ‘ความรู้สึกเป็นส่วนรวม’ (sense of 

public) อนัเป็นพืน้ทีท่ีอ่ยูก่ึง่กลางระหว่าง พืน้ทีส่่วน

รวมท่ีเรยีกว่า ‘political society’ และ พืน้ทีท่ีปั่จเจก

ใช้อย่างเป็นส่วนตัว เรียกว่า ‘civil society’ ซึ่ง

เป็นการให้ความสนใจเรื่องผลหรือผลลัพธ์ของ

ความรูส้กึเป็นส่วนรวม พืน้ทีส่าธารณะจงึมขีอบเขต

กว้างขวางจากพ้ืนท่ีทางกายภาพหรือเป็นพ้ืนท่ีที่

ไม่มีในเชิงรูปธรรม ทั้งนี้ประเภทของพ้ืนที่แต่ละ

แห่งจงึอาจเปลีย่นแปลงไปและหรอืมคีวามทบัซ้อน

หรอืซบัซ้อน กว่าการมองพืน้ทีแ่บบด้ังเดิม และการ

ปรับมุมมองตามความเป็นจริงดังกล่าวจะช่วยปรับ

ทศิาการขยาย หรือ ปรบัเปลีย่น หรือ พฒันาให้เกดิ

พืน้ทีส่าธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพและก่อประสทิธผิล

มากขึน้ได้ ดงัเช่น เมือ่พจิารณาสถานตี�ำรวจชมุชน

สามเหลี่ยมทองค�ำ  เป็นเพียงพื้นที่ของภาครัฐหรือ

อยู่ภายใต้กลไกของภาครัฐที่ปลอดจากค่านิยมใน

เชงิสงัคมชมุขน การปรบับทบาทและกรพัฒนาย่อม

ไม่เกิดขึ้นกับบริเวณพื้นที่ดังกล่าว พื้นที่สถานี

ต�ำรวจชมุชนสามเหลีย่มทองค�ำจะกลายเป็นอาณา

บรเิวณเพือ่ธ�ำรงรกัษากฎระเบยีบ ผ่านกลไกการส่ัง

การของภาครฐัเท่านัน้ ซึง่ประเด็นดังกล่าวจะมกีาร

อภิปรายต่อไป
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	 พื้นที่เช่นนี้มีความส�ำคัญมากส�ำหรับสังคม

ประชาธิปไตย เนือ่งจากเป็นพืน้ท่ีทีบ่คุคลเข้าไปใน

ปรมิณฑลน้ันจะมสีถานะเป็น ‘ผูก้ระท�ำการ’ ทีม่ส่ีวน

ร่วมอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันในการตัดสินใจ 

โดยผ่านกระบวนการสือ่สารแบบอภปิรายโต้แย้งกัน

ด้วยการใช้เหตใุช้ผลเชงิการสือ่สาร เพือ่ตดัสนิใจหา

ค�ำตอบที่ดีที่สุดร่วมกัน มิใช่การตัดสินใจบนฐาน

อ�ำนาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือตัดสินใจตาม

แบบประเพณีที่เคยๆ ท�ำ ๆ กันมา

	 ดังนั้นเพื่อการวิเคราะห์ อภิปราย จึงต้อง

จ�ำแนกประเภทของพื้นที่ และ พื้นที่สาธารณะเสีย

ใหม่ ดังนี้ 1) องค์พระนวล้านตื้อ คือ พื้นที่ทั้งสาม

ประเภทตามกรอบกรอบวิเคราะห์ด้วยองค์พระนว

ล้านตือ้  นอกจากจะเป็นพ้ืนทีส่าธารณะแต่เดมิ โดย

แท้จริงการสร้าง การบริหาร การพัฒนา ท�ำนุบ�ำรุง 

อยู่ในความรบัผิดชอบของภาครัฐ และ ภาคเอกชน 

หรือ มูลนิธพิระเชยีงแสนสีแ่ผ่นดนิ จงึมลีกัษณะของ

พื้นที่ทั้งสามประเภทภายใต้พื้นที่องค์พระนวล้าน

ตื้อ คือเป็นทั้งพื้นท่ีส่วนรวม (พื้นท่ีของภาครัฐ) 

พืน้ทีปั่จเจก (พืน้ทีข่องเอกชน) และพืน้ทีส่าธารณะ 

(พื้นที่ที่มีความรู้สึกเป็นส่วนรวม) 2) สถานีต�ำรวจ

ชุมชนสามเหลี่ยมทองค�ำ  ได้เพิ่มการเป็นพื้นที่

สาธารณะนอกจากเป็นเพียงพ้ืนท่ีส่วนรวมหรือ

พืน้ทีข่องภาครฐั ด้วยในความเป็นจรงิสถานตี�ำรวจ

ชุมชนย่อมเป็นพื้นที่ติดต่อสื่อสารระหว่างกันใน

ประเด็นต่างๆ ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาใน

บริเวณพื้นท่ีโดยเฉพาะดังนั้นถ้ามีการตีความว่า

พื้นที่สาธารณะคือ พื้นที่ที่แสดงความรู้สึกเป็นส่วน

รวม สถานีต�ำรวจชุมชนย่อมรวมอยู่ในค�ำจ�ำกัด

ความนี้ 3) ลานตุงเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงแต่เดิมคือ

พื้น ท่ีสาธารณะแต ่ในความเป ็นจริง ลานตุง

เฉลิมพระเกียรติ อยู่ในความดูแล และเป็นสถานที่

จัดสร้างโดยภาครัฐ ลานตุงเฉลิมพระเกียรติจึงเป็น

พื้นที่ในสองลักษณะคือ พื้นที่ส่วนรวม (พื้นที่ของ

ภาครัฐ) และ พื้นที่สาธารณะ (ความรู้สึกเป็นส่วน

รวม) 4) ร้านกาแฟไม่มีที่นั่ง ร้านขายของที่ระลึก 

ร้านขายเสื้อผ้า ได้เพิ่มการเป็นพื้นที่สาธารณะ

นอกจากเป็นเพยีงพืน้ทีข่องภาคเอกชนหรอืปัจเจก 

ด้วยเป็นพื้นที่การแสดงตัวตนและพื้นที่สร ้าง

ปฏิสัมพันธ์ ส่งต่อและส่งผ่านข้อมูล ท้ังด้านเมือง 

เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ซึง่คล้ายกบัสภากาแฟ

ในอดีต ทั้งนี้จากการได้ติดต่อสื่อสารกับร้านค้า

ต่างๆพบว่าระดบัของความเป็นสาธารณะของพืน้ที่

อาจมีสูงกว่าสถานที่ที่ถูกมองว่ามีความเป็นพื้นที่

สาธารณะในระดับสูง เช่น สวนสาธารณะ ด้วยถ้า

ในการท�ำกจิกรรมแบบปัจเจก เช่น การต่างคนต่าง

ออกก�ำลัง ย่อมไม่มีหรือมีในระดับที่ต�่ำในมิติเรื่อง

ความรู้สึกเป็นส่วนรวม 5) จุดชมวิว หรือ ลานชม

ทิวทัศน์ ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ 

ท่องเที่ยวและกีฬา มีลักษณะเหมือนลานตุง

เฉลิมพระเกียรติกล่าวคือเป็นพื้นท่ีในสองลักษณะ

คือ พื้นที่ส่วนรวม (พื้นที่ของภาครัฐ) และ พื้นที่

สาธารณะ (ความรู้สึกเป็นส่วนรวม) 6) สวนดอกไม้ 

และ ต้นไม้ ก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน 7) บริการเรือ

น�ำเทีย่ว พืน้ทีปั่จเจก(พืน้ทีข่องเอกชน) ได้เพิม่การ

เป็นพืน้ทีส่าธารณะซึง่เป็นพืน้ทีส่ร้างปฏสิมัพันธ์ ส่ง

ต่อและส่งผ่านข้อมูล ทั้งด้านเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ด้วยบริการดังกล่าวมีมัคคุเทศก์ หรือ

ไกด์ เป็นผู้ที่ให้ความช่วยเหลือ ข้อมูล ความเข้าใจ

ทางด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และเหตุการณ์

ร่วมสมัยต่างๆแก่บุคคลที่อยู่ในกลุ่มท่องเที่ยว และ 

8) ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงแสนได้เพ่ิมการเป็น

พื้นท่ีสาธารณะนอกจากเป็นเพียงพื้นท่ีส่วนรวม

หรือพื้นท่ีของภาครัฐ ด้วยในความเป็นจริงด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองย่อมเป็นพื้นที่ติดต่อส่ือสาร

ระหว่างกันในประเด็นต่างๆ ในบริเวณพื้นที่โดย

เฉพาะดังนั้นถ้ามีการตีความว่าพื้นท่ีสาธารณะคือ 

พื้นท่ีท่ีแสดงความรู้สึกเป็นส่วนรวม ด่านตรวจคน

เข้าเมืองเชียงแสนย่อมรวมอยู่ในค�ำจ�ำกัดความน้ี

เช่นเดียวกัน ซึ่งสังเกตได้ว ่าการวิเคราะห์ใน

แนวทางน้ีจะพจิารณาบทบาทของพืน้ทีน่ัน้ๆเป็นตัว

ต้ังทดแทนการพิจารณาประเภทของการใช้สอย

พื้นที่เป็นตัวตั้งดังที่กระท�ำในการศึกษาแบบเดิมที่

มองพื้นท่ีเป็นส่ิงท่ีถูกก�ำหนดไว้ในฐานะส่ิงของส่ิง
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หนึ่งในโลกเป็นสิ่งที่ด�ำรงอยู่อย่างหยุดนิ่ง ปลอด

จากการให้คณุค่าและอ�ำนาจ ดมูคีวามเป็นกลางโดย

ธรรมชาติ และจะพบว่าทุกพื้นท่ีมีความเป็นพื้นที่

สาธารณะทั้งสิ้น

ตารางที่ 2	แสดง“พื้นที่”และ “พื้นที่สาธารณะ”บริเวณสามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย ในมุมมอง ‘ความรู้สึกเป็น

ส่วนรวม’ (sense of public)  

พื้นที่ พื้นที่ส่วนรวม

(พื้นที่ของภาค

รัฐ)

พื้นที่ปัจเจก

(พื้นที่ของ

เอกชน)

พื้นที่สาธารณะ

(ความรู้สึกเป็น

ส่วนรวม)

องค์พระนวล้านตื้อ

สถานีต�ำรวจชุมชนสามเหลี่ยมทองค�ำ

ลานตุงเฉลิมพระเกียรติ

ร้านกาแฟไม่มีที่นั่ง ร้านขายของที่ระลึก ร้านขาย

เสื้อผ้า

จุดชมวิว หรือ ลานชมทิวทัศน์ ของกรมการท่อง

เที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

สวนดอกไม้ และ ต้นไม้

บริการเรือน�ำเที่ยว

ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงแสน

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

	 บทความนี้น�ำเสนอประเด็นเรื่อง“พื้นที่

สาธารณะ”ทีมี่ความหมายเปลีย่นแปลงไป จากเดมิ

ที่เน้นการจ�ำกัดขอบเขตหรือการให้ความหมายว่า 

พื้นที่สาธารณะหมายถึง พื้นที่ทางกายภาพที่มี

ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับทุกๆ คน เปิดรับให้

สามารถเข้าถงึได้หรือแบ่งปันร่วมกนักบัสมาชกิทกุ

คน และถูกจัดเตรียมด้วยภาครัฐเพื่อสาธารณชน 

เช่น สวนสาธารณะ ลานกีฬาสาธารณะของชุมชน 

อย่างไรก็ดีได้มีแนวทางการให้ความหมายและ

แนวทางการศึกษา“พ้ืนท่ีสาธารณะ”ในมุมใหม่ คือ 

เป็นพื้นที่รวมตัวของกลุ ่มคนที่หลากหลายที่มี

ปฏิสัมพันธ์กันท่ีสะท้อนลักษณะเฉพาะ ในการ

ศึกษาพื้นที่สาธารณะจึงควรพิจารณาต้ังแต ่

พฒันาการของพืน้ที ่ลกัษณะการใช้พืน้ที ่คณุค่าเชงิ

สังคม และลักษณะการเป็นสถานที่ในแต่ละช่วง

เวลาของยุคสมัย ท้ังนี้ก�ำหนดพื้นท่ีศึกษา พื้นท่ี

สามเหล่ียมทองค�ำฝั่งไทยท่ีมิใช่พื้นท่ีทางกายภาพ

เท่านั้น แต่เป็นพื้นที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็น

ทางประวัติศาสตร์ ศีลธรรม เศรษฐกิจ การเมือง

ระหว่างประเทศ โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ของ 

เยอร์เก้น ฮาเบอร์มาส เพื่อจ�ำแนกพื้นท่ีในบริเวณ

สามเหลี่ยมทองค�ำฝั่งไทย เป็นสามพื้นที่ ประกอบ

ด้วย พื้นท่ีส่วนรวมหรือพื้นที่ของภาครัฐ พื้นท่ี

ปัจเจกหรือพื้นที่ส่วนตัวหรือพื้นที่ของเอกชน และ

พื้นท่ีสาธารณะ พบว่า เม่ือใช้การพิจารณาในเชิง

กายภาพสามารถระบุประเภทของพื้นท่ีได้อย่าง
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ชดัเจน กล่าวคอื เมือ่ใช้แนวคดิเรือ่งพืน้ทีส่าธารณะ

เป็นฐาน   จงึจ�ำแนกพืน้ทีบ่รเิวณสามเหล่ียมทองค�ำ

เป็น 3 ประเภท (ทัง้นีไ้ด้คดัเลอืกพืน้ทีศ่กึษาจ�ำนวน 

8 พื้นที่ย่อย ประกอบด้วย องค์พระนวล้านตื้อ  

สถานีต�ำรวจชุมชนสามเหลี่ยมทองค�ำ  ร้านกาแฟ

ไม่มีที่นั่ง ร้านขายของที่ระลึก ร้านขายเสื้อผ้า  จุด

ชมวิว หรือ ลานชมทิวทัศน์ ของกรมการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สวนดอกไม้ และ 

ต้นไม้  บริการเรือน�ำเที่ยว และ ด่านตรวจคนเข้า

เมืองเชียงแสน เพ่ือเป็นกรณีศึกษาของงานเขียน

ชิน้นี)้ พบว่าสามารถระบปุระเภทของพืน้ทีไ่ด้อย่าง

ชัดเจน กล่าวคือ 1) พื้นที่ส่วนรวม ‘political  

society’ หรือ พื้นที่ของภาครัฐ เช่น สถานีต�ำรวจ

ชุมชนสามเหลี่ยมทองค�ำ 2) พื้นที่ปัจเจกหรือพื้นที่

ส่วนตวัหรอืพืน้ทีข่องเอกชน ‘civil society’ เช่น ร้าน

กาแฟไม่มีทีน่ัง่ ร้านขายของทีร่ะลกึ ร้านขายเสือ้ผ้า 

และ 3) พืน้ทีส่าธารณะ เช่น ลานตงุเฉลมิพระเกยีรติ  

อย่างไรก็ดี เม่ือใช้เกณฑ์การศึกษาว่าด้วยเรื่อง 

‘ความรู ้สึกเป็นส่วนรวม’ พบว่าพื้นที่ต่างๆ มี

ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างและทุกพ้ืนที่มีความเป็น 

“พื้นที่สาธารณะ”แฝงแล้นอยู่เสมอ ดังเช่น สถานี

ต�ำรวจชุมชนสามเหล่ียมทองค�ำ  ได้เพิ่มการเป็น

พื้นที่สาธารณะนอกจากเป็นเพียงพื้นที่ส่วนรวม

หรือพื้นที่ของภาครัฐ ด้วยในความเป็นจริงสถานี

ต�ำรวจชมุชนย่อมเป็นพืน้ทีต่ดิต่อสือ่สารระหว่างกนั

ในประเด็นต่างๆในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาใน

บริเวณพื้นท่ีโดยเฉพาะดังนั้นถ้ามีการตีความว่า

พื้นที่สาธารณะคือ พื้นที่ที่แสดงความรู้สึกเป็นส่วน

รวม สถานีต�ำรวจชุมชนย่อมรวมอยู่ในค�ำจ�ำกัด

ความนี้

	 ส�ำหรับงานเขียนชิ้นนี้จึงเปรียบเสมือนการ

จัดพื้นที่ใหม่ เพื่อให้เห็นสภาพที่แท้จริงของพ้ืนท่ี

ตามกรอบการวิเคราะห์แบบยุคหลังสมัยใหม่ โดย

ใช้กรอบแนวคิดของ เยอร์เก้น ฮาเบอร์มาส อันมี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับคือการน�ำเสนอความรู้

ความเข้าใจในสถานภาพทีแ่ท้จรงิของพืน้ทีเ่พือ่การ

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ โดยเฉพาะพื้นท่ี

สาธารณะ ทีด่เูหมอืนว่าเป็นพืน้ทีท่างกายภาพทีท่กุ

คนใช้ร่วมกนั ทกุคนเป็นเจ้าของ จนท้ายสดุจงึกลาย

เป็นพื้นที่ไร้เจ้าของที่ไร้ประสิทธิภาพและก่อประ

สิทธิทีน้่อยกว่าทีค่วรเป็น แต่เมือ่มีการจดัพืน้ทีใ่หม่ 

ที่แสดงให้เห็นว่าในแต่ละพื้นที่ย่อมมีเจ้าของหรือ

เจ้าภาพหลักในการด�ำเนินการบริหาร การพัฒนา 

ท�ำนุบ�ำรุง ดังนั้นในแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่

สาธารณะท่ีมีผู้รับผิดชอบตรงจากการเป็นเจ้าของ 

คือ ปัจเจก ชุมชน และประชาชน จึงต้องร่วมกัน

ท�ำให้พื้นที่สาธารณะให้มีความเป็นพื้นที่สาธารณะ

ได้อย่างเต็มศักยภาพ คือ การท�ำให้เป็นพื้นที่ของ

ความรู้สึกเป็นส่วนรวม ดังนั้น ทุกภาคส่วนจึงควร

ปรับมโนทัศน์เกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะเสียใหม่ว่า

มิใช่ท่ีพื้นที่ที่ถูกก�ำหนดไว้ในฐานะพื้นที่ที่ด�ำรงอยู่

อย่างหยดุนิง่ ปลอดจากการให้คุณค่าและอ�ำนาจ ดู

มคีวามเป็นกลางโดยธรรมชาต ิแต่เมือ่ทกุพืน้ทีเ่ป็น

พื้นที่สาธารณะ เช่นนั้นทุกคนต้องมีส่วนร่วมเป็น

เจ้าของ นอกจากนี้ยังต้องมีการสร้างภาวะการเป็น

เจ้าภาพหลัก ในการท�ำให้พื้นท่ีสาธารณะมีความ

เป็นสาธารณะที่มีเจ้าของ นั่นก็คือต้องผู้ที่มีอ�ำนาจ

ในการบรหิารจดัการพ้ืนทีน้ั่นๆนัน่เอง ดงัพืน้ท่ีของ

ภาคเอกชน ที่ดูจะไม่ใช่พื้นที่สาธารณะแต่แท้ที่จริง

เป็นพืน้ทีส่าธารณะ เพราะเป็นพืน้ทีต่ดิต่อสือ่สาร ก็

จ�ำต้องปรับบทบาทให้มีความเป็นพื้นที่สาธารณะ

ด้วย และ ภาครัฐก็เช่นกัน จะต้องปรับบาทของตน

ให้พ้ืนท่ีที่เน้นการท�ำตามกรอบกฎระเบียบเป็น

พืน้ทีผ่่อนปรนทางความคดิ การมคีวามเป็นน�ำ้หนึง่

ใจเดียวกับชุมชนหรือตามค�ำนิยามของงานเขียน

ชิ้นนี้คือต้องสร้างภาวการณ์เป็นพื้นที่สาธารณะ

นั่นเอง
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จักรยานในประเทศไทย

A Study on Possibility of Law Enforcement: Bicycle License in Thailand
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Chakrit Khunnapo1

บทคัดย่อ

	 ใบอนญุาตขบัขี ่หมายถงึ ใบอนญุาตให้ขบัเคลือ่นยานพาหนะได้ซึง่มวีตัถปุระสงค์สามประการได้แก่ 

1) เป็นการสร้างกฎระเบยีบเพือ่ปกป้องสงัคม 2) เป็นการสร้างความสะดวกให้กบัการจราจร 3) ป้องกนัการ

โจรกรรมยานพาหนะใบอนุญาตขับขี่จักรยานในต่างประเทศนั้น ประเทศแคนาดา เมืองโตรอนโต แบ่งใบ

ขับขี่จักรยานออกเป็น ใบขับขี่ยานพาหนะ และใบขับขี่แต่ละบุคคล กฎหมายอเมริกาขึ้นอยู่กับกฎหมาย

ระดับมลรัฐ ในบางมลรัฐไม่ถือเป็นกฎหมายที่บังคับให้ต้องมี เช่น เมืองวอชิงตัน ดีซี นิวยอร์ก ไอโอวา โอเร

กอน แต่ในบางมลรัฐก็ถือบังคับใช้ให้ประชาชนในมลรัฐต้องได้รับใบอนุญาตขับขี่รถจักรยาน เช่น มลรัฐแค

ลฟิอเนยีร์ มลรฐัแคนซสั หรอืบางมลรฐักถ็อืเอาความสมคัรใจของผูใ้ช้จกัรยานว่าจะจดทะเบยีนหรอืไม่ เช่น 

มลรัฐมินเนสโซตาในประเทศไทยใบอนุญาตขับขี่จักรยานก�ำลังได้รับความสนใจที่จะถูกน�ำกลับมาใช้ใหม่

อีกครั้ง นับตั้งแต่ถูกยกเลิกไปเมื่อปี พ.ศ. 2546 ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าสมควรที่จะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง

ดังกล่าวอย่างละเอียด และควรต้องอยู่ภายใต้เหตุผลสามประการ 1) การมีใบขับขี่จักรยาน จะต้องไม่เป็น

สร้างแรงบั่นทอนจิตใจของผู้ใช้จักรยาน เพราะจะท�ำให้ความนิยมของประชาชนในการใช้จักรยานลดลง2) 

การบังคับใช้ใบขับขี่จักรยานจะต้องช่วยให้ปัญหาเรื่องอุบัติเหตุต่าง ๆ ลดจ�ำนวนลงตามจุดประสงค์ของ

กฎหมาย 3) ใบขับขี่จะต้องมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ประชาชนนิยมชมชอบที่จะใช้จักรยานเป็นพาหนะในการ

เดินทางมากขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ :	 รถจักรยาน, ใบอนุญาตขับขี่, การบังคับใช้

Abstract

	 A bicycle license by definition is a license, usually issued by a state authority that permits 

the operation and/or identification of a bicycle. The license typically serves three proposes: It 

contributes an understanding of driving rules, it assists the flow of traffic through teaching proper 

driving techniques and routing, and it can be a valuable tool for identifying lost or stolen units. 

Bicycle licenses in some foreign countries, for example Canada, are divided into vehicle licenses 

1	 อาจารย์ประจ�ำ,คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Lecturer, Faculty of Laws, Mahasarakham university
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and Operator Licenses, while in America; the legal system in each state sets the rules for their 

own state. In some locations (Washington DC , New York , Iowa , Oregon) it is not compulsory to 

enact bicycle laws.  In other states (California, Kansas) bicycle licenses are compulsory, and in 

Minnesota a volunteer type arrangement is practiced. Bicycle licensing in Thailand presents an 

interesting issue that needs to be explored. In the writer’s opinion, there should be further research 

in this subject especially in 3 discussion points: 1) Issuing a bike license would not reduce the 

conduct of rule breakers which will reduce the support of bike policy 2) By enforcing the licensing 

of bikes; there will be a reduction of lawless behavior. 3) Bike license will assure the bike user will 

be familiar with routing and traffic flow.

Keywords :	 Bicycle, License, Law Enforcement

บทน�ำ

	 จักรยานถือเป็นยานพาหนะท่ีนอกจากจะ

สร้างความสะดวกสบายต่อการสญัจรของประชาชน

ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีช่มุชนเมอืงซึง่มกีารจราจรคบัค่ัง

แล้ว การป่ันจกัรยานยงัช่วยให้ผูข้บัขีม่สีขุภาพแขง็

แรง อีกท้ังยังอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อมด้วยในขณะเดียวกัน เน่ืองจากขับเคล่ือน

จากก�ำลังของผู้ปั่นจักรยานเอง ดังนั้น ความนิยม

ของการจักรยานและการใช้งานจักรยานส�ำหรับ

ผูค้นทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ท่ีชมุชนเมอืงการป่ันจกัรยาน

ในหลายๆ ประเทศจงึได้รบัความนยิม เช่น ประเทศ

ในภาคพื้นยุโรปมีพัฒนาการทางกฎหมายและ

นโยบายที่ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพที่ช่วยส่ง

เสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในประเทศของตน

ปั่นจักรยาน

	 ส�ำหรับประเทศไทย เริ่มรู้จักจักรยานเป็น

ครั้งแรกในการประชุมจักรยาน ที่วังบูรพาภิรมย์ 

เน่ืองในโอกาสท่ี กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ

เสด็จกลับจากยุโรป และพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมหาราชเสด็จพระราชด�ำ

เนินฯ เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2442 ต่อมาได้

มีการใช้จักรยานกันอย่างแพร่หลาย และในช่วง

สงครามอนิโดจนี กองทพับกของไทยได้น�ำจกัรยาน

มาใช้เป็นยานพาหนะด้วยส่วนหนึง่ในปี พ.ศ. 2453-

2468 ต่อมาในปี พ.ศ. 2474 ได้มีระเบียบให้ผู้ใช้รถ

จักรยานต้องจดทะเบียนจักรยานเป็นพาหนะ

ประเภทล้อเลื่อน โดยก�ำหนดให้ไปจดทะเบียนที่

กรมทางหลวงแผ่นดนิ (ไชยยศ รตันพงษ์, ณฏัฐ์นลี

วัชร, 2546: 83) และได้มีการประกาศใช้พระราช

บัญญัติล้อเลื่อน พ.ศ. 2478 ซึ่งต่อมาได้ถูกยกเลิก

แล้ว แม้พฒันาการการใช้จกัรยานของประเทศไทย

มทีัง้ช่วงถดถอย แต่กก็ลับมาเป็นทีน่ยิมอกีครัง้ เพือ่

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เนื่องจาก

น�ำ้มนัเช้ือเพลิงมรีาคาสงู คนไทยส่วนหนึง่จงึหนัมา

ขบัขีจ่กัรยานกนัมากขึน้รวมถงึการป่ันเพือ่สขุภาพ 

และเพื่อเป็นยานพาหนะในเขตชุมชนเมือง

	 เน่ืองจากจักรยานเป็นพาหนะประเภทหนึ่ง

ในการคมนาคม จงึมคีวามเกีย่วข้องกบัการกบัดแูล 

ควบคุมการขับข่ีจักรยานบนท้องถนนเพื่อให้เกิด

ความปลอดภัยแก่ผู้ใช้และประชาชนทั่วไป ซึ่งยาน

พาหนะอื่น ๆ เช่น รถจักรยานยนต์ รถยนต์ มักมี

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมความ

ปลอดภัยเก่ียวกับการใช้พาหนะนั้น ๆ เช่น การ

ควบคุมโดยผู้ขับขี่ยานพาหนะจะต้องผ่านการสอบ

ใบอนุญาตขับขี่เป็นต้น ซึ่งเก่ียวกับเรื่องดังกล่าว

กรณีใบอนุญาตขับขี่จักรยาน ประเทศไทยเคยได้มี

การบังคับใช้ โดยประกาศใช้ในพระราชบัญญัติล้อ

เลือ่น พ.ศ. 2478 ซึง่ต่อมาได้ถกูยกเลกิ ตามทีก่ล่าว

ข้างต้น
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	 การศกึษาถงึความเป็นไปได้ในการบงัคบัใช้

กฎหมายว่าด้วยการออกใบอนญุาตขบัข่ีรถจกัรยาน

ในประเทศไทย โดยศึกษาถึงเจตนารมณ์ ข้อดีข้อ

เสยีของการออกใบอนญุาตขบัขีย่านพาหนะต่าง ๆ  

และกฎหมายของต ่างประเทศ ย ่อมจักเป ็น

ประโยชน์ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้จักรยาน

ได้รบัการยอมรบั และมกีารควบคมุความปลอดภยั

แก่ประชาชนทั่วไปโดยรวมต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 ศกึษาความเป็นมา และแนวคดิเกีย่วกบั

กฎหมายว่าด้วยการออกใบอนญุาตขบัข่ีแก่ผูใ้ช้ยาน

พาหนะทั้งในและต่างประเทศ

	 2.	 ศึกษากฎหมาย และแนวคิดเก่ียวกับ

กฎหมายว่าด้วยการออกใบอนุญาตขับขี่แก่ผู้ใช้รถ

จักรยานของต่างประเทศจ�ำนวนทั้งสิ้นไม่ต�่ำกว่า 3 

ประเทศ

	 3.	 เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาเก่ียวกับ

กฎหมายว่าด้วยการออกใบอนญุาตขบัข่ีแก่ผูใ้ช้ยาน

พาหนะที่เหมาะสมในประเทศไทย

ความส�ำคัญของการวิจัย	

	 ความส�ำคัญของการวิจัยนี้ท�ำให้ได้ทราบถึง

ความเป็นไปไปได้ในการบังคับใช้เก่ียวกับใบ

อนุญาตขับขี่รถจักรยานในประเทศไทย

วิธีการศึกษาวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documen-

tary Research) โดยมุง่ศกึษากฎหมายต่างประเทศ

และกฎหมายไทย รวมถึงเอกสารทางวิชาการทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอนัได้แก่ กฎหมาย 

หนังสือ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ สาระนิพนธ์ และ

บทความทีเ่ก่ียวข้องกบักฎหมายว่าด้วยการออกใบ

อนุญาตขบัขีแ่ก่ผูใ้ช้ยานพาหนะในต่างประเทศ และ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Interview) บุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวของประเทศไทย

	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่

	 1.	 นักวิชาการทางการคมนาคมจ�ำนวน 1 

คน

	 2.	 นักวิชาการทางกฎหมายจ�ำนวน 2 คน

	 3.	 ประชาชนท่ัวไปในจังหวัดมหาสารคาม 

จ�ำนวน 30 คน

	 4.	 ผู ้ ใช ้จักรยานเป ็นประจ�ำในจังหวัด

มหาสารคาม จ�ำนวน 30 คน

ผลการศึกษา

	 ใบอนุญาตขับขี่ตามความหมายที่ให้โดย

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้อธิบายว่า

หมายถงึ “ใบอนญุาตให้ขบัเคล่ือนยานยนต์ได้” ส่วน

พระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522ได้บญัญตัิ

นยิามของใบอนญุาตขบัขีว่่า “ใบอนญุาตขบัรถยนต์

ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ใบอนุญาตสําหรับคน

ขับรถตามกฎหมายว่าด้วยรถจ้างใบอนุญาตขับขี่

ตามกฎหมายว่าด้วยล้อเลื่อน และใบอนุญาตผู้ประ

จําเครื่องอุปกรณ์การขนส่งตามกฎหมายว่าด้วย

การขนส่ง” ซึง่เมือ่พจิารณาตามนยิามดังกล่าวย่อม

ต้องหมายความว่า ใบอนญุาตขบัขีน่ัน้ เป็นเอกสาร

ที่เมื่อผู้ใดได้รับ หรือมีสิทธิที่จะใช้ใบอนุญาตดัง

กล่าว ผู้นั้นย่อมสามารถขับเคลื่อนยานยนต์ได้โดย

ชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้นในทางตรงกันข้ามหากผู้

ใดขับเคลื่อนยานยนต์ โดยไม่มีหรือไม่ได้รับใบ

อนุญาตขับขี่  ผู ้นั้นก็จ�ำต ้องได ้รับโทษตามท่ี

กฎหมายก�ำหนด

	 วัตถุประสงค์ของการลงโทษผู ้ที่ฝ ่าฝ ืน

กฎหมายเกีย่วกบัใบอนญุาตขบัขี ่มหีลกัการร่วมกนั

คล้าย ๆ กันในทุก ๆ ประเทศ สามประการได้แก่

	 1)	 เป็นการสร้างกฎระเบียบเพื่อปกป้อง

สังคมเป็นวงกว้าง จากผลกระทบที่อาจก่อให้เกิด

ความเสยีหายเมือ่มกีารกระท�ำผดิ โดยความผดิต่อ

ระเบียบเหล่านี้ ท่ัวไปจะไม่ถูกกล่าวหาว่าผิดศีล
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ธรรม แต่เป็นเทคนิคทางกฎหมายท่ีต้องการ

ควบคุมความประพฤติของคน ให้อยู ่ในระบบ

ระเบียบเพื่อป้องกันความเสียหาย

	 2)	 เป็นการสร้างความสะดวกให้กับการ

จราจร โดยเป็นวัตถุประสงค์หลักของกฎหมาย

จราจรในทกุ ๆ  ประเทศ ทัง้นีเ้พราะใบอนญุาตขบัขี่

จ�ำเป็นต้องมีการอนุมัติจากทางราชการ ซึ่งมัก

เป็นการสอบเพื่อให้ได้รับใบอนุญาต ท�ำให้ผู้ขอใบ

อนุญาตจ�ำเป็นต้องรู้ระเบียบ กฎจราจร รวมทั้งมี

ทักษะในการขับขี่ อันเป็นผลให้เม่ือไปขับขี่ยาน

พาหนะในการจราจรย่อมเกิดความสะดวกทั้งแก่ผู้

ขับขี่เองและบุคคลรอบข้าง 

	 3)	 ป้องกันการโจรกรรมยานพาหนะ หรือ

ช่วยในการน�ำยานพาหนะท่ีถูกโจรกรรมกลับคืนสู่

เจ ้าของ เมื่อจับกุมผู ้กระท�ำผิดได้กล่าวคือใบ

อนุญาตขับขี่นั้นจะระบุรายละเอียดเก่ียวกับผู้เป็น

เจ้าของบัตร รวมทั้งรายละเอียดของยานพาหนะที่

ได้รับอนุญาตพอสมควรซึ่งหากมีการโจรกรรม ใบ

ขับขี่ย่อมเป็นส่วนหน่ึงในการพิสูจน์ความเป็น

เจ้าของยานพาหนะนัน้ ๆ  ยกตวัอย่างเช่น พระราช

บัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 42 ท่ีบัญญัติ

เกี่ยวกับการเรียกตรวจได้ทันทีหากเจ้าพนักงาน

เรียกตรวจ

	 การบังคับใช้ใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานใน

สหรัฐอเมริกาเนื่องจากประเทศอเมริกา เป็น

ประเทศที่มีความเป็นรัฐรวม หรือสหรัฐ ท�ำให้เกิด

ความหลากหลายของกฎหมาย โดยกฎหมายก็ถือ

ตามกันในแต่ละศาลมลรัฐของตนเป็นเอกเทศและ

แม้เคยอยู่ในอาณานิคมของอังกฤษ แต่อเมริกาก็

มิได้รับเอากฎหมายแบบอย่างของอังกฤษมา

ทั้งหมด แต่มีหลายส่วนท่ีอเมริกาเปล่ียนแปลงรูป

แบบให้แตกต่างออกไปเป็นแบบของตนเอง จึงมีผู้

เรียกกฎหมายอเมริกันว่า “แองโกล–อเมริกัน” จะ

เห็นได้จากปัจจุบันอเมริกาได้พัฒนากฎหมายของ

ตนให้มีความคล่องตวัด้วยการออกกฎหมายใหม่ ๆ  

มาให้ทันสมัย และมีความเป็นอเมริกัน มากกว่า

ความเป็นแองโกล

	 ใบอนุญาตขับขี่จักรยานในประเทศอเมริกา

นั้น ขึ้นอยู่กับกฎหมายระดับมลรัฐ ในบางมลรัฐไม่

ถือเป็นกฎหมายท่ีบังคับให้ต้องมี เช่น เมือง

วอชิงตัน ดีซี นิวยอร์ก ไอโอวา โอเรกอน เป็นต้น 

แต่ในบางมลรัฐก็ถือบังคับใช้ให้ประชาชนในมลรัฐ

ต้องได้รบัใบอนญุาตขบัขีร่ถจกัรยาน การท�ำใบขบัข่ี

จักรยานไม่ใช่เรื่องใหม่ หลายเมืองในมลรัฐต่างๆ 

ของสหรัฐอเมริกาก�ำหนดให้มีการจดทะเบียน

จักรยานภาคบังคับ มิใช่เพื่อกระตุ ้นให้ผู ้ขับข่ี

จักรยานเคารพกฎจราจรบนท้องถนน แต่การจด

ทะเบียนจักรยานมีวัตถุประสงค์หลักในการขจัด

ปัญหาการโจรกรรมจักรยาน และการช่วยให้เจ้า

หน้าทีต่�ำรวจทราบว่าเจ้าของจกัรยานอยูท่ีไ่หนและ

ส่งคนืเจ้าของได้เมือ่พบจกัรยานทีถ่กูโจรกรรมดงัจะ

ยกตัวอย่างดังนี้

	 ใบอนุญาตขับขี่จักรยานและจดทะเบียน

จักรยานในมลรัฐแคลิฟอร์เนียมีการอนุญาตให้

รฐับาลท้องถิน่ของเมืองต่างๆ มเีขตอ�ำนาจท้องถิน่ 

(local jurisdiction) ในการก�ำหนดให้มีการท�ำใบ

ขับขี่จักรยาน ภายใต้กฎหมาย License Require-

ment VC 39002 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1)	 เมืองหรือเคาท์ตี้ (county) มีข้อบัญญัติ 

หรือข้อมติในการท�ำใบอนุญาตขับขี่จักรยาน ซึ่ง

ห้ามมิให้ผู้อยู่อาศัยคนใดขับขี่จักรยานถนน หรือ

ทางหลวง หรือทรัพย์สินของสาธารณะอื่นใด หาก

ไม่มีใบขับขี่จักรยานตามที่ก�ำหนดไว้ในภาคนี้ (in 

accordance with this division)

	 2)	 จักรยานใดที่ไม่มีใบขับขี่ภายใต้ส่วนนี้

อาจถูกก�ำหนดบังคับให้ มีใบขับขี่ หรือใบขับขี่เพิ่ม

เติมได้ตามที่ก�ำหนดไว้ในข้อบัญญัติท้องถิ่น หรือ

ตามค�ำร้องขอของเจ้าของจักรยาน	

	 3)	 บคุคลใด ท�ำให้ใช้การไม่ได้ ท�ำลาย ท�ำให้

เสียหาย หรอืเปลีย่นแปลงเครือ่งหมายหรอืรปูแบบ

การจดทะเบยีน หรอืลบ เปลีย่นแปลงหรอืท�ำให้เสยี

หายซึ่งหมายเลขประจ�ำจักรยาน (Serial Number) 

หรือเครื่องหมายที่แสดงให้เห็นสัญลักษณ์ของ

หน่วยงานที่ออกใบขับขี่จักรยานบนโครง (Frame) 
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จกัรยานใดทีไ่ด้รบัอนญุาต เป็นการกระท�ำทีไ่ม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย

	 ใบอนุญาตขับขี่จักรยานและจดทะเบียน

จกัรยานในมลรัฐแคนซสัก�ำหนดให้จกัรยานต้องจด

ทะเบียน หรือมีใบขับขี่จักรยาน ภายใต้ข้อบัญญัติ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เน่ืองจากการจด

ทะเบยีนจกัรยานสามารถท�ำได้ง่ายกว่าเมือ่จักรยาน

นั้นระบุตัวตน และสามารถส่งคืนเจ้าของท่ีแท้จริง

ง่ายในกรณทีีจั่กรยานหายหรอืถกูโจรกรรม รวมถงึ

กรณีเกิดอุบัติเหตุด้วย นอกจากน้ี บางเมืองก็

ก�ำหนดให้มีค่าธรรมเนียมในการด�ำเนินการจด

ทะเบียน ส่วนบางเมืองก็ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ

	 เมืองในมลรัฐแคนซัสยังคงมีการใช้บังคับ

กฎหมายเกี่ยวกับใบขับขี่จักรยานและจดทะเบียน

จักรยานเช่น เมือง Augusta  ซึ่งมีข้อก�ำหนดให้ท�ำ

ใบขับขี่จักรยานตามข้อบัญญัติท้องถิ่น City Code 

14-402, 14-403 ซึง่วางหลักว่า “บคุคลทกุคนทีเ่ป็น

เจ้าของจกัรยานขบัขีจ่กัรยานทัง้หมด หรอืบางส่วน

โดยพลังงานกล้ามเน้ือ จะต้องจัดให้มีใบขับขี่

จักรยาน โดยกรอกข้อมูลลงในเอกสารเป็นลาย

ลักษณ์อักษร เม่ือใดก็ตามท่ีบุคคลใดได้กรรมสิทธิ์

จากการซือ้ขาย หรอืการให้จกัรยานเช่นว่านัน้ หรอื

อย่างอื่นในท�ำนองเดียวกันนั้น บุคคลดังกล่าวจะ

ต้องกรอกข้อมูลลงในเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร

เพื่อท�ำใบขับขี่ภายใน 5 วันนับแต่ได้กรรมสิทธิ์ซึ่ง

ออกให้โดยหน่วยงาน Department of Public 

Safety ในใบขบัขีจั่กรยานจะต้องให้สทิธผิูม้ใีบขบัขี่

จักรยานสามารถขับข่ีจักรยานบนถนน ตรอกหรือ

ทางสาธารณะ รวมถึงทางเดินเท้าได้ (exclusive 

sidewalk) เมอืงจะต้องจดัท�ำแผ่นป้ายหรอืสิง่อืน่ใด

ทางกายภาพที่แสดงให้เห็นถึงการจดทะเบียน 

พร้อมกนักบับัตรจดทะเบยีนซึง่มตีราประทบัตวัเลข

ซึ่งเป็นหมายเลขประจ�ำจักรยานและติดแผ่นป้าย

หรือสิ่งอื่นใดทางกายภาพที่แสดงให้เห็นถึงการจด

ทะเบียนลงบนโครงจักรยานซึ่งสามารถแสดงให้ได้

ตลอดเวลา  และให้ Department of Public Safety 

จะต้องรวบรวมข้อมูลและบันทึกการออกใบขับขี่

แต่ละครั้ง และหมายเลขดังกล่าวที่ได้รับการจด

ทะเบียน การขับขี่จักรยานโดยไม่มีใบขับขี่หรือได้

รับการจดทะเบียนเป็นการกระท�ำที่ไม่ชอบด้วย

กฎหมาย” 

	 นอกจากนี้ เมือง Arkansas City เมือง 

Belleville เมือง Colby และเมือง Derby ยังคง

ก�ำหนดให้จักรยานต้องมีใบขับขี่และจดทะเบียน

เป็นต้น

	 อย่างไรกด็ ีบางเมอืงได้ยกเลกิกฎหมายฉบบั

ดังกล่าวไป เช่นเมือง Fort Scott ยกเลิกประมวล

ข้อบัญญัติท้องถิ่น City Code 10.40 ไป เมื่อเดือน

สิงหาคม ค.ศ. 2012 เนื่องจากมาตรการดังกล่าว

เป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมให้มีการใช้จักรยานใน

การเดินทาง และเป็นอุปสรรคแก่นักท่องเที่ยวจาก

ต่างเมอืงให้ไม่สามารถน�ำจกัรยานของตนเองเข้ามา

ขับขี่ได้

	 เมอืง Lola มลรฐัแคนซสัได้ยกเลกิกฎหมาย

เกี่ยวกับการจดทะเบียนจักรยานภาคบังคับ City 

Code 90-142 เมื่อเดือนมกราคม ค.ศ. 2013 

เนือ่งจากข้อบญัญัติก�ำหนดให้ผู้ขบัขีจ่กัรยานคนใด

ในเมือง Lola ต้องมีใบขับข่ีจักรยานและต้องจด

ทะเบียน และติดแผ่นป้ายทะเบียนจักรยานให้เห็น

อย่างชัดเจน และต้องไปท�ำใบขับขี่และจดทะเบียน

ทีส่ถานตี�ำรวจ ซึง่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยั

และนักท่องเที่ยวในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

เมืองอย่างมาก และได้แก้ไขจากกฎหมายจากบท

บังคับให้เป็นแบบทางเลือก (optional) แก่ผู้ขับขี่

จักรยานตาม Sec. 90-142. Registration แทนที่

การให้เป็นภาคบังคับ

	 ใบอนุญาตขับขี่จักรยานและจดทะเบียน

จักรยานในมลรัฐมินเนสโซตา ก�ำหนดให้การท�ำใบ

ขบัขีจั่กรยานและจดทะเบยีนจักรยานเป็นทางเลอืก

และโดยสมัครใจของผู้อยู่อาศัยในเมือง แทนท่ีจะ

ก�ำหนดให ้เป ็นภาคบังคับ เช ่นแต ่เดิมเมือง  

Minneapolis เคยบังคับใช้การจดทะเบียนจักรยาน 

ผ่านโครงการของมลรัฐ แต่ปัจจุบันยกเลิกไปแล้ว 

สภาแห่งเมือง Minneapolis ได้ก�ำหนดให้การจด
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ทะเบียนจักรยานเกิดขึ้นเป็นทางเลือกหรือโดย

สมคัรใจ และด�ำเนนิการโดยหน่วยงาน Department 

of Public Safety อนึ่ง มลรัฐมินเนสโซตาเป็นเพียง

มลรฐัเดยีวของสหรฐัอเมริกาทีก่�ำหนดเฉพาะระบบ

การจดทะเบยีนจกัรยาน โดยมไิด้บงัคบัให้จกัรยาน

ในมลรัฐทุกคันต้องจดทะเบียน การจดทะเบียน

จักรยานจึงเป็นเกิดขึ้นโดยสมัครใจ อย่างไรก็ดี 

เมืองหรือ county อาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นของ

ตนเองให้การจดทะเบยีนจกัรยานเป็นแบบภาคบงัคบั

ก็ได้ ระบบของมลรัฐนี้ก�ำหนดเพียงการจดทะเบียน

จักรยาน (bicycle registration) เท่านั้น ที่ต้องได้รับ

อนุญาตตามกฎหมายแห่งมลรัฐมินเนสโซตา

	 จากข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าอเมริกาเป็น

ประเทศท่ีเคยมีท้ังใช้บังคับกฎหมายเก่ียวกับการ

ท�ำใบอนญุาตขับขีจ่กัรยาน และจดทะเบยีนจักรยาน

และมีทั้งบางมลรัฐถูกประกาศยกเลิกไปแล้ว ทั้งนี้ 

คงเป็นเพราะความไม่เหมาะสมและอุปสรรคบาง

อย่างของการบังคับใช้ เช่น เป็นการบั่นทอนความ

รู้สึกของประชาชนในรัฐท�ำให้ไม่อยากใช้จักรยาน 

แทนทีจ่ะส่งเสรมิ หรอืชาวต่างประเทศไม่สะดวกใน

การใช้จักรยานที่จะต้องมีใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น

	 อกีประเทศทีน่่าสนใจในเรือ่งใบขบัขีจั่กรยาน 

คอืในประเทศแคนนาดา: เมอืงโตรอนโต มกีารแบ่ง

ประเภทของใบขับขี่จักรยานและการจดทะเบียน

จกัรยานทัง้นี ้ใบขบัขีห่รอืใบอนญุาตขบัขี ่(license) 

ทีใ่ช้ในโตรอนโตสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท โดย

พิจารณาจากวัตถุประสงค์ในการใช้ ได้แก่

	 1.	 การออกใบอนุญาตประเภทยานพาหนะ 

(vehicle license) เป็นการก�ำหนดให้ติดแผ่นป้าย

ทะเบียนบนรถจกัรยานเพ่ือให้ง่ายต่อการระบตุวัตน 

ไม่ว่าจะใช้ประโยชน์ในการป้องกันการโจรกรรม

หรือการบังคับใช้กฎหมายจราจรก็ตาม

	 2.	 การออกใบอนุญาตประเภทผู ้ขับขี่  

(Operator License) เป็นการประกันว่าผู ้ขับขี่

จักรยานได้ผ่านระดับความรู้และความสามารถขั้น

ต�่ำก่อนที่จะได้รับอนุญาตให้ขับขี่บนท้องถนน

	 การท�ำใบขับขี่จักรยานและการจดทะเบียน

จักรยานในโตรอนโตก�ำหนดขึ้นด้วยเหตุผลดังนี้

	 1.	 ป้องกันการโจรกรรมจักรยาน หรือช่วย

ในการน�ำจักรยานที่ถูกโจรกรรมกลับคืนสู่เจ้าของ

เมื่อจับกุมผู้กระท�ำผิดได้

	 2.	 ปรับปรุงข้อบังคับ (compliance) ด้วย

กฎหมายโดยผู้ขับขี่จักรยาน

	 3.	 ช่วยรัฐในการรายงานว่าผู้ขับขี่จักรยาน

ได้กระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติการจราจร

ทางหลวง และข้อบัญญัติท้องถิ่น

	 4.	 ท�ำให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจสามารถออกใบสัง่ 

(ticket) แก่ผู้ขับขี่จักรยานซึ่งได้กระท�ำความผิดใน

ฐานความผิดต่างๆ เกี่ยวกับการจราจร

	 ใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานในประเทศไทย

ได้มีการพัฒนามาจากกฎหมายเกี่ยวกับเส้นทาง

คมนาคมยานพาหนะและระบบจราจรมาตัง้แต่สมยั

รชักาลที ่5 โดยล�ำดบัการตรากฎหมายออกใช้ในรปู

พระราชบัญญัติต่างๆดังต่อไปนี้

	 เมื่อ พ.ศ. 2460 ได้เริ่มประกาศใช้กฎหมาย

ชื่อว่า พระราชบัญญัติล้อเลื่อนพระพุทธศักราช 

2460 ซึง่มบีทบญัญตัเิกีย่วกบัล้อเลือ่นและจกัรยาน

เป็นครั้งแรกต่อมาได้มีการแก้ไขปรับปรุงเป็นพระ

ราชบัญญัติล้อเลื่อนพุทธศักราช 2478

	 พระราชบัญญัติล้อเลื่อน พ.ศ. 2478 เป็น

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จักรยานโดยตรงใน

หลายเรื่องเช่นการจดทะเบียนและออกใบอนุญาต

รถจักรยาน 2 ล้อ 3 ล้อ และ 4 ล้อ, การจดทะเบียน

และออกใบอนญุาตขบัขีร่ถจกัรยาน 2 ล้อ 3 ล้อ และ 

4 ล้อ, ลักษณะล้อเลื่อนเครื่องหมายล้อเลื่อนรับจ้าง

และเครื่องแต่งกายผู้ขับขี่ล้อเลื่อนรับจ้าง

	 ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการบังคับใช้ใบอนุญาต

ขับขี่รถจักรยานนั้น พระราชบัญญัติล้อเลื่อน พ.ศ. 

2478 มีการก�ำหนดเอาไว้ในมาตราหลัก ๆ ดังนี้

	 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้เว้นแต่จะมี

ข้อความแสดงให้เห็นเป็นอย่างอื่น

	 (1)	“ล้อเลื่อน” หมายความถึงยานพาหนะ

เช่นรถเกวียนอันประกอบด้วยเพลาและล้อ
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ซ่ึงเคลือ่นไปได้ด้วยก�ำลังคนหรอืสตัว์ทัง้นีไ้ม่รวมถงึ

รถลากและรถจ้างซึ่งกล่าวไว้ในพระราชบัญญัติรถ

ลากและรถจ้างในท้องท่ีท่ีใช้พระราชบัญญัติน้ันๆ

หรือล้อเล่ือนส�ำหรับเด็กซึ่งผู ้ใหญ่ไม่อาจใช้เป็น

พาหนะได้

	 มาตรา 17 การฝึกหัดขับขี่ล้อเลื่อนนั้นจะ

ฝึกหดับนทางหลวงกไ็ด้แต่ต้องได้รบัใบอนญุาตจาก

พนักงานเจ้าหน้าที่

	 ใบอนุญาตให้ฝึกหัดขับขี่ล ้อเล่ือนน้ันให้

ก�ำหนดวันเวลาและเขตทางหลวงที่อนุญาตให้

ท�ำการฝึกหัด

	 มาตรา 18 ห้ามมิให้บุคคลใดขับขี่ล้อเลื่อน

นอกจากเกวียนบนทางหลวงเว้นแต่จะได้รับใบ

อนุญาตขับขี่จากพนักงานเจ้าหน้าที่

	 ส�ำหรับผู้ขับข่ีล้อเลื่อนที่เป็นของกระทรวง

กลาโหมให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมมี

อ�ำนาจแต่งตัง้พนกังานเจ้าหน้าท่ีขึน้เพือ่การออกใบ

อนุญาตขับขี่

	 มาตรา 19 ใบอนุญาตขับขี่นั้นแบ่งออกเป็น

สองประเภท

	 (1)	ใบอนุญาตขับขี่รถจักรยาน 2 ล้อ

	 (2)	ใบอนุญาตขับขี่ล ้อเลื่อนอ่ืนนอกจาก

เกวียน

	 ใบอนุญาตเหล่านี้ให้ใช้ได้ทั่วราชอาณาจักร

ใบอนุญาตตาม (1) ให้ใช้ได้ตลอดชีพของผู้ได้รับใบ

อนุญาตขับขี่โดยไม่ต ้องต่ออายุใบอนุญาตใบ

อนญุาตตาม (2) ให้ใช้ได้ตลอดเวลาสบิสองเดือนนบั

แต่วันออกใบอนุญาต”

	 จะเหน็ได้ว่าใบอนญุาตขบัขีร่ถจักรยาน เคย

ถกูบญัญตัใินพระราชบญัญตัล้ิอเลือ่นดงักล่าว เป็น

กฎหมายที่บังคับให้บุคคลท่ีขับขี่ล้อเล่ือนนอกจาก

เกวียนบนทางหลวงจะต้องได้รับใบอนุญาตขับขี่

จากพนักงานเจ้าหน้าที่และใบขับขี่ดังกล่าวใช้ได้

ตลอดอายุของผู้ถือบัตร

	 บทก�ำหนดโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนนัน้พระราชบญัญัติ

ล้อเลื่อนบัญญัติเอาไว้ในมาตรา 25 

	 มาตรา 25 ผู้ใด

	 (1)	ใช้ล้อเลื่อนท่ีมิได้จดทะเบียนและรับใบ

อนุญาตหรือใช้ล้อเล่ือนซึ่งใบอนุญาตได้ถูกยึดหรือ

เพิกถอนแล้ว

	 (2)	ใช ้ล ้อเลื่อนนอกเขตจังหวัดที่ ได ้จด

ทะเบยีนและรบัใบอนญุาตโดยไม่ได้รบัอนญุาตหรอื

โดยไม่ถูกต้องตามที่ได้รับอนุญาต

	 (3)	ใช้ล้อเลื่อนที่ได้จดทะเบียนและรับใบ

อนุญาตบรรทุกคนหรือของเกินอัตราที่ก�ำหนดใน

กฎกระทรวง

	 (4)	ใช้ล้อเลื่อนโดยไม่ได้รับใบอนุญาตขับขี่

หรือโดยใบอนุญาตขับขี่ถูกยึดหรือเพิกถอนแล้ว

หรือ

	 (5)	เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองล้อเล่ือน

ยอมให้บุคคลอื่นซึ่งไม่มีใบอนุญาตขับขี่ล้อเลื่อน

ขับขี่ล้อเลื่อนนอกจากเกวียน

	 มีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่เกินสอง

ร้อยบาท

	 พระราชบัญญัติล้อเลื่อนใช้บังคับมาได้สัก

ระยะหนึง่ ประเทศไทยได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการ

ปรับปรุงกฎหมายเพื่อการพัฒนาประเทศขึ้น ซึ่ง

คณะกรรมการดงักล่าวได้เสนอให้มกีารยกเลกิพระ

ราชบัญญัติรถลากรัตนโกสินทร์ศก 120 พระราช

บัญญัติรถจ้างรัตนโกสินทร์ศก 124 และพระราช

บัญญัติล้อเลื่อนพุทธศักราช 2478 ต่อมาเมื่อวันที่ 

5 พฤศจิกายน 2546 พระราชบัญญัติยกเลิก

กฎหมายบางฉบับที่ไม่เหมาะสมกับกาลปัจจุบัน 

พ.ศ. 2546 ได้มีผลบังคับใช้อันเป็นการยกเลิกพระ

ราชบญัญตัล้ิอเลือ่นพทุธศกัราช 2478 ส่งผลให้ “ใบ

อนุญาตขับขี่ล้อเลื่อนและรถจักรยานทุกชนิด” ต้อง

ยกเลิกไปทั้ง 2 กรณีคือ

	 1.	 ไม่ต้องสอบขอรับใบอนุญาตขับขี่จาก

พนกังานเจ้าหน้าทีแ่ละไม่มโีทษปรบัไม่เกินสองร้อย

บาทอีกต่อไป

	 2.	 ไม่ต้องมีใบอนุญาตขับขี่อยู่กับตัวขณะ

ขบัขีแ่ละไม่มีโทษปรบัเป็นเงนิไม่เกินสบิสองบาทอกี

ต่อไป
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	 ในปัจจุบันจักรยานได้รับความนิยมในฐานะ

พาหนะที่รักษาสิ่งแวดล้อมและช่วยเสริมสร้าง

สุขภาพที่ดีแก ่ผู ้ ใช ้งาน เม่ือได ้รับความนิยม 

อบุติัเหตุทีเ่กดิแก่จักรยานกม็มีากขึน้ เพราะเหตวุ่า

ปัจจุบันกฎหมายที่ใช้ควบคุมการขับขี่จักรยานนั้น 

มีการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ 

ซึ่งมีบทบัญญัติเก่ียวข้องกับรถจักรยานน้อยมาก

และไม่มีหมวดหมู่เฉพาะ บทบัญญัติท่ีมีอยู่ เช่น 

พระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ

	 มาตรา 37 การให้สัญญาณด้วยมือและแขน 

: ให้ปฏิบัติดังต่อไปนี้

	 (1)	ลดความเร็วให้ย่ืนแขนขวาออกไปเสมอ

ไหล่และโบกมือขึ้นลงหลายครั้ง

	 (2)	หยุดรถให้ยื่นแขนขวาออกไปเสมอไหล่

ยกแขนขวาท่อนล่างตัง้ฉากกบัแขนท่อนบนและต้ัง

ฝ่ามือขึ้น

	 (3)	จะให้รถคนัอืน่แซงให้ยืน่แขนขวาออกไป

เสมอไหล่และโบกมือไปข้างหน้าหลายครั้ง

	 (4)	จะเลี้ยวขวาหรือเปลี่ยนช่องเดินรถไป

ทางขวาให้ยื่นแขนขวาไปนอกรถเสมอไหล่

	 (5)	จะเลี้ยวซ้ายหรือเปลี่ยนช่องเดินรถไป

ทางซ้ายให้ยืน่แขนขวาออกไปนอกรถเสมอไหล่และ

งอข้อมือชูขึ้นโบกไปทางซ้ายหลายครั้ง

	 มาตรา 43 ห้ามมิให้ผู้ขับขี่ขับรถ

	 (1)	ในขณะหย่อนความสามารถในอันท่ีจะ

ขับ

	 (2)	ในขณะเมาสุราหรือของเมาอย่างอื่น

	 (3)	ในลักษณะกีดขวางการจราจร

	 (4)	โดยประมาทหรือน่าหวาดเสียวอันอาจ

เกิดอันตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิน

	 (5)	ในลักษณะที่ผิดปกติวิสัยของการขับรถ

ตามธรรมดาหรือไม่อาจแลเห็นทางด้านหน้าหรือ

ด้านหลังด้านใดด้านหนึ่งหรือทั้งสองด้านได้พอแก่

ความปลอดภัย

	 (6)	คร่อมหรือทับเส้นหรือแนวแบ่งช่อง

เดินรถเว้นแต่เม่ือเปล่ียนช่องเดินรถเล้ียวรถหรือ

กลับรถ

	 (7)	บนทางเท้าโดยไม่มเีหตุอนัสมควรเว้นแต่

รถลากเข็นส�ำหรับทารกคนป่วยหรือคนพิการ

	 (8)	โดยไม่ค�ำนงึถงึความปลอดภยัหรอืความ

เดือดร้อนของผู้อื่น

ตัวอย่างการจดทะเบียน และใบอนุญาตขับขี่

จักรยานตาม พ.ร.บ. ล้อเลื่อน



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 21 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

ตารางแสดงการเปรียบเรื่องการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยใบอนุญาตขับขี่รถจักรยาน

ประเทศ/มลรัฐ ใช้บังคับ เคยใช้บังคับ น�ำกลับมาใช้

บังคับ

นุอนุญาตให้

ผู้ขับขี่เลือก

มลรัฐแคลิฟอร์เนีย บงัคบัใช้ภายใต้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

มลรัฐแคนซัส บงัคบัใช้ภายใต้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

มลรัฐมินเนสโซตา การจดทะเบยีนจกัรยาน

ถาความสมัครใจผู้ขับขี่

มลรัฐ วอชิงตัน ดีซี , 

นิวยอร์ก, ไอโอวา, โอเร

กอน

ประกาศยกเลิกใบ

อนญุาตขบัขีจ่กัรยาน

ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ประกาศยกเลิกใบ

อนญุาตขบัขีจ่กัรยาน

ประเทศไทย ประกาศยกเลิกใบ

อนญุาตขบัขีจ่กัรยาน

ประเทศแคนาดา 

เมืองโตรอนโต

น�ำใบอนุญาตขับขี่

จักรยานกลับมาใช้

อีกครั้ง

ตารางสรุปข้อดีข้อเสียของการบังคับใช้ใบอนุญาตขับขี่รถจักรยาน
ประเด็น ข้อดี ข้อเสีย

1. ความเท่าเทียมในการใช้

ถนนร่วมกัน

- ผู้ใช้จักรยานควรจ่ายค่าธรรมเนียม

ส�ำหรับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ

จักรยาน เช่น ทางจักรยาน เป็นต้น 

จึงจ�ำเป็นต้องท�ำใบขับขี่จักรยานและ

จดทะเบียนจักรยานเพื่อเก็บค่า

ธรรมเนียมในการใช้ถนนในการสัญจร

อย่างเท่าเทียมกัน

- ผู้ขับขี่จักรยานส่วนใหญ่มักจะได้ใบขับขี่รถยนต์และเป็นเจ้าของรถยนต์ส่วนบุคคลด้วย

- ถนนเป็นทรัพย์สินของสาธารณะที่ประชาชนทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้และประชาชนที่มีรายได้พึง

ประเมินก็เสียภาษีในแต่ละปีอยู่แล้ว และเงินภาษีที่จัดสรรมาให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นก็น�ำมาจัด

ท�ำสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ถนน รวมถึงการสร้างทางส�ำหรับจักรยานด้วย จึงไม่จ�ำเป็นต้องท�ำใบ

ขับขี่จักรยาน ดังนั้น การเก็บค่าธรรมเนียมและการท�ำใบขับขี่จักรยานจึงเป็นการท�ำให้เกิดอุปสรรคใน

การเลือกใช้จักรยานเป็นการคมนาคมทางเลือกและเป็นอุปสรรคในการขับขี่

2. การส่งเสริมให้เคารพกฎ

จราจร

-ลดการไม่ปฏิบัติตามและฝ่าฝืนกฎ

จราจรของผู้ขับขี่จักรยาน

-ให้อ�ำนาจเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถ

ออกใบสั่งแก่ผู้ขับขี่จักรยานที่ฝ่าฝืน

กฎจราจร ดังเช่นที่ออกใบสั่งให้กับผู้

ขับขี่รถยนต์ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ช่วยให้

ประชาชนเคารพกฎจราจรมากยิ่งขึ้น

- มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่าผู้ขับขี่จักรยานมักจะฝ่าฝืนกฎจราจรและมีความจ�ำเป็นต้องกลไกในการ

ท�ำให้ผู้ขับขี่จักรยานปฏิบัติตามกฎจราจรมากยิ่งขึ้นโดยการท�ำใบขับขี่และจดทะเบียนจักรยาน เพื่อ

สร้างสภาพบังคับในทางกฎหมาย อย่างไรก็ดี แท้จริงแล้วไม่มีหลักฐานยืนยันว่าผู้ขับขี่จักรยานเป็นกลุ่ม

ที่ฝ่าฝืนกฎจราจรมากกว่าผู้ขับขี่ยานพาหนะชนิดอื่นบนท้องถนน

-วัตถุประสงค์ของการท�ำใบขับขี่รถยนต์นั้นแตกต่างจากจักรยานตรงที่ รถยนต์เป็นยานพาหนะอันเดิน

ด้วยก�ำลังเครื่องจักรกล มีขนาดใหญ่จึงมีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน

ของผู้อื่นได้มากกว่า ส่วนการขับขี่จักรยานมิได้ก่อให้เกิดภัยที่คุกคามต่อความปลอดภัยของสาธารณะ 

และไม่จ�ำเป็นต้องใช้วิธีการออกใบขับขี่เช่นเดียวกันรถยนต์

-การจัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการขับขี่จักรยานและการใช้จักรยานแก่ทั้งผู้ขับขี่จักรยานและ

รถยนต์เป็นวิธีการที่ท�ำให้สามารถท�ำให้เกิดความปลอดภัยในการใช้ถนน โดยไม่สร้างอุปสรรคในการใช้

จักรยานและการท�ำใบขับขี่จะต้องมิใช่บทบังคับว่าจะต้องท�ำ

3. การลดการโจรกรรม

จักรยาน

-ลดการโจรกรรมจักรยาน

-สามารถน�ำจักรยานที่ถูกโจรกรรมส่ง

กลับคืนเจ้าของได้อย่างถูกต้อง เมื่อ

ต�ำรวจสามารถจับกุมผู้กระท�ำความ

ผิดได้

-ไม่สามารถลดปัญหาการโจรกรรมได้ และเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
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วเิคราะห์เนือ้หาทางกฎหมายประกอบบท

สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกของงานวิจัย

	 จากกฎหมายทีก่ล่าวมาทัง้หมด จะเหน็ได้ว่า

บทบญัญตัขิองกฎหมายในประเทศไทยยงัขาดเรือ่ง

ส�ำคัญเกี่ยวกับการใช้รถจักรยานมากมาย ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่อง การควบคุมการใช้ความเร็วรถจักรยาน 

อายุของผู้ที่สามารถใช้รถจักรยาน อุปกรณ์ที่ต้องมี

ในจักรยานเพื่อความปลอดภัยขณะขับขี่ อีกท้ังใบ

อนุญาตขับขี่จักรยานท่ีเคยถูกบังคับใช้มาแล้วใน

พระราชบญัญติัล้อเลือ่น พ.ศ. 2478 แต่กถ็กูยกเลกิ

ไป ส่วนพระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ ก็มิได้

บญัญตัเิกีย่วกบัเรือ่งใบอนญุาตขบัขีร่ถจักรยานเลย 

ทั้งที่ในปัจจุบันจักรยานมีการนิยมใช้อย่างแพร่

หลายบนท้องถนน และอุบัติเหตุก็เกิดกับผู้ใช้ยาน

พาหนะประเภทนี้บ่อยครั้ง

	 การจะจัดให้ในประเทศไทยมีการบังคับใช้

กฎหมายว่าด้วยใบอนุญาตขับขี่นั้น สมควรที่จะมี

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวอย่างละเอียด 

ทั้งต้องวิเคราะห์เก่ียวกับข้อดีข้อเสียของการน�ำมา

ใช้ว่ามปีระโยชน์แก่รฐัและประชาชนอย่างไร ซึง่จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลทั่วไปทั้งผู ้ ใช ้

จักรยาน และบุคคลทั่วไป รวมถึงนักวิชาการทาง

กฎหมายและคมนาคม อาจจะสรุปความคิดเห็น

เรื่องความเหมาะสมต่อการบังคับใช้ได้ว่า

	 การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเกี่ยวกับจราจร

ให้มกีารบังคบัใช้เร่ืองใบอนุญาตขบัขีร่ถจกัรยานนัน้ 

บุคคลทั่วไปและผู้ใช้จักรยานส่วนใหญ่ รวมถึงนัก

วิชาการทางกฎหมายและคมนาคมถึงจ�ำนวนร้อย

ละเก้าสิบ เห็นว่า การมีใบอนุญาตขับขี่รถจักรยาน

เป็นประโยชน์ มากกว่าเป็นโทษ โดยกฎหมายที่จะ

บงัคบัใช้ให้มีใบอนญุาตขบัขีด่งักล่าว เรือ่งการสอบ

ใบขับขี่ต้องไม่เป็นภาระท่ีท�ำให้รู้สึกว่าไม่อยากใช้

ยานพาหนะประเภทจักรยาน และความเห็นส่วน

ใหญ่ยังเห็นว่า ใบขับขี่ต ้องแสดงให้เห็นว่าใช้

จกัรยานได้จรงิ และลดอบุตัเิหตไุด้เป็นรปูธรรม โดย

เทียบจากพาหนะประเภทอื่น ๆ 

	 ส่วนในเรื่องของความยุ่งยากที่จะเกิดกับ

ประชาชน หากต้องให้มีการสอบใบอนุญาตขับขี่

ตามกฎหมาย พบว่า ประมาณร้อยละห้าสิบของ

บุคคลทั่วไปเห็นว่า ใบขับขี่ท�ำให้เกิดความยุ่งยาก

แก่ประชาชนที่ต้องมีภาระเพิ่มขึ้น อันจะท�ำให้การ

ใช้จักรยานอาจได้รับความนิยมลดลง ส่วนอีก

ประมาณร้อยละห้าสิบ เห็นว่าเป็นประโยชน์และไม่

ยุ่งยากมากนักเกี่ยวกับการสอบใบอนุญาต

	 เมื่อพิจารณาจากกฎหมายที่ยังไม่มีการ

บงัคบัใช้ใบอนญุาตขบัขีจ่กัรยาน ประกอบกบัความ

คิดเห็นของการสัมภาษณ์เชิงลึก การบังคับใช้

กฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ควรเกิดมีขึ้น แต่รูปแบบที่

จะให้มนีัน้มคีวามเห็นทีห่ลากหลาย ทัง้ทีเ่หน็ว่าควร

เป็นกฎหมายในระดบัพระราชบญัญตั ิหรอืเป็น กฎ 

ระเบียบ หรือให้เป็นนโยบายของรัฐ แต่ทางนัก

กฎหมายและนกัวชิาการท้ังสองท่านเหน็ตรงกนัว่า 

ควรมีการบังคับใช้ แต่ต้องศึกษาวิจัยรูปแบบเกี่ยว

กับการบังคับใช้โดยละเอียด

ข้อเสนอแนะ

	 ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกับ

จราจรให้มกีารบงัคบัใช้ใบขบัขีร่ถจกัรยาน โดยการ

บัญญัติกฎหมายดังกล่าว ต้องมีการเปรียบเทียบ

กฎหมายของต ่างประเทศ เพื่อน�ำเสนอต ่อ

ประชาชนในการให้ความเห็นแก่เรื่องดังกล่าว และ

ต้องอยู่ภายใต้เหตุผลสามประการ

	 1)	 การมใีบขบัขีจั่กรยาน จะต้องไม่เป็นสร้าง

แรงบั่นทอนจิตใจของผู้ใช้จักรยาน เพราะจะท�ำให้

ความนิยมของประชาชนในการใช้จักรยานลดลง

	 2)	 การบงัคบัใช้ใบขบัขีจ่กัรยานจะต้องช่วย

ให้ปัญหาเรื่องอุบัติเหตุต่าง ๆ  ลดจ�ำนวนลงตามจุด

ประสงค์ของกฎหมาย

	 3)	 ใบขับขี่จะต้องมีส่วนช่วยส่งเสริมให้

ประชาชนนิยมชมชอบที่จะใช้จักรยานเป็นพาหนะ

ในการเดินทางมากขึ้น 
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	 อันจักเป็นประโยชน์ต ่อการส่งเสริมให้

จักรยานเป็นที่ยอมรับ และเป็นที่นิยมใช้ของ

ประชาชน ทั้งยังเป็นการลดอุบัติเหตุบนท้องถนน

ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	
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	 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว มบีทบาทส�ำคญัในการขยายตัวทางเศรษฐกจิของประเทศ เพราะรายได้

จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว ท�ำธุรกิจหรือรักษาตัวในโรงพยาบาลชั้นน�ำ อีกทั้งในปี 2560 เป็นปีที่ 
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ส�ำรวจ แพทย์ ทันตแพทย์ นักบัญชี และบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ที่มีข้อตกลงเคลื่อนย้ายแรงงานอย่าง

เสร ีบทความนีจ้ะกล่าวถงึบคุลากรวชิาชพีด้านงานโรงแรม ซึง่อยูใ่นกลุ่มเดยีวกบับคุลากรวิชาชพีท่องเทีย่ว 

ซึ่งก่อนหน้านี้มีการเตรียมความพร้อมของภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา มีการศึกษาวิเคราะห์จุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เป็นแนวทางในการพัฒนา เตรียมบุคลากรให้มีศักยภาพในมาตรฐาน

สมรรถนะของบคุลากรวชิาชพีท่องเท่ียวแห่งอาเซยีน สถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดสอนในวชิาชพีด้านการโรงแรม 

มีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาฝีมือแรงงานโรงแรมให้ได้มาตรฐาน ภายใต้หลักสูตรที่มุ่งเน้นจัดการศึกษา

และพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบริการให้มีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ และเกดิทกัษะความเชีย่วชาญในวชิาชพี จากการวเิคราะห์ธรุกจิโรงแรม พบว่า มคีวามต้องการ

แรงงานทีม่คีวามรู ้ทกัษะ ความเชีย่วชาญทีไ่ด้มาตรฐาน สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้ด ีมภีาษาที ่3 เพิม่ 

การให้ความรู้ด้านมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพโรงแรมให้สอดคล้องกับวิชาชีพในหลักสูตรจึง

เป็นสิ่งจ�ำเป็น เพื่อการจะขึ้นสู่ระดับหัวหน้างาน มีโอกาสเลือกท�ำงานในต่างประเทศที่และ มีรายได้สูงขึ้น 
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Abstract

	 The tourism industry plays a crucial role in increasing economic growth in Thailand. There 

are a variety of reasons visitors have for visiting the country; they include tourism itself, travel 

related to business and health matters. In the second year of the establishment of the ASEAN 

Economic Community (AEC) in 2017, eight professional areas were established. Free movement 

of labor was agreed upon for engineering services, nursing services, architectural services,  

surveying qualifications, accountancy services, dental practitioners, medical practitioners, and  

tourism in the ASEAN countries. This study focuses on the preparation of personnel working in 

the hotel industry. SWOT analysis was used to propose pathways to develop as well as prepare 

personnel working in the hotel industry and ensure they meet the ASEAN tourism standard needs. 

Institutes that provide hospitality program take the main responsibilities to ensure their students 

gain abilities that correspond to hotel professional standards including logical thinking, creativities, 

and professional skills.  According to the analysis on hotel businesses, hotel staff are required to 

have professional knowledge, skills, expertise, and abilities to use English and other foreign  

languages to communicate effectively. Consequently, the provision of performance standards of 

professional personnel in hotel businesses must be in line with a professional curriculum. This will 

put them in a position to achieve promotion faster, create opportunities to work abroad and earn 

a higher salary.

Keywords:	 Professional Standards for Hotel Staff, Preparation, ASEAN Economic Community

บทน�ำ

	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว เป็นอตุสาหกรรม 

ทีท่�ำรายได้สงูถงึ 1,486 พนัล้านบาทให้กบัประเทศ 

รฐับาลมีนโยบายในการส่งเสรมิการท่องเท่ียวทกุยคุ

สมัย ล่าสุดรัฐบาลกระตุ้นเศรษฐกิจโดยการขยาย

มาตรการยกเว้นวซ่ีาและปรบัลดค่าธรรมเนยีมวซ่ีา

ที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ  

21 ประเทศที่จะสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 

ออกไปอีก 6 เดือน คือ มีผลถึงวันที่ 31 สิงหาคม 

2560 ส่งผลให้ในปี2560 ธุรกิจโรงแรมจะมีรายได ้

564,000 – 574,000 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ  

3.7-5.5 จากปี 2559 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2559)

	 จากสถิติของกรมการท่องเท่ียว (ณ 10 

มกราคม 2560) พบว่า จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติ ในปี 2558 มีจ�ำนวน 29,923,185 คน ส่วนใน

ปี 2559 มจี�ำนวน 32,588,303 คน ซึง่จ�ำนวนสงูขึน้

จากปี 2558 ร้อยละ 8.91 และในปี 2560 คาดว่า

จ�ำนวนนักท่องเที่ยว อยู่ที่ 33.50 - 34.15 ล้านคน 

ขยายตัวร้อยละ 2.8 – 4.8 จากปี 2559 เกิดรายได้

สู่การท่องเที่ยว 1.76 – 1.79 ล้านล้านบาท ท�ำให้

สถานการณ์การท่องเที่ยวดีขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจ

โรงแรมเกิดการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จ�ำนวน

โรงแรมและห้องพักในตลาดมีแนวโน้มสูงขึ้น

(ศนูย์วจิยักสกิรไทย, 2559) ธรุกจิโรงแรม เป็นส่วน

หนึ่งในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ท�ำรายได้

ให้กบัเศรษฐกจิในประเทศเป็นอนัดับหนึง่และมกีาร

ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง บุคลากรที่เป็นแรงงานฝีมือ

มาตรฐานในงานอาชีพโรงแรม เป็นความต้องการ

ของตลาดแรงงานอย่างสูงโดยเฉพาะเม่ือเปิด



26 ณัฐฤดี สินทิพย์สมบูรณ์ และคณะมาตรฐานฝีมือแรงงานของบุคลากรวิชาชีพโรงแรม...

ประชาคมอาเซียน ตลาดแรงงานมีการแข่งขันสูง

ขึ้น ความต้องการฝีมือแรงงานมาตรฐานอาเซียน

ยิ่งเพิ่มมากขึ้น บทความนี้จะวิเคราะห์ว่า ในภาว

การณ์ปัจจบุนั ปี 2560 ทีว่่าการด�ำเนนิงานตามแผน

ในการปรับตวัสูป่ระชาคมอาเซยีน ในปี 2553-2554 

ได้ร้อยละ 64 สงูกว่าเกณฑ์เฉลีย่ของอาเซยีนทีร้่อย

ละ 53 สะท้อนการเตรียมการพร้อมในส่วนภาครัฐ 

(อัจฉรา แก้วก�ำชัยเจริญ, 2558) ส่วนภาคเอกชน

ในธรุกจิโรงแรมและสถาบนัการศกึษาทีผ่ลติบณัฑติ

สาขาวชิาชพีการโรงแรมได้มคีวามพร้อมในการเข้า

ร่วมกับประชาคมอาเซียนในอาชีพการท่องเท่ียวที่

เปิดเสรีในการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างไร

มาตรฐานสมรรถนะของบคุลากรวิชาชพี

ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน

 	 การยกระดบัองค์กรเป็นประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน (AEC) ส่งผลให้ประเทศสมาชิกมีการตื่น

ตัวในการพัฒนาตนเองและสร้างความร่วมมือ

ระหว่างกันในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งรายได้

หลกัของภมูภิาคนี ้โดยมกีารได้ทาํข้อตกลงร่วมกนั

ในการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ

ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA: ASEAN Mutual  

Recognition Arrangement on Tourism Profes-

sionals) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

	 1.	 ส่งเสริมการเคล่ือนย้ายแรงงานด้าน

บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวในอาเซียน

	 2.	 แลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่

เป็นเลิศ (Best practices) ด้านการสอนและฝึก

อบรมบุคลากร วิชาชีพบริการการท่องเท่ียวท่ีได้

มาตรฐาน โดยใช้สมรรถนะเป็นหลกั (competency-

based)

	 3.	 เปิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือและ

เพิ่มขีดความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน

	 และเพื่อให ้ข ้อตกลงนี้บรรลุเป ้าหมาย

อาเซียนได้จัดทํา”มาตรฐานสมรรถนะข้ันพื้นฐาน

ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน” 

(ASEAN Common Competency Standards for 

Tourism Professionals: ACCSTP) ขึน้โดยระบถุงึ

สมรรถนะพื้นฐานขั้นต�่ำของบุคลากรวิชาชีพท่อง

เที่ยวในสายงานสาขาต่างๆ ผู ้ผ่านการรับรอง

คณุสมบัตแิละได้รบัรองมาตรฐานวชิาชพีท่องเทีย่ว

มีสิทธิในการเดินทางไปทํางานในประเทศสมาชิก

อาเซยีน แต่ยงัต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบและข้อกํา

หนดที่เกี่ยวข้องของประเทศ

	 MRA บคุลากรวชิาชพีด้านการท่องเทีย่ว จะ

ครอบคลุม 32 ตําแหน่งงาน ใน 2 สาขา คือ สาขา

ธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย แผนกต้อนรับ แผนก

แม่บ้าน แผนกครวั แผนกอาหารและเครือ่งด่ืม และ

สาขาธุรกิจท่องเที่ยว ประกอบด้วย แผนกธุรกิจนํา

เทีย่วและแผนกบรหิารธรุกจินําเทีย่ว จงึเป็นโอกาส

ดีที่จะมีการพัฒนากําลังแรงงานในสาขาเหล่านี้ให้

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ACCSTP เพราะนอกจากส่ง

ผลดีต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีแล้ว แรงงาน

ภายในประเทศยังได้รับการยกระดบัทกัษะฝีมอื ทาํ

ให้เข้าถึงแหล่งรายได้ทั้งเงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่า

บริการ (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2558)	

	 กระทรวงแรงงานได้มีนโยบายในการผลิต

แรงงานฝีมือใน “โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการ

ท่องเทีย่วให้ได้มาตรฐานสมรรถนะร่วมวชิาชพีการ

ท่องเทีย่วอาเซยีน” ใช้งบประมาณ 25,000,000 บาท 

คาดว่าจะสามารถผลติแรงงานได้จํานวน 5,000 คน 

จะมีการฝึกอบรม 32 ตําแหน่งงาน 32 หลักสูตร 

ได้แก่ แผนกต้อนรับ จํานวน 5 ตําแหน่งงาน  

5 หลักสูตร  แผนกแม่บ้าน จํานวน 6 ตําแหน่งงาน 

6 หลักสูตร แผนกประกอบอาหาร จํานวน 7  

ตําแหน่งงาน 7 หลักสูตร เป็นต้น ทุกหลักสูตรฝึก

อบรมจะใช้เกณฑ์มาตรฐาน ACCSTP ประกอบ

ด้วย 3 มาตรฐานสมรรถนะ ดังนี้

	 มาตรฐานสมรรถนะหลกั (Core Competen-

cies) ได้แก่

	 1.	 ความรู้และความสามารถในการบริการ

ลูกค ้า และทํางานกับเพื่อนร ่วมงานอย ่างมี
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ประสิทธิภาพ

	 2.	 ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพ แวดล้อมในการทํางาน

	 3.	 ความสามารถในการนําความรูด้้านความ 

ปลอดภัยมาปฏิบัติให้เกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน

	 4.	 ความรู้ด้านสขุอนามยัของสถานทีท่าํงาน

	 5.	 ความรอบรู้ในอุตสาหกรรมบริการ

	 6.	 จิตสํานึกในการบริการ

	 มาตรฐานสมรรถนะท่ัวไป(Generic Compe-

tencies) ได้แก่

	 1.	 สามารถสื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างม ี 

ประสิทธิภาพ

	 2.	 ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป

	 3.	 เข้าใช้และสบืค้นข้อมูลผ่านคอมพวิเตอร์

	 4.	 สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทาง

ธุรกิจ  

	 5.	 นําเสนอสินค้าและบริการแก่ลูกค้า

	 6.	 ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน

	 7.	 จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน 

สถานการณ์ต่าง ๆ

	 8.	 สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐานได้

	 ส่วนมาตรฐานสมรรถนะหน้าที ่(Functional 

Competencies)จะเน้นความรับผิดชอบในการ

ปฏบัิตหิน้าทีใ่นแต่ละต�ำแหน่งงานนัน้ เช่น ต�ำแหน่ง

พนักงานดูแลห้องพัก มี 4 ข้อ ได้แก่ 

	 1. การให้บรกิารดแูลท�ำความสะอาดห้องพกั

แก่ลูกค้า

	 2.	 การท�ำความสะอาด และเตรียมห้องพัก

ส�ำหรับลูกค้า

	 3.	 การอ�ำนวยความสะดวกกรณีสิ่งของ

สูญหาย

	 4.	 การส่งเสริม และแสวงหาความรู้ให้ทัน

สมัยและการเปล่ียนแปลง (กระทรวงพาณิชย์,

2559) 

	 ในส่วนทีเ่กีย่วกบังานโรงแรม จะม ี 4  แผนก 

23 ต�ำแหน่งงาน ดังนี้ คือ 1) แผนกต้อนรับ (Front 

Office) มี 5 ต�ำแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่าย

ต้อนรบั ผูค้วบคมุดแูลฝ่ายต้อนรบั พนกังานต้อนรบั 

พนักงานรับโทรศัพท์ และพนักงานยกกระเป๋า 

2) แผนกแม่บ้าน (House Keeping) มี 6 ต�ำแหน่ง

งาน ได้แก่ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการฝ่าย

ซักรีด ผู ้ควบคุมดูแลห้องพัก พนักงานซักรีด 

พนกังานดแูลห้องพกั และพนกังานท�ำความสะอาด 

3) แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 

ต�ำแหน่งงาน ได้แก่  หัวหน้าพ่อครัว พ่อครัวแต่ละ

งาน ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร พ่อครัวงานขนม

หวาน ผูช่้วยพ่อครวัขนมหวาน งานขนมปังและงาน

เนื้อ 4) แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and 

Beverage Service) มี 5 ต�ำแหน่งงาน ได้แก่ ผู้

อ�ำนวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ผู้จัดการ

อาหารและเครื่องด่ืม หัวหน้าพนักงานบริกร 

พนักงานผสมเครื่องดื่ม พนักงานบริกร (องค์ความ

รู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557)  

	 ซึง่ถ้าระบบจดัการศกึษาและข้อตกลง MRA 

เป็นไปตามแผนพัฒนา แรงงานในสาขาการท่อง

เทีย่วจะมโีอกาสเลอืกไปท�ำงานในประเทศอาเซยีน

มากขึ้น โดยเฉพาะสิงคโปร์ที่มีค่าตอบแทนสูงกว่า

ไทย 3 - 4 เท่าและเป็นประเทศที่เห็นความส�ำคัญ

ของการท่องเทีย่วมาก ประกอบกบัคณุภาพแรงงาน

ของไทยทีม่จีดุเด่นในเรือ่ง service mind จงึมคีวาม

เป็นไปได้สูงที่แรงงานไทยจะมีโอกาสไปท�ำงานที่

สิงคโปร์มากขึ้น แม้จะมีปัญหาภาษาอังกฤษค่อน

ข้างมาก เมือ่เทยีบกบัฟิลปิปินส์ แต่ MRA จะมส่ีวน

ช่วยพัฒนามาตรฐานให้ดีขึ้นในอนาคต

	 สรุป นักศึกษาหรือบัณฑิตที่เลือกวิชาชีพ

การโรงแรม ควรมีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่ยัง

ศึกษาเล่าเรียนอยู่ ก่อนที่จะเข้ามาสู่การท�ำงานใน

อาชีพโรงแรม การก�ำหนดมาตรฐานสมรรถนะ เป็น

ส่ิงท่ีท�ำให้สามารถเตรียมตัวได้เป็นอย่างดี เพื่อ

โอกาสในการได ้รับการคัดเลือกไปท�ำงานใน

ประเทศท่ีมีค่าตอบแทนสูง หรือท�ำงานในประเทศ

ก็มีโอกาสได้รับต�ำแหน่งงานที่สูงได้ 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานเพื่อให้ได้มาตรฐานฝีมือ

แรงงาน

	 จากปีพ.ศ. 2558 ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วม

กับประชาคมอาเซียนตามข้อตกลงในกฎบัตร

อาเซียน ที่มีการลงนามร่วมกัน 10 ประเทศ ได้แก่  

อนิโดนิเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไทย มาเลเซยี บรไูน

ดารสุซาลาม เวยีดนาม  ลาว พม่า และกมัพชูา โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและความ

ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยีและ

การบริหาร ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของ

ภมิูภาค ซึง่ประชาคมอาเซยีน มปีระชากรประมาณ 

600 ล้านคนและแรงงานรวมประมาณ 307 ล้านคน 

โดยอินโดนีเซีย มีแรงงานสูงสุด 120 ล้านคน รอง

ลงมา คือเวียดนาม 52.6 ล้านคน ส่วนฟิลิปปินส์

และไทยมีแรงงานประเทศละ 40 ล้านคน  แรงงาน

จากอาเซียนที่ เข ้ามาท�ำงานในประเทศไทย 

ประมาณ 1.8 ล้านคน (องค์ความรู ้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน, 2560) การเคลื่อนย้ายแรงงาน

เสรีตามกรอบ AEC เป็นการเคล่ือนย้ายแรงงาน

ฝีมือ และต้องมีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

ไว้ในข้อตกลงยอมรบัร่วมกนั (MRAs) ของอาเซยีน 

ซ่ึงมี 8 สาขา คอื วศิวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม 

การส�ำรวจ แพทย์ ทันตแพทย์ นักบัญชี และ

บุคลากรวชิาชพีท่องเทีย่ว ซึง่ความต้องการแรงงาน

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันประมาณร้อย

ละ 50 เป็นกลุม่ทีอ่ยูใ่นธุรกจิโรงแรม อยูใ่นกลุม่ร้าน

อาหาร ร้อยละ 20  ธุรกิจสปา ร้อยละ 15 และการ

ท่องเทีย่วและของทีร่ะลกึ ร้อยละ 15 ในอกี 5 ปีข้าง

หน้าหลังจากเปิดเขตเศรษฐกิจการค้าประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ความต้องการแรงงานใน

อุตสาหกรรมประเภทน้ีจะมีความต้องการแรงงาน

เพิ่มถึงประมาณ 1 แสนคน  (จงจิตต์ ฤทธิรงค์ และ

รีนา ต๊ะดี, 2558)

	 ในเตรยีมความพร้อมเพือ่พฒันาทกัษะฝีมอื

แรงงานเพือ่ให้ได้มาตรฐานในประชาคมอาเซยีน ใน

ระดบันโยบายของประเทศไทย ได้มกีารจดัท�ำแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 

2559 ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการเตรยีมความพร้อมต่อ

การเข้าร่วมกับประชาคมอาเซียน การพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้ประกอบการ พัฒนาทักษะ

แรงงานให้มีความสามารถเป็นที่ยอมรับของตลาด

แรงงานอาเซียน สาขาอาชีพบริการและท่องเท่ียว

เป็น 1 ใน 8 สาขาอาชีพที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน

เสรีจึงสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการ 

“พัฒนาแรงงานของภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งแรงงานวิชาชีพ 

แรงงานมีทักษะและแรงงานไม่มีทักษะ โดยการ

เร่งรัดและขยายผลการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้

เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความเป็น

เอกภาพกับระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ

มาตรฐานวชิาชีพใน 8 กลุม่ทีม่ข้ีอตกลงการเปิดเสรี

ในอาเซียนควบคู่ไปกับการวางแผนด้านการผลิต” 

	 ในระดบักระทรวงทีเ่กีย่วข้อง เช่น กระทรวง 

ศึกษาธิการได้ด�ำเนินการเพื่อขับเคลื่อนการศึกษา 

ให้เป็นรากฐานส�ำคญัในการสร้างประชาคมอาเซยีน 

โดยมีประเด็นที่ส�ำคัญ ได้แก่ การสร้างความ

ตระหนกัเกีย่วกบัอาเซยีนแก่เดก็ เยาวชน บคุลากร

ทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป การเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอาเซียน การ

พัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) การจัด

ท�ำหลักสูตรอาเซียนศึกษา ท้ังในระดับการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน การอดุมศกึษา และการอาชวีศกึษา ทัง้

ในระบบและนอกระบบการศกึษา การพฒันาทกัษะ

วิชาชีพที่จ�ำเป็นในตลาดแรงงานอาเซียน เพื่อ

รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ (ส�ำนักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา, 2555) อีกท้ังในระดับสถาบัน 

การศึกษา หน่วยงานภาคธุรกิจและเอกชนก็มีการ

ประสานงานอย่างใกล้ชิด และมีส่วนร่วมในการ

พฒันาหลกัสตูรเพือ่ให้ได้ก�ำลงัคนทีม่ทีกัษะแรงงาน

ที่มีฝีมือ และเป็นแรงงานที่มีมาตรฐาน โดยจะให้

ความส�ำคัญกับการฝึกงานในรูปแบบต่างๆ และ

ถือว่าการฝึกงานเป็นกระบวนการส�ำคัญท่ีสะท้อน
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ถึงมาตรฐานของทักษะแรงงานในภาคปฏิบัติ ซึ่ง

การเข้าร่วมกับประชาคมอาเซียน ก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วหลายๆ ด้าน ซึ่งส่งผล 

กระทบใหป้ระเทศไทยตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจ สังคมของโลก ส่งผลให้มีการ

ก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แนวทางการด�ำเนิน

งาน และแผนการเตรียมความพร้อมในหน่วยงาน

ระดบัต่าง ๆ   เพือ่ให้ได้ก�ำลงัคนทีม่คีณุลกัษณะตาม

ที่ต้องการ กล่าวคือ คุณลักษณะของก�ำลังคนของ

อาเซียนที่ส�ำคัญ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ

การคิด  ทักษะการร่วมมือ  ทักษะการสื่อสาร และ

ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

	 หลักสูตรและการสอนของประเทศไทย จึง

ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาไปในทิศทางเพ่ือส่ง

เสริมและพัฒนาคนให้มีความรู ้ความสามารถ 

คุณลักษณะ และทักษะต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การ

ศึกษา หลักสูตร และการสอนของไทยเท่าท่ีผ่าน

มายังมีปัญหาและอุปสรรคเป็นผลให้คุณภาพการ

ศกึษาของไทยอยูใ่นขัน้วกิฤต ิกล่าวคอื การบรหิาร

วิชาการ  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และคุณภาพ

ของผู ้เรียนในระดับต่าง ๆ ยังไม่ได้มาตรฐาน  

นอกจากนี้ คุณลักษณะของคนไทยและการบริหาร

จัดการทางการศึกษาในหลาย ๆ ด้านยังไม่เป็นที่

น่าพอใจ ดังนั้น นับจากนี้เป็นต้นไปจนถึงปี พ.ศ. 

2558 ประเทศไทยจึงมีแนวโน้มที่จะมีรูปแบบ

หลักสูตรและการสอนใหม่ ๆ และหลากหลายเกิด

ขึ้น  น�ำไปสู่การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์ (จุไรศิริ 

ชูรักษ์, 2557) ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการเตรียม

ความพร้อมเพือ่การสอบ TOEIC ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยเปิดโอกาสให้

อาจารย์ นกัศกึษาได้อบรมตวิก่อนสอบ เมือ่สอบได้

คะแนนตามเกณฑ์ นักศึกษาได้รางวัลเป็นทุนการ

ศึกษาเรียนฟรี 1 ปี ส่วนอาจารย์ได้รางวัลเงินสด 

20,000 บาท เป็นการกระตุน้ให้มกีารพฒันาและให้

ความส�ำคัญในด้านภาษาอังกฤษที่ยังเป็นจุดอ่อน 

ของคนส่วนใหญ่ และโครงการอบรมเชิงปฏิบตักิาร

การจดัการศกึษาแบบ CDIO เป็นแนว ทางการสอน

จากประเทศสิงคโปร์ โดยเน้นเทคนิคการสอนแบบ

มุ่งเน้นการลงมือท�ำ  การท�ำโครงการ (Project 

based learning) การทดลองงาน (Engineering 

practice) การเยี่ยมชมงาน (Site visits) ซึ่ง

นักศึกษาจะได้พัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน 

ได้แก่ ทกัษะด้านการสือ่สาร การท�ำงานร่วมกนั และ

การแก้ไขปัญหา 

	 ในภาคเอกชนในส่วนของธรุกจิโรงแรม เมือ่

เปิดประชาคมอาเซียน  การเจรจาเปิดเสรีด้านการ 

ค้าบริการภายใต้ข้อตกลง ASEAN Framework 

Agreement on Services (AFAS) มีการทําข้อ

ผกูพนัเพือ่เปิดตลาดการค้าบริการในสาขาต่างๆมา

แล้วทั้งหมด 7 ฉบับในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งทั้งไทยและ

หลายชาติอาเซียนได้อาศัยความยืดหยุ่นของข้อ

ตกลง เพือ่สงวนและจาํกดัเพดานการของนกัลงทนุ

ต่างชาติในธุรกิจโรงแรมมาโดยตลอด สําหรับ

ประเทศไทยนั้นไม่ได้สงวนแค่ธุรกิจโรงแรมเท่านั้น 

แต่จาํกดัเพดานการถอืหุน้ของนกัลงทนุต่างชาติไว้

ที ่49% ครอบคลมุทกุสาขาบรกิารมาโดยตลอด แต่

การเจรจาจัดทําข้อผูกพันในฉบับ 8 ท่ีผ่านมา 

เป็นการขยายเพดานการถอืหุน้ธุรกจิโรงแรมในไทย

ให้กบันกัลงทนุอาเซยีนเป็นครัง้แรก ซึง่จะทําให้นกั

ลงทนุอาเซยีนเข้ามาทําธรุกจิโรงแรมในไทยได้ง่าย

ขึ้นมาก และส่งผลต่อเนื่องให้เกิดการแข่งขันที่สูง

ขึ้น แต่การอนุญาตดังกล่าวยังจะไม่เห็นผลกระทบ

มากนัก เพราะไทยกําหนดเงื่อนไขว่า เปิดเสรี

เฉพาะโรงแรมระดับหกดาวขึ้นไป ซึ่งมักเป็นการ

ลงทุนขนาดใหญ่มูลค่ามากกว่า 500 ล้านบาท ซึ่ง

อนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติถือหุ้นได้ถึง 100%

(องค์ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

อาเซียนและรูปแบบการพัฒนาฝีมือแรงงานของ

บุคลากรส�ำหรับธุรกิจโรงแรมในยุคประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า โครงร่างรูปแบบการ

พัฒนาฝีมือแรงงานของบุคลากรผู ้ปฏิบัติงาน

โรงแรมไทยในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ได้แก่ 1) ความรู้ธรุกจิโรงแรม 2) ทกัษะการใช้ภาษา

และเทคโนโลยี 3) องค์ความรู้ในงานที่รับผิดชอบที่

ถูกต้อง 4) ทักษะตามมาตรฐานของ MRAs 

5) ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 6) มีจิตมุ่งให้

บริการ และ 7) การท�ำงานเป็นทีม (สุรีย์รัตน์ ดวง

สุวรรณ, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะของทรพัยากรมนษุย์ในภาคธรุกจิบรกิาร

เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับประชาคมอาเซียน 

กรณศีกึษา กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอันดามนั : ระนอง 

พังงา ภูเก็ต กระบ่ี และตรัง พบว่า รูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะและสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษย์ในภาคธรุกจิบรกิารในปัจจบุนัและการรองรบั

อาเซียน ในด้านธุรกิจโรงแรม จะเกี่ยวข้องกับ 

1) สมรรถนะด้านความรู้ในเรื่องการท่องเทีย่ว ห้อง

พกั สิง่อ�ำนวยความสะดวก การบรกิาร การต้อนรบั 

สขุภาพและความปลอดภยั 2) สมรรถนะด้านทกัษะ

เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดห้องพัก การประกอบ

อาหาร  การจัดสวน การตกแต่งสถานที่ และภาษา

อังกฤษ 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

เกี่ยวข้องในเรื่องการยิ้มแย้มแจ่มใส การแต่งกายที่

เหมาะสม จิตใจในการให้บริการ และการตรงต่อ

เวลา ในส่วนของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ จะ

เกี่ยวข้องกับเรื่องการศึกษาต่อ การพัฒนาตนเอง 

การมอบหมายงาน การสอนงาน  การให้ค�ำปรกึษา 

และการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (เอกพล วงศ์เสรี 

และคณะ, 2557) 

	 ในการศีกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริการเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน: 

กรณีศึกษา โรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา พบว่า ความคาดหวงัต่อคณุภาพการบรกิาร

และการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ แบ่งได้เป็น 

1) ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) ได้แก่ การเดิน

ทางมาโรงแรมสะดวก หาง่าย ปลอดภัย พนักงาน

แต่งกายเรียบร้อย มีห้องละหมาด และห้องอาหาร

ฮาลาล 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ได้แก ่

พนักงานปฏิบัติงานได้ดี มีทักษะในการแก้ปัญหา 

โรงแรมมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี 3) การตอบ

สนองรวดเร็ว (Responsiveness) ได้แก่ เรื่องการ

จองห้องพกั พนกังานให้บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ  

4) การให้ความมั่นใจ (Assurance) ได้แก่พนักงาน 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริการ มีระบบรักษา

ความปลอดภัย และ 5) การเข้าใจความต้องการ

(Empathy) ได้แก่ พนักงานพูดภาษาอังกฤษและ

ภาษาอ่ืนได้ดี มีความใส่ใจในการท�ำงาน (นิตยา 

พร้าวราม, 2558) ซึง่สอดคล้องกบัการฝึกอบรมและ

พัฒนา พนักงานบริการอาหารเครื่องดื่ม โรงแรม 

เดอะ เวสทิน แกรนด์ สุขุมวิท ในการบริหารงาน

คุณภาพ (PDCA) ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน (P) 

เกี่ยวกับเร่ืองพนักงาน การกล่าวค�ำทักทาย และ

การเต็มใจในการให้บริการ มีความรู้ความสามารถ

ในการบริการ ความพร้อมของส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวก 2) ด้านการปฏิบัติงาน (D) ได้แก่ พนักงาน

มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน และบริการด้วย

ความรวดเร็ว 3) ด้านการตรวจสอบงาน (C) 

พนักงานให้การบริการได้ถูกต้องตามล�ำดับก่อน –

หลัง รับฟังปัญหา และกล่าวค�ำขอบคุณเสมอ และ 

4) ด้านการปรับปรุงแก้ไขงาน (A) เช่น พนักงาน

ยิ้มแย้มแจ่มใสในการรับค�ำสั่ง และการบริการด้วย

ความถูกต้อง จ�ำนวนพนักงานเพียงพอ และพร้อม

ให้บริการ มีอุปกรณ์และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

เพียงพอ (ประไพ มงคลนิมิตย์, 2556)

	 สรุป จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเตรียม

ความพร้อมและการพัฒนาบุคลากรของโรงแรม 

เพือ่รองรบัการเข้าร่วมในประชาคมอาเซยีน ในด้าน

การอบรมบุคลากร การพัฒนาคุณภาพงานบริการ

ของพนักงาน พบว่า โรงแรมมีความตื่นตัวและ

เตรียมความพร้อมเป็นอย่างดีทั้งด้านความรู้ใน

ธุรกิจโรงแรม ความรู้ด้านท่องเที่ยว ทักษะการใช้

ภาษา และเทคโนโลยี ด้านการบริการท้ังท่ีเป็น

ความรู ้ ทักษะและบุคลิกภาพที่จะสร้างความ

ประทับใจให้กับผู้มารับบริการ ซึ่งจะท�ำให้นักท่อง
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เที่ยวกลับมาใช้บริการซ�้ำอีกด้วยความประทับใจ

สถานการณ์ธุรกิจโรงแรม ปี 2020 

	 จากการพยากรณ์ว ่าใน ปี 2020 จะมี 

นักท่อง เที่ยวระหว่างประเทศจ�ำนวน 1,600 ล้าน

คน และภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ี

นยิมได้แก่ ภมูภิาคเอเชียตะวนัออก เอเชยีแปซฟิิค 

และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตลาดเอเชียและ

แอฟริกาใต้ จะมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด แต่ยุโรป

ยังคงเป็นตลาดท่ีใหญ่ที่สุดท่ีนักท่องเที่ยวยังคง

สนใจ แม้ว่าอตัราการเตบิโตจะไม่สงูเท่ากบัภมูภิาค 

อื่นๆ ก็ตาม กลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย 

อินเดีย และจีน) จะมีการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วขึน้ใหม่ การเตบิโตของกลุม่เศรษฐกจิ

ใหม่ (Emerging Market) โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ 

BRIC จะท�ำให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น และมี

ศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่ง

นกัท่องเทีย่วนยิมเดนิทางออกนอกภูมภิาคจากร้อย

ละ 18 เป็นร้อยละ 24 ในปี 2020 ภูมิภาคเอเชีย

แปซฟิิค จะมีนักท่องเทีย่วมากถงึ 416 ล้านคน หรอื 

1 ใน 4 ของนักท่องเทีย่วทัว่โลก ส�ำหรบัประเทศไทย

ในปี 2020 ประมาณการเติบโตด้านการท่องเที่ยว

จะเติบโตต�ำ่ สดุทีร้่อยละ6.5 หรอือตัรานกัท่องเทีย่ว 

41.5 ล้านคน เติบโตสูงสุดร้อยละ 15 หรืออัตรานัก

ท่องเทีย่ว 71 ล้านคนเทยีบเท่ากบัประชากรไทยใน

ปี2020 (องค์การการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต,ิ 

2558) 

	 ส่วนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในปี 2020 

จากการประเมินจ�ำนวนโรงแรม พบว่า มีโรงแรมที่

ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ถูกต้องรวมทั้งสิ้น 

28,000 แห่ง มอีตัราการจ้างงานรวม 1,260,000 อตัรา 

ซึ่งในปี 2019 ธุรกิจโรงแรมเติบโตร้อยละ 4.7-6.0 

มีเม็ดเงินสะพัดสู่ธุรกิจโรงแรม 537,000-544,000 

ล้านบาท (ประสาน ไทยแท้, 2558) สอดคล้องกับ 

โอกาสธุรกิจท่องเที่ยวไทยในอาเซียน และทิศทาง

การท่องเที่ยวในแถบประเทศอาเซียน มีการขยาย

ตวัทีส่งูมาก มนีกัท่องเทีย่วเดินทางในอาเซยีนกว่า 

80 ล้านเดินทางเข้ามาในไทยกว่า 20 ล้านคน ซึ่ง

นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในไทยที่ได้รับความ

นยิม จะเป็น 2 ลกัษณะ คอืท่องเทีย่วในเชงิสขุภาพ 

โดยไทยเป็นประเทศอนัดับ 2 ของเอเชีย ทีช่าวต่าง

ชาติเลือกที่จะเดินทางมา รองจากประเทศสิงคโปร์ 

และประเทศอินเดียอยู่ในอันดับ 3 ส่วนการท่อง

เที่ยวอีกประเภท คือ การท่องเที่ยวในเชิงศิลป

วฒันธรรม ซึง่ชาตไิทยมวัีฒนธรรมทีเ่ก่าแก่สบืทอด

ต่อกันมายาวนาน มีประเพณีที่ยังคงรักษารูปแบบ

ตามแบบแผนดั้งเดิมไว้ รวมทั้งมีอาหารไทยที่

ประกอบด้วยสมุนไพรในการช่วยรักษาสุขภาพซึ่ง

มชีือ่เสยีงไปทัว่โลก นกัท่องเทีย่วจากทกุสารทศิทัว่

โลกมีความต้องการเข้ามาเยี่ยมเยียนประเทศไทย

เพือ่ศกึษาศลิปวฒันธรรมความเป็นไทย โดยเฉพาะ

ในช่วงเทศกาล เช่น วันสงกรานต์ วันลอยกระทง

(สุทธาวรรณ จีระพันธ์, 2556) 

	 ฉะนั้นจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว ในด้านความต้องการแรงงาน

บุคลากรวิชาชีพโรงแรมที่เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือ

แรงงานในปัจจบุนั ยงัมต้ีองการสงูอยู ่ได้แก่ กลุ่มที่

อยู่ในธุรกิจโรงแรมประมาณร้อยละ 50 กลุ่มร้าน

อาหาร ร้อยละ 20 กลุ่มธุรกิจสปาร้อยละ 15 และ

การท่องเทีย่วและของทีร่ะลกึ ร้อยละ 15 เมือ่ศกึษา

ถึงแนวโน้มดังกล่าว จะเห็นว่าความต้องการใน

ตลาดงานมีมูลค่าสูงขึ้น การผลิตบัณฑิตที่มีทักษะ

ฝีมือมาตรฐานโรงแรมให้เพียงพอและมีคุณภาพ

เป็นเรื่องที่มีความจ�ำเป็นต้องตระหนักและมุ่งสู่เป้า

หมายเดยีวกัน ไม่เช่นนัน้กไ็ด้แต่แก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าที่จะเกิดขึ้นอยู่ตลอดไป

จุดแข็งและจุดอ่อนในธุรกิจโรงแรม

	 จากการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรม 

ในเรื่องจุดแข็ง จุดอ ่อน โอกาสและอุปสรรค 

(SWOT) ในธุรกิจโรงแรมไทย พบว่า จุดแข็ง คือ

ไทยมีท�ำเลท่ีต้ังที่ดี เป็นพื้นฐานการผลิตสินค้า



32 ณัฐฤดี สินทิพย์สมบูรณ์ และคณะมาตรฐานฝีมือแรงงานของบุคลากรวิชาชีพโรงแรม...

อุตสาหกรรมและสินค้าเกษตรหลายรายการใหญ่

ของโลก เป็นจุดศูนย์กลาง มีการให้บริการที่ต่าง

ชาติชื่นชอบทั้งสปา โรงแรม มีอาหารหลากหลาย 

มีสมนุไพรต่างๆ มโีครงสร้างพืน้ฐาน ระบบธนาคาร 

ระบบสื่อสาร โทรคมนาคม และสาธารณูปโภคที่

อ�ำนวยความสะดวกท่ัวถึง มีสถานที่ท่องเที่ยวที่

มีชื่อเสียงและมีความหลากหลาย รวมทั้งสินค้า  มี

แรงงานจ�ำนวนมาก การบริการท่ีเป็นมิตรของคน

ไทย มีความสะอาด ความคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย คุ้ม

ค่าในการรักษาและหลังจากรักษาแล้ว ซึ่งมูลค่า

ตลาดท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของไทยมมีลูค่า 70,000 

ล้านบาท (องค์ความรูป้ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน, 

2559) อีกทั้งแรงงานมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ 

ทกัษะการบรหิารจัดการ ทกัษะเฉพาะทาง (Techni-

cal skills) ทกัษะการท�ำงานเป็นทมีได้รบัการพฒันา

และปรับตัวได้ดี มีศักยภาพสามารถพัฒนาความรู้ 

เรยีนรูไ้ด้เรว็และยกระดบัความสามารถในต�ำแหน่ง

ที่สูงขึ้นได้ (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์, 2557)

	 ส่วนจดุอ่อน ได้แก่ มบีคุลากรทีม่ทีกัษะด้าน

ภาษาต่างประเทศมีจ�ำกัด การไม่กล้าแสดงออก 

หรือแสดงความคิดเห็น ขาดทักษะการบริหารงาน 

เจอปัญหาไม่กล้าตัดสินใจ ขาดการวางแผนอย่าง

เป็นระบบ แรงงานยังขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์

(ยงยุทธ แฉล้มวงษ์, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ ความ

คดิเหน็ของผูจั้ดการแผนกบรกิารอาหารและเครือ่ง

ดื่มในโรงแรมระดับ 4-5 ดาวจ�ำนวน 150 คน ได้ให้

ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

วชิาชพีการโรงแรมว่า ควรให้นกัศกึษาฝึกงาน ท�ำงาน

นอกเวลาอยูเ่ป็นประจ�ำ เพือ่ให้ได้ประสบการณ์ ฝึก

ให้ท�ำงานเป็นทมี เพือ่ให้สามารถปรับตวัและท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ ควรฝึกทักษะด้านภาษาให้มากขึ้น

และเพิ่มภาษาที่ 3 เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น อีก

ทั้งฝึกวินัยให้รู ้หน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้

สามารถท�ำงานที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี 

(ณัฐฤดี สินทิพย์สมบูรณ์ และดาราวรรณไศลมณี,

2558) นอกจากนี้ยังมีจุดอ่อนในด้านคุณภาพของ

การบริการยังไม่ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะ SMEs 

และไม่สามารถเข้าถงึการพฒันามาตรฐานทางด้าน

ไอซีที และในด้านสถานประกอบการบางรายไม่

ค�ำนงึถงึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและชมุชน (องค์

ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2558) 

	 ส�ำหรับโอกาสของธุรกิจโรงแรม พบว่า 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวยุคใหม่มุ่งแสวงหาความ

แปลกใหม่   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของส่ือ

ออนไลน์ท�ำให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้กว้างขวางและ

รวดเร็ว ทุกธุรกิจควรมีเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ 

ในการให้ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการติดต่อซื้อขาย 

และภาครฐัมกีารส่งเสรมิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

อย่างต่อเนือ่ง จดัท�ำฐานข้อมลูท่องเทีย่ว มนีโยบาย

และแคมเปญท่ีจะช่วยบูมธุรกิจท่องเที่ยวของไทย

ให้เป็นทีน่่าสนใจในสายตาคนต่างชาต ิการเพิม่พนู

ความรูค้วามเข้าใจในวฒันธรรมของกลุม่ประเทศใน

อาเซียนและวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ การท�ำ

สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐาน เช่น อาหาร

ฮาลาล ซึ่งจากผลส�ำรวจครั้งใหม่ระบุว่า คนมุสลิม

มจี�ำนวนประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรทัง้โลก และ

อาศยัอยูใ่นทวีปเอเชยีมากกว่าส่วนอืน่ๆ (ประชากร

มุสลิม, 2017) ส่วนอุปสรรคของธุรกิจโรงแรมไทย 

ได้แก่ ปัญหาด้านการเมืองภายในประเทศ การ

แข่งขันตัดราคา ความผันผวนของปัจจัยในตลาด

โลก การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ภาวะโลกร้อน 

และการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศคู่แข่ง 

	 จากการวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและ

อปุสรรค พบว่า ประเทศไทยมข้ีอได้เปรยีบมากกว่า

ประเทศอืน่ คอืมทีรพัยากรธรรมชาติและทรพัยากร

บุคคลท่ีมีความสามารถหรือต้นทุนท่ีมากกว่า

ประเทศอื่นในอาเซียน ถ้าเปรียบกับประเทศ

สิงคโปร์ ซึ่งไม่มีทรัพยากรใดเลย อาศัยการน�ำเข้า

จากต่างประเทศทั้งสิ้น แต่ด้วยข้อจ�ำกัดดังกล่าวจึง

ผลักดันให้ผู้น�ำประเทศเน้นการพัฒนาคนให้มีการ

ศกึษา คณุภาพของคนจึงเป็นส่ิงส�ำคัญ ความมวีนิยั 

ความซื่อสัตย์ที่ปลูกฝังกันมา สร้างความเป็น

ระเบียบ ความอดทนให้กับคนของประเทศจนมี
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ความมั่นคง ยืนหยัดเป็นอันดับหนึ่งของโลก 

ประเทศไทยมีการศึกษาวิเคราะห์แก้ไขจุดอ่อน 

ปัญหาและอปุสรรค แต่ท�ำได้ไม่เตม็ทีเ่ป็นเพยีงบาง

จุดที่แก้ไขได้ เช่นในสถานศึกษา ซึ่งพยายามผลัก

ดันให้นักศึกษาตระหนักถึงความจ�ำเป็นของภาษา

องักฤษ แต่นกัศกึษาอ่อนภาษามาตัง้แต่มัธยม เมือ่

ออกไปท�ำงานในโรงแรมกค็งเข้าระบบการท�ำงานที่

ต้องอบรมพฒันากนัอย่างหนกั เพราะการไม่เตรยีม

ความพร้อมไปก่อน

การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ

	 ประเดน็เร่ืองการเคลือ่นย้ายแรงงานระหว่าง

ประเทศสมาชิกอาเซียนมักจะสร้างความสับสนอยู่

เสมอ เนือ่งจากหลายๆ คนเข้าใจว่าเมือ่มีการจดัต้ัง

ประชาคมอาเซยีนอย่างเป็นทางการในปี 2558 แล้ว 

แรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะจากเมียนมาร์ ลาวและ

กัมพูชา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ (UN-

SKILLED LABOUR) จะไหลเข้ามาท�ำงานใน

ประเทศไทย ซ่ึงในความเป็นจริงประเทศสมาชิก

อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ แม้จะมีเป้าหมายในการ

เคลือ่นย้ายแรงงานอย่างเสร ีกเ็ป็นเพยีงการต้ังเป้า

หมายว่าจะให้แรงงานฝีมือ (SKILLED LABOUR) 

สามารถเคล่ือนย้ายได้เท่านัน้ และในความเป็นจรงิ 

ณ ปัจจุบันการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี ก็

ยงัไม่ได้เกดิขึน้ จะมกีเ็พยีงการก�ำหนดคณุสมบตัไิว้

ก ่อนเท่านั้นว่า ถ้าในวันหน่ึงประเทศสมาชิก

อาเซียนมีการอนุญาตให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงาน

ฝีมือได้อย่างเสรีแล้วแรงงานที่ท�ำได้ตามคุณสมบัติ

ที่ก�ำหนดไว้ในข้อตกลงยอมรับร่วม MUTUAL 

RECOGNITION ARRANGEMENTS: MRAS) 

เหล่านีเ้ท่านัน้ทีจ่ะสามารถเข้ามาท�ำงานและออกไป

ท�ำงาน ในประเทศอาเซียนได้อย่างเสรี การเข้ามา

ของแรงงานต่างด้าว ที่เป็นแรงงานระดับล่างหรือ

แรงงานไร้ฝีมือท่ีเราพบเห็นอยู่ทุกวันน้ี เป็นผลมา

จากกฎข้อบงัคบัอืน่ๆ ทีฝ่่ายไทยสร้างขึน้มาเอง นัน่

คอื การอนุญาตให้มีการจดทะเบยีนแรงงานต่างด้าว 

ซึ่งก็มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากในปัจจุบัน ใน

ตลาดแรงงานของไทยเริ่มประสบปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานที่พร้อมจะ

ท�ำงานทีใ่ช้แรงงานเข้มข้น ส�ำหรบัอาเซยีนปัจจบุนั

ได้มีการก�ำหนดคุณสมบัติของแรงงานหรือ MRAS 

เสร็จไปแล้ว 8 วิชาชีพโดยสามารถจ�ำแนก MRAS 

ได้เป็น 3 รูปแบบ (ปิติ ศรีแสงนาม, 2557) ในรูป

แบบที่สาม จะเกี่ยวกับการบริการการท่องเที่ยว มี

ต�ำแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับบริการท่องเที่ยวอยู่ถึง 

32 ต�ำแหน่งงาน ภายใน MRA ที่บังคับใช้ไปแล้ว 

โดยมต้ัีงแต่ระดับล่างสุด เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหาร 

ไปจนถึงระดับบน เช่น ผู้จัดการโรงแรมด้านการ

ต้อนรับ ดังนั้น MRA เรื่องการท่องเที่ยวจึงมี

ลกัษณะเป็นคณุสมบตัขิองผูท้ีจ่ะมาขออนญุาตออก

ใบรับรองการท�ำงานแบบ COMPETENCY BASE 

นั่นคือจะก�ำหนดคุณสมบัติเป็นต�ำแหน่งงานย่อยๆ 

ว่า คนที่จะมาขอท�ำงานในต�ำแหน่งงานน้ี ต้องมี

ความสามารถท�ำอะไรได้บ้าง ไม่ได้มกีารก�ำหนดใน

ลักษณะของวุฒิการศึกษา หรือใบอนุญาตการ

ท�ำงานในประเทศเช่นเดียวกับอีก 7 วิชาชีพ

	 ในการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัโรงแรม สิง่

ที่ควรพัฒนา ได้แก่ การคิดกลยุทธ์กระตุ้นยอดจอง

ห้องพักล่วงหน้า การน�ำเสนอความเป็นไทย เป็น

จุดเด่น เพื่อเป็นจุดขาย   การพัฒนาเทคโนโลยีให้

ทันสมัยเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่ และการเตรี

ยมภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร ในการแข่งขันของ

แรงงานในธุรกิจโรงแรม ในช่วง 1-3 ปีแรก คาดว่า

จะมีแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาเป็น

จ�ำนวนมาก ด้วยชือ่เสยีงด้านอตุสาหกรรมการท่อง

เที่ยวเป็นแรงดึงดูดอย่างดี แรงงานจากประเทศ

เพื่อนบ้านมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษเป็น

อย่างดี แรงงานระดับล่างจะถูกแรงงานประเทศ

เพื่อนบ้านเข้าแทนที่ก่อน ส่ิงที่น่ากลัวในปี 2020 

ด้วยความสามารถด้านภาษาอังกฤษ  แรงงานเหล่า

นี้จะเรียนรู้งานสะสมประสบการณ์การท�ำงานและ

ขยันจึงเป็นหัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับกลางได้

ทันที ท�ำให้ผู้ประกอบการมั่นใจว่า จะผลักดันให้



34 ณัฐฤดี สินทิพย์สมบูรณ์ และคณะมาตรฐานฝีมือแรงงานของบุคลากรวิชาชีพโรงแรม...

แรงงานไทยลงเป็นแรงงานระดบัล่าง (ประสาน ไทย

แท้, 2558) การปรบัตวัของสถาบันการศกึษาในการ

ผลิตบัณฑิต เพื่อให้มีโอกาสในการท�ำงานในต่าง

ประเทศจะต้องเข้มข้นมากขึ้นในเชิงลึกท่ีมีราย

ละเอียดของต�ำแหน่งงานท่ีจะท�ำในอนาคต เช่น 

พนกังานต้อนรบั พนกังานแม่บ้าน พนกังานบรกิาร 

และพนักงานครัว เพื่อให้บัณฑิตจบการศึกษามี

ความสามารถตรงกับงานท่ีจะท�ำและการใช้ภาษา

องักฤษจะปรบัตวัดขีึน้หลงัปี 2020 (เอกพล วงศ์เสรี 

และคณะ, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับการปรับปรุง

หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม (2559) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่มีการ

สอนวิชาชีพการโรงแรมครบทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน

บริการงานส่วนหน้า ด้านบริการอาหารและเครื่อง

ดื่ม ด้านงานครัวและด้านงานแม่บ้าน จากผล

ประเมินการฝึกงานของสถานประกอบการโรงแรม 

กล่าวถึงเกี่ยวกับหลักสูตรว่า หลักสูตรของสาขา

วิชาการโรงแรม ได้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะท้ัง

ความรู ้บคุลกิภาพ ได้อย่างมคีณุภาพและเหมาะสม

กบัการปฏบัิตงิานได้จรงิ สามารถน�ำความรูไ้ปใช้ใน

การประกอบอาชีพได้ และจากการประชุมในการ

วิพากษ์หลักสูตรปรับปรุงปี 2559 ผู้อ�ำนวยการ

สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ได้เสนอแนะ

ให้จัดท�ำหลักสูตรโดยให้ค�ำนึงถึงสมรรถนะวิชาชีพ

ของอาเซียนเพื่อการเตรียมความพร้อมนักศึกษาสู่

สากล และแนะน�ำว่าควรมห้ีองปฏิบตักิาร (LAB) ใน

แต่ละด้านของวชิาชพี เพือ่ให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏบิตัิ

จริง ซึ่งปัจจุบันสาขาการโรงแรม มีห้องปฏิบัติการ

ครบทกุด้าน อกีทัง้ในการเรยีนการสอนมกีารน�ำสือ่

และเทคโนโลย ีมาใช้ประกอบการเรียนการสอนเพ่ิม

มากขึ้น เช่น การใช้วิธีการของ CDIO-based  

Education และเพิ่มชั่วโมงการฝึกงาน เป็น 1,200 

ชั่วโมง โดยฝึกช่วงปิดภาคเรียนของชั้นปีที่ 3 

จ�ำนวน 400 ชั่วโมงและฝึกในภาคเรียนที่  2 ของ

ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 800 ชั่วโมงเพื่อให้นักศึกษามี

โอกาสได้งานท�ำหลังจากการฝึกงานเสร็จส้ิน 

นอกจากนี้มีการเพิ่มรายวิชาที่ตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงานในภาคอตุสาหกรรมท่อง

เทีย่วได้แก่ วชิาธรุกจิการบนิ ธรุกจิเรอืส�ำราญ การ

ออกแบบตกแต่งอาหาร และธุรกิจร้านกาแฟ ซึ่ง

ปัจจบุนัรฐับาลไทยให้ความส�ำคญักบัการศกึษาสาย

วิชาชีพเป็นอย่างมาก และมีนโยบายส่งเสริมให้

นกัเรยีนหนัมาสนใจศกึษาสายวชิาชพี เพือ่ลดความ

เส่ียงของการว่างงานหลังจากจบการศึกษาระดับ

ปริญญา เพราะคุณสมบัติไม่ตรงกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน (ส�ำนักโฆษกรัฐบาลไทย,2558)

	 บทสรปุ ฝีมอืแรงงานโรงแรมจะได้มาตรฐาน

มากหรือน้อยเป็นไปตามที่ประชาคมอาเซียน

ก�ำหนด และแรงงานไทยจะพัฒนาตนเองได้ ขึ้นอยู่

กับการรู้จักตนเองก่อนว่ามีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร 

การใช้ประโยชน์จากจุดแขง็ทีม่อียูเ่สรมิจุดอ่อนของ

ตนเอง การตระหนกัรูเ้กีย่วกบัอาเซยีนอย่างแท้จรงิ 

การปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อประเทศเพื่อนบ้าน การ

พฒันาขดีความสามารถการแข่งขนัของตนเอง ส่วน

ภาครฐั ควรประชาสมัพนัธ์ในเรือ่งเกีย่วกบัอาเซยีน 

ความก้าวหน้าในการพัฒนา ตนเอง ผลลัพท์ที่เกิด

ขึ้นต่อแรงงานที่ได้รับการพัฒนา เพื่อให้ประชาชน

กระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเองและตระหนักรู้ถึง

ความจ�ำเป็นที่ต้องเข้าร่วมในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เพื่อความอยู่รอดและความม่ันคงใน

สถานการณ์ของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่อไปใน

อนาคต
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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยมีภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่เรียกว่า ผีตาโขน เป็นภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรมและการละเล่น เป็นองค์ความรู้ของบุคคลในท้องถิ่นที่ได้รับ

การสืบทอดมาจากบรรพบุรุษที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์กิจกรรมในท้องถิ่น และการเรียนรู้จาก

ธรรมชาติ หน้ากากผีตาโขนด่านซ้าย เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เชื่อมโยงกับแหล่งภูมิศาสตร์ คืออ�ำเภอ

ด่านซ้าย จังหวัดเลย ด้วยประโยชน์ท่ีมากมายของภูมิปัญญาท้องถิ่นการสร้างสรรค์หน้ากากผีตาโขน

ด่านซ้ายนีเ้อง ทีอ่าจท�ำให้มกีารอ้างความเป็นเจ้าของ และน�ำภมูปัิญญาท้องถิน่ของไทยไปแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบ

	 ประเทศไทยยังไม่มกีฎหมายเฉพาะทีใ่ห้ความคุม้ครองการสร้างสรรค์ภูมปัิญญาท้องถิน่ทีเ่ป็นมรดก

ทางวัฒนธรรม แม้จะมีกฎหมายว่าด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอื่นๆ เช่น กฎหมายคุ้มครองพันธุ์พืช และ

กฎหมายคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย แต่กฎหมายเหล่านี้ก็มิได้ให้ความคุ้มครอง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นครอบคลุมทั้งหมด ส่วนกฎหมายว่าด้วยสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ก็ให้ความคุ้มครองเฉพาะ

สนิค้าหตัถกรรมและสนิค้าเกษตรกรรมทีเ่ชือ่มโยงกบัแหล่งภมูศิาสตร์ จงึเสนอแนะให้จดัท�ำกฎหมายเฉพาะ

ที่ก�ำหนดขอบเขตความคุ้มครองให้ครอบคลุมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นประเภทมรดกทางวัฒนธรรมที่อิงกับ

แหล่งภูมิศาสตร์โดยตรง โดยก�ำหนดไว้ในค�ำนิยามของภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น รวมทั้งจัดต้ังองค์กรเฉพาะ

เพื่อท�ำหน้าที่ดูแลภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ครอบคลุมความหลากหลายของภูมิปัญญาท้องถิ่นของประเทศ
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Abstract

	 One of Thailand’s most memorable cultural heritage and local wisdom sites that reflects 

belief, tradition, ritual, and recreational activities of the local people is Phi Ta Khon in Loei province. 

The local wisdom has been passed on from generation to generation. It incorporates the knowledge 

and direct experiences of people in the community who have joined in local activities and learned 

from their surroundings. This local wisdom has its geographical origin in Dan Sai district, Loei 

province. There is concern however that foreign businesses, or outside developers could exploit 

the local wisdom and benefit themselves by acquiring it and claiming ownership. Unless the local 

wisdom is protected by law, a risk exists.

	 Unfortunately, Thailand has no law or enforcement regarding the protection of creative local 

wisdom. There are however, other local wisdom protections such as Plant Varieties Protection Act 

and the Protection and Promotion of Traditional Thai Medicine Wisdom Act. Even though Thailand 

passed the geographical indication law that protects handicraft and agricultural products according 

to their geographical origin, it would be a significant step forward if the country could pass a 

similar law that mandates the protection of local wisdom according to geographical origin, such as 

the Phi Ta Khon mask in Dan Sai.  This present study recommends that Thailand pass a specific 

law to protect local wisdom based on geographical origin, and clearly define the term local wisdom. 

In addition, organizations should be established to oversee the local wisdom in different locations 

and communities throughout the country, so that we can protect our own cultural heritage for the 

next generation.

Keywords:	 Local wisdom, Geographical indication, Phi Ta Khon mask, Legal measures

บทน�ำ

	 ประเพณีผีตาโขน เป็นการละเล่นท่ีเก่ียว

เนือ่งกบัพธิกีรรม มวีตัถปุระสงค์เพือ่บวงสรวงบชูา

วิญญาณผีบรรพชน ที่กลุ่มชนชาติพันธุ์ไท-ลาว มี

ความเชือ่ถอืร่วมกนัว่า บรรพชน คอื ต้นตระกลูเผ่า

พันธุ์ผู้ที่สร้างบ้านเมือง เม่ือตายเป็นผี จึงเป็นส่ิง

ศักดิ์สิทธิ์ที่น่าเกรงขาม มีอ�ำนาจที่จะดลบันดาลให้

ความอดุมสมบูรณ์หรอืความหายนะแก่บ้านเมอืงได้ 

(ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่ง

ชาติ, 2550). เพ่ือเป็นการแสดงความเคารพและ

เพือ่ความอดุมสมบรูณ์พนูสขุของบ้านเมอืง เมือ่ถงึ

งานบุญประเพณีส�ำคัญๆ จึงจะต้องท�ำการละเล่น

เต้นฟ้อนผีตาโขนเพื่อเซ่นสรวงบูชาให้เป็นที่ถูกอก

ถูกใจแก่ผีบรรพชน การละเล่นผีตาโขนจึงเป็นการ

ละเล่นท่ีมีมาแต่โบราณ และผ่านการสืบทอดทาง

พิธีกรรมจากรุ่นสู่รุ่นมาจนถึงปัจจุบัน

	 ผีตาโขนด่านซ้าย เป็นการละเล่นส่วนหนึ่ง

ในงานบุญหลวงของอ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ 

ประเพณี พิธีกรรม การละเล่น และศิลปกรรม ที่ท�ำ

ชื่อเสียงให้อ�ำเภอด่านซ้ายเป็นท่ีรู ้จักไปท่ัวโลก 

ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ให้ความ

คุ ้มครองภู มิป ัญญาท ้องถ่ินที่ เป ็นมรดกทาง

วัฒนธรรม แม้จะมีกฎหมายภูมิปัญญาท้องถิ่นอื่น 

เช่น กฎหมายคุ ้มครองพันธุ ์พืช และกฎหมาย

คุม้ครองและส่งเสรมิภมูปัิญญาการแพทย์แผนไทย 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 39 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

แต่ก็ไม่ได้ให้ความคุ ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น

ครอบคลุมทุกประเภท ในขณะท่ีกฎหมายสิ่งบ่งช้ี

ทางภมิูศาสตร์ทีคุ้่มครองด้วยการขึน้ทะเบยีนสิง่บ่ง

ชี้ทางภูมิศาสตร ์ น้ัน คุ ้มครองเฉพาะสินค ้า

หัตถกรรม และสินค้าเกษตรกรรมที่เชื่อมโยงกับ

แหล่งภูมิศาสตร์ แต่ยังไม่มีการคุ้มครองภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่อิงกับแหล่งภูมิศาสตร์ ซึ่งภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นหน้ากากผีตาโขนที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมดัง

กล่าวนี้ ไม่อยู ่ภายใต้การคุ ้มครองสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของไทยแต่อย่างใด (ปัจฉิมา ธนสันติ, 

2554) ดงันัน้หากน�ำกฎหมายสิง่บ่งชีท้างภูมศิาสตร์

มาขยายขอบเขตให้มีความคุ้มครองถึงภูมิปัญญา

ท้องถิ่นได้ ย่อมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการให้

ความคุม้ครองการสร้างสรรค์ภูมปัิญญาผตีาโขนดงั

กล่าว

	 ประเทศไทยประกาศใช้พระราชบัญญัติ

คุม้ครองสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ พ.ศ. 2546 มาหลาย

ปีแล้ว แต่การบังใช้กฎหมายยังประสบปัญหาใน

เรื่องการให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้

อย่างครอบคลุม โดยให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร ์เพียง ในสินค ้าหัตถกรรม สินค ้า

การเกษตร และสินค้าอุตสาหกรรมเท่าน้ัน ไม่ได้

ขยายความคุม้ครองให้ครอบคลมุถงึภมูปัิญญาท้อง

ถิ่นที่ เป ็นมรดกทางด้านความเช่ือ ประเพณ ี

พิธีกรรม การละเล่น และศิลปกรรม ท�ำให้เกิด

ปัญญาในการให้ความคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ของไทย อาจท�ำให้มรดกภูมิปัญญาเหล่านั้นถูกน�ำ

ไปใช้โดยชาติอื่นในเชิงพาณิชย์ และท�ำให้เสียอัต

ลักษณ์ในความเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินของไทยได้ 

(ธนพจน์ เอกโยคยะ, 2547) ด้วยเหตนุีก้ฎหมายสิง่

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของไทยควรมีการปรับปรุงและ

พัฒนาให้ครอบคลุมคุ้มครองถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เพื่อเป็นการป้องกันการน�ำภูมิปัญญาที่เป็นมกดก

ของไทยไปใช้ในเชิงพาณิชท่ีอาจท�ำให้ประเทศเสีย

ประโยชน์

	 ในขณะทีส่หภาพยโุรปได้ให้ความส�ำคญักบั

กฎหมายในเร่ืองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์มาอย่าง

ยาวนานในชื่อเรียกที่ต่างกันออกไปตามกฎหมาย

หรือความตกลงระหว่างประเทศที่สิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์นั้นได้รับความคุ้มครอง ประเทศไทยมี

ลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลายใกล้เคียงกับ

สหภาพยุโรป สินค้าท่ีออกสู่ท้องตลาดไม่น้อยเป็น

สินค้าทางด้านการเกษตรทีม่ลีกัษณะหรอืคณุสมบติั

เฉพาะที่แตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นที่ ในขณะท่ี

ยโุรปจะน�ำเอาชือ่แหล่งผลติซึง่เป็นแหล่งก�ำเนดิของ

สินค้ามาเป็นชื่อเรียก อีกทั้งยังมีการน�ำเอาชื่อของ

สินค้าผนวกเข้ากับแหล่งก�ำเนิดเพื่อให้เรียกแทน

สินค้า ท�ำให้คุณค่าของชื่อซึ่งเป็นส่ิงบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์อันมีชื่อเสียงบ่งบอกแหล่งก�ำเนิดของ

สนิค้านัน้ต้องถกูท�ำลายไป ท�ำให้เกดิแนวคดิในการ

ให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ขึ้นมา

	 สหภาพยุโรปได้มีการผลักดันประเด็นเก่ียว

กับการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สู่การเจรจา

การค้าพหุภาคีรอบอุรุกวัย เกิดเป็นความตกลงว่า

ด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเกี่ยวกับการค้า 

(Agreement on Trade-Related Aspects of Intel-

lectual Property Rights) เพื่อที่จะขยายความ

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ซึ่งไม่จ�ำกัดเพียง

ประเทศในแถบยโุรปอกีต่อไป กลุม่ประเทศอาเซยีน

รวมถึงประเทศไทยที่เข้าร่วมเป็นภาคีในข้อตกลง

ดังกล่าวต้องด�ำเนินการจัดท�ำกฎหมาย เพื่อ

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เช่นกัน ข้อตกลงนี้

เป็นเพียงมาตรฐานขั้นต�่ำท่ีประเทศสมาชิกใช้เป็น

แนวทางในการคุม้ครองสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ เหน็

ได้จากในกลุม่ประเทศสหภาพยโุรปทัง้ 27 ประเทศ 

ทีม่กีารจดัท�ำกฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองสิง่บ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์ขึ้นใช้บังคับภายในระหว่างประเทศ

สมาชิก จะเห็นได้ว ่ากฎหมายที่ เกี่ยวกับการ

คุม้ครองส่ิงบ่งชีท้างภูมศิาสตร์ของประเทศสหภาพ

ยุโรปนั้นมีการผลักดันอยู่เรื่อยๆ จึงว่าจะน�ำเป็น

แบบอย่างในการพัฒนากฎหมายสิ่งบ ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของไทยได้

	 เม่ือพิจารณาจากขอบเขตการคุ ้มครอง 

สหภาพยุโรปให้ความส�ำคัญกับสินค้าไวน์และสุรา



40 ดนุภัทร ถือตรง, อุดมศักดิ์ สินธิพงษ์ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น: ...

เป็นอย่างมาก โดยได้บัญญัติหลักเกณฑ์การ

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในเรื่องไวน์และสุรา

เป็นการเฉพาะ ดังระเบียบประชาคมยุโรปที ่

1439/1999 ที่คุ้มครองส�ำหรับไวน์ และระเบียบ

ประชาคมยุโรปที่ 1576/81 ที่คุ้มครองส�ำหรับสุรา 

ส่วนพระราชบัญญัติสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 

2546 นั้น บัญญัติให้มีการคุ้มครองไวน์ไว้รวมกับ

สินค้าประเทศอ่ืน โดยมิได้มีการแยกการคุ้มครอง

เป็นเรื่องเฉพาะ ส่วนรัฐบัญญัติสหภาพยุโรปท่ี 

1151 (EC Regulation 1151/2012) ในมาตรา 17 

ที่บัญญัติว่า ระบบมาตรฐานส�ำหรับผลิตภัณฑ์

พิเศษซึ่งรับรองการผลิตด้วยวิธีดั้งเดิมก�ำหนดขึ้น

เพื่อคุ้มครองวิธีการผลิตและสูตรแบบดั้งเดิมด้วย

การช่วยให้ผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมในการ

ท�ำการตลาดและสือ่คณุลกัษณะทีเ่ป็นตวัเพิม่มลูค่า

ของสูตรและผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมให้ผู ้บริโภค

ทราบ เพียงแต่ข้อรัฐบัญญัติน้ีใช้กับผลิตภัณฑ์

เกษตรและอาหารไม่รวมถงึภมูปัิญญาชาวบ้านด้วย 

	 จะเหน็ได้ว่าแนวทางในการให้ความคุม้ครอง

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของไทยกับสหภาพยุโรปน้ัน 

มีลกัษณะการให้ความคุม้ครองทีส่อดคล้องกนั อาจ

จะแตกต่างกนับ้างในรายละเอยีด หากประเทศไทย

มีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะให้ความคุ้มครองถึง

ภมิูปัญญาท้องถิน่ทีเ่ป็นแหล่งมรดกทางวฒันธรรม 

โดยน�ำหลกัเกณฑ์ของกฎหมายต่างประเทศมาปรบั

ใช้ ย่อมจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการคุม้ครองสิง่

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของ

ชาติ 

	 ดังนั้น จึงควรศึกษาปัญหาการคุ ้มครอง

ภมิูปัญญาท้องถิน่หน้ากากผตีาโขนด่านซ้ายภายใต้

กฎหมายไทย เปรยีบเทยีบกบักฎหมายส่ิงบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ของต่างประเทศ เพ่ือหาแนวทางการ

บัญญัติกฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองภูมิปัญญา

ท้องถิน่หน้ากากผตีาโขนด่านซ้ายให้เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

	 1.	 เพื่อศึกษาความเป็นมาของหลักเกณฑ์

ในการให้ความคุม้ครองภูมปัิญญาท้องถิน่หน้ากาก

ผีตาโขนด่านซ้ายตามกฎหมายของไทย

	 2.	 เพือ่ศกึษามาตรการทางกฎหมายในการ

ให้ความคุ ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่เป็น

ภมูปัิญญาท้องถิน่ของประเทศไทย เปรียบเทยีบกบั

กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป และประเทศลาว

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงความ

สอดคล้องและความแตกต่างของมาตรการทาง

กฎหมายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในการคุ ้มครอง

ภู มิ ป ัญญาท ้ อ งถิ่ นหน ้ ากากผี ต า โขนของ

ประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป และ

ประเทศลาว

	 4.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนากฎหมายส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เพ่ือการ

คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นหน้ากากผีตาโขนของ

ไทย

ขอบเขตของการศึกษา

	 ศึกษาวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายของ

ไทยท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เปรยีบเทียบกบัมาตรทางกฎหมายของต่างประเทศ 

ได้แก่ กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป และประเทศลาว 

โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงความสอดคล้องและ

ความแตกต่างในมาตรการคุ้มครองภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีของหน้ากากผีตาโขน 

เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กฎหมายเพ่ือการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเป็น

มรดกทางวัฒนธรรมของประเทศ

วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 การวจัิยนีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualita-

tive Research) โดยศึกษาเปรียบเทียบมาตรการ

ทางกฎหมายของไทยในการคุ้มครองภูมิปัญญา



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 41 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

ท้องถิ่นกับกฎหมายของต่างประเทศ โดยการ

ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากเอกสารที่

เกีย่วข้อง อาท ิต�ำรากฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญา

ที่เกี่ยวกับประเด็นปัญหาของการวิจัย บทความ 

วารสารต่างๆ ที่จัดท�ำขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งแหล่งข้อมูลทาง

อนิเทอร์เนต็ วทิยานพินธ์ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

อาทิ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537, พระราช

บัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ.2522 เป็นต้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ท�ำให้ทราบถึงความเป็นมาของหลัก

เกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ิน

หน้ากากผีตาโขนด่านซ้ายตามกฎหมายของไทย

	 2.	 ท�ำให้ทราบถงึมาตรการทางกฎหมายสิง่

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในการคุ้มครองภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นหน้ากากผีตาโขนของประเทศไทยกับกลุ ่ม

ประเทศสหภาพยุโรป และประเทศลาว

	 3.	 ท�ำให้ทราบถงึความสอดคล้องและความ

แตกต่างของมาตรการทางกฎหมายสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร ์ในการคุ ้มครองภูมิป ัญญาท้องถ่ิน

หน้ากากผีตาโขนของประเทศไทยกับกลุ่มประเทศ

สหภาพยุโรป และประเทศลาว

	 4.	 เป็นการสร้างองค์ความรู ้ เพื่อน�ำไป

ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ในการให้ความ

คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นหน้ากากผีตาโขนของ

ไทย

ผลการวิจัย

	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองภูมิปัญญา

ท้องถิ่น

	 ผลจากการศึกษาเอกสารพบว่ามีแนวคิดที่

หลากหลายในการก�ำหนดขอบเขตภูมิปัญญา

วฒันธรรม คติชน ซึง่อาจจะใช้ค�ำทีแ่ตกต่างกนั เช่น 

ประเภท สาขา เป็นต้น เมือ่นบัจ�ำนวนความซ�ำ้ของ

ข้อมลูทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ พบว่าภูมปัิญญาท้องถิน่

ของไทยมีขอบเขตจ�ำแนกได้ 9 ด้าน ดังนี้ (กรม

ทรัพย์สินทางปัญญา, 2554)

	 	 1)	 ด้านภาษาและวรรณกรรม ได้แก ่

ความสามารถในการอนุรักษ์และสร้างสรรค์ผลงาน

ด้านภาษา รวมถึงด้านวรรณกรรมท้องถิ่นและการ

จดัท�ำสารานกุรม จะเป็นในเรือ่งของภมูปัิญญาท้อง

ถิ่น (Traditional Knowledge - TK)

	 	 2)	 ด้านเกษตรกรรม ได้แก่ ความ

สามารถในการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะ และ

เทคนิค ด้านการเกษตรกับเทคโนโลยี โดยการ

พัฒนาบนพื้นฐานคุณค่าด้ังเดิม ซึ่งคนสามารถ 

พึ่งพาตนเอง ในสภาวการณ์ต่าง ๆอาจจะเป็นใน

เรื่องของสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical 

Indication – GI)

	 	 3)	 ด้านความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม 

ได้แก่ ความสามารถประยกุต์ และปรบัใช้หลักธรรม 

ค�ำสอน ทางศาสนา ปรชัญาความเชือ่และประเพณี

ที่มีคุณค่าให้เหมาะสมต่อบริบททางเศรษฐกิจ 

สงัคม จะเป็นในเร่ืองของภูมปัิญญาท้องถิน่ (Tradi-

tional Knowledge - TK) หรือ การแสดงออกทาง

วัฒนธรรมดั้งเดิม (Traditional Cultural Expres-

sions - TCEs)

	 	 4)	 การละเล่น การแสดง ดนตรีและ

นันทนาการ ได้แก่ ความสามารถในการสร้างสรรค์

การละเล่น การแสดง ดนตรแีละนนัทนาการ จะเป็น

ในเรือ่งของภมูปัิญญาท้องถิน่ (Traditional Knowl-

edge - TK)

	 	 5)	 ด้านศลิปกรรม ได้แก่ ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศลิปะสาขาต่าง ๆ  

จะเป็นในเรื่องของภูมิปัญญาท้องถิ่น (Traditional 

Knowledge - TK)

	 	 6)	 ด้านอาหารและโภชนาการ ได้แก ่

ความสามารถในการเลือกสรร ประดิษฐ์ และปรุง

แต่งอาหารและยาได้ เหมาะสมกับความต้องการ

ของร่างกายในสภาวการณ์ต่าง ๆ  ตลอดจนผลติเป็น

สินค้าและบริการส่งออกที่ได้รับความนิยมแพร่
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หลาย รวมถึงการขยายคุณค่าเพิ่มของทรัพยากร

ด้วย อาจจะเป็นในเรื่องของสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์

(Geographical Indication – GI)

	 	 7)	 ด้านการแพทย์แผนไทย ได้แก่ 

ความสามารถในการจัดการป้องกันและรักษา

สุขภาพของคน ในชุมชนโดยเน้นให้ชุมชนสามารถ

พึง่พาตนเองทางด้านสขุภาพและอนามยัได้ อาจจะ

เป็นในเรื่องของทรัพยากรพันธุกรรม(Genetic Re-

sources - GR)

	 	 8)	 ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 

ได้แก่ การรูจ้กัประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ในการ

แปรรูปผลผลิต เพ่ือการบริโภคอย่างปลอดภัย 

ประหยดั และเป็นธรรม อนัเป็นขบวนการให้ชมุชน

ท้องถิ่น สามารถพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจได้ ตลอด

ทัง้การผลติและการจ�ำหน่าย ผลผลติทางหตัถกรรม 

จะเป็นในเรื่องของส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์(Geo-

graphical Indication – GI)

	 	 9)	 ด้านการจัดการทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ความสามารถ เกี่ยวกับการ

จดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ทัง้การ

อนุรักษ์พัฒนาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมอย่างสมดลุและยัง่ยนื อาจ

จะเป็นในเรื่องของทรัพยากรพันธุกรรม (Genetic 

Resources - GR)

	 ผีตาโขนด่านซ้ายเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมี

มาแต่โบราณมีความเก่ียวข้องกับพระเวสสันดร 

และยังเกี่ยวข้องผูกพันกับต�ำนานแห่งพระธาตุ

ศักดิ์สิทธิ์ประจ�ำเมืองด่านซ้ายคือ พระธาตุศรีสอง

รัก ของชาวอีสานชาวด่านซ้ายด้วย ผีตาโขนนั้นยัง

เล่นการละเล่นทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งกบัพธิกีรรม เพือ่

บวงสรวงบูชาติดต่อกับผู ้ชมดูการละเล่น คือ 

วญิญาณผบีรรพชน ทีก่ลุม่ชนชาตพินัธุไ์ท-ลาวเชือ่

ถือร่วมกันว่าบรรพชน คือ ต้นตระกูลเผ่าพันธุ์ผู้ท่ี

สร้างบ้านแปงเมอืง บรรพชนเมือ่ตายเป็นผ ีจงึเป็น

สิง่ศกัดิส์ทิธ์ิ ทีน่่าเกรงขาม มอี�ำนาจทีจ่ะดลบนัดาล

ให้ความอุดมสมบูรณ์ (กาญจนา สวนประดิษฐ์, 

2533) ในส่วนของหน้ากากผตีาโขนด่านซ้ายในการ

ประดิษฐ์หน้ากากก็อาศัยภูมิปัญญาของคนในท้อง

ถิน่ทีใ่ช้ความช�ำนาญเฉพาะตวัของคนในท้องถิน่ใน

การประดษิฐ์กจ็ะมรีปูแบบของหน้ากาก จมกูของผี

ตาโขน และลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของหน้ากาก

ผีตาโขนที่เป็นศิลปกรรมที่ประกอบขึ้นจาก เส้น 

แสงส ีและอืน่ๆ ซึง่หน้ากากผตีาโขนด่านซ้ายนัน้จะ

เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาในด้านต่างๆ ดังนี้ (1) ด้าน

ภาษาและวรรณกรรม (2) ด้านความเชื่อ ประเพณี 

พิธีกรรม การละเล ่น การแสดง ดนตรีและ

นันทนาการ (3) ด้านศิลปกรรม และ (4) ด้าน

อุตสาหกรรมและหัตถกรรม จะเห็นได้ว่าหน้ากาก

ผตีาโขนด่านซ้ายนัน้มีความเกีย่วข้องกบัภูมปัิญญา

หลายด้าน

	 2.	 การคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์

ตามความตกลงระหว่างประเทศ

	 ในอดีตการคุม้ครองส่ิงบ่งชีท้างภูมิศาสตร์อยู่

ภายใต้กฎหมายภายใน (National Law) ของแต่ละ

รัฐเท่านั้น โดยประเทศฝรั่งเศสเป็นผู ้ริเริ่มการ

พัฒนาและส่งเสริมระบบการคุ้มครองส่ิงบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ แต่เม่ือสินค้าถูกส่งออกสู่ตลาดต่าง

ประเทศ การคุม้ครองโดยกฎหมายภายในแต่เพยีง

อย่างเดียวไม่อาจสร้างประสิทธิภาพในการคุม้ครอง

สิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์นัน้ได้ ดงันัน้จงึเกดิความร่วม

มือระหว่างประเทศเพื่อสร้างหลักประกันว่า ส่ิงบ่ง

ชี้ทางภูมิศาสตร์จะได้รับการคุ ้มครองในระดับ

ระหว่างประเทศ

	 	 2.1	 การให้ความคุ ้มครองภายใต้

อนุสัญญากรุงปารีส

		  การคุ้มครองส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของ

อนุสัญญากรุงปารีสนี้ มีขอบเขตในการคุ้มครองที่

ค่อนข้างกว้างพอสมควร แต่ไม่ได้ให้ความคุม้ครอง

สทิธิในลกัษณะโดยตรง โดยก�ำหนดลกัษณะข้อห้าม

การแข่งขันที่ไม ่เป ็นธรรมไว ้อย ่างชัดแจ ้งใน

ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรมใดที่ได้รับการคุ้มครอง

หากไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ซึ่งอนุสัญญาปรุงปารีส

นั้นมีข้อบกพร่องบางประการ คือ
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	 	 1)	 เป็นมาตรการท่ีให้การคุ้มครองใน

ทางอ้อม โดยห้ามเฉพาะการใช้สิ่งบ่งชี้ที่ไม่ถูกต้อง

หรือไม่ได้แสดงแหล่งก�ำเนิดอันแท้จริงของสินค้า

เท่านั้น จึงท�ำให้ความมีประสิทธิภาพของการใช้

มาตรการทางกฎหมายนี ้กลบัขึน้อยูก่บัดลุพนิจิของ

เจ้าหน้าทีข่องรฐัเท่านัน้ทีม่อี�ำนาจการร้องขอให้ยึด

สินค้าน�ำเข้าเป็นส�ำคัญ โดยเจ้าหน้าท่ีต้องท�ำการ

พิจารณาว่า สิ่งบ่งชี้กับสินค้าดังกล่าวเป็นสิ่งบ่งช้ี

แหล ่งก�ำเนิดตามความหมายของข ้อ10ของ

อนสุญัญากรงุปารสีหรือไม่ หรอืเป็นเพยีงชือ่สามญั

ที่โดยทั่วไปอาจน�ำมาใช้กับสินค้าได้โดยไม่มีข้อ

จ�ำกัด	

	 	 2)	 อนุสัญญาฯ ไม่ได้ก�ำหนดหลักการ

เกี่ยวกับชื่อทางภูมิศาสตร์ที่ได้กลายมาเป็นชื่อ

สามญักบัสนิค้า แต่บางประเทศกลบัห้ามการใช้ชือ่

สามัญ

	 	 3)	 อนุสัญญาฯ ไม่ได้ห้ามการใช้ส่ิงบ่ง

ชี้แหล่งก�ำเนิดที่ถูกต้องแท้จริง แต่มีลักษณะที่อาจ

ท�ำให้ประชาชนสับสนหลงผิด ว่าสินค้านั้นมีแหล่ง

ก�ำเนิดจากพื้นที่อีกแห่งหนึ่ง กล่าวคือ การใช้สิ่งบ่ง

ชี้ทางภูมิศาสตร์ท่ีบ่งระบุพื้นที่ที่ สินค้ามีแหล่ง

ก�ำเนดิอนัแท้จรงิ แต่อาจท�ำให้สาธารณชนเข้าใจว่า

สินค้านั้นมีแหล่งก�ำเนิดในอีกพื้นที่หนึ่ง ทั้งนี้

เนื่องจากแหล่งก�ำเนิดของสินค้ากับพื้นท่ีน้ันมีชื่อ

เรยีกเป็นอย่างเดยีวกนั (Paris Convention, Article 

9, 10)

		  2.2	 การให้ความคุ ้มครองภายใต้

ความตกลงมาดริด

		  อนุสัญญาฯ มีวัตถุประสงค์ในการให้

ความคุ้มครองสิ่งบ่งชี้แหล่งที่มาหรือ Indication of 

Sources เป็นการเปิดโอกาสให้มกีารจบั (ยดึ) สนิค้า

ที่ใช้สิ่งบ่งชี้แหล่งที่มาของสินค้าท่ีไม่ถูกต้องหรือ

หลอกลวงสิ่งบ่งชี้แหล่งท่ีมาป้องกันสิ่งบ่งชี้แหล่ง

ทีม่าของสนิค้าทีไ่ม่ถกูต้องหรือหลอกลวงสาธารณะ

ชนที่อาจท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหลงผิด

	 	 ส่วนการให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งชี้แหล่ง

ทีม่าในสนิค้าไวน์เพ่ือไม่ให้กลายเป็นชือ่สามญั เป็น

ไปตามความต้องการของประเทศแถบยุโรปท่ีมี

สินค้าประเภทไวน์ที่มีชื่อเสียงจ�ำนวนมาก เพื่อ

เป็นการป้องกันสินค้าของตน หากพิจารณาถึงกฎ

เกณฑ์ดังกล่าวแล้วเป็นไปได้ว่าประเทศสมาชกิส่วน

ใหญ่ของอนุสัญญากรุงปารีสต้องสูญเสียประโยชน์

หากเข้าเป็นสมาชิกในความตกลงนี้

		  2.3	 การให้ความคุ ้มครองภายใต้

ความตกลงกรุงลิสบอน

	 	 ความตกลงลิสบอนว่าด้วยการคุ้มครอง

ส่ิงที่ใช้ระบุแหล่งก�ำเนิดและการจดทะเบียนสากล 

เป็นเพยีงมาตรการเพิม่เตมิจากอนสัุญญากรุงปารีส

เพื่อท่ีจะท�ำให้การคุ้มครองส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และป้องกันผลประโยชน์

ประเทศสมาชิกที่เป็นแหล่งก�ำเนิดของสิ่งบ่งชี้ทาง

ภมูศิาสตร์ แต่ส่ิงบ่งชีท้างภูมศิาสตร์ภายในประเทศ

สมาชิกที่ได้รับความคุ้มครองตามความตกลงของ

กรุงลิสบอนนั้นยังมีจ�ำนวนน้อยเม่ือเทียบกับเป้า

หมายที่วางไว้ ซึ่งสามารถแยกพิจารณาองค์

ประกอบของเครื่องหมายแหล่งก�ำเนิดได้ ดังนี้

	 	 1)	 ต้องมลัีกษณะเป็นชือ่ทางภูมศิาสตร์

ของประเทศ แคว้น หรือท้องถิ่น

	 	 2)	 ต้องแสดงถึงประเทศ แคว้น หรือ

ท้องถิ่นอันเป็นแหล่งก�ำเนิดของสินค้า

	 	 3)	 ต้องแสดงถงึความเชือ่มโยงระหว่าง

คุณภาพ คุณลักษณะเฉพาะที่เก่ียวข้องสภาพ

แวดล้อมทางภมูศิาสตร์ในสนิค้ากับแหล่งภมิูศาสตร์

นั้น

		  2.4	 การให้ความคุ ้มครองภายใต้

ความตกลง TRIPs

		  ความตกลง TRIPs ในบทบัญญัติที่

เกีย่วข้องกบัการคุม้ครองส่ิงบ่งชีท้างภมูศิาสตร์เกดิ

ขึ้นจากการประนีประนอมของสองกลุ่มประเทศ 

กลุม่แรกเป็นประเทศในแถบยโุรป กลุม่ทีส่องเป็นก

ลุม่ประเทศโลกใหม่ คอืกลุม่ประเทศทีป่ระชากรจาก

ทวีปยุโรปอพยพมาอาศัย ซึ่งในกลุ่มประเทศแรก

ประสงค์จะผลักดันให้มีการคุ้มครองสิทธิในสิ่งบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์อย่างเคร่งครัด เพราะเกิดการเสีย
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เปรียบทางพื้นที่ภูมิศาสตร์ที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วย

ทรัพยากรธรรมชาติ ที่กลุ่มประเทศโลกใหม่นั้นได้

เปรียบมากกว่า การอพยพของกลุ่มประเทศโลก

ใหม่นั้นได้น�ำสูตรกรรมวิธีจากแหล่งภูมิศาสตร์ของ

ยโุรปโดยใช้ชือ่เดยีวกนักบัแหล่งก�ำเนดิเดมิทีอ่พยพ

มาจ�ำหน่ายภายในประเทศ และส่งออกนอกประเทศ 

โดยประเทศโลกใหม่อาศยัหลกัเกณฑ์ในประเทศตน 

จนสินค้าที่ใช้ชื่อทางภูมิศาสตร์กลายเป็นชื่อสามัญ 

หรือกึ่งสามัญของสินค้าประเภทน้ันไป ท�ำให้กลุ่ม

ประเทศโลกใหม่ไม่เข้าร่วมเป็นสมาชิกของความ

ตกลงระหว่างประเทศเพราะไม่ต้องการทีจ่ะให้มกีาร

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์อย่างเคร่งครัด แต่

การคุ้มครองสิทธิในส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ภายใต้

ความตกลง TRIPs กลุ่มประเทศโลกใหม่ได้เข้าร่วม

แต่ก็พยายามแก้ไขความตกลง TRIPs ท่ีเอื้อ

ประโยชน์ให้กับกลุ่มประเทศแถบยุโรปฝ่ายเดียว

		  นิยามของสิ่ งบ ่งชี้ทางภูมิศาสตร ์มี

ลกัษณะทีไ่ม่เคร่งครดัเท่าความตกลงอืน่ ตามความ

ตกลง TRIPs น้ันสินค้าต้องมีความเชื่อมโยงกับ

แหล่งก�ำเนิดของสินค้า ซ่ึงก็คือสินค้าน้ันต้องมีช่ือ

เสียง มีคุณภาพ และมีลักษณะที่เฉพาะ ก�ำหนด

เพยีงสินค้าต้องมคีณุลกัษณะอนัสบืเนือ่งจากแหล่ง

ก�ำเนดิเท่าน้ันตามความตกลง TRIPs นัน้ ไม่ได้เป็น

พนัธกรณหีรอืบรรทดัฐานทีป่ระเทศสมาชกิต้องน�ำ

มาบังคับใช้เป็นกฎหมายหมายใน

	 3.	 การคุ้มครองหน้ากากผีตาโขนตาม

กฎหมายของไทย

		  3.1	 พระราชบัญญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537

		  พระราชบัญญัติฉบับนี้ขาดความเหมาะ

สมหากน�ำมาปรบัใช้เพือ่คุม้ครองหน้ากากผตีาโขน 

เนื่องจากหน้ากากผีตาโขนด่านซ้าย เป็นหน้ากาก

ที่ผู้สวมใส่สร้างสรรค์ลายและสีลงบนหน้ากากด้วย

ตัวผู้สร้างสรรค์เอง หน้ากากผีตาโขนแต่ละอันจะมี

รปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่มกีารสร้างสรรค์ขึน้

ตลอดเวลา หากหน้ากากผีตาโขนได้รับความ

คุ้มครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิแล้ว อาจจะมี

ปัญหาตามมาหากมผีูท้ีส่ร้างสรรค์ลายของหน้ากาก

ทีค่ล้ายหรอืเหมอืนกนัขึน้กจ็ะมกีารฟ้องร้องกนัเกดิ

ขึน้ อาจจะท�ำให้ภมูปัิญญาท้องถิน่หน้ากากผตีาโขน

ด่านซ้ายกลายเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล การท่ี

คนในชุมชนจะท�ำหน้ากากหรือสร้างสรรค์ลายจะ

เป็นเรื่องยากอีกต่อไป และอาจจะท�ำให้มรดกทาง

วฒันธรรมของชมุชนชิน้นีไ้ม่ใช่ประเพณขีองชมุชน

อีกต่อไป

		  3.2	 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 

2522 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมปี พ.ศ. 2542

		  การที่จะได้รับการคุ้มครองตามพระราช

บัญญัติสิทธิ์บัตรนั้น จะต้องเป็นการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ต้องเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์

เพื่ออุตสาหกรรมหรือหัตถกรรม หน้ากากผีตาโขน

ด่านซ้ายนั้นเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ใช่แค่เพียง

คนในท้องถิน่ทีรู่จ้กั แต่เป็นทีรู่จ้กัของคนในประเทศ 

จึงเป็นที่ รู ้จักกันอย่างแพร่หลาย จึงมิใช่กรณี

เป็นการออกแบบใหม่ ดังนั้นการที่จะให้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นหน้ากากผีตาโขนด่านซ้ายได้รับความ

คุม้ครองตามพระราชบญัญัติสิทธิบตัรนัน้จึงเป็นไป

ไม่ได้ เพราะหน้ากากผีตาโขนด่านซ้ายไม่ใช่การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่เป็นสิ่งที่มีอยู่หรือแพร่

หลายมานานแล้ว

		  3.3	 พระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546

	 	 การคุ้มครองสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ตามพ

ระราชบัญญัตินี้ เป็นการให้ความคุ้มครองโดยรวม

ทั้งสินค้าที่เป็นสินค้าจ�ำพวกอาหาร  สินค้าเกษตร

แปรรูป รวมท้ังสินค้าหัตถกรรมท่ีเก่ียวกับส่ิงทอ 

และหตัถกรรมเครือ่งป้ัน อาท ิผ้าไหมยกดอกล�ำพนู 

และเครื่องปั้นดินเผาศิลาดล แต่การคุ้มครองสินค้า

หัตถกรรมต้องเป็นสินค้าที่มีการเช่ือมโยงและมี

ความสัมพันธ ์ระหว ่างสินค ้ากับพื้นที่ แหล ่ง

ภูมิศาสตร์ ดังนั้น สินค้าหัตถกรรมที่ผลิตด้วย

ภูมปัิญญาของชาวบ้านแต่ไม่องิกบัแหล่งภูมศิาสตร์ 

จงึไม่อยูภ่ายใต้การคุ้มครองของกฎหมายฉบบันี ้แม้

กฎหมายสิง่บ่งชีท้างภูมศิาสตร์นีม้มีาตรการในการ

คุ้มครองสินค้าหัตถกรรมแต่เป็นเพียงมาตรการ
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คุ้มครองในขั้นธรรมดาส�ำหรับสินค้าท่ัวไปเท่าน้ัน 

เมื่อเทียบกับสินค้า ไวน์ สุรา ผ้าไหม ข้าวหอมมะลิ

ซ่ึงได้รบัการคุ้มครองในขัน้เข้มข้น โดยยงัมไิด้ขยาย

มาจนถงึสนิค้าหตัถกรรมท่ีผลิตด้วยภมูปัิญญาของ

ชาวบ้านแต่ไม่อิงกับแหล่งภูมิศาสตร์

	 	 กฎหมายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของไทย

น้ัน เป็นการให้ความคุม้ครองในสนิค้าโดยรวมทีเ่ป็น

สนิค้าอาหาร และสนิค้าการเกษตร ซึง่สนิค้าทีจ่ะได้

กับการคุ ้มครองนั้นต ้องเชื่ อมโยงกับแหล ่ง

ภูมิศาสตร์ ส ่วนการคุ ้มครองสินค้าท่ีเกิดจาก

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม และ

แม้จะมีความเช่ือมโยงกับแหล่งภูมิศาสตร์ ก็ยังไม่

ได้รับการคุ ้มครอง หากกฎหมายสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของไทยได้ขยายความคุ ้มครองให้

ครอบคลุมถึง สินค้าท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ี

เป็นมรดกทางวัฒนธรรมและยังเชื่อมโยงกับแหล่ง

ภูมิศาสตร์จะเป็นผลดีในหลายด้าน ซ่ึงวัฒนธรรม

แต่ละท้องถิ่นน้ันจะมีความละเอียดอ่อน ท่ีมีความ

แตกต่างกันไปตามแหล่งภูมิศาสตร์สินค้าที่คล้าย

กันที่มาจากคนละแหล่งภูมิศาสตร์ภูมิหลังก็จะมี

วัฒนธรรมท่ีต ่างกัน การที่สินค ้าที่ เกิดจาก

ภมิูปัญญาท้องถิน่ทีเ่ป็นมรดกทางวฒันธรรมและยงั

เชื่อมโยงกับแหล่งภูมิศาสตร์ได้รับความคุ้มครอง

นั้นจะเป็นการรักษาวัฒนธรรมไม่ให้กลืนกินกัน

เป็นการท�ำให้คงความเป็นเอกลกัษณ์ และผูบ้ริโภค

ก็ยังเกิดความม่ันใจได้ว่าสินค้าสินค้าท่ีซ้ือน้ันเป็น

สินค้าท่ีมาจากแหล่งภูมิศาสตร์นั้นจริงยังสามารถ

ป้องกันผู้บริโภคในการถูกหลอกได้อีกทาง

	 4.	 การคุ้มครองส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์

ตามกฎหมายต่างประเทศ

		  4.1	 สหภาพยุโรป

		  ตามระเบยีบประชาคมยุโรปที ่1151/2012 

แบ่งการคุ ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เป็น 2 

ประเภท คือการระบุแหล่งก�ำเนิด (Designation of 

Origin) และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical 

Indication) การที่จะได้รับการคุ้มครองเป็นสิ่งบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์น้ัน จะต้องพิสูจน์ให้เห็นถึงลักษณะ

ที่ส�ำคัญในเรื่องคุณสมบัติ ชื่อเสียง หรือลักษณะเฉ

พาะอื่นๆ อันเนื่องมาจากถิ่นก�ำเนิดทางภูมิศาสตร์

ของผลติภณัฑ์ดงักล่าว และมขีัน้ของการผลติอย่าง

น้อยหนึ่งขั้นเกิดขึ้นในพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์นั้น 

(ตะวัน เดชภิรัตนมงคล, 2550) สิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสหภาพยุโรปจะเน้นในเรื่องทาง

ด้านช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว 

รวมถงึขัน้ตอนการเตรยีมวตัถดุบิ ขัน้ตอนการผลติ 

การแปรรูปส�ำหรับการคุ้มครอง แต่ไม่ได้กล่าวถึง

ปัจจยัทางธรรมชาต ิและปัจจยัจากมนษุย์ เมือ่กล่าว

ถงึความเชือ่มโยงกบัแหล่งภูมศิาสตร์ ส่ิงบ่งชีแ้หล่ง

ก�ำเนดินัน้ขัน้ตอนทกุขัน้ตอนในการเตรยีมวตัถดุบิ

ไปจนถึงการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องท�ำใน

พื้นที่แหล่งภูมิศาสตร์นั้น สหภาพยุโรปจะเน้นใน

การให้ความคุ ้มครองสินค้าอาหารและสินค้า

การเกษตรแปรรูป  โดยจะเน้นสินค้าที่เป็นจ�ำพวก

ไวน์หรอืสรุาทีเ่ป็นสนิค้าทีม่ชีือ่เสียงของประเทศใน

สหภาพยุโรป แต่ก็ได้ให้ความคุ้มครองผลิตภัณฑ์

แบบพิเศษที่รับรองการผลิตด้วยกรรมวิธีแบบ

ดั้งเดิมโดยไม ่จ�ำเป ็นต ้องเชื่อมโยงกับแหล ่ง

ภูมิศาสตร์แต่อย่างใด แต่ระเบียบนี้ไม่ได้ให้ความ

คุ ้มครองรวมไปกับกรรมวิธี ในการประดิษฐ ์

ผลิตภัณฑ์ โดยคุ้มครองเพียงสินค้าอาหารและ

สินค้าการเกษตรแปรรูป แต่ไม่ได้คุ้มครองสินค้า

หัตถกรรม   ระเบียบประชาคมยุโรปไม่ได้ให้ความ

คุ ้มครองไปถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นที่อิงกับแหล่ง

ภมูศิาสตร์ ดงันัน้เหน็ได้ว่าการคุม้ครองสิง่บ่งชีท้าง

ภูมิศาสตร์ของสหภาพยุโรปนั้น ยังคงให้ความ

คุม้ครองเพยีงแค่ภมิูปัญญาทีเ่กีย่วกบักรรมวธิใีนการ

ผลิตที่เกี่ยวกับสินค้าอาหารและการเกษตรแปรรูป 

แต่ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เก่ียวกับสินค้าหัตถกรรมที่

เชือ่มโยงกบัแหล่งภูมศิาสตร์ ไม่ได้อยูใ่นขอบเขตการ

คุ้มครองของระเบียนประชาคมยุโรปนี้

		  จากการวิเคราะห์กฎหมายสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของไทยและระเบียบประชาคมยุโรปใน

การให้ความคุ ้มครองภูมิป ัญญาท้องถิ่นกรณี

หน้ากากผีตาโขนด่านซ้ายนั้น พบว่าประเทศไทย



46 ดนุภัทร ถือตรง, อุดมศักดิ์ สินธิพงษ์ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น: ...

และสหภาพยุโรปมีการคุ ้มครองสิ่ งบ ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์เป็นกฎหมายเฉพาะเหมือนกัน โดย

ประเทศไทยให้ความคุม้ครองสิง่บ่งชีท้างภูมศิาสตร์

ในรูปแบบกฎหมายเฉพาะ คือพระราชบัญญัติ

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 และ

สินค้าที่จะได้รับการคุ้มครองจะเป็นสินค้าเกษตร

และสินค้าหัตถกรรม ส่วนสหภาพยุโรปให้ความ

คุ้มครองกฎหมายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในรูปแบบ

กฎหมายเฉพาะเช่นเดยีวกนั คอื ระเบยีบประชาคม

ยโุรปที ่1151/2012 แยกการคุม้ครองเป็น 2ประเภท 

คือ สิ่งบ่งช้ีแหล่งก�ำเนิด(Designation of Origin) 

และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indica-

tion) โดยเน้นให้การคุ้มครองกับผลิตภัณฑ์อาหาร

และการเกษตร โดยระเบียนประชาคมยุโรปให้การ

คุ ้มครองวิธีการผลิตและสูตรแบบดั้งเดิมที่เป็น

ภูมิปัญญาในการผลิต ซึ่งภูมิปัญญาที่กล่าวนั้นไม่

จ�ำเป็นต้องอิงกับแหล่งภูมิศาสตร์ แต่ในการ

คุ้มครองภูมิปัญญาของระเบียบประชาคมยุโรปน้ี

ให ้การคุ ้มครองเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารและ

การเกษตรเท่านั้น ไม ่รวมถึงภูมิป ัญญาของ

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 

		  4.2	 ประเทศฝรั่งเศส

	 	 ประเทศฝรัง่เศสมพีนัธกรณีตาม ระเบยีบ

ประชาคมยุโรปท่ี 1151/2012 ท่ีให้ความคุ้มครอง

สิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์โดยตรง ในฐานะภาคสีมาชกิ

ของสหภาพยุโรปที่ต้องปฏิบัติตามข้อตกลงใน

ระเบียบน้ี ซึ่ งแบ ่งการคุ ้มครองสิ่ งบ ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ออกเป็น 2 ประเภท คือ การระบุแหล่ง

ก�ำเนิด (Designation of Origin) และสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ (Geographical Indication) ที่ให้ความ

คุ ้มครองกับสินค้าอาหารและสินค้าการเกษตร

แปรรปู รวมทัง้ความคุม้ครองส่ิงบ่งชีท้างภมูศิาสตร์

แบบพเิศษในกรรมวธิกีารผลติ แต่กรรมวิธกีารผลติ

ที่จะได้รับการคุ้มครองนั้น ต้องเป็นกรรมวิธีในการ

ผลิตอาหารและในสินค้าการเกษตรแปรรูปที่ไม่

จ�ำเป็นว่าสินค้านั้นจะมีความเชื่อมโยงกับแหล่ง

ภูมิศาสตร์หรือไม่ โดยไม่มีขอบเขตการคุ้มครอง

ภูมปัิญญาทีเ่กีย่วกบัสินค้าหตัถกรรมทีเ่ชือ่มโยงกับ

แหล่งภูมศิาสตร์เช่นเดยีวกับกรณขีองสหภาพยโุรป 

และฝรั่งเศสยังมีกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองส่ิงบ่ง

ชี้ทางภูมิศาสตร์ที่บังคับใช้ภายในประเทศที่ให้

ความคุม้ครองในรปูแบบของสิง่บ่งชีแ้หล่งก�ำเนดิที่

ให้ความคุ้มครองกับสินค้าอาหารและสินค้าเกษตร

แปรรูป ท่ีจะต้องมีลักษณะเด่นทางธรรมชาติและ

ปัจจัยของมนษุย์ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีแ่หล่งภูมศิาสตร์

นั้น โดยต้องบรรยายชื่อเสียง ลักษณะพิเศษ และ

ความมีลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์นั้น รวมทั้ง

ผลิตภัณฑ ์นั้นไม ่จ�ำ ต ้องผลิตในพื้นที่ แหล ่ ง

ภมูศิาสตร์ทัง้หมด มเีพยีงขัน้ตอนหนึง่ขัน้ตอนใดที่

ท�ำในแหล่งภูมิศาสตร์นั้นก็เพียงพอแล้ว แต่ก็ไม่ได้

มีขอบเขตการคุ ้มครองถึงภูมิป ัญญาในสินค้า

หัตถกรรมที่เชื่อมโยงกับแหล่งภูมิศาสตร์ ฝรั่งเศส

ยังมีกฎเกณฑ์ในการรับรองสินค้าที่เรียกว่าฉลาก

รับรองคุณภาพ โดยสินค้าที่ ใช ้ชื่อทางแหล่ง

ภูมิศาสตร์ของพื้นที่ใด อาจได้รับการคุ้มครองโดย

กฎเกณฑ์ว่าด้วยเร่ืองฉลากรับรองคุณภาพเพื่อ

เป็นการรับรองคุณภาพในสินค้า หรือสามารถใช้

ประกอบชื่อแหล่งก�ำเนิดไวน์และสุราที่เป็นสินค้า

ส�ำคัญของประเทศฝรั่งเศส แต่ไม่ได้ให้ความ

คุม้ครองถงึภมูปัิญญาในสนิค้าหตัถกรรมทีเ่ชือ่มโยง

กับแหล่งภูมิศาสตร์ด้วยเช่นกัน 

	 	 ฝรั่งเศสออกกฎหมายที่มีขอบเขตการ

คุ ้มครองถึงสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์คือกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคโดยขยายความคุ้มครองไปถึง

สินค้าหตัถกรรมทีค่ล้ายกบัการให้ความคุม้ครองใน

รูปแบบส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ท่ีมีลักษณะการ

คุม้ครองทีคุ่ม้ครองสินค้าหตัถกรรมทีจ่ะต้องมแีหล่ง

ก�ำเนิดในพื้นท่ี ภูมิภาค หรือท้องถิ่นที่อยู่ในแหล่ง

ภมิูศาสตร์นัน้ ซึง่ทัง้คณุภาพทีไ่ด้และชือ่เสยีงท่ีมมีา

นานหรือคุณลักษณะอื่น ๆ เป็นผลเนื่องมาจาก

แหล่งก�ำเนิดพื้นที่ทางภูมิศาสตร์นั้น จะเห็นได้ว่า

กฎหมายนีใ้ห้ความคุม้ครองถงึสนิค้าหตัถกรรมทีม่ี

ความสัมพันธ์กับแหล่งภูมิศาสตร์ ท่ีต้องมีแหล่ง

ก�ำเนิดในพื้นที่ซึ่งทั้งคุณภาพที่ได้และชื่อเสียงที่มี



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 47 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

มานานหรือคุณลักษณะอื่น ๆ เป็นผลเนื่องมาจาก

แหล่งก�ำเนิดพื้นที่ทางภูมิศาสตร์นั้น ซึ่งอาจน�ำมา

ปรับใช้เพื่อการคุ้มครองในกรณีของหน้ากากผีตา

โขนด่านซ้ายได้

	 	 จากการวิเคราะห์กฎหมายส่ิงบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร ์ของไทยและกฎหมายส่ิงบ ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของประเทศฝรั่งเศสในการให้ความ

คุ ้มครองภูมิป ัญญาท้องถ่ินหน้ากากผีตาโขน

ด่านซ้ายนั้น พบว่าท้ังประเทศไทยและประเทศ

ฝรั่งเศสมีกฎหมายเฉพาะในการคุ ้มครองเช่น

เดียวกัน โดยของไทยจะอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 โดยให้

ความคุ้มครองกับสินค้าเกษตรกรรมและสินค้า

หตัถกรรม ส่วนประเทศฝรัง่เศสให้ความคุม้ครองใน

รูปแบบสิ่งบ่งชี้แหล่งก�ำเนิด โดยให้ความคุ้มครอง

สนิค้าเกษตรกรรม ต่อมาได้เพิม่เตมิการคุม้ครองใน

สนิค้าหตัถกรรมและสินค้าทีไ่ม่ใช่สนิค้าเกษตรในรปู

แบบการคุม้ครองทีเ่หมอืนกบัการให้ความคุม้ครอง

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยกฎหมายคุ้มครองผู ้

บริโภคฉบับ ปี ค.ศ. 2014 ซ่ึงรายละเอียดใน

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับใหม่ของฝรั่งเศส

เป็นการให้ความคุ้มครองกับสินค้าหัตถกรรมที่จะ

ต้องมีแหล่งก�ำเนิดในพ้ืนที่ ภูมิภาคหรือท้องถิ่นที่

อยู่ในแหล่งภูมิศาสตร์นั้น ซึ่งคุณภาพและชื่อเสียง

ที่มีมานานหรือคุณลักษณะอื่นๆ เป็นผลเนื่องมา

จากแหล่งก�ำเนิดพื้นที่ทางภูมิศาสตร์น้ันๆ ซ่ึง

เป็นการคุ้มครองท่ีมีขอบเขตถึงสินค้าหัตถกรรมที่

เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่อิงแหล่งภูมิศาสตร์

		  4.3	 ประเทศลาว

	 	 ประเทศลาวไม่มีกฎหมายเฉพาะในการ

ให้ความคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ มีเพียงข้อ

เสนอแนะของสมัชชาแห ่งชาติของประเทศ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว ค.ศ.2011 (Resolution 

of the National Assembly of the Lao People’s 

Democratic Republic) ที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยว

กับทรัพย์สินทางปัญญาไว้ รวมถึงการคุ้มครองสิ่ง

บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ด้วย โดยได้ให้นยิามของสิง่บ่งช้ี

ภูมิศาสตร์เอาไว้ว่า “เครื่องหมายที่ใช้ในการแสดง

ผลิตภัณฑ์ที่มีต้นก�ำเนิดจากประเทศแหล่งภูมิภาค

ท้องถิน่หรอืพืน้ทีเ่ฉพาะทีม่คีณุภาพ และชือ่เสยีงที่

ก�ำหนด” การท่ีจะได้รับการคุม้ครองเป็นสิง่บ่งชีท้าง

ภมูศิาสตร์ตามกฎหมายของประเทศลาวนัน้ จะต้อง

พสิจูน์ให้เห็นถงึลกัษณะของชือ่เสยีง คณุภาพ และ

ลกัษณะเฉพาะของสินคา้ที่ต้องประกอบด้วยปัจจยั

ทางธรรมชาติ รวมทั้งสภาพของดิน อากาศ น�้ำ 

ระบบนิเวศ และสภาพธรรมชาติอื่น ๆ และองค์

ป ร ะกอบทา งด ้ า นมนุ ษย ์ ใ น เ รื่ อ ง ค ว าม รู  ้

ประสบการณ์ดั้งเดิมที่มาจากพื้นที่ ด้ังเดิมทาง

ภูมิศาสตร์ จะเห็นได้ว่ากฎหมายของประเทศลาว

เน้นเร่ืองชื่อเสียงของสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตัว

ที่มาจากพื้นท่ีด้ังเดิมทางภูมิศาสตร์พอสมควร 

ประเทศลาวจะกล่าวถึงสินค้าที่เป็นสินค้าทาง 

อุตสาหกรรมซึ่งไม่ได้เน้นในการให้ความส�ำคัญกับ

สินค้าประเภทใด เป็นการคุ ้มครองสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์แบบกว้างๆ ไม่เหมือนกับสหภาพยุโรป

ท่ีก�ำหนดเน้นในการให้ความคุ้มครองสินค้าอาหาร

และสินค้าการเกษตรแปรรูป ไม่มีการกล่าวถึงการ

คุ้มครองที่เชื่อมโยงระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่นที่จะ

ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายได้ ดังนั้นเห็นได้

ว่าการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ประเทศลาว

ให้ความคุ้มครองเพียงสนิค้าทีอิ่งกบัแหล่งภูมิศาสตร์ 

แต่ภมูปัิญญาท้องถิน่ทีเ่ชือ่มโยงกบัแหล่งภมูศิาสตร์

ก็ไม่ได้อยู่ในขอบเขตการคุ้มครองของกฎหมายสิ่ง

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ฉบับนี้เช่นกัน

บทวิเคราะห์ทางกฎหมาย

	 จากการวิเคราะห์กฎหมายส่ิงบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของไทยและระเบียบประชาคมยุโรปใน

การให้ความคุ ้มครองภูมิป ัญญาท้องถิ่นกรณี

หน้ากากผีตาโขนด่านซ้ายนั้น พบว่าประเทศไทย

และสหภาพยุโรปมีการคุ ้มครองสิ่ งบ ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์เป็นกฎหมายเฉพาะเหมือนกัน โดย

ประเทศไทยให้ความคุม้ครองสิง่บ่งชีท้างภูมศิาสตร์



48 ดนุภัทร ถือตรง, อุดมศักดิ์ สินธิพงษ์ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น: ...

ในรูปแบบกฎหมายเฉพาะ คือพระราชบัญญัติ

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 และ

สินค้าที่จะได้รับการคุ้มครองจะเป็นสินค้าเกษตร

และสินค้าหัตถกรรม ส่วนสหภาพยุโรปให้ความ

คุ้มครองกฎหมายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในรูปแบบ

กฎหมายเฉพาะเช่นเดยีวกนั คอื ระเบยีบประชาคม

ยโุรปที ่1151/2012 แยกการคุม้ครองเป็น 2 ประเภท 

คือ สิ่งบ่งช้ีแหล่งก�ำเนิด(Designation of Origin) 

และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indica-

tion) โดยเน้นให้การคุ้มครองกับผลิตภัณฑ์อาหาร

และการเกษตร โดยระเบียนประชาคมยุโรปให้การ

คุ ้มครองวิธีการผลิตและสูตรแบบดั้งเดิมที่เป็น

ภูมิปัญญาในการผลิต ซึ่งภูมิปัญญาที่กล่าวนั้นไม่

จ�ำเป็นต้องอิงกับแหล่งภูมิศาสตร์ แต่ในการ

คุ้มครองภูมิปัญญาของระเบียบประชาคมยุโรปน้ี

ให ้การคุ ้มครองเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารและ

การเกษตรเท่านั้น ไม ่รวมถึงภูมิป ัญญาของ

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 

	 จากการวิเคราะห์กฎหมายสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร ์ของไทยและกฎหมายส่ิงบ ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของประเทศฝรั่งเศสในการให้ความ

คุ ้มครองภูมิป ัญญาท้องถ่ินหน้ากากผีตาโขน

ด่านซ้ายนั้น พบว่าท้ังประเทศไทยและประเทศ

ฝรั่งเศสมีกฎหมายเฉพาะในการคุ ้มครองเช่น

เดียวกัน โดยของไทยจะอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 โดยให้

ความคุ้มครองกับสินค้าเกษตรกรรมและสินค้า

หตัถกรรม ส่วนประเทศฝรัง่เศสให้ความคุม้ครองใน

รูปแบบสิ่งบ่งชี้แหล่งก�ำเนิด โดยให้ความคุ้มครอง

สนิค้าเกษตรกรรม ต่อมาได้เพิม่เตมิการคุม้ครองใน

สนิค้าหตัถกรรมและสินค้าทีไ่ม่ใช่สนิค้าเกษตรในรปู

แบบการคุม้ครองทีเ่หมอืนกบัการให้ความคุม้ครอง

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยกฎหมายคุ้มครองผู ้

บริโภคฉบับ ปี ค.ศ. 2014 ซ่ึงรายละเอียดใน

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับใหม่ของฝรั่งเศส

เป็นการให้ความคุ้มครองกับสินค้าหัตถกรรมที่จะ

ต้องมีแหล่งก�ำเนิดในพ้ืนที่ ภูมิภาคหรือท้องถิ่นที่

อยู่ในแหล่งภูมิศาสตร์นั้น ซึ่งคุณภาพและชื่อเสียง

ที่มีมานานหรือคุณลักษณะอื่นๆ เป็นผลเนื่องมา

จากแหล่งก�ำเนิดพื้นที่ทางภูมิศาสตร์นั้นๆ ซึ่ง

เป็นการคุ้มครองที่มีขอบเขตถึงสินค้าหัตถกรรมที่

เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่อิงแหล่งภูมิศาสตร์

	 จากการวิเคราะห์กฎหมายส่ิงบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร ์ของไทยและกฎหมายส่ิงบ ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร ์ของลาวในการให ้ความคุ ้มครอง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นหน้ากากผีตาโขนด่านซ้ายนั้น 

พบว่าประเทศไทยและประเทศลาวต่างกันคือไทย

มกีฎหมายเฉพาะ คอืพระราชบญัญัติคุม้ครองส่ิงบ่ง

ชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 และสินค้าท่ีจะได้รับ

การคุ ้มครองจะเป ็นสินค ้าเกษตรและสินค ้า

หัตถกรรม ต่างจากลาวที่ไม่มีกฎหมายเฉพาะ โดย

ลาวให ้ความคุ ้มครองกฎหมายส่ิงบ ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์เป็นรูปแบบกฎหมายที่เรียกว่า ข้อเสนอ

แนะของสมชัชาแห่งชาติของประเทศประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ค.ศ.2011 แต่เมื่อพิจารณาถึงราย

ละเอียดในกฎหมายมีลักษณะที่คล้ายกับ กล่าวคือ

สินค้าที่จะได้รับการคุ้มครองนั้นที่มีต้นก�ำเนิดจาก

ประเทศแหล่งภูมิภาคท้องถิ่นหรือพื้นที่เฉพาะที่มี

คณุภาพ และชือ่เสยีง โดยข้อเสนอแนะของสมชัชา

แห่งชาติฯ นี้ ไม่มีข้อกฎหมายที่ให้การคุ้มครองถึง

วิธีการผลิตและสูตรแบบดั้งเดิมที่เป็นภูมิปัญญาใน

การผลิตซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ให้การคุ้มครอง

เฉพาะสินค้าอุตสาหกรรมที่อิงกับแหล่งภูมิศาสตร์

เท่านั้น 

บทสรุป

	 สหภาพยุโรปไม่ได้ให้ความคุ ้มครองถึง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับสินค้าหัตถกรรมใน

ระเบียนประชาคมยุโรป  เพียงแต่ให้ความคุ้มครอง

ในภูมปัิญญาทีเ่กีย่วกบัสินค้าอาหารและการเกษตร 

แต่ในการคุ ้มครองเรื่องส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์มี

ลกัษณะในการคุม้ครองทีเ่หมอืนกบักฎหมายส่ิงบ่ง

ชี้ทางภูมิศาสตร์ของไทย ซึ่งทั้งประเทศไทยและ
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สหภาพยุโรปยังไม่มีกฎหมายที่ให้การคุ ้มครอง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่อิงกับแหล่งภูมิศาสตร์เช่น

เดียวกัน ดังนั้น กฎหมายคุ ้มครองสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของประเทศไทยและระเบียบประชาคม

ยุโรปของสหภาพยุโรปนั้นให้ความคุ้มครองในรูป

แบบที่คล้ายคลึงกับการให้ความคุ้มครองส่ิงบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์ของไทยที่ซึ่งยังไม่มีขอบเขตการ

คุ ้มครองถึงภู มิป ัญญาท้องถ่ินที่อิงกับแหล ่ง

ภูมิศาสตร์ 

	 ประเทศฝรั่งเศสไม่ได้ให้ความคุ ้มครอง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นส�ำหรับสินค้าหัตถกรรม แต่ใน

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้ความคุ้มครองในรูป

แบบทีค่ล้ายกบัการให้ความคุ้มครองในกฎหมายสิง่

บ่งช้ีทางภมูศิาสตร์โดยได้ให้ความคุม้ครองในสนิค้า

หัตถกรรม โดยท่ีสินค้าหัตถกรรมน้ันจะต้องมีส่วน

ใดส่วนหนึ่งอิงกับแหล่งภูมิศาสตร์มีความสัมพันธ์

พิเศษเฉพาะกับสถานที่ที่ท�ำการผลิตหรือแหล่ง

ภูมิศาสตร์ ซึ่งประเทศฝรั่งเศสมีการคุ้มครองสินค้า

หัตถกรรมที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีอิงกับแหล่ง

ภูมิศาสตร์ ดังนั้นกฎหมายคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทาง

ภมูศิาสตร์ของประเทศไทยและกฎหมายคุม้ครองผู้

บริโภคของฝรั่งเศสมีการให้ความคุ้มครองในรูป

แบบที่แตกต่างกัน 

	 ประเทศลาวไม่ได ้ให ้ความคุ ้มครองถึง

ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีเป็นวิธีการผลิตและสูตรแบบ

ดั้งเดิมที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นในข้อเสนอแนะของ

สมัชชาแห ่งชาติของประเทศประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ค.ศ.2011 เพียงแต่ให้การคุ้มครอง

ในเรื่องสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่มีลักษณะการ

คุ ้ มครอง ท่ี เหมือนกับกฎหมายสิ่ งบ ่ งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของไทย ซึ่งทั้งประเทศไทยและประเทศ

ลาวยังไม่มีกฎหมายท่ีให้การคุ้มครองภูมิปัญญา

ท้องถิน่ทีอิ่งกบัแหล่งภมูศิาสตร์เช่นเดยีวกนั ดงันัน้ 

กฎหมายคุ ้มครองสิ่งบ ่งชี้ทางภูมิศาสตร ์ของ

ประเทศไทยและกฎหมายคุ ้มครองสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของประเทศลาวนั้นให้ความคุ้มครองใน

รูปแบบท่ีคล้ายคลึงกับการความคุ้มครองสิ่งบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์ของไทยที่ซึ่งยังไม่มีขอบเขตการ

คุ ้มครองถึงภูมิป ัญญาท้องถิ่นที่อิงกับแหล ่ง

ภูมิศาสตร์

ข้อเสนอแนะ

	 ตามท่ีได้วิเคราะห์มาตรการการคุ้มครองส่ิง

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ตามกฎหมายของไทยและต่าง

ประเทศ ปัญหาทีไ่ม่มกีฎหมายใดให้ความคุม้ครอง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่อิงกับแหล่งภูมิศาสตร์ดังใน

กรณีของหน้ากากผีตาโขนนั้น จึงขอเสนอแนวทาง

การแก้ไขปรับปรุง ดังนี้

	 1.	 บัญญัติกฎหมายเฉพาะเพื่อให้ความ

คุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่ทีอิ่งกบัแหล่งภมูศิาสตร์ 

โดยให้ความหมายหรอืนยิามของภูมปัิญญาท้องถิน่

ว่า หมายรวมถึงภูมิปัญญาท้องถ่ินที่เก่ียวกับ

หตัถกรรมทีอ่งิกบัแหล่งภมูศิาสตร์ ประสบการณ์สบื

ต่อกนัมาทัง้ทางตรง คอื ความรู ้ความคดิ ความเชือ่

และประสบการณ์ของคนในท้องถิ่นท่ีได้รับการ

ถ่ายทอดสืบต่อมาจากบรรพบุรุษหรือได้รับภายใน

ท้องถิน่ อนัได้แก่ วดั ครอบครวั สถานประกอบการ 

และองค์กร ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ และการ

เรยีนรูจ้ากส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาตแิละสงัคม และ

น�ำ  ภูมิป ัญญาที่ ได ้มาผลิต วัตถุ ดิบด ้วยการ

สังเคราะห์หรือวัตถุดิบจากธรรมชาติรวมถึงการท่ี

น�ำทั้งวัตถุดิบธรรมชาติและส่วนหนึ่งส่วนใดเป็น

วตัถดุบิสงัเคราะห์มาสร้างสรรค์เป็นผลงานด้วยมอื

และมีการผลิตด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินที่เกิดขึ้นนั้น 

เชื่อมโยมกับแหล่งภูมิศาสตร์ในพื้นที่เฉพาะพื้นที่

เดียว และก�ำหนดให้มีการระบุถึงแหล่งที่มาของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยเปิดเผยแหล่งที่มาของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่จะขอรับความคุ้มครอง เพื่อ

ป้องกันการฉกฉวยน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นไปใช้โดย

ไม่สุจริต และจัดท�ำฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้

อย่างเป็นระบบให้มีการติดตามตรวจสอบการ

คุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นและแยกความแตกต่าง

ระหว่างการขอรบัความคุม้ครองภายใต้กฎหมายส่ิง



50 ดนุภัทร ถือตรง, อุดมศักดิ์ สินธิพงษ์ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น: ...

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และกฎหมายทรัพย์สินทาง

ปัญญาอื่น ๆ

	 2.	 เพื่อเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และปกป้องผลประโยชน์ของคนในท้องถิ่นในการ

จัดการให้ความคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นที่อิงกับ

แหล่งภูมิศาสตร ์ ควรมีการร่วมมือกันระหว่างท้อง

ถิน่ทีเ่ป็นต้นก�ำเนดิภมูปัิญญาท้องถิน่นัน้และหน่วย

งานราชการในการจัดท�ำระเบยีบหรอืร่างเสนอให้มี

การคุ ้มครองภูมิป ัญญาท้องถ่ินที่อิงกับแหล่ง

ภูมิศาสตร์ในการให้ความคุ้มครองภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นนั้น

	 3.	 เพื่ อ เป ็นการป ้องกันและคุ ้มครอง

ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีอิงกับแหล่งภูมิศาสตร์ กรม

ทรัพย์สินทางปัญญา องค์กรหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องรณรงค์ให้มีการสงวนรักษาเผยแพร่การ

ให้ความคุ้มครองในภมิูปัญญาท้องถิน่ทีอิ่งกบัแหล่ง

ภูมิศาสตร์ อันเป็นการคุ้มครองผลประโยชน์ใน

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ท้องถิ่นจะได้รับ อันเป็นการ

สร้างอนุรักษ์ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยง และสร้างราย

ได้ในชุมชนและระดับประเทศ

	 4.	 จัดต้ังองค์กรหรอืหน่วยงานเพ่ือท�ำหน้าที่

ในการดูแลเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นในทุกประเภท 

เพื่อแก้ปัญหาการดูแลภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีปัจจุบัน

มีหน่วยงานของรัฐก�ำกับดูแลภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ี

แตกต่างกนัออกไปท�ำให้การดูแลภูมปัิญญาท้องถิน่

ไม่ทัว่ถงึ ท�ำให้เกดิปัญหาการละเมดิภมูปัิญญาท้อง

ถิ่น การแก้ไขที่ล่าช้า การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นควรปรับปรุงการ

ดูแลภูมปัิญญาท้องถิน่ จัดต้ังองค์กรหรอืหน่วยงาน

เฉพาะที่ท�ำหน้าที่ในการปกป้อง และคุ ้มครอง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยให้อ�ำนาจองค์กรในการน�ำ

เนินคดีกับผู ้ ที่ ละเมิดกฎหมาย เพื่ อ ให ้ เกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด
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บทบาทของกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

จักรยานในประเทศไทย1

The Role of the Town and Country Planning Law to Promote and Support 

Bicycle Usage in Thailand1

ดวงเด่น นาคสีหราช2

Duangden Nakseeharach2

บทคัดย่อ	

	 การก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายว่าด้วยผังเมืองให้เอื้ออ�ำนวยต่อการใช้รถจักรยานเป็นอีกกลไก

ในการท�ำให้การใช้จักยานเป็นนโยบายสาธารณะของประเทศไทย ชุมชนที่เป็นมิตรกับจักรยานนั้น จ�ำเป็น

ต้องมีการวางผังเมืองเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยานด้วย ตัวอย่างเช่น การพัฒนาถนนและโครง

ข่ายเส้นทางจักรยาน ผิวถนนที่ดี การจ�ำกัดความเร็วของรถที่ใช้เครื่องยนต์ และความปลอดภัย เพื่อผลัก

ดันให้ประชากรของตนใช้จักรยานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรกับส่ิง

แวดล้อม โดยเน้นการวางผังเมืองท่ีผสมผสานวัฒนธรรม สังคม และระบบนิเวศเข้าด้วยกัน เมื่อมีความ

ปลอดภัยประกอบกับมีเส้นทางท่ีดี รวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้จักยานแล้ว ประชาชนย่อมใช้

จกัรยานกนัมากขึน้ตามมาด้วย  และกฎหมายภายในของประเทศไทยทีม่บีทบาทส�ำคญัในการวางผงัเมือง

ของประเทศไทย ได้แก่ พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 

	 ส�ำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนอกจากส่วนกลางของรัฐแล้ว ผู้ว่าราชการจังหวัด และเจ้าพนักงาน

ท้องถิ่น ควรก�ำหนดกฎหมายและนโยบายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยาน ด้วยการจัดให้

มีผังเมืองเฉพาะเพื่อสร้างทางจักรยาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดจักรยานและที่ร่มจอดพัก

จกัรยาน เป็นต้น ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมปีระสทิธภิาพด้วย โดยเร่ิมต้นก�ำหนดเป็นกฎหมายและนโยบาย

หลักจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัย เนื่องจากส่วนท้องถิ่นมี

บทบาทโดยตรงในก�ำหนดนโยบายสาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชนของตน

ตามผังเมืองเฉพาะ เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาไปสู่นโยบายสาธารณะระดับประเทศต่อไป

1	 บทความวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากชมรมจักรยานเพ่ือสุขภาพแห่งประเทศไทย โครงการผลักดันการเดินและการใช้

จักรยานไปสู่นโยบายสาธารณะของประเทศไทย ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ประจ�ำปี พ.ศ. 

2557 และได้ร่วมน�ำเสนอผลงานการประชุมวิชาของบทความวิจัยเรื่อง “บทบาทของกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเพื่อส่ง

เสริมและสนับสนุนการใช้จักรยานในประเทศไทย” ในการประชุมระดับชาติในการส่งเสริมการเดินและการใช้จักรยานใน

ชีวิตประจ�ำวัน ครั้งที่ 3 “ความปลอดภัยต่อ เดิน-จักรยาน” The 3rd Thailand Bike & Walk Forum: Safety Today is 

Safety Tomorrow วันที่ 2 เมษายน 2558 ณ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ำคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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	 การศึกษาโครงการวิจัยนี้จึงศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งได้แก่ เนเธอร์แลนด์ 

อังกฤษ เยอรมนีและสหรัฐอเมริกา เก่ียวกับนโยบายและกฎหมายว่าด้วยผังเมืองเฉพาะให้สอดคล้องกับ

การส่งเสรมิการใช้จกัรยานในประเทศของตนในทศิทางใด และเพือ่เป็นแนวทางในการน�ำมาปรบัปรงุแก้ไข

กฎหมายว่าด้วยผังเมืองของไทย รวมถึงบทบาทขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและผู้มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

ในระดับท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการวางผังเมืองเฉพาะ อย่างไรก็ดี จากการศึกษาพบว่าปัจจุบัน ยังไม่มี

บทบัญญัติมาตราใดของพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 โดยเฉพาะเรื่องผังเมืองเฉพาะ เกี่ยวกับ

การออกแบบหรืองการวางผังชุมชนเมืองที่ดีที่ส่งเสริมและสนับสนุนการการใช้จักรยาน ดังนั้น ผลของการ

ศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ เช่นว่านั้น ย่อมเป็นตัวอย่างที่ดีในการก�ำหนดตัวบทกฎหมายและ

นโยบายเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพส�ำหรับการใช้จักรยานใน

ประเทศได้

ค�ำส�ำคัญ :	 กฎหมายว่าด้วยการผังเมือง, การใช้จักรยาน, ทางจักรยาน, ส่งเสริม, สนับสนุน 

Abstract

	 To impose legal measures on town and country planning that promote and support  

bicycle usage is one of the cycling mechanisms of Thailand’s public policy.  Polices should be 

created at the local level that likewise promote infrastructure, bicycle route networks, road surface 

development, speed limit of motor vehicles and safety.  Bike paths and nearby roads should  

be well designed and established to encourage effective cycling. Moreover, a system could be 

developed to be friendly toward urbanites and environmentalists by applying a town and country 

planning law that is in harmony with the local culture, society and eco-system. The creation of safe 

and convenient roadways will encourage people to increasingly use their bicycles. Thailand’s 

domestic law, which plays an important role in town and country planning, is the City Planning Act 

B.E. 2518.

	 The central authority of the government, the governor, mayors and local officer should  

effectively and physically impose specific local laws and policies to promote and support their own 

local cycling plan, especially the establishment of a specific plan for bicycle usage that includes 

comfortable facilities for bike parking and shelters. New laws, regulations and policies should be 

primarily established by local organizations and educational institutions, such as a university, as 

role models to develop a public service in conformity with the needs of local community and those 

who fall under the jurisdiction of the plan. A  comparative study with developed countries was ap-

plied in this research. Data from The Netherlands, England, Germany and the United States of 

America were used to compare the laws and policies of town and country planning including the 

role of local organizations and officers, who have a duty to move such laws and policies under a 

specific plan.  The comparison study served as the guideline and practice to modify and improve 

City Planning laws in Thailand. However, the study finds that currently there is no provision of the 
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City Planning Act B.E. 2518, especially a specific plan to promote and support bicycle usage. Thus, 

the comparative study of each country’s plan will serve as a good example to create a suitable 

and effective town and country planning law and policy for cycling in Thailand.

Keywords :	 town and country planning Law, bicycle usage, bicycle lane, promote, support

บทน�ำ

	 จักรยานถือเป็นยานพาหนะประเภทหน่ึงที่

ใช้ขับขี่กันมาอย่างช้านานแล้ว นอกจากจะสร้าง

ความสะดวกสบายต่อการสัญจรของประชาชนที่

อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนเมืองซึ่งมีการจราจรคับค่ัง

แล้ว การป่ันจกัรยานยงัช่วยให้ผูข้บัขีม่สีขุภาพแขง็

แรง อีกท้ังยังอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อมด้วยในขณะเดียวกัน เน่ืองจากขับเคล่ือน

จากก�ำลังของผู้ปั่นจักรยานเอง ดังนั้น ความนิยม

ของการจักรยานและการใช้งานจักรยานส�ำหรับ

ผูค้นทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ท่ีชมุชนเมอืงการป่ันจกัรยาน

ใน เมื อ งหลวงของหลายๆ ประ เทศ  เช ่ น 

เนเธอร์แลนด์ อังกฤษ เยอรมนี สหรัฐอเมริกาและ

แคนาดา เป็นต้น จึงเป็นยานพาหนะที่ได้รับความ

นิยม และมีพัฒนาการทางกฎหมายและนโยบายที่

ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพที่ช่วยส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้ประชาชนของตนป่ันจกัรยาน เช่น การ

สร้างทางส�ำหรับจักรยาน เป็นต้น รวมถึงการสร้าง

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ ขึ้นเพ่ือให้นักปั ่น

จักรยานสามารถใช้จักยานได้อย่างสะดวกสบาย 

เช่น การจดัทีจ่อดส�ำหรบัจกัรยานโดยเฉพาะในเขต

ชมุชนเมือง หรอืระบบการรกัษาความปลอดภยัจาก

การโจรกรรม เป็นต้น เพื่อให้การใช้จักรยานเป็น

ทางเลือกในการสัญจรของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน

พื้นที่ชุมชนเมือง และเมืองท่ีต้องการผลักดันให้

ประชากรของตนใช้จักรยานในการสัญจร จ�ำเป็น

ต้องสร้างถนนและโครงข่ายเส้นทาง ผวิถนนทีด่แีละ

จ�ำกัดความเร็วของรถยนต์ โดยอาจเริ่มต้นในย่าน

ชุมชน เช่น มหาวิทยาลัย ขยายไปสู่เทศบาล 

เป็นต้น และเม่ือมคีวามปลอดภยัประกอบกบัมเีส้น

ทางทีด่รีวมถงึส่ิงอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้จกัยาน 

ประชากรย่อมใช้จักรยานกันมากขึ้นตามมาด้วย

	 ทั้งนี้ เหตุผลของการสนับสนุนให้เกิดการ

เดนิทางด้วยจกัรยานอันเป็นประโยชน์ด้านต่างๆ มี

พื้นฐานมาจาก “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (sustain-

able development) โดยเฉพาะการคมนาคมและ

ขนส่งอย่างย่ังยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาการขนส่งท่ี

หลกีเลีย่งการท�ำลายสภาพแวดล้อมและระบบนเิวศ

ในระยะยาว และส่งผลกระทบทางด้านลบต่อ

สุขภาพมนุษย์น้อยที่สุด การขนส่งแบบยั่งยืน

เป็นการวางแผนการขนส่งที่ให้ความส�ำคัญต่อคน

มากกว่ารถยนต์ภายในเมือง และแนวทางการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนโดยอาศัยกฎหมายว่าด้วยการ

ผงัเมอืงเพือ่ส่งเสริมและสนบัสนนุการใช้จักรยานใน

ประเทศไทยนั้น มีข้อพิจาณา 4 ข้อ (พลชัย ศิริ

อินทร์: thaicyclingclub.org) ได้แก่ 

	 1)	 เกณฑ์ของการเข้าถึง เช่น การสร้าง

ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการเข้าถงึพืน้ทีเ่มอืงโดย

การจัดการอุปสงค์ของการเดินทาง 

	 2)	 เกณฑ์ของคนและชุมชน เช่น การเน้น

การกระจุกตัวของเมือง การจัดให้มีทางเท้า และ

ทางจักรยานเพื่อเป็นทางเลือกแทนการใช้รถยนต์ 

การส่งเสริมระบบขนส่งสาธารณะในเมือง เป็นต้น

	 3)	 เกณฑ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น การ

ลดปริมาณของเสียที่ปล่อยสู่สภาพแวดล้อมอัน

เนื่องมาจากการขนส่งให้น้อยท่ีสุด การจัดการ

ทรพัยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ และการส่งเสรมิการ

ใช้พลังงานรูปแบบอื่นๆ หรือพลังงานที่ทดแทนได้ 

เป็นต้น 

	 4)	 เกณฑ์ของระบบเศรษฐกิจ เช่น การ

คิดต้นทุนในการขนส่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงต้นทุน
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ทางสิ่งแวดล้อม เศรษฐศาสตร์และสังคม และการ

จัดการค่าใช้จ่ายรวมของการเดินทางอย่างเท่า

เทียมกันภายในเมือง

	 ส�ำหรับประเทศไทย เริ่มรู้จักจักรยานเป็น

ครั้งแรกในการประชุมจักรยาน ที่วังบูรพาภิรมย์ 

เน่ืองในโอกาสท่ี กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ 

เสด็จกลับจากยุโรป และพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมหาราชเสด็จพระราชด�ำ

เนินฯ เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2442 ต่อมาได้

มีการใช้จักรยานกันอย่างแพร่หลาย และในช่วง

สงครามอนิโดจนี กองทพับกของไทยได้น�ำจกัรยาน

มาใช้เป็นยานพาหนะด้วยส่วนหนึง่ในปี พ.ศ. 2453-

2468 ต่อมาในปี พ.ศ. 2474 ได้มีระเบียบให้ผู้ใช้รถ

จักรยานต้องจดทะเบียนจักรยานเป็นพาหนะ

ประเภทล้อเลื่อน โดยก�ำหนดให้ไปจดทะเบียนที่

กรมทางหลวงแผ่นดนิ (ไชยยศ รตันพงษ์ และณฏัฐ์ 

นลีวชัร, 2546: 40) และได้มีการประกาศใช้พระราช

บัญญัติล้อเลื่อน พ.ศ. 2478 ซึ่งต่อมาได้ถูกยกเลิก

แล้ว3 แม้พฒันาการการใช้จกัรยานของประเทศไทย

มีช่วงถดถอย แต่ก็กลับมาเป็นท่ีนิยมอีกครั้ง เพ่ือ

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เนื่องจาก

น�ำ้มนัเช้ือเพลิงมรีาคาสงู คนไทยส่วนหนึง่จงึหนัมา

ขับขี่จักรยานกันมากขึ้น (ไชยยศ รัตนพงษ์ และ

ณฏัฐ์ นลีวชัร, 2546: 40) รวมถงึการป่ันเพ่ือสขุภาพ 

และเพื่อเป็นยานพาหนะในเขตชุมชน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ชุมชนเมือง 

	 ส�ำหรบัการวางแผนหลกั เสนอแนวนโยบาย 

ก�ำหนดมาตรฐานการจัดระบบและมาตรการแก้

ปัญหาการจราจร ตลอดจนก�ำกบัดแูล เร่งรดัหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง และประสานการปฏิบัติให้เป็นไป

ตามมาตรการ นโยบาย และแผนแม่บทท่ีก�ำหนด 

อีกทั้งเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมายท่ีมีผลต่อ

การจดัระบบการจราจรนัน้ จ�ำเป็นต้องเกีย่วโยงกบั

งานในความรับผิดชอบของกรมโยธาธิการและ

3	 ต่อมาถกูยกเลกิโดยพระราชบญัญัติยกเลิกกฎหมายบาง

ฉบบัทีไ่ม่เหมาะสมกบักาลปัจจุบนั พ.ศ. 2546 ตามบัญชี

ท้ายพระราชบัญญัติฯ ข้อที่ 24-29

ผงัเมอืง (ไชยยศ รตันพงษ์ และณฏัฐ์ นลีวชัร, 2546: 

83) และกฎหมายภายในของประเทศท่ีมีบทบาท

ส�ำคัญในการวางผังเมืองของประเทศไทย ได้แก่

พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 

	 ทั้งนี้ ตามมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติการ

ผังเมือง พ.ศ. ได้ให้นิยามศัพท์ถ้อยค�ำต่างๆ ที่มี

ความสัมพันธ์กับกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเพื่อ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้จกัรยานในประเทศไทย

เม่ือพิจารณาจากบทนิยามศัพท์ของบทบัญญัติดัง

กล่าวแล้ว จะเห็นว่า การก�ำหนดมาตรการทาง

กฎหมายว่าด้วยผังเมืองให้เอื้ออ�ำนวยต่อการใช้รถ

จักรยานเป็นพาหนะเป็นอีกกลไกหนึ่งในการผลัก

ดันให ้การใช ้ จักยานได ้รับความส่งเสริมและ

สนับสนุน สู่นโยบายสาธารณะของประเทศไทย 

นอกจากกฎหมายว่าด้วยจราจรทีช่่วยส่งเสรมิความ

ปลอดภัยในการปั่นจักรยานแล้ว นอกจากภาครัฐ

แล้ว ผู้ว่าราชการจังหวัด เจ้าพนักงานท้องถิ่น หรือ

เจ้าหน้าที่ด�ำเนินการในระดับท้องถิ่น ควรก�ำหนด

กฎหมายท้องถิน่และนโยบายส่งเสรมิและสนบัสนนุ

การใช้จักรยานด้วยการจัดให้มีผังเมืองเฉพาะเพื่อ

สร้างทางจกัรยาน และสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ๆ 

ได้อย่างเป็นรปูธรรมและมปีระสิทธิภาพ โดยเริม่ต้น

ก�ำหนดเป็นกฎหมายและนโยบายหลกัจากองค์การ

บรหิารส่วนท้องถิน่ เนือ่งจากหน่วยงานส่วนท้องถิน่

มีบทบาทโดยตรงในก�ำหนดนโยบายสาธารณะที่

สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในชมุชน

ของตนตามผังเมืองเฉพาะ เพื่อเป็นต้นแบบและ

พัฒนาไปสู่นโยบายสาธารณะระดับประเทศต่อไป 

อย่างไรก็ดี การจัดหาที่ดินเพื่อใช้สร้างระบบทาง

จักรยาน ตลอดจนบทบัญญัติที่ใช้ในการดูแลบ�ำรุง

รักษาทางจักรยานให้อยู่ในสภาพดีมีความสะดวก

ต่อการใช้ และไม่ถูกรุกล�ำ้สทิธโิดยยานยนต์หรอืการ

ต้ังวางส่ิงของกีดขวางการสัญจรด้วยจักรยาน ดัง

นัน้ การจะได้มาซึง่ทีด่นิทีจ่ะใช้ท�ำเป็นทางจกัรยาน

นั้น อาจได้มาได้หลายทาง ซึ่งมีทั้งวิธีที่ต้องใช้และ

ไม่ใช้งบประมาณในการจัดหา เช่น รับบริจาค หรือ

ใช้พื้นที่บางส่วนของถนนหนทางท่ีมีอยู่แล้ว หรือ
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ตล่ิงรมิคลองทีอ่ยู่ในความดแูลของกรมชลประทาน 

หรือใช้ที่ดินของหน่วยงานทางราชการ หรือจัดงบ

ประมาณซ้ือ และออกพระราชกฤษฎีกาเวนคืน 

(ไชยยศ รัตนพงษ์ และณัฏฐ์ นีลวัชร, 2546)

	 ในส่วนการวางผังและแผนท่ีก�ำหนดหลัก

เกณฑ์เกีย่วกบัการออกแบบหรอืงการวางผงัชมุชน

เมืองทีด่ทีีส่่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้งานจักรยาน

อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะผังเมืองเฉพาะ จึงควร

ศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว ได้แก่ 

เนเธอร์แลนด์ อังกฤษ เยอรมนี สหรัฐอเมริกาและ

แคนาดา ว่านโยบายและกฎหมายว่าด้วยผังเมือง

เฉพาะให้สอดคล้องกับการส่งเสริมการใช้จักรยาน

ในประเทศของตนในทิศทางใด และเพื่อเป็น

แนวทางในการน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายว่าด้วย

ผังเมืองของไทย อันจะเป็นการช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนประชาชนชาวไทยในการใช้และขับขี ่

จักรยาน เพื่อทดแทนการใช้งานยวดยานพาหนะ

ประเภทอื่นๆ หรือเพื่อให้สามารถใช้งานจักรยาน 

เช่ือมโยงกับบริการสาธารณะด้านคมนาคมขนส่ง

ประเภทอื่นๆ ด้วย รวมถึงแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาของต่างประเทศและการก�ำหนดแผนแม่บท

ต่างๆ ที่อาศัยบทบาทของกฎหมายว่าด้วยการ

ผังเมือง เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยาน

ของประเทศไทย เพ่ือผลักดันกลายเป็นนโยบาย

สาธารณะต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาความเป็นมา และแนวคดิเกีย่ว

กบับทบาทของกฎหมายว่าด้วยการผงัเมอืงเพือ่ส่ง

เสริมและสนับสนุนการใช้จักรยานในประเทศไทย

	 2.	 เพือ่ศกึษากฎหมาย และนโยบายเปรยีบ

เทียบเกี่ยวกับบทบาทของกฎหมายว่าด้วยการ

ผังเมืองเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยาน

ของต่างประเทศ

	 3.	 เพื่อศึกษานโยบายและทางปฏิบัติของ

ส่วนท้องถิน่ เทศบญัญตั ิรวมถงึข้อบญัญตัเิกีย่วกบั

บทบาทของกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเพื่อส่ง

เสริมและสนับสนุนการใช้จักรยาน เช่น จังหวัด

มหาสารคาม

	 4.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา

บทบาทของกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเพื่อส่ง

เสริมและสนับสนุนการใช้จักรยานในประเทศไทย

และเพื่อผลักดันการใช้จักรยานอย่างปลอดภัยไปสู่

นโยบายสาธารณะของประเทศไทย 

ความส�ำคัญของการวิจัย	

	 ความส�ำคัญของการวิจัยนี้ท�ำให้ทราบถึง

บทบาทของกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเพื่อส่ง

เสริมและสนับสนุนการใช้จักรยานในประเทศไทย 

ด้วยการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางและตัวอย่าง

ของกฎหมายผังเมืองต่างประเทศที่ส่งเสริมและ

สนับสนุนการใช้จักรยาน ประเทศเนเธอร์แลนด์ 

อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และแคนาดา พบว่า การ

ด�ำเนินการจัดท�ำและวางผังเมืองเฉพาะจะจัดท�ำ

เป็นผังโครงการพื้นที่เฉพาะหรือปรับปรุงพื้นท่ี

เฉพาะแห่ง   โดยก�ำหนดให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่น

ของแต่ละเมืองสามารถด�ำเนินการและมีอ�ำนาจ

ตัดสินใจในการก�ำหนดนโยบายและกฎหมายท้อง

ถิน่ได้เองตามหลกักระจายอ�ำนาจ แต่ต้องสอดคล้อง

กับนโยบายหลักและกฎหมายของประเทศ รวมถึง

การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและตระหนักถึงของความส�ำคัญใน

พฒันาระบบการคมนาคมและขนส่งอย่างยัง่ยนืโดย

ใช้กฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเป็นบรรทัดฐานใน

การวางโครงสร้างเส้นทางจักรยานต่างๆอย่าง

เหมาะสม เพือ่หลกีเลีย่งการท�ำลายสภาพแวดล้อม

และระบบนิเวศในระยะยาว และส่งผลกระทบทาง

ด้านลบต่อสุขภาพมนุษย์น้อยที่สุด 
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วิธีการศึกษาวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (documen-

tary research) โดยมุ่งศึกษากฎหมายต่างประเทศ

และกฎหมายไทย รวมถึงเอกสารทางวิชาการทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอนัได้แก่ กฎหมาย 

หนังสือ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ สารนิพนธ์ และ

บทความที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของกฎหมายว่า

ด้วยการผังเมืองเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

จกัรยานในประเทศไทย และมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 

(in-depth interview) บคุคลท่ีเกีย่วข้องกบันโยบาย

และกฎหมายว่าด้วยผังเมืองของประเทศไทยเพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยานในประเทศไทย 

โดยเฉพาะในจังหวัดมหาสารคามที่เป็นผู้บังคับใช้

กฎหมายว่าด้วยผงัเมอืงโดยตรงและโดยอ้อม อนัได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล มหาวิทยาลัยมหาสาคาม 

นักวิชาการ สมาคม ชมรมจักรยาน และประชาชน

ทัว่ไป แล้วถอดบทเรยีนจากความคดิเหน็และข้อเสนอ

แนะของบุคคลที่สัมภาษณ์เชิงลึกดังต่อไปนี้

	 กลุ่มที่ 1. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับ

การจัดท�ำผังเมือง ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาล

ต�ำบลขามเรยีง อ�ำเภอกนัทรวิชยั จงัหวัดมหาสารคาม 

จ�ำนวน 1 คน 

	 กลุ่มที่ 2 สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม) ได้แก่ อธิการบดี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ�ำนวน 1 คน และอาจารย์ผู้เชีย่วชาญ

ทางด้านสถาปัตยกรรมและผังเมือง 1 คน 

	 กลุ่มที ่3 ชมรมจกัรยานในจงัหวัดมหาสารคาม 

จ�ำนวน 4 ชมรม 

	 กลุ่มที่ 4 ประชาชนทั่วไป จ�ำนวน 6 คน

ส่วนรายละเอยีดของค�ำถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ได้แก่ 

	 1.	 ในมุมมองท่านผังเมืองของประเทศไทย 

ภาพรวมในปัจจุบัน เอื้อต่อการใช้รถจักรยาน

หรือไม่

	 2.	 เทศบัญญัติขององค์กรส่วนท้องถิ่นใน

ปัจจบุนัส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้จกัรยานในเขต

เมอืงของจงัหวดัมหาสารคาม และเขตมหาวทิยาลยั

มหาสารคามหรือไม่

	 3.	 พืน้ทีถ่นนซึง่เป็นพืน้ทีส่าธารณะของทกุ

คนได้ใช้ร่วมกนั แต่ยานพาหนะประเภทจกัรยานจะ

ใช้ถนนร่วมกันได้อย่างไร เพราะ ในสภาพปัจจุบัน

ทีด่เูหมอืนว่ารถยนต์จะมีสทิธิในพืน้ทีถ่นนมากกว่า

ยานพาหนะอื่นๆ 

	 4.	 การขี่จักรยานเป็นสิ่งท่ีดี อาจช่วยลด

มลภาวะทางส่ิงแวดล้อมและแก้ปัญหารถติด เป็น

สิง่ทีค่วรสนบัสนนุ มวีธีิการออกแบบเมอืงให้เหมาะ

กับการขี่จักรยานหรือส ่งเสริมให ้คนอยากขี่ 

จักรยานเพิ่มมากขึ้นหรือไม่

	 5.	 การวางผังเมอืงและการวางผงัการจราจร

ทีดี่ของไทย โดยเฉพาะผังเมอืงเฉพาะควรมลีกัษณะ

เป็นอย่างไร

	 6.	 การออกแบบผังเมืองให้มีถนนส�ำหรับผู้

ใช้จักรยานโดยเฉพาะ เป็นไปได้หรือไม่ และจะมี

ข้อดีหรือข้อเสียอย่างไร

	 7.	 หากต ้องใช ้พื้นที่ ในการจัดท�ำทาง

จกัรยาน ควรมกีารเวนคนืทีด่นิหรอืไม่ หากต้องการ

เวนคืนท�ำอย่างไรจึงจะเป็นธรรม หรือควรด�ำเนิน

การอย่างไร ที่รัฐจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ

เวนคืนที่ดิน

	 8.	 เทศบัญญัติมีบทบาทในการสนับสนุน

และส่งเสรมิการใช้จกัรยานอย่างไร เพยีงพอหรอืไม่ 

หากไม่เพียงพอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�ำเนิน

การอย่างไร

	 9.	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ



58 ดวงเด่น นาคสีหราชบทบาทของกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองเพื่อส่งเสริม...

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด�ำเนินโครงการวิจัย

ผลการศึกษา

	 การวางผังเมืองตามกฎหมายไทยนั้น อยู่

ภายใต้พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 เพื่อ

ก�ำหนดแผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี โดยหน่วยงานส่วน

ท้องถิ่นจัดท�ำบริการสาธารณะด้านคมนาคมขนส่ง

ให้ประชาชนทกุคนสามารถเข้าถงึและมส่ีวนร่วมใน

การคมนาคมขนส่งได้ทุกประเภทอย่างเสมอภาค 

รวมถึงการใช้จักรยานด้วย กล่าวคือ การจัดท�ำ 

พัฒนาสิ่งก ่อสร ้างและโครงสร ้างพื้นฐานของ

ประเทศและท้องถิ่น ให้สอดรับกับการคมนาคม

ขนส่งประเภทต่างๆ ให้เอ้ืออ�ำนวยในการเดินทาง

และการใช้งานจักรยานเป็นพาหนะในชีวิตประจ�ำ

วัน รวมไปถึงการเสริมสร้างค่านิยมและพฤติกรรม

ของประชาชนชาวไทยให้เกดิความมัน่ใจในการป่ัน

จักรยานอย่างเท่าเทียมกันด้วย

	 ท้ังน้ี พระราชบญัญตักิารผังเมือง พ.ศ. 2518 

แบ่งผงัเมืองเป็น 2 ประเภทได้แก่ การจัดท�ำผงัเมอืง

รวมและผังเมืองเฉพาะ โดยผังเมืองรวม (master 

plan) นัน้จะเป็นแผนผงั นโยบายและโครงการ รวม

ทั้งมาตรการควบคุมโดยทั่วไป เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนา และการด�ำรงรักษาเมืองและบริเวณ

ที่เกี่ยวข้องหรือชนบทในด้านการใช้ประโยชน์ใน 

ทรัพย ์ สิน การคมนาคมและการขนส ่ง การ

สาธารณปูโภค บรกิารสาธารณะและสภาพแวดล้อม

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการผังเมือง เพื่อให้เจ้า

พนักงานท้องถิ่นหรือผู้ครอบครองท่ีดินในพื้นท่ีดัง

กล่าวได้ทราบ แนวทางหลักในการใช้ประโยชน์ใน

ท่ีดินไว้ก่อน จะได้ตระเตรียมตัวโดยถูกต้องและ

สามารถด�ำเนินการให้สอดคล้องกับผังเมืองเฉพาะ 

ท่ีจะใช้บังคับในภายหน้าต่อไป โดยผังเมืองรวมนี้

จะออกหรือไม่ออกก็ได้ กล่าวคือ ถ้าสามารถจัดท�ำ

ผงัเมอืงเฉพาะให้แล้วเสรจ็ไปโดยเรว็กไ็ม่ต้องมกีาร

ออกผัง เมืองรวมให้เสียเวลา แต่ถ้าไม่สามารถจัด

ท�ำผังเมืองเฉพาะได้เร็ว และสมควรออกผังเมือง

รวมไว้เป็นหลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์ในที่ดินใน

พืน้ที ่นัน้ก่อนเพือ่ให้การพฒันาเป็นไปอย่างมรีะบบ

ระเบียบ ก็ให้ด�ำเนินการออกกฎกระทรวงบังคับใช้

ผงัเมอืงรวม ซึง่กฎกระทรวงนีม้อีายกุารใช้บงัคับไม่

เกิน 5 ปี และสามารถขยายการใช้บังคับกฎ

กระทรวงได้อีก 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 1 ปี ส่วน 

“ผังเมืองเฉพาะ” (specific plan) นั้นเป็นผังเมืองที่

จะน�ำไปใช้บงัคบักนัจริงๆ ในท้องทีท่ีก่�ำหนด จงึเป็น

เรื่องท่ีกระทบสิทธิและเสรีภาพในทรัพย์สินของ

ประชาชน การใช้บังคับจึงต้องกระท�ำโดยพระราช

บัญญัติ (หยุด แสงอุทัย: 2)

	 ส�ำหรับบทบัญญัติเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วย

การผังเมืองที่ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยาน 

ยงัไม่มบีทบญัญัติมาตราใดของพระราชบญัญัติการ

ผังเมือง พ.ศ. 2518 โดยเฉพาะเรื่องผังเมืองเฉพาะ 

ก�ำหนดเนือ้หาและอ�ำนาจหน้าทีไ่ว้อย่างชดัเจน โดย

เฉพาะบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และ

มีบทบาทในการก�ำหนดผังเมืองเฉพาะ เช ่น 

เทศบาล เป็นต้น และผู้มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในระดับ

ท้องถิ่นท่ีเก่ียวข้องกับการวางผังเมืองเฉพาะ อัน

ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด นายกเทศมนตรี นายก

องค ์ ก า รบริ ห า รส ่ วนต�ำ บล  หรื อ ในระ ดับ

มหาวิทยาลัยซึ่งได้แก่ อธิการบดี มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบทบาทของกฎหมายว่าด้วยผังเมืองเพื่อ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้จกัรยานในประเทศไทย

ว่าอย่างไร เนื่องจากการส่งเสริมและสนับสนุนการ

ใช้จักรยานอย่างมีประสิทธิภาพจะมีขึ้นไม่ได้ หาก

ส่วนท้องถิ่นไม่มีการจัดให้มีทางจักรยานและสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับจักรยานให้เกิดขึ้นได้

จริง และการเริ่มต ้นจากส่วนท้องถิ่นภายใต้
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เทศบัญญัติซึ่งถือเป็นกฎหมายท้องถิ่นท่ีให้อ�ำนาจ 

เช่น เทศบัญญัติเทศบาลต�ำบลขามเรียง อ�ำเภอ

กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามซ่ึงมีเขตอ�ำนาจใน

พื้นท่ีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นต้น สามารถ

ผลักดันทางจักรยานให้เกิดผลเพื่อเป็นต้นแบบใน

การวางผังเมืองในพื้นที่ต่างๆ ต่อไป

	 จากการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบกบันโยบาย

และกฎหมายของต่างประเทศเกีย่วกบัการผงัเมอืง 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยาน เช่น 

ประเทศเนเธอร์แลนด์ อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และ

แคนาดา พบว่า การด�ำเนินการจัดท�ำและวาง

ผงัเมืองเฉพาะจะจัดท�ำเป็นผงัโครงการพ้ืนทีเ่ฉพาะ

หรอืปรบัปรงุพืน้ทีเ่ฉพาะแห่ง  โดยก�ำหนดให้หน่วย

งานส่วนท้องถิน่ของแต่ละเมอืงสามารถด�ำเนนิการ

และมีอ�ำนาจตัดสินใจในการก�ำหนดนโยบายและ

กฎหมายท้องถิน่ได้เองตามหลกักระจายอ�ำนาจ แต่

ต้องสอดคล้องกับนโยบายหลักและกฎหมายของ

ประเทศ แผนการพัฒนาท่ีรัฐบาลเป็นผู้ก�ำหนดใน

ระดบัชาต ิซึง่คล้ายคลงึกบัประเทศไทย เพียงแต่ใน

ต่างประเทศการบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพ

มากกว่าโดยอาศัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจุบัน ยังไม่มี

บทบัญญัติมาตราใดของพระราชบัญญัติการ

ผังเมือง พ.ศ. 2518 โดยเฉพาะเรื่องผังเมืองเฉพาะ 

ก�ำหนดเกี่ยวกับการวางผังและแผนท่ีก�ำหนดหลัก

เกณฑ์เกีย่วกบัการออกแบบหรอืงการวางผงัชมุชน

เมืองที่ดีที่ส่งเสริมและสนับสนุนการในต่อการใช้

งานจักรยานอย่างชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น ในการ

ก�ำหนดผังเมืองเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

จักรยานนั้น ยังมีความเกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยงไม่

ได้กับกฎหมายหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติที่

ราชพัสดุ พ.ศ. 2518 หรือพระราชบัญญัติการ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 เป็นต้น 

	 นอกจากน้ี ในเรื่องบทบาท อ�ำนาจหน้าที่

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามพระราช

บัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 ในการด�ำเนินการวาง

และจัดท�ำผังเมืองเฉพาะ แม้ว่าพระราชบัญญัติดัง

กล่าวจะอนุญาตให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

อ�ำนาจในการด�ำเนินการในกรณีพื้นที่มีประกาศ

บงัคบัใช้กฎหมายกระทรวงผงัเมอืงรวมได้ แต่กรณี

ที่ไม่มีกฎกระทรวงผังเมืองรวมต้องปฏิบัติตาม

เงือ่นไขของพระราชบญัญัติ เช่น มาตรา 29 มาตรา 

30 มาตรา 38 และมาตรา 39 จึงถือว่ายังไม่เปิด

โอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ

ตัดสินใจอนุมัติและประกาศผังเมืองเฉพาะด้วย

ตนเองอย่างเตม็ทีต่ามหลกักระจายอ�ำนาจ กล่าวคอื 

ต้องส่งให้คณะกรรมการผังเมืองเห็นชอบและ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมพิจารณาอนุมัติ

อกีชัน้หนึง่ ซึง่ยงัคงเป็นอ�ำนาจตัดสินใจของรฐับาล

กลางอยู ่เช่นเดิม อีกทั้งการวางผังเมืองเฉพาะ

ก�ำหนดมาตรการเชิงลบซึ่งก่อให้เกิดการกระทบ

สิทธิของประชาชน เช่น การเวนคืนที่ดิน (มาตรา 

43) เป็นต้น ก่อให้เกิดทัศนคติไม่ดีจากการด�ำเนิน

งานของภาครัฐ มากกว่าจะเป็นการก�ำหนดแผนผงั

ในการพัฒนาพื้นที่อย่างเหมาะสมและเป็นมิตรกับ

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน จึงไม่สามารถน�ำไป

ใช้ในทางปฏบิตัไิด้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้จักรยานที่ต้องมี

การจัดท�ำเส้นทางจักรยาน

	 ส่วนผลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึของทกุกลุม่

ที่สอดคล้องและตรงกัน พอข้อสรุปค�ำตอบของ

ค�ำถามในบทสัมภาษณ์ฯ ดังนี้ 

	 ประการแรก ผังเมืองของประเทศไทยใน

ปัจจุบัน ยังพอมีถนนที่ถูกจัดท�ำเป็นทางจักรยาน

อยู่บ้าง แต่จ�ำกัดเฉพาะพื้นที่ เนื่องจากใช้ร่วมกับ

ถนนหลวง หรืออาจแยกส่วนออกมา

	 ประการท่ีสอง ยงัไม่มเีทศบญัญัติขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในปัจจบุนัเกีย่วกบัการส่งเสรมิ

และสนับสนุนการใช้จักรยานในเขตเมืองของ

จังหวัดมหาสารคาม ก�ำหนดถึงการใช้จักรยานเลย

ประการที่สาม ในทางทฤษฎียานพาหนะทุกชนิดมี

ความเสมอภาคและสิทธิในพื้นท่ีถนนของผู ้ใช้

จักรยานเท่าเทียมกัน แต่ในทางปฏิบัติรถยนต์จะมี

สิทธิมากกว่ารถอืน่ๆ ตามนโยบายของรฐัในการจัด
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ท�ำโครงสร้างพืน้ฐานและเป็นหลกัในการสญัจร การ

ใช้จักรยานจึงเป็นเสมือนทางเลือกในการสัญจรที่

เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมควบคูก่บัการรกัษาสขุภาพ

ของผู้ใช้จักรยานเท่านั้น

	 ประการที่สี่ การออกแบบเมืองให้เหมาะกับ

การขี่จักรยาน ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น 

พื้นผิวการจราจรที่เป็นหลุมเป็นบ่อ และยังไม่ตอบ

สนองแรงจงูใจการขบัขีจ่กัรยานของประชาชน เช่น 

ประเทศไทยเป็นเมืองร้อน จึงควรมีที่ก�ำบังมิให้ถูก

แดดหรือที่พักส�ำหรับจักรยานด้วย หรือเส้นทางใน

การสญัจรระหว่างบ้านกบัทีท่�ำงานไกลกนัมากเกนิ

ไป เป็นต้น

	 ประการทีห้่า การวางผงัเมอืงและการวางผงั

การจราจร รวมถึงป้าย สัญญาณหรือเครื่องหมาย

จราจรต่างๆ เป็นสิ่งจ�ำเป็นในท�ำให้เกิดความ

ปลอดภยัในการขบัขี ่และลดอุบตัเิหตดุ้วยการจ�ำกดั

ความเร็วของรถยนต์ 

	 ประการทีห่ก การออกแบบผงัเมอืงให้มถีนน

ส�ำหรับผู้ใช้จักรยานโดยเฉพาะ ขี้นอยู่กับทัศนคติ

ของผูบ้รหิารทัง้ในระดบัประเทศ และท้องถิน่ในการ

ก�ำหนดนโยบายในขณะนั้น

	 ประการท่ีเจ็ด การเวนคืนท่ีดินเพ่ือสร้าง

ผงัเมอืงเกีย่วกบัจกัรยานเป็นวธีิการทีส่ร้างความขดั

แย้งและไม่สมควรท�ำ  ควรอาศัยความร่วมมือและ

ประนีประนอมอย่างค่อยเป็นค่อยไปมากกว่า

	 ประการที่แปด พื้นที่ในจังหวัดมหาสารคาม 

เช่น เทศบาลต�ำบาลขามเรียง เป็นต้น ยังไม่มีการ

ก�ำหนดเทศบัญญัติมีในการสนับสนุนและส่งเสริม

การใช้จักรยาน

	 ประการท่ีเก้า ความคิดเห็น และข้อเสนอ

แนะอื่นๆ เช่น ควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติ

กฎหมายว่าด้วยการผงัเมอืงให้สามารถใช้บงัคบัได้

อย่างมีประสทิธิภาพ และน�ำไปสู่การปฏบัิตไิด้อย่าง

แท้จรงิ ควรจดัให้มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ๆ เช่น 

ที่จอดจักรยานแบบเฉพาะ และระบบการรักษา

ความปลอดภัย  เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรแก ้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

ผงัเมอืง พ.ศ. 2518 ให้มคีวามชดัเจน และให้อ�ำนาจ

ในการตดัสนิใจหน้าทีแ่ก่องค์การปกครองส่วนท้อง

ถิ่นอย่างชัดเจน หรืออาจออกกฎหมายเฉพาะ เพื่อ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้จกัรยานและส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกในการใช้จักยานอย่างแท้จริง

	 2.	 ส่งเสริมการใช้จักรยาน ด้วยการรณรงค์

การใช ้จักรยาน การประกวดเทศบาลหรือ

มหาวิทยาลัยที่ออกแบบผังเมืองเฉพาะที่เป็นมิตร

กับเมืองจักรยาน ด้านการศึกษา อบรม ให้ความรู้

เกี่ยวกับการวางผังเมือง แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ให้เข้าใจประโยชน์ที่แท้จริงของผังเมืองที่จะเป็น

ประโยชน์แก่จักรยาน การให้ความรู้และท�ำความ

เข้าใจหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ท้องถิ่นและ

ประชาชน   และจัดบริเวณท่ีมิใช่ทางเท้าให้เป็น

ตลาดในการขายสนิค้าให้แก่พ่อค้าแม่ค้าหาบเร่แผง

ลาย เพือ่เพ่ิมทางจกัรยานในกรณทีีก่�ำหนดให้สร้าง

ทางจักรยานร่วมกับทางเท้า และไม่ควรใช้วิธีการ

เวนคืนที่ดินเพื่อท�ำทางจักรยาน เพราะการท�ำทาง

จักรยานควรเป็นมิตรกับวิถีชีวิตในการอยู่ร่วมกัน

ของคนในชุมชนโดยไม่เบียดเบียนกันด้วย

	 3.	 มีการก�ำหนดโทษและการบังคับใช ้

มาตรการทางกฎหมายจราจรอย่างแท้จริงต่อผู้ท่ี

ฝ่าฝืนเส้นทางจักรยาน

	 4.	 การก�ำหนดแผนแม่บทส�ำหรับการวาง

ผังเมืองจักรยานโดยก�ำหนดเทศบาลน�ำร่อง
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ศักยภาพการจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราด

Management Potential of Trat’s Special Border Economic Zone
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ศักยภาพของหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และท้อง

ถิ่น เกี่ยวกับความพร้อมด้านก�ำลังคน ด้านทรัพยากร และด้านการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อรองรับ

นโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดตราด และ 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ

จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดตราด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสารและการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยท�ำการ

วิเคราะห์จ�ำแนกประเภทและแยกแยะหมวดหมู่ข้อมูลแล้วสังเคราะห์ข้อมูลสรุปผลภาพรวม

	 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่นเกี่ยวกับความพร้อมด้าน

ก�ำลงัคนไม่เพยีงพอต่อความต้องการในการใช้แรงงาน ด้านทรพัยากรมคีวามสมบรูณ์มากทีสุ่ดจังหวดัหนึง่

ในประเทศ และด้านการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติมีการด�ำเนินการสอดรับกันได้เป็นอย่างดีต้ังแต่ระดับ

นโยบายถงึระดบัปฏิบตักิาร ส่วนปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะพบว่า มปัีญหาท่ีเกดิขึน้จากกระบวนการ

พัฒนาของหน่วยงานรัฐปกติ เช่น ปัญหาขยะ มลพิษ แรงงานต่างด้าว อาชญากรรม เป็นต้น ทั้งที่รัฐเองได้

พยายามแก้ไขปัญหาเหล่านัน้แต่ไม่สามารถแก้ไขได้อย่างเป็นรปูธรรม จงึมข้ีอเสนอแนะว่า หน่วยงานภาค

รฐัควรด�ำเนนิการตามนโยบายให้เกดิเป็นรปูธรรมโดยเร็วและแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนใน

พื้นที่ด้วยความจริงใจ

ค�ำส�ำคัญ :	 ศักยภาพการจัดการ, เศรษฐกิจชายแดน, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

Abstract

	 An analysis was conducted on the potential of public, private, and local agencies, in terms 

of manpower, resources, and policy implementation, to support Trat’s special border economic 

zone policy, and study the obstacles and suggestions for Trat’s special border economic zone. 

The research was qualitative research. An in-depth interview was used with the key informants. 

Content analysis was employed for typology and taxonomy analysis and synthesis.
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	 The results suggested that the potential of public, private, and local agencies in terms of 

manpower availability was insufficient to meet labor demands. In terms of resources Trat province 

was one of the richest provinces in the country, and in terms of policy implementation, has been 

well coordinated from policy to operational levels. Obstacles and suggestions have shown that 

there were old problems from the development process of government agencies that included 

waste problem, pollution, foreign workers, crime and etc. The state itself had tried to solve those 

problems, but they could not be resolved tangibly. It is suggested that those in government  

positions follow the policies quickly and solve the problems of the people in the area of concern.

Keywords :	 management potential, border economic, special economic zone

บทน�ำ

	 การวิจัยเรื่องน้ีมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราดมาก 

เพราะมีความส�ำคัญต่อการค้าและการลงทุนของ

ประเทศโดยใช้ประโยชน์จากความเชื่อมโยงด้าน

คมนาคมขนส่งของภูมิภาคอาเซียนตามข้อตกลง

การค้าเสรีภายใต้กรอบอาเซียนและข้อตกลงภาย

ใต้กรอบเศรษฐกิจอื่น รวมทั้งจากการค้าบริเวณ

พรมแดนระหว่างประเทศไทยกบัประเทศเพ่ือนบ้าน 

กอปรกบัมีนโยบายในการสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถให้บริการ

สาธารณะตอบสนองต ่อความต ้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และที่

ส�ำ คัญเพื่อการเตรียมพร ้อมรองรับการเป ิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) จึงได ้ก�ำหนดให้ตั้งเขต

เศรษฐกิจพิเศษขึ้นรวม 10 พ้ืนที่ ได้แก่ ตาก 

สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา เชียงราย 

หนองคาย นครพนม กาญจนบุรี นราธิวาส โดย

รฐับาลมมีาตรการสนบัสนนุและส่งเสรมิต่าง ๆ  รวม

ถึงท�ำการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การให้สิทธิและ

ประโยชน์ ทั้งที่เป็นภาษีและไม่ใช่ภาษี ตั้งศูนย์

บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) และ

มาตรการอ�ำนายความสะดวกอื่น ๆ (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร, 2557: ฌ-ญ, 

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2558: 

4) เขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีมี

ความส�ำคญัต่อการลงทนุ การเติบโตด้านเศรษฐกจิ 

สังคม ความมัน่คง ส่ิงแวดล้อม เขตเศรษฐกจิพเิศษ

เริ่มด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและมีเป้าหมายที่

ชัดเจนตั้งแต่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบร่าง

ระเบียบส�ำนักงานยกรัฐมนตรี เ ก่ียวกับเขต

เศรษฐกิจพิเศษ คือ ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2556 ได้

ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่อวันที่  24 

กรกฎาคม 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 2556: 1-8) 

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการค้าส่ง 

ขนส่งต่อเนื่องระหว่างประเทศ และศูนย์กลางให้

บริการการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคเป็นหนึ่งใน 10 

พื้นที่ ประกอบด้วย 3 ต�ำบลของอ�ำเภอคลองใหญ่ 

ได้แก่ ต�ำบลคลองใหญ่ ต�ำบลหาดเลก็ และต�ำบลไม้

รดู รวม 50.2 ตารางกโิลเมตร (31,375 ไร่) ห่างจาก

กรุงเทพมหานคร 420 กิโลเมตร เดินทางโดย

ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 (กรุงเทพมหานคร-

ชลบรุสีายใหม่) ทางหลวงหมายเลข 344 หมายเลข 

3 และหมายเลข 31 (ส�ำนักงานคณะกรรมการส่ง

เสริมการลงทุน, 2558: 7, 14-15) เขตเศรษฐกิจ

พเิศษชายแดนจงัหวดัตราดจงึมคีวามส�ำคญัต่อการ

ลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศและมคีวามส�ำคญัต่อ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 65 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจาก

ระดับการออมภายในประเทศไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการลงทุนในประเทศ ดังนั้น จึงต้องอาศัยเงิน

ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเพื่อใช้ในการลงทุน

ภายในประเทศ การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ

นี้ไม่ได้มาในรูปของเม็ดเงินการลงทุนเพียงอย่าง

เดยีว แต่ยงัรวมถงึความรูด้้านเทคโนโลยกีารจัดการ

และทุนทางปัญญาจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการ

แข่งขันของประเทศและกระตุ ้นการเติบโตด้าน

เศรษฐกิจของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

	 จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น

ตั้งแต่กลางปี 2540 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) ล้วนประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง

จากภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ  ท�ำให้อ�ำนาจซื้อการ

บริโภคของประชาชนลดน้อยลงเป็นผลให้กิจการ 

SMEs ต้องชะลอหรอืลดการผลติ การจ�ำหน่าย หรอื

ถึงขั้นปิดกิจการไปในที่สุด จากข้อมูลของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ 

SMEs Bank พบว่ายอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจ 

SMEs ได้เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปี 2556 มีหนี้

เสียสูงถึง 33.74% ท�ำให้มีการตื่นตัวในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมีมากขึ้น โดย

เฉพาะ SMEs ได้ถูกกล่าวถึงมากในแง่มุมที่จะเป็น

กลไกในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 

ในปี 2556 จ�ำนวนวิสาหกิจรวมท้ังประเทศ 

2,844,757 ราย จ�ำแนกเป็นวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม จ�ำนวน 2,763,997 ราย คิดเป็นร้อยละ 

97.16 ของวิสาหกิจทั้งหมด และก่อให้เกิดการจ้าง

งานสงูถงึร้อยละ 80.96 ของการจ้างงานทัง้ประเทศ  

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2557: ช; 

ส�ำนักงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแห่ง

ชาติ, 2558: 24-25) ประเทศไทยจึงมียุทธศาสตร์

ของแผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) โดยส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้วางยุทธศาสตร์ของ

แผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 – 2559) ก�ำหนดทิศทางการ

ส่งเสริมและพัฒนา SMEs ไว้เพื่อการสนับสนุน

ปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจ SMEs 

โดยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้เติบโต

อย่างสมดุลตามศักยภาพของพื้นที่ และเสริมสร้าง

ศกัยภาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้

เชือ่มโยงกบัเศรษฐกจิระหว่างประเทศ รฐับาลจงึได้

วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจตามนโยบายเร่งด่วน 

ต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษซึ่ง

เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจพิเศษตามศักยภาพของ

แต่ละพื้นที่และได้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

และด่านศุลกากรตลอดจนสาธารณูปโภคในปี 

2558-2559 ในพื้นที่เป้าหมายเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พเิศษระยะแรกทัง้ 5 พืน้ที ่6 ด่าน ในวงเงนิ 10,000 

ล้านบาท 

	 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

จังหวัดตราด จึงต้องมีความพร้อมทั้งด้านก�ำลังคน 

ด้านทรัพยากร และด้านการน�ำนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติ เริ่มต้ังแต่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

ด่านศุลกากร รวมถึงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

ในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษ ซึ่ งคณะ

กรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

(กนพ.) ได้แบ่งการพัฒนาออกเป็น 2 ระยะ และ

พืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนจงัหวดัตราดได้มี

การวางแผนให้ด�ำเนินการในระยะที่ 2 ในพื้นที่

ด�ำบลไม้รูด อ�ำเภอคลองใหญ่ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการส่งเสรมิการลงทนุ, 2558: 27) รวมถงึคณะ

กรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

(กนพ.) ได้เหน็ชอบหลกัเกณฑ์และวธีิการสนบัสนนุ

การจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 4 เรื่อง ได้แก่ 

1) สทิธิประโยชน์ส�ำหรบัการลงทนุ 2) การให้บรกิาร

จุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 3) มาตรการสนับสนุนการ

ใช้แรงงานต่างด้าว และ 4) การพฒันาโครงสร้างพืน้

ฐานและด่านศลุกากรในพืน้ทีเ่พือ่ให้สามารถรองรบั

กิจกรรมในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษและเชื่อมโยง

ในภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกันนี้ได้



66 ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล, คมพล สุวรรณกูฏศักยภาพการจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราด

ก�ำหนดแผนการด�ำเนนิงานและมอบหมายให้หน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนิการ ประกอบกบัให้ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ (สศช.) ท�ำการประเมินผลการด�ำเนินงานตาม

นโยบายเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 5 พืน้ที ่ในเรือ่ง

ความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง ความคุม้ค่าทางเศรษฐกจิ ผลกระทบทาง

เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และความมัน่คงความ

พึงพอใจของภาคส่วนต่าง ๆ ปัญหาอุปสรรคและ

แนวทางแก้ไขปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติเป็นไปอย่าง

ถกูต้องมีประสทิธภิาพ และก่อให้เกดิประโยชน์ส่วน

รวมของประเทศ เพือ่น�ำมาใช้ประกอบในการพฒันา

และจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในระยะต่อไปให้มี

ประสทิธภิาพ ทัง้นี ้ปัจจยัทีท่�ำให้ประสบความส�ำเรจ็

ในการด�ำเนนิการจดัตัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษ จ�ำเป็น

ต้องผ่านการศึกษา การวางยุทธศาสตร์การพัฒนา 

รวมไปถึงการพิจารณาถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นับ

เป็นอีกหนึ่งกุญแจส�ำคัญเพื่อให้การด�ำเนินการ

สอดคล้องไปกับกฎระเบียบ ไม่ว่าจะเป็นการน�ำ

กฎหมายที่มีมาบังคับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ หรือ

การลดอุปสรรคทางด้านกฎหมาย แต่ทั้งนี้ต้องไม่

ลมืว่า ในการพฒันาแม้จะน�ำมาซึง่โอกาสอนัเป็นผล

ดีต่อภาคเศรษฐกิจ แต่ในทางกลับกันก็น�ำมาซึ่ง

ผลกระทบในหลายมิติ โดยเฉพาะผลกระทบทาง

ด้านสงัคมทีจ่�ำต้องพจิารณาควบคู่ไปกบัการพัฒนา

ด้วย 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพือ่วเิคราะห์ศกัยภาพของหน่วยงานทัง้

ภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น เกี่ยวกับความพร้อม

ด้านก�ำลังคน ด้านทรัพยากร และด้านการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อรองรับนโยบายเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัด

ตราด

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอ

แนะในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนี้  คณะผู ้วิจัยได ้ก�ำหนด

ขอบเขตการวิจัยออกเป็น 3 ด้าน คือ

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่องนี ้

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ท�ำการวิจัยศักยภาพของหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน และท้องถิน่ เกีย่วกบัความพร้อมด้านก�ำลงั

คน ด้านทรพัยากร และด้านการน�ำนโยบายไปสูก่าร

ปฏิบัติเพื่อรองรับนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ

อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด รวมถึงปัญหา 

อุปสรรค และข ้อเสนอแนะในการจัดตั้ งเขต

เศรษฐกจิพเิศษอ�ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ด้วย

การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) 

ร่วมกบัแนวการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Struc-

tural Interview Guide) ด้วยการก�ำหนดประเด็น

หลัก ๆ  ของคณะผู้วิจัยไว้ล่วงหน้าเพื่อสัมภาษณ์ ผู้

ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key-informants) จ�ำนวน 20 คน 

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัเรือ่งนี ้

เป็นการวจิยัเฉพาะด้านศกัยภาพของหน่วยงานทัง้

ภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น เก่ียวกับความพร้อม

ด้านก�ำลังคน ด้านทรัพยากร และด้านการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติปัญหา อุปสรรคและข้อ

เสนอแนะเพื่อรองรับนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พเิศษ ในมมุมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และองค์กรท้องถิ่น จากการวิเคราะห์เอกสารร่วม

กบัการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างบคุลากรในหน่วย

งานภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิน่ในระดบั

นโยบาย 

	 3.	 ขอบเขตด้านพืน้ที ่การวจิยัเรือ่งนี ้คณะ

ผู้วิจัยเน้นศึกษาวิจัยเก่ียวกับศักยภาพการจัดการ

เขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนจงัหวดัตราด เกีย่วกบั

ความพร้อมด้านก�ำลังคน ด้านทรัพยากร และด้าน

การน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิปัญหา อปุสรรคและ

ข ้อเสนอแนะเพื่อรองรับนโยบายเขตพัฒนา
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เศรษฐกิจพิเศษ ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น จึงได้วางกรอบใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามใน 3 ต�ำบลของ

อ�ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด คอื ต�ำบลคลองใหญ่ 

ต�ำบลหาดเล็ก และต�ำบลไม้รูด

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น

จริง (Current Problem) ที่ไม่สามารถหาค�ำตอบได้

จากเอกสารเล่มใดเล่มหน่ึง จึงต้องเก็บข้อมูลจาก

สนามวจิยัซึง่จะท�ำให้ได้ข้อมลูทีถ่กูต้อง ชดัเจนและ

มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น แบ่งการวิจัยออกเป็น 

2 ระยะ คือ 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) และ 2) การวจัิยภาคสนาม (Field Work 

Research) คณะผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยก�ำหนดเกณฑ์

คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญไว้ 2 ประการ คือ 

เป็นบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องค์กรท้องถิ่นระดับหัวหน้าส่วนงานในระดับ

จังหวัด หรือในอ�ำเภอคลองใหญ่ หรือเป็นบุคลากร

ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรท้องถ่ิน

ระดับปฏิบัติและประชาชนในพื้นที่ 3 ต�ำบล คือ 

ต�ำบลคลองใหญ่ ต�ำบลหาดเล็ก และต�ำบลไม้รูด 

อ�ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ใช้แนวการสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Interview Guideline) เป็นเครือ่ง

มือ โดยคณะผูวิ้จยัได้ก�ำหนดประเดน็หลกั ๆ  ไว้ล่วง

หน้าเพือ่สมัภาษณ์ หลงัจากได้ข้อมลูแล้วคณะผูว้จัิย

ได้น�ำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์

จ�ำแนกชนดิข้อมลู (Typological Analysis) ด้วยการ

จ�ำแนกข้อมูลในระดับจุลภาค คือ การวิเคราะห์ค�ำ

หลัก (Domain Analysis) แยกแยะหมวดหมู่ข้อมูล

แล้วสังเคราะห์สรุปผลภาพรวม

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

  	 1.	 ศักยภาพของหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน และท้องถิ่น เกี่ยวกับความพร้อมด้าน

ก�ำลังคน ด้านทรัพยากร และด้านการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏบิตัเิพือ่รองรบันโยบายเขต

เศรษฐกจิพเิศษชายแดน จงัหวดัตราด แบ่งออก

เป็น 3 ด้าน คือ 

	 	 1.1	 ศักยภาพของหน่วยงานท้ังภาครัฐ 

เอกชน และท้องถิน่ เกีย่วกบัความพร้อมด้านก�ำลงั

คนโดยภาพรวม พบว่า ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการในการใช้แรงงาน แต่สามารถเตรียมการ

และวางแผนเพื่อให้จังหวัดตราดสามารถเป็นเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนที่มีประสิทธิภาพได ้

สามารถจ�ำแนกศักยภาพออกเป็น 3 ส่วน คือ

	 	 	 1.1.1	 ภาครัฐขาดศักยภาพด้าน

ก�ำลังคน ภาครัฐสามารถส่งเสริม สนับสนุนและ

เตรียมความพร้อมด้วยการสร้างความเข้าใจ การ

เผยแพร่ความรู้ ข่าวสารข้อมูล สร้างเจตคติที่ดี 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร เจ้าหน้าท่ี ส่งเสริมการ

ศึกษาด้านอาชีวศึกษาและฝึกอบรมทางวิชาชีพ 

เป็นต้น

	 	 	 1.1.2	 เอกชนขาดศักยภาพด้าน

ก�ำลงัคน เอกชนสามารถส่งเสรมิและพัฒนาได้ด้วย

การช่วยเหลือเกี่ยวกับสวัสดิการต่าง ๆ การสร้าง

ความเข้าใจโดยการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพื่อ

การสร้างเจตคติที่ สร้างความตระหนักร่วมกันของ

ประชาชน รวมถงึการพฒันาศกัยภาพของก�ำลงัคน

ด้านภาษา ทักษะ ความช�ำนาญ เป็นต้น

	 	 	 1.1.3	 ท้องถิ่นขาดศักยภาพด้าน

ก�ำลังคน ท้องถิ่นสามารถสร้างความเข้าใจ ปลูกฝัง

ทัศนคติเก่ียวกับอาชีพ อย่าเลือกงาน ให้ขยัน 

อดทน เป็นต้น

	 	 1.2	 ศักยภาพของหน่วยงานท้ังภาครัฐ 

เอกชน และท้องถิ่น เกี่ยวกับความพร้อมด้าน

ทรัพยากร พบว่า ทรัพยากรด้านต่าง ๆ เช่น 
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ท รัพยากรธ ร รมชาติ  โ ค ร งส ร ้ า ง พ้ื น ฐ าน 

สาธารณูปโภคต่างๆ มีอยู่อย่างสมบูรณ์ สามารถ

จ�ำแนกศักยภาพออกเป็น 3 ส่วน คือ

	 	 	 1.2.1	 ภาครั ฐมี ศั กยภาพด ้ าน

ทรัพยากร เพราะสามารถด�ำเนินการตามแผน

พัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนจังหวัดตราดได้ตาม

แผนและเป็นระบบ จังหวัดตราดจึงเป็นจังหวัดท่ีมี

ทรัพยากรทางธรรมชาติอุดมสมบูรณ์มากที่สุด

จังหวัดหนึ่งของประเทศ ท�ำให้ได้เปรียบเก่ียวกับ

ธุรกิจการท่องเท่ียว การให้บริการด้านท่ีพักแบบ

รีสอร์ท โฮมสเตย์ โรงแรม ธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ง

ทางทะเล ชายหาด ป่าชายเลน ปะการัง รวมถึงมี

ผลไม้ชนิดต่าง ๆ เช่น ทุเรียน มังคุด และพืช

เศรษฐกิจชนิดต่าง ๆ เช่น ปาล์มน�้ำมัน ยางพารา 

เป็นต้น ส่วนโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคต่าง 

ๆ ก�ำลังมกีารด�ำเนนิการให้สมบรูณ์พร้อมใช้งานใน

สิ้นปี 2560

	 	 	 1.2.2	 เ อกชนมี ศั กยภาพด ้ าน

ทรัพยากร เพราะมีการรวมกลุ่มของนักธุรกิจการ

ท่องเที่ยว การให้บริการด้านที่พักแบบรีสอร์ท โฮม

สเตย์ โรงแรม ธุรกิจการท่องเท่ียวท้ังทางทะเล 

ชายหาด ป่าชายเลน ปะการัง เป็นต้น เพื่อเตรียม

กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนจังหวัดตราด

	 	 	 1.2.3	 ท ้องถิ่ นมีศักยภาพด ้ าน

ทรพัยากร เพราะมทีรัพยากรธรรมชาตใินพืน้ทีร่วม 

31,375 ไร่ หรือ 50.2 ตารางกิโลเมตร สามารถ

พัฒนาให้เป็นจุดเชื่อมโยงระดับภูมิภาคอาเซียนได้ 

และเพราะประชาชนใน 3 ต�ำบล คือ ไม ้ รูด 

คลองใหญ่ หาดเล็ก ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	 	 1.3	 ศักยภาพของหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน และท้องถิ่น เกี่ยวกับความพร้อมด้าน

การน�ำนโยบายไปสู่การปฏบิตัิ พบว่า มกีารด�ำเนิน

การสอดรับกันได้เป็นอย่างดีตามแผนการพัฒนา

เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราด ตั้งแต่

ระดับจังหวัด อ�ำเภอ ส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ 

รวมถึงประชาชนในพืน้ที ่แต่ต้องมกีารตดิตามตรวจ

สอบการด�ำเนินการให้รอบครอบและรัดกุมเพ่ือไม่

ให้เกดิปัญหากบัประชาชนในพืน้ที ่สามารถจ�ำแนก

ศักยภาพออกเป็น 3 ส่วน คือ

	 	 	 1.3.1	 ภาครฐัมศีกัยภาพด้านการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพราะสามารถเชื่อมโยง

การด�ำเนินการตามแผน ตามนโยบายได้ตั้งแต่

ระดับรัฐบาลจนถึงระดับท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 	 1.3.2	 เอกชนมีศกัยภาพด้านการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพราะมีการวางแผนร่วม

กันของกลุ่มนักธุรกิจการท่องเท่ียว การให้บริการ

ด้านที่พักแบบรีสอร์ท โฮมสเตย์ โรงแรม ธุรกิจการ

ท่องเที่ยวทั้งทางทะเล ชายหาด ป่าชายเลน 

ปะการัง เป็นต้น เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้บริโภค

	 	 	 1.3.3	 ท ้องถิ่ นมีศักยภาพด ้ าน

การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบติั เพราะมวีางวางแผน

ชุมชน เตรียมประชาชนในพื้นท่ีเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลง ไม่มีการก่อม็อบประท้วงการพัฒนา

เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราด เพราะ

เข้าใจถึงความเจริญที่จะได้รับ

	 2.	 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน

การจดัตัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน จงัหวดั

ตราด พบว่า มีปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับมลภาวะ 

เช่น จ�ำนวนขยะที่เพิ่มจ�ำนวนขึ้นมากกว่าเดิม 

ปัญหาสังคม เช่น อาชญากรรม การเพิ่มขึ้นของ

แรงงานต่างด้าวทีผ่ดิกฎหมาย ความวติกกงัวลของ

ประชาชนในพื้นที่จนท�ำให้เกิดความเครียดสะสม 

การแย่งพื้นที่ท�ำกิน ปัญหาเศรษฐกิจ เช่น ค่าครอง

ชีพท่ีแพงขึ้น ราคาที่ดินสูงขึ้น และมีข้อเสนอแนะ

ส่วนมากว่า เป็นการระบุให้ผู้มีอ�ำนาจรัฐ ผู้รับผิด

ชอบในภาคส่วนต่าง ๆ ให้ใส่ใจดูแลประชาชนใน

พื้นที่ให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ เช่น ควรด�ำเนินการตาม

นโยบายให้เกดิเป็นรูปธรรมโดยเรว็และแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ด้วยความ

จริงใจ
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อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยดังกล่าวแล้ว สามารถ

อภิปรายผล โดยมีประเด็นส�ำคัญ กล่าวคือ 

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของหน่วย

งานทั้งภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น เกี่ยวกับความ

พร้อมด้านก�ำลังคนไม่เพียงพอตอ่ความต้องการใน

การใช้แรงงาน แต่สามารถเตรียมการและวางแผน

เพื่อให้จังหวัดตราดสามารถเป็นเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนท่ีมีประสิทธิภาพได้ด้วยการช่วย

เหลือเกีย่วกับสวสัดิการต่างๆ การสร้างความเข้าใจ

โดยการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเพ่ือการสร้าง

เจตคตทิี ่สร้างความตระหนกัร่วมกนัของประชาชน 

รวมถงึการพฒันาศกัยภาพของก�ำลงัคนด้านภาษา 

ทักษะ ความช�ำนาญ เป็นต้น จะส่งผลให้จังหวัด

ตราดมคีวามพร้อมด้านก�ำลงัคนมากขึน้ได้ ทัง้นีอ้าจ

มีสาเหตุมาจากการด�ำเนินการและการส่งเสริม 

สนับสนุนการเตรียมความพร้อมด้านก�ำลังคนเพ่ือ

รองรบัเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนจงัหวดัตราด ใน

ระดับนโยบาย 3 ประการ คือ 1) การสร้างความ

เข้าใจ การเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และการ

สร ้างเจตคติที่ ดี เกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนจงัหวดัตราด เพือ่สร้างความตระหนกัและ

เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ และประชาชนทั้ง

จังหวัด เพื่อก้าวเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

จังหวัดตราด 2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เจ้า

หน้าที่ และประชาชนต้องได้รับการพัฒนาให้มี

ทกัษะทีเ่หมาะสมเพือ่เตรยีมความพร้อมในการก้าว

สู่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราด เช่น 

ความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาเพ่ือนบ้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ทกัษะและความช�ำนาญทีส่อดคล้องกบั

การปรับตวัและเปลีย่นแปลงทางอตุสาหกรรม และ

การเพิม่โอกาสในการหางานท�ำของประชาชน รวม

ทั้งการพิจารณาแผนผลิตก�ำลังคน การพัฒนา

มาตรฐานการศกึษาเพือ่ส่งเสรมิการหมนุเวยีนของ

ผู้เรียนและครู เช่น โรงเรียนบ้านไม้รูด ต�ำบลไม้รูด 

อ�ำเภอคลองใหญ่ ได้มเีชญิครกูมัพชูามาสอนภาษา 

และรับลูกหลานของคนกมัพชูามาเรยีนในโรงเรียน 

เพื่อส ่งเสริม พัฒนาและให ้มีการยอมรับใน

คุณสมบัติทางวิชาการร่วมกัน การส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและการแลก

เปลีย่นเยาวชน การพฒันาระบบการศกึษาทางไกล 

ซึ่งช่วยสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต การส่งเสริม

และปรับปรุง และ 3) ส่งเสริมการศึกษาด้าน

อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมทางอาชีพ ทั้งในขั้น

ต้นและขั้นต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมและเพิ่มพูน

ความร ่วมมือระหว ่างสถาบันการศึกษาของ

ประเทศไทยและกัมพูชา ยังไม่มีการด�ำเนินการ

อย่างกว้างขวางเป็นรูปธรรม รวมถึงอาจยังขาด

ปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนาความพร้อมด้าน

ก�ำลังคนดังที่อดิเรก ฟันเขียว (2557: 1, 9) สรุปไว้

ในงานวจิยัของเขาเรือ่ง การยอมรบั ความคาดหวงั

และปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนในจังหวัดตากว่าประกอบด้วย  

1) นโยบายรัฐบาล ทีใ่ห้การสนบัสนนุการพัฒนาเขต

เศรษฐกิจพิเศษอย่างชัดเจนจริงจังและสอดคล้อง

กับศักยภาพของพื้นท่ี เช่น การแก้กฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายแรงงาน กฎหมาย

ที่ดิน กฎหมายอุทยานแห่งชาติ การผังเมือง และ

การก�ำหนดระเบยีบต่าง ๆ  ต้องมคีวามชดัเจน รวม

ทัง้การมอบอ�ำนาจในการบริหารจดัการทีเ่กีย่วข้อง

ให้ส่วนราชการในพ้ืนที่มีอ�ำนาจในการบริหาร

จัดการ เช่น การบริหารที่ดิน การใช้ประโยชน์จาก

ทีด่นิ การบรหิารแรงงานต่างด้าว การอตุสาหกรรม 

การค้าการลงทุน เป็นต้น 2) การสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครฐั ควรร่วมมอืในการผลกัดนัการยก

ระดับพื้นท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษอย่างต่อเนื่อง

และจริงจัง เนื่องจากปัญหาในระดับจังหวัดและ

ระดบัพืน้ทีท่ีพ่บ คอืความไม่ต่อเนือ่งของหน่วยงาน

และผู้บริหารระดับสูง ท�ำให้เมื่อด�ำเนินการขาด

ความต่อเนื่องต้องเริ่มต้นใหม่หลายคร้ัง ท้ังการให้

ข้อมูลและน�ำเสนอปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน

อ�ำนาจหน้าทีข่องหน่วยงานตนเอง รวมทัง้การขาด

การประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอย่าง
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จริงจัง 3) ความเหมาะสมของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

พบว่ายังมีปัญหาความล่าช้า เพราะการปรับปรุง

กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญใน

การพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ เน่ืองจากการพฒันา

เขตเศรษฐกจิพิเศษให้เกดิข้ึนนัน้เกีย่วข้องกบัหน่วย

งานภาครฐัและกฎหมายจ�ำนวนมาก เช่น กฎหมาย

ที่ดิน กฎหมายการเข้าเมือง กฎหมายการท�ำงาน

ของคนต่างด้าว กฎหมายการนิคมอุตสาหกรรม 

กฎหมายศุลกากร กฎหมายผังเมือง กฎหมาย

แรงงาน เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันยังเป็นปัญหาในระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติไม่สามารถด�ำเนินการได้

อย่างต่อเนื่อง 4) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งและการเมือง เนื่องจาก

การพัฒนาเขตเศรษฐกจิพเิศษมคีวามเกีย่วข้องกับ

หลายมิติ ทั้งด้านผลประโยชน์ของหน่วยงาน ผล

ประโยชน์ของบุคคล คะแนนเสียง เงินรายได้ของ

หน่วยงาน เขตพื้นที่รับผิดชอบ สิทธิประโยชน์ที่

คาดว่าจะได้รับ การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต การ

ประกอบอาชีพ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหามลพิษ 

ปัญหาชุมชนแออัด การย้ายถ่ินฐาน แรงงานผิด

กฎหมาย การแก่งแย่งใช้ทรัพยากรและระบบ

สาธารณปูโภค ขยะมลูฝอย เป็นต้น ท�ำให้มผีูม้ส่ีวน

ได้ส่วนเสยีจ�ำนวนมากทกุมติ ิจากการเกบ็รวบรวม

ข ้อมูลภาคประชาชนจากผู ้น�ำชุมชน พบว ่า 

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและมส่ีวนร่วมในการ

พฒันาเขตเศรษฐกจิพิเศษน้อย เนือ่งจากหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นผู้ผลักดันให้เกิดเขต

เศรษฐกิจพิเศษเท่านั้น การมีส่วนร่วมและการรับ

ฟังความคดิเหน็ของประชาชนในพืน้ทีม่น้ีอย ท�ำให้

ประชาชนมข้ีอมลูน้อยและส่วนใหญ่เป็นความกงักล

ในมิติต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การจ้างงาน 

สาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม มลพิษ 5) การบริหาร

จดัการเขตเศรษฐกจิพเิศษ ควรมหีน่วยงานบรหิาร

จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยอาจเป็นคณะกรรมการ

ร่วมระหว่างหน่วยงานในพื้นที่และผู้เชี่ยวชาญใน

สาขาต่าง ๆ รวมทั้งมีการจัดองค์กรเพื่อรองรับกับ

การพัฒนาจากทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง ไม่ถูก

ครอบง�ำจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น 

เพื่อวางระเบียบและขอบเขตของการด�ำเนินการ

เขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่น โครงสร้างองค์กร การ

บริหารจัดการ อ�ำนาจหน้าที่ ประเภทการด�ำเนิน

การ สิทธิประโยชน์ การใช้ประโยชน์จากที่ดิน การ

จ้างแรงงาน รายได้และรายจ่าย เป็นต้น ซึ่งเขต

เศรษฐกิจพิเศษมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาการค้า

การลงทุน และ 6) ศักยภาพหรือความพร้อมของ

พืน้ทีม่ส่ีวนส�ำคญัต่อการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ 

โดยเฉพาะปัจจยัสนบัสนนุด้านเศรษฐกจิ เช่น ท�ำเล

ทีต่ัง้ของพืน้ที ่โรงงานอตุสาหกรรม บรษิทัห้างร้าน 

การน�ำเข้าส่งออก ค่าจ้างแรงงานราคาถูก วัตถุดิบ

ทางการเกษตรจ�ำนวนมาก แหล่งท ่องเที่ยว 

ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่า 

ความพร้อมด้านก�ำลงัคนจะเกดิขึน้ได้อย่างสมบรูณ์ 

เพยีงพอต่อความต้องการของเขตพฒันาเศรษฐกจิ

พิเศษจังหวัดตราด ต้อง 1) สร้างความเข้าใจ เผย

แพร่ความรู ้ข้อมลูข่าวสาร และสร้างเจตคติทีด่เีกีย่ว

กับเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราด เพื่อ

สร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมเจ้า

หน้าที ่และประชาชนทัง้จงัหวดั 2) พฒันาศกัยภาพ

บุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชนต้องได้รับการ

พัฒนาให้มีทักษะที่เหมาะสม 3) ส่งเสริมการศึกษา

ด้านอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมทางอาชีพ ทั้งใน

ขัน้ต้นและขัน้ต่อเนือ่ง ตลอดจนส่งเสรมิและเพิม่พนู

ความร ่วมมือระหว ่างสถาบันการศึกษาของ

ประเทศไทยและกัมพูชา และสร้างปัจจัยความ

ส�ำเรจ็ในการพฒันาความพร้อมด้านก�ำลังคนให้เกดิ

ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ต้ังแต่ 1) นโยบายรัฐบาลท่ี

ต้องให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง 2) การสนับสนุน

จากหน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกันอย่างต่อเนื่อง

และจรงิจัง 3) ปรบัปรงุกฎหมายระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

ให้ทนัใช้ 4) ให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จรงิและ

เป็นรูปธรรม 5) มีหน่วยงานบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ และ 6) พัฒนาศักยภาพหรือความ

พร้อมของพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษให้มี

ความพร้อม เป็นต้น
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	 2.	 ผลการวิจัยพบว ่า ศักยภาพของ 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น เกี่ยวกับ

ความพร้อมด้านทรัพยากรด้านต่าง ๆ เช ่น 

ทรพัยากรธรรมชาต ิโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค 

ต่าง ๆ มีอยู่อย่างสมบูรณ์ ดังค�ำให้สัมภาษณ์ส่วน

หนึ่งในพื้นที่ว่า

“ถ้าถามถึงความพร้อมด้านทรัพยากรโดยเฉพาะ

ทรัพยากรธรรมชาต ิจงัหวดัตราดมคีวามพร้อมมาก 

เพราะมีพื้นที่ป่าที่ยังคงสภาพที่สมบูรณ์โดยเฉพาะ

บริเวณเกาะต่าง ๆ ทางตอนกลาง แต่ตอนบนของ

จังหวัดพื้นที่ป่าบางส่วนได้ถูกท�ำลายลงมากท�ำให้

เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ปัจจุบันมี

ป่าสงวนแห่งชาติ 14 แห่ง นอกจากทรัพยากรป่าไม้

แ ล ้ ว  จั ง ห วั ด ต ร า ด ยั ง มี ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ 

ที่มีความส�ำคัญ และมีชื่อเสียงอีกอย่างหน่ึงคือแร่

รัตนชาติ มีในพื้นที่ในเขตอ�ำเภอบ่อไร่และอ�ำเภอ

เขาสมงิ แร่รตันชาตทิีส่�ำคญั ได้แก่ พลอยแดง หรอื

ที่ รู ้ จั ก กั นดี ใ นชื่ อทั บทิ มสยาม   ไพ ลินและ

โกเมน เป็นต้น มแีหล่งน�ำ้ทีส่�ำคญัได้แก่แม่น�ำ้ตราด

ซึ่งเป็นแม่น�้ำที่ใหญ่ที่สุด เป็นแหล่งต้นน�้ำเกิดจาก

เทือกเขาบรรทัดไหลผ่านหลายท้องที่ โดยเฉพาะ

ต�ำบลบ่อพลอยและต�ำบลหนองบอน อ�ำเภอบ่อไร่

ซ่ึงเป็นแหล่งขดุพลอยทีส่�ำคญัของจังหวดัตราดและ

ผลจากการขุดล้างพลอย ท�ำให้แม่น�้ำตราดขุ่นข้น

เกดิตะกอนสนัดอนปากแม่น�ำ้และท�ำให้ร่องน�ำ้แคบ

และตื้นเขิน จึงเป็นอุปสรรคต่อการใช้น�้ำ และการ

คมนาคมทางน�ำ้ ส่วนแม่น�ำ้ทีส่�ำคญัอกีสายหนึง่ของ

จังหวัดตราด คือ แม่น�้ำเวฬุ เป็นแม่น�้ำที่แบ่ง

เขตแดนจงัหวดัตราด และจงัหวดัจนัทบรุ ีและไหล

ผ่านเขตเกษตรกรรมของทั้งสองจังหวัด ส่วนการ

ชลประทานของจังหวัดตราดมีความส�ำคัญในการ

เก็บกักน�้ำไว้ใช้เพื่อการเกษตร โดยเฉพาะช่วงฤดู

แล้งที่ไม้ผลเจริญเติบโตใกล้เก็บเก่ียว และเป็นการ

ป้องกันน�้ำเค็มหนุน และยังเป็นผลพลอยได้ในการ

เป็นแหล่งเพาะเล้ียงสตัว์น�ำ้จดื และเป็นสถานทีพั่ก

ผ่อนหย่อนใจ จะเหน็ได้ว่า จงัหวดัตราดมทีรพัยากร

ทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์มาก ส่วนทรัพยากรที่

เป็นโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภคต่าง ๆ  ในส่วน

จังหวัดก็ได้มีการวางแผนเพื่อด�ำเนินการแล้ว”

(หัวหน้าส่วนราชการ 2 : สัมภาษณ์)

“จังหวัดตราดเรามีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลระดับ

โลกที่อ�ำเภอเกาะช้าง มีแหล่งด�ำน�้ำและท่องเที่ยว

ชั้นดีที่อ�ำเภอเกาะกูด มีแหล่งเกษตรชั้นดีของ

จังหวัดที่เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรและพืชหลัก

ทางเศรษฐกิจ เช่น ทุเรียน มังคุด ยางพารา ปาล์ม

น�้ำมัน รวมถึงเป็นแหล่งผลิตอาหารทะเลขนาด

ใหญ่”

(หัวหน้าส่วนราชการ 1 : สัมภาษณ์)

“เราเป็นเมืองชายแดนที่มีศักยภาพในด้านการค้า 

การท่องเทีย่วและการลงทนุ เป็นประตูเชือ่มโยงการ

คมนาคมขนส่งไปสู่ภูมิภาคอินโดจีน การรวมกลุ่ม

สร้างธุรกิจรีสอร์ท หรือโฮมสเตย์ที่เราได้รวมกลุ่ม

กันในปัจจุบัน จึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้าน

ทรัพยากรที่บริเวณพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวนโยบายของภาค

รัฐอีกประการหนึ่ง”

(ผู้ประกอบการในพื้นที่ 3 : สัมภาษณ์)

“การท่องเทีย่วและเกษตรกรรมเป็นเรือ่งทีส่ร้างราย

ได้ให้กับจังหวัดมากที่สุด เพราะจังหวัดเรามีแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั้งทางทะเล ชายหาด ป่า

ชายเลน ปะการัง และหมู่เกาะ เช่น เกาะช้าง เกาะ

กดู เกาะหมาก ทีส่ามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วได้มาก

และสร้างได้ให้กับรัฐและชุมชนได้มากเช่นกัน	

(ผู้ประกอบการในพื้นที่ 4 : สัมภาษณ์)

“หน่วยงานได้ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีการจัดการและจัดสรรงบ

ประมาณเข้ามาในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมาก

ขึ้นตามแผน ประชาชนจึงได้รับความสะดวกมาก

ขึ้น ท�ำให้การค้าการลงทุนมีจ�ำนวนสูงขึ้น”      

(ผู้ประกอบการค้าชายแดน 1 : สัมภาษณ์)

“เราโชคดีที่จังหวัดตราดนอกจากจะมีทรัพยากร

ทางธรรมชาตทิีส่มบรูณ์แล้วเรายงัตัง้อยูใ่นจดุเช่ือม

ต่อเขตเศรษฐกจิพเิศษเกาะกงของกมัพชูา สามารถ

เชือ่มเข้าถึงท่าเรอืสหีนวุลิล์ด้วยระยะทางเพยีง 223 
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กม. และท่าเรือแหลมฉบังด้วยระยะทาง 230 กม. 

มีพื้นที่ท่องเท่ียงเชิงนิเวศที่สมบูรณ์หลายพื้นที่ 

สามารถขนส่งต่อเนือ่งได้หลายรปูแบบ มคีลงัสนิค้า 

สามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์โลจิสติกส์ได้”

(หัวหน้าส่วนราชการ 1 : สัมภาษณ์)

	 จงัหวดัตราดจงึเป็นจงัหวดัทีม่ทีรัพยากรทาง

ธรรมชาติอุดมสมบูรณ์มากท่ีสุดจังหวัดหน่ึงของ

ประเทศ ท�ำให้ได้เปรียบเกี่ยวกับธุรกิจการท่อง

เทีย่ว การให้บรกิารด้านทีพั่กแบบรีสอร์ท โฮมสเตย์ 

โรงแรม ธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งทางทะเล ชายหาด 

ป่าชายเลน ปะการงั รวมถงึมีผลไม้ชนดิต่าง ๆ  เช่น 

ทุเรียน มังคุด และพืชเศรษฐกิจชนิดต่าง ๆ เช่น 

ปาล์มน�้ำมัน ยางพารา เป็นต้น ส่วนโครงสร้างพื้น

ฐาน สาธารณูปโภคต่าง ๆ ก�ำลังมีการด�ำเนินการ

ให้สมบรูณ์พร้อมใช้งานในสิน้ปี 2560 เพราะจงัหวดั

ตราดมีสภาพภูมิสังคมที่ตั้งอยู่ชายแดนสุดฝั่งทะเล

ตะวันออกมีรูปร่างลักษณะคล้ายหัวช้าง อาณาเขต

ด้านชายแดนติดกับประเทศกัมพูชาทั้งทางบกและ

ทางทะเล ยาว 330 กิโลเมตร มีแนวชายแดน

ธรรมชาติติดทิวเขาบรรทัด และมีแนวอาณาเขต

ทางทะเลยาว 165.5 กโิลเมตร มอีาณาเขตพืน้ทีท่าง

บก 2,819 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,761,000 ไร่ มี

พื้นที่ปกครองทางทะเล 7,257 ตารางกิโลเมตร ทิศ

เหนือ ตดิกบัอ�ำเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรุแีละประเทศ

กัมพูชา ทิศใต้ติดกับอ่าวไทยและน่านน�้ำทะเล

ประเทศกัมพูชา ทิศตะวันออกติดกับประเทศ

กัมพูชา มีทิวเขาบรรทัดเป็นแนวก้ันเขต และทิศ

ตะวันตกติดกับอ�ำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มี

ลักษณะภูมิประเทศที่สามารถแบ่งออกเป็น 4 

ลักษณะ ได้แก่ อาณาบริเวณที่เป็นแผ่นดิน ภูเขา 

พื้นน�้ำ และทะเล คือ 1) บริเวณพื้นที่ราบลุ่มแม่น�้ำ 

เหมาะส�ำหรับปลูกผลไม้ ปาล์มน�้ำมัน ท�ำนาข้าว 

และการปศุสัตว์ 2) ที่ราบบริเวณเชิงภูเขา บริเวณ

นี้มีพื้นที่กว้างขวางมาก เป็นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะแก่การ

ท�ำสวนผลไม้ ยางพารา และสับปะรด 3) บริเวณ

พืน้ทีภ่เูขาสงู ส่วนมากมสีภาพเป็นพืน้ทีป่่าไม้ พืน้ที่

เกาะ 4) ทีร่าบต�ำ่ชายฝ่ังทะเล และพ้ืนทะเล บรเิวณ

พื้นที่นี้ประกอบด้วยหมู่เกาะน้อยใหญ่ต่าง ๆ 52 

เกาะ มีป่าชายเลนอย่างหนาแน่น เป็นแหล่งเล้ียง

สตัว์น�ำ้และแหล่งท่องเทีย่วท่ีส�ำคญัของจังหวดั ส่วน

อ�ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มลีกัษณะภมิูอากาศ

ทีไ่ม่ร้อนจัดหรอืหนาวจนเกนิไป แต่มฝีนตกชกุมาก 

เพราะมีพื้นท่ีติดทะเลและมีภูเขาโอบล้อม อากาศ

ไม่หนาวมากนกั เป็นเมอืงฝนแปดแดดสี ่มปีรมิาณ

น�้ำฝนสูงสุดในประเทศรองจากจังหวัดระนอง เมื่อ

พิจารณาจากขนาดพื้นที่ อาณาเขต ลักษณะ

ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศของอ�ำ เภอ

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด จงึเป็นเขตทีม่คีวามพร้อม

และสมรรถนะสูงในการเป ็นเพื่อรองรับเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัด

ตราด เพราะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ของประเทศ เนือ่งจากมทีรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ดุม

สมบรูณ์ท้ังทางบก ทางทะเล มสีภาพภมิูอากาศและ

ท�ำเลที่ตั้งเหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

และมีหมู่เกาะน้อยใหญ่ที่ยังคงความสวยงามตาม

ธรรมชาติ นับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญที่ชาว

ไทยและชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในแต่ละปีเป็นจ�ำนวนมาก อีกท้ังในปี พ.ศ. 2546 

ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(องค์กรมหาชน) ท�ำหน้าที่ในการพัฒนาแหล่งท่อง

เที่ยวในบริเวณหมู่เกาะช้างและพื้นท่ีใกล้เคียง จึง

ท�ำให้จงัหวดัตราดมทีรพัยากรทางธรรมชาตทิีด่กีว่า

จงัหวดัอ่ืน ๆ  หลายจงัหวดัในประเทศไทย อาจมอง

ภาพอนาคตได้ว่า จังหวัดตราดจะสามารถพัฒนา

เป็น “ศูนย์กลางการค้าส่ง ขนส่งต่อเนื่องระหว่าง

ประเทศ และศูนย์กลางให้บริการการท่องเที่ยว

ระดับภูมิภาค” ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดตราด

สามารถส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและท�ำให้จังหวัดได้ผล

ประโยชน์สูงสุด เพราะอุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วน

หนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ข้องกับกิจกรรม 

4 ประเภท ได้แก่ Meetings (การประชุม สัมมนา) 

Incentives (การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั) Conven-
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tions (การประชุมขนาดใหญ่) และ Exhibitions 

(การจดังานแสดงสนิค้า) ธรุกจิไมซ์เป็นหนึง่ในธุรกิจ

การบริการและเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ท�ำรายได้ให้กับประเทศในแต่ละปีคิด

เป็นมูลค่าตลาดในภาคธุรกิจสูงปีละ 50,000 ล้าน

บาท อีกทั้งยังช่วยกระจายรายได้ไปยังภาคธุรกิจ

อืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องด้วย เช่น โรงแรมทีพ่กั ร้านอาหาร 

สายการบิน รถเช่า ร้านขายของที่ระลึก บริษัทน�ำ

เที่ยว ธุรกิจออกแบบและตกแต่งพ้ืนท่ีแสดงสินค้า 

(Exhibition design) ธรุกจิรบัจดังาน (Event organ-

izer) ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า (Exhibition & 

Event Hall) เป็นต้น ธุรกิจไมซ์จึงเป็นตัวขับ

เคล่ือนท่ีส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดปฏิกิริยาการกระตุ ้น

เศรษฐกิจแบบทวีคูณ (Economic catalyst) เพราะ

การประชมุและการจดังานแสดงสนิค้าในระดบันีจ้ะ

ช่วยเร่งการติดต่อและด�ำเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้ผู ้ผลิต ผู ้จ�ำหน่วย ผู ้ชื้อและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดเข้ามาพบปะพูดคุย ตกลงเจรจา

กนั โดยใช้เวลาในการค้นหา ตดิต่อ และด�ำเนนิการ

ในช่วงเวลาสั้น ๆ (วิโรจน์ ระจิตด�ำรงค์, 2554: 22) 

และที่ส�ำคัญ คือ คุณภาพของนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาเพื่อร่วมกิจกรรมไมซ์นั้น แม้จะมีจ�ำนวน

น้อยเม่ือเทยีบกบันกัท่องเทีย่วทัว่ไป แต่กลบัมกีาร

ใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเทียวทั่วไปถึง 2 เท่าตัว 

อุตสาหกรรมไมซ์จึงเป็นเป้าหมายหนึ่งในการ

พฒันาเขตเศรษฐกิจพเิศษ เพราะจงัหวดัตราดมีเป้า

หมายในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการการท่อง

เที่ยวระดับภูมิภาค และได้ระบุอุตสาหกรรมไมซ์ไว้

ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ของจังหวัด คือ ส่งเสริม

การท่องเทีย่วเชงินเิวศนานาชาติ, อตุสาหกรรมไมซ์ 

(MICE) และเป็นประตูเชื่อมโยงไปภูมิภาคอื่น โดย

ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา จังหวัดตราดได้ด�ำเนินการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจ�ำนวน 11 แห่ง จัดกิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยว พัฒนาศักยภาพการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยัพ้ืนทีห่มูเ่กาะช้าง การสร้าง

ภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

จังหวัดตราดให้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย สร้างศูนย์ฝึก

อบรมพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สร้างแหล่งเพาะพนัธ์และขยายทรพัยากรทางทะเล 

รวมทั้งปรับปรุงระบบนิเวศแนวปะการัง ท�ำให้ราย

ได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดตราดเพิ่มขึ้นร้อย

ละ 19.79 ในปี พ.ศ. 2553 มีรายได้ 3,894.52 ล้าน

บาท ปี พ.ศ. 2554 มีรายได้ 4,665.44 ล้านบาท 

(ส�ำนักงานจังหวัดตราด, 2558: 18) และต�ำบลไม้

รูดซึ่งเป็นที่ต้ังของการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

บริการต่าง ๆ ยังมีพื้นที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิ เศษจังหวัดตราด 

นอกจากจะมีทรัพยากรดังกล่าวข้างต้นแล้วยังมี

การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรด้านอื่น ๆ ที่

จ�ำเป็นในอีกหลายด้าน เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบน�้ำ

ประปา ระบบการคมนาคมและขนส่ง โดยการขยาย

ถนนหลวงหมายเลข 3 เป็น 4 เลน และสร้างท่าเรือ

น�้ำลึกขนาด 500 ตันกรอส อีกทั้งความพร้อมด้าน

ทรัพยากรเฉพาะในพื้นท่ีท่ีต้ังของเขตเศรษฐกิจ

พิเศษที่ประกอบด้วยพื้นที่ 3 ต�ำบล ได้แก่ ต�ำบล

คลองใหญ่ ต�ำบลหาดเลก็ และต�ำบลไม้รดู อยูใ่นเขต

อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด มีพื้นที่ทั้งหมด 

31,375 ไร่ หรอื 50.2 ตร.กม. สามารถพฒันาให้เป็น

จุดเชื่อมโยงระดับภูมิภาคอาเซียนได้อีกแห่งหนึ่ง 

เพราะถอืว่าเป็นประตฝ่ัูงตะวนัออกของประเทศไทย

บนแนวพื้นท่ีพัฒนาเศรษฐกิจตอนใต้เชื่อมต่อเขต

เศรษฐกิจพิเศษเกาะกงของกัมพูชา สามารถเชื่อม

เข้าถึงท่าเรือสีหนุวิลล์ด้วยระยะทาง 233 กม. และ

ท่าเรือแหลมฉบังด้วยระยะทาง 230 กม. สามารถ

พฒันาให้เป็นพืน้ทีท่่องเทีย่งเชงินเิวศ การขนส่งต่อ

เนื่องหลายรูปแบบ คลังสินค้า ศูนย์โลจิสติกส์ การ

ค้าชายแดน พื้นที่การค้าชายแดนปลดภาษี มีคณะ

ท�ำงานร่วมไทย-กัมพูชาเพื่อจัดต้ังเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ�ำเภอ

คลองใหญ่ จังหวดัตราด จึงมคีวามพร้อมในการเป็น

เมอืงประตกูารค้าชายแดน เพราะมด่ีานการค้าบ้าน

หาดเล็กรองรับการพัฒนา มีศักยภาพในการเป็น

ศูนย์กระจายสินค้า โลจิสติกส์ การท่องเที่ยงเชิง

นเิทศ เพราะมหีาดท่ีสมบรูณ์ทัง้ธรรมชาตแิละความ



74 ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล, คมพล สุวรรณกูฏศักยภาพการจัดการเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราด

สวยงาม เช่น หาดบานชืน่ หาดทรายขาว หาดทราย

ด�ำ เป็นต้น จงึกล่าวได้ว่า อ�ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดั

ตราด มีความพร้อมด้านทรัพยากรในทุกด้านที่

จ�ำเป็นต่อการพฒันาเป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพิเศษ

ชายแดนได้

	 3.	 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของหน่วย

งานทั้งภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น เกี่ยวกับความ

พร้อมด้านการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติมีการ

ด�ำเนินการสอดรับกันได้เป็นอย่างดีตั้งแต่ระดับ

จังหวัด อ�ำเภอ ส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ รวมถึง

ประชาชนในพื้นที่ แต่ต้องมีการติดตามตรวจสอบ

การด�ำเนนิการให้รอบครอบและรดักมุเพือ่ไม่ให้เกดิ

ป ัญหากับประชาชนในพื้นที่  สอดคล ้องกับ

ส�ำนักงานจังหวัดตราด (2558: 29) ที่มีการก�ำหนด

ยทุธศาสตร์ 3 เรือ่ง เพือ่ใช้เป็นเป้าหมายของจงัหวดั

ตราด เพื่อพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด คือ 1) เป็นศูนย์

สนับสนุนและให้บริการ การน�ำเข้า-ส่งออก 2) เป็น

ศนูย์รวมในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ทัง้ระบบ คอื 

ทางบก ทางน�้ำ  และทางอากาศ และ 3) เป็น

ศูนย์กลางให้บริการการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค 

จึงเป ็นการวางเป ้าหมายในการเข ้าเป ็นเขต

เศรษฐกจิพิเศษชายแดนจงัหวดัตราดทีม่เีป้าหมาย

อย่างชดัเจนว่า จังหวดัตราดจะเป็น “ศนูย์กลางการ

ค้าส่ง ขนส่งต่อเนือ่งระหว่างประเทศ และศนูย์กลาง

ให้บริการการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค” ความพร้อม

ด้านการน�ำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติของจังหวัด

ตราดเกิดขึ้นได้เพราะการก�ำหนดเป้าหมายหรือ

เป้าประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับจังหวัดตราด

อย่างชดัเจน เป็นรปูธรรม เพือ่การปฏบิตัใิห้เป็นไป

ในแนวเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

บุคลากรในทุกภาคส่วนที่จะส่งเสริมให้การน�ำ

นโยบายไปสู ่การปฏิบั ติประสบความส�ำเร็จ 

ครอบคลมุ ครบถ้วน ได้ผลผลติทีส่มบรูณ์ เพราะได้

ด�ำเนินการตามคุณลักษณะส�ำคัญของการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ คือ 1) การน�ำนโยบายไปสู่

การปฏบิตัเิป็นกระบวนการ ต้องเกีย่วข้องกบัความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมดในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ 2) กระบวนการหลักในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างการก�ำหนดเป้าประสงค์ของนโยบายและ

การปฏบิตัเิพือ่การบรรลุเป้าประสงค์ดงักล่าว แสดง

ให้เห็นว่า มาตรการในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะ

ต้องสอดคล้องกับการปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์

ของนโยบาย ในกรณีนี้เป้าประสงค์จึงเป็นเสมือน

เข็มมุ ่ งของการปฏิบัติ  ดั งนั้น  การก�ำหนด

เป้าประสงค์จึงต้องค�ำนึงถึงความชัดเจน ความ

เทีย่งตรงในการแก้ไขปัญหา และความเป็นไปได้ท้ัง

ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ส่วนการปฏิบัติ

ให้บรรลเุป้าประสงค์จะต้องประกอบด้วยบคุลากรที่

มีความรู้ ความช�ำนาญเหมาะสม มีทรัพยากรที่

เพียงพอต่อการปฏิบัติ บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยว

กับเป้าประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน และผู้รับ

ผิดชอบในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องเป็นผู้มี

ภาวะผู้น�ำ สามารถกระตุน้และสร้างขวญัก�ำลงัใจให้

ผู้ปฏิบัติมีความต้ังใจและความเชื่อม่ันท่ีจะท�ำงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จ 3) การประเมินผลส�ำเร็จ

เป็นการก�ำหนดกรอบในการวัดความส�ำเร็จของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติให้มีความชัดเจน โดย

ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินความส�ำเร็จให้ชัดเจน

เป็นที่ยอมรับแก่ผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น การประเมินผล

ส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจึงต้องมีท้ัง

ความเท่ียงตรงและเชื่อถือได้ หมายความว่า การ

ประเมินผลจะต้องกระท�ำอย่างเป็นระบบถูกต้อง

ตามระเบียบวิธีการประเมินผล (Method) เพื่อ

ให้การประเมินผลส�ำเร็จ สามารถระบุระดับของ

ความส�ำเร็จได้อย่างชัดเจน และสามารถให้ข้อ

แนะน�ำได้ว่ามีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างในระหว่าง

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติที่ควรได้รับการแก้ไข

ปรบัปรงุ และ 4) การแปลงความเป็นนามธรรมของ

เป้าประสงค์ไปสูค่วามเป็นรปูธรรมทีม่คีวามเฉพาะ

เจาะจง และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ จึงกล่าวได้ว่า 

ความพร้อมด้านการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบติัเกดิ

ขึน้ได้เพราะจงัหวดัตราดมยีทุธศาสตร์ทีชั่ดเจน และ
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มีขั้นตอนการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรมดังกล่าวแล้ว

	 4.	 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหา อปุสรรค และ

ข้อเสนอแนะในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนอ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด มีปัญหา

เดิม ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนาของหน่วย

งานรัฐปกติ ทั้งที่รัฐเองก็พยายามก็ปัญหาเหล่านั้น

แต่ไม่สามารถแก้ไขได้อย่างเป็นรปูธรรมเสยีท ีเช่น 

ประชาชนบางส่วนมีความเห็นต่าง ปัญหาขยะ 

มลพษิ ปัญหาแรงต่างด้าว ปัญหาอาชญากรรม การ

แย่งพื้นที่ท�ำงานของคนต่างด้าว แรงงานคนไทย

ขาดแคลน ขาดการวางแผนพัฒนาเมืองอย่างเป็น

ระบบ ประชาชนไม่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ท่ีดิน

ราคาแพงขึน้มาก เป็นต้น และข้อเสนอแนะส่วนมาก

เป็นการระบุให้ผู้มีอ�ำนาจรัฐ ผู้รับผิดชอบในภาค

ส่วนต่าง ๆ ให้ใส่ใจดูแลประชาชนในพื้นที่ให้ดีกว่า

ที่เป็นอยู่ สอดคล้องกับมธุรดา สมัยกุล (2557: 22) 

ที่สรุปไว้ในงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจการค ้าชายแดน กรณีศึกษาตลาด

มิตรภาพชายแดนไทย-กมัพชูา ว่ามจีดุอ่อนคอื การ

จัดการขยะ การจัดการระบบระบายน�้ำในฤดูฝน 

เป็นต้น รวมถึงอดิเรก ฟันเขียว (2557: 1, 6-8) ที่

ได้สรุปไว้ว่า 1) หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมและ

ควรมกีารด�ำเนินการตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องให้ถกู

ต้องหรือปรับปรุงแก้ไขระเบียบจากหน่วยงานต่าง 

ๆ จ�ำนวนมาก ทัง้กฎหมายว่าด้วยทีด่นิ อทุยานแห่ง

ชาติ การผังเมือง การทางานของแรงงานต่างด้าว 

การเข้าเมือง ฯลฯ เนื่องจากเป็นอุปสรรคส�ำคัญใน

การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ จึงควรปรับปรุงและ

แก้ไขให้สอดคล้องในทางปฏิบัติด้วย 2) ผู้ประกอบ

การ ยอมรับและเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าควรเร่งด�ำเนิน

การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสร้างศักยภาพ

การแข่งขันและจะท�ำให้เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีและ

ประเทศก้าวหน้าขึ้น รวมทั้งให้ข้อสังเกตว่าควรมี

ความชัดเจนเรื่องการจ้างแรงงานและการให้สิทธิ

ประโยชน์ทางการค้าการลงทนุ เพือ่ดงึดดูภาคธรุกจิ

การลงทนุให้เข้ามามากยิง่ขึน้ เพราะหากได้รบัสทิธิ

ประโยชน์ทั้งด้านภาษีและไม่ใช่ภาษี จะท�ำให้ผู ้

ประกอบการภายนอกพื้นท่ีและต่างประเทศเข้ามา

ลงทุนมากยิ่งขึ้นด้วย 3) ภาคประชาชนยังได้รับ

ข้อมูลและมีส่วนร่วมน้อย จึงควรมีการให้ข้อมูล 

สร้างการมีส่วนร่วมและสอบถามความคิดเห็นของ

ประชาชนในพื้นที่ให้มากกว่านี้ทุกเรื่อง เช่น พื้นที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษ ชีวิตความเป็นอยู่ การผังเมือง 

ระบบสาธารณูปโภค ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำรง

ชวีติจะมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างไรบ้างและจะเกดิ

ผลกระทบอย่างไร โดยเฉพาะปัญหาทีจ่ะตดิตามมา 

เช่น การใช้ที่ดิน สิทธิท�ำกิน ปัญหาการแย่ง

ทรัพยากรน�้ำประปา ไฟฟ้า อาชญากรรม การจ้าง

งาน ความแออัด อ�ำนาจขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ในพืน้ท่ี เป็นต้น ซึง่ข้อมลูดังกล่าวประชาชน

ยังไม่ทราบข้อมูลแต่อย่างใด สรุปได้ว่า ปัญหา 

อุปสรรค และข ้อเสนอแนะในการจัดตั้ งเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนอ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัด

ตราด จะสอดคล้องกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจใน

พื้นที่อื่น ๆ เช่น จังหวัดตาก จังหวัดสระแก้ว และ

เกีย่วข้องกบัปัญหาขยะ มลพษิ ปัญหาแรงต่างด้าว 

ปัญหาอาชญากรรม การแย่งพื้นท่ีท�ำงานของคน

ต่างด้าว แรงงานคนไทยขาดแคลน ขาดการ

วางแผนพฒันาเมอืงอย่างเป็นระบบ ประชาชนไม่มี

ส ่วนร่วมอย่างแท้จริง ที่ ดินราคาแพงขึ้นมาก 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมด้านก�ำลังคน

ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้แรงงาน จึงมี

ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารในระดับนโยบายให้มี

การผลักดันนโยบายให้เกิดเป็นรูปธรรมโดยเร็วให้

ทันต่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ตามเป้าหมาย
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	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

	 	 ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาเกิดขึ้นจาก

กระบวนการพัฒนาของหน่วยงานรัฐจึงมีข้อเสนอ

แนะส�ำหรบัผูป้ฏบิตัใินการดแูลความเดอืดร้อนของ

ประชาชนในพื้นท่ีอย่างจริงจังและมีความจริงใจใน

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อความผาสุกของ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อ

ไป

	 	 3.1	 ควรท�ำวจัิยเกีย่วกบัการส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดตราด

	 	 3.2	 ควรท�ำวิจัยเก่ียวกับการป้องกัน

ปัญหา อุปสรรคท่ีจะเกิดกับประชาชนในพื้นท่ีอัน

เป็นผลสืบเนื่องจากการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนจังหวัดตราด

การน�ำผลงานไปประยุกต์ใช้ 

	 หน่วยงานในระดับชุมชน เช่น เทศบาล

ต�ำบลไม้รูด เทศบาลต�ำบลคลองใหญ่ เทศบาล

ต�ำบลหาดเล็ก รวมถึงต�ำบลต่าง ๆ  ในจังหวัดตราด 

อ�ำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด หน่วยงานในระดับ

จังหวัด เช่น จังหวัดตราด หอการค้าจังหวัดตราด 

อตุสาหกรรมจงัหวดัหน่วยงานเอกชนทีท่�ำธรุกจิใน

พืน้ทีแ่ละระหว่างประเทศ รวมถงึมหาวทิยาราชภฏั

ร�ำไพพรรณ ีและมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  ส�ำนกังานคณะ

กรรมการส่งเสรมิการลงทนุ และหน่วยงานอืน่ ๆ  ที่

เกี่ยวข้อง เมื่อได้ทราบถึงศักยภาพของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในพื้นที่เก่ียวกับความพร้อมด้านก�ำลังคน 

ด้านทรัพยากร และด้านการน�ำนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติเพื่อรองรับนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษ รวมถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับความพร้อมด้านก�ำลังคน ด้านทรัพยากร 

และด้านการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัขิองจงัหวดั

ตราดเพือ่รองรับนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ

ที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิจะสามารถน�ำผลการวิจัยไป

ประยุกต์ใช้ได้ตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงานได ้

เพือ่รองรบัการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน

จังหวัดตราดและการเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งของ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนได้ตามบรบิทของแต่ละ

พื้นที่

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุน

สนบัสนนุการวจัิย มหาวทิยาลยัราชภัฏร�ำไพพรรณ ี

ปี 2559 และขอขอบพระคณุผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทกุท่าน

จนท�ำให้งานวิจัยเรื่องนี้ได ้รับข ้อมูลเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนพื้นที่จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ในบริบท

ประชาคมอาเซียน

Potential of Community Enterprises in Lower Central Provinces Region 

1 in the Context of the ASEAN Community

นิภาพรรณ  เจนสันติกุล1

Nipapan  Jensantikul1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดภาคกลางตอน

ล่าง 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกข้อมูล ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 มีศักยภาพในการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 

เมือ่วเิคราะห์ SWOT Analysis พบว่า มจีดุแข็งด้านผลติภัณฑ์และการเรยีนรูข้องสมาชกิ มจุีดอ่อนด้านการ

ด�ำเนินการของหน่วยงานภาครฐัทีข่าดความเชือ่มโยงและบรูณาการระหว่างหน่วยงาน มโีอกาสจากนโยบาย

รัฐบาลที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และมีภัยคุกคามภายนอกจากการ

เปลี่ยนแปลงกฎ กติกาด้านการค้า แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี  

4 คุณลักษณะ คือ มีคุณค่า หายาก ไม่สามารถทดแทนได้ และทดแทนไม่ได้อย่างสมบูรณ์ และการสร้าง

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

ค�ำส�ำคัญ :	 ศักยภาพ วิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง 1

Abstract

	 With a view toward improving business activities, the potential of community enterprises in 

the Lower Central Provinces Region 1 was examined.  Qualitative research was conducted and 

data were collected from 12 key informants. The research instruments were an interview and  

recording of data; analysis was by content analysis. The research found that community  

enterprises in the lower central provinces region 1 had the potential to manage at a moderate 

level. SWOT analysis showed that the strengths were product and member learning. The  

weaknesses were the implementation of government agencies that lack linkage and integration 

1	 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
1	 Lecture, Department of Public Administration, Faculty Humanities and Social Science, Nakhon Pathom Rajabhat 

University



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 79 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

between agencies. The opportunity was the policy of government to focus on community enterprise 

development. External threats were changing the rules and trade rules. The approach of the  

potential of community enterprises was the development of products with 4 attributes: valuable, 

rare, in-imitable and non-substitutable and established community enterprise network.

Keywords: Potential, Community enterprises, Lower Central Provinces Region 1

บทน�ำ

	 ภายใต้นโยบายระดับภูมิภาคอาเซียนท่ีมี

การรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนมีผลกระทบ

ต่อการปรับตัวของกลุ่มผู ้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนทั้งในด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ การ

บริหารจัดการ การตลาด การผลิต การเงินและ

แหล่งทุน เทคโนโลยี และการสนับสนุนจากภาครัฐ 

(Parinyasutinun, 2017: 134) การรวมตัวทาง

เศรษฐกจิของกลุม่ประเทศอาเซยีนส่งผลให้มคีวาม

เชื่อมโยงระหว่างกันในกลุ่มประเทศอาเซียนเพิ่ม

มากขึ้น ซึ่งจะเอื้อให้ประเทศสมาชิกในอาเซียนได้

รับประโยชน์ทั้งในด้านการค้าและการลงทุนจาก

ขอบเขตการตลาดที่มีขนาดใหญ่ขึ้นจากการรวม

เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน และการลด

อปุสรรคการกดีกนัทางการค้าโดยเฉพาะมาตรการ

ที่มิใช่ภาษี โดยการก�ำหนดให้มีการเคลื่อนย้าย

สนิค้า บรกิาร เงนิทุน และแรงงานทีม่ทีกัษะโดยเสรี

ระหว่างประเทศสมาชิก

	 ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนพื้นท่ีภาคกลางตอน

ล่าง 1 ประกอบด้วย จังหวดันครปฐม จังหวดัราชบรุี 

จงัหวดักาญจนบรุ ีและจงัหวดัสพุรรณบรุ ีพบว่า ใน

ช่วงเวลาที่ผ่านมามีทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี

มีการด�ำเนินกิจกรรมและผลิตสินค้าในลักษณะ

วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน คือ เป็นกิจการท่ีมุ่งผลิต

สินค้าเพื่อการใช้ในท้องถ่ินเป็นหลักเน้นสินค้า 5 

อย่าง คือ ข้าว อาหาร สมุนไพร สิ่งของเคร่ืองใช้ 

และปุ๋ย ซึ่งการผลิตสินค้าเหล่านี้อยู่ในขีดความ

สามารถของชาวบ้านทีจ่ะท�ำได้ เพราะเป็นสิง่ของที่

ต้องบริโภคในชีวิตประจ�ำวัน จึงช่วยลดค่าใช้จ่าย

จากการซื้อสินค้าจากภายนอกชุมชน และเมื่อ

พิจารณาผลการประเมินศักยภาพการด�ำเนิน

กจิการ พบว่า ส่วนใหญ่มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบั

ดีและระดับปานกลาง สอดคล้องกับ Parinyasuti-

nun (2017: 142) ที่มีการทบทวนปัญหาของ

วิสาหกิจชุมชน พบว่า 1) มีปัญหาในการเข้าถึง

แหล่งเงนิทนุ แม้ว่าปัจจบุนัสถาบนัการเงนิให้ความ

ส�ำคัญกับกลุ่มดังกล่าวแต่หากมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

เป็นการเฉพาะท้ังท่ีใช้หลักทรัพย์ค�้ำประกันหรือใช้

เฉพาะบุคคลค�้ำประกัน ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึง

แหล่งเงนิทนุได้เท่าทีค่วรเพราะวสิาหกจิชมุชนส่วน

ใหญ่ขาดความรู้และความเข้าใจด้านการขอสินเชื่อ 

2) ขาดความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท�ำให้ความเข้มแข็งและอ�ำนาจการ

ต่อรองทางการตลาดมีน้อย 3) ไม่มีการพัฒนารูป

แบบของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม 4) ผู้ประกอบการ

ขาดความรู้ความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ ข้อ

บังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหาร

จัดการธุรกิจของประเทศไทยและประเทศสมาชิก

อาเซียน (Jearakul , 2014: 181-182) 

	 จากเหตุผลข้างต้นส่งผลให้วิสาหกิจชุมชน

ต้องมกีารปรับตัวเพือ่พร้อมกบัการแข่งขนัท่ีมคีวาม

รุนแรงเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผู ้ประกอบการมีความ

ท้าทายในการบริหารจัดการภายใต้โอกาสและภัย

คุกคามที่มาควบคู ่กันเพื่อให้วิสาหกิจชุมชนยัง

สามารถด�ำรงอยู่ได้และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์

ให้มคีณุภาพทดัเทยีมกบันานาชาต ิ(Siriphattraso-

phon, 2016:11) 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญข้างต้น

เป็นที่มาของบทความวิจัยเรื่องศักยภาพของ



80 นิภาพรรณ  เจนสันติกุลศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนพื้นที่จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1...

วสิาหกจิชมุชนพ้ืนทีจั่งหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ใน

บริบทประชาคมอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจ

ชมุชน และเพือ่ค้นหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนให้มีขีดความ

สามารถในการแข่งขันในบริบทประชาคมอาเซียน 

และน�ำ ผลการวิ จั ยที่ ได ้ รั บ ไปสู ่ ก ารพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนใน

มติภิาพรวมและมคีวามพร้อม สามารถด�ำรงอยูแ่ละ

ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิได้อย่างยัง่ยืน

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการและ

ค้นหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการวิสาหกิจชุมชนให้มีขีดความสามารถในการ

แข่งขันในบริบทประชาคมอาเซียน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย

มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 ผูใ้ห้ข้อมลู ประกอบด้วย ผูป้ระกอบการ

หรอืตวัแทนผูน้�ำทีไ่ด้รบัการยกย่องให้เป็นวสิาหกจิ

ชุมชนดีเด่นในแต่ละจังหวัด ตัวแทนเจ้าหน้าที่ของ

ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด หรือส�ำนักงานเกษตร

อ�ำเภอในแต่ละจังหวัด ตัวแทนจากธนาคารพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ตัวแทนจากส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ตัวแทนจากสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย และนักวิชาการที่มีความช�ำนาญด้าน

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อสัมภาษณ์ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ “บริบทของวิสาหกิจชุมชน 

รปูแบบและระบบการบรหิารจัดการวสิาหกจิชมุชน

ในปัจจุบัน เงื่อนไขหรือปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

หรอืความล้มเหลวในการบรหิารจัดการ รปูแบบและ

ระบบการสนับสนุนการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ

ชมุชนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่รองรบัการแข่ง

ในประชาคมอาเซียน” และประเด็นอื่น ๆ ที่มาจาก

การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง

	 จ�ำนวนผูใ้ห้ข้อมลูในการสัมภาษณ์เชงิลึก คอื 

1) ผู ้ประกอบการหรือตัวแทนผู ้น�ำที่ได้รับการ

ยกย่องให้เป็นวิสาหกิจชุมชนดีเด่นในแต่ละจังหวัด 

จังหวัดละ 1 คน รวม 4 คน 2) ตัวแทนเจ้าหน้าที่

ของส�ำนกังานเกษตรจงัหวดั หรอืส�ำนกังานเกษตร

อ�ำเภอในแต่ละจังหวัด จังหวัดละ 1 คน รวม 4 คน 

3) นักวิชาการที่มีความช�ำนาญด้านการบริหาร

จดัการวสิาหกจิชมุชน จ�ำนวน 1 คน 4) ตวัแทนจาก

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 1 คน 5) ตัวแทนจาก

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม จ�ำนวน 1 คน และ 6) ตัวแทนจากสภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 1 คน รวม

ทั้งสิ้น 12 คน 

	 2.	 เกณฑ์ในการคดัเลอืก คอื 1) ต�ำแหน่ง

งาน และ 2) มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ

วิสาหกิจชุมชนไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือมีประการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการบริหารจัดการ

วิสาหกิจชุมชนไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือมีผลงานทาง

วิชาการเก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชนไม่น้อยกว่า 2 

เรื่องใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงและท�ำการคัด

เลือกผู้ให้ข้อมูลโดยใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่าง

กรณีหลากหลาย (maximum variation sampling) 

เป็นการเลือกตัวอย่างทีค่รอบคลมุความหลากหลาย 

(Sutheewasinnon and Pasunon, 2016: 36)  

ที่ผู ้วิจัยให้ความส�ำคัญกับการท�ำความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึน้กับวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ที่

ต่างกันในจังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัด

สพุรรณบรุแีละจงัหวดักาญจนบรุ ีและในระยะเวลา

ที่ต่างกัน โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลนี้เป็นกลุ่มที่มี

ขนาดเล็กแต่ครอบคลุมความหลากหลายและเป็น

บคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารจดัการ

วสิาหกจิชมุชน และเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีม่คีวามชดัเจน

และตรงประเด็น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์การคัด
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เลอืกในเรือ่งประสบการณ์ในการท�ำงานและผลงาน

ทางวิชาการไว้เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถถ่ายทอด

มุมมองและประสบการณ์ในการท�ำงานด ้าน

วิสาหกิจชุมชนและสามารถสะท้อนแนวปฏิบัติท่ี

เหมาะสมหรอืการอธบิายถงึสภาพการเปลีย่นแปลง

ของวิสาหกิจชุมชนได ้อย ่างชัดเจนและเป ็น

ประโยชน์ต ่อการก�ำหนดแนวทางการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน

	 3.	 เครื่องมือท่ีใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่ 

3.1) แบบสัมภาษณ์ 1 ฉบับ โดยมีประเด็นค�ำถาม

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในเขต

ภาคกลางฝั่งตะวันตกที่ผ่านการปรับปรุงคุณภาพ

ตามผลการตรวจประเมินดัชนีความตรงของเครื่อง

มือวิจัย (CVI) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ได้

ค่าดชันีความตรงตามเนือ้หาเท่ากบั 1.00 3.2) แบบ

บันทึกข้อมูลการรายงานผลการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชนในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 

กองส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน กรมส่งเสรมิการเกษตร  

(Community Enterprise Promotion Division, 

2017)

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยใช ้การ

วิเคราะห์เนื้อหาจากผลสัมภาษณ์และรายงานผล

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนและการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม

อย่างเป็นระบบเพื่อตีความหมายและสรุปผล

ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของ

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 4 จังหวัด

	 5.	 การตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล ผู ้วิจัยด�ำเนินการตรวจสอบสามเส้าจาก

แหล่งข้อมูล เพื่อพิจารณาข้อสรุปที่ได้และข้อคิด

เห็นที่ตรงกัน

	 6.	 จริยธรรมการวิจัย งานวิจัยฉบับน้ีได้

ผ่านการพจิารณาและรบัรองจากคณะอนกุรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ สถาบนัวจิยัและพฒันา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เลขที่การรับรอง 

023/59 

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์รายงานผลการประเมิน

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในระบบสารสนเทศ

วสิาหกจิชมุชน กองส่งเสรมิวิสาหกจิชมุชน กรมส่ง

เสริมการเกษตร พบว่า ในปี 2560 วิสาหกิจชุมชน

จังหวัดกาญจนบุรี มีจ�ำนวน 503 แห่ง เมื่อประเมิน

ศักยภาพโดยมีประเด็นในการประเมินได ้แก ่ 

1. ผู ้น�ำและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 2. การ

วางแผนการด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน 3. การ

บรหิารตลาด 4. การจดัการความรูแ้ละข้อมลู 5. การ

บริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. การจัดการสินค้า

หรอืบรกิาร และ 7. ผลลัพธ์การด�ำเนนิงานวสิาหกจิ

ชมุชน สามารถจ�ำแนกเป็น ระดบัด ี87 แห่ง คดิเป็น

ร้อยละ 17.30 ระดับปานกลาง 305 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 60.64 และระดับปรับปรุง 111 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 22.07 ของจ�ำนวนที่ประเมิน 

	 วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม มีจ�ำนวน  

215 แห่ง เมือ่ประเมนิศกัยภาพโดยมปีระเดน็ในการ

ประเมินได้แก่ 1. ผู ้น�ำและการบริหารวิสาหกิจ

ชุมชน 2. การวางแผนการด�ำเนินงานวิสาหกิจ

ชมุชน 3. การบรหิารตลาด 4.การจัดการความรูแ้ละ

ข้อมูล 5. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. การ

จัดการสินค้าหรือบริการและ 7. ผลลัพธ์การด�ำเนิน

งานวิสาหกิจชุมชน สามารถจ�ำแนกเป็น ระดับด ี

122 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.74 ระดับปานกลาง 78 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.28 และระดับปรับปรุง 15 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.98 ของจ�ำนวนที่ประเมิน

	 วสิาหกจิชมุชนจงัหวดัราชบรีุ มจี�ำนวน 312 

แห่ง เมื่อประเมินศักยภาพโดยมีประเด็นในการ

ประเมินได้แก่ 1. ผู ้น�ำและการบริหารวิสาหกิจ

ชุมชน 2. การวางแผนการด�ำเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชน 3. การบริหารตลาด 4. การจัดการความรู้

และข้อมูล 5. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. 

การจัดการสินค้าหรือบริการ และ 7. ผลลัพธ์การ

ด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน สามารถจ�ำแนกเป็น 

ระดับดี 112 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.90 ระดับปาน
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กลาง 146 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.79 และระดับ

ปรบัปรงุ 54 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 17.31 ของจ�ำนวน

ที่ประเมิน

	 วิสาหกิจชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีมีจ�ำนวน 

535 แห่ง เม่ือประเมนิศกัยภาพโดยมปีระเดน็ในการ

ประเมินได้แก่ 1. ผู ้น�ำและการบริหารวิสาหกิจ

ชุมชน 2. การวางแผนการด�ำเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชน 3. การบริหารตลาด 4. การจัดการความรู้

และข้อมูล 5. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

6. การจัดการสินค้าหรือบริการและ 7. ผลลัพธ์การ

ด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน สามารถจ�ำแนกเป็น 

ระดบัด ี237 แห่ง คดิเป็น  ร้อยละ 44.30 ระดบัปาน

กลาง 213 แห่ง คิดเป็น   ร้อยละ 39.81 และระดับ

ปรบัปรงุ 85 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 15.89 ของจ�ำนวน

ที่ประเมิน

	 แม้ว่าในแต่ละปีมีการจดทะเบียนวิสาหกิจ

ชุมชนเพ่ิมขึ้นโดยในปี 2559 มีจ�ำนวนวิสาหกิจ

ชมุชน 1,986 แห่ง และในปี 2560 มจี�ำนวนวสิาหกจิ

ชุมชน 2,082 แห่งแต่กลับพบว่าการจดทะเบียน

วิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค ์เ พ่ือขอรับการ

สนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการ

ขอรบัการสนบัสนนุด้านงบประมาณ นอกจากนีห้าก

พจิารณาถงึผลการประเมินศกัยภาพวสิาหกจิชมุชน 

พบว่า ในจังหวัดนครปฐมมีจ�ำนวนวิสาหกิจชุมชน

ที่มีผลการประเมินศักยภาพระดับดีในพื้นท่ีมีแนว

โน้มลดลง โดยในเดอืนมกราคม-ธนัวาคม 2559 พบ

ว่า อยู่ในระดับดีจ�ำนวน 55 แห่ง แต่ในเดือน

มกราคม-ธันวาคม 2560 พบว่า อยู่ในระดับดี 23 

แห่ง (Community Enterprise Promotion Division, 

2017) ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ท่ี

สะท้อนให้เหน็ว่า การบรหิารจดัการวสิาหกจิชมุชน

ยงัมข้ีอจ�ำกดั คอื การสนบัสนนุจากภาครฐับาลขาด

ความต่อเนือ่งและขาดการบรูณาการระหว่างหน่วย

งานและเมื่อท�ำการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

	 จุดแข็ง	

	 1.	 วัตถุประสงค์ของการก่อต้ังวิสาหกิจ

ชุมชนเป็นไปเพื่อรับการสนับสนุนจากภาครัฐ

	 2.	 โครงสร้างของกลุ ่มมีการแบ่งหน้าที่

ชัดเจน

	 3.	 การส่ือสารของกลุม่วสิาหกจิชุมชนมกีาร

ด�ำเนินการเป็นประจ�ำ

	 4.	 การผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตรงกับ

ความต้องการและมีคุณภาพ

	 5.	 คณะกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนมีความร่วมมือและมีความเข้มแข็ง

	 6.	 คณะกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนมีความผูกพันและมีความเป็นกลุ่มสูง

	 7.	 มีการน�ำผลิตภัณฑ์ในชุมชนมาใช้ เช่น 

กล้วย กระเจี๊ยบ ฝักข้าว เห็ด เป็นวัตถุดิบของการ

ด�ำเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน

	 8.	 ผู ้น�ำและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการ

เรียนรู้ด้านท�ำบัญชีสหกรณ์

	 9.	 ผูน้�ำและสมาชกิวสิาหกจิชมุชนมคีวามรู้

และความเชี่ยวชาญ

	 10.	ผู้น�ำและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความ

สามารถในการใช้เทคโนโลยี

	 จุดอ่อน

	 1.	 มีสินค้าประเภทเดียวกันจ�ำนวนมาก

	 2.	 ลักษณะการผลิตด�ำเนนิการตามลกูค้าส่ัง

จึงไม่สามารถระบุรายได้ที่แน่นอน

	 3.	 ลูกหลานไม่สืบทอดกิจการ

	 4.	 การด�ำเนินกิจกรรมการผลิตสินค้าของ

วิสาหกิจชุมชนไม่ต่อเนื่อง

	 5.	 สมาชกิวสิาหกจิชมุชนไม่มเีวลาเพยีงพอ

ต่อการด�ำเนินกิจกรรมเนื่องจากประกอบอาชีพ

ประจ�ำ

	 6.	 ศักยภาพการผลิตไม่สามารถท�ำได้ตาม

มาตรฐานสากลเพราะปัจจยัและกระบวนการผลติมี

ลักษณะเป็นท้องถิ่น

	 7.	 ขาดข้อมูลในการวางแผนธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพ
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	 8.	 หน่วยงานภาครฐัขาดงบประมาณสนบัสนนุ

อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

	 โอกาส	

	 1.	 มตีลาดท้องถ่ินรองรบัผลติภณัฑ์วสิาหกจิ

ชุมชนชัดเจน

	 2.	 ผู ้น�ำท้องถ่ินให้ความส�ำคัญกับการส่ง

เสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน

	 3.	 ได้รับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ จากภาค

รัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรมส่ง

เสริมอุตสาหกรรม เกษตรอ�ำเภอ เกษตรจังหวัด 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์ กรมพัฒนาชุมชน เป็นต้น

	 4.	 มีเครือข่ายพันธมิตรวิสาหกิจชุมชนร่วม

กันชัดเจน อาทิ วิสาหกิจชุมชนกรุ๊ปรักดอนเจดีย์ 

ผลิตปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ด กลุ่มวิสาหกิจท่ีเล้ียงโคก็น�ำ

มูลโคมาขายให้กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านก็น�ำ

แกลบมาขายให้วิสาหกิจชุมชนกรุ๊ปรักดอนเจดีย์มี

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต

สนิค้าหรือผลิตภัณฑ์กันมคีวามเป็นเครอืข่ายร่วมกัน

	 5.	 นโยบายของรฐับาลและแผนยทุธศาสตร์

ในด้านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ให้ความส�ำคัญกับ  

การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้ด�ำเนิน

ธุรกิจโดยใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม

	 6.	 มีการก�ำหนดพระราชบัญญัติส่งเสริม

วสิาหกจิชมุชน พ.ศ. 2548 ทีส่นบัสนนุให้เกดิระบบ

เศรษฐกจิชมุชนอนัเป็นระบบเศรษฐกจิฐานรากทีม่ี

ความส�ำคญั เพือ่ให้วสิาหกจิชมุชนให้สามารถพึง่พา

ตนเองได้อย่างยั่งยืน	

	 7.	 มกีารเปิดเสรทีางการค้า (FTA) และการ

รวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพื่อ

ลดอปุสรรคทางการค้าหรอืขจัดข้อจากดัทางการค้า

ที่ไม่ใช่ภาษี และส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

ประเทศสมาชิก

	 8.	 การเช่ือมโยงคมนาคมและโลจิสติกส์ใน

ภูมิภาคอาเซียนสะดวกต่อการติดต่อค้าขายท้ังใน

และต่างประเทศ

	 9.	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการ

พฒันาไปสูก่ารเป็นเศรษฐกจิและสงัคมดิจทิลัท�ำให้

เกิดยุคอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิงทุกอย่าง (internet of 

things) เกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์

ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ�ำกัด เปิดโอกาสในการผลิต

และขายสินค้าเชงิสร้างสรรค์ทีม่มีลูค่าสูง เกษตรกร

ในอนาคตจะต้องมคีณุลกัษณะเป็นผู้ประกอบการที่

มีทักษะสูงและมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้นรูป

แบบและวิธีการท�ำงานส่งเสริมการเกษตรจะต้องมี

การปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับทิศทางเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลรวมทั้งสอดคล้องกับแนวทางขับ

เคลื่อนภาคการเกษตรยุคไทยแลนด์ 4.0

	 10.	รัฐบาลสนับสนุนโครงการจัดต้ังกองทุน

ส่งเสรมิและพฒันากจิการวิสาหกจิชมุชน ซึง่มรีะยะ

เวลาด�ำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560-2564 

โดยใช้งบประมาณรวม 3,500 ล้านบาท แบ่งเป็น 

งบประมาณปี 2561 จ�ำนวน 300 ล้านบาท งบ

ประมาณปี 2562 จ�ำนวน 1,200 ล้านบาท และงบ

ประมาณปี 2563 จ�ำนวน 2,000 ล้านบาท

	 ภัยคุกคาม

	 1.	 ผลกระทบด้านภาษีที่ค�ำนวณจากผล

ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน

	 2.	 กฎหมายและระเบียบขั้นตอนการขอ

มาตรฐานเพื่อรับรองคุณภาพของสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์มีความยุ่งยาก

	 3.	 การเปลี่ยนแปลง กฎ กติกาด้านการค้า

และการลงทนุของโลก ท�ำให้ประเทศต่าง ๆ  จ�ำเป็น

ต้องปรบับทบาทและพฒันาขดีความสามารถในการ

ผลิต การแข่งขันทางการค้าจะมีความรุนแรงและมี

การใช้มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษีมาก

ขึ้น (Non-Tariff Barriers: NTB) ดังนั้นเกษตรกร

และผูป้ระกอบการด้านการเกษตรต้องยกระดบัการ

ผลิตให้ได้มาตรฐานเพื่อให้สามารถแข่งขันได ้

ประกอบกบัการรวมกลุม่เศรษฐกจิในภูมภิาคน�ำไป

สู่ความเชื่อมโยงทุกระบบ และศูนย์รวมอ�ำนาจทาง

เศรษฐกิจโลกเคลื่อนย้ายมาสู่เอเชีย
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	 4.	 การรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

(AEC) อาจมีการเคล่ือนย้ายฐานการผลิตไปยัง

ประเทศที่มีแหล่งวัตถุดิบและค่าแรงถูก เช่น 

เวียดนาม และสหภาพเมียนมาร์

	 5.	 หน่วยงานภาครัฐบาลขาดการประสาน

งาน และบูรณาการ แผนการปฏิบัติงานระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

	 6.	 สถาบันการเงินมีการก�ำหนดเงื่อนไข

เกี่ยวกับการให้สินเชื่อเพิ่มขึ้น

	 7.	 การด�ำเนินการของหน่วยงานภาครัฐท่ี

เน้นการท�ำงานตามหน้าที่ ขาดความเชื่อมโยงและ

บูรณาการระหว่างหน่วยงาน

อภิปรายผลการวิจัย

	 วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดภาคกลาง

ตอนล่าง 1 มีศักยภาพการบริหารจัดการในภาพ

รวมอยู ่ ในระดับปานกลางโดยพิจารณาและ

วิเคราะห ์ข ้อมูลจากรายงานผลการประเมิน

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในระบบสารสนเทศ

วสิาหกจิชมุชน ทีร่วบรวมโดยกองส่งเสรมิวิสาหกจิ

ชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2560 ซึ่งมี

ประเด็นในการประเมิน 7 ด้าน ได้แก่ 1. ผู้น�ำและ

การบริหารวิสาหกิจชุมชน 2. การวางแผนการ

ด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน 3. การบริหารตลาด  

4. การจัดการความรู้และข้อมูล 5. การบริหาร

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6. การจัดการสินค้าหรือ

บริการ และ 7. ผลลัพธ์การด�ำเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชน และจัดเป็นวิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐานมุ่งเน้น

ตลาดภายใน มจีดุแขง็ด้านผลติภณัฑ์และการเรยีน

รูข้องสมาชกิ มีโอกาสทีด่เีนือ่งจากรฐับาลมนีโยบาย

ที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ

ชุมชนเพ่ือให้ด�ำเนินธุรกิจโดยใช้ความรู้ ความคิด

สร้างสรรค์นวตักรรม และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

มีจุดอ่อนด้านการด�ำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ

ทีเ่น้นการท�ำงานตามหน้าทีข่าดความเชือ่มโยงและ

บูรณาการระหว่างหน่วยงาน และมีภัยคุกคาม

ภายนอกจากการเปลี่ยนแปลงกฎ กติกาด้านการ

ค้าท�ำให้ต้องเสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัโดย

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี 4 คุณลักษณะ คือ มี

คุณค่า หายาก ไม่สามารถทดแทนได้ และทดแทน

ไม่ได้อย่างสมบูรณ์ และการสร้างเครอืข่ายวสิาหกจิ

ชุมชนเพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

	 จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพพื้นที่จังหวัด

ภาคกลางตอนล่าง 1 มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Jaroenwanit and Deeboonmee (2015: 93) 

ท่ีกล่าวถึงการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์

และการมุ่งเน้นตลาดเชงิธุรกจิ และเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกบั Goffin and Mitchell (2005: 9-12) ทีก่ล่าว

ถึงนวัตกรรมและการเรียนรู้มีส่วนต่อการพัฒนา

ผลติภณัฑ์ การใช้เทคโนโลยีในการสร้างผลิตภณัฑ์

เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดที่มีการ

เปล่ียนแปลงและมีความซับซ้อน แม้ว่าจะเป็น

วิสาหกิจชุมชนพื้นฐานมุ่งเน้นตลาดภายใน และมี

จุดแข็งด้านผลิตภัณฑ์แต่ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ใน

พื้นท่ีใช้วัตถุดิบทางการเกษตร สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนจ�ำเป็นต้องมีความรู้ด้านการเก็บรักษาและ

พัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเก็บไว้

ได้นานขึ้น โดยการสร้างนวัตกรรมให้เหมาะสมกับ

ผลติภณัฑ์สอดคล้องกบั Drucker (1985: 30-35) ที่

กล่าวถงึการสร้างความแตกต่างด้านนวตักรรม (in-

novation differentiation) โดยการปรับปรุง

ผลติภณัฑ์เดมิต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์ การสร้าง

นวตักรรมน�ำมาซึง่การเปลีย่นแปลงให้ผลติภณัฑ์มี

มูลค่าเพิ่มขึ้น (value creation) ทั้งในแง่ของลูกค้า

และผู้ผลิต ดังนั้นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรให้

ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้และการเรียนรู้

ของสมาชิกเพิ่มขึ้นเพื่อการสร้างนวัตกรรมให้กับ

ผลิตภัณฑ์ 

	 นอกจากนี้นโยบายรัฐบาลยังได้ให้ความ

ส�ำคัญกับการส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน

และมีการวางกลไกต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อม

ให้กับวิสาหกิจชุมชนส�ำหรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน อย่างไรก็ตามในส่วนของจุดอ่อนและภัย
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คกุคามได้สะท้อนให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงในด้าน

ต่าง ๆ อาทิ กฎ กติกาด้านการค้า การลงทุนของ

โลก การแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงขึ้น การเคลื่อน

ย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีแหล่งวัตถุดิบ

และค่าแรงถูก เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยของ Jaroen-

wanit and Deeboonmee (2015: 93-100) ได้

สะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือของตัวแทนภาครัฐ

และตัวแทนภาคธุรกิจเอกชนในการร่วมมือกัน

ระดับภูมิภาคในแผนปฏิบัติการและการพัฒนา

นโยบายให้ครอบคลุม 1) การพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 2) การยกระดับความ

สามารถทางการตลาด 3) การเข้าถึงแหล่งทุน 

4) การเข้าถงึเทคโนโลย ี5) การสร้างสภาพแวดล้อม

ทางนโยบาย ในขณะเดยีวกนัวสิาหกจิชมุชนจะต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงมุมมองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เข้าถึงความต้องการของท้องถ่ินและยกระดับ

มาตรฐานผลติภณัฑ์สูร่ะดบันานาชาติด้วยการสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าและสถาบันการเงิน 

	 ดังนัน้การเสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั

ของวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดภาคกลางตอน

ล่าง 1 คือ ควรการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน โดยมี 4 คุณลักษณะ คือ การพัฒนา

ผลติภณัฑ์ให้มคีณุค่า (valuable) หายาก (rare) ไม่

สามารถทดแทนได้ (in-imitable) และทดแทนไม่ได้

อย่างสมบรูณ์ (non substitutable) (Barney, 1991) 

และควรมีการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อ

ช ่วยสร ้างกลไกและโอกาสทางธุรกิจระหว่าง

ประเทศที่ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ร่วมกันหลายคน 

ได้แก่ ลูกค้า (customers) ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต 

(suppliers) คู่แข่งขัน (competitors) ซ่ึงเป็นการ

สร ้างเครือข ่ายทรัพยากรร ่วมกัน (network  

resources) (Coviello, 2006) นอกจากน้ีควรส่ง

เสริมธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 

เพือ่ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจน

ส่งเสริมนวัตกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจ

เชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาช่องทางการค้าใหม่ ๆ 

เช่น E-marketplace การพยายามคิดค้นสินค้า 

ใหม่ ๆ เพื่อพยายามเข้าสู่ช่องว่างของตลาดใน 

ภาวะทีต้่นทนุการด�ำเนนิธุรกจิไม่สูงมาก (Siriphat-

trasophon, 2016: 28) เป็นไปตามทฤษฎี Five 

forces model ของ Porter (2008) ทีร่ะบวุ่า องค์การ

ที่รักษาศักยภาพในการแข่งขันได้ (competitive 

advantage) จะต้องมกีารประเมนิสถานการณ์ความ

รุนแรงทางการแข่งขันของธุรกิจจากปัจจัย 5 ด้าน 

ได้แก่ การวิเคราะห์คู่แข่งขันรายเดิม การวิเคราะห์

คูแ่ข่งขนัรายใหม่ สนิค้าทดแทน ออำนาจการต่อรอง

ของผูซ้ื้อ และออำนาจการต่อรองของผูจั้ดส่งวตัถดุบิ 

โดยน�ำผลการวิเคราะห์มาก�ำหนดความแตกต่าง

ของผลิตภัณฑ์ด้วยการสร้างนวัตกรรม โดยท่ัวไป

แล้วนวัตกรรมสามารถจ�ำแนกเป็น 4 ประเภท (4P’s 

of Innovations)  ได้แก่ 1) Product Innovation เป็น

นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างหรือพัฒนา การ

เปล่ียนแปลงใน “สินค้าหรือบริการ” ขององค์การ 

(tangible product and intangible product)  

2) Process Innovation เป็นนวตักรรมกระบวนการ

ทีม่องในเรือ่งของการเพิม่ผลผลติ การเปลีย่นแปลง

กระบวนการผลิต หรือกระบวนการน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการน�ำนวัตกรรมสู่ตลาด 

โดยมุ ่งเน้นในเรื่องของการใช้ความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการผลิตให ้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 3) Position Innovation การ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการหรือ

เปลี่ยนต�ำแหน่งนวัตกรรมสินค้าหรือบริการที่เคย

ออกสูต่ลาดมาแล้วให้เกดิการรบัรูใ้หม่ 4) Paradigm 

Innovat ion เป ็นการมุ ่งให ้ เ กิดนวัตกรรมที่

เปล่ียนแปลงกรอบความคิด (change in mental 

model) (Tidd, Bessant and Pavitt, 2005: 10) 

นอกเหนือจากการสร้างนวัตกรรม รัฐบาลควรส่ง

เสริมให้มีการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจในแต่ละ

อุตสาหกรรมทั้งด้านภูมิศาสตร์ของความสัมพันธ์

ระหว่างบรษัิทและสถาบนัความสัมพนัธ์แนวด่ิงและ

แนวราบระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต และลูกค้า 

ตลอดจนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การ

พฒันาผลติภณัฑ์ การใช้เทคโนโลย ีการมเีป้าหมาย



86 นิภาพรรณ  เจนสันติกุลศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนพื้นที่จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1...

ของการพฒันาผลติภณัฑ์ทีช่ดัเจนและมบีคุลากรที่

มีศักยภาพ (Tohidi, 2011; Eydi, 2015) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Maximilian (2013: 84) ที่กล่าวถึง

การเพ่ิมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนโดยเน้นการใช้

เทคโนโลย ีการปรบัปรงุคณุภาพของปัจจัยการผลติ 

การแข่งขนัด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร และค�ำนงึถงึ

เศรษฐกิจโลก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 ควรมีการก�ำหนดนโยบายท่ีชัดเจนใน

การมุ่งเน้นพัฒนามูลค่าของสินค้าในพื้นท่ีจังหวัด

ภาคกลางตอนล่าง 1 ด้วยการสร้างคุณค่าให้แก่

ผลิตภัณฑ์จากการก�ำหนดกลยุทธ์การสร้างความ

แตกต่างให้มีความแตกต่างจากพื้นที่อื่น

	 2.	 ควรมีการปรับปรุงระบบการคมนาคม

และการขนส่งให้มีประสิทธิภาพพร้อมต่อการ

เคลื่อนย้ายและการสร้างฐานการผลิต

	 3.	 ควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับการพัฒนา

ผลติภัณฑ์ การเกบ็รักษา การออกแบบบรรจภุณัฑ์ 

การจัดท�ำบัญชีต้นทุน การท�ำแผนการตลาด และ

การท�ำแผนธุรกจิให้แก่สมาชกิวสิาหกิจชมุชนอย่าง

สม�่ำเสมอ 

	 4.	 ควรมีการสร ้างช ่องทางการสื่อสาร

ประชาสมัพนัธ์ เพือ่เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั

ผลติภณัฑ์ของวิสาหกจิชมุชนทีห่ลากหลายและเข้า

ถึงง่าย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีการศึกษากระบวนการบริหาร

จดัการวิสาหกจิชมุชนทีเ่ป็นต้นแบบด้านการบริหาร

จัดการที่ดีเพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้รับไปสู่การพัฒนารูป

แบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

	 2.	 ควรมีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

ข้อมูลศักยภาพวสิาหกจิชมุชนในภมูภิาคอืน่เพือ่น�ำ

ไปสูก่ารพฒันาเชงิผลติภณัฑ์ทีม่คีณุค่าและมคีวาม

แตกต่างสอดคล้องกบับรบิทพืน้ทีแ่ละความต้องการ

ของตลาด

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ

วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อยกระดับขีดความ

สามารถในการแข่งขันในประชาคมอาเซียน: กรณี

ศึกษาวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลางฝั่งตะวันตก 

ผู ้ วิ จัยขอขอบพระคุณผู ้ ให ้ข ้อ มูลทุกท ่านที่

อนุเคราะห์เวลาและเติมเต็มข้อมูลจนสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคุณที่ปรึกษาโครงการวิจัย  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เขมภัทท์ เย็นเปี่ยมที ่

กรุณาให้ข้อแนะน�ำในการพัฒนางานวิจัยให้มี

ประสิทธิภาพและสามารถน�ำไปปรับใช้ในพื้นที่จริง 

	 ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนาและ

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติท่ีให้การ

สนับสนุนงบประมาณประจ�ำปี 2560
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การพัฒนาการเขียนจดหมายเชิญของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชั้นสูง โดยใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐาน

Improving High-Vocational Students’ Invitation Letter Writing Ability by 

Using Genre-Based Activity

ปภาวี  ปะริตวา1,  อินธิสาร  ไชยสุข2

Papawee  Parittawa1, Intisarn  Chaiyasuk2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ ศึกษาการพัฒนาทักษะการเขียนจดหมายเชิญ โดยใช้กิจกรรมการ

สอนแบบอรรถฐานของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ห้อง 1/1 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ และเพื่อศึกษาเจตคติของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ห้อง 1/1 แผนกวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจที่มีต่อการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท�ำวิจัยคือนักศึกษาระดับชั้น

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ห้อง 1/1 แผนกคอมพวิเตอร์ วทิยาลยัการอาชพีร้อยเอด็ จ�ำนวน 16 คน โดย

วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการ

เขยีนจดหมายเชญิ โดยใช้กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบอรรถฐาน ระดับชัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สูง 

แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด จ�ำนวน 5 หน่วยการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ละ 2 

ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 10 ชั่วโมง แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบวัดเจตคติที่มีต่อการเรียนการ

สอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ

ต่อกัน ผลการวิจัยสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 1.	 การพัฒนาทักษะการเขียนจดหมายเชิญ โดยการสอนโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐาน 

จ�ำนวน 16 คน พบว่ามีค่าเฉลี่ยทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 13.81 คิดเป็นร้อยละ 27.63 และค่าเฉลี่ยทดสอบ

หลงัเรยีนเท่ากบั 38.31 คดิเป็นร้อยละ 71 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความสามารถการเขยีนจดหมาย

เชิญ โดยการใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐานก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2.	 เจตคติต่อการสอนเขียนจดหมายเชิญ โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบอรรถฐาน ของ

นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1	 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 อาจารย์, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 M.Ed. Candidate in English Language Teaching, Faculty of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University
2	 Lecturer, Faculty of  Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University
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เมือ่น�ำไปแปลงผลจะอยูใ่นระดับดมีาก แสดงว่านกัศกึษามเีจตคติต่อการสอนเขยีนจดหมายโดยใช้กจิกรรม

การสอนแบบอรรถฐานอยู่ในระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ :	 การพัฒนา,  การเขียนจดหมายเชิญ,  กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐาน

Abstract

	 The purposes of this research were to study and improve invitation letter writing ability 

using a Genre-Based activity of High-Vocational students.  The study included an assessment of 

the students’ attitude towards teaching English based on Genre-Based learning. The research 

sample consisted of 16 High-Vocational students in the Business Computer Department at Roi-et 

Industrial and Community Education College, obtained by purposive sampling. The research was 

a one group pretest-posttest design. The research instruments were five lesson plans, pretest-

posttest, and an attitude questionnaire form. The experiment lasted five weeks: two hours a week, 

or ten hours overall. The mean, percentage, standard deviation and t-test for Dependent samples 

were employed to analyze the data. The findings of this research were as follows:

	 1.	 The students’ pretest and posttest invitation letter writing ability score were 27.63 and 

71 respectively. The mean score on the posttest was higher than that of the pretest. The mean 

score on the posttest was higher than that of the pretest. The students’ invitation letter writing 

ability was found significantly different at the 0.01 level.

	 2.	 The students’ attitude toward teaching English writing based on the Genre-Based activ-

ity was at a good level.

Keywords :	 Developing, Invitation Letter Writing,  Genre-Based Activity

บทน�ำ

	 ในการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษทัง้ 4 

ทกัษะ ได้แก่ การฟัง การพดู การอ่านและการเขยีน

นั้น การเขียนนับเป็นทักษะที่ยุ่งยากและซับซ้อน

ทักษะหนึ่ง เนื่องจากผู้เขียนต้องฝึกฝนที่จะคิดและ

เรยีบเรยีงถ้อยค�ำเข้าเป็นประโยค รวมทัง้การเขียน

ให้ถูกต้องตามแบบฟอร์ม เน่ืองจากการเขียน

เป็นการถ่ายโอนความคดิผ่านสือ่คอืค�ำศพัท์ ซึง่ต้อง

อาศยัการเรยีบเรยีงค�ำศพัท์ให้เป็นประโยคท่ีมคีวาม

หมายสัมพันธ์กัน และถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 

จงึกล่าวได้ว่าการเขยีนเป็นการคดิหลายๆ อย่างใน

เวลาเดียวกัน ด้วยเหตุผลนี้สถานศึกษาในระดับ

ต่างๆ จึงได้จัดมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อพัฒนาการเขียนของผู้เรียน  การเขียนมีหลาก

หลายรูปแบบ ซึ่งการเขียนจดหมายเป็นทางการ

เป็นวิธีการเขียนอีกอย่างหนึ่งที่มีรูปแบบและ

โครงสร้างของการเขยีน การเขยีนจดหมายมหีลาย

ประเภทขึ้นอยู่กับผู้เขียนจดหมายต้องการส่ือสาร

ในรูปแบบใด การเขียนจดหมายในปัจจุบันมี

ตวัอย่างการเขยีนจดหมายและตวัอย่างรปูแบบของ

จดหมายในแต่ละประเภท แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้

จะมีตัวอย่างให้ศึกษาแต่ผู้เรียนก็ไม่สามารถเขียน

จดหมายได้ มฉิะนัน้การสอนการเขยีนจดหมายกม็ี

ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง
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	 อย่างไรกต็ามจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่ว

กบัการเขยีนพบว่า ผูเ้รยีนทีเ่รียนภาษาองักฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศประสบปัญหาอย่างมากในการ

เขียน แม้ว่าจะได้เรียนรู้เรื่องการเขียนมาไม่น้อย

ก็ตาม จากงานวิจัยของ Latief (1990) ที่ได้ท�ำการ

วจิยัเกีย่วกบัทกัษะการเขยีนเกีย่วกบัภาษาองักฤษ

ของนักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่าง

ประเทศของสถาบันการฝึกหัดครูในประเทศ

อินโดนีเซีย พบว่าแม้ว่านักศึกษาจะผ่านรายวิชา

การเขยีนมามากขึน้งานเขยีนกไ็ม่ได้มคีณุภาพดขีึน้

ทั้งในด้านการใช้ถ้อยค�ำและความสัมพันธ์ของเน้ือ

ความ รวมทั้งไม่มีการใช้ประโยคท่ีซับซ้อนข้ึนและ

เขียนได้ยาวขึ้น แต่อย่างใดนอกจากน้ันจ�ำนวนข้อ

ผิดพลาดก็ไม่ลดน้อยลงกว่าเดิมสอดคล้องกับผล

การวจิยั ของ วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา (2532) 

ที่พบว่านิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความ

สามารถทางการเขยีนอยูใ่นระดบัค่อนข้างอ่อนและ

มีปัญหาการเขียนอย่างมาก

	 แนวคิดการสอนเขียนแบบเน้นอรรถฐาน

เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนามาจากกลุ่ม นัก

ภาษาศาสตร์ชาวออสเตรเลียกลุ่มหน่ึงได้แก่ Jim 

Martin, Joan Rothery, Frances Christie, Brian 

Gray และ Mary Macken (Martin and Rothery, 

2009)  ซึง่เป็นแนวคดิทีย่ดึหลกัการเกีย่วกบัทฤษฎี

ภาษาศาสตร์เชิงระบบหน้าท่ี (Systemic Func-

tional Linguistics Theory) ของ M.A.K. Halliday 

ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษาศาสตร์ที่มีชื่อ

เสียง และได้รับการยอมรับ นับถือในกลุ่มของนัก

ภาษาและผู้สอนภาษา โดยทฤษฎีภาษาศาสตร์ดัง

กล่าวชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและ

หน้าที่ทางสังคม กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ

อรรถฐาน (Genre-based Activities) เป็นกิจกรรม

การสอนทีม่กีระบวนและข้ันตอนทีช่ดัเจนซึง่เหมาะ

สมกบัการสอนการเขยีน เป็นการสอนทีเ่ริม่จากการ

เรียนรู้เกี่ยวกับค�ำศัพท์และบริบท เรียนรู้ลักษณะ

โครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์ที่ใช้ มีขั้นตอน

ในการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถด้านการ

เขียนอย่างชัดเจนและเป็นระบบ ผู้เรียนได้เรียนรู้

การเขียนจากตัวอย่างงานเขียนในเรื่องนั้นๆ และ

ศึกษาจากตัวอย่างก่อนแล้วค่อยลงมือเขียนเอง 

รวมถึงผู้เรียนสามารถท�ำงานเป็นกลุ่มและแสดง

ความคิดเห็นได้จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความมั่นใจใน

การเขียนมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงได้เลือกใช้

กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐานในการสอนเขียน

จดหมายเชิญ

	 จากเหตุผลและความส�ำคัญข้างต้น ท�ำให้ผู้

วจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาด้านการเขยีนโดยเน้น

ในเรื่องการเขียนจดหมายเชิญโดยใช้กิจกรรมการ

สอนแบบอรรถฐาน ของนกัศกึษาชัน้ประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้นสูง และผู้วิจัยต้องการหาค�ำตอบว่า การ

สอนการเขียนจดหมายเชญิโดยใช้กจิกรรมการสอน

แบบอรรถฐานนั้นสามารถ จะช่วยพัฒนาความ

สามารถด้านการเขียนของผู้เรียนเพิ่มขึ้นหรือไม ่

และผู้เรียนมีเจตคติต่อการสอนโดยใช้กิจกรรมการ

สอนแบบอรรถฐานอยูใ่นระดบัใด ซึง่ในการวจิยัครัง้

นี้จะเป็นข้อมูลท่ีจะน�ำไปใช้ในการพัฒนาการสอน

ภาษาอังกฤษครั้งต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะการเขียน

จดหมายเชิญ (Invitation Letter) โดยใช้กิจกรรม

การสอนแบบอรรถฐานของนักศึกษาระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ห้อง 1/1 แผนกวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

	 2.	 เพือ่ศกึษาเจตคตขิองนกัศกึษาระดับชัน้

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ห้อง 1/1 แผนกวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจที่มีต่อการเรียนการสอน

วิธีการศึกษา

	 1.	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับ

ชัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู แผนกคอมพวิเตอร์ 
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ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 

ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวน 2 ห้องเรยีน นกัเรยีน 48 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง

   	 กลุ ่ มตั วอย ่ า งคื อนั กศึ กษาระดั บชั้ น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนกคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด  

ปีการศึกษา  2560  จ�ำนวน 1 ห้องเรียน นักเรียน 

16 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 1.	 หน่วยการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาการ

เขียนจดหมายเชิญ (Invitation Letter) จ�ำนวน 5 

หน่วยการเรยีนรู ้หน่วยการเรยีนรูล้ะ 2 ชัว่โมง รวม

ทั้งสิ้น 10 ชั่วโมง ซ่ึงผ่านการพิจารณาจากผู ้

เชี่ยวชาญทางด้านการสอนภาษาอังกฤษ จ�ำนวน  

3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้องของหน่วยการ

จัดการเรียนรู้กับจุดประสงค์การเรียนรู้อยู่ระหว่าง  

0.67-1.00  ได้แก่

	 	 หน่วยที่ 1  Invitation Letter

	 	 หน่วยที่ 2  Exercises

	 	 หน่วยที่ 3  Birthday Invitation Letter

	 	 หน่วยที่ 4  Wedding Invitation Letter

	 	 หน่วยที ่5  Graduation Invitation Letter

	 	 2.	 แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

ในแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจะเป็น

ข้อสอบอย่างละชุดแต่มีเนื้อหาที่คล้ายคลึงกัน มี

ทั้งหมด 5 ข้อ คะแนนเต็ม 50 คะแนน ดังนี้

	 	 ตอนที ่1 ให้จบัคู่ค�ำศพัท์และความหมาย 

	 	 ตอนที่ 2 การแปล 

	 	 ตอนที่ 3 เขียนโครงสร้างของจดหมาย 

	 	 ตอนที่ 4 อ่านและตอบค�ำถาม

	 	 ตอนที่ 5 เขียนจดหมาย

           ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และ

ผ่านการพจิาณาจากผูเ้ชีย่วชาญแล้ว และมค่ีาดชันี

ความสอดคล้องของแบบทดสอบกบัจุดประสงค์การ

เรยีนรูเ้ท่ากับ 1.00 โดยเกณฑ์การประเมนิใช้ตาราง

รูบริคของกรอบอ้างอิง CEFR ที่เป็นเกณฑ์การให้

คะแนนในการเขียนจดหมายเชิญ  

	 	 3.	 แบบวัดเจตคติที่มีต ่อหน่วยการ

เรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถ

ฐาน เป็นการประมาณค่า (Rating scale) โดยวิธี

การของลิเคิร์ต มี 5 ระดับความคิดเห็น ซึ่งเป็น

ข้อความเชิงบวกและลบ จ�ำนวน 20 ข้อ และผ่าน

การพิจารณาจากผู ้เชี่ยวชาญแล้ว มีค ่าความ

สอดคล้องของข้อค�ำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้

เท่ากับ 1.00 การสอน

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลสรุป

เป็นขั้นตอนได้ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 1   การรวบรวมข้อมูล
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	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข ้อมูลผู ้วิจัยได้ท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 	 1.	 วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

คะแนนเฉลีย่ (Mean) คะแนนร้อยละ (Percentage) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

	 	 2.	 เกณฑ์การประเมินคะแนนใช้แบบ 

รูบริค ในการตรวจคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน

ใช้ตารางรบูรคิของกรอบอ้างองิ CEFR ทีเ่ป็นเกณฑ์

การให้คะแนนในการเขียนจดหมายเชิญ

	 	 3.	 เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ

หลงัเรยีนของนกัศกึษา เพือ่เปรยีบเทยีบการพฒันา

ด้านการเขยีน โดยใช้การทดสอบค่าทแีบบไม่อสิระ 

(t-test for Dependent samples) คะแนนที่ได้จาก

แบบวดัเจตคตต่ิอการเรยีนการสอนโดยใช้กจิกรรม

การสอนแบบอรรถฐานน�ำมาหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน แล้วน�ำมาแปลค่าตามเกณฑ์การแปล

ผลคะแนน

ผลการศึกษา

	 1.	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการ

พัฒนาความสามารถด้านการเขียนจดหมายเชิญ 

(Invitation Letter) โดยการใช้กจิกรรมการสอนแบบ

อรรถฐานก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 2.	 ผลการศึกษาเจตคติต่อการสอนเขียน

จดหมายเชิญ (Invitation Letter) โดยใช้กิจกรรม

การเรียนการสอนแบบอรรถฐาน ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.65 อยู่ในระดับดี

อภิปรายผล

	 1.	 การศึกษาการพัฒนาทักษะการเขียน

จดหมายเชิญ (Invitation Letter) โดยใช้กิจกรรม

การสอนแบบอรรถฐานของนกัศกึษาก่อนเรยีนและ

หลังเรียน จากการพิจารณาคะแนนก่อนเรียนและ

หลังเรียน พบว่า ผู้เรียนแต่ละระดับมีพัฒนาการที่

เพิม่ขึน้ กลุม่อ่อนถงึแม้ว่าจะมคีะแนนทีต่�ำ่กว่ากลุม่

อืน่ แต่เมือ่พจิารณาระยะห่างของคะแนนก่อนเรยีน

และหลงัเรยีนแล้วกม็รีะยะห่างของคะแนนทีพ่ฒันา

มากกว่ากลุม่เก่งและแต่ละกลุม่กม็คีะแนนด้านการ

พัฒนาการเขียนที่เพิ่มขึ้นทุกกลุ่ม

	 จากผลการทดลองในคร้ังนี้พบว่า ค่าร้อยละ

ของคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ 27.63 และหลังเรียน 

ร้อยละ 71 จากคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักศึกษาจะเห็นได้ว่า ความรู ้ พ้ืนฐานของกลุ่ม

ตัวอย่างก่อนท�ำการวิจัยอยู่ในระดับอ่อนนั้น ทั้งนี้

เนื่องจากว่านักศึกษามีปัญหาในการเขียนภาษา

อังกฤษและเขียนไม่ถูก นอกจากนั้นแล้วยังมีปัญหา

ในด้านไวยากรณ์ ไม่รูก้ลวธิใีนการเขยีนและการมีค�ำ

ศัพท์จ�ำกัด อีกทั้งกลัวเขียนผิด ท�ำให้นักศึกษาไม่

อยากเขยีนภาษาองักฤษ แต่หลงัทีน่กัศกึษาได้เรยีน

เรือ่งการเขยีนจดหมายเชญิโดยใช้กจิกรรมการสอน

แบบอรรถฐาน ท�ำให้นกัศกึษามคีวามมัน่ใจและกล้า

ทีจ่ะเขียนมากข้ึน เนือ่งจากนกัศกึษาได้ฝึกการเขียน

อย่างพอเพยีง ประการส�ำคญั คะแนนการพฒันาด้าน

การเขียนจดหมายเชญิของนกัศกึษาหลังเรยีนสงูขึน้

มีค่าร้อยละเท่ากับ 71 ทั้งนี้เป็นเพราะว่านักศึกษามี

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสอนการเขียนที่

เป็นไปตามล�ำดับข้ันตอน มีการฝึกเขียนเป็นกลุ่ม

ตามอรรถลักษณ์ต้นแบบเพ่ือสร้างความมัน่ใจในการ

เขยีนของนกัศกึษา ท�ำให้ได้ร่วมกนัคดิก่อนลงมอื ได้

น�ำเสนองานเพื่อให้ครูและเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้ร่วม

กันแสดงความคิดเห็น รวมทั้งร่วมแก้ไขงานเขียน 

จากขั้นตอนดังกล่าวท�ำให้นักเรียนมีความมั่นใจ

ลงมอืเขียนรายบุคคลในอรรถลักษณ์ทีเ่รยีนแล้วมาก

ขึ้น ซึ่งผลคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสามารถ

กล่าวได้ว ่าการสอนเขียนจดหมายเชิญโดยใช้

กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐานในครั้งนี้สามารถ

พฒันาทกัษะการเขยีนจดหมายเชญิของนกัศกึษาให้

ดีขึ้นได้
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	 2.	 นักศึกษาที่ได ้รับการสอนการเขียน

จดหมายเชญิโดยใช้กจิกรรมการสอนแบบอรรถฐาน

มีระดับคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ด้วย

ปัจจัย 2 ประการ ดังต่อไปนี้

	 ประการแรก การสอนเขียนโดยใช้กิจกรรม

การสอนแบบอรรถฐานสามารถช่วยพัฒนาทักษะ

การเขยีนจดหมายของนกัศกึษาได้ด ีซึง่เป็นไปตาม

ทฤษฏกีารสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ

ของเชน (Krashen, 1981) ดังสมมติฐานเกี่ยวกับ

ปัจจัยป้อน (The input hypothesis) ที่ว่ามนุษย์เรา

สามารถรับรู้และเข้าใจภาษาใดได้น้ัน ต้องเข้าใจ

ความหมายของภาษานั้นก่อน แล้วจึงเรียนรู้ความ

ถกูต้องทางไวยากรณ์และการออกเสยีง กระบวนการ

รบัรูภ้าษาจะเกดิขึน้เม่ือนกัเรยีนได้เขยีนงานทีย่าก

กว่าระดับภาษาที่ได้เรียนมา 1 ระดับ ซึ่งสอดคล้อง

ตามขั้นตอนการสอนเขียนโดยกิจกรรมการสอน

แบบอรรถฐาน ท่ีเริ่มจากการสร้างความรู้ด้านค�ำ

ศพัท์และบริบท เรยีนรูล้กัษณะโครงสร้างทางภาษา

และไวยากรณ์ทีใ่ช้ นกัเรยีนได้ร่วมกนัเขยีนเป็นกลุ่ม

และเขียนตามอรรถลักษณ์ต้นแบบรายบุคคลใน

ล�ำดบัสดุท้าย เนือ่งจากว่านกัเรยีนได้รับปัจจัยป้อน

ในการฝึกเขียนแล้วจึงสามารถพัฒนาการเขียนได้

	 ประการที่สอง ในการจัดกิจกรรมการสอน

เขียนจดหมายเชิญโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบ

อรรถฐาน มีขัน้ตอนในการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะ

ด้านการเขียนอย่างชัดเจนเป็นระบบ ส่งเสริมให้

นักศึกษาเกิดความคิดรวบยอดในการเขียนแต่ละ

อรรถลักษณ์พร้อมทัง้เรยีนรู้ บรบิททางภาษา ศพัท์ 

ไวยากรณ์ การจัดเรียงเนื้อหา และกลวิธีการเขียน

มีเป้าหมายชัดเจนที่จะให้นักศึกษาสามารถเรียง

การเขียนให้เป็นเรื่องราวที่สมบูรณ์ไดโดยการฝึก

เขียนตามอรรถลักษณ์ต ้นแบบ อีกทั้งการที่

นักศึกษาได้ร ่วมกันฝึกเขียนเป็นกลุ ่ม ท�ำให้

นกัศกึษามคีวามม่ันใจในการเขยีนมากขึน้ก่อนการ

เขียนเป็นรายบุคคล การได้ร่วมกันเขียนเป็นกลุ่ม

ท�ำให้นักศกึษาได้มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ในการ

เขียนร่วมกัน พร้อมทั้งน�ำเสนอโดยมีครูและ

นักศึกษากลุ่มอ่ืนช่วยตรวจสอบงานเขียน ท�ำให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้องค์ประกอบการเขียน ดัง

นั้นจึงกล่าวได้ว่าขั้นตอนและวิธีการสอนเขียนโดย

ใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐานสามารถพัฒนา

ทกัษะการเขยีนจดหมายได้ ซึง่ท�ำให้ผลคะแนนการ

ทดสอบของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

	 จากผลการวิจัยการเรียนการสอนด้านการ

เขียนโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐานใน

ระดับมัธยมศึกษาท่ีเปรียบเทียบกับการสอนแบบ

เดิม พบว่า วธิกีารสอนเขยีนโดยการสอนแบบอรรถ

ฐาน นักเรียนมีความสามารถด้านเขียนภาษา

อังกฤษเพิ่มขึ้นมากกว่าแบบเดิมหรือตามคู่มือครู 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริมาน ยุวโสภีร์ 

(2545) ที่ได้ศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถ

ในการเขียนภาษาอังกฤษ เจตคติและความคิด

สร้างสรรค์ทางภาษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปี

ที่ 2 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย ที่ได้รับ

การสอนเขยีนตามแนวการสอนแบบอรรถฐานและ

การสอนแบบเดิม ผลการศึกษาพบว่า การสอน

เขียนภาษาอังกฤษแบบอรรถฐานท�ำให้นักเรียนมี

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษมากกว่า

การสอนแบบเดิม ที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับ สมสมัย วิสูตรรุจิรา (2545) ที่ได้

ท�ำการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษ และเจตคติต่อการเขียนภาษา

เขยีนภาษาอังกฤษของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 

3 โรงเรยีนแม่พระฟาตมิากรงุเทพมหานคร ทีไ่ด้รบั

การสอนเขียนตามอรรถฐานกับการสอนเขียนตาม

คู่มือครู ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการ

เขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ได้รับการสอน

เขียนตามแนวการสอนแบบอรรถฐานสูงกว่าการ

สอนเขียนตามคู่มือครูที่ระดับ .01 และสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ วรวรรณ ไชยวงศ์ (2549) 

ท่ีท�ำการศึกษาความสามารถในการเขียนภาษา

องักฤษของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีน

ปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ที่เรียนโดย
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การสอนแบบอรรถฐาน มคีวามสามารถในการเขยีน

ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้นการสอน

เขียนภาษาอังกฤษตาแนวการสอนแบบอรรถฐาน

ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงและพัฒนา

ความสามารถด้านการเขยีนภาษาองักฤษเพิม่มาก

ขึ้น

	 3.	 การศึกษาเจตคติต ่อการสอนเขียน

จดหมายเชิญ (Invitation Letter) โดยใช้กิจกรรม

การเรียนการสอนแบบอรรถฐาน จากการทดลอง

พบว่า เจตคติของนักศึกษาต่อการเรียนการสอน

เรือ่งการเขยีนจดหมายเชิญโดยใช้กจิกรรมการสอน

แบบอรรถฐานอยู่ในระดับดี และเม่ือพิจารณาจาก

การเขียนแสดงความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับการ

เรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถ

ฐานในส่วนทีเ่ป็นข้อเสนอแนะในแบบวดัเจตคต ิพบ

ว่า นักศึกษาชอบกิจกรรมการสอนแบบอรรถฐาน

เพราะมีกระบวนการสอนทีช่ดัเจน ท�ำให้เข้าใจในวธีิ

การเขียน นักศึกษาชอบท�ำงานเป็นกลุ่ม เพราะ

ว่าการท�ำงานเป็นกลุ่ม เพื่อนในกลุ่มจะได้ช่วยกัน

ท�ำงาน และระดมความคิดในการท�ำงาน งานที่ท�ำ

ก็จะส�ำเร็จ นักศึกษาสามารถน�ำเสนองานเป็นกลุ่ม

และอภิปรายงานที่ท�ำได้ นักศึกษามีความมั่นใจใน

การเขียนมากขึ้น เนื่องจากได้ศึกษาการเขียนจาก

ตัวอย ่างแล ้วค ่อยลงมือเขียนด ้วยตนเองซึ่ง

นักศึกษาสามารถเขียนได้ตามตัวอย่าง นักศึกษา

ชอบให้ครูอธิบายเนื้อหาของงานก่อนท�ำงานจริง

และศึกษาจากตัวอย่างในการท�ำงาน กิจกรรมการ

สอนแบบอรรถฐานผูเ้รยีนสามารถมส่ีวนร่วมในการ

จัดการเรียนการสอนได้นักศึกษาชอบวิธีท่ีครูสอน

เพราะเป็นการเรียนรู้ตั้งแต่เริ่มต้น สามารถน�ำหลัก

การเขียนและการเรียนภาษาอังกฤษไปใช้ในชีวิต

ประจ�ำวนัได้ และการเรยีนรู้เรือ่งการเขยีนจดหมาย

มีประโยชน์อย่างมากท�ำให้สามารถสือ่สารโดยผ่าน

การเขียนได้อย่างเข้าใจ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า

กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐาน เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ที่ต่อเนื่องแต่ละขั้นตอน นักศึกษาได้ลงมือ

ปฏบิตักิารเขยีนตัง้แต่ระดบักลุม่ การระดมความคดิ

และรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายระดับกลุ่ม 

นกัศกึษาทกุคนมหีน้าทีท่ีต้่องรบัผดิชอบเพือ่ให้งาน

ส�ำเร็จตามเป้าหมาย ท�ำให้นักเรียนเห็นคุณค่าของ

ตนเอง เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษารู้ด้วยการจัด

กจิกรรมทางภาษาอย่างหลากหลายรปูแบบตามขัน้

ตอนอย่างเป็นระบบ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้

นักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการสอน

แบบอรรถฐานมเีจตคติทีด่ต่ีอการสอนเขยีนจดหมาย 

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ สมสมยั วสิตูรรจุริา 

(2545) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถด้าน

การเขียนภาษาอังกฤษตามทฤษฏีการสอนแบบ

อรรถฐานกับการสอนตามคู่มือครู ผลการศึกษาพบ

ว่า นักเรียนมีเจตคติต่อการสอนเขียนตามแนว

ทฤษฏกีารสอนแบบอรรถฐานแตกต่างจากเรยีนตาม

คู่มือครูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ พาลทริจ (Paltridge, 2004) ไฮแลนด์ 

(Hyland, 2003) ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการ

สอนเขยีนภาษาองักฤษตามแนวการสอนแบบอรรถ

ฐานว่า นักเรียนสามารถเรียนรู้การเขียนท่ีเริ่มต้น

จากกระบวนการกลุ่มก่อนจะสร้างสรรค์งานเขียน

ด้วยตนเอง การพัฒนาการเขียนมีความต่อเนื่อง ผู้

เรียนได้เรียนรู้รูปแบบการเขียนจากส่ือต่างๆ หรือ

เร่ืองใกล้ตัวจึงท�ำให้สามารถพัฒนาทักษะภาษา

อย่างเป็นธรรมชาติและเป็นระบบ จากสาเหตุดัง

กล่าว ส่งผลให้ผู้เรยีนสามารถน�ำเสนองานเขยีนได้

ถกูต้องตามรูแบบอรรถลกัษณ์และท�ำให้มเีจตคติต่อ

การสอนเขียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนแบบ

อรรถฐานอยู่ในระดับค่อนข้างดี จากผลการวิจัยดัง

กล่าวจะเห็นว่า การที่ผู้เรียนมีเจตคติทีดีต่อการ

เรียนภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบ

อรรถฐาน จะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเขียน

ของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้ด้วย
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 	 จากการวจิยั พบว่าการพฒันาทักษะการ

เขียนจดหมายเชิญโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบ

อรรถฐาน ท�ำให้นกัศกึษามพีฒันาการด้านการเขยีน

ภาษาอังกฤษ และมเีจคตต่ิอการเรยีนการสอนด้าน

การเขยีนโดยใช้กจิกรรมการสอนแบบอรรถฐาน อยู่

ในระดับดีมาก และเพ่ือให้กิจกรรมการสอนเขียน

ภาษาองักฤษมปีระสิทธภิาพสงูขึน้ ผูว้จิยัมข้ีอเสนอ

แนะดังนี้

	 	 1.1	 การศึกษาการพัฒนาทักษะการ

เขียนจดหมายเชิญ (Invitation Letter) โดยใช้

กจิกรรมการสอนแบบอรรถฐานมคีะแนนหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียน ดังนั้นครูควรน�ำวิธีการสอนนี้ไป

ทดลองใช้กับระดับชั้นอื่นๆ และกลุ่มวิชาอื่น ซึ่งใน

การน�ำกจิกรรมการสอนแบบอรรถฐานไปใช้กบักลุม่

ตัวอย่างอื่นครูผู้สอนก็ควรจะพิจารณาบริบทของผู้

เรยีนและเลอืกเนือ้หาทีเ่หมาะสม การเรยีนการสอน

นั้นสามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างแท้จริง

	 	 1.2	 เจตคติต่อการเรียนการสอนเขียน

โดยใช้กจิกรรมการสอนแบบอรรถฐานอยูใ่นระดบัด ี

เม่ือพจิารณาจากข้อความแสดงความคดิเหน็ในข้อ

เสนอแนะในแบบวัดเจตคติ พบว่าผู้เรียนชอบการ

สอนโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐาน ดังน้ัน

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรน�ำวิธีน้ีไปใช้สอนเขียน

ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน

	 	 1.3	 ควรน�ำวิธีการสอนเขียนโดยใช้

กจิกรรมการสอนแบบอรรถฐานไปเปรยีบเทยีบกบั

การสอนแบบอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบหาวิธีการสอน

ที่ดีที่สุดให้กับผู้เรียน และครูผู้สอนควรจะเลือกวิธี

การสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนและสามารถพัฒนา

ความรู้ของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีท่�ำวจิยัเกีย่วกบั

การพัฒนาทักษะการเขยีนโดยใช้กิจกรรมการสอน

แบบอรรถฐานต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 	 2.1	 ควรน�ำวิ ธีการสอนเขียนภาษา

อังกฤษโดยใช้กิจกรรมการสอนแบบอรรถฐานไป

ทดลองใช้กับระดับชั้นประถมศึกษา หรือระดับชั้น

ที่สูงขึ้น

     	 	 2.2	 การสอนเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้

กจิกรรมการสอนแบบอรรถฐานเหมาะสมกบับรบิท

ของนักเรียนไทยซึ่งเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา

ต่างประเทศ

   	 	 2.3	 การสอนเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้

กจิกรรมการสอนแบบอรรถฐาน ก�ำหนดบรบิทและ

ส่ิงแวดล้อมให้นักเรียนได้เรียนรู้การเขียนได้ ผู ้

ปรับปรุงหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนภาษาต่าง

ประเทศควรปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสม

	 	 2.4	 ควรท�ำความรูจ้กักบักลุ่มตัวอย่างให้

มากที่สุด ในเวลาอันจ�ำกัด ผู้ท�ำการวิจัยต้องเก็บ

ข้อมูลผู้เรียนให้ได้มากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การจัดการเรียนการสอน

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย

ความกรุณาและความช่วยเหลือจาก อาจารย ์

ดร.อินธิสาร ไชยสุข ประธานควบคุมวิทยานิพนธ ์

ทีไ่ด้ให้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำ ข้อคดิและข้อเสนอแนะ 

ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการศึกษา

ค้นคว้า
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บทคัดย่อ

	 จากสถานการณ์ราคาน�ำ้มันในตลาดโลกทีล่ดลงอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่งท�ำให้เกดิผลกระทบโดยตรง

ต่อการด�ำเนินกิจการของบริษัทผู้ผลิตน�้ำมันท้ังในประเทศและต่างประเทศจากผลกระทบดังกล่าว ท�ำให้

บริษทัเหล่าน้ันจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่นแผนกลยทุธ์ในการด�ำเนนิกจิการเพ่ือความอยูร่อดของกจิการในภาวะ

ปัจจุบัน และได้มีหลายบริษัทได้น�ำแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินกิจการ เพื่อวัตถุประสงค์ในการ

ลดต้นทุนในการผลิต โดยเริ่มต้นจากการมุ่งเน้นไปที่การก�ำจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นภายในการด�ำเนิน

กิจการของตนเอง เพื่อเป็นการลดต้นทุน ให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น และ

ในการปรบัเปลีย่นแผนกลยทุธ์การด�ำเนนิกจิการนัน้ การศกึษาข้อมูลจากงานวจิยั เพือ่พจิารณาปัจจยัทีน่�ำ

ไปสู่ความส�ำเร็จในการน�ำแนวคิดลีน มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางหนึ่งในการปฏิบัติ เพื่อการประหยัดเวลา

และค่าใช้จ่าย ผลการทบทวนงานวจิยัของนกัวจิยัหลายท่านทีน่�ำเสนองานวจัิยเกีย่วกบัเร่ืองการน�ำแนวคดิ

ลนีมาประยกุต์ใช้ในการด�ำเนนิกจิการ พบว่าตวัแปรทีเ่ป็นปัจจยัในการส่งผลให้การน�ำแนวคดิลีนมาประยกุต์

ใช้ประสบความส�ำเร็จในองค์กรส่วนใหญ่มาจาก ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และการสื่อสารองค์กร เป็นหลัก
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Abstract

	 The rapid and continuous decline in global oil prices has had a direct impact on domestic 

and international gas companies. These companies have to revise their business strategy if they 

are to survive in the current business environment. Many of them have taken the initial step of 

applying the LEAN concept whose main purpose is reducing production costs by focusing on 

eliminating waste that occurs within the company’s own operations. This first step should put 

companies at par with present day environment and economic conditions prior to engaging a  

revised business strategy. A careful study of research data represents a logical response to  

determining the best solution for developing cost and time saving methods that will help the  

companies identify key success factors. There are several researchers who have presented  

research on the application of LEAN concepts to business operations. They found that the variables 

that contributed to the successful implementation of lean concepts in most organizations came 

from Change Agent and Communications.

Keywords :	 Lean concept, Change Agent, Communication.

บทน�ำ

	 จากสถานการณ์ราคาน�้ำมันในตลาดโลกที่

ลดลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในไตรมาสที่ 3 ของ

ปี พ.ศ. 2557 จากราคา 105.09 ดอลลาร์สหรัฐต่อ

บาร์เรล ไปอยู่ท่ีราคา 32.61 ดอลลาร์สหรัฐต่อ

บาร์เรลซึ่งคิดเป็น 68.96% ภายในระยะเวลา 2 

ไตรมาส เนื่องจากสภาวะของอุปทาน มีมากกว่า

อปุสงค์ในตลาดน�ำ้มนัโลกท�ำให้บรษิทัผลติน�ำ้มนัทัง้

ในประเทศและต่างประเทศต้องปรับเปล่ียนแผน

กลยุทธ์ในการผลิตให้เหมาะสมกับราคาน�้ำมัน 

ที่ลดลง 

	 การเกิดวิกฤตการณ์ราคาน�้ำมันท่ีเห็นใน

ขณะน้ีเกิดขึ้นด้วยปัจจัยสองด้าน คือ ด้านความ

ต ้องการใช ้น�้ ำมันและพลังงานหรือทางด ้าน 

Demand ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องเป็นเวลายาวนาน 

และปริมาณการผลิตน�้ำมันและพลังงานฟอสซิล 

หรือ Supply ท่ีมีการค้นพบพลังงานชนิดใหม่และ

แหล่งผลิตใหม่ ซ่ึงตามหลักเศรษฐศาสตร์ การมี

ความต้องการน้อยกว่าการผลิต ส่งผลให้ราคาใน

ตลาดลดลง (วีรพงษ์ รามางกูร. 2559).

จากวิกฤติราคาน�้ำมันในตลาดโลกท�ำให้บริษัทท่ี

ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการผลติน�ำ้มันได้หาแนวคดิเพือ่

น�ำมาใช้ในการบริหารต้นทุน ไพโรจน์ กวียานนท์. 

(2559) กล่าวว่าหนึ่งในแผนกลยุทธ์ของบริษัทเชฟ

รอนประเทศไทยก�ำหนด เพือ่เป็นการลดต้นทุนตาม

นโยบายบริษัทแม่ท่ีให้ด�ำเนินการทั่วโลกภายหลัง

จากราคาน�้ำมันตลาดโลกตกต�่ำ  บริษัทเชฟรอน 

ประเทศไทยส�ำรวจและผลิต ได้รายงานแผนการ

ปรับโครงสร้างองค์กรต่อกระทรวงพลังงาน โดยมี

เป้าหมายลดต้นทุน 500 ล้านเหรียญ หรือ 17,500 

ล้านบาทแผนดังกล่าวส่วนหนึ่งคือ การลดจ�ำนวน

บคุลากรของบรษัิทลงอกี 20% หรอือกี 800 คนจาก

พนักงานบริษัท และพนักงานบริษัทผู้รับเหมาใน

ส่วนของคนไทย 

	 ในขณะที ่บญุบนัดาล ยวุนะศริ.ิ (2559) รอง

อธิบดีกรมเชือ้เพลงิธรรมชาติ กล่าวว่า ขณะน้ีได้ให้

บริษัทผู ้รับสัมปทานปิโตรเลียมในประเทศไทย

ประมาณ 10 รายจดัท�ำแผนบรหิารงาน 5 ปีมาเสนอ

เพื่อจะได้รับทราบการด�ำเนินงานรวมถึงแผนปรับ

โครงสร้างธุรกิจช่วงน�้ำมันขาลงซึ่งทางกรมเชื้อ
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เพลิงธรรมชาต ิกพ็ยายามให้รกัษาพนกังานไว้โดย

เฉพาะคนไทย เพราะหากระดบัราคาน�ำ้มนัขึน้มาก็

จะสามารถผลิตได้ต่อเนื่องทันที

	 บ ริษัทผลิตน�้ ำมันที่ ได ้ รับสัมปทานใน

ประเทศไทยและแผนบรหิารงานทีม่กีารน�ำเสนอคอื

การผลติแบบแนวคดิลนี ความเชือ่มัน่ว่า ระบบการ

ผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) เป็น

ระบบการผลิตทีไ่ด้รบัการยอมรบั ว่าแนวคดิลนีเป็น

แนวคิดที่ดีอย่างหน่ึงท่ีสามารถท�ำให้องค์กรลด

ต้นทุน ลดความสูญเปล่าในการด�ำเนินกิจการและ

ลดการสูญเสียโอกาสในการผลิตได้ (Bourkeaw N. 

2004)    

	 ลีนเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถตอบโจทย์

ของสภาพปัญหาดังกล่าวได้ สามารถน�ำมาใช้ใน

การปรบัปรงุหรือพัฒนากระบวนการท�ำงานเพือ่ลด

เวลาและลดค่าใช้จ่ายได้ซึง่ ลนีเป็นแนวคดิทีพ่ฒันา

มาอย่างสบืเนือ่งกบัแนวคดิระบบคณุภาพอืน่ๆโดย

เฉพาะกลุ่มธุรกิจ (ดามธรรม  จินากูล.  2016)

รูปที่ 1. แผนภูมิแสดงราคาน�้ำมันดิบในตลาดโลกเปรียบเทียบ 10 ปีย้อนหลัง

ที่มา: https://www.investing.com/commodities/crude-oil-streaming-chart

ความเป็นมาของระบบการผลิตแบบลีน

(Historical of Lean Manufacturing)

	 ปี ค.ศ. 1988 John Krafcik ชาวอเมริกันซึ่ง

เป็นนักวิจัยอยู่บริษัท New United Motor Manu-

facturing Inc. (NUMMI) เห็นว่าเพื่อประสิทธิภาพ

แก่กระบวนการผลิตจึงน�ำมาเขียนเป็นปรัชญาใน

การผลิตโดยเป็นผู้เสนอค�ำว่า “ลีน” ลงในวารสาร 

“Sloan Management Review ปี ค.ศ.1988 “ จน

กระทั่งในปี ค.ศ. 1990 James P. Womack สนใจ

เกี่ยวกับการสั่งซ้ืออย่างประหยัด พร้อมกับเห็นว่า

ญีปุ่น่ประสบความส�ำเรจ็ในเรือ่งการก�ำจัดความสญู

เปล่า (Waste) จึงได้ศึกษาอย่างละเอียดและท�ำ

อย่างเป็นระบบจนประสบความส�ำเรจ็ท่ีว่าการก�ำจดั

ความสูญเปล่า (Waste) นี้จะช่วยสร้างคุณค่าเพิ่ม

ขึ้นด้วยโดยเขียนลงในหนังสือ “Machine that 

Changed the World” 

	 ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 Henry Ford ผู้ก่อ

ต้ังบริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ ได้ริเริ่มแนวคิดในการ

สร้างสายการผลิตให้มีลักษณะคล้ายกับการไหล

ของสายน�้ำ  และถือว่าทุกสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการ

เคลื่อนที่ในกระบวนการคือความสูญเปล่า โดยน�ำ

เอานวัตกรรมระบบสายพานล�ำเลียงมาใช้ในสาย

การประกอบรถยนต์ (Moving Assembly Line) ของ

บริษัท และใช้ชิ้นส่วนมาตรฐานท่ีสามารถเปล่ียน

ทดแทนกันได้ (Standardized Interchangeable 

Parts) ท�ำให้ใช้เวลาในการผลติลดลง อย่างไรกต็าม 

ด้วยวธิกีารดงักล่าว ท�ำให้ชิน้ส่วนและวัตถดุบิได้รบั

การผลติและส่งต่อไปยังกระบวนการถดัไปโดยไม่มี

การพจิารณาถงึความต้องการเช่นเดียวกบัการผลติ



100 ประทีป นาคอ่อน และคณะปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�ำจัดความสูญเปล่าด้วยแนวคิดลีนในบริษัท...

สินค้าส�ำเร็จรูประบบดังกล่าว จึงถูกเรียกว่าระบบ

การผลิตแบบเน้นปริมาณ (Mass Production) คือ

ผลติแบบปรมิาณมาก รุน่การผลติมขีนาดใหญ่ เพือ่

ลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยให้ต�่ำลง โดยเฉพาะใน

ส่วนของต้นทุนทางอ้อม ท�ำให้ระบบการผลิตของ 

ฟอร์ด ประสบความส�ำเรจ็อย่างยิง่ กล่าวกนัว่ายคุนัน้

ในอเมริกาไม่มีใครที่ไม่รู้จักรถยนต์ฟอร์ด โมเดลที 

(Model T Ford) ซึ่งเป็นรุ่นยอดนิยมที่มีการผลิต

และจ�ำหน่ายจ�ำนวนมาก 

	 จากความส�ำเร็จของบริษัทฟอร์ด ท�ำให้ Eiji 

Toyoda และ Taiichi Ohno ผู้บริหารของบริษัทโต

โยต้า ได้พยายามน�ำเอาแนวคิดของฟอร์ดไป

ปรับปรุงระบบการผลิตของบริษัทโตโยต้าท่ีญี่ปุ่น 

แต่พวกเขาพบว่าสภาพของบริษัทยังไม่เหมาะกับ

การใช้ระบบดังกล่าว เนื่องจากขณะนั้นประเทศ

ญีปุ่น่อยูใ่นสภาพหลงัสงคราม ปัจจยัการผลติต่างๆ 

และเงินทุนมีจ�ำกัด ท�ำให้ไม่สามารถลงทุนสร้าง 

“ระบบการผลิตท่ีเน้นปริมาณ” ตามแบบอย่างของ

ฟอร์ดได้ ทั้งสองจึงได้ร่วมกับทีมงานของบริษัทโต

โยต้า พัฒนาระบบการผลิตของตนเองขึ้นมาจาก

ประสบการณ์ที่พบ โดยเริ่มต้นจากการค้นหาและ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับปฏิบัติการ การน�ำข้อ

เสนอแนะการปรับปรุงงานที่ได ้จากพนักงาน 

มาทดลองปฏิบัติ และประยุกต์แนวคิดของระบบ

ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือระบบดึง มาสร้างระบบการ

ผลิตที่เรียกว่า “ระบบการผลิตแบบโตโยต้า” (Toy-

ota Production System) หรอืท่ีรูจ้กักนัดใีนชือ่ของ 

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time 

Production System: JIT) ซึ่งมีหลักการส�ำคัญคือ 

“การผลิตเฉพาะสินค้าหรือชิ้นส่วนท่ีจ�ำเป็น ตาม

ปรมิาณทีม่คีวามต้องการ และภายในเวลาทีม่คีวาม

ต้องการ” 

ภาพที่ 2	 ประวตัแิละววิฒันาการของแนวคดิลนี Adapt from “Standardization and Certification in Lean  

	 	 Manufacturing”  by Tamer Degirmenci 2008 p. 11

แนวคิดลีน

	 การผลิตแบบลีนคือ การลดความสูญเปล่า 

(Waste) ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีการกล่าว และสอนกัน

ว่า Waste นั้นคือ ของเสีย (Defect) ทั้งๆ ที่ความ

หมายของความสญูเปล่าหรือของเสยีนัน้เป็นคนละ

เรื่องกัน ที่จริงแล้วในความหมายทั่วไป เราเข้าใจ

กันว่า Waste คือ ของเสียที่ไม่ใช้แล้วเป็นขยะ หรือ

หมดสภาพการใช้งาน นั่นเป็น Waste ที่มองจากผู้

ใช้งาน หลงัจากทีไ่ด้ใช้งานสิง่นัน้ไปแล้วจนหมดอายุ
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การใช้งาน หรือเกิดสภาพท่ีใช้งานไม่ได้ จึงเรียก 

Waste เหล่านี้ว่าของเสีย 

	 ส่วนในมุมมองของลีนนั้น Waste ที่เกิดขึ้น

เป็นการพิจารณาจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก 

เราจงึเรียกว่า “ความสญูเปล่า” ซึง่มทีัง้ของเสยี หรอื

ของที่ใช้การไม่ได้ และของท่ีใช้การได้ดี ดังน้ันมุม

มองของความสูญเปล่าจึงไม่น่าจะเป็นเรื่องพื้นๆ 

อย่างที่เราเข้าใจกัน ( วิทยา สุหฤทด�ำรง. 2552)

	 แนวคดิลนีได้มกีารพฒันาด้วยการมุง่เน้นและ

ให้ความส�ำคญัไปทีก่ารลดความสญูเปล่าและการเพิม่

ค่าในห่วงโซ่อุปทาน (Womack et al. 1990, Wom-

ack & Jones.1996) ความสูญเปล่าหรือ Muda มา

จากภาษาญี่ปุ ่นหมายถึง อะไรก็ตามแต่ที่มีอยู ่

มากกว่าขั้นต�่ำที่จ�ำเป็นส�ำหรับการผลิต ไม่ว่าจะเป็น

อปุกรณ์ วสัด ุชิน้ส่วน และเวลาการท�ำงาน ถอืว่าเป็น

ความสูญเปล่าในการผลิต ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 7 ชนิดที่

ส่วนใหญ่จะเรียกกันว่า 7 Wastes ได้แก่ 1. การผลิต

ทีม่ากเกินไป 2. เวลารอคอยทีน่าน 3. การขนสง่ทีใ่ช้

เวลานาน 4. การเก็บสินค้าคงคลังจ�ำนวนมาก 5. 

กระบวนการผลิตมีขั้นตอนมากเกินไป 6. มีการ

เคลื่อนไหวในการผลิตมากเกินไป และ 7. มีของเสีย

ที่เกิดจากการผลิต (Womack and Jones. 1996)

	 Lindner and Becker. (2010) กล่าวว่าการ

ที่ความสามารถของพนักงานไม่ได้ถูกใช้ความ

สามารถอย่างเต็มสมรรถภาพ เป็นความสูญเปล่า

อีกประการหนึ่งซึ่งเป็นการสูญเสียโอกาส เช่น การ

ขาดแรงจูงใจ ความคิดริเร่ิมน้อยลง การสูญเสีย

แนวคดิ ในการบรหิารจดัการเรือ่งเวลา การทีค่วาม

รู้และความสามารถของพนักงานไม่ได้ถูกใช้อย่าง

เต็มที่ ก่อให้เกิดผลในการบริหารนโยบายและรูป

แบบการบรหิารได้รบัความตอบสนองลดน้อยลง ดงั

นั้น ความสูญเปล่า ล�ำดับที่ 8. การที่ความรู้ความ

สามารถของพนักงานไม่ได้ถูกน�ำมาใช้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ

	 ในเวลาต่อมาได้มีนักวิชาการหลายท่านน�ำ

เอาความสูญเปล่าท้ังหมดมารวมกันและใช้ในการ

วิจัยในรูปแบบของ 8 Waste มากขึ้น และมีการน�ำ

เสนอเพื่อให้สอดคล้องกับความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ

งาน ได้มีการจัดรูปแบบเพื่อให้เข้าใจง่ายและส่ือ

ความหมายของแต่ละองค์กร มกีารน�ำอักษรตวัแรก

ของ 8 Wastes มาประกอบกันเช่น TIMWOODS 

หรือ DOWNTIME ในบริษัทผลิตน�้ำมันนิยมใช้ค�ำ

ว่า DOWNTIME ที่เป็นค�ำที่คุ้นเคยในการปฏิบัติ

งานซึ่งหมายถึงการที่เครื่องจักรไม่สามารถท�ำงาน

ในการผลติได้เช่น หยดุท�ำการซ่อมบ�ำรงุ, หยดุเพือ่

ด�ำเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง เป็นความหมายของ

ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นตามแนวคิดลีน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดลีน

	 การผลิตแบบลีนเป็นการผลิตที่เพิ่มคุณค่า

ด้วยการก�ำจัดความสูญเปล่า,เป็นการเปลีย่นแปลง, 

ที่มุ่งเน้นในด้านคุณภาพ, และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท�ำงานให้สูงขึน้ (Liker. 2004) ลนีมุง่เน้นในการ

ก�ำจัด หรือการลดความสูญเปล่าเพื่อเพิ่มคุณค่าใน

การการท�ำงานให้มากทีส่ดุในมมุมองของลกูค้า ดงั

นั้นการก�ำจัดความสูญเปล่าเป็นหลักการเบ้ืองต้น

ของการผลติแบบลนี (Womack and Jones. 2003) 

โดยชนิดของความสูญเปล่าแบ่งออกได้ดังนี้

	 1.	 ความสูญเปล่าจากของเสีย (Defect 

waste) ความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนจากของเสียจะส่ง

ผลโดยตรงต่อต้นทุน, การขายสินค้า, รวมถึงความ

บกพร่องในเรื่องงานเอกสารซึ่งจะส่งผลต่อการให้

ข้อมูลที่ผิดพลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์, สินค้าไม่ตรง

ตามมาตรฐาน, รวมไปถึงการส้ินเปลืองวัตถุดิบใน

การผลติ (Capital. 2004)  ความสูญเปล่าทีเ่กดิจาก

ของเสียเป็นต้นทุนทางตรง ซึ่งหากเกิดความสูญ

เปล่านี้เกิดข้ึน จะต้องมีการท�ำงานเดิมซ�้ำและใน

บางครั้งอาจต้องทิ้งผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้นไป ความสูญ

เปล่านี้ไม่เพียงแต่ท�ำให้สูญเสียในเรื่องวัสดุและ

แรงงานแต่ยงัสามารถส่งผลกระทบกบัการทีว่สัดุไม่

เพยีงพอ เสยีเวลาในการประชมุเพือ่หาสาเหตุ และ

ท�ำให้การส่งงานและผลติภณัฑ์มคีวามล่าช้าเกดิขึน้ 

(Rawabdeh. 2005)
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	 2.	 ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป 

(Over production waste) คือการผลิตที่มากกว่า

ความต้องการของลูกค้า หรือการผลิตก่อนที่ลูกค้า

ต้องการซึ่งเป็นการเสี่ยงต่อการท่ีสินค้าจะตกรุ่น

หรือล้าสมัย ซึ่งไม่เป็นที่ต้องการของลูกค้า ท�ำให้

เกิดการขายท่ีจ�ำเป็นต้องลดราคาเพื่อจ�ำหน่าย

สินค้านั้นออกไป (Capital. 2004) ความสูญเปล่า

จากการผลิตมากเกินไปเป็นสาเหตุที่จะต้องมีคลัง

สินค้าเพื่อในการจัดเก็บสินค้าท่ีผลิตเกินเหล่าน้ัน, 

มีวัสดุเพ่ิมข้ึน, ขาดความสมดุลในการไหลของ

สนิค้า, ต้องมกีารบรหิารจดัการเรือ่งวสัดคุงคลงัและ

ต้องใช้พนักงานเพิ่มขึ้น (Leon. 1999)

	 3.	 ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting 

waste) เป็นความสญูเปล่าทีเ่กดิจากการทีพ่นกังาน

ไม่ได้ท�ำงานหรือเครื่องจักรต้องหยุดรอเน่ืองจาก

การเกิดคอขวดในการท�ำงานหรือการไหลของ

กระบวนการผลิตไม่มปีระสิทธิภาพม รวมไปถงึการ

รอคอยของงานระหว่างชิ้นต่อชิ้น ซึ่งผลของความ

สูญเปล่านี้ส่งผลต่อค่าแรงงานและราคาของสินค้า

ทีต้่องสงูขึน้ตามต้นทนุในการผลติ (Capital. 2004) 

เมื่อเวลาถูกใช้ไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ หรือการ

ที่สินค้าไม่มีการเคลื่อนที่หรือไม่มีการท�ำงานท�ำให้

ความสูญเปล่าจากการรอคอยเกิดขึ้น ซึ่งจะมีผลก

ระทบในสองด้านคือ ค่าแรงงาน และ สินค้า ที่ต้อง

ใช้เวลาเพิ่มขึ้นจากแนวคิดน้ีหากท�ำให้ความสูญ

เปล่าจากการรอคอยหมดไปท�ำให้กระบวนการไหล

ของสินค้าเร็วขึ้น ส่วนในเร่ืองพนักงานจ�ำเป็นต้อง

มีการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดทักษะในการท�ำงานเพิ่ม

ขึ้นแต่จะต้องไม่ส ่งผลต่อการผลิตมากเกินไป 

(Hines and Rich. 2007)

	 4.	 ความสูญเปล่าจากการใช้ความรู้ความ

สามารถของพนักงานไม่เต็มที่ (Not using staff 

talent) ความสูญเปล่านี้เป็นสิ่งส�ำคัญอีกรูปแบบ

หนึ่ง ซึ่งไม่ได้กล่าวถึงไว้ในเรื่องความสูญเปล่า

ต้นแบบของโตโยต้า แต่ความสูญเปล่าเป็นความ

รูส้กึในด้านจติใจของพนกังาน, ความรเิริม่สร้างสรร, 

และความสามารถทางกายภาพ สิง่เหล่านีอ้าจส่งผล

ท�ำให้เกดิการสูญเสียโอกาส, ขาดแรงจูงใจ, มคีวาม

คิดริเริ่มสร้างสรรน้อย, ไม่มีการแสดงแนวคิด โดย

สาเหตุหลักในเรื่องนี้เป็นผลลัพธ์มาจาก นโยบาย

ของบริษัทและรูปแบบการบริหารจัดการ ท�ำให้

พนกังานให้ความสนบัสนนุน้อยลง หรอืไม่ได้รบัการ

สนับสนุนที่เพียงพอ (Lindner and Backer. 2010)

	 5.	 ความสญูเปล่าจากการขนส่ง (Transpor-

tation) ความสูญเปล่านี้รวมไปถึงการเคลื่อนย้าย

วสัดทุีไ่ม่ก่อให้เกดิคณุค่าในการผลติเช่นการเคลือ่น

ย้ายวสัดุจาก สถานท่ีหนึง่ไปยงัสถานทีห่นึง่ด้วยซึง่

งการเคล่ือนย้ายน้ีหากมีการก�ำหนดเวลาหรือ

บริหารไม่ถูกต้องท�ำให้เกิดการส่งวัสดุไม่ทันเวลา

หรือการไม่มีสถานที่ในการวางสินค้าหรือเกิดการ

กีดขวางการท�ำงานได้ ในกรณีที่การขนส่งเร็วเกิน

ไป (Capital. 2004) การเคลื่อนที่ในสถานที่โรงงาน

ไม่ว่าในกรณีใดๆควรมองว่าเป็นความสูญเปล่า 

หากท�ำให้น้อยลงได้จะเป็นการดีกว่าการเอาออก

ทัง้หมด การท�ำให้มกีารขนส่งมากเกนิไปเป็นสาเหตุ

ท�ำให้สินค้าช�ำรุดหรือเกิดความเสียหายได้ ซึ่งอาจ

เกิดจากการส่ือสารที่ไม ่ดีพอดังนั้นควรมีการ

รายงานข้อมลูกลบัไปยงัส่วนทีเ่กีย่วข้องเพือ่ท�ำการ

แก้ไขต่อไป (Hines and Rich. 2007)

	 6.	 ความสูญเปล่าจากสนิค้าคงคลงั (Inven-

tory waste) เกิดจากการเก็บวัตถุดิบมากเกินไป, 

การเก็บสินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้วมากเกินไป ซึ่งการ

เก็บสินค้าเหล่านี้มากเกินไปท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายใน

เรื่องต้นทุนจมที่ไปสะสมอยู่ในราคาวัตถุดิบและ

สินค้าเหล่านั้นและมีอัตราเส่ียงต่อของเสียหายสูง 

(Capital. 2004) การที่มีสินค้าคงคลังมากเกินไป

เกดิจากการพยากรณ์หรอืการสือ่สารในการก�ำหนด

ระยะเวลาน�ำส่งของที่ผิดพลาด ความสูญเปล่านี้ส่ง

ผลให้จะต้องมีการป้องกัน, บ�ำรุงรักษาและ ต้องมี

พื้ นที่ ใ นการ จัด เก็บ เพิ่ มขึ้ น  การ จัดหาที่ มี

ประสิทธิภาพท�ำให้ความสูญเปล่าจากการเก็บ

สินค้าคงคลังให้หมดไปได้ (Rawabdeh. 2005)

	 7.	 ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว (Mo-

tion waste) เป็นความสูญเปล่าท่ีรวมไปถึงการท่ี
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ต้องเดินไปมาระหว่างการปฏิบัติงานของพนักงาน

เช่น การเดินเพื่อการหาเครื่องมือ, การเดินท่ีไม่

จ�ำเป็น, การเคล่ือนไหวทางกายภาพท่ีค่อนข้าง

ล�ำบากและการออกแบบไม่ถูกหลักกรยศาสตร์ อัน

เป็นเหตุให้เกิดการท�ำงานที่ล่าช้าของพนักงาน 

(Capital. 2004) ความสญูเปล่าจากการเคลือ่นไหว

เกิดจากการออกแบบการท�ำงานไม่ถูกต้องตาม

หลักกรยศาสตร์ท�ำให้เกิดความเม่ือยล้า, การบิด

หรอืเอีย้วตวัเพือ่หยบิเครือ่งมอืและวสัดตุ่างสมควร

หลีกเลี่ยง เพราะอาจเป็นเหตุในการน�ำไปสู่การ

ท�ำให้ผลผลติน้อยลง หรอื มปัีญหาในเรือ่งคณุภาพ 

(Rawabdeh. 2005)

	 8.	 ความสูญเปล่าจากข้ันตอนมากเกินไป 

(Excessive process) เกิดจากการที่มีการขั้นตอน

การท�ำงานมากกว่าความต้องการของลกูค้าในเรือ่ง

ของคุณภาพ หรือการเพิ่มขั้นตอนในการท�ำงานขึ้น

แต่เรือ่งเหล่านัน้เป็นส่ิงทีลู่กค้าไม่ต้องการ เช่น การ

ขัดผิวชิ้นงานให้ดูเงาขึ้น สิ่งที่เพิ่มขึ้นไม่ท�ำให้ส่งผล

ให้ราคาเพิม่ขึน้แต่ในทางตรงกนัข้ามท�ำให้ผูผ้ลิตเสีย

เวลาในกระบวนการท�ำงานเพิ่มขึ้นและยังสามารถ

ขายได้ราคาเดมิ (Capital. 2004) ความสญูเปล่าจาก

ขั้นตอนมากเกินไป ท�ำให้เกิดความซับซ้อนในการ

ด�ำเนินการมากกว่าการท�ำงานปกติ เช่นการใช้

เครือ่งจักรทีค่่อนข้างซบัซ้อนและไม่มคีวามยดืหยุน่ 

ซึง่เครือ่งจกัรทีม่ีความซบัซ้อนตอ้งมกีารลงทุนทีสู่ง

กว่าเครื่องจักรปกติ (Hines and Rich. 2007)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องแนวคิด

ลีนที่มีการพัฒนามาจากอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์

โดยบริษัทโตโยต ้ า  เพื่ อน�ำ มาประยุกต ์ ใช ้

อุตสาหกรรมผลิตน�้ำมันซึ่งเป็นอุตสาหกรรมต่าง

ประเภทกนัมีความเป็นไปได้ค่อนข้างสงูเนือ่งจากมี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเอาแนวคิดลีนไป

ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการขุดเจาะเพื่อก�ำจัด

ความสูญเปล่าในการท�ำงาน (Charles, Deutman, 

and Gold. 2012) บริษัทในอุตสาหกรรมน�้ำมันและ

แก๊สมีการสังเกตุการณ์เพ่ือค้นหานวตกรรมใหม่

ภายในขอบเขตของลีนเพื่อให้ได้ผลการตอบสนอง

ในการส่งน�ำ้มนัของตนเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพทีด่ี

ที่สุด (Pettersen. 2009)

แนวคิดผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

	 องค์กรมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาเป็น

เร่ืองธรรมชาติ แนวความคิดของ Kimberly J.R. 

Kimberly J. and miles. (1980), และ Hannan and 

Freedman. (1994) กล่าวว่า องค์กรมีวิถีชีวิต

ธรรมชาตทิมีช่ีวงระยะเวลา การเจรญิเตบิโตเพ่ือเกบ็

เกี่ยวผลประโยชน์ และในท่ีสุดก็จะเข้าสู ่สภาวะ

ถดถอย ดงันัน้ กลยทุธ์ในการพฒันาองค์กรเพือ่ตอบ

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิ

และการศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ี ซบัซ้อนมุง่ใช้เพือ่

เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดจน

โครงสร้างองค์กร เพ่ือทีอ่งค์กรจะได้สามารถปรบัตวั

เองให้สอดคล้องกับ เทคโนโลยี การตลาด และการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร (Bennis W.G. 1989)

	 ณัฐปาลิน นิลเป็ง. (2017: 16) กล่าวว่าการ

ที่ อ งค ์ ก รจะมี ก าร เปลี่ ยนแปลงได ้ อย ่ า งมี

ประสิทธิภาพนั้นจ�ำเป็นที่จะต้องมีผู ้น�ำในการ

เปลี่ยนแปลง ผู้น�ำจะต้องตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการรบัมอืต่อการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ไม่ว่าจะ

เป็น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร การ

เปล่ียนแปลงภารกิจหริอบทบาทขององค์กร การ

เปลี่ ยนแปลงของเทคโนโลยี  ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับต่างๆ ขององค์กร 

เพื่อยังคงสร้างมูลค่าเพิ่มแบบเดิมหรือแบบใหม ่

(Value creation) เพื่อความยั่งยืน (Sustainability) 

เพ่ิมขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self- 

reliability) เพิ่มความสามารถในการอยู่รอด (Sur-

vivability) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) โดยการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้ในองค์กรมบีคุคลทีส่�ำคญัทีเ่กีย่วข้องต่อการ

เปลี่ยนแปลงดังนี้

	 1.	 ผู้อุปถัมภ์การเปลี่ยนแปลง (Change 

Sponsor) หมายถึง ผู้ก�ำหนดและตัดสินใจว่าการ
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เปลีย่นแปลงจะเกดิข้ึนอย่างไร เป็นผูมี้อ�ำนาจตดัสนิ

ใจแก้ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาที่ผลกระทบสูง

ต่อความส�ำเรจ็ ควรเป็นผูบ้ริหารระดบัสงูขององค์กร

	 2.	 ผู้สนับสนุนการเปล่ียนแปลง (Change 

Advocate) หมายถึง ผู ้ท่ีให้การสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมท้ังสามารถ

สื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไปยังกลุ ่มเป้า

หมายต่างๆในองค์กร มทีกัษะในการบริหารจัดการ 

แก้ปัญหา โน้มน้าวจติใจคนฟังและท�ำงานร่วมกบัผู้

อื่นได้

	 3.	 ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)  

หมายถงึ ผูท้ีส่่งเสรมิและสนบัสนนุการเปลีย่นแปลง 

มีส ่วนช่วยด�ำเนินกิจกรรมที่เ ก่ียวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆตลอดจนช่วยก�ำกับดูแลและ

ตดิตามให้การบรหิารการเปลีย่นแปลงนัน้ด�ำเนนิไป

อย่างราบรื่นและได้ผลลัพธ์อย่างท่ีคาดหวัง ท�ำ

หน้าที่สื่อสารปัญหาที่พบ เป็นผู้ประสานงานและ

เป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่าง ผู้อุปถัมภ์การ

เปลีย่นแปลง (Change Sponsors) ผูส้นบัสนนุการ

เปลี่ยนแปลง ( Change Advocate) และผู้ที่ถูก

เปลี่ยนแปลง (Change Target) 

	 4.	 ผู้ที่ถูกเปลี่ยนแปลง (Change Target) 

หมายถงึผูท้ีต้่องปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องได้รับการสื่อสารให้เกิด

ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบต่างๆ มีการปรับทัศนคติ 

แนวคดิ เพือ่ให้เกดิความเตม็ใจ ยนิยอม กระตอืรอืร้น

ที่จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งแสวงหา

ความรู้ใหม่ๆเพื่อพัฒนาตนเอง ซ่ึงคนกลุ่มน้ีอาจ

เป็นทั้ง บุคคลที่ยินดีที่จะเปลี่ยนแปลง และต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลง ดังน้ันจึงเป็นหน้าท่ีของผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลง (Change Agent) เป็นตวักลางในการ

ด�ำเนนิการและประสานงานเพือ่สือ่สารให้เกดิความ

เข้าใจและบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน

	 สรุป ได้ว ่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรไม่

สามารถท�ำได้เพียงบุคคลเดียวหรือกลุ่มเดียว แต่

ต้องการความร่วมมอืกนัจากหลายฝ่าย การร่วมมอื

กันนั้นจะต้องมีผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวกลาง

คอยขับเคลื่อนและประสานงานเพื่อท�ำให้การ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้จริง เพื่อให้เป็นไปตามเป้า

หมายขององค์กรนั้นๆ ก�ำหนดไว้

แนวคิดการสื่อสารองค์กร: 

	 ความส�ำคัญของการสื่อสารที่มีต่อการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กร

	 การส่ือสารเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งซึ่งผู้

บรหิารการเปลีย่นแปลงทกุระดับ ทัง้ ผูอ้ปุถัมภ์การ

เปลีย่นแปลง ผูส้นบัสนนุการเปลีย่นแปลง ผูน้�ำการ

เปลีย่นแปลง และผูท้ีถ่กูเปลีย่นแปลงต้องใช้ในการ

สื่อสารซึ่งกันละกัน ไม่ว่าจะเป็นการควบคุม การ

ออกค�ำสั่ง การประเมินผลงาน การจูงใจ หรือเพื่อ

ในกิจการอื่นๆภายในองค์กร (สร้อยตระกูล อรรถ

มานะ. 2542:340-341)
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ภาพที่ 3	 บทบาทการ ส่ื อสารของ ผู ้ น�ำ การ

เปลี่ยนแปลง (ที่มา ปานจิต จินดากุล. 2557)

	 Rogers & Shoemaker. (1971), Berelson 

and Steiner. (1964), Dance and Larson. (1976), 

Robbins and Coulter. (2004) การสื่อสารเป็นการ

ถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยงัผูร้บัสารโดยผ่านส่ือ 

ผ่านความคดิของผูส่้งสารเป็นค�ำพดูหรอืสญัลกัษณ์

ไปยังผู้รับสาร ในลักษณะของการส่ือสารแบบสอง
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ทางระหว่างผูส่้งสารกบัผูร้บัสาร ผ่านสือ่ต่างๆ เช่น

ค�ำพูด ท่าทาง รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การ

สื่อสารองค์กรเป็นเครื่องมือในการชี้น�ำกิจกรรม

ทั้งหมด เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ ความสัมพันธ์ทั้ง

ภายนอกและภายในองค์กร

	 สรปุได้ว่าในการสือ่สารองค์กร มคีวามส�ำคญั

ต่อการบรหิารการเปล่ียนแปลงเนือ่งจากการสือ่สาร

ที่ถูกต้อง ชัดเจน สามารถลดความขัดแย้งอันเนื่อง

มาจากการมีแนวคิดท่ีไม่เป็นไปในทางเดียวกัน 

เพราะการสือ่สารคอืการทีผู่บ้ริหารสามารถส่งต่อให้

ผู้รับสารได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอน และ

กระบวนการต่างๆ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

การส่ือสารจงึเป็นสิง่ทีส่�ำคญัส�ำหรบัทัง้ผูบ้รหิารและ

ผู้ปฏิบัติในการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม

บทสรุป

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 50 ฉบบั พบว่าการก�ำจดัความสญูเปล่าเป็น

สิ่งที่ต้องท�ำเป็นอันดับแรกในการประยุกต์ใช้แนว

คิดลีนในองค์กรและในการด�ำเนินการจ�ำเป็นที่จะ

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อน�ำไปสู่การ

บริหารในแนวคิดลีนและในการเปล่ียนแปลงดัง

กล่าวจะต้องมีตัวกลางในการเปลี่ยนแปลงที่มี

สามารถในการสื่อสารระหว่างผู ้อุปถัมภ์การ

เปลี่ยนแปลง, ผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง, ไปสู่ผู้

ที่ถูกเปลี่ยนแปลง เพ่ือส่งผลในทางปฏิบัติอย่าง

แท้จรงิ การเปลีย่นแปลงจะประสบผลส�ำเรจ็ตามเป้า

หมายขององค์กรส่วนประกอบที่ส�ำคัญ คือการ

ส่ือสารองค์กรที่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ดังนั้นกรอบแนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ก�ำจัดความสูญเปล่าด้วยแนวคิดลีนในบริษัทผลิต

น�ำ้มนัทีส่�ำคญัได้แก่ ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง และการ

ส่ือสารองค์กร แต่ในการน�ำความสูญเปล่าตามหลกั

การของโตโยต้ามาใช้ในบริษัทอุสาหกรรมผลิต

น�้ำมันพบว่าตัวแปรในเรื่องความสูญเปล่าจากการ

ผลิตมากเกินไปไม่สามารถเกิดขึ้นในกระบวนการ

ผลิตน�้ำมัน เนื่องจากการผลิตถูกก�ำหนดจากลูกค้า

อย่างชดัเจนในช่วงวนัต่อวนัซึง่สามารถเรยีกเพิม่ได้ 

ดงันัน้จึงตดัความสญูเปล่าในเรือ่งการผลติมากเกนิ

ไปออก เพือ่ให้เหมาะสมกบัการด�ำเนนิกจิการทีเ่กดิ

ขึ้นในปัจจุบัน

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

Change Agent

การสื่อสารองค์กร

Communication

ความสูญเปล่าในแนวคิดลีน

1.	 ความสูญเปล่าจากของเสีย

2.	 ความสูญเปล่าจากการรอคอย

3.	 ความสูญเปล่าจากความรู้ความสามารถของพนักงาน

	 ไม่ถูกใช้อย่างเต็มที่

4.	 ความสูญเปล่าจากการขนส่ง

5.	 ความสูญเปล่าจากสินค้าคงคลัง

6.	 ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวโดยไม่จ�ำเป็น

7.	 ความสูญเปล่าจากขั้นตอนมากเกินไป

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดของบทความ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อินโดนีเซีย ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ด�ำเนินการ

โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 27 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

(1) ผู้บริหารองค์การชาวพุทธจ�ำนวน 13 รูป/คน (2) พระธรรมทูต จ�ำนวน 14 รูป โดยการสนทนากลุ่ม มี

จ�ำนวน 9 คน ประกอบไปด้วย (1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา จ�ำนวน 3 คน 2) กลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ จ�ำนวน 4 คน และ3) กลุ่มนักวิชาการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา จ�ำนวน 2 คน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์

เนือ้หาและการตีความ การวจิยัเชิงปรมิาณด�ำเนินการโดยศกึษากลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพุทธศาสนกิชนในประเทศ

อินโดนีเซีย จ�ำนวน 400 คนประกอบไปด้วย  (1) เมืองบันดุง จังหวัดชวาตะวันตก  จ�ำนวน 14 คน  (2) เมือง

เมดาน จังหวดัสมุาตราเหนอื จ�ำนวน 186 คน และ (3) เมอืงจาการ์ตา เขตนครหลวงพเิศษจาการ์ตา จ�ำนวน 

200 คน ซึ่งเลือกมาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน และการสุ่มอย่างง่าย เก็บข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  และสถิติประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้วิเคราะห์การถดถอยแบบข้ันตอน ผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซีย ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ (1) 

ปัจจัยด้านบริบทประเทศอินโดนีเซีย ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือด้านเครือข่ายทางสังคม (β =.216) ด้าน

ชีวิตความเป็นอยู่ (β = .340) และด้านวัฒนธรรม (β = .150) (2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 

3 ตัวแปร คือ  ด้านทักษะความสามารถองค์การ (β = .135) ด้านกลยุทธ์การจัดองค์การ (β = .118) และ

ด้านการจัดการบุคลากร (β = .102) โดยทั้งสองปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของรูปแบบการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซียได้ร้อยละ 64.90 (R2 = .649) อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

ค�ำส�ำคัญ :	 ปัจจัยที่ส่งผล, รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา, ประเทศอินโดนีเซีย  
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Abstract

	 The objectives of this research were to study the factors affecting the propagation of a 

Buddhism model in Indonesia. This study combined qualitative and quantitative research. The 

qualitative research was conducted by structured interviews of 27 key informants, divided into  

2 groups: (1) 13 Buddhist organizations / person (2) 14 monks of Dhammaduta. Moreover, the 

group discussions tool was conducted by 9 experts consisting of (1) 3 Buddhist missionaries,  

2) 4 foreign missionaries, and 3) 2 academicians in propagation. They were chosen by purposive 

sampling. The data were analyzed by means of content analysis and interpretation. The  

quantitative research was conducted by a sample of 400 Buddhists in Indonesia, consisting of  

(1) 14 Buddhists in Bandung city, West Java, (2) 186 Buddhists in Medan city, Northern Sumatra 

province, and 200 Buddhists in Jakarta city of The Jakarta Metropolitan Municipality. They were 

selected by proportional stratified random sampling  and simple random sampling. The data were 

collected by using a 5-level rating scale questionnaire and the statistics consisted  of percentage, 

mean, standard deviation and to test the hypothesis of the research using stepwise regression 

analysis. The research findings were as follows : The factors affecting the propagation of  

Buddhism in Indonesia revealed that there were 2 factors composed of  (1) the factor Indonesia 

context; composed of 3 variables of social network (β = .216), the livelihood (β = .340), and culture  

(β = .150) (2) the factor of management; composed of 3 variables of organization capacity  

(β = .135), organization strategy (β = .118), and personnel management (β = .150). These 2  

factors could explain 64.90 percent (R2 = .649) of the variation of the propagation of Buddhism in 

Indonesia at a statistical significance level of .05.     

Keywords  :  The factors affecting, Buddhism Propagation Model, Indonesia

บทน�ำ

	 พระพุทธศาสนาได้อุบติัขึน้เพือ่ประโยชน์สขุ

แก่มวลมนุษย์โลกมากว่า 2600 ปีแล้วนับว่าเป็น

ศาสนาหนึง่ทีม่อีายกุาลยัง่ยนืยาวนาน  ปัจจยัส�ำคญั

ประการหนึ่งที่ท�ำให้พระพุทธศาสนายังคงด�ำรงอยู่

ได้ คือ มีการเผยแผ่สืบทอดในหมู่พุทธบริษัททั้งสี่

กลุม่ อนัได้แก่ ภกิษ ุสามเณร อบุาสก อบุาสกิา ร่วม

กนัเผยแผ่หลกัธรรมค�ำสอนจากรุน่หนึง่สูอ่กีรุน่หน่ึง

สืบต่อมาจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

เผยแผ่พระพทุธศาสนาไปสู่ผูท้ีย่งัไม่มคีวามศรัทธา

ในพระพทุธศาสนา รวมไปถงึการรกัษาศรทัธาของ

ผูท้ีม่คีวามศรทัธาอยูแ่ล้ว ให้มคีวามมัน่คงหนกัแน่น

ยิ่งขึ้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นภารกิจที่ส�ำคัญของพระสงฆ์

ที่เป็นหนึ่งในพุทธบริษัท ที่ต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำ

ของพทุธศาสนกิชน ในการสบืทอดพระพทุธศาสนา

ให้เจริญมั่นคงสืบไป (ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาต,ิ 2553) ทัง้นี ้นอกจากพระสงฆ์ได้ท�ำหน้าที่

ในการสบืทอดพระพทุธศาสนาให้เกดิมคีวามมัน่คง

ภายในประเทศแล้ว การเผยแผ่หลักธรรมค�ำสอน

ของพทุธศาสนาไปสู่ประเทศอืน่ กเ็ป็นหน้าทีส่�ำคญั

ของพระสงฆ์ท่ีจะต้องปฏิบัติ เพื่อการด�ำรงอยู่และ

การแพร่กระจายหลกัธรรมค�ำสอนของพทุธศาสนา

ให้คงอยู่ต่อไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงการด�ำเนินการ

เผยแผ่พุทธศาสนาในต่างประเทศนั้น จะส่งผลให้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 111 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

พุทธศาสนิกชนในประเทศต่างๆ จะได้รับรู ้ถึง

แนวทางการปฏบิตัทิีถ่กูต้องตามหลกัธรรมค�ำสอน 

อนัจะส่งผลให้พระพทุธศาสนามีความเจรญิรุง่เรอืง

และเกิดความมั่นคงในโลกสืบไป

	 ปัจจบัุนการเผยแผ่พระพทุธศาสนาของคณะ

สงฆ์ไทย ได้ด�ำเนินการแบ่งภารกิจออกเป็นการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาภายในประเทศ และการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ซึ่งมี

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือพระราชบัญญัติคณะสงฆ์

พุทธศักราช 2505 และได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 

2535 เรียกว่า”ระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วยการ

เผยแผ่พระพทุธศาสนา พุทธศกัราช 2550” ใช้เป็นก

รอบในการด�ำเนินการ โดยมีส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนาแห่งชาตซิึง่เป็นหน่วยงานท่ีถกูแยกออกจาก

กรมการศาสนาในปีพุทธศักราช 2545 เป็นหน่วย

งานรับผิดชอบ (ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่ง

ชาติ, 2555)

	 ทั้งนี้ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่าง

ประเทศนั้น ได้มีการสร้างวัดพุทธประทีป ณ 

ประเทศอังกฤษ ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2507 การนี้ 

กรมการศาสนาได้ขออนุมัติคณะรัฐมนตรีจัดตั้ง

โครงการฝึกอบรมพระธรรมทตูไปต่างประเทศ เพ่ือ

ปฏิบัติศาสนากิจในวัดท่ีจัดตั้งในต่างประเทศ ซึ่ง

คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติในหลักการให้กรมการ

ศาสนา จัดตั้งส�ำนักฝึกอบรมพระธรรมทูตไปต่าง

ประเทศ ภายใต้ความร่วมมือของฝ่ายสงฆ์ทั้งสอง

นกิาย (ส�ำนกัฝึกอบรมพระธรรมทตูไปต่างประเทศ

ฝ่ายธรรมยุต, 2550) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อ

เลือกเฟ้นและฝึกอบรมพระสงฆ์ไทย ให้สามารถ

ประกาศพระพทุธศาสนาในต่างประเทศ เพือ่เผยแผ่

เกียรติคุณของชาติไทย เพื่อสงเคราะห์ทางด้าน

จิตใจแก่คนไทยในต่างประเทศ และเพ่ือให้เกิด

ศาสนสัมพันธ์อันดี ระหว่างพุทธศาสนิกชนกับ

องค์การศาสนาอื่น

	 ส�ำหรับในประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศ

หนึ่งที่คณะสงฆ์ไทยได้ส่งพระธรรมทูตไปเผยแผ่

พระพทุธศาสนา ซึง่จากสภาพของประเทศทีม่พีืน้ที่

ส่วนใหญ่เป็นเกาะกว่า 17,508 เกาะ มีพื้นท่ีเป็น

ทะเลมากกว่าพื้นดิน มีประชากรประมาณ   245 

ล้านคน โดยชาวอินโดนีเซีย ร้อยละ 87 นับถือ

ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 10 นับถือศาสนาคริสต ์

(ศาสนาคริสต์นิกายโปร แตสแตนท์ ร้อยละ 6 และ

ศาสนาคริสต์นิกายแคทอลิก ร้อยละ 3.5) ที่เหลือ

อีกร้อยละ 3 นับถือศาสนาฮินดูและพุทธ ซึ่งแบ่ง

สัดส่วนได้คือร้อยละ 1.8 นับถือศาสนาฮินดู และ

ร้อยละ 1.2 นบัถอืศาสนาพทุธ (เพช็ร ีสมุติร, 2552)

	 ถึงแม้ว่าในปัจจุบันประเทศอินโดนีเซียจะ

เป็นประเทศนับถือศาสนาอิสลาม แต่ในอดีตเคยมี

พระพทุธศาสนาแบบมหายานเข้ามาประดษิฐานอยู่ 

พระพุทธศาสนาได้รุ ่งเรืองมาก ประมาณพุทธ

ศตวรรษที่  12 มีโบราณสถานที่ส�ำคัญอยู ่ ใน

อนิโดนเีซยี คอืโบโรบดูุร์หรอืบรมพทุโธ ต้ังอยู่ทีร่าบ

เก-ตุ (Kedu) ในภาคกลางของชวา (เพ็ชรี สุมิตร, 

2552) ต่อมาเมื่ออิสลามได้ขยายอ�ำนาจครอบง�ำ

อนิโดนเีซยีในปีพทุธศกัราช 2012 นบัตัง้แต่นัน้ชาว

อินโดนีเซียส่วนใหญ่จึงเปลี่ยนมานับถือศาสนา

อิสลาม ซึ่งต่อมาในภายหลังยังมีพุทธศาสนิกชน

ส่วนหนึง่ทีพ่ยายามรกัษาธรรมเนยีมปฏบิตัขิองชาว

พุทธ ด้วยการสวดมนต์ตามสถานที่ส�ำหรับสวด

มนต์ ซึง่มอียู่จ�ำนวนมากทัว่ประเทศ  ทัง้นี ้ชาวพทุธ

ในประเทศอินโดนีเซียที่อาศัยอยู่ในชนบทจะเป็น

ชาวชวาเป็นส่วนใหญ่ และชาวจีนส่วนใหญ่จะเป็น

ชาวพทุธท่ีอาศยัอยูใ่นเมอืงใหญ่ ซึง่ถงึแม้ว่า จะเป็น

พุทธที่ผสมผสานกับความเชื่อของบรรพบุรุษคือ

ลัทธิเต๋าและขงจื้อก็ตาม   การนี้ ท�ำให้การเผยแผ่

พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซีย จึงจะ

เป็นการเผยแผ่พระพทุธศาสนาไปสูเ่จ้าของประเทศ

โดยตรง

	 รัฐบาลไทยได้จัดส่งพระธรรมทูตไปเพื่อส่ง

เสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อินโดนีเซีย ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2512 กว่า 48 ปี

ของการด�ำเนินงานของคณะสงฆ์ไทย (ส�ำนักฝึก

อบรมพระธรรมทูตไปต่างประเทศฝ่ายธรรมยุต, 
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2550) ผลจากการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ประเทศอินโดนีเซียสามารถจัดเป็นด้านศาสนวัตถุ 

มีการสนบัสนนุสร้างวดัในพระพทุธศาสนาเพิม่มาก

ขึ้น ด้านศาสนบุคคล มีองค์กรคณะสงฆ์พุทธ

เถรวาท 3 องค์กร ได้แก่ คณะสงฆ์เถรวาท

อินโดนีเซีย (STI) คณะสงฆ์สังฆะอากุง (SAGIN) 

และคณะสงฆ์พระธรรมทตูไทย (STT) และยงัมชีาว

พุทธส่วนหนึ่งที่ไม่เป็นพระสงฆ์แต่ด�ำเนินกิจกรรม

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยการจัดตั้งเป็นวัด 

เป็นสมาคม เป็นมูลนิธิซึ่งมีอยู ่เป็นจ�ำนวนมาก 

องค์การต่างๆที่กล่าวมานี้มีแนวโน้มที่จะเพิ่มมาก

ขึ้นทั้งในด้านองค์กร บุคลากร ศาสนวัตถุ และ

จ�ำนวนพุทธบริษัท

	 นอกจากคณะสงฆ์เถรวาทแล้ว การเผยแผ่

พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซีย ยังมีคณะ

สงฆ์มหายาน คณะสงฆ์ตันตระยาน พร้อมทั้งคณะ

สงฆ์จากประเทศต่างๆ หลายประเทศ  ผลกระทบ

ที่มาจากการมีองค์การชาวพุทธหลายองค์การ 

ท�ำให้มีปัญหาระหว่างองค์การชาวพุทธหลาย

ประการเช่น การไม่เป็นเอกภาพในการด�ำเนินงาน

เผยแผ่พระพทุธศาสนา การน�ำเสนอหลกัค�ำสอนใน

พระพุทธศาสนาที่ขัดแย้งกันท�ำให้พุทธศาสนิกชน

เกดิความสับสน การด�ำเนนิกจิกรรมเผยแผ่ซ�ำ้ซ้อน

กนัเพราะขาดการประสานงานระหว่างองค์การชาว

พุทธ และการไม่ให้ความร่วมมือกับองค์การชาว

พุทธอื่นๆเพราะคิดว่าไม่ใช่องค์การชาวพุทธที่

ตนเองเป็นสมาชิก เป็นต้น

	 เมื่อพิจารณาถึงการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวน

องค์การชาวพุทธ ศาสนวัตถุ และพุทธบริษัทข้าง

ต้น ย่อมแสดงถงึความเจรญิและมัน่คงของพระพทุธ

ศาสนาในประเทศอินโดนีเซีย แต่เมื่อพิจารณาให้

ลึกเข้าไปอีกย่อมจะพบว่า หากไม่มีการบริหาร

จัดการในองค์การและการประสานงานระหว่าง

องค์การที่ดี ก็ย่อมเป็นสิ่งบ่ันทอนความเจริญและ

ความมั่นคงของพระพุทธศาสนาในประเทศ

อินโดนีเซียด้วยเช่นกัน

	 ดังนั้นพระธรรมทูตโดยเฉพาะพระสงฆ์ไทย

จงึ ควรมรีปูแบบหลกัในการเผยแผ่พระพทุธศาสนา

แก่ชาวอินโดนีเซียให้สามารถเข้าใจหลักธรรมและ

น�ำไปปฏิบติัให้เกดิประโยชน์ได้จรงิ ซึง่ในการศกึษา

ครั้งนี้ได้ ต้ังข้อสังเกตของประเด็นในการสร้างรูป

แบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต

ประกอบไปด้วย นโยบายการเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาขององค์การพระธรรมทูตสอดคล้องกับงาน

เผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซียหรือ

ไม่  และองค์การการเผยแผ่ของพระธรรมทตูเหมาะ

สมกับงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อนิโดนเีซยีหรอืไม่ และรปูแบบการเผยแผ่พระพทุธ

ศาสนาของพระธรรมทูตเหมาะสมกับวัฒนธรรม

อินโดนีเซียหรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้ ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ ก�ำ  หนด

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบ

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซีย  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาแยกเป็น  3 กลุม่ 

	 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารองค์การชาวพุทธ จ�ำนวน       

13 รูป/คน

	 กลุ่มที่ 2 พระธรรมทูต จ�ำนวน 14  รูป

	 กลุ ่มที่  3 พุทธศาสนิกชนในประเทศ

อนิโดนีเซยี  จ�ำนวน  652,361 คน แบ่งตามจงัหวดั

และเขตการปกครองพิเศษ ประกอบด้วย

 	 	 (1)	 เมืองบันดุง จังหวัดชวาตะวันตก              

จ�ำนวน 21,061 คน

	 	 (2)	 เมืองเมดาน จังหวัดสุมาตราเหนือ 

จ�ำนวน 300,499 คน

 	 	 (3)	 เมอืงจาการ์ตา เขตนครหลวงพเิศษ

จาการ์ตา จ�ำนวน 330,801 คน
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	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแยกเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้

	 	 (1)	 การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัคดัเลอืก

กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยวธิกีารสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วย 2 กลุม่ คอื กลุม่ที ่1 ผูบ้รหิารองค์การ

ชาวพุทธ จ�ำนวนทั้งสิ้น 13 รูป/คน ท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง และกลุ่มที่ 2 พระธรรมทูต 

รวมทั้งสิ้น 14 รูป ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง         

	 	 (2)	 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยคัดเลือก

ลุ่มตัวอย่าจากกลุ่มที่ 3 พุทธศาสนิกชน โดยใช้วิธี

การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค�ำนวณจาก

สูตรของ Taro Yamane ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

400 คน ด�ำเนนิการการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูิ

โดยสุ่มเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified sam-

pling) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้วิธีแบบ

เจาะจง  ซึง่คดัเลอืก 2 จงัหวดัคอื จงัหวดัชวาตะวนั

ตก  จงัหวดัสมุาตราเหนอื และคดัเลอืกเขตปกครอง

พิเศษ 1 แห่ง คือ เขตนครหลวงพิเศษจาการ์ตา 

ประเทศอินโดนีเซีย เพื่อให้ได้จ�ำนวนตัวอย่าง

กระจายไปทั่วจ�ำแนกตามพื้นที่ ดังที่ตาราง 1

พื้นที่ศึกษา

จ�ำนวน

ประชากร 

(คน)

จ�ำนวน

ตัวอย่าง 

(คน)

เมืองบันดุง 

จังหวัดชวาตะวันตก 21,061 14

เมืองเมดาน  

จังหวัดสุมาตราเหนือ 300,499 186

เมืองจาการ์ตา 

เขตนครหลวงพิเศษ

จาการ์ตา 330,801 200

รวม 652,361 400

	 3.	 กรอบแนวคิด

นโยบายการส่งเสริม

พระพุทธศาสนา

1.	 ด้านส่งเสริมการศึกษา

พระพุทธศาสนา

2.	 ด้านส่งเสริมบุคลากร

เผยแผ่พระพุทธศาสนา

3.	 ด้านส่งเสริม

พุทธศาสนิกชน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบ

การเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาในประเทศ

อินโดนีเซีย

1.	 ด้านการพัฒนาบุคลากร

2.	 ด้านการด�ำเนินกิจกรรม

3.	 ด้านวิธีการเผยแผ่

4.	 ด้านการน�ำหลักธรรมไป

ปฏิบัติ

บริบทวัฒนธรรมประเทศ

อินโดนีเซีย

1.	 ด้านชีวิตความเป็นอยู่

2.	 ด้านวัฒนธรรม

3.	 ด้านเครือข่ายทางสังคม

ปัจจัยการบริหารจัดการ

1.	 ด้านกลยุทธ์การจัด

องค์การ

2.	 ด้านโครงสร้างองค์การ

3.	 ด้านระบบการปฏิบัติ

การองค์การ

4.	 ด้านการจัดการบุคลากร

5.	 ด้านทักษะความรู้

	 ความสามารถองค์การ

6.	 ด้านรูปแบบการบริหาร

7.	 ด้านค่านิยมร่วม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 4.	 ตัวแปร ประกอบไปด้วย

	 	 (1)	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ นโยบายการส่ง

เสรมิพระพทุธศาสนา ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการ 

และบริบทของประเทศอินโดนีเซีย 	 	

	 	 (2)	 ตัวแปรตาม ได้แก่ รูปแบบการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซีย  

ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการ

ด�ำเนนิกจิกรรม ด้านวิธกีารเผยแผ่  และด้านการน�ำ

หลักธรรมไปปฏิบัติ    

	 5.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือโดยแยกออกเป็น 2 

ส่วน ดังนี้
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	 	 (1)	 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เครื่องมือที่

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  

	 	 (2)	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือที่

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นเอง 

	 6.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด�ำเนินการ

ประกอบไปด้วย

	 	 (6.1)	การเกบ็ข้อมลูการวจิยัเชงิคณุภาพ 

ในการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ด�ำเนินตาม

ขั้นตอนดังนี้

	 	 	 (1)	 ท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์

ไปยังกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ในประเทศอินโดนีเซีย 

ที่ต้องการสัมภาษณ์ เพ่ือแจ้งความประสงค์ในการ

ขอสัมภาษณ์ตามหัวข้อที่ก�ำหนดพร้อมในการขอ

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

	 	 	 (2)	 นดัหมายวนั เวลาและสถานท่ี

ส�ำหรับการสัมภาษณ์ทั้งเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่

จ�ำเป็น

	 	 	 (3)	 ด�ำเนนิการสมัภาษณ์ตามทีน่ดั

หมาย

	 	 	 (4)	 ถอดเทปบันทึกค�ำสัมภาษณ์

พร้อมทั้งวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือน�ำมาประกอบการ

สรุปผลการวิจัยต่อไป

	 	 (6.2)	การเกบ็ข้อมลูการวจัิยเชงิปรมิาณ 

จากกลุ่มที่ 3 ด�ำเนินตามขั้นตอนดังนี้

	 	 	 (1)	 ท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์

ไปยังในเมืองบันดุง เมืองเมดาน เมืองจาการต้า 

ป ร ะ เ ทศอิ น โ ดนี เ ซี ย เ พื่ อ ข อ อนุญ าตแ จก

แบบสอบถามการวิจัย

	 	 	 (2)	 แจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ที ่

3 ตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด

	 	 	 (3)	 ติดตามผลของแบบสอบถาม

เพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

	 7.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจัดล�ำดับการวิเคราะห์ดัง

ต่อไปนี้

	 	 (7.1)	วิ เคราะห ์ข ้ อ มูลการ วิ จัย เชิ ง

คุณภาพ ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้ 

	 	 	 (1)	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มที่ 1 และกลุ่ม

ที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

	 	 	 (2)	 น�ำข้อมูลท่ีได้มาเรียบเรียงใน

รูปแบบข้อความเพื่อง่ายต่อการแยกประเด็น

	 	 	 (3)	 ท�ำการวิเคราะห์และจัดแยก

ประเด็นตามกรอบแนวคิดให ้สอดคล ้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย  

	 	 	 (4)	 สงัเคราะห์เน้ือความของข้อมลู

ที่ได้โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักที่น�ำมาใช้ใน

การวิเคราะห์

	 	 	 (5)	 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลการ

วิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ส�ำหรับกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการอ่านสรุปเนื้อหาและน�ำเสนอข้อมูล

แต่ละประเด็น โดยการสังเคราะห์เนื้อหา

	 	 (7.2)	การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง

ปริมาณ ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

	 	 	 (1)	 วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าสถิติ 

ร้อยละ 

	 	 	 (2)	 วิเคราะห์ระดับรูปแบบการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซีย

	 	 	 (3)	 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อรูป

แบบการเผยแผ ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อินโดนีเซียโดยการทดสอบความสัมพันธ์ของ

นโยบายการส่งเสริมพระพุทธศาสนา ปัจจัยด้าน

การบริหารจัดการ และขนบธรรมเนียมประเพณี

ของประเทศอินโดนีเซีย ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ใน

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยซึ่งแปลความ

หมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ ได้ดังนี้
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	 4.21 - 5.00   หมายถึง   มีระดับความคิด

อยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.41 - 4.20   หมายถึง   มีระดับความคิด

อยู่ในระดับมาก

	 2.61 - 3.40   หมายถึง   มีระดับความคิด

อยู่ในระดับปานกลาง

	 1.81 - 2.60   หมายถึง   มีระดับความคิด

อยู่ในระดับน้อย

	 1.00 - 1.80   หมายถึง   มีระดับความคิด

อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 4)	 สถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 (4.1)	สถิติเชิงพรรณนา ในกรณีน้ีได้

ท�ำ  ก า รวิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อมู ล เ บ้ื อ งต ้ น เกี่ ย วกั บ

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ 

อายุ และระดับการศึกษา อยู ่ในเมืองเมดาน 

ประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้สถิติค่าร้อยละและ การ

หาค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม

ที่มีต ่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ประเทศอินโดนีเซีย

	 	 (4.2)	สถิติอนุมานใช้สถิติวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซีย ผู้

วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยภาพรวม ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมการเผยแผ่

พระพทุธศาสนา (X
1
) ทีส่่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่

พระพทุธศาสนาในประเทศอินโดนเีซยีโดยภาพรวม

ในด้านส่งเสรมิบคุลากรการเผยแผ่พระพทุธศาสนา 

(X
2
) และด้านส่งเสริมพุทธศาสนิกชน (X

3
) มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาในประเทศอินโดนีเซียโดยภาพรวม (Y) 

อย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05  เมือ่น�ำปัจจยั

ด้านนโยบายส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

(X
1
) ที่ส่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ในประเทศอินโดนีเซียโดยภาพรวมในด้านส่งเสริม

บุคลากรการเผยแผ่พระพุทธศาสนา (X
2
) และด้าน

ส่งเสริมพุทธศาสนิกชน (X
3
) ไปสร้างสมการ

พยากรณ์รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ประเทศอินโดนีเซียได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ปรบัปรงุ (R
2
) ได้ร้อยละเท่ากบั 38.40 และ

มค่ีาคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดิบ 

(a) เท่ากบั 2.300 โดยได้สมการพยากรณ์ในรปูแบบ

คะแนนดิบ คือ Y = 2.300 + 0.292 (X
2
) + 0.167 

(X
3
) ส ่วนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน คือ ZY  =  0.427 (X
2
)  + 0.280(X3)

	 2.	 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ(X2) ที่ส่ง

ผลต่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ประเทศอนิโดนเีซยีโดยภาพรวม (Y) ในด้านทกัษะ

ความสามารถองค์การ (X
8
)	 ด ้านกลยุทธการจัด

องค์การ (X
4
) ด้านภาวะผู้น�ำองค์การ (X

9
) ด้าน

ระบบการปฏิบัติการองค์การ (X
6
) และด้านการ

จดัการบคุลากร (X
7
) มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบัรปู

แบบการเผยแผ ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อนิโดนีเซยีโดยภาพรวม (Y) อย่างมรีะดบันัยส�ำคญั

ทางสถติทิี ่.05  เมือ่น�ำปัจจยัด้านการบรหิารจดัการ

(X
2
) ที่ส่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ในประเทศอินโดนีเซียโดยภาพรวม (Y) ในด้าน

ทักษะความสามารถองค์การ (X
8
) ด้านกลยุทธการ

จัดองค์การ (X
4
) ด้านภาวะผู้น�ำองค์การ (X

9
) ด้าน

ระบบการปฏิบัติการองค์การ (X
6
) และด้านการ

จัดการบุคลากร (X
7
)  ไปสร้างสมการพยากรณ์รูป

แบบการเผยแผ ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อินโดนีเซียได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

ปรบัปรงุ (R2) ได้ร้อยละเท่ากบั 49.70 และมีค่าคงที่

ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) 

เท่ากับ 1.487 โดยได้สมการพยากรณ์ในรูปแบบ

คะแนนดิบ คือ Y = 1.487 + 0.154 (X
8
)  + 0.204 

(X
4
) + 0.127 (X

9
) + 0.090(X

6
) + 0.073(X

7
) ส่วน
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สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ 

ZY=0.216(X
8
) + 0.285(X

4
) + 0.159(X

9
) + 

0.112(X
6
) + 0.110(X

7
)

	 3.	 ปัจจยัด้านบรบิทประเทศอนิโดนเีซยี (X
3
) 

ที่ส่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ประเทศอินโดนีเซียโดยภาพรวม (Y) ในด้านเครือ

ข่ายทางสังคม (X
13
) ด้านชีวิตความเป็นอยู่ (X

11
) 

และด้านวัฒนธรรม (X
12
) มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อนิโดนีเซียโดยภาพรวม (Y) อย่างมรีะดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ .05 เม่ือน�ำปัจจัยด้านบริบทประเทศ

อินโดนีเซีย (X
3
) ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่

พระพทุธศาสนาในประเทศอินโดนเีซยีโดยภาพรวม

(Y) ในด้านเครอืข่ายทางสงัคม (X
13
) ด้านชีวติความ

เป็นอยู่ (X
11
) และด้านวัฒนธรรม (X

12
) ไปสร้าง

สมการพยากรณ์รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาในประเทศอนิโดนเีซยีได้ค่าสมัประสทิธิข์อง

การพยากรณ์ปรบัปรงุ (R2) ได้ร้อยละเท่ากบั 60.20 

และมีค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนน

ดบิ (a) เท่ากับ 1.384 โดยได้สมการพยากรณ์ในรปู

แบบคะแนนดิบ คือ Y = 1.384 + 0.255 (X
13
)  + 

0. 249 (X
11
)+0.182(X

12
) ส่วนสมการพยากรณ์ใน

รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ZY = 0. 328 (X
13
)  + 0. 

410 (X
11
) +0.229(X

12
)

	 4. ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา (X
1
) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

(X
2
) และปัจจัยด้านบริบทประเทศอินโดนีเซีย (X

3
) 

ที่ส่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ประเทศอินโดนีเซียโดยภาพรวม (Y) ในด้านเครือ

ข่ายทางสังคม (X
13
) ด้านชีวิตความเป็นอยู่ (X

11
) 

ทักษะความสามารถองค์การ (X
8
) ด้านวัฒนธรรม

(X
12
) ด้านกลยทุธการจดัองค์การ (X

4
) และด้านการ

จดัการบคุลากร (X
7
) มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบัรปู

แบบการเผยแผ ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อนิโดนีเซียโดยภาพรวม (Y) อย่างมรีะดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ .05 เมื่อน�ำปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริม

การเผยแผ่พระพุทธศาสนา (X
1
) ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการ (X
2
) และปัจจัยด้านบริบทประเทศ

อินโดนีเซีย (X
3
) ที่ส่งผลต่อรูปแบบการเผยแผ่

พระพทุธศาสนาในประเทศอินโดนเีซยีโดยภาพรวม

(Y) ในด้านเครอืข่ายทางสงัคม (X
13
) ด้านชีวติความ

เป็นอยู ่(X
11
) ทกัษะความสามารถองค์การ (X

8
) ด้าน

วัฒนธรรม (X
12
) ด้านกลยุทธการจัดองค์การ (X

4)

และด้านการจัดการบุคลากร (X
7
) ไปสร้างสมการ

พยากรณ์รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ประเทศอินโดนีเซียได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ปรบัปรงุ (R2) ได้ร้อยละเท่ากบั 64.90 และ

มค่ีาคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดิบ 

(a) เท่ากบั 1.147 โดยได้สมการพยากรณ์ในรปูแบบ

คะแนนดิบ คือ Y =   1.147 + 0.168(X
13
) + 

0.207(X
11
) + 0.096(X

8
) + 0.119(X

12
) +  0.084(X

4
) 

+ 0.068 (X
7
) ส่วนสมการพยากรณ์ในรูปแบบ

คะแนนมาตรฐาน คือ ZY = 0.216(X
13
) + 0.340 

(X
11
) + 0.135(X

8
) + 0.150(X

12
) + 0.118(X

4
) + 

0.102(X
7
)

อภิปรายผลการวิจัย

	 การอภปิรายผลการวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อรปู

แบบการเผยแผ ่พระพุทธศาสนาในประเทศ

อินโดนีเซีย โดยอภิปรายถึงปัจจัยด้านนโยบายส่ง

เสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการ และปัจจัยด้านบริบทประเทศ

อนิโดนเีซยี ทีส่่งผลต่อรปูแบบการเผยแผ่พระพทุธ

ศาสนาในประเทศอินโดนีเซียโดยภาพรวมในด้าน

เครือข่ายทางสังคม ด้านชีวิตความเป็นอยู่ ทักษะ

ความสามารถองค์การ ด้านวัฒนธรรม ด้านกล

ยทุธการจดัองค์การ และด้านการจดัการบคุลากรมี

ความสัมพันธ ์เชิงบวกกับรูปแบบการเผยแผ่

พระพทุธศาสนาในประเทศอินโดนเีซยีโดยภาพรวม 

อย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 อาจเนือ่งจาก

ชาวพุทธอินโดนีเซียมีความศรัทธาต่อพระพุทธ

ศาสนาแบบมหายานและตันตระยานเป็นพื้นฐาน

เดิมอยู่แล้วเมื่อมาศึกษาพระพุทธศาสนาเถรวาท
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แบบไทยจงึมคีวามเหมาะสมกบัการน�ำไปใช้ในชวีติ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของภิกษุณีปุญสิมา พิทยรัง

สฤษฏ์ (2552) ได้ศึกษาวิธีการเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาขององค์กรพุทธฉือจี้ในไต้หวัน ผลการวิจัย

พบว่า รปูแบบของการจดัองค์กรทีม่หีลายด้าน และ

มีความสัมพันธ์กันหลายลักษณะ องค์กรพุทธฉือจี้

จึงมีเครือข่ายหลายชั้น ในเครือข่ายมีการสร้างสาย

สัมพันธ์ ที่เชื่อมโยงผู้คนอย่างกว้างขวาง โดยผ่าน

พื้นที่ปฏิสัมพันธ์หลากหลาย อาทิ ความสัมพันธ์

แบบบุคคล ความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม ความ

สัมพันธ์ผ่านส่ือ นับเป็นกลไกในการขับเคล่ือน 

กระตุน้และประสานผูค้นให้มาท�ำความดร่ีวมกนัได้

อย ่างมีพลัง และด ้วยระบบประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพ ท�ำให้เครือข่ายของฉือจ้ีมีความ

แน่นแฟ้นและยึดโยงกันอย่างทั่วถึง และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของพระครูอาทรปริยัติสุธี ทุมสิงห์ 

(2553) ได้ศึกษาการเผยแผ่พุทธธรรมของพระราช

ญาณวิสิฐ(เสริมชัย ชยมงฺคโล) ผลการวิจัยพบว่า 

รปูแบบและวธิกีารในการเผยแผ่พทุธธรรมของพระ

ราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) น้ันมีรูปแบบ

และวิธีการเผยแผ่พุทธธรรมท่ีหลากหลายเพื่อโน้ม

น้าวบุคคลให้ระลึกถึงค�ำสอนของพระพุทธเจ้าและ

การน�ำหลักพุทธธรรมมาใช้ในการพัฒนาชีวิตของ

ตนเองและสงัคม โดยใช้วธิกีารทัง้การปาฐกถาธรรม 

การบรรยายธรรม การแสดงพระธรรมเทศนา การ

ส่งเสริมการปฏิบัติธรรม เป็นต้น โดยด�ำเนินการ

ผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อ

ผสม โดยมีเทคนิคในการเผยแผ่ เช่น การสนทนา 

การถามตอบ การโน้มน้าวจิตใจ การปฏิบัติตนให้

เป็นแบบอย่าง เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซียใน

ครั้งน้ีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแบ่งออก เป็น 3 ด้าน  

ประกอบด้วย

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 	 1.	 จัดยุทธศาสตร์การเผยแผ่

	 	 ในอ�ำนาจการบรหิารจดัการองค์การพระ

ธรรมทูตไทยในประเทศอินโดนีเซียท่ีต้องเก่ียวโยง

กับประเด็นท่ีอ�ำนาจการบริหารวัดอยู่ท่ีกรรมการ

มูลนิธิ และผู้ที่เป็นกรรมการมูลนิธิได้ต้องเป็นผู้ถือ

สัญชาติอินโดนีเซีย ส่ิงท่ีพระสงฆ์ไทยท่ีจะต้อง

ปฏบิตัไิด้ในการบรหิารงานเผยแผ่พระพทุธศาสนา

ในประเทศอินโดนีเซียได้คือ 1) ต้องมีปฏิปทาเป็น

ท่ีศรัทธาเล่ือมใสของชาวพุทธอินโดนีเซีย 2) ต้อง

ไม่มีความขัดแย้งกับคณะกรรมการมูลนิธิ และ  

3)ต้องเข้าไปเป็นกรรมการมูลนิธิปัญหาที่ได้พบใน

การบริหารงานวัดของพระสงฆ์ไทยในประเทศ

อินโดนีเซียก็คือ เมื่อพระสงฆ์ไทยไปจ�ำพรรษาใน

วัดต่างๆ แล้ว สร้างความศรัทธาเลื่อมใสให้กับ

ประชาชนได้แล้วเมื่อต้องการน�ำวัดที่ตนเองพัฒนา

มาอยู ่ภายใต้สังกัดของคณะสงฆ์ไทยแต่คณะ

กรรมการมูลนิธิไม่เห็นชอบด้วยก็ไม่อาจน�ำมาขึ้น

สังกัดคณะสงฆ์ไทยได้ แต่ในทางกลับกันหากคณะ

กรรมการมูลนิธิเห็นชอบที่จะน�ำวัดไปขึ้นกับสังกัด

คณะสงฆ์ใด ก็สามารถท�ำได้ตามกฎหมาย มีวัด

หลายวัดในประเทศอินโดนีเซียได้ประกาศไม่ได้อยู่

ภายใต ้การดูแลของนิกายสงฆ ์ ในประเทศ

อนิโดนเีซยีแต่บรหิารจดัการกนัโดยกรรมการมลูนธิ ิ

เมือ่มกีจิกรรมทางศาสนากอ็าศยัการอาราธนาพระ

สงฆ์ในนิกายที่ตนเองศรัทธาไปเป็นประธานในพิธี

ต่างๆ เป็นครั้งคราวไป ในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่า

อ�ำนาจในการบริหารงานวัดในอินโดนีเซียขึ้นตรง

ต่อคณะกรรมการมูลนิธิเป็นที่สูงสุด และผู้ที่จะเป็น

กรรมการมูลนิธิได้นั้นจะต้องเป็นผู ้ถือสัญชาติ

อินโดนีเซียเท่านั้น

	 2.	 พัฒนาคน	

	 	 (1)	 พระธรรมทูตไทย ควรด�ำเนินการ

พัฒนาเรื่องภาษา คณะสงฆ์ไทยยังขาดการเพิ่ม

จ�ำนวนพระสงฆ์ท่ีเป็นท่ีต้ังศรัทธาของชาวพุทธใน

ประเทศอินโดนีเซีย สาเหตุส�ำคัญคือ จ�ำนวนพระ

ธรรมทูตไทยที่มีความสามารถในด้านภาษา
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อินโดนีเซียที่จะน�ำไปใช้ในการเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนามีจ�ำนวนน้อย แต่ละปีท่ีมีพระธรรมทูตไทย

ที่ส�ำเร็จจากส�ำนักฝึกอบรมพระธรรมทูตไปต่าง

ประเทศไปปฏิบัติงานในประเทศอินโดนีเซียล้วน

แล้วแต่ต้องไปเริ่มต้นเรียนรู้ภาษาอินโดนีเซียใหม่

ทั้งหมด

	 	 (2)	 พระธรรมทูตชาวต่างชาติ ควร

ด�ำเนินการอ�ำนวยความสะดวกในการศึกษาหลัก

พระพุทธศาสนา ตามระบบการศึกษา เพราะชาว

อนิโดนเีซยีทีป่ระสงค์จะบวชเป็นพระสงฆ์นัน้มเีป็น

จ�ำนวนน้อย และเมือ่จะบวชกม็คีวามยากล�ำบากใน

กฎของคณะสงฆ์ไทยที่ในอดีตนั้นยังไม่มีพระ

อุปัชฌาย์ในคณะสงฆ์พระธรรมทูตไทยในประเทศ

อินโดนีเซีย และหากจะนิมนต์พระอุปัชฌาย์จาก

ประเทศไทยไปให ้การอุปสมบทในประเทศ

อินโดนีเซีย พระอุปัชฌาย์รูปนั้นต้องได้รับการ

อนุญาตจากมหาเถรสมาคมก่อนหรือในกรณีที่

กุลบุตรชาวอินโดนีเซียต้องการเดินทางอุปสมบท

กับพระอุปัชฌาย์ในประเทศไทย พระอุปัชฌาย์รูป

นั้นต้องมีความเข้าใจในภาษาอินโดนีเซียและ

กุลบุตรรูปนั้นต้องอยู่จ�ำพรรษากับพระอุปัชฌาย์

เป็นเวลา 5 พรรษาแล้วจึงจะกลับไปจ�ำพรรษาที่

ประเทศอินโดนีเซียได้ กฎเกณฑ์ต่างๆเหล่านี้

เป็นการก�ำหนดขึน้มาเพ่ือให้การปกครองคณะสงฆ์

ไทยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย แต่ในอีกด้านหนึ่ง

นั้นก็เป็นการก�ำหนดให้การขยายจ�ำนวนพระสงฆ์

ชาวอินโดนีเซียในสังกัดของคณะสงฆ์ไทยเป็นไป

อย่างล่าช้า ส่งผลต่อการด�ำเนนิงานเผยแผ่พระพทุธ

ศาสนาในประเทศอินโดนีเซียในภาพรวม

	 3.	 หลักสูตร 

	 	 ด้านหลกัสูตรการศกึษาพระพทุธศาสนา

ของคณะสงฆ์ไทยยังไม่มีการจัดการเรียนการสอน

อย่างเตม็รปูแบบ เนือ่งจากยงัไม่มกีารแปลหลกัสตูร

จากภาษาไทยเป็นภาษาอินโดนีเซีย จึงยังไม่

สามารถน�ำหลักสูตรจากประเทศไทยไปเปิดการ

เรยีนการสอบได้ การพฒันาบคุลากรด้านการศึกษา 

เ ม่ือมีการเป ิดการเรียนการสอบเป ็นภาษา

อินโดนีเซียแล้วจะพบกับปัญหาการขาดอาจารย์ผู้

สอนและอาจารย ์ผู ้ตรวจข ้อสอบเป ็นภาษา

อินโดนีเซีย

	 ข้อเสนอแนะการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

	 1.	 ชัดเจนในหลักการและวิธีการเผยแผ่ วิธี

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในชนบทนั้น บาง

หมู่บ้านที่มีชาวพุทธอยู่เป็นส่วนน้อย พระธรรมทูต

ชาวอนิโดนเีซยีได้ด�ำเนนิการสร้างสถานทีส่วดมนต์

ไว้ให้ชาวพุทธสวดมนต์ก่อน จากนั้นเมื่อมีจ�ำนวน

ชาวพุทธมากขึ้นจึงรวมกันสร้างเป็นวัดขึ้นใน

หมู่บ้านนั้น โดยมีการบริจาคทรัพย์ในการสร้างวัด

และจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อระดมทุนในการสร้างวัด 

หลายๆวัดในชนบทเกิดจากการบริจาคทรัพย์จาก

ชาวพุทธเชื้อสายจีนโดยผ่านพระธรรมทูตชาว

อินโดนีเซีย เป็นข้อสังเกตที่เห็นได้ว่าการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาสามารถขยายไปสู ่ชนบทใน

อินโดนีเซียได้อีกมาก

	 2.	 ใช้ศรทัธาพทุธศาสนกิชน วฒันธรรมของ

ชาวอนิโดนเีซยี ทีพ่ระพทุธศาสนาเถรวาทสามารถ

ขยายได้นัน้ มาจากวฒันธรรมชาวพทุธท้องถิน่ของ

อินโดนีเซียที่เคยนับถือพระพุทธศาสนามาตั้งแต่

สมัยบรรพบุรุษ และได้กระจายกันอยู่ตามชนบทที่

ห่างไกลในเกาะต่างๆ เช่นบรรพบุรษุ เช่นมหายาน 

ตนัตระยาน ลทัธขิงจือ้ ลทัธเิต๋า ซึง่ตามชนบททีห่่าง

ไกลในเกาะต่างๆ เช่นเกาะชวา เกาะสุมาตรา เกาะ

กาลมินัตนั เกาะชวา เกาะสมุาตรา เกาะกาลมินัตนั 

ส่วนในเมืองใหญ่ๆ จะมีชาวพุทธท่ีนับถือศาสนา

ดัง้เดมิ ตามวฒันธรรมความศรัทธาอย่างสงูของชาว

พุทธอินโดนีเซียต่อพระสงฆ์ไทย อาจเป็นสาเหตุ

ของวกิฤตศิรทัธาต่อพระพทุธศาสนาในภาพรวมได้ 

ประกอบไปด้วย ความใกล้ชิดกับเพศตรงข้าม 

รบกวนศรัทธาชาวพุทธในปัจจัยสี่เกินสมณะสารูป 

เมื่อพระสงฆ์รูปนั้นลาสิกขา  ความคุ้นชินกับความ

เชื่อดั้งเดิมและยังไม่เข้าใจในแนวปฏิบัตินิกาย

เถรวาท  และการบรหิารจดัการวดัในแนวทางพทุธ

พานิชย์ เนื่องจากส่วนมากในเมืองใหญ่ๆ จะมีชาว

พุทธที่นับถือศาสนาดั้งเดิมตามบรรพบุรุษ เช่น
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มหายาน ตนัตระยาน ลทัธิขงจ้ือ ลทัธิเต๋า ซึง่ประชน

ชนกลุ่มน้ีจะมีความเชื่อความศรัทธาในเรื่องการ

บริจาคทานเป็นความเชื่อดั้งเดิมอยู่แล้ว

	 	 3. ขยายปริมาณบุคลากรเผยแผ่   จาก

การที่พระสงฆ์ขาดการพัฒนาในเรื่องของภาษา

อินโดนีเซียท่ีลึกซ้ึงพอท่ีจะแสดงธรรมให้ชาวพุทธ

เข้าใจได้ พระสงฆ์ขาวอินโดนีเซียมีจ�ำนวนน้อยไม่

เพียงพอที่จะส่งไปประจ�ำตามวัดในชนบท อีกทาง

เลือกหนึ่งคือ มีการอบรมฆราวาส (บัณฑิตะ)ให้มี

ความรูค้วามสามารถในพระพทุธศาสนาและออกไป

ประจ�ำตามหมู่บ้านชนบท น�ำพาชาวพุทธปฏิบัติ

ศาสนกิจและแสดงธรรมได้ และพัฒนาเยาวชนวัย

รุ่นช่วยปฏิบัติงานการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ชนบทได้จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาได้ยิ่งขึ้น	 	

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการวิจัยถึงรูปแบบการบริหาร

จัดการองค์การของคณะสงฆ์เถรวาทอินโดนีเซีย

(STI) เป็นการจัดองค์การเป็นนิกายเถรวาทโดย

เฉพาะ ในประเทศอินโดนีเซีย

	 2.	 ควรท�ำการวิจัยในการบริหารจัดการ

องค ์การของคณะสงฆ์สังฆอากุงอินโดนีเซีย

(SAGIN)เป็นการรวมตัวกันของนิกายชาวพุทธ 3 

นิกายคือ นิกายมหายาน นิกายตันตระยานและ

นิกายเถรวาทในประเทศอินโดนีเซีย

	 3.	 ควรศกึษาการบรหิารจดัการองค์การชาว

พุทธวาลูบี (WALUBI) ที่มีการรวมตัวกันของ

องค์การชาวพุทธอินโดนีเซีย 13 องค์การ ใน

ประเทศอินโดนีเซีย

	 4.	 ควรศึกษาหลักธรรมที่มาประยุกต์ใช้ต่อ

การด�ำเนินชีวิตในประเทศอินโดนีเซีย

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลงได้ด ้วยพลเอก 

ดร.เกษมชาติ นเรศเสนีย์ ประธานที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. ภาณุวัฒน์  

ภกัดีวงศ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ ทีใ่ห้คาํแนะ

นําอันเป็นคุณประโยชน์ต่องานวิทยานิพนธ์ จน

กระทั่งงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ส�ำเร็จลุล่วง

ได้เป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัญหายาเสพตดิในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร โดย

ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสานวธิทีัง้การวจิยัเชงิประมาณและเชงิคณุภาพ การด�ำเนนิการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นการ

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 205 คน เป็นผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้มา

ด้วยการสุม่ตวัอย่าง แบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling)ตามสดัส่วนและก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง

ด้วยการค�ำนวณตามสตูรของทาโร่ ยามาเน่ การด�ำเนนิการโดยใช้เครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม และวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพด�ำเนินการโดยวิเคราะห์

เอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นผู้บริหารหน่วยงานใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก จ�ำนวน 10 คน และผู้อ�ำนวย

การเขต จ�ำนวน 6 คน รวม 17 คน ที่ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และวิเคราะห์

ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เชงิเนือ้หาและการตคีวาม ผลการวจัิยพบว่า สภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของ

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.19, S.D.=0.53)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ

สร้างจิตส�ำนึกอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.29, S.D.=0.55) รองลงมาคือ ด้านการสร้างครอบครัวอบอุ่นอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.26, S.D.=0.59) และด้านการสร้างค่านยิมในระดับมากทีส่ดุ (  = 4.26, S.D.=0.56) 

ด้านการสร้างสงัคมทีม่ัน่คงอยู่ระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.24, S.D.=0.59) ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน

ยาเสพตดิอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19, S.D.=0.53) และด้านการสร้างชมุชนเข้มแขง็ในระดับมาก (  = 4.10, 

S.D.=0.64) ตามล�ำดับ สภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของกรุงเทพมหานคร พบว่า ครอบครัวมีสภาพ

แตกแยก ฐานะทางเศรษฐกิจต�่ำ  ขาดการดูแลเอาใจใส่ ถูกทอดทิ้ง ขาดวินัย ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ครอบครัว ชุมชน ร่วมทั้งปัญหาด้านการสร้างครอบครัวอบอุ่นซึ่งเป็นภูมิคุ้มกันที่ส�ำคัญในเบื้องต้นนั้น 

ครอบครัวส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ขาดการดูแลและสร้างปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว

ค�ำส�ำคัญ  :	 เยาวชน,  ปัญหา,  ยาเสพติด   
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Abstract

	 The objectives of this research were to study the state of the drug problem among youth 

living in the Bangkok Metropolitan area. This research used the mixed methods of qualitative and 

quantitative. The quantitative research was conducted by studying a sample of 205 directors from 

schools in the Bangkok Metropolitan area, who were selected by stratified random sampling, and 

the sample size was obtained by calculation with the Taro Yamane’s formula.  The research tool 

for data collection was a five rating scale questionnaire. The data were analyzed, and the statistics 

consisted of percent, mean, standard deviation. Qualitative research was conducted by studying 

documents, research, and theory related including interviewing 17 key informants of governmental 

organizations in Bangkok Metropolitan area: Bangkok governor, 10 directors, and 6 district  

directors who were selected purposively. The data were analyzed using content analysis and in-

terpretation. The research informs: The state of drug problem of youth in Bangkok Metropolitan is 

high.(  = 4.19, S.D.=0.53) The factor of the objective to build awareness was the highest (  = 

4.29, S.D.=0.55).The factor of warm family making was rather high (  = 4.26, S.D.=0.59). The 

factor for building value was highest (  = 4.26, S.D.=0.56) the factor about creating a secured 

society was also high. (  = 4.24, S.D.=0.59)The factor which educates the youth about drugs and 

to be aware of them was high (  = 4.19, S.D.=0.53) The factor about  creating secured society is 

also high (  = 4.10, S.D.=0.64) When considering each factor,  it shows that the problems of youth 

in Bangkok Metropolitan have a broken family, low economic status, lack of care, derelict,  

undisciplined, being irresponsible for themselves family and community, and less relationship. 

Keywords  :   youth,  problem,  drug 

บทน�ำ

	 วิวัฒนาการความก ้าวหน ้าทางสังคม 

วิทยาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและพลวัตทาง

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ที่มีความเปลี่ยนแปลง

ในกระแสโลก เป็นปัจจัยส�ำคญัของการเปลีย่นแปลง 

และกระตุ้นเร่งเร้าในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เพื่อสร ้างเสริมศักยภาพด้านทุนมนุษย์ ให ้มี

ภู มิคุ ้ มกันและด�ำ รงอ ยู ่ ได ้ท ่ ามกลางความ

เปลี่ยนแปลง และเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของ

สังคมและองค์กร เป็นแนวทางส�ำคัญในการเพ่ิม

คุณค่าของทุน ให้กับทรัพยากรส�ำคัญขององค์กร 

ซึ่งในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ประเทศไทยจะยงัคง

ประสบปัญหาประสบปัญหาสภาวะแวดล้อมและ

บรบิทของความเปลีย่นแปลงต่างๆทีอ่าจก่อให้เกดิ

ความเสีย่ง  ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ จงึ

จ�ำเป็นต้องยึดกรอบแนวคิดและหลักการ ในการ

วางแผนท่ีส�ำคัญ ดังนี้ (1) การน�ำและประยุกต์ใช้

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (3) การ

สนับสนุนและส่งเสริมแนวคิด การปฏิรูปประเทศ 

และ (4) การพฒันาสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื สงัคม

อยู ่ร ่วมกันอย ่างมีความสุข (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ, 

2558) (ปรัชญา  ชุ่มนาเสียว, 2551) กล่าวว่า วิธี

การทีจ่ะ รบัมอืต่อการเปล่ียนแปลงนีค้อื ทกุประเทศ 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 123 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

ทุกองค์กรต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกันการเปล่ียนแปลง

ครั้งนี้โดยเร่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(Human Re-

source Development) เพื่อสร้างศักยภาพทางทุน

มนุษย์ (Human Capital) ให้เกิดขึ้นในทุกๆ ระดับ

ของสงัคมแบบใหม่ ซึง่การจดัการทรพัยากรมนษุย์

ได้กลายเป็นตัวแปรหลักที่จะก้าวออกจากมิติเดิม 

คือ หาทางออกเพื่ออนาคต (HR’ Out) ให้สามารถ

ปรับตัวและแก้ไขปัญหา ในโลกปัจจุบันให้ได้ด้วย

การเน้นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เป็นส�ำคัญ (HR’ 

Strategy) (บุญทัน   ดอกไธสง, 2551) ซึ่งวิธีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดี คือ  การให้การศึกษา

แก่บุคคลในทุกรูปแบบ ให้กับเด็กและเยาวชน เพื่อ

เป็นรากฐานส�ำคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สตปัิญญา และจติใจให้เป็น

ทรัพยากรมนุษยท์ี่มคีณุธรรม ความรู้ ทกัษะ ความ

สามารถในการพัฒนาตนเอง องค์กรและประเทศ

ชาติ รวมถึงเป็นการวางรากฐานการพัฒนาความ

คิด ทักษะในการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ รู ้จัก

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รู้จักกลั่นกรอง คัดสรร 

และสั่งสมความรู้ การน�ำความรู้ความสามารถไป

พัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติอย่างมี

คุณธรรม 

	 สถานการณ์ยาเสพติดกับเยาวชนว ่า 

สถานการณ์ปัญหายาเสพตดิประเทศไทย นบัตัง้แต่

ปี 2547 เริ่มมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น ซึ่ง พบว่า 

เยาวชนอายุต�่ำกว่า 25 ปี เป็นกลุ่มที่เข้ารับการ

บ�ำบัดรักษาเป็นจ�ำนวนมาก โดยเข้ารับการบ�ำบัด

ถึงร้อยละ 50.13 51.35 และ 52.04 ของประชากร       

ที่เข้ารับการบ�ำบัดท้ังหมดในปี2549-2551 ตาม

ล�ำดบั ดงันัน้การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ

จึงควรมุ่งเน้นที่เยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายส�ำคัญ 

(ส�ำนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ, 2552)

แนวนโยบายและกรอบยทุธศาสตร์การป้องกนัและ

แก้ไขปัญหายาเสพติดท่ีผ่านมา จึงได้ก�ำหนดการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาเยาวชนเป็นหนึ่งในกลุ่ม

เป้าหมายหลักของการด�ำเนินงาน โดยมีมาตรการ

ป้องกันกลุ่มเสี่ยงมิให้มีโอกาสเกี่ยวข้องกับยาเสพ

ติด (Potential Demand) เป็นแนวทางหลักในการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ จัดท�ำแผนปฏิบัติการและการ

ด�ำเนินงาน ดังเช่น ปฏิบัติการ 6 เดือน “รวมพลัง

ประชาไทยพ้นภัยยาเสพติด” (1 เมษายน - 30 

กันยายน 2551) ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ “3 ลด 3 เพิ่ม 3 

เน้น” โดยการลดเยาวชนกลุ่มเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงเป็น

หนึง่ในกลยุทธ์ส�ำคญัตามปฏิบตักิารหรอืตามค�ำสัง่

นายกรฐัมนตรทีี ่2/2552 เรือ่ง ยทุธศาสตร์และกลไก

การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด ตามนโยบาย

รัฐบาล ก็ได้ก�ำหนดให้เยาวชนเป็นเป้าหมายหลัก

ของการพฒันาเพือ่ให้มภีมูคิุม้กันต่อยาเสพตดิและ

ปัจจัยยั่วยุต่างๆ เป็นต้น ฉะนั้นการป้องกันในกลุ่ม

เยาวชนเพือ่มใิห้มโีอกาสเข้าไปเกีย่วข้องกบัปัญหา

ยาเสพติด จึงเป็นเจตจ�ำนงและแนวนโยบายที่

ส�ำคัญของภาครฐัและองค์กรในภาคส่วนต่างๆ โดย

ผลการวิจัยเชิงส�ำรวจของศูนย์วิจัยเอแบค เร่ือง

พฤตกิรรมเสีย่งของเดก็และเยาวชน ในปี 2550 พบ

ว่า กลุ่มเยาวชนที่มีโอกาส/ความเป็นไปได้ในการ

เข้าไปเกี่ยวข้องกับสารเสพติด 5 อันดับแรก ได้แก่ 

กลุ่มที่มีทัศนคติที่ผิดเกี่ยวกับยาเสพติดกลุ่มท่ีมี

วัฒนธรรม/วิถีชีวิตยอมรับการใช้ยาเสพติด กลุ่มที่

ใช้ชีวิต/เวลาในทางที่ไม่ควร อาทิ หนีเรียนมีเพศ

สมัพนัธ์ทีไ่ม่เหมาะสม ตดิเกม เสพสือ่ลามก กลุม่ที่

มีความเอนเอียงต่อพฤติกรรมแข่ง รถซิ่ง และกลุ่ม

ที่มีปัญหาครอบครัว (ณัฐนิธิ อารีย์อักษรวิทย์, 

2560)

	 แผนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

ของกระทรวงมหาดไทยปี 2559 ก�ำหนดทิศทาง

แผนปฏิบัติการที่เน้นการลดความต้อง คือ การ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพตดิ โดยการสร้าง

ภูมิคุ้มกันให้กับกลุ่มเด็ก เยาวชน และประชาชน

ทั่วไป เพื่อป้องกันไม่ให้เด็กและเยาวชนเข้าไป

เกี่ยวข้องหรือมีความต้องการใช้ยาเสพติด โดยจะ

ขยายรปูแบบกจิกรรมให้ครอบคลมุเดก็และเยาวชน

ทัง้ในและนอกสถานศกึษาและประชาชนทัว่ไปเพือ่

ให้ครอบคลุมกลุ่มเส่ียงมากย่ิงขึ้น และจะเน้นการ

สร้างความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีมีปัญหา
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ยาเสพติดท่ีค่อนข้างรุนแรง และการลดปริมาณยา

เสพติดลง โดยเน้นการสกัดกั้นยาเสพติดทั้งในและ

นอกประเทศ โดยบรูณาการ ในการปราบปรามผูค้้า

ยาเสพติด รวมทั้งจะพัฒนามาตรฐานกระบวนการ

บ�ำบัดรักษาทุกระบบให้มีคุณภาพมีประสิทธิภาพ 

และเป็นไปอย่างครบวงจร โดยเพิ่มหลักสูตรเรื่อง

การฝึกอาชพีให้กบัผู้ผ่านการบ�ำบัดตามความเหมาะ

สมเพ่ือช่วยเหลอืผูผ่้าน การบ�ำบดัรกัษาได้อย่างเป็น

รูปธรรม โดยจะเร่งสร้างภูมิคุ้มกันและเสริมความ

เข้มแขง็ให้กบัหมูบ้่าน/ชมุชน รวมทัง้การปราบปราม

ผู้ค้ารายส�ำคัญและจัดระเบียบสังคมอย่างต่อเนื่อง

จริงจังทุกพื้นที่ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ

ติดให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี ้

กระทรวงมหาดไทยขอความร่วมมือจากทุกคนใน

สังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมและเฝ้าระวัง เป็นหู เป็น

ตา ในการดูแลสมาชิกในหมู่บ้าน/ชุมชนให้ห่างไกล

จากปัญหายาเสพติดเพ่ือท�ำให้ปัญหายาเสพติด

หมดส้ินไปจากประเทศไทย (ศูนย์อ�ำนวยการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติ, 2558)

	 จากแนวโน้มของสถานการณ์ปัญหายาเสพ

ติดที่พบถือว่าเป็นปัญหาที่ส�ำคัญปัญหาหนึ่งที่ส่ง

ผลกระทบต่อสงัคมไทยจนท�ำให้รฐับาลตระหนกัถงึ

ปัญหาน้ี จงึได้มกีารให้จดัท�ำแผนปฏบิตักิารป้องกนั

และแก้ไขปัญหายาเสพตดิ  พ.ศ. 2558 ขึน้ เพือ่เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหายาเสพติดซึ่งประกอบ

ด้วย 6 ยุทธศาสตร์หลัก (ส ่วนกิจการพิเศษ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2557) ได้แก ่      

ยุทธศาสตร ์ความร ่วมมือระหว ่ างประเทศ           

ยุทธศาสตร์การควบคุมตัวยาและผู้ค้ายาเสพติด    

ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาผู้เสพผู้ติดยาเสพติด 

ยุทธศาสตร์การป้องกันกลุ ่มผู ้ มีโอกาสเข้าไป

เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชน และยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการแบบบูรณาการ

	 ทั้งนี้เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ท่ีส�ำคัญของ

แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  

พ.ศ. 2558  คือ

	 1.	 การลดปริมาณยาเสพติดนอกประเทศ 

โดยเน้นมาตรการเชิงรุก ในเรื่องการข่าวที่ชัดเจน 

มีปฏิบัติการทางการทหาร มีการก�ำหนดเป้าหมาย

การสืบสวนร่วมกัน

	 2.	 การลดกลุ่มการค้าระดับต่างๆ โดยการ

ท�ำลายโครงสร้างการค้า–อิทธิพล-เส้นทางการเงิน 

ของกลุ่มตามแนวชายแดน โดยบูรณาการหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องจัดให้เป็นยุทธการร่วม รวมถึงการ

เสนอให้มกีารจดัก�ำลงัแบบ Task Force โดยเฉพาะ

งานทางด้านทรัพย์สิน

	 3.	 การลดแรงงานยาเสพติดรายใหม่ โดย

การณรงค์ ป้องกัน สร้างภูมิคุ้มกัน

	 4.	 การลดจ�ำนวนผู้เสพยาเสพติด โดยการ

พัฒนามาตรฐานการบ�ำบัดทุกระบบ ให้ครอบคลุม

ทุกด้านสร้างความพร้อม และพัฒนาระบบติดตาม 

ช่วยเหลือผู้ผ่านการบ�ำบัด โดยพัฒนาการติดตาม 

อย่างเหมาะสมกับบุคคล

	 5.	 การแก้ไขปัญหาในพ้ืนทีพ่เิศษ 3 พืน้ที ่คอื 

จังหวัดชายแดนเหนือ โดยการจัดกลไกเบ็ดเสร็จ 

เพื่อท�ำลายโครงสร้างการค้าชายแดนและตัดเส้น

ทางการเงิน พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร   โดยการจัด

กลไกแบบบูรณาการส่วนกลางและท้องถ่ินและพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนใต้ โดยการ บูรณาการกับพื้นที่

ปัญหาความมั่นคง โดยกลไก กองอ�ำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ภาค 4 ส่วนหน้า

	 6.	 การสร้างเอกภาพและบรูณาการแผน ทกุ

ระดับท้ังระบบ(สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร, 2558) 

	 ซึง่กรงุเทพมหานครเป็นพืน้ทีพิ่เศษตามแผน

ปฏบัิตกิารป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ    พ.ศ. 

2558 ที่รัฐบาลต้องด�ำเนินการจัดกลไกแบบบูรณา

การเพื่ อป ้องกันและแก ้ ไขป ัญหายาเสพติด 

กรุงเทพมหานครจึงก�ำหนดวิสัยทัศน์ ปี 2559 คือ 

กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉยีงใต้และมุง่สูม่หานครน่าอยูอ่ย่างยัง่ยนื 

	 ดังนั้นในปี 2556-2559 กรุงเทพมหานคร จึง

มุง่เน้นการวางกรอบการพัฒนาคุณภาพชวิีตทีดี่ของ
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ประชาชนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและมีความ

ย่ังยืนและการสร้างความพร้อมในการเป็นสงัคมผูสู้ง

อายุรวมทั้งมุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม 

	 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 

พ.ศ. 2556-2559 ซึ่งกรุงเทพมหานครยังไม่มี

ยุทธศาสตร์ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ

ในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร ซึง่กรงุเทพมหานคร

จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวเพื่อขับ

เคล่ือนวิสยัทัศน์ของกรงุเทพมหานคร ในการพฒันา

คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนให้เกิดขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรมและมีความย่ังยืน (ส�ำนักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล, ม.ป.ป.)

	 ดังนั้นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

และพฒันาเมืองของกรงุเทพมหานครเพือ่บรรลุวสิยั

ทศัน์ จ�ำเป็นต้องเร่งป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพ

ติดในบริบทของความเป็นชุมชนเมืองที่เป็นพื้นที่

เสี่ยงของพื้นที่พิเศษตามแผนป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติด พ.ศ. 2558 ของรัฐบาลและความ

เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีหน่วยงานใน

สังกัดรับผิดชอบด้านยาเสพติดเป็นองค์กรหลักใน

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์และการพฒันาเมอืง ให้

ปลอดภัยจากปัญหายาเสพติด โดยเฉพาะการ

ด�ำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน

ระดบัเยาวชน เพือ่เป็นพ้ืนฐานการพัฒนาทรพัยากร

มนุษย์ของกรุงเทพมหานครทีม่คีณุค่า ผูว้จิยัจงึเห็น

ว่า ศึกษาสภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของ

กรุงเทพมหานครจะเป็นกระบวนการในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ทีส่�ำคญั โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม 

การเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาในทฤษฎีหลัก 5 

ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย ์

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยา 

และทฤษฎีระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหายาเสพตดิในเยาวชน

ของกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพปัญหายาเสพ

ติดในเยาวชนของกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการ

วิจัย แบบผสานวิธีทั้งการวิจัยเชิงประมาณและเชิง

คณุภาพเพือ่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูในการวจัิยประกอบ

ด้วย (1) แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ได้แก่ เอกสาร

ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษา และเอกสารด้านการ

ป ้ อ ง กั น แ ล ะ แก ้ ไ ขป ั ญห าย า เ สพ ติ ดขอ ง

กรุงเทพมหานคร ส�ำนักการศึกษา ส�ำนักงานเขต 

และสถานศึกษาจัดท�ำขึ้นเก่ียวข้องกับการด�ำเนิน

และการจัดการการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ

ติด (2) แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ ผู้บริหาร

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการด้านยา

เสพติดในเยาวชนของกรุงเทพมหานคร และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านยาเสพติด

ในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร ซึง่ด�ำเนนิการดังนี้

	 1.	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

  	 ประชากร กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรของ

ปกครองส่วนท้องถิน่ชนดิพเิศษ ด�ำเนนิการป้องกนั

และแก้ไขปัญหายาเสพติดผ่านระบบการบริหาร

จัดการ โดยผ่านหน่วยงานระดับส�ำนักจ�ำนวน 19 

หน่วยงานระดบัส�ำนกัและบรหิารงานราชการทัว่ไป

ผ่านส�ำนักงานเขต จ�ำนวน 50 ส�ำนักงานเขต มี

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดจ�ำนวน 438 สถาน

ศึกษา ได้แก่ (1) สถานศึกษาที่เปิดสอนระดับ

อนุบาล ถึง ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 

324 สถานศึกษา (2) สถานศึกษาที่เปิดสอนระดับ

อนุบาล ถึง ระดับชั้นประถมมัธยมศึกษาปีที่ 3 

จ�ำนวน 108 สถานศึกษา และ (3) สถานศึกษาที่

เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ระดับชั้น

มธัยมศึกษาปีที ่6 จ�ำนวน  6 สถานศกึษา  ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารสถาน

ศึกษา  ประกอบด้วย 

	 -	 สถานศึกษาระดับอนุบาลถึงชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 324 สถานศึกษา



126 ภิรมย์ศักดิ์ กิจพัฒนาสมบัติ, เกษมชาติ นเรศเสนีย์, บุญเรือง ศรีเหรัญศึกษาสภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของกรุงเทพมหานคร

	 -	 ส ถ านศึ กษ า ร ะดั บ อนุ บ า ลถึ ง ชั้ น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 108 สถานศึกษา

	 -	 สถานศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

ถึง 6  จ�ำนวน 6 สถานศึกษา

	 ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ

ประกอบด้วย 1) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร                                      

2) หัวหน้าส ่วนราชการระดับส�ำนัก จ�ำนวน            

19 หน่วยงาน และ 3) ผู้อ�ำนวยการเขต จ�ำนวน 50 

ส�ำนักงานเขต

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่นการวจิยัเชงิปริมาณ ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตาม

สัดส่วนและก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการ

ค�ำนวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ จ�ำนวนท้ังสิ้น 

205 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาระดับ

อนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 149 คน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาระดบัอนบุาลถงึชัน้มธัยมศกึษา

ปีที ่3 จ�ำนวน 50 คน และผูบ้ริหารสถานศกึษาระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1- 6 จ�ำนวน 6 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ ผูบ้รหิารหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิาร

จดัการด้านยาเสพตดิในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร 

ที่คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จ�ำนวนทั้งสิ้น 17 คน ประกอบด้วย ผู้ว่า

ราชการกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 1 คน หวัหน้าส่วน

ราชการระดับส�ำนัก จ�ำนวน 10 คน และผู้อ�ำนวย

การเขตที่เป็นประธานกลุ่มเขต จ�ำนวน 6 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ผูวิ้จยัสร้างเครือ่งมือในการวจัิยมีขัน้ดงันี้

	 	 2.1	 การสร ้างเครื่องมือการวิจัยเชิง

ประมาณ ประกอบด้วย 

	 	 	 (1)	 การวิเคราะห์เอกสาร ศึกษา

วเิคราะห์จากเอกสารต่างๆทีเ่กีย่วกบัข้อมูล ข้อเทจ็

จริง เอกสารวิชาการ เอกสารงานวิจัย และเอกสาร

ที่องค์กรที่เกี่ยวข้องสร้างขึ้นท่ีเก่ียวข้องกับการ

ศึกษาสภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของ

กรุงเทพมหานคร 

	 	 	 (2)	 ใช้แบบสอบถามในการวิจัย 

แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

	 	 	 ตอนที ่1 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลู

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าที่ และระยะ

เวลาท�ำงานอยู่ในหน่วยงาน

	 	 	 ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับระดับ

การปฏิบัติงานในปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การสร้าง

ภูมิคุ ้มกันและป้องกันยาเสพติด ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการปัญหายาเสพติด และปัจจัยด้าน

ทรัพยากรต่อยุทธศาสตร์การสร้างภูมิคุ้มกันและ

ป้องกันยาเสพติดอย่างยั่งยืนในเยาวชนของ

กรุงเทพมหานคร	 	 	

	 	 	 ตอนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับระดับ

การปฏิบติังานในการศกึษาสภาพปัญหายาเสพติด

ในเยาวชนของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) การ

สร้างความรูค้วามเข้าใจด้านยาเสพติด (2) การสร้าง

จิตส�ำนึก (3) การสร้างค่านิยม (4) การสร้าง

ครอบครัวอบอุ่น (5) การสร้างชุมชนเข้มแข็ง และ

(6) การสร้างสังคมที่มั่นคง

	 	 	 ตอนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิด 

ส�ำหรบัผูต้อบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติม

	 	 2.2	 การสร ้างเครื่องมือการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิด 

	 3.	 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืการวจิยั

	 	 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การวิจัยตามล�ำดับดังนี้

	 	 3.1	 การวิจัยเชิงประมาณ 

	 	 	 ผูว้จิยัตรวจสอบคณุภาพของเครือ่ง

มือการวิจัยของแบบสอบถามประกอบด้วย 

	 	 	 (1)	 น�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์

ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแนะน�ำและปรับปรุงแก้ไข 

	 	 	 (2)	 วิเคราะห์แบบสอบถามโดยหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 

ท่าน และน�ำข้อมูลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญมา

ค�ำนวณหาค่าความสอดคล้องด้านเนื้อหาซึ่งได้ค่า

มากกว่า 0.60 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 127 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

	 	 	 (3)	 น�ำแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 2 

ไปทดลองใช้ (Try Out) ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 30 คน 

วเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิค์วามเชือ่ของเครือ่งมอืของ

แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

คอนบคั (Cronbach) ได้แก่ ปัจจยัด้านวัตถปุระสงค์

การสร้างภมูคิุม้กนัและป้องกนัยาเสพตดิ  ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.951 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

ปัญหายาเสพติด ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.948  

ปัจจยัด้านทรพัยากร ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.981  

และยุทธศาสตร์การสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยา

เสพตดิอย่างยัง่ยนื ในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร      

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982

	 	 	 (4)	 จัดเตรียมแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย 

	 	 3.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 	 	 ผูวิ้จยัตรวจสอบคณุภาพของเครือ่ง

มือการวิจัยของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลาย

เปิด ประกอบด้วย

	 	 	 (1)	 น�ำแบบสัมภาษณ์ไปเสนอ

อาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบแนะน�ำและปรบัปรุง

แก้ไข 

	 	 	 (2)	 น�ำแบบสมัภาษณ์ไปทดสอบกบั

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยตรวจ

สอบหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างก่อนน�ำไปใช้

สัมภาษณ์จริง

	 	 	 (3)	 จัดเตรียมแบบสัมภาษณ์ฉบับ

สมบูรณ์ และขณะที่สัมภาษณ์ เมื่อพบประเด็นที่

เกี่ยวข้องก็ปรับปรุงเพื่อครอบคลุมประเด็นที่

ต้องการให้มากที่สุด

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 	 ในการศึกษาเรื่อง ศึกษาสภาพปัญหา    

ยาเสพติดในเยาวชนของกรุงเทพมหานคร โดยผู้

วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำคัญ ดังนี้

	 	 4.1	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิง

ปริมาณ

	 	 	 (1)	 ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห ์

ไปยังกรุงเทพมหานคร ส�ำนักการศึกษา ส�ำนักงาน

เขต และสถานศึกษา

	 	 	 (2)	 แจกแบบสอบถามไปยังส่วน

ราชการของกรุงเทพมหานครและผู้เกี่ยวข้องตาม

จ�ำนวนที่ก�ำหนด

	 	 	 (3)	 ติดตามผลของแบบสอบถาม

เพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

	 	 4.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย      

เชิงคุณภาพ 

	 	 	 (1)	 ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์

ไปยังกรุงเทพมหานครและส่วนราชการในสังกัดท่ี

ต้องการสมัภาษณ์ เพือ่แจ้งความประสงค์ในการขอ

สัมภาษณ์ตามหัวข้อที่ก�ำหนดพร้อมกับส่งแบบ

สัมภาษณ์ให้ผู้ที่ผู้วิจัยประสงค์จะสัมภาษณ์

	 	 	 (2)	 นดัหมายวัน เวลา และสถานที่

ส�ำหรับการสัมภาษณ์ทั้งเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่

จ�ำเป็น

	 	 	 (3)	 ด�ำเนินการสัมภาษณ์ตามที่       

นัดหมาย

	 	 	 (4)	 ถอดเสียงบันทึกค�ำสัมภาษณ์

พร้อม

ทั้งวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อน�ำมาประกอบการสรุปผล

การวิจัยต่อไป

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 5.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง

ปริมาณ เมื่อผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามที่

ต้องการแล้ว ผูว้จัิยได้ตรวจความสมบรูณ์ของข้อมลู 

เพือ่พร้อมทีจ่ะน�ำไปวเิคราะห์ และเมือ่ข้อมลูมคีวาม

สมบูรณ์  จึงบันทึกรหัสลงในแบบสอบถาม บันทึก

ข้อมูลลงในเครื่องประมวลผล และประมวลผลทาง

สถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

	 	 	 (1)	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่

และสถิติร้อยละ 

	 	 	 (2)	 วเิคราะห์ระดบัปฏิบตักิารศกึษา

สภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์ ได้ดังนี้
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	 4.21 - 5.00  หมายถึง   มีการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับมากที่สุด

	 3.41-4.20 หมายถึง    มีการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับมาก

	 2.61 - 3.40   หมายถึง   มีการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับปานกลาง

	 1.81 - 2.60  หมายถึง   มีการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับน้อย

	 1.00 - 1.80 หมายถึง   มีการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับน้อยที่สุด

	 	 5.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง

คุณภาพ   ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

และการตีความสรุปตามประเด็นการศึกษา

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า การศึกษา

สภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับการปฏิบัติงานมาก  

(  = 4.19, S.D.=0.53) เมือ่พจิารณารายด้าน เรยีง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านการสร้างจิตส�ำนึก 

มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด               

(  = 4.29, S.D.=0.55) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง

ครอบครัวอบอุ่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับการปฏิบัติ

งานมากทีสุ่ด  (  = 4.26, S.D.=0.59) และด้านการ

สร้างค่านิยมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับการปฏิบัติงาน

มากที่สุด ( = 4.26, S.D.=0.56) ด้านการสร้าง

สังคมที่มั่นคงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับการปฏิบัติงาน

มากที่สุด (  = 4.24, S.D.=0.59) ด้านการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจด้านยาเสพติดมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับการปฏิบัติงานมาก (  = 4.19, S.D.=0.53) 

และด้านการสร้างชุมชนเข้มแข็งมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับการปฏิบัติงานมาก (  = 4.10, S.D.=0.64) 

ตามล�ำดับ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	สภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร

สภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชน

ของกรุงเทพมหานคร
S.D. ระดับการปฏิบัติงาน

1 ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านยาเสพติด 4.19 0.53 มาก

2 ด้านการสร้างจิตส�ำนึก 4.29 0.55 มากที่สุด

3 ด้านการสร้างค่านิยม 4.26 0.56 มากที่สุด

4 ด้านการสร้างครอบครัวอบอุ่น 4.26 0.59 มากที่สุด

5 ด้านการสร้างชุมชนเข้มแข็ง 4.10 0.64 มาก

6 ด้านการสร้างสังคมที่มั่นคง 4.24 0.59 มากที่สุด

โดยรวม 4.19 0.53 มาก
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การสร้างภูมิคุ้มกัน

และป้องกนั ผลการวจิยัพบว่า (1) สภาพยาเสพตดิ         

ในเยาวชนของกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้าน

วัตถุประสงค์การสร ้างภูมิคุ ้มกันและป้องกัน 

กรุงเทพมหานครมีนโยบายขับเคลื่อนมาตรการท่ี

ชัดเจน และ(2)ปัญหายาเสพติดในเยาวชนของ

กรุงเทพมหานครและปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การ

สร้างภูมิคุ้มกันและป้องกัน พบปัจจัยภายใน และ 

ส่วนผลการวิจัยเชงิคุณภาพ พบว่า ผู้ใหข้้อมูลหลัก

เกี่ยวกับสภาพปัญหายาเสพติดในเยาวชนของ

กรุงเทพมหานครในครอบครัวมีสภาพแตกแยก 

ฐานะทางเศรษฐกิจต�่ำ  ขาดการดูแลเอาใจใส่ ถูก

ทอดทิ้ง ขาดวินัย ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ครอบครัว ชุมชนร่วมทั้งปัญหาด้านการสร้าง

ครอบครัวอบอุ่นซึ่งเป็นภูมิคุ้มกันที่ส�ำคัญในเบื้อง

ต้นนั้นครอบครัวส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ขาดการ

ดูแลและสร้างปฏิสัมพันธ์ ปัจจัยภายนอกที่เป็น

บรบิทต่างๆทีเ่กีย่วข้อง เป็นแรงผลกัดนัส�ำคญัอย่าง

ยิง่ในการปฏบิติัทางด้านป้องกนั/การสร้างภมูคิุม้กนั

ในยาเสพติดในกรุงเทพมหานครและปัจจัยด้าน

วัตถุประสงค์ การสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันโดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับการปฏิบัติงานมาก

ที่สุด (  = 4.32, S.D.=0.46) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ว่ารฐับาลมกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์การด�ำเนนิการ

ด้านยาเสพติดได้อย่างชัดเจนตามหลักฐานข้อมูล

ด้านยาเสพติดของกรุงเทพมหานครที่เป็นปัจจุบัน 

กรุงเทพมหานครได้ด�ำเนินการขับเคล่ือนตาม

วัตถุประสงค์ด้านยาเสพติดของรัฐบาลอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของดิเรก 

ถงึฝ่ัง (2550) กล่าวว่า กจิกรรมต่างๆ ทีบ่คุคลตัง้แต่

สองคนข้ึนไปร่วมมือกันด�ำเนินการ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย ๆ อย่าง

ทีบ่คุคลร่วมกนัก�ำหนด โดยใช้กระบวนอย่างมรีะบบ

และให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกบัแนวคิดของสมบตั ิธ�ำรงธญั

วงศ์ (2550) ได้กล่าวว่า กิจกรรมทุกประเภทไม่ว่า

จะเป็นระดบัใดในหน่วยงานใด ล้วนมกี�ำเนดิมาจาก

ความคดิอนัเป็นกรอบน�ำทางว่าควรจะท�ำอะไร เมือ่

ใด ทีไ่หน โดยใคร และอย่างไร  หากปราศจากความ

คิดที่ชัดเจน การกระท�ำที่ตามมาคงปราศจาก

ทศิทางทีแ่น่นอนชดัเจนในการด�ำเนนิกจิกรรมของ

รัฐบาล ความคิดหรือเจตนารมณ์ก็เกิดขึ้นก่อนเช่น

เดียวกัน จากนั้นก็ค่อยๆ พัฒนาชัดเจนขึ้นกลาย

เป็นกรอบก�ำหนดทิศทางและแนวทางการด�ำเนิน

กจิกรรมต่างๆ ของรฐับาล ซึง่ในความหมายกว้างๆ 

ก็คือ นโยบายของรัฐบาล หรือ นโยบายสาธารณะ 

(Public  Policy) นั่นเอง  

	 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการปัญหายาเสพ

ติด ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพยาเสพติดใน

เยาวชนของกรงุเทพมหานคร การบรหิารจัดการยา

เสพติดในกรุงเทพมหานครเป็นภารกิจที่อยู่ภายใต้

การดูแลของหลายหน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนักอนามัย 

ส�ำนักพัฒนาสังคม ส�ำนักการศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยมีส�ำนักงานอนามัยเป็น

เลขานุการกระบวนการด้านยาเสพติดและการ

ท�ำงานของแต่ละส�ำนักก็เป็นอิสระออกจากกัน มี

การปฏิบัติงานตามโครงสร้างการบริหารราชการ

กรุงเทพมหานครและมีการบริหารร่วมกับหน่วย 

งานอื่นๆ เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จในการป้องกัน 

ยาเสพติดในเยาวชนของกรุงเทพมหานครต่อไป 

และ (2 )  ป ัญหายาเสพติดในเยาวชนของ

กรุงเทพมหานคร ควรการจัดการระบบและกลไก

เพื่อติดตามสถานการณ์อยู่เสมอเป็นการเข้าถึง

ปัญหาปัจจุบันเร่งด่วนตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ สามารถน�ำมาใช้วิเคราะห์ สังเคราะห์ 

วางแผน ควบคมุ ป้องกนั และปัจจัยด้านการบรหิาร

จัดการปัญหายาเสพติดโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดบัการปฏบิตังิานมาก (  = 4.18, S.D.=0.51) 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า การปฏบิตังิานตามโครงสร้าง

การบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร โดยได้ด�ำเนนิ

การบริหารจัดการปัญหายาเสพติดในรูปแบบคณะ

กรรม แบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีภาระ
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กจิทีเ่กีย่วข้องกบัการแก้ไขปัญหายาเสพตดิ รวมถงึ

การสร้างเครอืข่ายสหวชิาชพี ในการร่วมการบรหิาร

จัดการปัญหายาเสพติด เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จใน

การป้องกนัยาเสพตดิในเยาวชนของกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องกับแนวคิดของอัชกรณ์ วงศ์ปรีดี (2550) 

การบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีนักวิชาการได้

อธิบายไว้ว่า การบริหารจัดการที่ดี หมายรวมถึง 

การบริหารงานที่มีผลการปฏิบัติการที่โดดเด่นเป็น

ที่ยอมรับ เกิดโครงการหรือนวัตกรรมทางการ

บรหิารใหม่ ๆ  ทีร่เิริม่โดยท้องถิน่อย่างเป็นรปูธรรม

โดยต้องมีการด�ำเนินงานที่อยู่ภายใต้แนวคิดและ

หลักการของ Good Govermance เป็นส�ำคัญ

สอดคล้องกบังานวิจยัคะนอง พลินุ (2555) ได้ศกึษา

เรื่องพัฒนารูปแบบการป้องกันยาเสพติดโดย

ประชาชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษาบ้านฮองฮี ต�ำบล

ยางตลาด อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ์             

ผลการศกึษาพบว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนารูปแบบการป้องกันเสพติด ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับคือ 1) การมีส่วน

ร่วมคิด อยู่ในระดับมาก 2) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ 

อยู่ในระดับมาก 3) การมีส่วนร่วมปฏิบัติ อยู่ใน

ระดับมาก และ 4) การมีส่วนร่วมติดตามประเมิน

ผลอยู่ในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

วีระพงษ์ บัวทอง (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดในพื้นที่ต�ำบลสันทราย อ�ำเภอ

แม่จนั จงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า ประชาชน

มีส่วนร่วม ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รองลง

มาคอื ด้านการมส่ีวนร่วมรบัผลประโยชน์ และ น้อย

ที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล

	 ปัจจัยด้านทรัพยากร ผลการวิจัยพบว่า 

(1) สภาพยาเสพตดิในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร 

การพฒันาบุคลากรนัน้มีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาทัง้

เรื่องงานให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การโดยต้อง

มีทัศนคติที่ดีพากเพียร ฝ ึกปฏิบัติให ้มีความ

สามารถและทกัษะทีจ่�ำเป็นในการปฏบิตังิาน พร้อม

กบัอ�ำนวยความสะดวก คอยบรกิารสนับสนนุในการ

ร่วมมือและการสนับสนุนทุกด้านตลอดจนส่งเสริม

พัฒนา เฝ้าระวัง และประเมินผลและ (2) ปัญหายา

เสพติดในเยาวชนของกรุงเทพมหานครนั้น 

บุคลากรยังขาดความรู้ความสามารถและทักษะท่ี

จ�ำเป็นก็จะส่งผลต่อประสิทธ์ิภาพของการปฏิบัติ

งานด้านการสร้างความคุม้กนัในการป้องกนัยาเสพ

ติดอย่างย่ังยืนเยาวชนกรุงเทพมหานครได้ และ

ปัจจัยด้านทรัพยากร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับการปฏิบัติงานมาก (  = 4.04, S.D.=0.53) 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โครงสร้างการบริหาร

ทรัพยากรของกรุงเทพมหานครตอบสนองต่อ

ภารกิจในการด�ำเนินการด้านปัญหายาเสพติด ซึ่ง

กรุงเทพมหานครยังมีความจ�ำเป็นในการเร่งการ

พัฒนาขีดความสามารถของบุคคลากร ขีดความ

สามารถขององค์กร รองรับการด�ำเนินการบริหาร

ทรัพยากรในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดใน

กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับแนวคิดของเพียร์

สันต์ (Parsons, 1937) ได้สร้างทฤษฎีการกระท�ำ

ทางสังคม (Theory of Social Action) เขาได้อธบิาย

ถึงการกระท�ำของมนุษย์ (Action of Human) ใน

ลักษณะที่สามารถน�ำไปปรับใช้ทางสังคมทั่วไป (A 

General Theory of Action) กล่าวคือ การกระท�ำ

ใดๆ ของมนุษย์จะขึ้นอยู่กับ บุคลิกภาพของแต่ละ

บุคคล (Personality) และวัฒนธรรม (Culture) ใน

สงัคมทีบ่คุคลนัน้เป็นสมาชกิกลุม่อยูแ่ละวัฒนธรรม 

นีจ้ะเป็นตวัก�ำหนดเกีย่วกบัความคดิหรอืความเชือ่ 

(Ideas of Beliefs) ความสนใจ (Primary of Inter-

est) และระบบค่านิยมของบุคคล (System of 

Value Orientation) สอดคล้องกับแนวคิดของ

พะยอม วงศ์สารศร ี(2550) ได้ให้ความหมายว่า การ

ทีจ่ะท�ำให้บคุคลมคีณุภาพมากขึน้ กค็อื การด�ำเนนิ

การเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถและทัศนคติที่ดี

ต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพ

ประสบผลส�ำเร็จ เป็นท่ีพอใจแก่องค์การ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของนราธิป ศรีงาม (2550)ได้
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ให้ความหมายว่า การกระท�ำทกุอย่าง เพือ่ทีจ่ะเพิม่

ศักยภาพและการพัฒนาความรู ้ ทักษะ ความ

สามารถตลอดจนปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรม

ของบุคลากรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาการวิจัยดังกล่าวมีข้อเสนอ

แนะดังนี้

	 1.	 รัฐบาลควรก�ำหนดนโยบายการจัด

โครงการต่อต้านยาเสพติดเป็นประจ�ำทกุปีโดยมงีบ

ประมาณสนับสนุนให้องค์การ

	 2.	 รัฐบาลควรมีนโยบายในการจัดหา

วิทยากรหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านการป้องกัน แก้ไข

ปัญหายาเสพติดมาให้ความรู้ ความเข้าใจและจัด

ท�ำโครงการเสริมให้สอดคล้องกับวัย อายุของผู้ท่ี

เกีย่วข้องอย่างเหมาะสมในการต้านยาเสพตดิให้กบั

คณะครูและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

	 3.	 องค์การจัดกิจกรรมท่ีเพ่ิมความสัมพันธ์    

ในครอบครัวและใส่ใจในพฤติกรรมเสี่ยงการติดยา

เสพติดโดยให้ครอบครัวตระหนักถึงผลท่ีได้รับจาก

ยาเสพติด

	 4.	 องค์การสร้างความตระหนกัและค่านยิม

ในการด�ำเนินชีวิต ที่มีความรู ้เท่าทันโทษและ

อันตรายของสารเสพติด ซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิต

ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ

	 5.	 องค์การมีเป้าหมายในการจัดระเบียบ

สังคมแบบบูราณการด�ำเนินการขยายพื้นท่ีและ

กจิกรรมเชงิบวกแก่เยาวชนให้มากขึน้ อาท ิลานกฬีา 

ลานดนตรี ลานกิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นต้นภายการ

ดูแลของผู้ใหญ่ เพื่อดึงดูดเยาวชนออกมาให้ไกล ยา

เสพติด ภารกิจนี้ทุกกระทรวง ทบวง กรมต้องมี

บทบาทส�ำคัญในการสร้างรั้วความมั่งคงนี้แก่สังคม

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการสร้าง

ความตระหนกัและค่านยิมในการด�ำเนนิชวีติต่อการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเยาวชนของ

กรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืน

	 2.	 ควรศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับขีดความ

สามารถของบุคลากร และองค์การ ในการป้องกัน 

แก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างเหมาะสม

	 3.	 ควรศกึษาการวจิยัเกีย่วกบัแนวทางการ

สร้างความสัมพันธ์ในครองครัวที่มีผลต่อการสร้าง

ภมูคุ้ิมกนัยาเสพติดในเยาวชนของกรงุเทพมหานคร

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลงได้ด ้วยพลเอก          

ดร.เกษมชาตินเรศเสนีย ์  ประธานที่ปรึกษา

วทิยานพินธ์ทีใ่ห้คาํแนะนาํอนัเป็นคณุประโยชน์ต่อ

การเพิ่มพูนคุณภาพด้านผลงานวิทยานิพนธ์ และ

อาจารย์ ดร.บุญเรือง ศรีเหรัญ อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ส่งเสริมให้ผู ้วิจัยได้แสวงหาองค์

ความรู้ใหม่ๆ ในด้านสถิติและระเบียบวิธีวิจัย รวม

ทั้งยังให้ข้อคิดในการปรับปรุงประเด็นการวิจัย จน

กระทั่งงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ส�ำเร็จลุล่วง

ได้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัญหาและความต้องการในการพฒันาสมรรถนะครผููส้อนโรงเรยีน

เอกชนในจังหวัดอุดรธานี เพื่อก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

อดุรธาน ีและเพ่ือประเมนิรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะครผููส้อนโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัอดุรธาน ีเป็นการ

วิจัยแบบผสม  (Mixed  Method Research) กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่

ใช้ได้แก่ แบบประเมินแบบแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดอุดรธานี ภาพรวม พิจารณาเป็นรายด้าน ภาพรวมปัญหาค่าเฉลี่ยมากที่สุด (1) สมรรถนะด้าน

การพัฒนาหลักสูตร (2) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ (3) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนและ

ความต้องการค่าเฉลีย่สงูสดุ (1) สมรรถนะด้านคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู(2) สมรรถนะ

ด้านการจดัการเรยีนรู้และ (3) สมรรถนะด้านการประกนัคณุภาพ 2) รปูแบบการพฒันาสมรรถนะครผููส้อน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี 14 รูปแบบ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดอุดรธานี 4 ด้านคือประเมินมาตรฐานความเป็นไปได้ ประเมินมาตรฐานด้านความเป็น

ประโยชน์ประเมนิมาตรฐานด้านความเหมาะสม และประเมนิมาตรฐานด้านความถกูต้องครอบคลมุ พบว่า

ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51 สรุปว่าผ่านการประเมินสามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติจริงได้
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Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to study the problem of incompetent teachers at 

private schools in Udon Thani Province and 2) determine, develop, and evaluate, through the use 

of models, a set of requirements that will improve the level of competence of targeted teachers, 

The research design was Mixed Methods Research using the models and 30 experts in evaluation 

procedures. The research instruments were a questionnaire, a focus group discussion form and 

an evaluation form. The statistical data analysis involved frequency, percentage and mean and 

standard deviation.  The results showed: 1) in identifying problems and requirements, it was found 

that overall the average was (1) competency of The Development of Curriculum. (2) Competency 

of Learning. (3) Competency of management classes. Demand was the most average.  

(4) Competency of moral and Ethics of Teaching Profession. (5) Competency of Learning.  

(6) Competency of Quality Assurance. 2) The model’s used to develop competencies of teachers 

in the private school in Udon Thani Province contain 14 phases. 3. The evaluation of the model’s 

to develop competencies of teachers in the private school in Udon Thani Province consisted of 4 

sides 1) The evaluateion of the feasibility, The evaluation of the standard of usefulness, The 

evaluation of appropriate standards and the evaluation of the accuracy extensive standard. All 

sides had an average of more than 3.51. The result passed, and the evaluation can be used to 

practice.

Keywords :	 Develop competencies, The private school

บทน�ำ

	 การ จัดท�ำ แผนพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ได้ยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงและความ

สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง 

(พ.ศ. 2552-2559) รวมทัง้แผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่มุ่ง

หวังจะพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกกลุ่มทุกวัยให้มี

ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติป ัญญามีจิตส�ำนึก 

วฒันธรรมทีด่งีาม และรูค้ณุค่าของความเป็นไทย มี

โอกาสและสามารถเรยีนรูต้ลอดชวีติ มภีมูคิุม้กนัต่อ

การเปลี่ยนแปลง และเป็นพลังทางสังคมในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เชื่อมโยง

กับบทบาทและอ�ำนาจหน ้าที่ของกระทรวง

ศกึษาธกิาร มาเป็นกรอบแนวคดิในการด�ำเนนิการ 

โดยมีเป้าหมายส�ำคัญ คือ มุ่งให้คนไทยได้เรียนรู้

ตลอดชวีติอย่างมคีณุภาพ เป็นคนดี คนเก่ง มคีวาม

สุข มีภูมิคุ ้มกัน รู ้เท่าทันในเวทีโลก (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2555 : 11-12) ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่า 

การศึกษามีบทบาทส�ำคัญ

	 ในการสร้างสรรค์พฒันาคนให้มสีมรรถนะครู

มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความ

รู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับ

บุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2556 : 1) และจากการวิเคราะห ์

SWOT Analysis ของการพัฒนาสมรรถนะของครู
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และบคุลากรอาชวีศกึษา สรปุได้ว่า S-Strength  จดุ

แขง็ ด้านนโยบาย มนีโยบายของรฐัและมหีน่วยงาน

สนับสนุน เพื่อการพัฒนาก�ำลังคนให้มีความ 

สามารถในการแข่งขัน ด้านบุคลากร บุคลากรส่วน

ใหญ่มีความต่ืนตัวในการพัฒนาสมรรถนะด้าน

ทรัพยากร มีแหล่งสนับสนุนทั้งงบประมาณและ

แหล่งการเรียนรู้ weakness จุดอ่อนด้านนโยบาย 

นโยบายและหน่วยงานสนับสนุนมักเป็นแบบ

ฉาบฉวย ด้านบคุลากรบคุลากรบางส่วนทีม่บีทบาท

ในการก�ำหนดนโยบาย ต้องการสร้างภาพและผล

งานท่ีจะไม่เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนแต่อย ่างไร  

O-Opportunity โอกาสด้านนโยบาย นโยบายและ

หน่วยงานยังคงสนับสนุนต่อไปเนื่องจากไม่มีแผน

งานใดไว้เป็นแกน ด้านบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่

ยังต้องการพัฒนาจ�ำนวนมาก ด้านทรัพยากรมี

แหล่งสนบัสนนุทัง้งบประมาณท�ำแบบส�ำเนาปีก่อน 

และแหล่งการเรยีนรูจ้ากหลายแหล่งและ T-Threats 

อุปสรรคด้านนโยบาย นโยบายและหน่วยงานอาจ

สนบัสนนุแบบมเีงือ่นไข การท�ำงานจงึสกัแต่ว่าแล้ว

เสรจ็ ด้านบคุลากร บุคลากรส่วนใหญ่ทีเ่ป็นวยัผูใ้หญ่ 

ก็มีรูปแบบเหมือนเด็กคือ ต้องการผลลัพธ์โดยด่วน 

ด้านทรัพยากร แหล่งสนับสนุนและแหล่งการเรียน

รู้อาจไม่ยั่งยืน (มนตรี  พรหมเพ็ชร, 2550 : 1)

	 จากประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมา ส�ำนักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษาได้ท�ำการศกึษาสภาพและ

ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2556 : 14) ในด้านครู 

พบว่า ครผููส้อนไม่ได้จบการศกึษาในวชิาเอกทีส่อน

โดยตรง ครูขาดการนิเทศติดตามและประเมินผล

การพัฒนา ในด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า 

ครสู่วนใหญ่เน้นการบรรยายและยงัใช้สือ่นวตักรรม

การสอนน้อย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่

ได้ฝึกฝนให้ผูเ้รยีนได้ศกึษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมลู

ท่ีหลากหลาย ท�ำให ้การเรียนการสอนไม ่ มี

ประสิทธิภาพ ในด้านสื่อการเรียนการสอน พบว่า 

ครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้สื่อการเรียนการสอนไม่หลาก

หลาย ครูขาดความรู้และทักษะในการผลิตและ

พฒันาส่ือการเรยีนการสอนส่ือการสอนทีไ่ด้รบัจาก

ส่วนกลางไม่ตรงกับเนื้อหาและความต้องการของ

ครู ตลอดจนสื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการ

สอนไม่เหมาะสมกับผู้เรียน และในด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียน พบว่า ครูขาดทักษะในการ

สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวัดและประเมินผล

	 การจัดการศึกษาในประเทศไทย เป็นภาระ

หน้าท่ีโดยตรงของรัฐ จากอดีตที่ผ่านมา รัฐมี

ศักยภาพไม่เพียงพอที่จะจัดการศึกษาให้แก่

ประชาชนได้ทั่วถึง จึงเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการจดัการศกึษา เพือ่ช่วยแบ่งเบาภาระ

ของรัฐบาล โดยรัฐได้สนับสนุนการจัดต้ังโรงเรียน

เอกชนทุกระดับทุกประเภท พัฒนาประชากรของ

ประเทศ ให้มคีวามรู ้ความสามารถเป็นก�ำลงัส�ำคญั

ในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศ

โรงเรียนเอกชน ในฐานะที่เป็นสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนกระทรวง

ศึกษาธิการ จึงมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติภารกิจด้าน

การศึกษาให้สอดคล้องเจตนารมณ์ของพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข

เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พทุธศกัราช 2545 เช่นเดยีวกัน

กับสถาบัน การศึกษาอื่น จากสภาพปัญหาท่ีเกิด

ขึ้นส่ง ผลกระทบต่อการศึกษาของภาคเอกชนเป็น

อย่างมาก เนื่องจากอาชีพครูของภาครัฐมีความ

มั่นคงกว่าครูโรงเรียนเอกชน ผู้ท่ีส�ำเร็จการศึกษา

ด้านครแูละมีใบประกอบวชิาชพีครจูงึเลอืกทีจ่ะสอบ

บรรจุเป็นครูภาครัฐ เมื่อสอบไม่ได้จึงจะมาเข้าเป็น

ครูในโรงเรียนเอกชน นอกจากนั้น ครูที่ปฏิบัติการ

สอนโรงเรียนเอกชนท่ีมีใบประกอบวิชาชีพครู อยู่

แล้วก็ยังมีการลาออกไปสอบบรรจุเป็นครูของภาค

รัฐอยู ่เสมอ จึงท�ำให้โรงเรียนเอกชนมีปัญหา

ขาดแคลนครู ครูที่มาสมัครใหม่ก็ไม่มีใบประกอบ

วิชาชีพครู ขาดทักษะและความช�ำนาญในด้านการ

สอน แต่โรงเรียนเอกชนจ�ำเป็นต้องรับเข้ามาสอน

นักเรียนทดแทนครูที่ลาออกไป 

	 แม้หลายฝ่ายพยายามพฒันาการศกึษาเพือ่

ให้เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาพลเมอืงให้ มคีณุภาพ
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เพยีงใดกต็าม แต่คณุภาพการศกึษาของประเทศไทย

ยังอยู ่ในระดับท่ีไม่เป็นไปตามท่ีทุกฝ่ายมุ่งหวัง  

โดยปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อคุณภาพการ

ศึกษาโดยตรงคือ คุณภาพของครูผู้สอนทั้งที่จาก

ส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนจากส�ำนักต่างๆ 

การวจิยั และความเหน็ของนกัวิชาการ มคีวามเหน็

ตรงกันว่า ปัจจุบันครูมีความรู ้ความสามารถ 

คุณธรรมและจริยธรรมต�่ำ  ซ่ึงหากครูผู ้สอนมี

คณุภาพหรอืสมรรถนะทีส่งูแล้ว ปัญหาดงักล่าวข้าง

ต้นอาจไม่เกดิขึน้หรอืไม่รนุแรงดงัทีเ่ป็นอยู ่(มานติย์ 

นาคเมือง, 2552 : 4) กอปรกับเมื่อพิจารณาสภาพ

การด�ำเนินงานที่ผ่านมาและการก�ำกับติดตามและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานแผนการด�ำเนินงานเพื่อ

แก้ ปัญหาและพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา

ตามแผนปฏบิตักิารไทยเข้มแขง็ พ.ศ. 2555 พบว่า 

การพฒันาครแูละบคุลากรทาง การศกึษาระดบัการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานยังไม่มีหน่วยงานที่จะท�ำหน้าท่ี

ดแูลก�ำกบัตดิตามวางระบบและวางแผนการพฒันา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาพรวม (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา, 2556 : 88)

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาบุคลากรให้มี

สมรรถนะสูงขึ้น พิจารณาเห็นว่าสมรรถนะของครู

ผู้สอนโรงเรียนเอกชนมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งถ้า

หากได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้นแล้ว 

ย่อมสามารถแก้ปัญหาด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของนกัเรยีน และสามารถแก้ปัญหาพฤตกิรรมทีไ่ม่

พึงประสงค์ของนักเรียนได้ และจะสามารถพัฒนา

วิชาชีพครูให้เป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการใน

การพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพือ่ก�ำหนดรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

ครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี

	 3.	 เพือ่ประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี 

วิธีการศึกษา

	 ระยะท่ี 1 การศกึษาปัญหาและความต้องการ

ในการพฒันาสมรรถนะครผููส้อนโรงเรยีนเอกชนใน

จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู ้สอน

โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัอดุรธาน ีจ�ำนวน 333 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความ

คดิเหน็ ประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้

สถิติ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ระยะที่ 2 การก�ำหนดรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะครผููส้อนโรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดอดุรธานี 

โดยน�ำผลการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลเบื้องต้น 

เพือ่ก�ำหนดรปูแบบกลุม่เป้าหมายได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 15 คน ผู้วิจัยก�ำหนดประเด็นสนทนากลุ่ม 

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อเสนอ

แนะของผู้เช่ียวชาญจากการสนทนากลุ่ม ใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหาและสรุปภาพรวม

	 ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะครูผู ้สอนโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

อุดรธานี ผู้วิจัยได้ประเมินความเหมาะสม ความ

เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบกลุ่ม

เป้าหมาย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 30 ท่าน ใช้

แบบประเมินมี ลักษณะเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ แปลความหมายค่าเฉลี่ย

คุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน

โรงเรียนเอกชนที่ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน โดยใช้

สถิติ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานจากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์

การแปลความหมายข้อมูล
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ผลการศึกษา

	 1.	 ผลการศกึษาการศกึษาปัญหาและความ

ต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดอุดรธานี ภาพรวม พิจารณาเป็น

รายด้านสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและ

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูผู ้สอน

โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัอดุรธาน ีพบว่า ภาพรวม

ปัญหาค่าเฉลี่ยมากที่สุด 1) สมรรถนะด้านการ

พัฒนาหลักสูตร 2) สมรรถนะด้านการจัดการเรียน

รู้ 3) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนและ

ความต้องการค่าเฉลี่ยสูงสุด 1) สมรรถนะด้าน

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู   

2) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 3) สมรรถนะ

ด้านการประกนัคณุภาพ ดงันัน้ผูวิ้จยัจึงได้จดัล�ำดบั

ปัญหาและความต้องการไว้โดยพิจารณาจากค่า

เฉลี่ยที่สูงสุด 3 ค่าในแต่ละด้าน เพื่อน�ำไปก�ำหนด

เป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดอุดรธานี ดังนี้ ปัญหาเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย รายละเอียดดังนี้ 1. สมรรถนะ

ด้านการพัฒนาหลักสูตรเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ความสามารถในการ

วิเคราะห์หลักสูตร 2) ความสามารถในการน�ำ

หลักสูตรไปใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 3) ความ

สามารถในการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนา

หลักสูตร 2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้เรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ 1) ความ

สามารถในการบรูณาการสาระการเรยีนรูท้ั้งภายใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้และภายนอกกลุ่มสาระการ

เรียนรู ้2) ความสามารถในการออกแบบการเรยีนรู้

เหมาะสมกบัวัยของผูเ้รยีน 3) ความสามารถในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที่เน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ 

3. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน เรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ 1) ความ

สามารถในการก�ำกับดูแลนักเรียน ประจ�ำชั้นเรียน

และประจ�ำวิชา 2) ความสามารถในการจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู ้ 

3) ความสามารถในการจัดท�ำข้อมลูสารสนเทศของ

นักเรียน ประจ�ำชั้นเรียน และประจ�ำวิชาส่วนความ

ต้องการเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี ้

1) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยา

บรรณวชิาชพีคร ูเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา

น้อยได้แก่ (1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งกาย 

วาจา และจติใจ (2) ความรัก ศรัทธาและรบัผดิชอบ

ในวิชาชีพครู (3) การมีวินัยและปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 2. สมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อยได้แก่ (1) ความสามารถในการจัดกจิกรรมการ

เรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั (2) ความรู้ในเนือ้หา

สาระของวิชาที่สอนและวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาท่ีสอน (3) ความสามารถในการออกแบบการ

เรยีนรูเ้หมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีน 3. สมรรถนะด้าน

สมรรถนะ ด้านการประกันคุณภาพเรียงล�ำดับค่า

เฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้แก่ (1) ความสามารถใน

และการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

(2) ความสามารถในการประเมินคุณภาพการ

จัดการศึกษา (3) ความสามารถในการจัดการ

คุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	 ส่วนที่ 2 ผลการก�ำหนดรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะครูผู ้สอนโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

อุดรธานีพบว่า ผลการก�ำหนดรูปแบบในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ค้นพบและก�ำหนดรูปแบบการ

พฒันาสมรรถนะครผููส้อนโรงเรยีนเอกชนในจังหวดั

อุดรธานี ได้ 14 รูปแบบประกอบด้วย 1) สมรรถนะ

ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) สมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ 3) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน 4) สมรรถนะด้านการใช้ภาษาและการ

สื่อสาร 5) สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลักษณะ 

ผู้เรียน 6) สมรรถนะด้านการใช้ส่ือนวัตกรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 7) สมรรถนะด้านการวดัและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา 8) สมรรถนะด้านการ

วิจัยทางการศึกษา 9) สมรรถนะด้านการประกัน

คณุภาพ 10) สมรรถนะด้านภาวะผูน้�ำครู 11) สมรรถนะ

ด้านการท�ำงานเป็นทีม 12) สมรรถนะด้านการ
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พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 13) สมรรถนะด้าน

จติวทิยาส�ำหรบัครูและ 14) สมรรถนะด้านคณุธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู

	 ส่วนที ่3 ผลการประเมนิการทดลองยุทธศาสตร์

การเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันทางสังคมของเด็กและ

เยาวชนระดับประถมศึกษาในเขตเทศบาลนคร

อุดรธานีพบว่า 1. ผลการวัดพฤติกรรมคุณธรรม

จริยธรรมของเด็กและเยาวชนของนักเรียน ได้

คะแนนก่อนปฏิบัติตามกิจกรรม จากคะแนนเต็ม 

100 คิดเป็นร้อยละ 60 และผลการวัดพฤติกรรม

หลังจากปฏิบัติกิจกรรมได้คะแนนเพิ่มขึ้น คิดเป็น

ร้อยละ 72 ส่วนผลการวัดความรู้ความเข้าใจด้าน

คณุธรรมจรยิธรรมของเดก็และเยาวชนของนกัเรยีน 

ได้คะแนนก่อนครูให้ความรู้ความเข้าใจคุณธรรม

จริยธรรมของเด็กและเยาวชนของนักเรียน จาก

คะแนนเตม็ 100 คดิเป็นร้อยละ 82 ผลการวดัความ

รู ้ความเข้าใจ คุณธรรมจริยธรรมของเด็กและ

เยาวชนของนักเรียน หลังครูให้ความรู้ ได้คะแนน

คิดเป็นร้อยละ 90 แสดงว่าเม่ือนักเรียนได้ปฏิบัติ

ตามกิจกรรมและเมื่อครูให้ความรู้เพิ่มขึ้น จะท�ำให้

เด็กมีพฤติกรรมดีขึ้นและมีความรู้ความเข้าใจมาก

ขึ้น และผลการประเมินการทดลองใช้ยุทธศาสตร์

การเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันทางสังคมของเด็กและ

เยาวชนระดับประถมศึกษาในเขตเทศบาลนคร

อุดรธานีพบว่า 1. ด้านการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม (กิจกรรมจิตอาสา) 2. ด้านการยึดมั่นใน

หลักค�ำสอนของศาสนา (กิจกรรมรักษาศีลห้า)  

3. ด้านการด�ำรงชวีติตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอ

เพียง (กิจกรรมการท�ำน�้ำหมัก) และ (กิจกรรม

บันทึกสมุดรายรับ-รายจ่ายนักเรียน) ค่าเฉลี่ยมีค่า

มากกว่า 3.50 ทุกกิจกรรม

อภิปรายผล

	 1.	 ปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี สมรรถนะด้าน

การพัฒนาหลักสูตร อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งครูผู้

สอนโรงเรยีนเอกชนมคีวามสามารถในการวเิคราะห์

หลกัสตูร การน�ำหลกัสตูรไปใช้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

การจัด ท�ำหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้อง

ถิ่นการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตร

ท้องถิ่นท้ังก่อนและหลังการใช้หลักสูตรและการ

ปรบัปรงุหลกัสูตรและพฒันาหลกัสูตรซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของฐิติวรรณ สินธุ์นอก (2552) ท่ีได้

กล่าวไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นของผู้จัดการฝึกอบรมส�ำหรับองค์กรเอกชน

ในประเทศไทย มีวิธีด�ำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 

1) การศึกษาสมรรถนะที่จ�ำเป็นของผู้จัดการฝึก

อบรมส�ำหรับองค์กรเอกชนในประเทศไทย โดยใช้

เทคนิคเดลฟาย ได้สมรรถนะที่จ�ำเป็นจ�ำนวน  

5 สมรรถนะ คอื ด้านความรู ้ความเข้าใจด้านทกัษะ

ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านลักษณะนิสัยและด้านแรง

จูงใจ 2) การพัฒนาโครงร่างหลักสูตรในลักษณะ 

การบรูณาการเนือ้หาโดยยดึสมรรถนะทีจ่�ำเป็นของ

ผู้ฝึกอบรมเป็นหลักแล้วน�ำโครงร่างหลักสูตรไปให้

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ พบว่า มคีวามเหมาะสมและ

สอดคล้องกัน 3) การประเมินโดยการทดลองใช้

หลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน แบบOne Group 

Pre-test Post-test Design และ 4) สรุปการประเมนิ

หลักสูตรฝึกอบรม

	 2.	 ปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี สมรรถนะด้าน

การจดัการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ครผููส้อน

โรงเรียนเอกชนมีความรู้ในเนื้อหาสาระของวิชาท่ี

สอนและวิชาอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัวชิาทีส่อน มคีวาม

สามารถในการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู ้ที่

สอดคล้องกบัหลกัสูตร โดยมกีารออกแบบการเรยีน

รู้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียนหรือการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและมีการบูรณา

การสาระการเรียนรู้ทั้งภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้

และภายนอกกลุม่สาระการเรยีนรู ้ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ นันทกา วารินิน (2556) ได้กล่าวว่า 

ปัญหาของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ระดับมาก 

โดยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
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ทีส่ร้างขึน้ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คอื สมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการ

สร้างและพัฒนาหลักสูตรด้านเน้ือหาสาระท่ีสอน 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ ด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ และด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ 

	 3.	 ปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี สมรรถนะด้าน

การบรหิารจดัการชัน้เรยีนอยูใ่นระดับปานกลาง ซึง่

ครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนมีความสามารถในการจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู ้ 

หรอืการจดัท�ำข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียน ประจ�ำ

ชั้นเรียนและประจ�ำวิชา รวมท้ังการก�ำกับดูแล

นกัเรียนประจ�ำชัน้เรียนและประจ�ำวชิาซ่ึงสอดคล้อง

กบังานวจัิยของ ศริสิภุา เอมหยวก (2556) ได้กล่าว

ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะวิชาชีพครู

บรรณารักษ์ห้องสมดุโรงเรยีน ประกอบด้วย 4 องค์

ประกอบ คือ ด ้านบรรณารักษศาสตร ์และ

สารสนเทศศาสตร์ ด้านการจัดการ ด้านการศึกษา 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โมเดลโครงสร้าง

สมรรถนะวิชาชีพครูบรรณารักษ์ต ้องมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ความต้องการใน

การพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดอุดรธานี สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้มี

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในระดับมาก 

ซึง่ครผููส้อนโรงเรยีนเอกชนมคีวามรูใ้นเนือ้หาสาระ

ของวิชาที่สอนและวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่

สอน มีความสามารถในการจัดท�ำแผนการจัดการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร โดยมีการออกแบบ

การเรียนรู้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน หรือการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและม ี

การบูรณาการสาระการเรียนรู้ทั้งภายในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้และภายนอกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของประกอบ ศรีตระกูล 

(2550) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความต้องการพัฒนา

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้  จะเป็นการ

ออกแบบการเรียนรู้ การจัดท�ำแผนการเรียนรู้ การ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และการใช้พัฒนา

และสร้างส่ือ ซึ่งส่ิงเหล่านี้ถือเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับ

ครผููส้อนทีต้่องท�ำขึน้ส�ำหรบัใช้ในการเรียนการสอน

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูผู ้สอน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี สมรรถนะด้าน

การบริหารจัดการชั้นเรียน มีความต้องการในการ

พฒันาสมรรถนะในระดบัมาก ซึง่ครผููส้อนโรงเรยีน

เอกชนมีความสามารถในการจัดบรรยากาศการ

เรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ หรือการจัดท�ำ

ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน ประจ�ำชั้นเรียนและ

ประจ�ำวชิา รวมทัง้การก�ำกบัดแูลนกัเรยีนประจ�ำชัน้

เรียนและประจ�ำวิชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประกอบ ศรีตระกูล (2550) ได้กล่าวว่า ความ

ต้องการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรูข้อง

ครูอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรีในมีการจัดการเรียน

รู้ อยู่ในระดับมาก ทั้งทางด้านการจัดกิจกรรมส่ง

เสริมการเรียนรู้ ด้านการใช้ พัฒนาและสร้างส่ือ 

ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และด้านการจัดท�ำ

แผนการเรียนรู ้ความต ้องการในการพัฒนา

สมรรถนะครูผู ้สอนโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

อุดรธานี สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลักษณะผู้

เรียน มีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะใน

ระดับมาก โดยครูผู้สอนมีความ สามารถในการ

พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

ผูเ้รยีน การปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมให้กบัผู้เรยีน 

การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยให้กับผู้เรียน 

การปลูกฝังความเป็นไทยให้กับผู้เรียน และการจัด

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของอัจศรา ประเสริฐสิน (2558) ได้กล่าวว่า

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ 8 ประการ 3 ลําดับแรกได้แก่ด้านใฝ่

เรยีนรู้มคีวามต้องการจ�ำเป็นมากทีสุ่ด รองลงมาคอื 

ด้านอยูอ่ย่างพอเพยีง และด้านมุ่งมัน่ในการท�ำงาน
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผลจากการวิจัยพบว่าปัญหาและความ

ต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดอุดรธานี ภาพรวมปัญหาค่าเฉลี่ย

มากที่สุด 1) สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร  

2) สมรรถนะด้านการจัด การเรียนรู้ 3) สมรรถนะ

ด้านการบริหารจัด การชั้นเรียนและความต้องการ

ค่าเฉลีย่สงูสุด1) สมรรถนะด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) สมรรถนะด้านการ

จดัการเรยีนรู ้3) สมรรถนะด้านการประกนัคณุภาพ 

ดังนั้นจึงเสนอให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้มีการ

พัฒนาด้านการพัฒนาหลักสูตรแก่ครูผู้สอนให้เป็น

ปัจจุบัน

	 2.	 ผลการวิจัยก�ำหนดรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะครูผู ้สอนโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

อุดรธานีได้ 14 รูปแบบ ประกอบด้วย1) สมรรถนะ

ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) สมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ 3) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน 4) สมรรถนะด้านการใช้ภาษาและการ

สื่อสาร 5) สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลักษณะ 

ผู้เรียน 6) สมรรถนะด้านการใช้ส่ือนวัตกรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 7) สมรรถนะด้านการวดัและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา 8) สมรรถนะด้าน 

การวิจัยทางการศึกษา 9) สมรรถนะด้านการ

ประกันคุณภาพ 10) สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำครู 

11) สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทมี 12) สมรรถนะ

ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 13) สมรรถนะ

ด้านจิตวิทยาส�ำหรับครูและ 14) สมรรถนะด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูดัง

นั้นจึงเสนอว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนความเลือก

รปูแบบใดรปูแบบหนึง่ไปใช้ในการพฒันาสมรรถนะ

ครูในโรงเรียนได้ทั้ง 14 รูปแบบ 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณคณาจารย ์สาขาวิชา

ยุทธศาสตร์การพัฒนา คณะครูผู ้สอนโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดอุดรธานีที่ให้ความร่วมมือในการ

เก็บข้อมูล รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยท�ำให้

งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมาย 1) เพือ่ศกึษาองค์ประกอบแรงจงูใจในการเลือกเรยีนระดบัปรญิญา

ตรมีหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  2) เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจและวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของ

แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างคือ  นักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ�ำนวน 1,540 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มที่ 1 ใช้ในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ จ�ำนวน 560 คน และกลุ่มที่ 2 ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จ�ำนวน 980 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่องแรงจูงใจในการ

เลอืกเรยีนระดบัปริญญาตรมีหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ค่าความตรงของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากบั 

.67 ถึง 1.00 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเท่ากับ .208 ถึง .889 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .973 

การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์สถติพิืน้ฐาน การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ และการวเิคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า   

	 1.	 องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ  คอื  ด้านสภาพแวดล้อมและการบรกิาร  ด้านการประชาสมัพนัธ์และค่านยิม 

ด้านหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน  และด้านอาจารย์ผู้สอน  

	 2.	 ระดับแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในภาพรวม

อยู่ในระดับสูง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์  แสดงว่า  โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง  
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Abstract

	 Factor analysis was employed to assist in identifying the motivational factors of over 1000 

students in their selection of a particular university. More specifically, the purposes of this research 

were to: 1) study factor analysis motivational elements used in choosing a bachelor degree from 

Maha Sarakham University  2) to study motivation levels and analyze the determinants of motiva-

tion in choosing a bachelor degree from Rajabhat Maha Sarakham University. The  

sample of 1540 were first year students in Rajabhat Maha Sarakam University; they were divided 

into 2 groups: group 1 had 560 persons and was used to analyze the Exploratory Factor Analysis 

(EFA) the second group was used to analyze the Confirmatory Factor Analysis (CFA) of 980  

persons.

	 A stratified random sampling technique was used.  The research instrument was a question-

naire inquiring about the motivation for choosing a bachelor’s degree from Rajabhat Maha Sarakham 

University. Content validity (IOC) was .67 to 1.00 ; the discriminative power was .208 to .889, the 

reliability of the questionnaire was .973, and data were analyzed by basic statistical analysis, 

Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis. The research showed

	 1.	 Elements of motivation for choosing the bachelor’s degree from Rajabhat Maha Sarakham 

University consisted of 6 components: environment and service, public relations and values, image 

of the university, curriculum, media and learning materials, and teachers.

	 2.	 Level of motivation in choosing a bachelor’s degree of Rajabhat Maha Sarakham Uni-

versity as a whole is high. Confirmatory Factor Analysis revealed that the model was consistent 

with empirical data showing that the model was structurally consistent.

Keywords :	 Factor Analysis,  Motivation,  choosing a bachelor’s degree.

บทน�ำ

	 การศึกษาระดับอุดมศึกษามีเป้าหมายใน

การจัดการศึกษาที่มุ ่งเน้นการสร้างบัณฑิตที่มี

คุณภาพ มีความรู้มีความคิดสอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคมและมีความทันสมัยต่อกระแส

ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน รวมถึงมี

คุณธรรมและจิตส�ำนึกต่อสังคม ปัจจัยที่ส�ำคัญ

ประการหน่ึงทีจ่ะช่วยให้นกัเรียนประสบความส�ำเรจ็

ทางด้านการเรยีนในระดบัสงูได้กค็อืนกัเรยีนจะต้อง

มีแรงจงูใจในการเรยีนต่อในระดบัสงูขึน้ไป แรงจงูใจ

เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญอย่างยิ่งที่กระตุ้นให้ผู้

เรียนมีพฤติกรรมต่างกันและยังท�ำให้เกิดความ

พร้อมที่จะท�ำให้บุคคลเต็มอกเต็มใจท่ีจะเรียนและ

เป็นแรงผลัก ดันให้บุคคลมีสถานะที่สูงขึ้นมีความ

รับผิดชอบ มีความต้องการความส�ำเร็จสูงโดย

เฉพาะความต้องการสมัฤทธ์ิผล (Need of achieve-

ment)  เป็นแรงขบัเพือ่ทีจ่ะท�ำให้งานทีจ่ะท�ำประสบ

ผลส�ำเร็จท่ีสุด เป็นแรงขับเพื่อให้ได้มาซึ่งความ

ส�ำเร็จ หรือเป็นแรงจูงใจกระท�ำสิ่งใดให้มีคุณค่ามี

ประสิทธิภาพกว่า และประสบความส�ำเร็จตามจุด

มุง่หมาย (จ�ำรญู เทียมธรรม.  2546) ซึง่นกัวชิาการ

หลายท่านได้วเิคราะห์เหตจุงูใจในการศึกษาต่อและ

แสดงข้อคิดเห็นว่าแรงจูงใจในการศึกษาของแต่ละ

บุคคลในแต่ละระดับจะแตกต่างกันตามวัย ฐานะ 



144 รตวรรณ ประวิรัตน์, สมบัติ ท้ายเรือค�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียน...

โอกาสและปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายด้าน (ทิพย์วรรณ  

นพวงศ์ ณ อยุธยา. 2526) ส่วนหนึ่งมาจากความ

ต้องการของผู้เรียน ส่วนหนึ่งมาจากค่านิยมใน

ปริญญา (พจน์ สะเพียรชัย. 2542) รวมทั้งด้าน

อาชีพและความรู้เพื่อจะได้หางานง่ายขึ้น ประกอบ

อาชีพได้ดีขึ้น (ปฐม นิคมานนท์. 2528)  

 	 มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการจัดการศึกษา

เพื่อตอบสนองผู้เรียนและดึงดูดให้มีผู้ต้องการเข้า

มาศึกษาในสถาบันให้ได้มากที่สุดด้วยเหตุนี้จึง

ท�ำให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เกิดการแข่งขันแย่งชิง

ส ่วนแบ ่งทางการตลาดในระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องการเป็นมหาวิทยาลัยใน

ฝันของนักเรียน โดยได้ประชาสัมพันธ์ข ้อมูล

ข่าวสารของสถาบนัอย่างเข้มข้น เช่น การจดัอนัดบั

วิชาการความเป็นเลิศทางการเรียนการสอน  

ด้านผลงานวิจัย ด้านความทันสมัยของเทคโนโลยี

ต่าง ๆ เพื่อน�ำเสนอภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

และเพื่อสร้างการรับรู้แก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย  

ผู ้ปกครองและครูแนะแนวอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง

มหาวิทยาลัยยังได้จัดให้มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี

ส�ำรวจความต้องการและท�ำการวิจัยการรับรู้ภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา 

เพือ่เป็นการสร้างแนวทางการวางแผนการตลาดใน

อนาคต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามก็เช่น

เดียวกัน มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักศึกษา

ให้เกิดความเชื่อม่ันและสนใจที่จะเข้ามาเรียนใน

สถาบัน ทั้งนี้การท่ีมีนักเรียนท่ีสนใจจะศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจ�ำนวนมาก จะ

ท�ำให้มหาวิทยาลัยมีโอกาสที่จะได้นักศึกษาที่มี

ศกัยภาพ ความมุง่มัน่  มแีรงบนัดาลใจในการเรยีน

สงู และคนกลุม่นีจ้ะเป็นเสมอืนวตัถดุบิทีม่คีณุภาพ 

และจะกลายเป็นผลผลติท่ีมคีณุภาพสงู ซึง่จะส่งผล

ต่อการสร้างชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยัในอนาคตได้  

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น

ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์องค์

ประกอบแรงจงูใจในการเลอืกเรยีนระดบัปรญิญาตรี

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ขึ้น เพื่อให้สามารถทราบถึงความคิดเห็นและแรง

จูงใจในการตัดสินใจเลือกเรียนในมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม ทัง้นีผ้ลทีไ่ด้จากการศกึษาครัง้

นี้จะน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

การประชาสัมพันธ์การให้ข ้อมูลข่าวสารของ

มหาวทิยาลยั  และเป็นแนวทางในการแนะแนวเพือ่

ให้นักเรียนเกิดความสนใจและตัดสินใจเลือกเรียน

ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพื่อให้

มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมายต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจในการ

เลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจและวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของแรงจูงใจในการเลือก

เรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม

วิธีการวิจัย

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

นกัศกึษาชัน้ปีที ่ 1  ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 

1,540 คน ซึง่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้  (Strat-

ified Random Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  

	 1.	 กลุ่มตวัอย่างที ่1 ใช้ส�ำหรบัการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA) เพื่อหาจ�ำนวนองค์

ประกอบแรงจงูใจในการเลอืกเรยีนระดบัปรญิญาตรี

มหาวทิยาลยั ราชภฏัมหาสารคาม จ�ำนวน 560 คน

	 2.	 กลุ่มตวัอย่างที ่2 ใช้ส�ำหรบัการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อใช้ส�ำหรับ

ทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืขององค์ประกอบ

ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ จ�ำนวน 980  คน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

เร่ือง แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ม ี5 ระดบั 

ตามแบบลิเคิร์ท วิธีด�ำเนินการ

	 1.	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

เพื่อใช้สังเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจ 

	 2.	 เขยีนนยิามศพัท์เฉพาะ จากนยิามศพัท์

เฉพาะน�ำมาสร้างข้อค�ำถามเพื่อใช้ในการวัดแรง

จงูใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตาม

วิธีของลิเคิร์ท จ�ำนวน 80 ข้อ

	 3.	 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอ

ต่อประธานกรรมการควบคมุวทิยานพินธ์เพือ่ตรวจ

สอบแก ้ ไขให ้สมบู รณ ์ ย่ิ งขึ้ น  และปรับปรุ ง

แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ จากน้ันเสนอต่อผู้

เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรง

เชิงเนื้อหา ความชัดเจนของข้อความและความถูก

ต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้ตามที่นิยามไว้

	 4.	 น�ำผลการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ของผู้เชี่ยวชาญมาค�ำนวณหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พิจารณาคัดเลือก

เฉพาะข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์ตั้งแต่ .67 ถึง 1.00 ข้อ

ค�ำถามที่ใช้ได้ตามเกณฑ์การพิจารณา 80 ข้อ

	 5.	 ปรบัปรงุแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ

อื่น ๆ ของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้เครื่องมือกับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จ�ำนวน  85 คน เพื่อหาคุณภาพของ

แบบสอบถาม

	 6.	 น�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยใช้สมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์

ระหว่างคะแนนของแต่ละข้อกบัคะแนนรวม โดยวธิี

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยใช้

เกณฑ์พจิารณาข้อท่ีมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกตัง้แต่ 0.183 

ถึง 1.00 (สมบัติ ท้ายเรือค�ำ, 2553) พบว่าผ่าน

เกณฑ์ทุกข้อ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ .208 ถึง 

.889 และน�ำข้อค�ำถามท่ีคัดเลือกไว้มาหาความ

เทีย่งด้วยสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์แอลฟาตามวิธขีอง

ครอนบาค ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามทัง้ฉบบั

เท่ากับ .973  คัดเลือกข้อค�ำถามไว้ 56 ข้อ แล้วจัด

พิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการท�ำวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติพื้น

ฐาน ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

	 2.	 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลองค์ประกอบแรง

จงูใจในการเลอืกเรยีนระดับปรญิญาตรีมหาวทิยาลัย

ราชภฏัมหาสารคามด้วยการค�ำนวณ หาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของคะแนนระหว่างข้อค�ำถามทั้งหมด

โดยใช้สูตรของเพียร์สัน   (Pearson’s Product  

Moment Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบ

ลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปร ส�ำหรับใช้

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์

ของตัวแปร โดยพิจารณาค่า KMO and Bartlett’s 

Test ได้ค่าBarrett’s Test เท่ากับ 22129.231 และ

ค่า KMO เท่ากับ  .973

	 3.	 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Ex-

ploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อหาองค์

ประกอบแรงจงูใจในการเลอืกเรยีนระดบัปรญิญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 4.	 วเิคราะห์ระดับแรงจูงใจในการเลือกเรียน 

เพื่อทราบระดับแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 5.	 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อทดสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลการวัดแรงจูงใจในการ

เลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 
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ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่า เมื่อ

พิจารณาค่าไอเกน (Eigenvalue) ซึ่งเป็นผลรวม

ก�ำลงัสองของสมัประสิทธิข์ององค์ประกอบในแต่ละ

องค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 1 มีองค์ประกอบ

ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ   จากการหมุนแกนองค์

ประกอบ (Rotation) แต่มี 1 องค์ประกอบมีข้อค�ำ

ถามไม่ถึง 3 ข้อ  ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ไม่ชัดเจน  

จงึได้องค์ประกอบใหม่  6  องค์ประกอบ จ�ำนวน 46  

ตัวแปร ค่า Communality (h2) มีค่าตั้งแต่ .513 ถึง 

.716 และท�ำการต้ังชือ่องค์ประกอบใหม่ ค่า Eigen-

values = 60.447% ดังตาราง 1-3

ตาราง 1	 ค่า Communality (h2)

ข้อ Communality ข้อ Communality ข้อ Communality ข้อ Communality

1 .673 15 .549 29 .619 43 .581

2 .671 16 .611 30 .587 44 .590

3 .615 17 .571 31 .591 45 .663

4 .634 18 .593 32 .655 46 .650

5 .562 19 .609 33 .642 47 .690

6 .566 20 .646 34 .606 48 .709

7 .513 21 .645 35 .541 49 .627

8 .564 22 .645 36 .564 50 .609

9 .595 23 .619 37 .579 51 .649

10 .582 24 .674 38 .694 52 .676

11 .590 25 .666 39 .670 53 .716

12 .560 26 .657 40 .695 54 .710

13 .566 27 .631 41 .589 55 .694

14 .610 28 .661 42 .594 56 .652

ตาราง  2	 การหมุนแกนองค์ประกอบ  (Rotation)

ข้อ
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6

1 .702

2 .701

3 .580

4 .669

5 .545

6 .572

7 .476

9 .575

11 .703
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ข้อ
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6

12 .582

13 .528

14 .655

15 .318

18 .525

19 .539

20 .634

21 .710

22 .540

23 .527

24 .637

25 .638

26 .557

27 .527

28 .557

30 .505

31 .532

32 .544

33 .572

34 .603

35 .574

36 .574

37 .652

38 .702

39 .723

40 .726

41 .618

42 .525

45 .499

49 .493

50 .637

51 .715

52 .754

53 .741

54 .757

55 .750

56 .712
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ตาราง  3	 การตั้งชื่อองค์ประกอบ

องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ ข้อค�ำถามข้อที่ จ�ำนวน

1 ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 30-42 13

2 ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 45, 49-56 9

3 ด้านหลักสูตร 9, 11-14 5

4 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 1-7 7

5 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 22-28 7

6 ด้านอาจารย์ผู้สอน 15, 18-21 5

รวมจ�ำนวนตัวแปร 46

Eigenvalues = 60.447%

	 2.	 ผลการศกึษาระดบัแรงจูงใจในการเลือก

เ รียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบว่า   ระดับแรงจูงใจในการเลือก

เ รียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.714 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่

ในระดับสูงทุกด้าน   โดยด้านหลักสูตรอยู่ในระดับ

สูงสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.897 รองลงมาได้แก่ ด้าน

อาจารย์ผูส้อน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.884 ด้านส่ือและ

อปุกรณ์การเรียน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.841 ด้านภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.686 

ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.639 ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีสุ่ด คอื ด้าน

การประชาสัมพันธ์และค่านิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.546 ดังตาราง  4

ตาราง 4	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

แรงจูงใจ S ความหมาย

ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 3.639 0.684 สูง

ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 3.546 0.828 สูง

ด้านหลักสูตร 3.897 0.601 สูง

ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 3.841 0.617 สูง

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.686 0.700 สูง

ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.884 0.621 สูง

รวม 3.714 0.587 สูง

	 3.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน มีค่าเป็น

บวก  มีค่าตั้งแต่ 0.837 ถึง 0.929 มีนัยส�ำคัญทาง

สถิตทิีร่ะดับ .05 ทกุค่า โดยค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อยคอื ด้านภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อม

และการบริการ ด้านอาจารย์ผู ้สอน ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และค่านยิม  และด้านสือ่และอุปกรณ์

การเรียน น�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.929,  

0.928, 0.909, 0.900, 0.845 และ 0.837 ตามล�ำดับ 

มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่าไค-สแควร์ (x2) เท่ากับ 
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1040.886 มีดัชนีวัดระดับความน่าจะเป็น  (P-val-

ue) เท่ากับ 0.080 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 978 

ค่า GFI  เท่ากับ 0.956 ค่า AGFI เท่ากับ 0.952 ค่า 

SRMR เท่ากับ 0.031 ค่า RMSEA  เท่ากับ 0.008  

แสดงว่า โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง ดังตาราง 

5 และภาพประกอบ  1

ตาราง  5	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (CFA)

องค์ประกอบ
น�้ำหนักองค์

ประกอบ
R2 สัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ (SER) 0.909 0.826 0.768

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม (VAL) 0.845 0.714 0.784

องค์ประกอบที่ 3 ด้านหลักสูตร (CUR) 0.928 0.861 0.776

องค์ประกอบที่ 4 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน (MEA) 0.837 0.700 0.777

องค์ประกอบที่ 5 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (IMA) 0.929 0.862 0.836

องค์ประกอบที่ 6 ด้านอาจารย์ผู้สอน (TEA) 0.900 0.810 0.900

x2= 1040.886  df = 978  P-value = 0.080

GFI = 0.956  AGFI = 0.952  SRMR = 0.031  RMSEA = 0.008

ภาพประกอบ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัของแรงจงูใจในการเลอืกเรยีนระดบัปรญิญา

ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ปรับแก้

อภิปรายผล

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการ

เลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบว่า มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

สภาพแวดล ้ อ มแล ะก า รบ ริ ก า รด ้ า นก า ร

ประชาสัมพนัธ์และค่านยิม ด้านหลกัสูตร ด้านภาพ

ลักษณ์มหาวิทยาลัย ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 

และด้านอาจารย์ผูส้อน มรีะดบัแรงจูงใจในภาพรวม

อยู ่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากแรงจูงใจที่ท�ำให้

นักศึกษาเลือกเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

หลักสูตรที่ตรงตามความต้องการและหลากหลาย 

เป็นสถาบนั การศกึษาทีม่ชีือ่เสยีง อาจารย์ผูส้อนมี

คุณภาพและมีคุณวุฒิสูง มีอุปกรณ์การเรียนการ

สอนที่ทันสมัย มีอาคารสถานที่ใหญ่โตมีสภาพ

แวดล้อมและสวัสดิการที่ดี ค่าเทอมหรือค่าใช้จ่า

ยอืน่ๆ มคีวามเหมาะสม ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นตวักระตุน้

หรือเป็นสิ่งเร้าที่ชักน�ำให้เกิดความต้องการและ

ตดัสนิใจเลอืกเข้าเรยีน สอดคล้องกบัวนัวสิาข์ แก้ว

สมบรูณ์ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจงูใจทีท่�ำให้นสิติ

เข้าศึกษาต่อนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
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ความครบถ้วนของสถานศกึษา เช่น มหีลกัสตูรตรง

ตามความต้องการของนกัศกึษา มอีปุกรณ์การสอน

ที่ทันสมัย เป ็นสถาบันการศึกษาที่ มีชื่อเสียง 

อาจารย์ที่สอนมีคุณภาพมีการทดลองการปฏิบัติ

งานหรือมีการฝึกปฏิบัติงานจริง มีอาคารสถานที่ที่

สะดวกสบายมีสวัสดิการต่าง ๆ ด้านค่าจัดการ

ศกึษา เช่น ค่าเล่าเรยีนมคีวามเหมาะสม ระบบการ

จ่ายค่าเล่าเรยีนมคีวามสะดวกรวมทัง้มทีางเลอืกใน

การช�ำระเงนิค่าเล่าเรยีนหลายวธิ ีด้านอาคารสถาน

ที่ เช่น มีที่จอดรถกว้างขวางสะดวกสบาย มีสภาพ 

แวดล้อมที่ดี สถานท่ีตั้งของสถาบันการศึกษามี

ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีรถประจ�ำทาง

ผ่าน ด้านได้รบัอทิธิพลจากการชกัจงูจากบคุคลอืน่

และสื่อ เช่น ได้รับค�ำชี้แนะจากเพื่อน ๆ หรือ

อาจารย์ทีเ่คยสอนมา ญาตพิีน้่องหรอืคูส่มรสให้การ

สนับสนุน ตลอดจนได้รับข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ 

วทิย ุโทรทศัน์ เป็นต้น และด้านการเป็นสาขาท่ีตรง

กบัความต้องการของสงัคมเนือ่งจากนสิติส่วนใหญ่

ก่อนที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อนั้นต้องมีการศึกษา

ค้นคว้าเกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

และสอดคล้องกับ ขวัญชัย สอนศิริ   (2551) ได้

ศกึษาแรงจงูใจของนกัศกึษาในการเข้าศกึษาต่อใน

ระดบัปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยัเจ้าพระยา จงัหวัด

นครสวรรค์ พบว่า ระดับแรงจูงใจในการเข้าศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา  

จงัหวดันครสวรรค์ นกัศกึษาส่วนใหญ่มแีรงจงูใจใน

การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับมาก  

	 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั  พบว่า  

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์  มีค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบเรยีงล�ำดบัจาก

มากไปน้อยคือ องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 

เท่ากับ 0.929 องค์ประกอบด้านหลักสูตร มีค่าน�้ำ

หนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.928 องค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมและการบริการ เท่ากับ 0.909 องค์

ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน เท่ากับ 0.900 องค์

ประกอบด้านการประชาสมัพนัธ์และค่านยิม เท่ากบั 

0.845 และองค์ประกอบด้านส่ือและอุปกรณ์การ

เรียน เท่ากับ 0.837 ตามล�ำดับ ทั้งนี้เนื่องจาก

มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคามเป็นมหาวทิยาลยั

เก่าแก่มีชื่อเสียงและเปิดสอนมานานกว่า 90 ปี มี

ความเป็นเลิศทางวิชาการซึ่งเป็นภาพลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยัอนัจะช่วยให้เกิดการจดจ�ำการบอกถงึ

ลักษณะเด่นของมหาวิทยาลัย รวมทั้งก่อให้เกิด

ความภาคภูมิใจในเมื่อได้เข้ามาและส�ำเร็จการ

ศกึษาออกไป อกีทัง้ยงัเป็นมหาวทิยาลยัทีส่ามารถ

ผลติบณัฑติให้เป็นทีย่อมรบัของตลาดแรงงานหรอื

สถานประกอบการ  โดยมหาวิทยาลัยมีการจัดการ

เรยีนการสอนทีห่ลากหลายสาขาวชิาเป็นทีต้่องการ

ของตลาดแรงงาน มีความโดดเด่นด้านการปฏิบัติ

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัได้มกีารน�ำเทคโนโลยเีครือ่ง

มืออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยมาใช้ใน

ห้องเรียนในภาคบรรยาย มีชั่วโมงของการปฏิบัติ

การในห้องปฏิบัติการส�ำหรับภาคการปฏิบัต ิ 

นักศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือซึ่งเอื้อต่อการเรียนการสอนให้ลุล่วงไป

ด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cubillo,  

Sanchez and Cervino (2006) ที่พบว่า ภาพ

ลกัษณ์ทีดี่ขององค์กรมผีลต่อการตัดสินใจเลอืกเข้า

ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยนั้น ๆ และคุณภาพของ

สถาบัน ชื่อเสียงของสถาบันมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกสถาบันแห่งนั้น (Chen and Zimitai,  2006)  

และสอดคล้องกบั พวงรตัน์  บ�ำรงุพนัธ์ (2550) พบ

ว่า นสิิตรบัรูว่้ามหาวทิยาลยัมชีือ่เสียง เป็นแรงจูงใจ

ให้นสิติมแีรงจงูใจในการเลอืกศกึษาต่อ ทัง้นีเ้พราะ

นสิติรบัรูถ้งึชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั ด้านชือ่เสยีง

ในความเข้มข้นทางวชิาการ ความประพฤตทิีเ่หมาะ

สมของอาจารย์ การมีสวัสดิการที่ดีและการหางาน

ท�ำได้อย่างรวดเรว็เมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาจากสถาบนั

แห่งนี ้ ซึง่เป็นสิง่สะท้อนถึงความส�ำเรจ็ในการผลติ

บัณฑิตออกสู่สังคมท�ำให้นิสิตมีแรงจูงใจในการ

เลือกศึกษาต่อ ในด้านหลักสูตรมหาวิทยาลัยมี

หลักสูตรที่เมื่อเรียนจบแล้วสามารถสามารถศึกษา

ต่อในระดบัทีสู่งขึน้และประกอบอาชพีได้ สอดคล้อง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 151 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

กับ ทรงธรรม ธีระกุล และคณะ (2554) ที่ศึกษา

ล�ำดบัความส�ำคญัเปรยีบเทียบความคดิเหน็และข้อ

เสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยเลือกเข้าศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณจากนิสิต

ระดบับณัฑติศกึษา ชัน้ป่ีที ่1  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ปีการศึกษา 2553 พบว่า  ล�ำดับความส�ำคัญเกี่ยว

กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับ

บณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลัยทักษณิจากปัจจัยท้ัง 

7 ปัจจยั ด้านหลักสตูรเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีสุ่ด  ด้าน

อาจารย์ผู้สอน คณาจารย์ทีส่อนเป็นผูม้คีวามรูค้วาม

ช�ำนาญตรงกบัสาขาทีส่อน  อกีท้ังยงัมชีือ่เสยีงและ

ประสบการณ์ และมคีณุวฒุด้ิานวชิาการ  สอดคล้อง

กับพิมพ์พร ธรรมวิหารคุณ   (2552) ท่ีได้ศึกษา

ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสาขาวิชาการบญัชี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจัน

เกษม  พบว่า  ปัจจัยในการตดัสนิใจเลอืกเรียนสาขา

วิชาบัญชี คือ ครูอาจารย์ที่ท�ำหน้าที่สอนมีความรู้

ความสามารถทางวิชาการสูง มีความสามารถใน

การถ่ายทอดความรู้อย่างดี ในด้านสภาพแวดล้อม

และการบริการ มีการจัดสภาพแวดล้อมโดยรอบ

มหาวิทยาลัยให้มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืนเหมาะสมกับ

การจัดการเรียนการสอน มีการบริการด้านแหล่ง

เงินทุนสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน เช ่น  

กองทนุให้กูย้มืเพ่ือการศกึษา (กยศ.) และทนุอืน่ ๆ  

เหมาะสมส�ำหรับนักศึกษาที่ต ้องการเรียนแต่

ขาดแคลนทุนทรัพย์ เป็นการเปิดโอกาสทางการ

ศกึษาให้กบัผูท้ีต้่องการศกึษามากขึน้ สอดคล้องกบั

ธนาชัยวัฒน์ เดชาสินธ์เจริญ (2549) พบว่า ปัจจัย

ด้านเงนิทนุการศกึษาเป็นแรงจงูใจในการศกึษาต่อ

ในระดับปริญญามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรงุเทพมหานคร เช่น มทีนุสนบัสนนุจากครอบครวั 

ทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน จากการกู้ยืม ในด้าน

การประชาสมัพนัธ์และค่านยิม เป็นการได้รบัข้อมลู

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ วารสาร/

แผ่นพับ/จดหมายแนะน�ำท่ีส่งไปยังโรงเรียน การ

ลงพื้นที่แนะแนวการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของนเรนทร์ แก้วใหญ่ (2555) พบว่า ปัจจัยด้าน

การประชาสัมพันธ์ เป็นแรงจูงใจภาย นอกท่ีเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญของการตัดสินใจในการเลือกศึกษา

ต่อของนกัศกึษาในระดบัปริญญาตร ีวทิยาลัยเซาธ์

อีสท์บางกอก ในด้านความเชื่อและค่านิยมนั้น 

ความเชื่อหรือค่านิยมในตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กับนักศึกษา ได้แก่ ผู้ปกครอง เพื่อน รุ่นพี่ ญาติ

สนิทหรือคนรู ้จักแนะน�ำให้เข้าศึกษารวมไปถึง

อาจารย์ในสถานศกึษาเดมิแนะแนวให้เข้าศกึษา ครู

ประจ�ำชั้นและครูแนะแนวเป็นอีกแรงจูงใจหนึ่งท่ีมี

ผลต่อการเลือกเรยีน สอดคล้องกบังานวจัิยของจริา

ลักษณ์ ฤทธิเดชโยธิน (2544) พบว่า การรับรู้

ข่าวสารทางการศึกษาของนักเรียนและผู้ปกครอง 

การแนะแนวของครู เจตคติต่อการเรียน ค่านิยม

ทางการศกึษาของผูป้กครองมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสนิใจเรยีนต่อชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ด้านสือ่

และอุปกรณ ์การเรียน มีอุปกรณ ์ เครื่ อง มือ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมห้ีองเรยีนพร้อมใช้ห้องปฏบิติั

การทางภาษาที่ทันสมัย มีอุปกรณ์การเรียนการ

สอนทีใ่ห้นกัศกึษาได้ใช้จริงและเพยีงพอ มห้ีองสมดุ

ทีมี่เอกสารต�ำราหนงัสอืสารสนเทศและระบบสบืค้น

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยเพียงพอส�ำหรับ

สืบค้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณศร ี

สมบูรณ์ (2552) พบว่า ปัจจัยทางด้านอุปกรณ์การ

เรยีนการสอนและเทคโนโลยมีผีลต่อการตดัสินใจใน

การเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของกลุ ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ จ�ำนวนห้องเรยีนเพยีงพอต่อจ�ำนวน

นักศึกษา การติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ห้องปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย สื่อการเรียนการสอนที่

ทันสมัย ห้องปฏิบัติการทางการศึกษาที่เพียงพอ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจใน

ด้านหลกัสตูรมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ผูบ้รหิารควรมกีาร

ก�ำหนดนโยบายในการจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมใน
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ปัจจุบัน และพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาด

แรงงานมากขึ้น

	 	 1.2	 องค ์ประกอบภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด

มหาวทิยาลยัควรส่งเสรมิสนบัสนนุการจดักจิกรรม

ทางการศึกษา มีป้ายโฆษณา  แผ่นพับใบปลิวและ 

มกีารออกพืน้ทีเ่พือ่การประชาสมัพนัธ์ให้มคีวามน่า

สนใจ ประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ  อย่างสม�ำ่เสมอ 

ตลอดจนพฒันาการเรยีนการสอนให้มคีวามทนัสมยั 

ผลิตบัณฑิตออกมาตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานให้มากที่สุด

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษา

แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีโดย

จ�ำแนกตามองค์ประกอบอื่น

	 	 2.2	 จากการวจิยัในครัง้นีศ้กึษาเฉพาะ

ระดับปริญญาตรี ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา

องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนท้ังในระดับ

ปรญิญาตร ีปรญิญาโทและปรญิญาเอก ซึง่จะท�ำให้

เกิดประโยชน์ในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการหา

แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้เหมาะสมกับ

นักศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา
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การเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์จากการใช้เกมเพื่อการเรียนรู้

The Comparison of Attitudes Towards Mathematics with Game-Base 

Learning

ลดาวัลย์ แย้มครวญ1, ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล2

Ladawan Yamkuan1, Suphakit Niwattanakul2

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเกมเพื่อการเรียนรู้มาใช้เพื่อส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ 

โดยใช้เกมเป็นส่ือเสริมในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยมี

เนื้อหาเรื่อง (1) จ�ำนวนนับ การบวก ลบ คูณ หารจ�ำนวนนับ (2) สมการและการแก้สมการ และ (3) 

ตัวประกอบของจ�ำนวนนับ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน และได้แบ่งการประเมินเจตคติที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์เป็น  

3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมต่อวิชา

คณติศาสตร์ โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบประเมนิเจตคตก่ิอนเรียนและหลงัเรยีน ผลทีไ่ด้จากการประเมนิ

เจตคติพบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียเจตคติเชิงบวกและเชิงลบหลังเรียนสูงกว่าและต�่ำกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด้านตามล�ำดับ ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงบวกหลังเรียน

ต�่ำกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านความคิด และพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะ

แสดงพฤติกรรม ส่วนก่อนเรียนและหลังเรียนในเชิงลบเจตคติทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ  0.05

ค�ำส�ำคัญ :	 เจตคติ, เกมเพื่อการเรียนรู้, คณิตศาสตร์, การประเมินเจตคติ

Abstract

	 This research aimed to use game-based learning in tandum with mathematics teaching 

to promote a positive attitude towards mathematics. Game-based learning was used as a  

supplementary media in the topic of (1) counting numbers and their addition, subtraction,  
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multiplication and division, (2) equation and equation solving, and (3) factor of counting numbers. 

The sample of this research was 6th grade students. The sample was divided into an experimental 

group and a control group. The sample size was 30 students for each group. In this study, the 

attitude towards mathematics was evaluated in three aspects, which were ideas, feelings, and 

behavior and behavioral trends. The experimental data were collected from the pre-test and  

post-test questionnaires on game-based learning integration. The evaluation results showed that 

the experimental group had a mean score of positive and negative attitude in the post-test  

significantly higher and lower than the pre-test in all aspects at the 0.05 level, respectively. The 

control group had a mean score of positive attitude in the post-test significantly lower than the 

pre-test at the 0.05 level of ideas and behavior and behavioral trends. And negative attitude in the 

pre-test and post-test was not significantly different at 0.05 level.

Keywords :	 Attitude, Game-Based Learning, Mathematics, Attitude Evaluation

บทน�ำ

	 การเรียนการสอนวชิาคณติศาสตร์ในปัจจบัุน 

มีการใช้สื่อการสอนสมัยใหม่ที่หลาก หลาย เพื่อ

กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความสนใจ และสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียน สื่อการสอนประเภทเกมเพื่อการเรียนรู้ 

ถือเป็นสื่อการสอนที่มีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนให้ดีข้ึน พัฒนา

ความรู ้ทกัษะกระบวนการคดิ และเจตคตท่ีิดีต่อการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์ ดังแนวคิดท่ีว่า การสอนท่ีดี

ทีส่ดุ คอืการท�ำให้ผู้เรยีนเกิดแรงจงูใจในการเรยีน มี

ความสนุกสนาน และสนใจในสิ่งที่เรียน ซึ่งแรงจูงใจ

เป็นตัวก�ำหนดวัตถุประสงค์และพฤติกรรมของคน 

ดังนั้น หากผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้อย่างมีความสุข 

และถูกส่งเสริมให้มีเจตคติที่ดีต่อการเรียน จะส่งผล

ให้ประสบผลส�ำเรจ็ในการเรยีน (Fry & Kress, 2006)

	 แนวคดิของเกมเพ่ือการเรยีนรูป้ระกอบ ด้วย 

(1) ข้อมูลน�ำเข้า (Input) (2) กระบวนการ (Process) 

และ (3) ผลลัพธ์ (Outcome)  (Garris, Ahlers & 

Driskell, 2002) โดย (1) ข้อมูลน�ำเข้า คือเนื้อหา

การเรยีนการสอนผสมผสานกบัลกัษณะเฉพาะของ

เกม (2) กระบวนการ มีการท�ำงานเป็นวงรอบ 

(Game Cycle) แต่ละวงรอบ ประกอบด้วยการ

ตัดสินใจ (Judgments) ของผู ้ เล ่นท่ีน�ำไปสู ่

พฤติกรรม (Behavior) ที่เกมต้องการให้เกิด และมี

การตอบสนองโดยระบบ (System Feedback) เพือ่

ให้ผู้เล่นรู้ว่าพฤติกรรมที่กระท�ำไปถูกต้องหรือไม่ 

จากนั้นจะวนรอบไปเรื่อย ๆ โดยเกมต้องมีส่วนใน

การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้เล่นอยู่ในวงรอบ ท้าย

ท่ีสุดผู ้เล่นจะเกิดการเรียนรู ้และต้ังค�ำถามในใจ 

(Debriefing) น�ำไปสู่ (3) ผลลัพธ์ ที่ออกมาในรูป

แบบของผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes)

	 เกมเพือ่การเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมการเรียนรู ้ที่

มีจุดมุ ่งหมายเพื่อให้ผู ้เรียนได้รับความรู ้ ความ

เข้าใจ และความสนุกสนานไปพร้อมกัน (Resse, 

1977) ผู้สอนสามารถใช้เกมเพื่อวัตถุประสงค์สอง

ประการ (Bell, 1981) ประการแรก คือ การใช้เกม

เพือ่ให้รูข้้อมลู ข้อเทจ็จริง เกดิมโนมติ และหลกัการ

ทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัเนือ้หาและเวลา ท�ำให้เกดิ

การพัฒนาทักษะ มีการประเมินผลระหว่างเรียน

และหลงัเรยีน ประการทีส่อง คอื การใช้เกมเพือ่การ

ทบทวน โดยค�ำนึงถึงความรู้เดิมเป็นพื้นฐาน 

	 การจดัการเรยีนการสอนท่ีท�ำให้ผูเ้รยีนเรยีน

ด้วยความเต็มใจ สนกุสนาน กระตือรอืร้นทีจ่ะเรยีน

นั้น ช่วยให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ และ

ส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ (สิริพร 
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ทิพย์คง, ปรีชา เนาว์เย็นผล และสมวงษ์ แปลง

ประสบโชค, 2549) ซึง่เจตคต ิหมายถงึ สภาวะจิตใจ 

หรือสภาพของอารมณ์ท่ีซับซ้อนก่อนท่ีบุคคลจะ

ตัดสินใจ ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ประสบมาจากใน

อดีต (ศักดิ์ สุนทรเสณี, 2531)

	 องค์ประกอบของเจตคตติามแนวคดิของ ศกัดิ์ 

สุนทรเสณี (2531) และ นพมาศ ธีรเวคิน (2542) มี 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านความคดิ 

คือ ความคิดเชิงประเมินค่าว่าดีหรือไม่ดี ความเชื่อ 

ความรู้ หรือความเข้าใจ โดยบุคคลต้องมีความรู ้

ความเชื่อ หรือความเข้าใจต่อสิ่งเร้าก่อน จึงจะท�ำให้

เกดิเจตคต ิ(2) องค์ประกอบด้านความรูส้กึ เกีย่วข้อง

กับอารมณ์ ความชอบ หรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

และ (3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่

จะแสดงพฤติกรรม คือ การแสดงออก หรือความ

พร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

	 องค์ประกอบของเจตคติทั้ง 3 เป็นองค์

ประกอบส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดเจตคติ และมีความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (Krech, Crutchfield & Bal-

lachey, 1962; Triandis, 1971) กล่าวได้ว่า เมือ่บคุคล

มคีวามรู ้ความเข้าใจ จนเกดิเป็นความเชือ่ต่อสิง่ใดสิง่

หนึ่ง จงึท�ำให้เกิดความชอบ หรือพอใจต่อสิ่งนั้น หลัง

จากบุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึกต่อสิ่ง

นัน้แล้ว จงึท�ำให้เกดิแนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมต่อ

สิ่งนั้น โดยมีความคิดและความรู้สึกเป็นพื้นฐาน

	 จากแนวคิดเรื่ององค์ประกอบของเจตคติ 

แสดงให้เห็นว่าเจตคติเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งเสริม 

และสนับสนุนให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่ง

จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์ของผู้เรียน พบว่า หน่ึงใน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ 

เจตคติ (ศรัณย์ จันทร์ศรี และน้อมจิต กิตติโชติ

พาณิชย์, 2557) เพราะเมื่อผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อ

การเรียน ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนมีความตั้งใจ และ

ประสบผลส�ำเร็จทางการเรียน ดังน้ัน จึงมีความ

จ�ำเป็นต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชา

คณติศาสตร์ เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการเรยีน

ได้ (พิรุณโปรย ส�ำโรงทอง, 2554) 

	 จากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้น

พื้นฐาน (O-NET) ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 พบว่า 

คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 43.47 คะแนน 

ส่วนผลการทดสอบประจ�ำปี พ.ศ. 2559 มีคะแนน

เฉลีย่ 40.47 คะแนน (สถาบนัทดสอบทางการศกึษา

แห่งชาติ, 2559) เห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยลดลง และ

ยังไม่ผ่านเกณฑ์ เนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของคะแนนสูงสุด 

	 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคะแนน O-NET 

ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (เอื้อมพร 

หลินเจริญ, สิริศักดิ์ อาจวิชัย และภีรภา จันทร์

อินทร์, 2552) คือ (1) ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ ไม่

ชอบเรียนคณิตศาสตร ์ ให้ความส�ำคัญต่อการสอบ

น้อย พืน้ฐานความรู้ไม่ด ี(2) ปัจจยัด้านผู้สอน ได้แก่ 

พฤติกรรมการสอนของผู้สอน ผู้สอนไม่มีความรู้ ผู้

สอนไม่เพียงพอ และคุณวุฒิของผู้สอนไม่ตรงตาม

สาระการสอน จึงส่งผลต่อคุณภาพการสอน ท�ำให้

มงีานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการน�ำเกมเพือ่การเรยีน

รู้ไปใช้กับการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ เพี่อ

แก้ปัญหาทั้งด้านผู้เรียนและผู้สอน

	 การน�ำเกมเพื่อการเรียนรู้มาใช้กับการเรียน

การสอนนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา

ตามหลักสูตรที่ต้องการให้ผู ้เรียนมีทักษะการแก้

ปัญหา และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ดังนั้น ผู้สอน

จงึสามารถน�ำเกมเพือ่การเรยีนรูไ้ปประยกุต์ใช้กบัการ

สอนเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการสอนได้ (Grambs, 

Carr & Fitch, 1970) ซึ่งจากการน�ำเกมเพื่อการเรียน

รู้ไปใช้เพื่อส่งเสริมเจตคติร่วมกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน แสดงให้เห็นว่า เจตคติคือปัจจัยส�ำคัญต่อการ

จัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งส่งผลให้ผล

สัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผู้เรยีนสูงข้ึน (วรางคณา บุญ

ครอบ, 2553; กุลกาญจน์ สุวรรณรักษ์, 2556; 

ณัฏฐ์ชญา อินพูลวงษ์, 2559)

	 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษางานวิจัย ยังไม่

พบงานวิจัยที่ประเมินเจตคติครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 157 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

และยังไม่มกีารรระบดุ้านของเจตคตท่ีิประเมนิอย่าง

ชัดเจน ซึ่งเจตคติแต่ละด้านอาจมีความสัมพันธ์กัน

ในทศิทางใดทศิทางหน่ึง ดงันัน้ งานวจัิยนีจึ้งเปรยีบ

เทียบเจตคติที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์ โดยแบ่งเป็น

เจตคติเชิงบวกและเชิงลบ และการที่ผู้เรียนจะเกิด

เจตคตไิด้นัน้ ต้องมสีิง่เร้ากระตุน้ให้ผูเ้รียนเกดิความ

คิด ความรู้สึก และมีพฤติกรรมและแนวโน้มของ

พฤตกิรรมทีจ่ะแสดงต่อวชิาคณติศาสตร์ จงึน�ำเกม

เพื่อการเรียนรู ้มาใช้กับการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เนื่องจากเด็ก

วยันีมี้ความเข้าใจ และมทีกัษะด้านการใช้เครือ่งมอื

คอมพิวเตอร์ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) และ

เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้

จากการเรียนร่วมกับเกมเพื่อการเรียนรู้ (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2554) เพ่ือพัฒนาความรู ้ ทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ และท�ำให้เกิดการ

เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ศกึษาเจตคตทิีม่ต่ีอวชิาคณติศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เกมเพื่อการ

เรียนรู้เป็นสื่อเสริม

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ผู ้ เรียนที่ เป ็นกลุ ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย

เจตคติด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้าน

พฤตกิรรมและแนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมต่อวิชา

คณิตศาสตร์ในเชิงบวกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2.	 ผู ้ เรียนที่ เป ็นกลุ ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย

เจตคติด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้าน

พฤตกิรรมและแนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมต่อวิชา

คณิตศาสตร์ในเชิงลบหลังเรียนต�่ำกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงทดลองเพือ่ศกึษา

เจตคติของผู้เรียนที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์ จาก

การน�ำเกมเพื่อการเรียนรู้ไปใช้เป็นส่ือเสริมในวิชา

คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีเนื้อหาเรื่อง 

(1) จ�ำนวนนบั การบวก ลบ คณู หารจ�ำนวนนบั (2) 

สมการและการแก้สมการ และ (3) ตัวประกอบของ

จ�ำนวนนับ โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1)	 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ของ

เจตคติท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้

เรยีนจากการใช้เกมเพือ่การเรยีนรูเ้ป็นสือ่เสรมิ โดย

การปริทัศน ์วรรณกรรม และจากงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง จากการศึกษาพบว่า เจตคติเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียน และงานวิจัยจ�ำนวนมากได้ศึกษาเกี่ยว

กับเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ร่วมกับการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่ไม่ได้ระบุด้านของ

เจตคติท่ีประเมินอย่างชัดเจน หรือไม่ครอบคลุม

เจตคติทั้ง 3 ด้าน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ งานวิจัยนี้

จึงประเมินเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์โดยแบ่งเป็น

เจตคติเชิงบวกและเชิงลบด้านความคิด ด้านความ

รู้สึก และด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะแสดง

พฤติกรรมต่อวิชาคณิตศาสตร์

	 2)	 พัฒนาเกมเพื่อการเรียนรู้ ซึ่งมีส่วนต่อ

ประสานกับผู้ใช้ ดังรูปที่ 1-3

รูปที่ 1  หน้าแรกของเกม
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รูปที่ 2  การเลือกระดับความยาก-ง่ายของเกม

รูปที่ 3  ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ขณะเล่นเกม

	 3)	 ประเมินเกมเพื่ อการเรียนรู ้ โดยผู ้

เชี่ยวชาญด้านเกมคอมพิวเตอร์ ด้านปฏิสัมพันธ์

ของระบบ และด้านคณติศาสตร์ จ�ำนวน 3 ท่าน ด้วย

การประเมินคุณสมบัติเชิงคุณภาพแบบ ISO/IEC 

9126 (International Standard Organization, 

1991) แบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านความยืดหยุ่น 

และด้านเนื้อหา โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ใน

การก�ำหนดระดบัความพงึพอใจ (Likert, 1932) และ

แปลความหมายค่าเฉล่ียโดยค�ำนวณความกว้าง

ของอันตรภาคชั้น (Fisher, 1950) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจ

ระดับความพึง

พอใจ
ค่าเฉลี่ย

แปลผลระดับ

ความพึงพอใจ

5 4.21 – 5.00 มากที่สุด

4 3.41 – 4.20 มาก

3 2.61 – 3.40 ปานกลาง

2 1.81 – 2.60 น้อย

1 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด

	

	 ผลการประเมนิเกมเพือ่การเรียนรูแ้ต่ละด้าน 

แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ผลการประเมินเกมเพื่อการเรียนรู้

ด้านที่ประเมิน S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ

1.	 ด้านประสิทธิภาพ 4.26 0.98 มากที่สุด

2.	 ด้านประสิทธิผล 4.06 1.00 มาก

3.	 ด้านความยืดหยุ่น 4.08 1.24 มาก

4.	 ด้านเนื้อหา 4.09 1.02 มาก

รวม 4.12 1.02 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินด้าน

ประสิทธิภาพของเกม (  = 4.26, S.D.= 0.98) ได้

รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ส่วนผลการ

ประเมินด้านประสิทธิผล (  = 4.06, S.D.= 1.00) 

ด้านความยืดหยุ่น (  = 4.08, S.D.= 1.24) และ

ด้านเนื้อหา (  = 4.09, S.D.= 1.02) ได้รับความ

พึงพอใจในระดับมาก

	 4)	 สร้างแบบประเมินเจตคติ แบบลิเคิร์ท 

(Likert, 1932) มีช่วงคะแนน 1-5 และวัดคุณภาพ

ของแบบประเมินเจตคติ โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 

ท่าน หลังจากนั้นค�ำนวณดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of  

Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & 

Hambleton, 1977) โดยดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามและวตัถปุระสงค์ของเจตคติด้าน
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ความคดิต่อวชิาคณติศาสตร์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.84 

ส่วนด้านความรูส้กึ และด้านพฤตกิรรมและแนวโน้ม

ที่จะแสดงพฤติกรรมต่อวิชาคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.88 ข้อค�ำถามในการประเมนิเจตคติ แสดง

ดังตารางที่ 3

	

ตารางที่ 3	ข้อค�ำถามในการประเมินเจตคติที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์

ด้านที่ประเมิน/

ประเภทค�ำถาม
ข้อค�ำถาม

ด้านความคิดที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์

ค�ำถามเชิงบวก

1. ผู้เรียนคิดว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่น่าสนใจ

2. ผู้เรียนคิดว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ท�ำให้เกิดความสนุกสนาน

3. ผู้เรียนคิดว่าวิชาคณิตศาสตร์เรียนรู้และเข้าใจได้ง่าย

4. ผู้เรียนคิดว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ท�ำให้คิดอย่างเป็นระบบ

ค�ำถามเชิงลบ

5. ผูเ้รยีนคดิว่าวิชาคณติศาสตร์เป็นวชิาทีต้่องใช้สมองมาก เช่น ต้องคดิเยอะ คดิหลายขัน้ตอน เป็นต้น

6. ผู้เรียนคิดว่าวิชาคณิตศาสตร์ไม่มีความจ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวัน

7. ผู้เรียนคิดว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีเนื้อหาซับซ้อน หรือเข้าใจยาก

8. ผู้เรียนคิดว่าไม่จ�ำเป็นต้องเรียนวิชาคณิตศาสตร์

ด้านความรู้สึกที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์

ค�ำถามเชิงบวก

1. ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้นที่ได้เรียนวิชาคณิตศาสตร์

2. ผู้เรียนชอบเรียนวิชาคณิตศาสตร์มากกว่าวิชาอื่น ๆ

3. ผู้เรียนรู้สึกสนุกเมื่อได้ท�ำโจทย์หรือการบ้านวิชาคณิตศาสตร์

4. ผู้เรียนสนใจท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ของวิชาคณิตศาสตร์ เช่น เกมคณิตศาสตร์ ตอบปัญหา เป็นต้น

ค�ำถามเชิงลบ

5. เมื่อเรียนวิชาคณิตศาสตร์แล้ว ผู้เรียนจะรู้สึกเครียด

6. ผู้เรียนรู้สึกสบายใจที่วันนี้ไม่มีเรียนวิชาคณิตศาสตร์

7. ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่าย เมื่อเรียนวิชาคณิตศาสตร์

8. ผู้เรียนมักเกิดความสับสนเมื่อเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เช่น สับสนกับตัวเลข เครื่องหมาย เป็นต้น

ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมต่อวิชาคณิตศาสตร์

ค�ำถามเชิงบวก

1. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นเมื่อถึงเวลาเรียนวิชาคณิตศาสตร์

2. ผู้เรียนท�ำการบ้านวิชาคณิตศาสตร์ด้วยตนเอง

3. ผู้เรียนทบทวนบทเรียนวิชาคณิตศาสตร์เมื่อมีเวลาว่าง

4. เมื่อไม่เข้าใจโจทย์คณิตศาสตร์ ผู้เรียนจะถามผู้สอน

ค�ำถามเชิงลบ

5. ผู้เรียนมักง่วงนอนเมื่อเรียนวิชาคณิตศาสตร์

6. ผู้เรียนลอกการบ้านวิชาคณิตศาสตร์จากเพื่อนเป็นประจ�ำ

7. เมื่อผู้สอนให้ท�ำแบบฝึกหัดคณิตศาสตร์ ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องฝืนใจท�ำ

8. ผู้เรียนมักคุยกับเพื่อนเวลาเรียนวิชาคณิตศาสตร์มากกว่าวิชาอื่น
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	 5)	 น�ำเกมเพ่ือการเรียนรู ้ไปทดลองกับ 

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โดยสุม่ตวัอย่างตาม

ความสะดวก และเลือกกลุ่มตัวอย่างจากตาราง

ส�ำเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Mor-

gan, 1970) แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่

ละ 30 คน ได้แก่กลุ่มทดลอง คือกลุ่มที่จัดการเรียน

การสอนโดยผู้สอนร่วมกับเกมเพื่อการเรียนรู้ และ

กลุ่มควบคุม คือกลุ่มที่จัดการเรียนการสอนโดยผู้

สอนเพียงอย่างเดียว และใช้สถิติการทดสอบที (t-

test) (Student, 1908) เพื่อเปรียบเทียบความแตก

ต่างของเจตคติก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

แล้วแปลผลระดบัเจตคตทิีม่ต่ีอวชิาคณติศาสตร์โดย

การค�ำนวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน (Fisher, 

1950) ดังตารางที่  4

ตารางที่ 4	เกณฑ์การแปลผลระดับเจตคติ

ระดับเจตคติ ค่าเฉลี่ย
แปลผลระดับ

เจตคติ

5 4.21 – 5.00 มากที่สุด

4 3.41 – 4.20 มาก

3 2.61 – 3.40 ปานกลาง

2 1.81 – 2.60 น้อย

1 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด

ผลการประเมินเจตคติ

	 งานวิจัยนี้ได ้ประเมินเจตคติที่มีต ่อวิชา

คณิตศาสตร์ จากนั้นได้เปรียบเทียบเจตคติก่อน

เรยีนและหลงัเรยีนของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม 

แล้วแปลผลระดับเจตคติ ซึ่งผลที่ได้มีดังนี้

	 1)	 ผลการเปรียบเทียบระดับเจตคติก่อน

เรยีนและหลงัเรยีนของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม

	 จากผลการเปรียบเทียบระดับเจตคติก่อน

เรยีนและหลงัเรยีนของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม 

แบ่งผลการเปรียบเทียบออกเป็นเจตคติเชิงบวก

และเชิงลบในแต่ละด้าน ดังนี้

		  1.1)	เจตคตด้ิานความคดิ กลุม่ทดลอง

มีเจตคติด้านความคิดเชิงบวกเพิ่มขึ้นจากระดับ

มาก (  = 3.98, S.D. = 0.44) เป็นระดับมากที่สุด 

(  = 4.28, S.D. = 0.42) ส่วนกลุ่มควบคุมมีเจตคติ

ด้านความคิดเชิงบวกคงท่ีอยู่ในระดับมาก ส่วนใน

เชงิลบ กลุม่ทดลองมเีจตคตด้ิานความคดิเชงิลบลด

ลงจากระดับปานกลาง (  = 2.64, S.D. = 0.70) 

เป็นระดับน้อย (  = 2.23, S.D. = 0.56) ส่วนกลุ่ม

ควบคุมมีเจตคติด้านความคิดเชิงลบคงท่ีอยู ่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งผลที่ได้แสดงดังรูปที่ 4

รูปที่ 4  แผนภูมิแสดงผลการประเมินเจตคติด้านความคิด
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		  1.2)	เจตคติด ้านความรู ้ สึก กลุ ่ม

ทดลองมีเจตคติด้านความรู้สึกเชิงบวกเพิ่มขึ้นจาก

ระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 0.77) เป็นระดับมาก

ที่สุด (  = 4.23, S.D. = 0.42) ส่วนกลุ่มควบคุมมี

เจตคติด้านความรู้สึกเชิงบวกคงที่อยู่ในระดับมาก 

ในเชิงลบกลุ่มทดลองมีเจตคติด้านความรู้สึกคงที่

อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่กลุม่ควบคมุมเีจตคตด้ิาน

ความรู้สึกเพิ่มขึ้นจากระดับน้อย (  = 2.59, S.D. 

= 0.95) เป็นระดับปานกลาง (  = 2.74, S.D. = 

0.95) ซึ่งผลที่ได้แสดงดังรูปที่ 5

รูปที่ 5  แผนภูมิแสดงผลการประเมินเจตคติด้านความรู้สึก

		  1.3)	เจตคติด้านพฤติกรรมและแนว

โน้มที่จะแสดงพฤติกรรม กลุ่มทดลองมีเจตคติ

ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม

เชิงบวกเพิ่มขึ้นจากระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 

0.47) เป็นระดับมากที่สุด (  = 4.22, S.D. = 0.54) 

ส่วนกลุ่มควบคุมมีเจตคติด้านพฤติกรรมและแนว

โน้มที่จะแสดงพฤติกรรมเชิงบวกคงที่อยู่ในระดับ

มาก ในเชิงลบกลุ่มทดลองมีเจตคติด้านพฤติกรรม

และแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมเชิงลบลดลงจาก

ระดบัปานกลาง (  = 2.76, S.D. = 0.63) เป็นระดบั

น้อย (  = 2.23, S.D. = 0.62) ส่วนกลุ่มควบคุมมี

เจตคติด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะแสดง

พฤติกรรมเชิงลบคงที่อยู่ในระดับน้อย ซึ่งผลที่ได้

แสดงดังรูปที่ 6

รูปที่ 6 แผนภูมิแสดงผลการประเมินเจตคติด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม
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	 2)	 ผลการทดสอบสมมติฐานของเจตคติ

ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนภายในกลุม่ทดลองและกลุม่

ควบคุม

	 ในการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อเปรียบความแตกต่างของเจตคติภายในกลุ่ม

ทดลองและกลุม่ควบคมุก่อนเรยีนและหลังเรยีนร่วม

กับเกมเพื่อการเรียนรู ้ ผลการเปรียบเทียบเจตคติ

แต่ละด้านเชิงบวกและเชิงลบ แสดงดังตารางที่ 5 

และ 6  ตามล�ำดับ

ตารางที่ 5	ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตเิชงิบวกทีม่ต่ีอวชิาคณติศาสตร์ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ภายในกลุม่

ทดลองและกลุ่มควบคุม

ด้านที่เปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่าง
ก่อนเรียน หลังเรียน

t p
S.D. S.D.

ความคิด

	

กลุ่มทดลอง 3.98 0.44 4.28 0.42 4.093 0.00

กลุ่มควบคุม 4.16 0.49 3.81 0.76 2.477 0.02

ความรู้สึก
กลุ่มทดลอง 3.69 0.77 4.23 0.42 5.360 0.00

กลุ่มควบคุม 3.88 0.73 3.45 0.92 1.987 0.56

พฤติกรรมและแนวโน้มที่

จะแสดงพฤติกรรม

กลุ่มทดลอง 3.96 0.47 4.22 0.54 3.430 0.00

กลุ่มควบคุม 4.02 0.46 3.66 0.67 2.979 0.01

	 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบ

เจตคติเชิงบวกก่อนเรียนและหลังเรียนร่วมกับเกม

เพื่อการเรียนรู้ภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

โดยแบ่งผลการเปรยีบเทยีบเจตคตเิชงิบวกในแต่ละ

ด้าน ดังนี้

	 เจตคติด้านความคดิ กลุม่ทดลองมเีจตคติ

เชงิบวกต่อวชิาคณติศาสตร์ก่อนเรยีนและหลังเรยีน

แตกต่างกัน โดยมีเจตคติเชิงบวกหลังเรียนเพิ่มขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 4.093, 

p = 0.00) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงบวกก่อนเรียน

เท่ากับ 3.98 (S.D. = 0.44) ขณะที่หลังเรียนมีค่า

เฉลี่ยเจตคติเชิงบวกเพิ่มขึ้นเป็น 4.28 (S.D. = 

0.42) ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงบวก

ก่อนเรียนเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.49) ขณะที่หลัง

เรียนมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงบวกลดลงเหลือ 3.81 

(S.D. = 0.76) ซึ่งกลุ่มควบคุมมีเจตคติเชิงบวกลด

ลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 เจตคติด้านความรู ้สึก กลุ ่มทดลองมี

เจตคติเชิงบวกต่อวิชาคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและ

หลังเรียนแตกต่างกัน โดยมีเจตคติเชิงบวกหลัง

เรยีนเพ่ิมขึน้อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 

(t = 5.360, p = 0.00) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงบวก

ก่อนเรียนเท่ากับ 3.69 (S.D. = 0.77) ขณะที่หลัง

เรียนมีค่าเฉล่ียเจตคติเชิงบวกเพิ่มขึ้นเป็น 4.23 

(S.D. = 0.42) ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยเจตคติ

เชงิบวกก่อนเรยีนเท่ากบั 3.88 (S.D. = 0.73) ขณะ

ที่หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงบวกลดลงเหลือ 

3.45 (S.D. = 0.92) ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 เจตคตด้ิานพฤตกิรรมและแนวโน้มทีจ่ะ

แสดงพฤตกิรรม กลุม่ทดลองมเีจตคตเิชงิบวกต่อ

วิชาคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่าง

กัน โดยมีเจตคติเชิงบวกหลังเรียนเพิ่มขึ้นอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 3.430, p = 

0.00) ซึง่มค่ีาเฉลีย่เจตคตเิชงิบวกก่อนเรยีนเท่ากบั 

3.96 (S.D. = 0.47) ขณะท่ีหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย

เจตคตเิชงิบวกเพิม่ขึน้เป็น 4.22 (S.D. = 0.54) ส่วน

กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงบวกก่อนเรียน
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เท่ากับ 4.02 (S.D. = 0.46) ขณะที่หลังเรียนมีค่า

เฉลีย่เจตคตเิชงิบวกลดลงเหลอื 3.66 (S.D. = 0.67) 

ซึ่งกลุ่มควบคุมมีเจตคติเชิงบวกลดลงอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 6	ผลการเปรียบเทียบเจตคติเชิงลบที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน ภายในกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม

ด้านที่เปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่าง
ก่อนเรียน หลังเรียน

t p
S.D. S.D.

ความคิด

	

กลุ่มทดลอง 2.64 0.70 2.23 0.56 3.371 0.00

กลุ่มควบคุม 2.50 0.75 2.55 0.76 0.282 0.78

ความรู้สึก
กลุ่มทดลอง 3.38 0.67 2.62 0.54 7.940 0.00

กลุ่มควบคุม 2.59 0.95 2.74 0.95 0.698 0.49

พฤติกรรมและแนวโน้มท่ี

จะแสดงพฤติกรรม

กลุ่มทดลอง 2.76 0.63 2.23 0.62 4.583 0.00

กลุ่มควบคุม 2.33 1.04 2.18 0.83 0.649 0.52

	 จากตารางท่ี 6 แสดงผลการเปรียบเทียบ

เจตคติเชิงลบก่อนเรียนและหลังเรียนร่วมกับเกม

เพื่อการเรียนรู้ภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

โดยแบ่งผลการเปรียบเทียบเจตคติเชิงลบในแต่ละ

ด้าน ดังนี้

	 เจตคติด้านความคิด กลุ่มทดลองมีเจตคติ

เชิงลบต่อวิชาคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน

แตกต่างกนั โดยมเีจตคตเิชงิลบหลงัเรยีนลดลงอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 3.371, p = 

0.00) โดยมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงลบก่อนเรียนเท่ากับ 

2.64 (S.D. = 0.70) ขณะท่ีหลังเรยีนมีค่าเฉล่ียเจตคติ

เชิงลบลดลงเหลือ 2.23 (S.D. = 0.56) ส่วนกลุ่ม

ควบคุมมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงลบก่อนเรียนและหลัง

เรยีนไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 

0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงลบก่อนเรียนเท่ากับ 

2.50 (S.D. = 0.75) ขณะท่ีหลังเรยีนมีค่าเฉล่ียเจตคติ

เชิงลบเพิ่มขึ้นเป็น 2.55 (S.D. = 0.76)

	 เจตคติด้านความรู ้สึก กลุ ่มทดลองมี

เจตคตเิชิงลบต่อวชิาคณติศาสตร์ก่อนเรยีนและหลงั

เรียนแตกต่างกัน โดยมีเจตคติเชิงลบหลังเรียนลด

ลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 

7.940, p = 0.00) โดยมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงลบก่อน

เรียนเท่ากับ 3.38 (S.D. = 0.67) ขณะที่หลังเรียน

มีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงลบลดลงเหลือ 2.62 (S.D. = 

0.54) ส่วนกลุ่มควบคมุมค่ีาเฉลีย่เจตคตเิชงิลบก่อน

เรียนและหลังเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงลบ

ก่อนเรียนเท่ากับ 2.59 (S.D. = 0.95) ขณะที่หลัง

เรียนมีค่าเฉล่ียเจตคติเชิงลบเพิ่มขึ้นเป็น 2.74 

(S.D. = 0.95)

	 เจตคตด้ิานพฤตกิรรมและแนวโน้มทีจ่ะ

แสดงพฤติกรรม กลุ่มทดลองมีเจตคติเชิงลบต่อ

วิชาคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่าง

กัน โดยมีเจตคติเชิงลบหลังเรียนลดลงอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 4.583, p = 0.00) 

โดยมีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงลบก่อนเรียนเท่ากับ 2.76 

(S.D. = 0.63) ขณะทีห่ลงัเรยีนมีค่าเฉลีย่เจตคติเชงิ

ลบลดลงเหลอื 2.23 (S.D. = 0.62) ส่วนกลุม่ควบคมุ

มีค่าเฉลี่ยเจตคติเชิงลบก่อนเรียนเท่ากับ 2.33 

(S.D. = 1.04) ขณะทีห่ลงัเรยีนมีค่าเฉลีย่เจตคติเชงิ

ลบลดลงเหลือ 2.18 (S.D. = 0.83) แต่ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการเปรียบเทียบเจตคติที่มีต่อวิชา

คณิตศาสตร์ สามารถอธิบายโดยใช้แนวคิดเรื่อง

ลกัษณะของเจตคตทิีส่ามารถเกดิการเปลีย่นแปลง

ได้ (Sax, 1980)  ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้

	 1)	 ทิศทางของเจตคติท่ีเป็นไปในทิศทาง

บวกหรือลบ การใช้เกมเพื่อการเรียนรู้ในการเรียน

การสอนคณิตศาสตร์สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

เจตคตไิปในทศิทางบวกและลบได้ จนท�ำให้เกดิการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เห็นได้จาก

การที่ผู้เรียนกลุ่มทดลองมีเจตคติเชิงบวกเพิ่มขึ้น 

และมีเจตคติเชิงลบลดลงหลังเรียนร่วมกับเกมเพื่อ

การเรียนรู้

	 2)	 ความเข้มข้นของเจตคติ คือความต่อ

เน่ืองตั้งแต่เชิงบวกจนถึงเชิงลบ ซ่ึงจากผลการ

เปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อคณิตศาสตร์ท�ำให้ทราบ

ว่า เมื่อผู้เรียนกลุ่มทดลองมีเจตคติเชิงบวกเพิ่มขึ้น

จะส่งผลให้มีเจตคติเชิงลบลดลงด้วย

	 3)	 การแพร่กระจายของเจตคติ คือการท่ีผู้

เ รี ยนมี เ จตคติที่ ดี ด ้ าน ใดด ้ านหนึ่ งต ่ อวิ ชา

คณิตศาสตร์ จึงท�ำให้มีเจตคติด้านอื่น ๆ ดีขึ้นด้วย 

อาจกล่าวได้ว่า เมือ่ผูเ้รยีนมเีจตคตด้ิานความคดิเชงิ

บวกเพิ่มขึ้น จึงท�ำให้มีเจตคติด้านความรู้สึกและ

ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม

เชิงบวกเพิ่มขึ้นเช่นกัน เห็นได้จากการที่ผู้เรียนท่ี

เป็นกลุ่มทดลองมีเจตคติเชิงบวกทุกด้านเพิ่มขึ้น

จากระดับมากเป็นระดับมากที่สุด

	 4)	 ความคงเส้นคงวาของเจตคติ คือการที่

เจตคติไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ หากไม่มีส่ิงใด

มากระตุ ้นท�ำให้เกิดความเปล่ียนแปลง ซ่ึงจาก

การน�ำเกมเพื่อการเรียนรู้มาใช้กับการเรียนการ

สอนวชิาคณติศาสตร์ โดยแบ่งเป็นกลุม่ทดลองและ

กลุม่ควบคมุนัน้ ผลทีไ่ด้คือผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุม่ทดลอง

มีเจตคติเพิ่มขึ้นในเชิงบวก และลดลงในเชิงลบ แต่

กลุ่มควบคุมไม่มีการเปล่ียนแปลงของเจตคติอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ หรือเปล่ียนแปลงแต่มีเจตคติ

เชิงบวกลดลง เป็นไปได้ว่าเกิดจากการที่กลุ่ม

ควบคุมไม ่มี ส่ิ ง เร ้ามากระตุ ้นท�ำให ้ เ กิดการ

เปล่ียนแปลงของเจตคติไปในทิศทางที่ดีขึ้น จึง

ท�ำให้มีเจตคติเชิงบวกลดลง หรือคงที่

	 5)	 ความพร้อมท่ีจะแสดงออก คือการที่ผู้

เรียนมีเจตคติไปในทิศทางที่ดีขึ้น จึงเกิดการ

เปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรม และมีแนวโน้มท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีขึ้นเช่นกัน เห็นได้

จากผลการประเมินเจตคติของผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่ม

ทดลองท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติด้านพฤติกรรม

และแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมเชิงบวกเพิ่มขึ้น

จากระดับมากเป็นมากทีสุ่ด และมเีจตคติเชงิลบลด

ลงจากระดับปานกลางเป็นระดับน้อย

	 จากผลการประเมินเจตคติดังกล่าวพบว่า 

เจตคติเชิงบวกในแต่ละองค์ประกอบมีความ

เกี่ยวข้องกัน อันเป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมแต่ละ

ด้านที่เกี่ยวข้องสูงขึ้น โดยเจตคติด้านความคิด ส่ง

ผลต่อเจตคติด้านความรู้สึก เม่ือผู้เรียนมีความคิด 

ความเข้าใจในบทเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ท�ำให้เกิด

ความชอบ หรือมีความต ้องการ เรี ยนวิชา

คณติศาสตร์ ซึง่ความชอบอาจส่งผลต่อความเข้าใจ

ในบทเรียนคณิตศาสตร์ได้ดียิ่งขึ้น 

	 อีกท้ัง เจตคติด้านความคิด และความรู้สึก 

ยังส่งผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มของพฤติกรรม

ที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากเมื่อผู้เรียนมีความคิด และ

ความรูส้กึทีด่ต่ีอวชิาคณติศาสตร์ จะท�ำให้แนวโน้ม

ของการแสดงพฤติกรรมเปลีย่นแปลงไป ดังผลการ

ประเมินเจตคติแต่ละด้านในเชิงบวกท่ีเพิ่มขึ้นจาก

ระดับมากเป็นระดับมากที่สุด และผลการประเมิน

เจตคติเชงิลบด้านพฤติกรรมและแนวโน้มทีจ่ะแสดง

พฤติกรรมลดลงจากระดับปานกลางเป็นระดับน้อย

	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อน�ำเกมเพื่อการ

เรียนรู้มาใช้เป็นส่ือเสริมกับการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตร์ ในชั้นเรียนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการประเมิน

เจตคตพิบว่า ผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุม่ทดลองมเีจตคตด้ิาน

ความคิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมและ

แนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมต่อวชิาคณติศาสตร์ใน

เชงิบวกหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมเีจตคติทัง้สามด้านเพิม่

ขึ้นจากระดับมากเป็นระดับมากที่สุด แต่กลุ ่ม

ควบคุมมีเจตคตเิชงิบวกทกุด้านลดลง โดยมเีจตคติ

ด้านความคิด และด้านพฤติกรรมและแนวโน้มที่จะ

แสดงพฤติกรรมต่อวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนต�่ำ

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05

	 ส่วนในเชิงลบผู้เรียนที่เป็นกลุ่มทดลองมี

เจตคติด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้าน

พฤตกิรรมและแนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมต่อวิชา

คณิตศาสตร์หลังเรียนต�่ำกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน ในส่วนของ

เจตคตเิชงิลบด้านความคดิ และด้านพฤติกรรมและ

แนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมต่อวชิาคณติศาสตร์ ผู้

เรียนที่เป็นกลุ่มทดลองมีเจตคติลดลงจากระดับ

ปานกลางเป็นระดับน้อย ส่วนด้านความรู้สึกมี

เจตคติคงที่อยู่ในระดับปานกลางส่วนกลุ่มควบคุม

มีเจตคติเชิงลบด้านความคิด และด้านความรู้สึก

เพิม่ขึน้ ส่วนด้านพฤตกิรรมและแนวโน้มทีจ่ะแสดง

พฤติกรรมต่อวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนลดลง แต่

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เป็นเพียงการน�ำ

เกมเพื่อการเรียนรู้ไปใช้กับการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตร์เพียงบางบทเรียนเท่านั้น ไม่ได้

ครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด ซ่ึงในอนาคตอาจมีการ

ออกแบบและพัฒนาเกมเพื่อการเรียนรู้ในบทเรียน

อืน่ ๆ  เพิม่เตมิ เพือ่ให้สามารถใช้ได้กบัทกุบทเรียน 

นอกจากนี้ งานวิจัยนี้เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบตามสะดวก ซึ่งอาจไม่ได้เป็นตัวแทนของ

ประชากรที่เป็นผู ้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ทัง้หมด โดยอาจมีวธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีท่�ำให้

ครอบคลุมถงึประชากรมากกว่า และในอนาคตอาจ

มกีารศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของเจตคตแิต่ละ

ด้านว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร เพื่อให้สามารถ

ใช้ส่ือการสอนประเภทเกมเพื่อการเรียนรู้ให้เป็น

ประโยชน ์ต ่อการจัดการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตร์ในการส่งเสริมเจตคติที่ ดีต ่อวิชา

คณิตศาสตร์มากยิ่งขึ้น

	 ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกม

เพื่อการเรียนรู้ เป็นเพียงทางเลือกหนึ่งท่ีผู้สอน

สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาของแต่ละ

รายวิชา โดยการเรียนการสอนโดยผู้สอนร่วมกับ

เกมเพือ่การเรยีนรูส้ามารถส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมคีวาม

ตัง้ใจ และมคีวามกระตอืรอืร้น ท�ำให้เกดิการเรยีนรู้ 

และมีพัฒนาการที่ดีขึ้น แต่มีความเป็นไปได้ที่ผู้

เรียนจะจดจ่อกับการเล่นเกมเพื่อความสนุกมาก

เกินไป จนท�ำให้ไม่สนใจการเรียนการสอนโดยผู้

สอนเท่าท่ีควร ดังนั้น ผู้สอนจึงเป็นหนึ่งในปัจจัย

ส�ำคัญในการแนะน�ำให้ผู้เรียนเห็นความส�ำคัญของ

การเรยีนการสอนโดยผูส้อน และการเรยีนการสอน

ร่วมกับเกมเพื่อการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ

เข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีประเภทเกมเพื่อ

การเรยีนรูส้�ำหรบัการเรยีนการสอนได้อย่างถกูต้อง 

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 การคุ้มครองผู้เสียหายเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าตามพระราชบัญญัติ

เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ในปัจจุบัน ยังไม่ครอบคลุมถึงการเรียกร้องค่าเสียหายทางแพ่ง การริบ

ทรพัย์ รวมถงึมาตรการภายหลงัจากการริบทรพัย์อนัเกดิจากการละเมดิสิทธขิองเจ้าของเครือ่งหมายการค้า 

ซึง่จะต้องอาศยัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ว่าด้วยละเมดิมาเป็นเครือ่งมอืในการฟ้องร้องด�ำเนนิคดี 

อีกทั้งกรณีการริบทรัพย์ผู้เสียหายจะต้องฟ้องร้องด�ำเนินคดีอาญาอีกทางหนึ่งโดยอาศัยประมวลกฎหมาย

อาญา ทัง้นีเ้ม่ือรบิทรพัย์อนัเกดิจากการละเมดิสทิธิของเจ้าของเครือ่งหมายการค้าแล้ว กฎหมายยงับญัญัติ

ให้ทรัพย์ที่ริบมานั้นตกเป็นของแผ่นดินหรือศาลพิพากษาให้ท�ำลายทรัพย์นั้นก็ได้

	 ผลการศึกษาพบว่า เมื่อทรัพย์ที่ริบมานั้นเป็นการละเมิดสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้า 

กฎหมายจึงควรท่ีจะก�ำหนดให้เจ้าของเครื่องหมายการค้ามีส่วนร่วมในการเข้ามาจัดการทรัพย์นั้น เช่น 

การน�ำไปบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ หรือหากต้องมีการท�ำลายทรัพย ์นั้นควรให ้เจ ้าของ

เครื่องหมายการค้ามีส่วนให้ความเห็นชอบร่วมก�ำหนดวิธีการ อันจะเป็นการเยียวยาความเสียหายของ

เจ้าของเครื่องหมายการค้า และท�ำให้ผู้ทรงสิทธิในเครื่องหมายการค้าได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง
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Abstract

	 The Trademark Act, B.E. 2534 is a specific law protecting a trademark holder. Despite its 

specificity, this Act does not provide the trademark owner with the right to claim civil damages for 

the infringement of trademark. In so doing, the trademark owner must rather rely upon the  

general law—Wrongful Acts section under the Civil and Commercial Code. Furthermore, in order 

to implement the confiscation and other relevant measures, the trademark holder must initiate a 

separate criminal proceeding in accordance with the Criminal Code. After the counterfeit goods 

have been confiscated, they will belong to the state or they will be eradicated by the court order.

The study found that the legislation should provide the trademark owner with the right to the  

confiscated counterfeit products. The trademark owner then can participate in managing such 

products. He may donate them for public interests or in cases of eradication he and the state may 

together decide the manner in which the eradication should be processed. These will cure the 

trademark holder’s loss and reaffirm that his trademark interests have been honored. 

	

Keywords :	 Trademark,  Trademark Infringement,  confiscates assets,  injured person 

บทน�ำ

	 กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่ส�ำคัญของ

ไทยประกอบด้วย พระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการค้า 

พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 พระราช

บัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2542 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ถือเป็น

กฎหมายท่ีคุ้มครองความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ 

ดังนั้น ทรัพย์สินทางปัญญาจึงถือว่าเป็นสิทธิใน

ทรัพย์สินของบุคคล โดยบุคคลย่อมได้รับความ

คุ้มครอง และทรัพย์สินทางปัญญาถือเป็นสิทธิทั้ง

หลายซึ่งให้แก่บุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติไว้ (จักรกฤษณ์ ควรพจน์, 2545)  

	 ในส่วนเครือ่งหมายการค้านัน้ เมือ่ตลาดการ

ค้าของโลก เริม่มกีารขยายตวั มกีารพฒันาทางด้าน

การสื่อสาร โทรคมนาคม มีการแลกเปล่ียนสินค้า

และบริการ ผลิตภัณฑ์สินค้าของต่างประเทศเริ่มมี

ความนยิมกนัมากขึน้ สนิค้ามกีารกระจายจ�ำหน่าย

ไปทั่วโลก สามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาลแก่

เจ้าของสินค้า และโดยที่สินค้าที่มีผู้นิยมกันนั้น ได้

มีบุคคลที่ต้องการสร้างรายได้เช่นเดียวกับเจ้าของ

เครื่องหมายการค้า แต่ไม่สามารถคิดค้นหรือ

สร้างสรรค์สินค้านั้นได้ด้วยความคิดของตนเอง จึง

ใช้วิธีการลอกเลียนแบบ หรือท�ำปลอมสินค้าดัง

กล่าวออกจ�ำหน่าย โดยอาจมีจุดประสงค์ให ้

ประชาชนทั่วไปสับสนหลงผิดว่าสินค้าที่ลอกเลียน

แบบ นั้ น เ ป ็ น สิ น ค ้ า แ ท ้ จ ริ ง ข อ ง เ จ ้ า ข อ ง

เครือ่งหมายการค้า โดยผู้ลอกเลยีนแบบสามารถท�ำ

ก�ำไรได้อย่างง่ายดายเพราะไม่ต้องริเริ่มคิดค้น

ออกแบบและสร้างชื่อเสียงจากยี่ห้อของสินค้าด้วย

ทุนทรัพย์ของตนเอง  มาตรการคุ้มครองความเสีย

หายที่สามารถท�ำได้ คือการฟ้องคดีทางแพ่ง แต่

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า 

พ.ศ. 2534 ไม่มีมาตรการในการเรียกร้องค่าเสีย

หายโดยเฉพาะ จึงต้องน�ำบทบัญญัติแห่งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ว่าด้วยละเมิดมาใช้บงัคบั 

และโดยที่มาตรา 67 แห ่งพระราชบัญญัติ

เครือ่งหมายการค้า พ.ศ. 2534 บญัญตัใิห้มกีารเพกิ

ถอนการจดทะเบียนได้เท่านั้น ส่วนในคดีอาญามี

บทบัญญัติในมาตรา 115 ให้ริบทรัพย์สินท่ีละเมิด

เสียทั้งสิ้น 
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	 การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญามีลักษณะที่

แตกต่างจากการละเมิดในกรณีทั่วไป เพราะการ

ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาเก่ียวพันถึง

ความเสียหายที่ยากจะหาหลักเกณฑ์และวิธีการ

ก�ำหนดค่าเสียหายได้อย่างถกูต้องแท้จรงิ (ปรญิญา 

ดผีดงุ, 2552) มาตรการคุม้ครองความเสียหายตาม

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทย

สะท้อนให้เหน็ว่า ในการฟ้องร้องเพือ่ด�ำเนนิคดทีาง

แพ่งในส่วนกฎหมายเครื่องหมายการค้าของไทย 

ยังไม่มีบทบัญญัติโดยชัดเจนในการคุ้มครองความ

เสียหายในทางแพ่ง แต่ต้องน�ำบทบัญญัติของ

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด

มาใช้บังคับ และถึงแม้ว่าจะน�ำบทบัญญัติในส่วน

ของกฎหมายแพ่งและพาณิชย์รวมทั้งกฎหมาย

อาญามาใช้บังคับในการริบทรัพย์สิน และการ

ท�ำลายทรพัย์อนัเกดิจากการละเมิดนัน้ได้กต็าม แต่

เจ้าของเครื่องหมายการค้าจะได้รับประโยชน์

อย่างไรกับมาตรการริบทรัพย์และท�ำลายทรัพย์ดัง

กล่าว 

	 ปัญหาที่ส�ำคัญของระบบทรัพย์สินทาง

ปัญญา คือการไม่สามารถคุ้มครองความเสียหาย

ของผู้ทรงสิทธิได้อย่างเต็มที่ กล่าวคือ ในการฟ้อง

ร้องด�ำเนินคดีแก่ผู้ละเมิดสิทธิ ผู้เป็นเจ้าของสิทธิ

ย่อมต้องการที่จะให้มีการคุ้มครองความเสียหายที่

เกดิขึน้แก่ตนในหลายรปูแบบ เพือ่ประโยชน์ในการ

ชดใช้ค่าเสียหาย และหยุดยั้งการกระท�ำที่เป็นการ

ละเมิดสิทธิ เช่น การเรียกค่าเสียหายจากการท�ำ

ละเมิด การห้ามน�ำเข้าสินค้าท่ีละเมิด การอายัด

สินค้าที่ละเมิด การท�ำลายทรัพย์อันเกิดจากการ

ละเมิด รวมถึงเมื่อรัฐริบทรัพย์สินอันเกิดจากการก

ระท�ำความผิดดังกล่าวแล้ว ผู้เสียหายที่แท้จริงควร

จะได้รับประโยชน์อย่างไร เม่ือแท้ที่จริงแล้ว

ทรัพย์สินที่ริบไปนั้นตกได้แก่รัฐ ท�ำให้ผู้เสียหายไม่

ได ้รับการเยียวยาความเสียหายอย่างแท้จริง 

เป็นต้น ซึ่งการให้ความคุ ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญาเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพอย่างแท้จรงิ จะต้อง

มีการก�ำหนดถึงกระบวนการในการบงัคบัใช้สทิธใิน

ทรัพย์สินทางปัญญา การเยียวยาความเสียหาย 

เพือ่ยติุการกระท�ำละเมดิอนัเป็นการคุม้ครองความ

เสียหายและเยียวยาความเสียหายของผู้ทรงสิทธิ

อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 		

	 1.	 เพื่ อศึกษาถึ งแนวคิด  ทฤษฎีและ

พฒันาการของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการให้ความ

คุ้มครองผู้เสียหายเกี่ยวกับเครื่องหมายการค้า

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงมาตรการในการคุ้มครองผู้

เสียหาย ทั้งก่อนและหลังการบังคับใช้สิทธิตาม

เครื่องหมายการค้า

	 3.	 เพือ่ศกึษาถงึมาตรการรบิทรพัย์ ลักษณะ

ของการให้ความคุ ้มครองผู ้ เสียหาย รวมทั้ง

ประโยชน์ที่ผู้เสียหายจะได้รับ

	 4.	 เพื่อศึกษาถึงมาตรการการชดใช้ค่าเสีย

หายที่เหมาะสม ในการคุ้มครองผู้เสียหายในความ

ผดิเกีย่วกบัเครือ่งหมายการค้า ทัง้ในคดีแพ่งและใน

คดีอาญา  	

ขอบเขตของการศึกษา

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยถึงแนวคิด 

ทฤษฎี พัฒนาการ และหลักการพื้นฐานในการ

คุ ้มครองผู ้เสียหายจากการกระท�ำผิดเกี่ยวกับ

เครื่องหมายการค้า โดยศึกษาจากบทบัญญัติของ

พระราชบัญญัติเครือ่งหมายการค้า พ.ศ. 2534 แก้ไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2543 เปรียบเทียบกับกฎหมาย

ของประเทศสาธารณรัฐเยอรมัน และประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ท�ำให้ทราบถึงสภาพปัญหาการคุ้มครอง

สิทธิของผู้เสียหายซึ่งเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า	
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	 2.	 ท�ำให้ทราบถงึสภาพปัญหาการคุม้ครอง

สิทธิของผู้เสียหาย และประโยชน์ที่ผู้เสียหายจะได้

รับภายหลังใช้มาตรการริบทรัพย์

	 3.	 ท�ำให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ปัญหา

และมาตรการที่เหมาะสมในการคุ้มครองผู้เสียหาย

ให้มีประสิทธิภาพ	

	 4.	 ท�ำให้ทราบถึงแนวทางการชดใช้ค่าเสีย

หายในการคุ้มครองผู้เสียหายเกี่ยวกับความผิด

เครื่องหมายการค้าอย่างเป็นธรรม

แนวความคดิเก่ียวกับมาตรการรบิทรพัย์

ตามกฎหมายไทย

	 แนวคิดการริบทรัพย์ตามกฎหมายอาญา

ของไทยในอดตี ถอืว่าการรบิทรพัย์สนิเป็นโทษโดย

แท้ คอืริบทรพัย์สนิทัง้หมดของผู้กระท�ำผดิเป็นของ

รัฐทั้งสิ้นที่เรียกว่า “ริบราชบาตร” (จิตติ ติงศภัทิย์, 

2552) แต่ตามประมวลกฎหมายอาญาฉบบัปัจจุบนั

การรบิทรพัย์สนิเป็นโทษทีเ่กีย่วกบัทรพัย์สินเฉพาะ

สิ่งที่เกี่ยวกับความผิด “โทษริบทรัพย์สิน” เป็นโทษ

อุปกรณ์ เป็นโทษท่ีมีผลท�ำให้ทรัพย์สินท่ีเก่ียวกับ

การกระท�ำความผิดน้ันถูกริบและตกเป็นของ

แผ่นดิน (คณิต ณ นคร, 2543) 

	 การริบทรัพย์สินเป็นโทษท่ีท�ำให้เจ้าของ

ทรัพย์สินซึ่งตามปกติคือผู ้กระท�ำผิดต้องเสีย

ทรัพย์สินท่ีถูกริบไป เป็นการตัดประโยชน์ท่ีผู ้

กระท�ำความผิดได้มาโดยมิชอบด้วยกฎหมาย การ

ริบทรัพย์สินยังมีลักษณะเป็นมาตรการป้องกัน

การกระท�ำความผดิในภายหน้าในบางกรณีอกีด้วย 

(จิตติ ติงศภัทิย์, 2552) จากลักษณะดังกล่าวนี้จึง

เห็นได้ว่าการริบทรัพย์สินมีลักษณะเป็น “วิธีการ

เพือ่ความปลอดภยั” อย่างหนึง่ กล่าวคอืเป็นวธิกีาร

เพือ่ใหส้ังคมปลอดภัยจากการกระท�ำความผดิของ

ผู้กระท�ำความผิดในเวลาภายหน้า หรือเป็นวิธีการ

เพื่อความปลอดภัยเพ่ือปฏิบัติต่อผู้ที่น่าจะกระท�ำ

ความผิดขึน้ในอนาคต ซึง่เป็นเรือ่งของ “การป้องกนั

พิเศษ” ได้อีกด้วย

	 การริบทรัพย์สิน มีขึ้นเพื่อบังคับเอากับ

ทรพัย์สนิท่ีไม่ควรจะอยูก่บัผู้กระท�ำความผดิ และมี

ลักษณะเป็นโทษและวิธีการเพื่อความปลอดภัย 

กล่าวคือ ที่ว่าเป็นโทษ ก็คือ ท�ำให้เจ้าของต้องเสีย

ทรัพย์สินที่ถูกริบไปนั้น และที่ว่าเป็นวิธีการเพื่อ

ความปลอดภัย ก็คือ เมื่อริบทรัพย์ไปแล้ว ทรัพย์

นั้นก็ไม่อาจถูกใช้ในการกระท�ำความผิดอีกได ้

เป็นการป้องกนัการกระท�ำความผดิอนัจะเกดิขึน้ใน

ภายหน้าเนื่องมาจากทรัพย์นั้น เม่ือพิจารณาแล้ว 

การริบทรัพย์สินนั้นเป็นการมุ่งด�ำเนินการเกี่ยวกับ

ทรัพย์สิน การริบทรัพย์ที่เป็นโทษทางอาญานั้น 

อาจกล่าวได้ว่ามีเฉพาะการริบทรัพย์สินของผู้ที่ได้

ใช้ทรัพย์สินของตน หรือมีทรัพย์สินของตนไว้เพื่อ

ใช้ในการกระท�ำความผิดเท่านั้น จึงจะเป็นโทษ 

เพราะผู้ถูกริบทรัพย์ได้รับผลร้ายจากการริบทรัพย์

นัน้ ส่วนกรณอีืน่เป็นการกระท�ำแก่ตวัทรพัย์น้ันเอง

เพือ่มใิห้เป็นภยัแก่สงัคมต่อไป มไิด้เป็นการรบิเพือ่

ลงโทษแก่ผูก้ระท�ำความผดิ เพราะทรพัย์ทีอ่ยูก่บัผู้

กระท�ำนั้น ผู้กระท�ำไม่มีสิทธิได้ทรัพย์นั้นอยู่แล้ว

กฎหมายจึงให้ทรัพย์นั้นคืนแก่ผู้มีสิทธิ 	

	 เมื่อศาลมีค�ำส่ังให้ริบทรัพย์สินใดแล้ว ยังมี

บทบญัญตักิ�ำหนดผลต่อมาภายหลงัจากการทีศ่าล

ได้มีค�ำสั่งให้ริบทรัพย์แล้ว โดยบัญญัติเอาไว้ใน

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 35 ว่า “ทรัพย์สิน

ซึ่งศาลพิพากษาให้ริบให้ตกเป็นของแผ่นดิน แต่

ศาลจะพิพากษาให้ท�ำให้ทรัพย์สินนั้นใช้ไม่ได้ หรือ

ท�ำลายทรัพย์สินนั้นเสียก็ได้”

	 มาตรการรบิทรพัย์น่าจะถอืเป็นการคุม้ครอง

ความเสียหายอย่างหนึ่ง เพราะการคุ้มครองความ

เสียหาย หมายถึง การให้บุคคลผู้ได้รับความเสีย

หายได้รบัการทดแทน ชดเชยหรอืหยุดยัง้ความเสีย

หายทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไป ซึง่การหยดุยัง้ความเสยีหาย

นั้นถือได้ว่าเป็นการคุ้มครองความเสียหาย ดังนั้น 

มาตรการรบิทรัพย์มใิช่จะเป็นเพยีงมาตรการทีมี่ไว้

เพือ่ลงโทษแก่ผูก้ระท�ำผดิมใิห้กระท�ำอกีเท่านัน้ แต่

หากมาตรการริบทรัพย์ยังเป็นการคุ้มครองความ

เสียหายโดยเป็นการยับย้ังการกระท�ำละเมิดต่อไป
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อกีด้วย โดยท�ำให้ผูก้ระท�ำผดิหยดุการกระท�ำต่อไป

และหมดโอกาสที่จะใช้ทรัพย์สิ่งนั้นต่อไปเพื่อการ

ละเมิดในภายหน้า ดังน้ันมาตรการริบทรัพย์จึงถือ

ได้ว่าเป็นมาตรการเพ่ือการคุ้มครองความเสียหาย

ทางหนึ่งอีกด้วย

มาตรการคุ ้มครองความเสียหายใน

กฎหมายเครื่องหมายการค้า

	 ในเร่ืองสภาพบงัคบัในคดีละเมดิเครือ่งหมาย 

การค้านั้น แม้จะมีประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณชิย์ทีส่ามารถน�ำมาปรบัใช้แก่การฟ้องเรยีกค่า

เสียหายได้ แต่บทบัญญัติแห่งกฎหมายก็ไม่มีส่วน

ที่ได้ให้ความรับรองคุ้มครองเจ้าของสิทธิท่ีจะใช้วิธี

การคุม้ครองความเสยีหายโดยวิธอีืน่ (วัส ตงิสมติร, 

2546) เพื่อป้องกันสิทธิของเจ้าของเครื่องหมาย 

การค้า เช่น การริบทรัพย์หรือท�ำลายทรัพย์ แต่

กฎหมายลกัษณะละเมิดกใ็ห้ศาลใช้ดุลพนิจิก�ำหนด

สภาพบังคับที่เหมาะสมได้ทั้งการก�ำหนดค่าเสีย

หาย การสัง่ให้หยุดการกระท�ำละเมดิ และสภาพบงั

คับอื่นๆ ที่จ�ำเป็นและสมควร (วารี นาสกุล, 2540)

	 การริบทรพัย์ในคดเีครือ่งหมายการค้านัน้ถอื

เป็นมาตรการทางกฎหมายอาญาซ่ึงแบ่งออกได้  

2 กรณี คือ การริบทรัพย์สินท่ีละเมิดเครื่องหมาย 

การค้า และการริบทรัพย์สินท่ีใช้ในการละเมิด

เครื่องหมายการค้า ดังนี้

	 1.	 การรบิทรพัย์สนิทีล่ะเมดิเครือ่งหมาย 

การค้า 

	 การรบิทรพัย์สนิทีล่ะเมดิเครือ่งหมายการค้า 

เป็นมาตรการท่ีใช้ในการริบทรัพย์สินที่ละเมิด

เครื่องหมายการค้าซ่ึงเป็นมาตรการทางอาญา 

ปรากฏอยู่ในบทก�ำหนดโทษ มาตรา 115 แห่งพระ

ราชบญัญตัเิครือ่งหมายการค้า พ.ศ.2534 ทีบ่ญัญติั

ว่า “บรรดาสินค้าเข้าที่น�ำเข้ามาในราชอาณาจักร

เพื่อจ�ำหน่าย หรือมีไว้เพื่อจ�ำหน่ายอันเป็นการ

กระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีให้ริบเสียทั้ง

สิ้น ไม่ว่าจะมีผู้ถูกลงโทษตามค�ำพิพากษาหรือไม่”	

	 ตามบทบัญญัติดังกล่าว เป็นการริบสินค้าที่

ได ้น�ำเข ้ามาในอาณาจักร โดยละเมิดสิทธิใน

เครือ่งหมายการค้า หรอืกรณทีีเ่ป็นการน�ำเข้าซ้อน

เพื่อจ�ำหน่ายกรณีหนึ่ง กับริบเป็นสินค้าที่มีไว้เพื่อ

จ�ำหน่ายซึ่งสินค้าที่ละเมิดสิทธิในเครื่องหมาย 

การค้า ไม่ว่าสินค้าน้ันจะผลิตขึ้นในราชอาณาจักร

หรือไม่ก็ตามอีกกรณีหนึ่ง บทบัญญัติมาตรานี้เป็น

บทบัญญัติที่อยู่ในส่วนของบทก�ำหนดโทษ ซึ่งเป็น

ส่วนของการลงโทษทางอาญาที่ใช้กับการลงโทษ

ทางอาญาทีใ่ช้กบัการฟ้องร้องด�ำเนนิคดีภายใต้พระ

ราชบญัญติัเครือ่งหมายการค้า พ.ศ.2534 ดังนัน้ จึง

กล่าวได้ว ่าเมื่อบุคคลใดกระท�ำความผิดตาม

กฎหมายเครื่องหมายการค้าแล้ว บุคคลนั้นอาจถูก

ริบทรัพย์ที่กระท�ำละเมิดได้ เช่น เสื้อผ้าที่ใช้

เครือ่งหมายการค้าปลอม ไม่ว่าบคุคลนัน้จะผลติขึน้

ในประเทศหรือน�ำเข้ามาก็ตาม การริบก็จะริบตาม

กฎหมายเครื่องหมายการค้าเพราะเป็นทรัพย์ที่

ละเมิดเครื่องหมายการค้า

	 2.	 การรบิทรัพย์สนิทีใ่ช้ในการท�ำละเมดิ

เครื่องหมายการค้า

	 การริบทรัพย์สินส่วนที่ใช้ในการท�ำละเมิด

เครือ่งหมายการค้านี ้กเ็ป็นมาตรการทางอาญาเช่น

กัน เพราะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายอาญา ใน

เร่ืองการละเมิดเครื่องหมายการค้านั้น กฎหมาย

ถือว่าเป็นการกระท�ำละเมิดเครื่องหมายการค้า

เป็นการละเมิดต่อผู้เป็นเจ้าของสิทธิ และเป็นการ

กระท�ำที่ผิดต่อสังคม มีการหลอกลวงให้ประชาชน

ได้รับความเสียหาย (ปริญญา ดีผดุง, 2552) เช่น 

การลวงขาย ประชาชนผู้ไม่รู้ก็จะไม่ได้รับสินค้าที่

ตนประสงค์เพราะการเข้าใจผิดในตัวสินค้า ดังนั้น 

จึงเป็นการกระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติ

เครื่องหมายการค้า พ.ศ.2534 ที่ผู้กระท�ำอาจถูก

ฟ้องร้องได้ทัง้ทางแพ่งและอาญา แต่บทบญัญติัของ

กฎหมายในส่วนนี้ มิได้กล่าวถึงทรัพย์ที่ใช้ในการ 

กระท�ำความผิดไว้แต่อย่างใด ดงันัน้ การกระท�ำความ

ผิดฐานละเมิดเครื่องหมายการค้าในทางอาญาน้ัน 

ทรพัย์สนิทีใ่ช้ในการกระท�ำความผดิ จงึต้องรบิตาม
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ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 33(1) ซึ่งบัญญัติ

ว่า “ในการริบทรัพย์สินนอกจากศาลจะมีอ�ำนาจริบ

ตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว้โดยเฉพาะแล้วให้ศาลมี

อ�ำนาจสัง่ให้รบิทรพัย์สนิดงักล่าวต่อไปนีอ้กีด้วย คอื 

ทรัพย์สินซึ่งบุคคลได้ใช้ หรือมีไว้เพื่อใช้ในการกระ

ท�ำความผิด หรือทรัพย์สินซ่ึงบุคคลได้มาโดยได้

กระท�ำความผิด เว้นแต่ทรัพย์สินเหล่าน้ันเป็น

ทรัพย์สินของผู้อื่นซ่ึงมิได้รู้เห็นเป็นใจด้วยในการ 

กระท�ำความผิด”

	 จากบทบญัญตัดิงักล่าว หากเป็นการละเมดิ

เคร่ืองหมายการค้าโดยผูก้ระท�ำละเมดิได้ใช้วตัถุใน

การกระท�ำความผิด โจทก์ก็สามารถร้องขอให้ริบ

ทรัพย์สินที่ใช้ในการกระท�ำความผิดนั้นได้ตาม

มาตรา 33(1) และหากเป็นการฟ้องร้องคดเีกีย่วกบั

เครื่องหมายการค้าในข้อหาความผิดเกี่ยวกับการ

ค้าตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 272 ถึง 

มาตรา 275 ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าหรอืทรพัย์สนิทีใ่ช้ใน

การกระท�ำผิด โจทก์ริบได้ตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 33 นี้เช่นกัน	 	 	  

	 มาตรการคุ้มครองความเสียหายทาง

แพ่งในคดีทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ

สหรัฐอเมริกา	มาตรการคุ้มครองความเสียหาย

ตามกฎหมายเคร่ืองหมายการค้าของสหรฐัอเมรกิา

อยู่ภายใต้กฎหมาย The Laham Act of 1946 ได้

บัญญัติถึงวิธีการคุ้มครองความเสียหายทางแพ่งท่ี

ผูเ้สยีหายอาจเรยีกได้ในคดลีะเมดิสทิธิในเครือ่งหมาย 

การค้าทั้งในกรณีท่ีเป็นเครื่องหมายการค้าท่ีจด

ทะเบยีนและในกรณกีารลวงขายส�ำหรบัเครือ่งหมาย 

การค้าทีไ่ม่จดทะเบยีน ซึง่ประเทศสหรฐัอเมรกิาถอื

เป็นประเทศหลักท่ีต้องการให้มีการคุ้มครองสิทธิ

ของเจ้าของเครือ่งหมายการค้าในระดับสงูเพ่ือตอบ

สนองต่อการพัฒนาในระบบเศรษฐกิจ โดยมี

มาตรการดังนี้

	 1.	 การเรียกเก็บทรัพย์ 

	 มาตรการริบทรัพย์ทางแพ่งไม่มีปรากฏอยู่

ในกฎหมายเครื่องหมายการค ้าของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา คงมแีต่มาตรการในการยดึทรพัย์ ซึง่

เป็นค�ำส่ังห้ามกระท�ำการชั่วคราว ปรากฏอยู่ใน 

Section 34(d)(4)(A) และ (B) มใีจความโดยสรปุว่า 

ศาลจะออกค�ำส่ังห้ามกระท�ำการชัว่คราวเมือ่พบว่า

มีการกระท�ำละเมิดมาตรา 31(1)(A) และออก

มาตรการเพื่อยึดสินค้าและเครื่องหมายการค้า

ปลอมทีพ่บในการกระท�ำละเมดิ อย่างไรกต็าม ศาล

จะปฏเิสธค�ำร้องขอดงักล่าว เว้นแต่ มกีรณดีงัต่อไป

นี้ศาลจึงอนุญาต

	 	 1.1	 ผู้ร้องสามารถจัดหาหลักประกันที่

เพียงพอ ครอบคลุมกับความเสียหายที่บุคคลใดที่

ถูกบังคับตามค�ำส่ังอาจได้รับสืบเนื่องจากการ

ร้องขอให้ออกค�ำสั่งที่ไม่ถูกต้อง	

	 	 1.2	 ปรากฏข้อเท็จจริงที่ชัดเจนว่า ไม่มี

ค�ำสั่งอื่นใดที่เหมาะสมไปกว่าค�ำสั่งฝ่ายเดียวให้ยึด

สินค้า	

	 	 จากบทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว ่า 

มาตรการนี้เป็นมาตรการท่ีอยู ่ในระหว่างการ

พิจารณาและเป็นมาตรการเพื่อคุ้มครองความเสีย

หายในลักษณะการยับยั้งการกระท�ำการเพื่อ

ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น

	 2.	 การท�ำลายทรัพย์ทางแพ่ง 

	 การคุ้มครองความเสียหายทางแพ่งกรณี

ท�ำลายทรัพย์ของประเทศสหรัฐอเมริกาปรากฏอยู่

ในมาตราเดียวกันของ Lanham (Trademark) Act 

194 คอื (15 U.S.C) Title VI การคุม้ครองความเสีย

หาย มาตรา 36 (15 U.SOCO 1118) การท�ำลาย

สนิค้าทีล่ะเมดิ และมาตรา 118 การท�ำลายทรพัย์ที่

ละเมิด มีใจความโดยสรุปว่า

	 การกระท�ำใดๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้มาตรานี้ ที่

ล่วงละเมิดเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนซึ่งได้

กระท�ำผิดตาม มาตรา 43 (A) หรือจงใจกระท�ำผิด

ตาม มาตรา43 (C) จะต้องถูกด�ำเนินการตาม

กฎหมาย โดยศาลอาจมีค�ำส่ังให้เรียกเก็บหรือ

ท�ำลายทรัพย์ท่ีใช้ในการกระท�ำละเมิด เช่น ป้าย

ฉลาก เครื่องหมาย แบบพิมพ์ หีบห่อ ภาชนะและ

ประกาศโฆษณา ท่ีอยู่ในความครอบครองของผู้

กระท�ำผดิ หรอืเกีย่วข้องกบัการท�ำละเมดิอืน่ๆ รวม
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ถึง ค�ำ ถ้อยค�ำ ชื่อ สัญลักษณ์ ตราเครื่องหมายซึ่ง

เป็นวตัถแุห่งการกระท�ำละเมดิ ในการท�ำปลอมหรอื

แปลงใดๆ และวัตถุที่ใช้ในการผลิต แม่พิมพ์หรือ

อื่นๆ ที่มีความหมายอย่างเดียวกัน แต่ท้ังน้ี ผู ้

ร้องขอให้มีการท�ำลายวัตถุที่ยึดตามมาตรา 34(D) 

จะต้องแจ้งให้พนกังานอยัการทราบล่วงหน้าไม่น้อย

กว่า 10 วัน และหากเป็นกรณีที่การท�ำลายสินค้า

ดังกล่าวที่มีหรืออาจมีผลกระทบประโยชน์แห่งรัฐ 

พนักงานอัยการอาจสั่งให้มีการสืบพยานก่อนได้

	 มาตรการคุ้มครองความเสียหายทาง

แพ่งในคดีทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ

สาธารณรัฐเยอรมัน

	 มาตรการคุ้มครองความเสียหายทางแพ่ง

ตามกฎหมายเครื่องหมายการค้าของประเทศ

เยอรมัน ภายใต้ The German Trademark Act of 

1994 ได้บัญญัติครอบคลุมทั้งสิทธิและการปกป้อง

คุ้มครองสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จด

ทะเบยีน และคุม้ครองสทิธขิองเจ้าของเครือ่งหมาย 

การค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน ดังนี้	

	 1.	 การคุม้ครองความเสียหายทางแพ่งตาม

กฎหมายเครื่องหมายการค้าในกรณีของการริบ

ทรพัย์ของประเทศเยอรมนัไม่มบีทบญัญตักิล่าวถงึ

ไว้คงมีแต่มาตรการท�ำลายทรัพย์ซ่ึงปรากฏอยู่ใน 

มาตรา 18 หากมกีารกระท�ำละเมิดสทิธใินเคร่ืองหมาย 

การค้าเกิดขึ้น ตามข้อ 14, 15 และ 17 เจ้าของ

เครื่องหมายการค้าหรือชื่อทางการค้า อาจร้องขอ

ให้มกีารท�ำลายสนิค้าทีม่เีครือ่งหมายทีผ่ดิกฎหมาย

ทีอ่ยูใ่นความครอบครองของผู้กระท�ำละเมดิ หรอืที่

เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้กระท�ำละเมิด เว้นแต่ การท�ำ

ละเมดิบนผลติภณัฑ์ทีส่ามารถถอนออกโดยทางอืน่

และการท�ำลายจะไม่มีประโยชน์ต่อเจ้าของหรือผู้

กระท�ำละเมิด

	 2.	 มาตรการตาม ข้อ 1. ให้น�ำไปใช้บังคับ

แก่เครื่องมือในการประดิษฐ์ของผู้กระท�ำละเมิด 

และท่ีมไีว้ใช้ หรอืเจตนาจะใช้ในการกระท�ำความผดิ

โดยอนุโลมข้อเรียกร้องในการท�ำลายอื่นๆจะไม่ถูก

กระทบกระเทือนบทบัญญัตินี้มีหลักเกณฑ์ว่า การ

ร้องขอให้ส่งมอบหรือท�ำลายนั้น ให้รวมถึงอุปกรณ์

ท่ีใช้ในการกระท�ำละเมิด หรือท่ีต้ังใจจะใช้ในการก

ระท�ำละเมิดด้วย

บทวิเคราะห์

	 เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาย่อมมีสิทธิใน

ทรพัย์สนิทีต่นเองเป็นเจ้าของ ซึง่สทิธดิงักล่าวต้อง

มีมาตรการ วิธีการ หรือกระบวนการเพื่อป้องกัน

ความเสียหาย และปราบปรามการกระท�ำอัน

เป็นการละเมดิอย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็และเสยี

ค่าใช้จ ่ายน้อยที่ สุดในการบังคับใช้สิทธิ โดย

มาตรการ วธิกีาร หรอืกระบวนการบงัคบัใช้สทิธใิน

ทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวย่อมต้องก�ำหนดให้มี

หลายวิธี อาทิ มาตรการทางแพ่ง มาตรการทาง

อาญา และกระบวนการฝ่ายบริหาร เป็นต้น	

	 ภายใต้ความตกลงทรปิส์ (TRIPs) ได้ก�ำหนด

พันธกรณีให้ประเทศสมาชิกต้องก�ำหนดมาตรการ

ในกระบวนการบงัคบัใช้สิทธใินทรพัย์สนิทางปัญญา

ไว้โดยเฉพาะในกฎหมายในประเทศของตนเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันการละเมิดใน

ทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งก�ำหนดหลักเกณฑ์ใน

การคุ้มครองและการยับยั้งการละเมิด เพื่อให้

ประเทศสมาชิกได้น�ำไปบัญญัติไว้ในกฎหมาย

ภายในประเทศตนเองด ้วย ทั้งนี้ เพื่อให ้ เกิด

มาตรฐานขั้นต�่ำในการปฏิบัติของประเทศสมาชิก

	 มาตรการรบิทรพัย์ในคดเีครือ่งหมายการค้า

ของไทยภายใต้พระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการค้า 

พ.ศ.2534 นั้น แบ่งออกได้ 2 กรณี คือ กรณี

ทรพัย์สนิทีล่ะเมดิเคร่ืองหมายการค้า และทรพัย์สนิ

ที่ใช้ในการท�ำละเมิดเครื่องหมายการค้า ซึ่งทั้งสอง

กรณีมีความแตกต่างกัน ดังนี้	

	 กรณีทรัพย์สินท่ีละเมิดเครื่องหมายการค้า 

ตามมาตรา 115 แห่งพระราชบัญญัติเครื่องหมาย 

การค้า พ.ศ.2534 บัญญัติไว้ว่า “บรรดาสินค้าที่น�ำ

เข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อจ�ำหน่าย หรือมีไว้เพื่อ

จ�ำหน่ายอันเป็นการกระท�ำความผิดตามพระราช
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บญัญตันิีใ้ห้รบิเสยีทัง้สิน้ ไม่ว่าจะมผีูถู้กลงโทษตาม

ค�ำพพิากษาหรอืไม่” การรบิทรพัย์ในกรณนีีเ้ป็นการ

ริบตามอ�ำนาจของพระราชบัญญัติเครื่องหมาย 

การค้า พ.ศ.2534 

	 กรณีทรัพย ์ สิ นที่ ใ ช ้ ในการท�ำ ละ เมิด

เครือ่งหมายการค้า ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

33 บัญญัติไว้ว่า “ในการริบทรัพย์สินนอกจากศาล

จะมีอ�ำนาจริบตามกฎหมายที่บัญญัติไว้โดยเฉพาะ

แล้วให้ศาลมอี�ำนาจสัง่ให้รบิทรพัย์สนิดงักล่าวต่อไป

นี้อีกด้วย คือ (1) ทรัพย์สินซึ่งบุคคลได้ใช้ หรือมีไว้

เพือ่ใช้ในการกระท�ำความผดิ หรอื (2) ทรพัย์สนิซึง่

บุคคลได้มาโดยได้กระท�ำความผิด เว้นแต่ทรัพย์

เหล่านั้นเป็นทรัพย์สินของผู้อื่นซ่ึงมิได้รู้เห็นเป็นใจ

ด้วยในการกระท�ำความผิด” การริบทรัพย์สินกรณีนี ้

เป็นการริบทรัพย์สินที่ใช้ในการละเมิดเครื่องหมาย 

การค้าโดยอาศัยอ�ำนาจตามประมวลกฎหมาย

อาญาซึ่งเป็นบทบัญญัติทั่วไป 

	 มีข้อพิจารณาว่า การริบทรัพย์ทั้งสองกรณี

ใช้กฎหมายในการริบทรัพย์ที่แตกต่างกัน แต่

อย่างไรก็ตาม ผลตามกฎหมายภายหลังการริบ

ทรัพย์ทั้งสองกรณีดังกล่าว ทรัพย์ที่ริบก็จะตกแก่

แผ่นดินเช่นเดียวกัน แต่การฟ้องร้องจ�ำต้องมีการ

ด�ำเนินกระบวนพิจารณาในทางอาญา กล่าวคือต้อง

ฟ้องทางอาญาเข้ามาด้วย เพราะมาตรการทั้งสอง

กรณีนี้ เป็นมาตรการทางอาญา ซึ่งการริบทรัพย์นั้น

เป็นโทษทางอาญาอย่างหน่ึง ซ่ึงหากเจ้าของสิทธิ

ฟ้องร้องแต่ทางแพ่งเพื่อเรียกค่าเสียหายเพียงอย่าง

เดียว ผูเ้ป็นเจ้าของสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาก็ไม่

สามารถร้องขอให้ริบทรัพย์ที่ละเมิดสิทธิดังกล่าวได้

	 ในขณะที่กฎหมายเครื่องหมายการค้า ของ

ประเทศสหรฐัอเมรกิา กไ็ม่มบีทบญัญตัใิห้รบิทรพัย์ 

คงมีแต่มาตรการในการคุ้มครองความเสียหายที่

เรียกว่าการเรียกเก็บสินค้าท่ีละเมิด ซ่ึงศาลอาจมี

ค�ำสั่งให้เรียกเก็บวัตถุต่างๆ ท่ีใช้ในการท�ำละเมิด 

เช่น ป้าย ฉลาก หีบห่อ ชื่อ ค�ำบรรยาย หรือวัตถุ

ต่างๆ ที่ก่อให้เกิด หรือเกี่ยวข้องกับการกระท�ำละ

เมิดอื่นๆ ได้ กฎหมายของสหรัฐอเมริกามีลักษณะ

เช่นเดียวกับกฎหมายของไทย กล่าวคือ ศาลมี

อ�ำนาจที่จะเรียกเก็บส่ิงของท่ีละเมิดได้เลย แต่

บทบัญญัติกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาจะ

อยู่ในส่วนการคุ้มครองความเสียหายทางแพ่ง ซึ่ง

ไม่จ�ำเป็นต้องฟ้องร้องด�ำเนินคดีอาญาดังเช่นกรณี

ของประเทศไทย	 	

	 ส�ำหรับประเทศสาธารณรัฐเยอรมัน ก็เช่น

เดียวกัน คือ ไม่มีมาตรการริบทรัพย์สินในคดีแพ่ง 

คงมีแต่มาตรการในการร้องขอให้ส่งมอบส�ำเนา

จ�ำลองงาน ที่แบ่งออกได้เป็น 2 กรณี คือ (1) การ

ร้องขอให้ส่งมอบตัวส�ำเนาจ�ำลองงานที่ละเมิด และ 

(2) การร้องขอให้ส่งมอบส่ิงซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ใช้

กระท�ำละเมิด ในกรณีแรกนั้นการร้องขอให้ส่งมอบ

ส�ำเนาจ�ำลองงานทีอ่ยูก่บัผูก้ระท�ำละเมดิแก่เจ้าของ

สิทธิได้ แตกต่างกับประเทศไทยตรงที่ว่า ค�ำร้อง

หรอืกระบวนการของประเทศเยอรมนัเป็นค�ำร้องที่

เป็นการด�ำเนินกระบวนการพิจารณาในทางแพ่ง 

แต่ของไทยนัน้เป็นค�ำร้องทีเ่ป็นบทก�ำหนดโทษทาง

อาญา ซึง่หากไม่ด�ำเนนิคดีอาญาแล้วส่งมอบทรพัย์

ที่ใช้ในการกระท�ำนั้น ประเทศเยอรมันสามารถ

ร้องขอให้ทรัพย์นั้นตกแก่เจ้าของได้ แตกต่างจาก

กรณีของประเทศไทย ทรัพย์ที่ ใช ้ในการกระ

ท�ำความผิดศาลจะมีค�ำส่ังให้ริบและตกแก่แผ่นดิน

เท่านั้น

	 จะเห็นได้ว่า มาตรการในการคุ้มครองผู้เสีย

หายของประเทศไทยนั้นยังไม่มีมาตรการในการ

บังคับสิทธิที่เพียงพอ มาตรการคุ้มครองความเสีย

หายในทางแพ่ง ยังไม่มีบทบัญญัติเป็นการเฉพาะ

ต้องอาศัยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

ลกัษณะละเมดิในการน�ำมาปรับใช้เรยีกค่าเสยีหาย 

แต่ในกฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิาให้อ�ำนาจ

โจทก์ที่ย่ืนค�ำร้องขอให้ศาลมีค�ำสั่งให้เรียกเก็บ

ทรพัย์ทีล่ะเมดิได้ หรือในความตกลงเขตการค้าเสรี

ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศชลิี มีข้อ

ตกลงอนุญาตให้น�ำสินค้าที่ละเมิดนั้นไปบริจาค

เป็นการกศุลได้ หากผูท้รงสทิธใิห้ความยนิยอม ซึง่

ถือว่าท�ำให้ผู ้ เป ็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า
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สามารถเลือกทีจ่ะด�ำเนนิการอย่างไรได้ด้วยตนเอง

ไม่ได้มกีารผกูขาดจากอ�ำนาจรฐัทีต้่องท�ำลายทรพัย์

นั้น หรือให้ทรัพย์นั้นตกเป็นของรัฐแต่เพียงอย่าง

เดียว 

	 นอกจากนี ้ระบบการคุม้ครองความเสียหาย

ของผู้เสียหายและการบังคับสิทธิ แก่เจ้าของสิทธิ

ในทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทยซึ่งเป็น

ประเทศก�ำลงัพฒันา โดยความตกลงเขตการค้าเสรี

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี

ก�ำลังอยู่ระหว่างการเจรจานั้น ประเทศไทยได้ถูก

กดดันจากประเทศมหาอ�ำนาจที่ต ้องการให ้

ประเทศไทยมีการคุ้มครองสิทธิมากข้ึนเป็นอย่าง

มาก โดยเรียกร้องให้มีการคุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญาที่เรียกว่า “ทริปส์ผนวก” หรือ TRIPS-plus 

ทีม่ข้ีอเรยีกร้องในเรือ่งการคุม้ครองความเสียหายใน

ลักษณะที่กล ่าวมาข ้างต ้น ซึ่ งมีแนวโน ้มว ่า

ประเทศไทยอาจต้องยอมปฏบิตัติามข้อเรยีกร้องนัน้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ	

	 มาตรการริบทรัพย์ในประเทศไทยเป็นโทษ

ทางอาญาท่ีปรากฏอยู ่ในกฎหมายอาญา คือ

ประมวลกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติต่างๆ 

ทีมี่โทษทางอาญา รวมถงึกฎหมายทีบ่ญัญตัว่ิาการ

กระท�ำอย่างใดจะถูกใช้บังคับวิธีการเพื่อความ

ปลอดภัยด้วย การคุ ้มครองความเสียหายของ

เจ้าของสทิธใินเครือ่งหมายการค้าของประเทศไทย

ยังไม่มีมาตรการในการบังคับสิทธิท่ีเพียงพอ เช่น 

มาตรการคุ้มครองความเสียหายในทางแพ่งตาม 

พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2534 ยัง

ไม่มีบทบัญญัติเป็นการเฉพาะ ต้องอาศัยประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ลกัษณะละเมดิน�ำมาปรบั

ใช้ในการเรียกร้องค่าเสียหาย แต่ในกฎหมายของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาให้อ�ำนาจโจทก์ยื่นค�ำร้องขอ

ให้ศาลมีค�ำสั่งให้เรียกเก็บหรือท�ำลายวัตถุที่ละเมิด

ได้ หรือในกฎหมายของประเทศเยอรมัน ที่ให้

อ�ำนาจโจทก์ที่จะยื่นค�ำร้องขอต่อศาลขอให้มีค�ำสั่ง

ท�ำลายทรัพย์ที่ละเมิดได้ หรือมีข้อตกลงยินยอมให้

น�ำสินค้าปลอมแปลงออกบริจาคเพื่อการกุศลได้

	 จึงมีความจ�ำเป็นและความเหมาะสมในการ

ทีป่ระเทศไทยควรจะมกีารแก้ไขเพิม่เตมิบทบญัญตัิ

กฎหมายทรัพย ์สินทางป ัญญาในส ่วนของ

เครื่องหมายการค้า ให้มีมาตรการภายหลังการริบ

ทรัพย์ เพื่อให ้ผู ้ เ สียหายที่ เป ็นผู ้ทรงสิทธิใน

เครื่องหมายการค้าได้รับประโยชน์สูงสุด โดย

พิจารณาพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.

2534 ในมาตรา 115 ที่บัญญัติว่า “บรรดาทรัพย์สิน

ที่ได้น�ำเข้ามาในราช อาณาจักรเพื่อจ�ำหน่าย หรือ

มีไว้เพื่อจ�ำหน่ายอันเป็นการกระท�ำความผิดตาม 

พระราชบัญญัตินี้ ให้ริบเสียท้ังส้ิน ไม่ว่าจะมีผู้ถูก

ลงโทษตามค�ำพิพากษาหรือไม่” โดยเมื่อริบทรัพย์

ท่ีเกิดจากการกระท�ำความผิดนั้นแล้ว ทรัพย์สิน

ทั้ งหมดที่ ริบมาจะตกเป ็นของแผ ่นดินตาม

บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 35 ที่

บัญญัติว่า “ทรัพย์สินซึ่งศาลพิพากษาให้ริบให้ตก

เป็นของแผ่นดิน แต่ศาลจะพิพากษาให้ท�ำให้

ทรพัย์สนินัน้ใช้ไม่ได้ หรอืท�ำลายทรพัย์นัน้เสยีกไ็ด้”

	 เหน็ได้ว่าเมือ่สทิธใินเครือ่งหมายการค้าเป็น

ของเจ้าของเครื่องหมายการค้า เมื่อมีการละเมิด

สิทธิ ในเครื่ องหมายการค ้า  ผู ้ เป ็นเจ ้ าของ

เครือ่งหมายการค้าย่อมเป็นผูเ้สยีหาย เมือ่มกีารรบิ

ทรัพย์ที่เกิดจากการละเมิดเครื่องหมายการค้าของ

เจ้าของเครื่องหมายการค้านั้น เหตุใดกฎหมายจึง

ก�ำหนดให้ทรัพย์ที่ริบมานั้นตกเป็นของแผ่นดิน 

หรอืท�ำลายทรพัย์นัน้เสยี โดยประโยชน์ทีผู่เ้สยีหาย

จะได้รับนั้นมีเพียงการได้รับการชดใช้ค่าเสียหาย

ทางแพ่งในเรื่องละเมิด โดยต้องด�ำเนินการบังคับ

คดีตามขั้นตอนต่อไป ซึ่งเป็นการไม่แน่ว่าจะได้รับ

ชดใช้ค่าเสียหายเพียงพอหรือไม่ เพียงใด 

	 จึงควรแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในมาตรา 

115 ของพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 

2534 ในส่วนที่ให้อ�ำนาจผู้เสียหายเข้ามามีส่วนใน

การจัดการทรัพย์สินที่ริบมานั้น เช่น น�ำไปบริจาค

เป็นสาธารณะกศุล เครือ่งมอือปุกรณ์ทีม่รีาคาสงูซึง่
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เกีย่วข้องกบัการกระท�ำความผดิทีร่บิมานัน้น�ำออก

ขายทอดตลาดเพื่อน�ำเงินมาชดใช้ค่าเสียหายแก่

เจ้าของเครือ่งหมายการค้า หรอืให้ทรพัย์สนิทีร่บิมา

ทั้งหมดตกเป็นของเจ้าของเครื่องหมายการค้า

แทนทีจ่ะตกเป็นของรฐั โดยรฐัไม่ได้มส่ีวนเกีย่วข้อง

อย่างใดในความเป็นเจ้าของเครือ่งหมายการค้าเลย 

	 ข้อดีของการที่ให้ทรัพย์สินที่ริบมานั้นตก

ได้แก่เจ้าของเครื่องหมายการค้า หรือน�ำทรัพย์นั้น

ออกบริจาคเพื่อการกุศล หรือน�ำเครื่องมืออุปกรณ์

ที่ริบได้ออกขายทอดตลาดนั้น มีดังนี้

	 1.	 เป ็นการเยียวยาความเสียหายของ

เจ้าของเครื่องหมายการค้าอย่างแท้จริง	 	

	 2.	 เจ้าของเครื่องหมายการค้ามีอ�ำนาจเข้า

มาจดัการทรพัย์สินทีล่ะเมดิเครือ่งหมายการค้าของ

ตนเอง ท�ำให้เจ้าของเครือ่งหมายการค้ามกี�ำลงัใจที่

จะต่อสู้กับอุปสรรค์ที่เกิดขึ้นและมุ่งหน้าผลิตสินค้า

ที่ถูกต้องต่อไป ท�ำให้ประเทศชาติพัฒนามากขึ้น	

	 3.	 ท�ำให้สิ้นค้าที่ริบได้นั้นไม่สูญเปล่า โดย

แทนที่จะน�ำทรัพย์สินนั้นไปท�ำลาย ก็น�ำไปบริจาค

เป็นการกุศลให้ผู้ยากไร้ในชนบทหรือตามมูลนิธิ

ต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ยิ่งกว่าการท�ำลายทิ้ง ไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ เป็นเพียงการป้องกันการ

ที่สินค้านั้นจะกลับเข้าสู้ตลาดอีกเท่าน้ัน ซ่ึงวิธีการ

ป้องกันนั้นไม่ได้มีเพียงการท่ีจะท�ำลายทรัพย์สินที่

ละเมิดนั้นเพียงอย่างเดียว

	 4.	 หากจักต้องท�ำลายทรัพย์สินที่ละเมิดซึ่ง

เป็นทรัพย์สินที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ หรือที่ไม่

สามารถน�ำกลับมาใช้ประโยชน์อย่างใดได้อีก  

กฎหมายควรที่จะให้ผู ้เป็นเจ้าของเครื่องหมาย 

การค้านัน้เป็นผูม้อี�ำนาจร่วมตดัสนิใจ โดยความเหน็

ชอบของเจ้าของเครื่องหมายการค้า ไม่ใช่ให้รัฐใช้

อ�ำนาจทางกฎหมายผูกขาดการตัดสินใจแต่เพียง

ฝ่ายเดียว อันจะท�ำให้เจ้าของเครื่องหมายการค้ามี

ความรู้สึกว่ารัฐเข้ามาแทรกแซงความเป็นเจ้าของ

เครื่องหมายการค้าของตน ผู้ทรงสิทธิไม่ได้รับ

ประโยชน์อย่างแท้จรงิ ไม่ได้มีอ�ำนาจด�ำเนนิการใดๆ 

ในทรัพย์สินที่ละเมิดเครื่องหมายการค้าของตนเอง

	 ส่วนผลเสียที่อาจมีขึ้นจากการให้เจ้าของ

เครือ่งหมายการค้าเข้ามาจดัการทรพัย์สินทีล่ะเมดิ

เครื่องหมายการค้า โดยสามารถน�ำไปบริจาค หรือ

ให้ทรัพย์สินนั้นตกเป็นของเจ้าของเครื่องหมาย 

การค้า คือ

	 1.	 ทรัพย์สินนั้นอาจกลับเข้าสู่ตลาดได้อีก	

	 2.	 ในการด�ำเนินการจัดการทรัพย์สินนั้น

เจ้าของเครื่องหมายการค้าอาจต้องเสียค่าใช้จ่าย

เอง

	 โดยผลเสียในข้อที่ว่าทรัพย์นั้นอาจกลับเข้า

สู่ตลาดได้อีกนั้น เห็นว่าการกลับเข้าสู้ตลาดของ

ทรัพย์นั้นเป็นการกลับเข้าสู ่ตลาดโดยเจ้าของ

เครื่องหมายการค้ายินยอมให้เกิดขึ้น ซึ่งผู ้เป็น

เจ้าของเครื่องหมายการค้าจะไม่รู ้สึกว่าเป็นการ

ละเมิดเครื่องหมายการค้าของตนเอง และการจะ

กลบัเข้าสูต่ลาดในเชงิธรุกจิของสนิค้านัน้กเ็ป็นการ

ยากเพราะเจ้าของเครื่องหมายการค้าเป็นคน

ควบคมุดูแลทรพัย์สินนัน้เองทัง้สิน ซึง่การบรจิาคก็

เป็นไปเพือ่การกศุล หาได้เป็นไปเพือ่การค้าของใคร

คนใดคนหนึ่งแต่อย่างใด 

	 ดังนั้น จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติดังกล่าว

ข้างต้นไว้ในพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า 

พ.ศ. 2534 เพื่อที่เจ้าของเครื่องหมายการค้าจะได้

รบัประโยชน์อย่างแท้จรงิ เป็นการสนบัสนนุให้มกีาร

คิดค้นสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ อันจะเป็นผลดีต่อ

การพัฒนาประเทศอีกด้วย	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของความรู้ทางวิชาชีพบัญชีที่มีต่อรางวัล

ตอบแทนพนักงาน ภายใต้เง่ือนไขท่ีก�ำหนดให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นตัวแปรคั่นกลางส�ำหรับ

อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอและเครื่องหนังของประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสูงสุด 

จ�ำนวน 475 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวเิคราะห์การ

ถดถอยแบบก�ำลังสองน้อยที่สุด ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลกระทบของความรู้ทางวิชาชีพบัญชีที่ประกอบ

ด้วย มาตราฐานการบัญชีระหว่างประเทศ การตรวจสอบภายในท่ีอิงฐานความเส่ียง การได้รับประโยชน์

ทางภาษี มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) และ 

2) ประสิทธิภาพในการท�ำงานท่ีเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างความรู้ทางวิชาชีพบัญชีและรางวัลตอบแทน

พนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.1) ดังนั้น การตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับและทุกหน้าที่ความ

รับผิดชอบจ�ำเป็นต้องมุ่งเน้นความรู้ทางวิชาชีพบัญชีท่ีสามารถปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน จนก่อให้เกิดรางวัลตอบแทนพนักงานของนักบัญชีที่เพิ่มขึ้น
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Abstract

	 This study examined the relationships between accountancy profession knowledge and 

extrinsic reward, where work efficiency was taken as a mediator for textile and leather manufactur-

ing industry of Thailand. The key participants in this study were Chief Accounting Officers (CAOs) 

who worked in textile and leather manufacturing industry of Thailand. Of the surveys completed 

and returned, only 475 were usable. The ordinary least squares (OLS) regression analysis was 

employed to estimate parameters in hypotheses testing. The findings show that accountancy  

profession knowledge, which consists of international accounting standard, risk-based auditing, 

and tax benefit, has the significant positive effect on work efficiency (p < 0.05). Work efficiency 

significantly mediates the relationship between accountancy profession knowledge and extrinsic 

reward (p < 0.1). Therefore, a key decision for managers in all levels and functions is to focus at 

accountancy profession knowledge that can improve and develop work efficiency’s effectiveness 

and increase extrinsic reward.

Keywords:	 accountancy profession knowledge; work efficiency; extrinsic reward

Background/Objectives and Goals

	 Accountancy profession knowledge is 

perceived to be important or very important for 

the auditing profession. Among the most  

important skills that graduates are expected to 

possess are ethics, teamwork, and honesty 

(Appelbaum et al., 2017). The recently  

researches are perceived to be extremely  

necessary such as auditing, accounting and 

financial reporting standards, financial statement 

analysis, financial accounting, capital market 

board regulations, cost accounting, and  

managerial accounting. In addition, cross 

analyses indicated that there are significant 

differences among subgroups based on gender, 

education, auditing firm, experience, and job 

title (Ax and Greve, 2017).

	 Accountancy profession knowledge  

includes international accounting standard,  

r isk-based aud i t ing ,  and tax benefi t . 

International accounting standard is the  

important part of accounting to be designed as 

a common global language for business affairs 

so that company accounts are understandable 

and comparable across international boundaries 

(Bui and de Villiers, 2017). It is a consequence 

of growing international shareholding and trade 

and is particularly important for companies  

that have dealings in several countries. It is 

progressively replacing many different national 

accounting standards. The rules are followed 

by accountants to maintain books of accounts 

which are comparable, understandable, reliable 

and relevant as per the internal or external  

users (Ding et al., 2017). Risk-based auditing 

is defined as a systematic and independent 

examination of data, statements, records,  

operations and performances of an enterprise 

for a stated purpose. In any auditing, the  

auditor perceives and recognizes the  
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propositions before him for examination,  

collects evidence, evaluates the same and on 

this basis formulates his judgment which is  

communicated through his audit report  

(Lachmann et al., 2017). Moreover, a tax  

benefit is an examination of an organization’s 

or individual’s tax return. Each year when tax 

season rolls around, the internal revenue  

service, as well as state departments of  

taxation, kicks into overdrive to meet with the 

onslaught of tax filings. The purpose of a tax 

audit is to verify that the financial information  

is being correctly reported. Accountancy  

profession knowledge and accountants are 

watchdogs of efficiency, effectiveness, and 

compliance (Lehman, 2017). Both kinds of  

accountants can be found in corporations, but 

each plays a different role.

	 Accountancy profession knowledge  

studies and interprets business numbers,  

such as earnings and salaries. It decides  

how money should be spent and advises  

management on key business decisions.  

Accountants, on the other hand, check that 

records whether they are accurate and the 

controls are in place to protect against fraud 

and waste as a part of work efficiency (Maas 

et al., 2016). Accordingly, the work efficiency 

must have a well-established structure if it is to 

effectively address these concerns. Work 

efficiency is the extent to which time, effort, or 

labor is well-used for the intended task or  

purpose. It often comprises specifically the 

capability of a specific application of effort to 

work a specific outcome effectively with a 

minimum amount or quantity of waste, expense, 

or unnecessary effort. Performance indicators 

constitute a key factor in the department’s  

success and extrinsic reward. Extrinsic reward 

include wage, salary, commission, bonus, and 

benefit (Masquefa et al., 2017).  

	 Developing models for the effects of  

accountancy profession knowledge on extrinsic 

reward via work efficiency as mediator is a 

challenge as the literature on accountancy 

profession knowledge is vast, varied, and  

evolving. Yet, there was not any systematic 

testing about effects of accountancy profession 

knowledge on extrinsic reward via work  

efficiency as mediator within Thailand and 

abroad.  These have motivated researches to 

continue to develop improved models with this 

research question.   

	 This research will offer useful guidance 

for measuring and implementing accountancy 

profession knowledge and facilitate further  

research in this area. The research question  

of this work is “how does the accountancy 

profession knowledge affect extrinsic reward 

via work efficiency as mediator?” The purposes 

of this study are to identify the effects of  

accountancy profession knowledge on work 

efficiency and to determine the impact of  

accountancy profession knowledge on extrinsic 

reward through work efficiency of textile and 

leather manufacturing industry of Thailand.
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Relevant literature review

Figure 1

The effects of accountancy profession knowledge on extrinsic reward of textile and leather 

manufacturing industry of Thailand

	 The research model of this study is 

illustrated in Figure 1. It shows the effects of 

accountancy profession knowledge including 

international accounting standard, risk-based 

auditing, and tax benefit on work efficiency. 

However, the work efficiency has a positive 

relationship with extrinsic reward. Moreover, 

accountancy profession knowledge directly  

affects extrinsic reward. 

	 1.Effects of international accounting 

standard

	 	 Accountancy profession knowledge 

refers the process to seeks to understand about 

measurement and recognition of accounting 

principle (Bozkurt et al., 2013). In addition, it is 

a systematic and independent examination of 

data, statements, records, operations and  

performances. The accountancy profession 

knowledge has three goals inc luding  

international accounting standard, risk-based 

auditing, and tax benefit (Ke et al., 2016). 

	 	 International accounting standard is 

the important part of accounting to be designed 

as a common global language for business 

affairs so that company accounts are 

understandable and comparable across  

international boundaries (Masquefa et al., 

2017). The role of international accounting 

standard is the universality that it brings to  

financial record keeping (Mohammed et al., 

2015). 

	 	 International accounting standard is 

designed to enforce transparency in accounting 

operation. The principles, procedures and 

standards that make up the accounting standard 

is chosen with the purpose of ensuring that 

accountants lean in the direction of openness 

when deciding how to provide information to 

observers (Murphy and O’Connell, 2017).

	 	 International accounting standard 

helps entities provide the most relevant  

information in the most reasonable way  

possible. In this way, an accountant guided by 

international accounting standard will generate 

the kind of financial information that observers 

are most interested in examining (Nurunnabi, 

2014) .  Ul t imate ly ,  the impor tance of  

international accounting standard lies in the 
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value that it brings to financial documents for 

the various audiences that view and make 

critical decisions based on it. An absence of 

international accounting standard would make 

the work of accountants, investors, regulators, 

taxpayers, reporters and others more difficult 

and more risky (Zhang and Chen, 2017).

	 	 Thus, international accounting  

standard has a positive relationship with work 

efficiency. Therefore, the following hypotheses 

are posited:

	 	 H1a: The higher the international  

accounting standard of accountancy profession 

knowledge, the more likely that the firm achieves 

greater work efficiency.

	 2.	 Effects of risk-based auditing 

	 	 Risk-based auditing is defined as a 

systematic and independent examination of 

data, statements, records, operations and  

performances of an enterprise for a stated 

purpose (Appelbaum et al., 2017). In any  

auditing, the auditor perceives and recognizes 

the propositions before an accountant for  

examination, collects evidence, evaluates the 

same and on this basis formulates accountant 

judgment which is communicated through an 

accounting report (Ax and Greve, 2017).

	 	 Risk-based auditing is responsible  

for detecting and deterring fraud by evaluating 

accounting systems for weaknesses, designing 

and monitoring internal controls, determining 

the degree of organizational fraud risk,  

interpreting financial data for unusual trends, 

and following up on fraud indicators (Bui and 

de Villiers, 2017).

	 	 An accountant examines the financial 

statements prepared by accountants and  

ensure they accurately represent the company’s 

financial position (Kang, 2017). An accountant 

verifies that these financial statements,  

particularly the ones of public companies that 

are required to release them annually, are  

assembled in accordance with international 

accounting standard (Murphy and O’Connell, 

2017).

	 	 Thus, risk-based auditing has a 

positive relationship with work efficiency. There-

fore, we posit the hypotheses as follows:

	 	 H1b: The higher risk-based auditing 

of accountancy profession knowledge, the more 

likely those firms achieve greater work effi-

ciency.

	 3.	 Effects of tax benefit

	 	 A tax benefit is an examination of an 

organization’s or individual’s tax return. Each 

year when tax season rolls around, the internal 

revenue service, as well as state departments 

of taxation, kicks into overdrive to meet with the 

onslaught of tax filings (Campoy-Muñoz et al., 

2017).

	 	 Accountants prepare these financial 

statements, which include the balance sheet, 

income statement and statement of cash flows 

(Chiapello, 2017). Beyond this, there are  

myriad additional duties that an accountant 

might perform, such as bookkeeping, tracking 

expenses and revenues, forecasting future 

profits and cash flows, and tax preparation 

(Cipriano et al., 2017). An accountant could be 

a dedicated employee of a company, or he or 

she might work for a third party hired by  

businesses to efficiently and effectively manage 

their books and prepare their taxes (Hopper et 

al., 2017).
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	 	 Thus, tax benefit has a positive  

relationship with work efficiency. Therefore, we 

posit the hypothesis as follows:

	 	 H1c: The higher tax benefit of  

accountancy profession knowledge seeks, the 

more likely those firms achieve greater work 

efficiency.

	 4.	 Consequences of work efficiency

	 	 With financial accounting, the emphasis 

is on looking at past data with the objective of 

determining an organization’s value as a whole. 

Managerial accounting is used internally for 

planning and for moving an organization forward 

in a financially sound manner (2017). With this 

function, accountants look at the historical  

financial data stream as well as the current 

economy and make assumptions about  

trends and what these trends mean for the  

organizat ion’s future (Kumarasir i  and  

Gunasekarage, 2017). Managerial accountants 

look at the organization in segments, such as 

by department, by region or by product lines, 

then estimations about sales expectations, 

performance, pricing, costs and work force 

needs are made (Dauth et al., 2017). With 

managerial accounting, smart managers try to 

predict an organization’s financial future and 

make sound decisions based upon those  

expectations (Bui and de Villiers, 2017).

	 	 Working as an accountant has 

personal and financial rewards. It is a positive 

career choice if an accountant enjoys working 

with numbers (Ding et al., 2017). Public and 

private accountants have competitive salaries, 

benefit packages and opportunities to climb the 

corporate ladder, so monetary rewards are a 

big plus (Kumarasiri and Gunasekarage, 2017). 

	 	 Thus, this research implies that a firm 

with high work efficiency gains high extrinsic 

reward. Hence, the following hypothesis is 

proposed: 

	 	 H2: The work efficiency has a positive 

relationship with extrinsic reward. 

	 5.	 Effects of accountancy profession 

knowledge

	 	 Accountancy profession knowledge 

refers to the process to seek to understand 

about measurement and recognition of  

accounting principle (Masquefa et al., 2017). In 

addition, it is a systematic and independent 

examination of data, statements, records,  

operations and performances. The accountancy 

profession knowledge has three goals including 

international accounting standard, risk-based 

auditing, and tax benefit (Murphy and O’Connell, 

2017).

	 	 Accountancy profession knowledge 

is important to ensure availability of audit  

committee for operation process of the business 

with work efficiency. Accountancy profession 

knowledge is required on work efficiency when 

firms are planning to expand or grow firms’ 

business or are planning a new venture as 

audit committee strategies (Ding et al., 2017). 

However, work efficiency is affected by better 

employee engagement to enhance firm work 

efficiency and increase extrinsic reward  

(Appelbaum et al., 2017).

	 	 Thus, this research implies that a  

firm with high accountancy profession 

knowledge will gain high extrinsic reward. 

Hence, the following hypothesis is proposed:

	 	 H3: accountancy profession knowledge 

has a positive relationship with extrinsic reward.
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Research methods

	 1.	 Sample

	 	 For this research, the sample was 

selected from the firms within textile and 

leather manufacturing industry.  A mailed survey 

was used for data collection. The questionnaire 

was sent to 1,584 firms within textile and 

leather manufacturing industry. The key  

participants in this study were accountants, 

which were Chief Accounting Officers (CAOs), 

within textile and leather manufacturing industry. 

Of the surveys completed and returned, only 

475 were usable. The effective response rate 

and usable was approximately 29.98% follows 

Asker, Kumar and Day (2001). However, the 

non-response bias did not appear to be a  

problem in the study on an overall basis.

	 2.	 Measure

	 	 All the variables were obtained from 

the survey.  The independent variables include 

accounting auditing and taxation. Accountancy 

profession knowledge was measured on 5-point 

Likert scales (i.e., 5 = Strongly Agree, 4 = 

Agree, 3 = Neutral, 2 = Disagree, 1 = Strongly 

Disagree). Most of the scales employed have 

been adopted from the existing and validated 

scales used in the extant literature to fit the 

current situation. Work efficiency is the extent 

to which time, effort, or labor is well-used  

for the intended task or purpose. It often  

comprises specifically the capability of a  

specific application of effort to work a specific 

outcome effectively with a minimum amount or 

quantity of waste, expense, or unnecessary 

effort. It is measured by the mediator variable 

that deals with accountancy profession  

knowledge and extrinsic reward. Work  

efficiency was measured on 5-point Likert  

scales (i.e., 5 = Strongly Agree, 4 = Agree,  

3 = Neutral, 2 = Disagree, 1 = Strongly  

Disagree). The dependent variables include 

wage, salary, commission, bonus, and benefit. 

Extrinsic reward was measured on 5-point 

Likert scales (i.e., 5 = Strongly Agree, 4 = 

Agree, 3 = Neutral, 2 = Disagree, 1 = Strongly 

Disagree).

	 	 Beyond the dependent, independent, 

and mediator variables, All variables used is 

5-point Likert-type scales ranging from one 

(Strongly Disagree) to five (Strongly Agree). In 

addition, these control variables were personal 

age and experience. Personal age was  

measured by the number of age a personal has 

been in existence with a dummy variable 

(Zahra, Ireland and Hitt, 2000). The personal 

experience was measured by the number of 

year to each person employed in a firm with a 

dummy variable (Arora and Fosfuri, 2000).

Table 1	 Reliability and validity analysis

Variables Factor Loading Range
Cronbach’s 

Alpha

Extrinsic reward 0.56 - 0.65 0.70

Work efficiency 0.59 - 0.66 0.69

Personal age 0.67 - 0.79 0.65

Personal experi-

ence 

0.58 - 0.72 0.66

International ac-

counting standard

0.59 - 0.83 0.67

Risk-based audit-

ing

0.70 - 0.74 0.72

Tax benefit 0.70 - 0.77 0.69
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	 3.	 Method

	 	 Confirmatory factor analysis (CFA) 

was employed to investigate the validity of 

constructs. Furthermore, factor scores were 

used to estimate for regression analysis. Table 

1 demonstrates the results of factor loading and 

Cronbach’s alpha coefficiencies. All factor  

loadings are greater than 0.6 (Hair et al., 2006) 

and are statistically significant. Cronbach’s  

alpha of all variables are greater than 0.7  

(Nunnally and Berstein, 1994). Overall, the 

results indicate the reliability and validity of 

these constructs.

	 	 The ordinary least squares (OLS) 

regression analysis was employed to estimate 

parameters in hypothesis testing. Three  

equation models are shown as follows:

	 Equation 1: WE =  β
01
 + β

1 
IAS + β

2 
RBA 

+ β
3 
TB + β

4 
PA + β

5 
PE+ ε

	 Equation 2: ER = β
02
 + β

6
 WE + β

7
 PA 

+ β
8
 PE + ε 

	 Equation 3: ER = β
03
 + β

9
 APK + β

10
 PA 

+ β
11
 PE + ε 

	 	 APK is accountancy profession  

knowledge; IAS is international accounting 

standard; RBA is risk-based auditing; TB is tax 

benefit; WE is work efficiency; ER is extrinsic 

reward; PA is personal age and PE is  

personal experience as measured by dummy 

variable; ε is error term.

Results and discussion

	 Table 2 shows the descriptive statistics 

and correlation matrix analyzed by Pearson 

correlation coefficiencies. Although it indicates 

a high correlation between independent varia-

bles, it does not have severe multicollinearity 

problems according to the VIFs range from 1.00 

to 6.31 (Hair et al., 2006).  

Table 2	 Descriptive statistics and correlation matrix

Constructs ER IAS RBA TB WE PA PE

Mean 3.45 3.46 3.46 3.54 3.51 - -

Standard Deviation 0.44 0.48 0.47 0.48 0.55 - -

Extrinsic reward (ER) 

International accounting standard (IAS) 0.48*

Risk-based auditing (RBA) 0.61** 0.42*

Tax benefit (TB) 0.40 0.16 0.16

Work efficiency (WE) 0.59* 0.72** 0.33 0.44*

Personal age (PA) 0.28 0.39 0.26 0.27 0.39

Personal experience (PE) 0.14 0.14 0.12 0.29 0.13 0.27

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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	 1.	 Impacts of accountancy profession 

knowledge on its consequence

	 	 Table 3 presents the results of OLS 

regression analysis of the relationships between 

accountancy profession knowledge and work 

efficiency. To test hypotheses 1a – 1c, this study 

examined the relationships between account-

ancy profession knowledge (i.e., international 

accounting standard, risk-based auditing, and 

tax benefit) and work efficiency. The results 

show that all independent variables consisting 

of international accounting standard, risk-based 

auditing, and tax benefit have a significant 

positive effect on work efficiency (b
1
 = .052, p 

< 0.05; b
2
 = .065, p < 0.05; b

3
 = .040, p < 0.05).

Table 3	 Results of OLS regression analysis

Independent Variables Dependent 

variable

WE

International accounting standard 

(IAS)

0.052**

(0.010)

Risk-based auditing (RBA) 0.065**

(0.051)

Tax benefit (TB) 0.040**

(0.043)

Personal age (PA) 0.022*

(0.018)

Personal experience (PE) 0.02*

(0.018)

Adjusted R-square 0.753

Note: Standard error is in parentheses.

**  p< .05

*   p< .10

Table 4	 Results of OLS regression analysis

Independent Variables Dependent 

variable

ER

Work efficiency (WE) 0.051*

(0.032)

APK 0.131*

(0.152)

Firm  Age (PA) 0.022

(0.012)

Personal experience (PE) 0.032

(0.021)

Adjusted R-square 0.421

Note: Standard error is in parentheses.

**  p< .05

*   p< .10

	 Hypothesis 1b is supported. An accountant 

verifies that these financial statements,  

particularly the ones of public companies that 

are required to release them annually, are  

assembled in accordance with international 

accounting standard (Murphy and O’Connell, 

2017).

	 Hypothesis 1c is supported. An accountant 

might perform, such as bookkeeping, tracking 

expenses and revenues, forecasting future 

profits and cash flows, and tax preparation. An 

accountant could be a dedicated employee of 

a company, or he or she might work for a third 

party hired by businesses to efficiently and  

effectively manage their books and prepare their 

taxes (Hopper et al., 2017).

	 2.	 Impacts of work efficiency on its 

consequence

	 	 Table 4 presents the results of the 

relationships between work efficiency and  
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extrinsic reward. To test hypothesis 2, this study 

examined the relationship between work  

efficiency and extrinsic reward. The results show 

that work efficiency has a significant positive 

effect on extrinsic reward (b
6
 = .051, p < 0.1). 

That is, hypothesis 2 is supported. Working as 

an accountant has personal and financial  

rewards. It is a positive career choice if accountant 

enjoy working with numbers. Public and private 

accountants have competitive salaries, benefit 

packages and opportunities to climb the 

corporate ladder, so monetary rewards are a 

big plus (Kumarasiri and Gunasekarage, 2017). 

	 3.	 Impacts of accountancy profession 

knowledge on extrinsic reward

	 	 Table 4 presents the results of OLS 

regression analysis of the relationships between 

accountancy profession knowledge and  

extrinsic reward. A narrative review explains the 

existing knowledge about international accounting 

standard, risk-based auditing, and tax benefit 

(Murphy and O’Connell, 2017). Achieving these 

three types of consistency will help accountancy 

design gain better wage, salary, commission, 

bonus, and benefit. (Murphy and O’Connell, 

2017) To test hypothesis 3, this study examined 

the relationship between accountancy profession 

knowledge and extrinsic reward. The results 

show that an accountancy profession knowledge 

has a significant positive effect on extrinsic 

reward (b
9
 = .131, p < 0.1). That is, hypothesis 

3 is supported. Accountancy profession  

knowledge is important to ensure availability of 

audit committee for operation process of the 

business with work efficiency, accountancy 

profession knowledge is required on work  

efficiency when firm are planning to expand or 

grow firm’s business or are planning a new 

venture as audit committee strategies. However, 

work efficiency is affected by better employee 

engagement to enhance firm work efficiency 

and increase extrinsic reward (Appelbaum et 

al., 2017).

Contributions and future research

	 1.	 Theoretical contributions and fu-

ture directions for research

	 	 This study provides important 

theoretical contributions extending on prior 

studies by incorporating both perspectives of 

accountancy profession knowledge including 

international accounting standard, risk-based 

auditing, and tax benefit in the same model and 

links this accountancy profession knowledge to 

extrinsic reward via work efficiency as a  

mediator. Especially, there is significant direct 

positive relationship between work efficiency 

and extrinsic reward. Finally, further research 

should reexamine this research model in other 

group for more generalization.

	 2.	 Practical contributions

	 	 For executive managers and firms’ 

owners, this study helps them to understand 

and know that international accounting standard 

is an important factor that motivates textile and 

leather manufacturing industry of Thailand. 

Especially, work efficiency is the mediating  

effect of the relationship between international 

accounting standard and extrinsic reward.
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Conclusion

	 This study investigates the effects of 

international accounting standard, risk-based 

auditing, and tax benefit on extrinsic reward via 

work efficiency as a mediator. The data were 

collected from 475 Chief Accounting Officers 

(CAOs) who worked in Thai listed companies. 

The findings show that international accounting 

standard, risk-based auditing, and tax benefit 

have the most powerful effect on work  

efficiency. Furthermore, the relationship  

between accountancy profession knowledge 

and extrinsic reward via work efficiency as  

a mediator in this empirical research.  

Interestingly, there is a direct positive  

relationship between work efficiency and  

extrinsic reward.
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ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ กรณศีกึษา : องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาค

ใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

Citizens, Satisfaction Survey on the Public Services of Local Administration 

Organizations. Case Study : Local Administration Organizations in South-

ern Provinces, Fiscal Year 2016. 

สุธรรม ขนาบศักดิ์1
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บทคัดย่อ 

	 งานวจิยัฉบบันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดับและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ และข้อเสนอแนะ ของ

ผู้รับบริการต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

โดยศึกษาข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่อยู่ในรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล  และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึง่ไดท้�ำการส�ำรวจความพงึพอใจของผูร้ับบริการทีม่ีต่อการให้บรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จ�ำนวน 130 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในเขตพืน้ที ่11 จงัหวดั ประกอบ

ด้วย จังหวัดกระบ่ี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดนราธิวาส จังหวัดพังงา จังหวัดพัทลุง จังหวัดภูเก็ต 

จังหวัดระนอง จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง และจังหวัดยะลา ซึ่งส�ำรวจข้อมูล จากประชาชนใน

งานบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จ�ำนวน 26,000 คน ด้วยวธีิการสุ่มตัวอย่างเป็นระบบ 

(systematic random sampling) โดยส�ำรวจด้านคุณภาพการให้บริการใน 4 ประเด็นหลัก คือ ด้านขั้นตอน

การให้บรกิาร ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร และด้านส่ิงอ�ำนวย ความสะดวก เครือ่ง

มือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percent-

age) คะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที (t-test) และการ

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (one–way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการ

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

ขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านช่องทางการให้บรกิาร และด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ตามล�ำดับ ส่วนการเปรยีบ

เทียบความพึงพอใจ พบว่า ผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดต่างกัน และรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็าม องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะต้องพฒันา

ด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง นั่นคือ (1) พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และจิตบริการเพิ่มขึ้น (2) ลดขั้นตอนการ

ให้บริการ บริการหลากหลายช่องทาง พัฒนาความพร้อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ (3) ติดตามและ

ประเมนิงาน/โครงการต่างๆ เพือ่น�ำข้อมลู/ปัญหาไปปรบัปรงุพฒันางาน/โครงการต่างๆ และ (4) ให้ประชาชน

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ.
1	 Assistant Professor, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University.
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ได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาต่างๆ และควรจัดท�ำโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้

มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : งานบริการ ผู้รับบริการ ความพึงพอใจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Abstract

	 This study aims to examine and compare the level of satisfaction and suggestion of people 

served by their local administration organisations in southern provinces in the fiscal year 2016. 

Data on citizen satisfaction were collected from 130 sub-district administration organizations,  

municipalities and provincial administrative organisations from eleven provinces such as ; Krabi, 

Nakhon Si Thammarat, Narathiwat, Phangnga, Phatthalung, Phuket, Ranong, Satun, Songkhla, 

Trang and Yala. The survey was conducted from 26,000 people regarding to public services of 

local administration organisations using systematic random sampling. The study examined four 

components of services: quality-processes, channels, officers, and facilities using opinion survey 

for data collection. Analytical techniques were percentage, means, standard deviation, t-test and 

one-way ANOVA. The results indicated that overall citizen satisfaction was very high. Citizen 

satisfaction with services showed that satisfaction with officers was ranked the highest, followed 

by satisfaction with processes, channels and facilities. By comparing citizen satisfaction, it was 

found that living in different provinces and types of local administration organisations did not lead 

to differences in levels of satisfaction. However, local administration organisations need to  

develop in different areas continuously including (1) The officers need to gain more knowledge 

and improve service mind. (2) Reduce the process of service, increase multi-channels of services 

and improve the condition of the offices and facilities. (3) Monitor and evaluate different projects 

for project development. (4) The citizens should be involved in management of different  

development projects and should develop more community economic development projects.

Keywords :	 Service, Customer, Satisfaction, Local Administration
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บทน�ำ

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตาม

นโยบายการกระจายอ�ำนาจให้ประชาชน ได้

ปกครองและบริหารท้องถิ่นของตนเอง ทั้งนี้

เนือ่งจากสภาพภมิูศาสตร์ ทรพัยากร ความต้องการ

และปัญหาในแต่ละท้องถิ่นย่อมแตกต่างกัน ดังนั้น

การกระจายอ�ำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ด�ำเนินการบริหารจัดการ จึงน�ำไปสู่การตอบสนอง

ความต้องการและแก้ปัญหาท้องถิ่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล นอกจากนั้น 

การกระจายอ�ำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ยงัมคีวามส�ำคญั ต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

กล่าวคือ 1) เป็นการวางรากฐานของการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย 2) เป็นการแบ่งเบาภาระ

ของรัฐบาล 3) ท�ำให้ประชาชนได้เรียนรู้ในการ

ปกครองตนเอง และ 4) เป็นแหล่งสร้างผูน้�ำทางการ

เมือง (โกวิทย์ พวงงาม, 2550)

	 อย่างไรกต็าม การกระจายอ�ำนาจ ให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าวน้ัน ยังคงอยู่ภายใต้

การก�ำกับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งในแต่ละปีจะมีการ

จัดตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐาน

การปฏบิตัริาชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการ

บริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการเงินและ

การคลัง และด้านการบริการสาธารณะ (กรม 

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559) ซึ่งจะท�ำให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ปรับปรุง และ

พัฒนาการปฏิบัติราชการในด้านต่างๆ อย่างต่อ

เนื่อง โดยเฉพาะด้านบริการสาธารณะ ซึ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประเมินความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ โดยให้สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา ที่

เป็นกลางและได้รบัการ ขึน้บญัชรีายชือ่สถาบนัการ

ศึกษาเพื่อส�ำรวจ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ตามตวัชีว้ดัที ่1 มติิที ่2 : ด้านคณุภาพการให้บรกิาร  

จากคณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัด (ก.จ.จ) คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 

(ก.ท.จ.) และคณะกรรมการพนักงานส่วนต�ำบล 

(ก.อบต.จังหวัด) ท�ำการส�ำรวจและประเมินความ

พึงพอใจของประชาชน ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 

1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 

2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 

4) ความพึงพอใจด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

(ประกาศ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต., 2558) 

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัย

ทกัษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ ได้

รับการมอบหมายจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดต่างๆ ประกอบไปด้วย จังหวัดสงขลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล 

จงัหวดัพงังา จงัหวดันราธวิาส จงัหวดักระบี ่จงัหวดั

พัทลุง จังหวัดตรัง จังหวัดระนอง และจังหวัดภูเก็ต 

ให้ด�ำเนนิการส�ำรวจและประเมนิความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่น�ำผลการประเมนิ

ความพึงพอใจดังกล่าวไปปรับปรุง และพัฒนา

กระบวนการท�ำงานด้านบริการ ให้ตอบสนองความ

ต้องการ ของประชาชนให้มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจ ของผูร้บั

บริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

 	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ ของผูร้บั

บริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 3.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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สมมติฐานของการวิจัย

	 1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 2. จงัหวดัทีอ่าศยัอยูข่องผูรั้บบรกิาร และรปู

แบบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีแตกต่างกันส่ง

ผลท�ำให้ความพึงพอใจ ของผูร้บับรกิารแตกต่างกนั

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาระดับ และเปรียบ

เทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการให้บรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มตัวอย่าง คือ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ทีไ่ด้มอบหมาย

ให้มหาวทิยาลยัทกัษณิ ประเมนิความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานบริการต่างๆ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.

2559 จ�ำนวน 130 อปท. โดยเป็นองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 57 อปท. 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 44 อปท. จังหวัด

ยะลา จ�ำนวน 10 อปท. จงัหวดัสตลู จ�ำนวน 7 อปท. 

จังหวัดพังงา จ�ำนวน 3 อปท. จังหวัดนราธิวาส 

จังหวัดกระบี่ จังหวัดพัทลุง จังหวัดละ 2 อปท. 

จงัหวดัตรัง จงัหวดัระนอง และจังหวดัภเูกต็ จังหวดั

ละ 1 อปท. โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่

ใช ้บริการในงานบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 26,000 คน ด้วยวิธี

การสุ่มแบบมีระบบ (systematic random sam-

pling) ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด

ต่างๆ ดังกล่าว ได้ท�ำสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย

ทักษิณเพื่อให้ด�ำเนินการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ

	 จะเห็นได้ว่า จ�ำนวน อปท.ในแต่ละจังหวัด

ดงักล่าว มีความแตกต่างกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากการจ้าง

สถาบันการศึกษาใดเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจดัง

กล่าวนัน้ เป็นส่วนทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ๆ 

เป็นผู้ตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้จ�ำนวน อปท.

ของจังหวัดต่างๆ แตกต่างกันน้อยที่สุด จึงได้รวม 

อปท. ในจังหวัดยะลา สตูล พังงา นราธิวาส กระบี่ 

พัทลุง ตรัง ระนอง และจังหวัดภูเก็ต เข้าด้วยกัน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบส�ำรวจ

ความพงึพอใจในการให้บริการ ประกอบด้วย 2 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และตอนที่ 2 ความพึง

พอใจของผู้รับบริการ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จัดเก็บข้อมูล 2 

ประเภท คือ 

	 1.	 ข้อมลูปฐมภมู(ิprimary data) โดยการน�ำ

แบบส�ำรวจ สอบถามผู ้รับบริการ จากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งตอนที่ 1 และ 2 พร้อมทั้ง

สัมภาษณ์รายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอ

แนะของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการให้บรกิารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นคว้าเอกสาร เชิง

วชิาการในส่วนท่ีเกีย่วกับข้อมลูพืน้ฐาน ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้อง

กับความพึงพอใจ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า

เฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D) และร้อยละ สถติทิดสอบท ี(t-test) 

และสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ผ่านการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (one–way ANOVA) 

แบบตัวอย่างที่อิสระกัน (independent samples)

ส่วนการแปลผลความพึงพอใจได้ใช้เกณฑ์ของ ลิ

เคิร์ท (Likert) แบ่งระดับความ พึงพอใจ ออกเป็น 

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

 	 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

 	 ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

  	 ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 	 ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

 	 ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด
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	 การแปลความหมายค่าเฉลีย่จะใช้เกณฑ์การ

แปลความหมายดังนี้ 

	 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

	 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก 

	 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 

	 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย 

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 จากการศกึษาระดบัความพงึพอใจ ของผูร้บั

บริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ และข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการให้

บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มี

ผลการวิจัย ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

	 จากการส�ำรวจความพึงพอใจ ของผู ้รับ

บริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคใต้ จากผูร้บับรกิารจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 130 องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัด

สงขลา คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ จังหวัด

นครศรีธรรมราช คิดเป็น ร้อยละ 33.8 และจังหวัด

อื่นๆ (จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล จังหวัดพังงา 

จังหวัดนราธิวาส จังหวัดกระบี่ จังหวัดพัทลุง 

จังหวัดตรัง จังหวัดระนอง จังหวัดภูเก็ต) คิดเป็น

ร้อยละ 19.07 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับการจ�ำแนกตามรูปแบบ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล จ�ำนวน 105 อบต. คิดเป็นร้อยละ 80.8 รอง

ลงมาคือ เทศบาล จ�ำนวน 22 เทศบาล คิดเป็นร้อย

ละ 16.9 และองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ�ำนวน 3 

อบจ. คิดเป็นร้อยละ 2.3 

	 ตอนที่ 2 การศึกษาระดับความ พึงพอใจใน

ภาพรวม

	 1.	 ภาพรวมระดับความพึงพอใจ ของผู้รับ

บรกิารจ�ำแนกเป็นรายด้านอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด นัน่

คือ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (S.D = 

0.140) หรือร้อยละ 92.20 โดยพึงพอใจด้านเจ้า

หน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด มีระดับความพึงพอใจ

เฉลีย่เท่ากบั 4.65 (S.D = 0.142) หรอืร้อยละ 93.00 

รองลงมาคือ ด้านขั้นตอน การให้บริการและด้าน

ช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย

เท่ากับ 4.60 (S.D = 0.137 และ 0.141 ตามล�ำดับ) 

หรอืร้อยละ 92.00 เท่ากนั และด้านสิง่อ�ำนวยความ

สะดวก ระดับความพงึพอใจเฉลีย่เท่ากบั 4.59 (S.D 

= 0.139) หรือร้อยละ 91.80 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแยกเป็นรายด้าน

ด้านที่ประเมิน x S.D ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ

ด้านขั้นตอนการให้บริการ

ด้านช่องทางการให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

4.60

4.60

4.65

4.59

0.137

0.141

0.142

0.139

92.00

92.00

93.00

91.80

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.61 0.140 92.20 มากที่สุด

	 2.	 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ

จ�ำแนกเป็นรายจังหวัดอยู่ในระดับมากที่สุด นั่นคือ 

ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย เท่ากับ 4.61 (S.D = 

0 . 140 )  หรื อ ร ้ อยละ  92 . 20  โดยจั งหวั ด

นครศรีธรรมราช และจังหวัดอื่นๆ มีค่าคะแนน

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่
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เท่ากับ 4.62 (S.D = 0.153 และ 0.145 ตามล�ำดับ) 

หรือร้อยละ 92.40 เท่ากัน รองลงมาคือ จังหวัด

สงขลา มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

(S.D = 0.121) หรือร้อยละ 92.00 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแยกเป็นรายจังหวัด

จังหวัด x S.D ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ

 1. จังหวัดนครศรีธรรมราช

 2. จังหวัดสงขลา

 3. จังหวัดอื่นๆ 

4.62

4.60

4.62

0.153

0.121

0.145

92.40

92.00

92.40

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.61 0.140 92.20 มากที่สุด

หมายเหต ุ:  จงัหวดัอืน่ๆ คอื จงัหวดัยะลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัพงังา จงัหวดันราธวิาส จังหวดักระบี ่จงัหวดั

พัทลุง จังหวัดตรัง จังหวัดระนอง จังหวัดภูเก็ต

	 ตอนที ่3 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ

ผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการให้บรกิารสาธารณะ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ ของผูร้บั

บริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ด้านคณุภาพการให้บรกิาร ใน 

4 ประเด็นหลกั คอื ด้านขัน้ตอน การให้บรกิาร ด้าน

ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

และด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก โดยวเิคราะห์ข้อมลู 

แยกเป็นรายจังหวัด ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

0.05 พบว่า ผูร้บับริการมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่าง

กัน (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดต่างๆ

ด้านที่ประเมิน

จังหวัด

F Sig.
นครศรีธรรมราช

x
(S.D)

สงขลา
x

(S.D)

อื่นๆ1

x
(S.D)

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

2. ด้านช่องทางการให้บริการ

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

4.63
(0.146)
4.60

(0.156)
4.65

(0.156)
4.61

(0.154)

4.58
(0.125)
4.59

(0.116)
4.64

(0.124)
4.56

(0.120)

4.61
(0.140)
4.60

(0.151)
4.65

(0.145)
4.60

(0.142)

1.391

0.263

0.218

2.166

0.253

0.769

0.805

0.119

ภาพรวม 4.62
 (0.151)

4.59
(0.115)

4.62
(0.138)

0.776 0.462

หมายเหต ุ: 1 อืน่ๆ คอื จงัหวดัยะลา จงัหวดัสตลู จงัหวดัพงังา จงัหวดันราธวิาส จงัหวดักระบี ่จงัหวดัพทัลงุ 

จังหวัดตรัง
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	 ส�ำหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการให้บรกิารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นแยกตามรูปแบบขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พบว่า การให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ทีอ่ยู่ในรปูแบบองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด รูปแบบเทศบาล และรูปแบบองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน

ทุกๆ ด้านไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4	ผลการเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการให้บรกิารสาธารณะจ�ำแนกตามรปู

แบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด้านที่ประเมิน

รูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

F Sig.

องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด

x
(S.D)

เทศบาล

x
(S.D)

องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล

x
(S.D)

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

2. ด้านช่องทางการให้บริการ

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

4.64

(0.156)

4.64

(0.149)

4.73

(0.116)

4.65

(0.130)

4.57

(0.087)

4.58

(0.106)

4.63

(0.108)

4.55

(0.101)

4.61

0.144

4.60

0.144

4.65

0.146

4.59

0.145

0.966

0.304

0.824

1.156

0.383

0.739

0.441

0.318

ภาพรวม
4.67

(0.133)

4.58

(0.093)

4.61

(0.140)

0.789 0.457

	 ตอนท่ี 4 ปัญหาที่มีต่อการให้บริการ

สาธารณะ

	 ปัญหาในการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยแยกตามประเด็นปัญหา

ต่างๆ สรุปได้ดังนี้

	 1.	 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

	 การบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่บางส่วน ประชาชนเข้าไปมส่ีวนร่วมน้อย จงึเหน็

ควรให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมให้มากขึ้นกว่า

เดิม โดยเฉพาะการจัดท�ำโครงการที่ส�ำคัญๆ ที่มี

ผลกระทบต่อชุมชน กล่าวคือ ควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ในการตัดสินใจต่อการ

จัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการแผนงาน/โครงการ รวมท้ังติดตาม 

ประเมิน และตรวจสอบโครงการ นอกจากน้ัน 

ประชาชนที่เป็นตัวแทน เข้าไปมีส่วนร่วมดังกล่าว 

จะต้องเป็นตวัแทน ของประชาชนในท้องถิน่/ชมุชน

ทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากโครงการพฒันาท้องถิน่นัน้ๆ 

	 2.	 โครงการ/กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนมาก เน้นการจดัท�ำ

โครงการท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน โดย

เฉพาะถนนสาธารณะ ประปาหมู่บ้าน ซึ่งโครงการ

ท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจชุมชนยังไม่ได้เน้นหนักเท่าท่ี

ควร จึงเห็นสมควรจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศกึษาวจิยัเรือ่ง ความพึงพอใจ ของผูร้บั

บริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ.

2559 เป็นการส�ำรวจข้อมูลจากผู้มารับบริการจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสงขลา 

นครศรธีรรมราช ยะลา สตลู พงังา นราธวิาส กระบี ่

พัทลุง ตรัง ระนอง และภูเก็ต จ�ำนวน 130 อปท. 

โดยท�ำการประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ

จ�ำนวน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน

ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยได้แบ่งผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้มารับบริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสงขลา 

รองลงมาคือ จังหวัดนครศรีธรรมราช ยะลา สตูล 

พงังา นราธวิาส กระบี ่พทัลงุ ตรงั ระนอง และภเูกต็ 

ตามล�ำดับ และมีรูปแบบ เป็นแบบองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเทศบาล และ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามล�ำดับ

	 2.	 การศึกษาความพงึพอใจ ในภาพรวม

	 การศึกษาระดับความพึงพอใจ ในภาพรวม

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีความ

พึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่อง

ทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ตามล�ำดับ เมื่อแยกเป็นรายจังหวัด พบว่า จังหวัด

นครศรธีรรมราช และจงัหวดัอืน่ๆ เป็นจังหวดัทีผู่ร้บั

บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 

จังหวัดสงขลา 

	 3.	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

	 การศึกษาการเปรียบเทียบความ พึงพอใจ

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม ด้านขั้น

ตอนการให้บรกิาร ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก จังหวัดท่ีอาศัยอยู่ของผู้รับบริการ และรูป

แบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้รับบริการท่ีอาศัยอยู่ใน

จงัหวดัทีต่่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่แตก

ต่างกนั นัน่คือ ผูร้บับริการ มคีวามพงึพอใจในระดบั

มากที่สุด 

	 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของ

ผู้รับบริการด้านคุณภาพการให้บริการกับรูปแบบ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ผูร้บับรกิาร

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน นั่นคือ ผู้รับบริการมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้ท�ำการอภิปราย

แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

	 1.	 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ความพึงพอใจ

ของผู ้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  

( x ) เท่ากบั 4.61 (S.D = 0.140) หรอืร้อยละ 92.20 
ซึ่งตรงกับสมมติฐานข้อที่ 1 โดยพึงพอใจด้านเจ้า

หน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร เป็นอันดบัแรก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

4.65 (S.D = 0.142) หรือร้อยละ 93.00 เนื่องจาก

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความพร้อม มีจิตบริการที่ดี 

ย้ิมแย้มแจ่มใส ท�ำงานด้วยความถูกต้อง และ

รวดเรว็ ปฏบิตัต่ิอผูม้ารับบรกิาร อย่างเท่าเทยีมกนั 

รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้าน

ช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (S.D 

= 0.137 และ 0.141 ตามล�ำดับ) หรือร้อยละ 92.00 

และด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.59 (S.D = 0.139) หรือร้อยละ 91.80 โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดล�ำดับขั้นตอนในการให้

บริการเพิ่มช่องทางในการให้บริการหลากหลาย

มากขึ้น พร้อมทั้งจัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

และบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการจึงท�ำให้

ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจในภาพรวมทีด่มีาก ต่อ

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง

สอดคล้องกับองค์ประกอบความพึงพอใจ ที่

ประกอบด้วย (1) ด้านความรู้สึก (affective) ที่รู้สึก

พอใจเห็นใจ หรือรู้สึกตรงข้ามที่ไม่พอใจ ไม่ชอบ 

เป็นต้น (2) ด้านความคิด (cognitive) ท่ีบุคคลมี

ความคิดว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี เป็นต้น และ  

(3) ด้านพฤติกรรม (behavior) เป็นสิ่งท่ีบุคคลได้

กระท�ำหรือพร้อมท่ีจะตอบสนอง (Allport.1967 : 

3-6) จากองค์ประกอบดังกล่าว แสดงว่าผูรั้บบรกิาร

ในงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

ความรูส้กึทีด่ ีจงึส่งผลต่อความคดิและพฤตกิรรมที่

แสดงออกในทิศทาง ท่ีพอใจต่อการให้บริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสอดคล้องกับ

แนวคดิพืน้ฐานเรือ่งคณุภาพการให้บรกิารทีส่รปุได้

ว ่า ความพึงพอใจในการบริการที่ เ กิดขึ้นใน

กระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับ

บริการเป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพ 

ของการบริการในสิ่ง ท่ีผู้รับบริการคาดหวังว่าควร

จะได้รับ และสิ่งท่ีผู ้รับบริการได้รับจริงจากการ

บริการ (ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2552)

	 นอกจากนั้น ความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้น 

มีความสอดคล้องกับผลการศึกษา ของสุธรรม 

ขนาบศักดิ์ (2558 : บทคัดย่อ) เรื่องความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ที่

พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในระดับมาก 

โดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้

บรกิาร มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านกระบวนการขัน้

ตอนการให้บรกิาร และด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

และยังสอดคล้องกับผลการศึกษา ของสมบัติ บุญ

เลี้ยง และคณะ (2555 : บทคัดย่อ) เรื่องความ  

พงึพอใจของผูร้บับรกิารด้านคณุภาพการให้บรกิาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัด

เพชรบรูณ์ ทีพ่บว่า ความพงึพอใจของประชาชนอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และผลการ

ศึกษาของ วาสนา แก้วฟอง และคณะ (2550 : 

บทคัดย่อ) เรื่อง ศึกษาความ พึงพอใจของผู้ใช้

บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในเขตพื้นท่ีจังหวัดแพร่ พบว่า ผู้ใช้

บรกิารมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก เช่นกนั รวม

ทั้งผลการศึกษาของสโรชา แพร่ภาษา (2549 : 

บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การประเมินผล ความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา อ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชน ที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวัดฉะเชงิเทรา อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ดงันัน้

โดยสรุปจะเห็นได้ว่าผูรั้บบรกิารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจ ในระดับมากขึ้นไป 

ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งส่วนมากเป็นผู้ที่มี

ภมูลิ�ำเนา/พกัอาศยัในเขตพืน้ทีอ่งค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่นัน้ มคีวามรูส้กึ ความคดิในทศิทางบวกต่อ

ผู้รับบริการที่พักอาศัยในพื้นที่เดียวกัน จึงท�ำให้ผู้

บรหิารและเจ้าหน้าทีม่พีฤติกรรมต่างๆ ทีท่�ำให้ผูรั้บ

บริการได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ

	 2.	 จากการศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบ ความพงึ

พอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแต่ละจังหวัดได้

เปรียบเทียบความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้

บรกิาร ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าทีผู้่

ให้บริการ และด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก พบว่า 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการในจังหวัดต่างๆ ไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามข้อสมมตฐิานข้อทีส่อง 

ทัง้นีอ้าจจะเนือ่งมาจากแต่ละจงัหวดัให้ความส�ำคญั

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ไม่ว่าด้านขั้นตอน
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การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้า

หน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

อยูใ่นระดับมากถึงมากทีสุ่ด โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้รับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด ซึ่งมากกว่า ด้านอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของการมีหัวใจบริการ (service mind) ที่

เห็นว่าองค์กรที่มีหัวใจบริการจะต้องสร้างความ

ตระหนักให้เกิดขึ้น ในจิตใจของผู้ให้บริการทุกคน 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ บุคลากร เป็นผู้ที่มีความรู้สึก

เต็มใจ และกระตือรือร้นที่จะให้บริการยิ้มแย้ม

แจ่มใส  มีปฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีเป็นต้น (ธรีวรรณ รุง่เรอืง, 

2552) แสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้ตระหนกัเกีย่วกบัการพฒันาบคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง

กับการให้บริการอย่างต่อเน่ืองจึงส่งผลให้บุคลากร 

ผู ้ ให ้บริการมีจิตส�ำนึกต่อการให้บริการ และ

สอดคล้องกับผลการศึกษา ของพรรณนภา มีโส 

และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) เรื่อง ศึกษาความพึง

พอใจของผูม้าใช้บรกิารไปรษณย์ีของเทศบาลต�ำบล 

วังกะพี้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย

พบว่า ผูม้าใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อพนกังานที่

มีความเป็นกันเองกับผู้ใช้บริการมากที่สุด รองลง

มาคือความรวดเร็ว ในการให้บริการ ความมี

ไมตรจีติต่อผู้ใช้บรกิาร นอกจากความตระหนักของ

องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิน่ทีจ่ะต้องด�ำเนนิการให้

บุคลากร ผู้ให้บริการเป็นผู้มีจิตบริการ ปัจจัยอื่นๆ 

ที่น่าจะเก่ียวข้อง อันได้แก่ ความใกล้ชิดสนิทกัน

ระหว่าง ผูใ้ห้บรกิารและผู้รบับรกิาร ซึง่มทีีพ่กัอาศยั

ในเขตพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ันๆ 

และแหล่งรายได้ส่วนหนึ่งขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมาจากประชาชนในพื้นท่ีน้ัน จึงส่งผลให้  

ผู้ให้บริการมีจิตส�ำนึกต่อการให้บริการมากขึ้น

	 ในขณะทีก่ารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ

ผู ้รับบริการที่จ�ำแนกตามรูปแบบขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า การให้บริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีอ่ยูใ่นรปูแบบองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ในทุกๆ 

ด้านไม่แตกต่างกัน นั่นคือ ในภาพรวมความพึง

พอใจมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.67 4.58 และ 4.61 
ตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากบุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การ

บรหิารส่วนต�ำบล ต่างกม็จีติส�ำนกึ ในการให้บรกิาร 

มุ่งเน้นความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ

เป็นส�ำคัญ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จากการศกึษาทีพ่บว่าความพงึพอใจของ

ผู ้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที ่ผูใ้ห้

บรกิารเป็นอนัดบัแรก ในขณะทีด้่านขัน้ตอนการให้

บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึง

พอใจเป็นอันดับสอง และด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เป็นอันดับที่

สาม แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่ค�ำนึงถึง

ความต้องการของผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ อย่างไร

กต็าม การปรบัปรงุเพือ่พฒันาการการให้บรกิารจะ

ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผู ้รับบริการมักจะคาดหวังการให้บริการของเจ้า

หน้าที่ผู้ให้บริการ ในงานบริการสาธารณะต่างๆ 

เป็นอันดับแรก ดังนั้น หากเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่

มีจิตบริการ และอัธยาศัยไมตรีที่ดี จะท�ำให้ผู้รับ

บริการมีความพึงพอใจที่ดีมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมี

ทศันคตทิีด่ ีต่อองค์กรทีใ่ห้บรกิาร นอกจากนัน้ผูร้บั

บริการมักจะคาดหวังเก่ียวกับการให้บริการที่มี

ความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นการลดขั้นตอนการ

ให้บริการและการให้บริการหลากหลายช่องทาง 

ตลอดจนความพร้อมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ ์

เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 จากการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการมักจะ

คาดหวงัทีจ่ะได้รบับรกิารและแก้ไขปัญหาต่างๆ ใน

งาน/โครงการ อย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจึงจ�ำเป็นจะต้องติดตาม (monitoring) 
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งาน/โครงการ เหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้น�ำ

ข้อมลู/ปัญหา ไปปรบัปรงุพฒันาให้การให้บรกิารใน

งาน/โครงการเหล่านั้นตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการได้มากที่สุด

	 3.	 จากการศึกษา พบว่า ผู ้รับบริการ

ต้องการให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนนิงานตามแผน/โครงการท่ีส�ำคญัๆ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ังจัดท�ำโครงการ/

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจท้อง

ถิ่น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะปรับ

เปลี่ยนการบริหารจัดการมุ่งสู่ความเข้มแข็งของ

องค์กร นัน่คอื 1) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขต

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ได้มีส่วนร่วม ใน

การบรหิารจัด การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ให้มากขึ้น โดยให้ประชาชนเป็นผู้คัดเลือกตัวแทน

เข้าไปเสนอความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระในการ

บรหิารจดัการโครงการพฒันาต่างๆ และ 2) ควรจดั

โครงการ/กจิกรรมทางด้านเศรษฐกิจให้มากขึน้ เพือ่

เสรมิสร้างอาชพีหลกัให้มีความเข้มแขง็ มัน่คง ทีจ่ะ

น�ำไปสู ่รายได้ของประชาชนที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง

สนับสนุนอาชีพรองเพื่อเป็นแหล่งรายได้ ของ

ประชาชนอีกแหล่งหนึ่งด้วย
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	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนการปฏิบัติงานทางการ

บัญชีกับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีของวิทยาลัยสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาจ�ำนวน 263 แห่ง  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ

การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยั พบว่า การวางแผนการปฏิบติังานทางการบญัช ีด้านการ

ก�ำหนดแผนการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามและประเมินผล มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีโดยรวม ดังนั้นวิทยาลัยสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรน�ำหลักการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีไปเป็นแนวทางในการ

ปรบัเปลีย่นกระบวนการในการปฏบิตังิานเพือ่พฒันาปรบัปรงุการปฏบิตังิานทางการบญัช ีและประยกุต์ใช้

ให้เหมาะสมกับหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นแนวทางหรือข้อมูลในการตัดสินใจส�ำหรับผู้บริหารและ
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Abstract

 	 This research aimed to examine the relationship between accounting practice planning and 

accounting efficiency of college under the Office of Vocational Education Commission. Data was 

collected from 263 college accountants in the College under the Office of Vocational Education 

Commission. By using questionnaire as a tool, statistics used on data analysis were the multiple 

correlation analysis, Simple regression analysis, and multiple regression analysis. The results 

showed accounting practice planning, operational planning, compliance action plan, monitoring 

and evaluation has a positive relationship and affect on the accounting efficiency overall. Thus, 

the colleges under the Office of Vocational Education Commission should apply the accounting 

practice planning principles as a guideline to change the process of work for improve accounting 

practices, and should be applied to appropriate the organization. Furthermore, it can also be used 

as a guideline or decision-making information for executives and stakeholders to gain benefits and 

efficiency of college administration under the Office of Vocational Education Commission. It is also 

encourage the government agents to have a strong internal audit system consistent with good 

governance practices and sustainable development.  

Keywords  :	 Accounting Practice Planning ,  Accounting Efficiency , The College Under the Office  

	 	 	 of Vocational Education Commission

บทน�ำ

	 ตามที่รัฐบาลได้มีนโยบายปฏิรูประบบ

ราชการ สร้างยุทธศาสตร์หรือเป้าหมายในการ

บริหารงานประเทศ ก�ำหนดให้หน่วยงานรัฐต้องมี

การก�ำหนดทศิทางเป้าหมายในการด�ำเนนิการ รวม

ทัง้แผนทีจ่ะปฏบิตักิารเพือ่ให้เป็นไปตามทศิทางใน

การด�ำเนนิงานขององค์กรนัน้ ๆ  ส่วนงานบญัชแีละ

การเงินได้น�ำระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน

ตามยุทธศาสตร์ มาใช้ในการบริหารงานวางแผน

งานบญัช ีการจดัการงบประมาณเพือ่ให้เกดิการขบั

เคลือ่นตามทศิทางนโยบายรฐับาล และยทุธศาสตร์

ของประเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงการวางแผนอย่าง

เป็นระบบ เชือ่มโยงจากระดบัประเทศสูร่ะดบัปฏบิตัิ

ในหน่วยงาน การวางแผนการปฏิบัติงานเป็น

แนวทางหรอืวธิกีารท�ำงานป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหา 

ลดความผิดพลาดหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงานท�ำให้มีกรอบในการท�ำงานที่

ชดัเจน ละเอยีดรอบคอบเพิม่ประสิทธภิาพตัดสินใจ 

การวางแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณตาม

นโยบายของรฐัสร้างความเข้าใจทีต่รงกนั ทัง้ในการ

บริหารงานบัญชีงบประมาณของส่วนราชการและ

หน่วยงานเพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตามนโยบายท่ี

ก�ำหนดไว้ (หน่วยตรวจสอบภายใน. 2556 : 2)

	 การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญช ี

(Accounting Practice Planning) เป็นการปฏิบัติ

งานบัญชีตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้

ประสบความส�ำเร็จ โดยการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ 

มีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานทางการบัญชี

ที่ดี ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานช่วยในการ

ควบคมุตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏิบัตงิานใน

หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบให้ประสบความส�ำเรจ็ มคีณุภาพ

และประสิทธภิาพ สร้างแรงจูงใจให้นกับญัชมีคีวาม

ตั้งใจในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งผลให้การปฏิบัติงาน

มคุีณภาพ การวางแผนการปฏิบติังานทางการบญัชี 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์
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และรวบรวมข้อมลู (Analysis and Data Collection) 

2) ด้านการก�ำหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ (Goals 

and Objective) 3) ด้านการก�ำหนดแผนการปฏบิตังิาน 

(Operational Planning) 4) ด้านการปฏิบัติตาม

แผนการปฏิบัติงาน (Compliance Action Planning) 

และ 5) ด้านการตดิตามและประเมนิผล (Monitoring 

and Evaluation) (ชาคร คัยนันทน์. 2557 : 63) องค์

ประกอบเหล่านี้ จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการ

ปฏบิติังานทางการบญัช ีป้องกันมใิห้เกิดปัญหาและลด

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน

ถกูต้องรวดเรว็ ท�ำให้มกีรอบหรอืทศิทางในการด�ำเนนิ

งานทีช่ดัเจน ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามมัน่ใจใน

การปฏบิตังิาน ส่งผลให้การปฏิบติังานมปีระสทิธภิาพ 

บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร

 	 ประสิทธิภาพการท�ำบัญชี (Accounting  

Efficiency) เป็นการปฏิบัติงานบัญชีให้เป็นไปตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป เพ่ือให้ได้ข้อมูล

ทางการบญัชทีีถ่กูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ ผูใ้ช้ข้อมลู

มีความเช่ือมั่นในความถูกต้องของข้อมูล สามารถ

น�ำข้อมลูดงักล่าวไปใช้ประกอบการตัดสนิใจได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ประสทิธภิาพการท�ำบญัชมีอีงค์ประกอบ 

5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมีสาระส�ำคญั (Materiality) 

2) ด้านความครบถ้วน (Fullness) 3) ด้านความเป็นกลาง 

(Neutrality) 4) ด้านปราศจากข้อผดิพลาด (Free from 

Error) และ 5) ด้านความทันเวลา (Timeliness) 

(สภาวชิาชพีบัญช.ี 2557 : 16 - 20) ซึง่จะท�ำให้ข้อมลู

ทางการบญัชมีคีวามถูกต้องเชือ่ถือได้ และเป็นไปตาม

หลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป ช่วยผูใ้ช้งบการเงนิใน

การตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิ เกดิความม่ันใจต่อผูใ้ช้ข้อมลู

ทางการบัญชี ส่งผลให้การท�ำบัญชีมีประสิทธิภาพ

 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

เป็นสถาบันการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นตามพระราช

บัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 จัดการศึกษา

ด้านอาชีวศึกษาและวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ

ศกึษาแห่งชาต ิเพือ่ผลติและพัฒนาก�ำลงัคนในด้าน

วิชาชีพและยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น ใน

การบริหารการเงินและงบประมาณสถานศึกษาท�ำ

หน้าที่เป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากกรม

บัญชีกลาง สามารถเบิกจ่ายเงินได้ถูกต้องตาม

กฎหมาย มหีน้าทีใ่นการจดัท�ำบญัช ีและรายงานให้

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ตรวจสอบ ซึ่งมีระเบียบ

วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ครบถ้วนทั้งระบบถูกต้อง

เป็นปัจจุบันจะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชี เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติ

งานของบุคลากรด้านการเงิน การบัญชีให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้เป็นระบบมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

เท่าเทยีมกนั ส่งผลให้การจัดท�ำบญัชขีองสถานศกึษา

มีความถูกต้อง โปร่งใส สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

เพือ่การตดัสนิใจในการบรหิารทรพัยากร และบริหาร

จัดการด้านการเงินการคลังได้อย่างประสิทธิภาพ 

(หน่วยตรวจสอบภายใน. 2556 :  บทน�ำ)

	 จากเหตผุลดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้จิยัได้

ท�ำการศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างการวางแผนการ

ปฏบิตังิานทางการบญัชีกบัประสิทธภิาพการท�ำบญัชี

ของวิทยาลัยสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การ

วางแผนการปฏิบตังิานทางการบญัชมีคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีของวิทยาลัยสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือไม่ 

อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัย

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปเป็นแนวทาง

ในการปรบัเปลีย่นกระบวนการในการปฏบิตังิาน เพือ่

พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานทางการบัญชี และ

ประยุกต ์ใช ้ให ้ เหมาะสมกับหน่วยงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นแนวทางหรอืข้อมลูในการตดัสนิใจ

ส�ำหรบัผูบ้รหิารและผู้ทีเ่กีย่วข้อง ท�ำให้เกดิประโยชน์

และประสิทธิภาพต่อการบริหารงานของวิทยาลัยใน

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ

ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีระบบการตรวจสอบภายใน

ที่เข้มแข็ง สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี และการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป
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เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วข้องและสมมตุฐิาน

ของการวิจัย

 	 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การวางแผนการ

ปฏิบัติงานทางการบัญชีได้ถูกก�ำหนดให้เป็น

ตัวแปรอิสระและ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ท�ำบัญชี จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุป

กรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีและประสิทธิภาพการท�ำบัญชี

การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชี (EPP)

1.	 การวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล (AD)

2.	 การก�ำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ (GO)

3.	 การก�ำหนดแผนการปฏิบัติงาน (OP)

4.	 การปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน (CA)

5.	 การติดตามและประเมินผล (ME)

ประสิทธิภาพในการท�ำบัญชี  (EEB)

1.	 ความมีสาระส�ำคัญ (ES)

2.	 ความครบถ้วน (FU)

3.	 ความเป็นกลาง  (NE)  

4.	 ปราศจากข้อผิดพลาด (FE)

5.	 ความทันเวลา  (TL)

	 1.	 การวางแผนการปฏิบัติงานทางการ

บัญชี  (Accounting Practice Planning) 

 	 การปฏบิตังิานบญัชตีามภาระหน้าทีท่ีไ่ด้รบั

มอบหมายให้ประสบความส�ำเรจ็ โดยการปฏบิตังิาน

บญัชทีีม่รูีปแบบมกีารวางแผนขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ทางการบัญชีที่ดี ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติ

งาน ช่วยในการควบคมุตรวจสอบ และประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้ประสบความ

ส�ำเร็จ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบ 

5 ด้าน (ชาคร คัยนันทน์, 2557 : 63) ดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านการวเิคราะห์และรวบรวมข้อมลู   

(Analysis and Data Collection) หมายถงึ การเก็บ

รวบรวมข้อมูล และน�ำข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความ

ส�ำเร็จของการปฏิบัติงานทางบัญชี  ทั้งปัจจัยภายใน

และภายนอกองค์การ เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาลมา

ก�ำหนดเป็นแนวทางในการจดัท�ำแผนการปฏบิตังิาน

	 	 1.2	 ด ้านการก�ำหนดเป้าหมายหรือ

วตัถปุระสงค์ (Goals and Objective) หมายถงึ การ

ก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินงานตามแผนการ

ปฏบิตังิานขององค์การ เพือ่ให้องค์กรบรรลุตามเป้า

หมายและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

	 	 1.3	 ด้านการก�ำหนดแผนการปฏบิติังาน  

(Operational Planning)  หมายถงึ แนวทางขัน้ตอน 

กระบวนการในการปฏิบติังาน โดยมกีารมอบหมาย

งานอย่างเป็นทางการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบ

ภารกิจ หน้าที่ ขอบข่ายของงานท่ีรับผิดชอบตาม

แผนการปฏิบัติงาน 

	 	 1.4	 ด้านการปฏบัิตติามแผนการปฏบิติั

งาน  (Compliance Action Planning) หมายถงึ การ

ด�ำเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่ได้

ก�ำหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานไปด�ำเนินการให้

บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

 	 	 1.5	 ด้านการติดตามและประเมินผล   

(Monitoring and Evaluation) หมายถึง การ

วเิคราะห์ข้อมลู  เกีย่วกบัแผนงานและโครงการ โดย

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผนงานและ

โครงการทีว่างไว้ เพือ่ประเมนิความส�ำเรจ็ของแผน

งานและโครงการ และตัดสินใจหาแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงาน

	 2.	 ประสิทธภิาพในการท�ำบญัช ี(Accounting 

Efficiency)

	 ผลการปฏบิตังิานบญัชเีป็นไปตามหลักการ

บญัชทีีร่บัรองท่ัวไป เพือ่ให้ได้ข้อมลูทางการบญัชีที่

ถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ ผูใ้ช้ข้อมลูมคีวามเชือ่มัน่
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ในความถูกต้องของข้อมูล สามารถน�ำข้อมูลดัง

กล ่าวไปใช ้ประกอบการตัดสินใจได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (สภาวิชาชีพบัญชี,  

2557 : 16 - 20)

	 	 2.1	 ด้านความมสีาระส�ำคญั (Materiality) 

หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท�ำมีสาระส�ำคัญ 

โดยหากละเว้นแสดงข้อมลูหรือแสดงข้อมลูผิด อาจ

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูล ซึ่งความมี

สาระส�ำคัญเป็นลักษณะเฉพาะของความเก่ียวข้อง

กับการตัดสินใจ

	 	 2.2	 ด้านความครบถ้วน   (Fullness) 

หมายถึง การรวมข้อมูลทางการบัญชี เพื่อให้ได้

ข้อมูลทีค่รบถ้วนสมบรูณ์ รวมถงึการให้ความหมาย

และค�ำอธิบายที่จ�ำเป็นทั้งหมด เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูล

เข้าใจ  ถกูต้อง ชดัเจน ครบถ้วนตามรายงานทีเ่สนอ

	 	 2.3	 ด้านความเป็นกลาง (Neutrality)  

หมายถึง การจัดท�ำข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท�ำขึ้นโดย

ปราศจากอคติในการเลือกหรือน�ำเสนอข้อมูลทางการ

บญัช ีข้อมูลทางการบญัชีทีเ่ป็นกลางเป็นข้อมูลทีไ่ม่เอน

เอียง ไม่มีการให้ความส�ำคัญ หรือไม่ถูกตกแต่งใน

ลกัษณะอืน่โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เพิม่ความเป็นไปได้ที่

ผู้ใช้จะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในข้อมูลทางการบัญชี 

	 	 2.4	 ด้านปราศจากข้อผิดพลาด (Free 

from Error)  หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดท�ำ

มีความถูกต้องทุกลักษณะ ไม่มีข้อผิดพลาดใน

กระบวนการเลอืกและประยกุต์กระบวนการทีใ่ช้ใน

การจัดท�ำข้อมูลท่ีรายงาน ซ่ึงการปราศจากข้อผิด

พลาดไม่ได้หมายความว่า ถูกต้องสมบูรณ์ทุก

ลักษณะ แต่มีการอธิบายถึงลักษณะและข้อจ�ำกัด

ของเหตุการณ์ดังกล่าวไว้ได้อย่างเหมาะสม

 	 	 2.5	 ด้านความทันเวลา (Timeliness) 

หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง เชื่อ

ถือได้ และเป็นข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซึ่ง

ผูใ้ช้ข้อมลูสามารถน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจได้ทนัเวลา

 	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้การวางแผน

การปฏิบติังานทางการบญัชส่ีงผลต่อผลประสทิธิภาพ

การท�ำบัญชี  จึงตั้งเป็นสมมุติฐาน  ได้ดังนี้

	 สมมุติฐานการวิจัย : การวางแผนการ

ปฏบิติังานทางการบญัชมีคีวามสมัพนัธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำบัญชี

	 3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 	 3.1	 กระบวนการและวธิเีลือกกลุม่ตัวอย่าง

	 	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย

ได้แก่ วิทยาลัยสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จ�ำนวน 424 วิทยาลัย (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา. 2559 : เว็บไซด์) เครื่อง

มอืทีใ่ช้ในการวจัิยเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จ�ำนวนรวม 40 ข้อ ซึง่ได้สร้างตาม

วตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิการวจัิยทีก่�ำหนดขึน้ 

ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในวิทยาลัย

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของวิทยาลัยสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอาชวีศกึษา ความคดิเหน็เกีย่วกับการ

วางแผนการปฏบิตังิานทางการบญัช ีความคิดเหน็

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีวิทยาลัยสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งผู้วิจัย

ได ้ส ่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ และระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ของวิทยาลัย 

จ�ำนวน 424 ฉบับ  ได้รับแบบสอบถามที่ได้รับกลับ

คนืมาจ�ำนวนทัง้สิน้ 263 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 62.03 

ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) 

ได้น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถาม ต้องมอีตัราตอบ

กลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จงึจะถอืว่ายอมรบัได้ โดย

ใช้ระยะเวลาในการเกบ็รวมรวมข้อมลูทัง้ส้ิน 45 วนั 

ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม – 5 พฤษภาคม 2560

	 	 3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 	 การวางแผนการปฏบิตังิานทางการบญัชี

จ�ำแนกได้เป็น 5 ด้าน รวมทั้งหมด 20 ข้อ ได้แก่ 

1) ด้านการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล ประกอบ

ด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับ ให้ความ

ส�ำคัญกับการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งข้อมูลภายใน

และข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มุ่งมั่นใน

การเกบ็รวบรวม และวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั
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การปฏบิตังิานด้านบญัช ีเพือ่น�ำผลการวเิคราะห์มา

ปรับปรุงการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มี

กระบวนการในการเกบ็รวบรวม และวเิคราะห์ข้อมูล

อย่างเป็นระบบ และครบถ้วน  มกีารน�ำผลท่ีได้จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลมาก�ำหนดเป็นแนวทางในการ

จัดท�ำแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ด้านการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ ให้

ความส�ำคญักบัการก�ำหนดเป้าหมาย/วตัถปุระสงค์

ของเกณฑ์การปฏิบัติงาน ตามระเบียบส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าด้วยการบริหาร

สถานศึกษา พ.ศ. 2552 มุ่งม่ันในการก�ำหนดเป้า

หมายในการท�ำงานอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทาง

ในการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เชื่อม่ันว่าการ

ก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนนิงานทางการบญัชทีี่

ชัดเจนจะท�ำให้การปฏิบัติงานนั้นส�ำเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยดี ให้ความส�ำคัญกับการศึกษาความเป็นไปได้

ในทางปฏบิตัขิองเป้าหมาย/วตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ตัง้ไว้ 

3) ด้านการก�ำหนดแผนการปฏบิตังิานประกอบด้วย 

4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับ เชื่อม่ันว่าการ

ก�ำหนดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จะท�ำให้มี

แนวทาง และวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ส่ง

ผลท�ำให้งานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ให้ความส�ำคญั

กับการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกันใน

แต่ละส่วนงาน เพ่ือให้งานส�ำเร็จลุล่วงทันตาม

ก�ำหนดเวลา มุ่งเน้นให้มีการมอบหมายงานอย่าง

เป็นทางการตามแผนการปฏิบัติงาน จะท�ำให้ผู ้

ปฏิบัติงานทราบภารกิจ หน้าท่ี และความรับผิด

ชอบของตนเอง และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เชื่อม่ันว่าแผนการปฏิบัติงานท่ีมี

ความยืดหยุ่น สอดคล้อง และทันต่อสภาวการณ์

ปัจจุบัน จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน 4) ด้านการปฏบัิตติามแผนการปฏบิตังิานโดย

ค�ำประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ 

ตระหนักถึงการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได ้

ก�ำหนดไว้ทุกขั้นตอน เชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง เป็นระบบ จะช่วยให้งานของท่าน

ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีให้ความส�ำคญักบัเพือ่นร่วม

งาน โดยมกีารสร้างความสัมพนัธ์อนัด ีและสร้างข้อ

ตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ มุ่งเน้นให้

มีการรายงานปัญหา และอุปสรรคที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตาม

แผนงานได้ และ 5) การติดตามและประเมินผล 

ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ ให้

ความส�ำคัญกับการก�ำหนดวิธีการติดตามและ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน เพือ่ให้ทราบถงึ

ปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิาน เชือ่ม่ันว่าการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระยะเพือ่ตดิตามการ

ท�ำงานอย่างต่อเนือ่งนัน้ จะส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ให้ความส�ำคัญกับการน�ำผลที่ได้

จากการประเมนิผลการปฏบิติังาน  ไปปรบัปรงุ เพือ่

พัฒนาการท�ำงานให้ดีย่ิงขึ้น ตระหนักถึงการ

รายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บริหารอย่างตรงไปตรง

มา เพื่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานที่แท้จริง 

ประสทิธภิาพการท�ำบญัชจี�ำแนกได้เป็น 5 ด้าน รวม

ทั้งหมด 20 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความมีสาระส�ำคัญ 

ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ  

การน�ำข้อมลูทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจของ

ผูใ้ช้ข้อมลู  มาจดัท�ำบญัชีอย่างครบถ้วน จดัท�ำและ

น�ำเสนอข้อมลูทางบญัชทีีถ่กูต้องตามหลกัการบญัชี

ที่รับรองทั่วไป น�ำเสนอข้อมูลทางบัญชีที่มีสาระ

ส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ใช้

ข้อมูลอย่างครบถ้วน โดยไม่ละเว้นการแสดงข้อมูล

ที่มีสาระส�ำคัญ น�ำเสนอข้อมูลทางบัญชีที่มีสาระ

ส�ำคัญอย่างรอบคอบ เพ่ือป้องกันความผิดพลาด 

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้ใช้ข้อมูล 2) ด้าน

ความครบถ้วน ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบั ท�ำการรวบรวมข้อมลูทางบญัชี

ทั้งหมดที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ใช้ และมีการน�ำเสนอ

อย่างครบถ้วนไม่ละเว้นการน�ำเสนอข้อมลูทางบญัชี 

แม้ว่าข้อมูลนั้นจะมีความซับซ้อนและยากแก่การ

เข้าใจ มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีที่จ�ำเป็นอย่าง

เพียงพอตามระเบียบข้อบังคับของส�ำนักงานคณะ
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กรรมการอาชวีศกึษาเพือ่ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ

ของผู้ใช้ข้อมูล จัดท�ำรายงานทางการเงินให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการรายงานของส�ำนักงานคณะ

กรรมการอาชีวศึกษา โดยรายงานผลการด�ำเนิน

งานของสถานศึกษาอย่างครบถ้วน 3) ด้านความ

เป็นกลางประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับ การมุ่งเน้นการน�ำเสนอข้อมูลทางการ

บัญชทีีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและปราศจากความล�ำเอยีง 

มุ่งเน้นการน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีความ

เป็นกลางไม่เน้นหรือยกเลิกการน�ำเสนอข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มุ่งเน้นในการน�ำเสนอ

ข้อมูลทางการบัญชีท่ีสะท้อนกิจกรรมการด�ำเนิน

งานของสถานศึกษาอย่างแท้จริง น�ำเสนอข้อมูล

ทางการบญัชโีดยการแสดงรายการ เหตกุารณ์ทาง

บัญชีอย่างที่ควรแสดง 4) ด้านปราศจากข้อผิด

พลาด ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กับ การน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีความถูก

ต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด และเป็นไปตามข้อ

ก�ำหนด หลักเกณฑ์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่าง

ถูกต้อง น�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ีสะท้อนถึง

รายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง 

ไม่บิดเบือนข้อมูล และไม่ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จมีการ

จัดท�ำและน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ีตรงกับ

รายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีที่ควรแสดง มีการ

ประมาณการทางการบัญชีท่ีสมเหตุผล และเป็น

ตวัแทนอนัเทีย่งธรรม ผลการปฏบิตังิานมคีวามถกู

ต้องเชื่อถือได้ สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การบริหารสถานศึกษาได้ และ 5) ด้านความทัน

เวลา ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กับ การตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลท่ีน�ำเสนอใน

งบการเงนิ สามารถคาดคะเนถงึผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ใน

อนาคตได้ทันเวลา มุง่มัน่ในการน�ำเสนอข้อมลูทีจ่ะ

น�ำไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวข้อง

ได้ทันเวลาตามความต้องการ จัดล�ำดับของความ

ส�ำคัญในการน�ำเสนอข้อมูลให้กับผู้เก่ียวข้องใช้ใน

การตัดสินใจทันตามเวลาที่ต้องการ สามารถจัดท�ำ

รายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตาม

ก�ำหนดเวลา และเป็นไปตามระเบยีบ กฎเกณฑ์ ข้อ

บังคับ และแนวปฏิบัติของสถานศึกษา

	 	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 	 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง โดย

ผ่านการพจิารณาเนือ้หาจากผู้เชีย่วชาญ และหาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกเป็นราย (Discriminant Power) โดย

ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการวางแผน

การปฏิบติังานทางการบญัช ีมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.418 – 0.863 และประสิทธิภาพการ

ท�ำบัญชี มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.487 

– 0.912 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำ

เสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินว่า 0.40 

เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์การวดั และหาค่าความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 

ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่การวางแผน

การปฏบัิติงานทางการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา 

อยู่ระหว่าง 0.714 – 0.904 และประสิทธิภาพการ

ท�ำบัญชี มีค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.822 – 0.925 ซึ่งสอดคล้องกับ Nannaly และ 

Bernstein (1994 : 256) ได้น�ำเสนอว่า การทดสอบ

ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 เป็น

ค่าท่ียอมรับได้ ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสมท่ี

จะน�ำไปใช้เก็บข้อมูล

	 	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 การวิจัยในครัง้นี ้ผูวิ้จัยได้ใช้การวิเคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคูณ ในการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชี

กับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีของวิทยาลัยสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเขียน

สมการได้ดังนี้

	   EEB   =  β
0
 + β

1
 AD + β

2
 GO + β

3
 OP 

+ β
4 
CA + β

5
 ME  + ε

	 โดย	β แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

	 ε แทน ค่าความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 211 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

 	 EEB แทน ประสิทธิภาพการท�ำบัญชี

	 AD	 แทน	การวางแผนการปฏิบัติ งาน

ทางการบญัช ี ด้านการวเิคราะห์และรวบรวมข้อมูล

	 GO แทน การวางแผนการปฏบิตังิานทางการ

บัญชี ด้านการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์

	 OP แทน การวางแผนการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชี ด้านการก�ำหนดแผนการปฏิบัติงาน

	 CA แทน การวางแผนการปฏิบัติงานทางการ

บัญชี ด้านการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน

	 ME แทน การวางแผนการปฏิบัติงาน 

ทางการบัญชีด้านการติดตามและประเมินผล

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการท�ำ

บัญชีโดยรวมของวิทยาลัยสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ตัวแปร EEB AD GO OP CA ME VIFs

X 4.42 4.34 4.44 4.46 4.47 4.41

S.D. 0.43 0.45 0.47 0.45 0.45 0.48
EEB 0.522* 0.574* 0.633* 0.660* 0.665*

AD 0.662* 0.568* 0.606* 0.558* 2.030
GO 0.651* 0.644* 0.585* 2.363
OP 0.701* 0.613* 2.343
CA 0.713* 2.849
ME - 2.239

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง  1  พบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละด้าน

มคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกดิปัญหา Multicollinearity 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปร

อสิระการวางแผนการปฏบิตังิานทางการบญัชมีีค่า

ตั้งแต่  2.030 – 2.849  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง

ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ในระดับท่ีไม่ก่อให้

เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่างการวางแผนการปฏิบัติงาน

ทางการบญัชกีบัประสทิธภิาพการท�ำบญัชโีดยรวมของวทิยาลยัสังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา

การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชี

ประสิทธิภาพการท�ำบัญชีโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)
ด้านการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล (AD)
ด้านการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (GO)
ด้านการก�ำหนดแผนการปฏิบัติงาน (OP)
ด้านการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน (CA)
ด้านการติดตามและประเมินผล (ME)

0.839
0.039
0.087
0.208
0.194
0.279

0.209
0.057
0.059
0.061
0.068
0.056

4.018*
0.690
1.483
3.387*
2.857*
4.960*

0.0001
0.491
0.139
0.001
0.005
0.0001

F = 63.317 p = .000  Adj R2= 0.543

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2  พบว่าการวางแผนการปฏบัิติ

งานทางการบัญชี ด้านการก�ำหนดแผนการปฏิบัติ

งาน ด้านการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน และ

ด้านการตดิตามและประเมนิผล มคีวามสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำบญัชโีดย

รวม ด้านความมีสาระส�ำคัญ ด้านความครบถ้วน 

ด้านความเป็นกลาง ด้านปราศจากข้อผิดพลาด 

และด้านความทนัเวลา เนือ่งจาก ในการปฏบิตังิาน

ของวิทยาลัยนั้น ผู้ปฏิบัติงานทุกต�ำแหน่งงานงาน

ไม่ว่าจะเป็นต�ำแหน่งนักบัญชีหรือต�ำแหน่งงานใด 

ๆ ก็ตาม ก็มุ่งที่จะปฏิบัติงานของตนเองให้ดี เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบความ

ส�ำเรจ็และมีประสิทธภิาพมากทีส่ดุ เพือ่ให้ผูบ้รหิาร

พึงพอใจกับผลงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายให้

ปฏบิตั ิโดยวทิยาลยัจะต้องก�ำหนดให้มกีารวางแผน

การด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์

รวบรวมข้อมูล ท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติงาน มีการก�ำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของการปฏิบัติ

งานและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทราบวิธีการ ขั้นตอน 

รวมถึงทราบภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ตนเอง   วิทยาลัยต้องก�ำหนดให้มีการติดตามและ

ประเมินผล เพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการ

ปฏบิตังิาน เพือ่น�ำไปปรบัปรงุพฒันาการปฏบิตังิาน

ให้ดียิ่งขึ้น และสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน

ต่อผู้บริหารอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้เกิดการ

พฒันาการปฏบิตังิานท่ีแท้จรงิ เช่น ส�ำนกังานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา และวิทยาลัยต่าง ๆ  ที่ได้

มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการรอบรม

ความรู ้เกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงาน ศึกษา

มาตรฐานการบัญชีที่เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ

เพือ่น�ำมาปฏบิตังิานทางการบญัชใีห้มปีระสทิธภิาพ 

ครบถ้วน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ ท�ำให้

ผลการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Dwight 

(2008)  กล่าวว่า  การวางแผนการปฏิบัติงาน เป็น 

กระบวนการทีอ่งค์กรหรอืหน่วยงานด�ำเนนิการเพือ่

ให้ได้ผลที่ต้องการในอนาคต โดยการตัดสินใจไว้

ล่วงหน้าในการเลอืกวธิที�ำงานท่ีดท่ีีสดุมปีระสทิธภิาพ

มากท่ีสุด ให้บรรลุผลตามที่ต้องการภายในเวลาที่

ก�ำหนด และเป็นกระบวนการทีต้่องด�ำเนนิการอย่าง

ต่อเนือ่ง ตลอดจนสามารถปรบัปรงุแก้ไขได้อยูเ่สมอ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Howieson (2003  :  69  

–  103) พบว่า การปฏบิตังิานทางบญัชใีนศตวรรษ

ใหม่ทีต่อบสนองต่อความท้าทาย และประสทิธภิาพ

การท�ำงานบญัชจีะปรากฏอยูใ่นขอบเขตข้อมลูของ

ธุรกิจที่ให้บริการ โดยนักบัญชีจะต้องมีความรู้ใน

หน้าที่ที่ปฏิบัติ มีทักษะในการปฏิบัติงานมากกว่า

ทักษะในการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหา และชาคร 

คัยนันทน์ ( 2557 : 53 - 54)  กล่าวว่า การวางแผนการ 

ปฏิบัติงาน เป็นการเชื่อมโยงความคิดต่าง ๆ ของ 

ผู้บริหารกับวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใน

ปัจจบุนัและอนาคตลอดจนการก�ำหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาที่คิดว่าจะเกิดขึ้น การวางแผนการปฏิบัติงาน

จะบรรลุวัตถุประสงค์ก็ต่อเมื่อได้มีการน�ำแผนการ

ปฏบิตังิานนัน้ไปปฏบิติั และประสบผลส�ำเรจ็ตามเป้า

หมาย การวางแผนการปฏิบตังิานเป็นการก�ำหนดวธีิ

การท�ำงานซึ่งเกิดจากความคิดของผู้บริหาร โดย

อาศัยข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

มาก�ำหนดเป็นแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงาน แล้ว

ตดัสนิใจด�ำเนนิการเลอืกแนวทางการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ

และน�ำไปปฏิบัติเพื่อให้องค์กรบรรลุ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวิจยัในอนาคต

	 	 1.1	 ควรศึกษาผลกระทบของการ

วางแผนการปฏิบั ติงานทางการบัญชีที่มีต ่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของกลุ่มอ่ืน ๆ ภายใน

วิทยาลัยสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ

งานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 

เช่น ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ธุรการ เป็นต้น
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	 	 1.2	 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�ำบัญชี เช่น การ

ท�ำงานเป็นทีม ความสามารถในการรายงาน

ทางการเงิน เป็นต้น เพื่อวัดว่ามีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรในองค์กร

	 	 1.3	 นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วธิเีกบ็รวมรวมข้อมลู

ด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 

– Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลละเอียด ตรงประเด็น 

และสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด

	 	 1.4	 ควรศึกษาสภาพปัญหาและข้อเทจ็จรงิ

ว่า การเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่ปฏิบัติงานทางการ

บัญชีของสถานศึกษาอยู ่บ่อย ๆ มีผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพการท�ำงานภายในองค์กรหรอืไม่ อย่างไร

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

 	 	 2.1	 ผู้บริหารวิทยาลัยสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรให้ความส�ำคัญ

เกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญช ี

ด้านการก�ำหนดแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ

ปฏบิติังานทางการบญัชขีองวทิยาลยัมเีป้าหมายใน

การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำบัญชีด้านความมีสาระส�ำคัญ 

ด้านความครบถ้วน ด้านความเป็นกลาง 

ด้านปราศจากข้อผิดพลาด และด้านความทันเวลา

	 	 2.2	 ผู้บริหารวิทยาลัยสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรส่งเสริมให้

บุคลากร การปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีของวิทยาลัยมี

ประสทิธภิาพ รายงานทางการเงนิทีน่�ำเสนอมสีาระ

ส�ำคัญครบถ้วน ข้อมูลเป็นกลาง ปราศจากข้อผิด

พลาด ผูบ้รหิารสามารถน�ำข้อมลูไปใช้ในการตดัสนิ

ใจได้ทันเวลา

	 	 2.3	 นกับญัชคีวรมคีวามรูค้วามเข้าใจใน

งานอย่างถ่องแท้ และยดึระเบยีบ กฎเกณฑ์ ปฏบิตัิ

ตามระเบยีบข้อบงัคบัอย่างเคร่งครดั มอีสิระในการ

ตดัสนิใจในงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย จงึจะท�ำให้งานมี

ประสิทธิภาพ ปราศจากข้อผิดพลาด

	 	 2.4	 นักบัญชีจะต้องมีการทบทวนการ

ปฏบิตังิานของตนเองอย่างต่อเนือ่ง มกีารายงานผล

การปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ เพื่อน�ำ

มาสู่การปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ

	 	 2.5	 นักบัญชีควรให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท�ำบัญช ี

ด้านความมีสาระส�ำคัญ ด้านความครบถ้วน ด้าน

ความเป็นกลาง ด้านปราศจากข้อผิดพลาด และด้าน

ความทันเวลา เพื่อให้ผลการด�ำเนินงานของสถาน

ศกึษาบรรลเุป้าหมาย รายงานทางการเงนิของสถาน

ศึกษามีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันตามเวลาที่

ก�ำหนด และเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ

สรุปผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาความ

สมัพันธ์ระหว่างการวางแผนการปฏิบตังิานทางการ

บัญชีกับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีของวิทยาลัย

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบ

ว่า พบว่าการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ด้านการก�ำหนดแผนการปฏบิตังิาน ด้านการปฏบิตัิ

ตามแผนการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามและ

ประเมินผล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีโดยรวม ด้านความมี

สาระส�ำคัญ ด้านความครบถ้วน ด้านความเป็นก

ลาง ด้านปราศจากข้อผิดพลาด และด้านความทัน

เวลา เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานของวิทยาลัยนั้น 

ผู ้ปฏิบัติงานทุกต�ำแหน่งงานงานไม่ว ่าจะเป็น

ต�ำแหน่งนักบัญชีหรือต�ำแหน่งงานใด ๆ ก็ตาม ก็

มุง่ทีจ่ะปฏบิตังิานของตนเองให้ด ีเกดิประโยชน์ต่อ

องค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบความส�ำเร็จและมี

ประสิทธิภาพมากทีสุ่ด เพือ่ให้ผูบ้รหิารพงึพอใจกบั

ผลงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ดังนั้น 

วทิยาลยัจะต้องก�ำหนดให้มกีารวางแผนการด�ำเนนิ

งานอย่างเป็นระบบ มีการก�ำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของการปฏิบัติ
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งานและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทราบวิธีการ ขั้นตอน 

รวมถึงทราบภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของ

ตนเอง  มีการติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบ

ถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำไป

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และ

สามารถรายงานผลการปฏบัิตงิานต่อผูบ้รหิารอย่าง

ตรงไปตรงมา เพื่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ที่แท้จริง มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการ

อบรมความรูเ้กีย่วกบัระเบยีบการปฏิบตังิาน ศกึษา

มาตรฐานการบัญชีที่เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ

เพือ่น�ำมาปฏิบติังานทางการบญัชใีห้มปีระสทิธภิาพ 

ครบถ้วน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้

ผลการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ

 กิตติกรรมประกาศ

	 วทิยานพินธ์ฉบบันีไ้ด้รบัทนุอดุหนุนการวจัิย

ประเภทนิสิต ระดับปริญญาโทคณะการบัญชีและ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม งบประเภท

เงินรายได้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
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ผลกระทบจากการแก้ไขการเสียภาษีเงินได้ของห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะ

บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลต่อประชาชน

Effects from Amendment of Revenue Codes about Non-Registered Ordinary 

Partnership and Group of Persons as Non-Legal Entity toward Public

สุวนัย  ทะค�ำสอน1, ชัชวรรณ์  ลีโรจนวุฒิกุล2

Suwanai Thakumsorn1, Charchawan Leerodanawutikun2

บทคัดย่อ

	 ห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล เป็นฐานภาษีที่ให้บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วม

กนักระท�ำกจิการร่วมกนัเพ่ือแบ่งผลก�ำไรหรอืแบ่งเงนิ และแยกย่ืนแบบแสดงรายการและเสยีภาษต่ีางหาก

จากการเป็นฐานภาษใีนฐานะบคุคลธรรมดา อนัเป็นวธิกีารหลบหลกีภาษทีีถ่กูต้องตามกฎหมาย ท�ำให้เสยี

ภาษีได้น้อยลง  กระทั้งมีการแก้ไขพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 

ซึง่ได้เปลีย่นแปลงวธิกีารคดิค�ำนวณภาษใีหม่ ซึง่ก�ำหนดให้บคุคลทีไ่ด้ร่วมกนักระท�ำกจิการร่วมกนัเป็นห้าง

หุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล เมื่อได้รับการแบ่งผลก�ำไรหรือแบ่งเงินแล้ว จะต้องน�ำเงินได้

นัน้ไปยืน่แบบแสดงรายการและเสยีภาษใีนฐานะฐานภาษบีคุคลธรรมดาอีกครัง้หนึง่ ท�ำให้ต้องเสยีภาษมีาก

ขึ้น และหากบุคคลไม่ด�ำเนินการหรือด�ำเนินการไม่ถูกต้องจะถือว่าเป็นการหลีกเลี่ยงอันเป็นการกระท�ำผิด

กฎหมายมีความผิดต้องได้รับโทษทางอาญา

 

ค�ำส�ำคัญ :	 ห้างหุ้นส่วนสามัญ, คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล, การหลบหลีกภาษี

Abstract 

	 Non-registered ordinary partnership and group of persons as non-legal entity are tax bases 

which require two or more persons who do business together aim to share profit or split turn over 

and separately file for tax revenue apart from the individual income tax revenue. In doing so,  

it is considered as legally tax avoidance. It also means less tax payment. Until there was an 

amendment of Revenue Code (no. 39) B.E.2557, which changed tax calculation methods.  

It requires persons doing business together as Non-registered ordinary partnership and group of 

persons as non-legal entity, after receiving shares of profits or split money made, to include that 

1	 อาจารย์ คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม E-mail :thakumsorn88@hotmail.com
2	 อาจารย์ คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
1	 Lecturer, Faculty of Law, RajabhatMahasarakham University.
2	 Lecturer, Faculty of Law, RajabhatMahasarakham University.
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amount received in filing for revenue as tax base for individual income again. This resulted in more 

tax. In addition, if an individual does not comply with the law or incorrectly proceed to tax filing will 

be considered as tax avoidance which is guilty of criminal offense and must be punished.

Keywords :	 non-registered ordinary partnership, group of persons as non-legal entity, tax  

	 	 	 avoidance 

บทน�ำ

	 ประมวลรัษฎากรเป็นกฎหมายท่ีบัญญัติ

บงัคบัจดัเกบ็ภาษจีากประชาชนทีเ่ป็นเงนิได้บคุคล

ธรรมดา และเงินได้นิติบุคคล ซ่ึงในส่วนเงินได้

บคุคลธรรมดาได้แบ่งฐานภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

ออกเป็น 4 ประเภทคือ บุคคลธรรมดา ผู้ที่ถึงแก่

ความตาย กองมรดกทีย่งัไม่ได้แบ่งและห้างหุน้ส่วน

สามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคลซ่ึงเม่ือฐาน

ภาษีมีเงินได้พึงประเมินถึงเกณฑ์ท่ีก�ำหนดก็ต้อง

ยืน่แบบแสดงรายการแสดงรายรบัรายจ่ายและเสยี

ภาษีให้แก่รัฐ 

	 ในส่วนของห้างหุ ้นส่วนสามัญหรือคณะ

บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเป็นฐานภาษีท่ีเปิดโอกาสให้

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป สามารถร่วมกันกระท�ำ

กิจการร่วมกัน เช่น บุคคลสองคนร่วมกันลงทุนท�ำ

ธรุกจิเพือ่หวงัน�ำก�ำไรมาแบ่งกนั กจ็ะท�ำให้เกิดเป็น

ฐานภาษีประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญอีกฐานหนึ่ง

แยกต่างหากจากฐานภาษีบุคคลธรรมดา เม่ือได้

ด�ำเนินการยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีใน

นามห้างหุ้นส่วนสามัญแล้ว ต่อมาได้แบ่งก�ำไรหรือ

แบ่งเงินให้กับบุคคลที่เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน

สามัญ ก็ไม่ต้องน�ำเงินได้ที่ได้รับมานั้นไปยื่นแบบ

แสดงรายการและเสยีภาษอีกีครัง้ในฐานะฐานภาษี

บคุคลธรรมดาแต่อย่างใด  ท�ำให้บคุคลดงักล่าวเสยี

ภาษีเงินได้น้อยลง 

	 จนกระทั้งมีการแก้ไขพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 

มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ซึ่ง

ได้ยกเลิกการยกเว้นเงินได้พึงประเมินท่ีห้างหุ้น

ส่วนสามัญและคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลได้แบ่ง

ก�ำไรหรือแบ่งเงินให้กับบุคคลที่เป็นหุ้นส่วนในห้าง

หุ ้นส่วนสามัญหรือบุคคลในคณะบุคคลที่ มิใช ่

นิติบุคคลต้องน�ำมารวมเพื่อย่ืนแบบแสดงรายการ

และเสยีภาษด้ีวย ประกอบกบักรมสรรพากรได้ออก

ค�ำส่ังกรมสรรพากรที่ ป.149/2558 เรื่อง การเสีย

ภาษเีงนิได้ของห้างหุน้ส่วนสามญัหรอืคณะบคุคลที่

มใิช่นติิบคุคล ฉบบัลงวนัที ่20 มกราคม พ.ศ. 2558 

ได้ยกตัวอย่างการกระท�ำกิจการบางประการ ให้

เป็นการกระท�ำที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญหรือบุคคล

ในคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลที่ต้องเป็นฐานภาษี

แยกต่างหากจากฐานภาษบีคุคลธรรมดา ท�ำให้หลกั

เกณฑ์การเสียภาษีของฐานภาษีเงนิได้ประเภทห้าง

หุ ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล

เปลี่ยนแปลงไป 

การจัดเกบ็ภาษเีงินได้จากบคุคลธรรมดา

	 ภาษีอากรคอืเงนิทีบ่คุคลถกูบงัคับให้จ่ายแก่

รัฐ (สมคิด บางโม, 2557, หน้า 1) ซึ่งรัฐจะน�ำไปใช้

จ่ายในกจิการอนัเป็นประโยชน์ส่วนร่วม  โดยบคุคล

ผู้ถูกบังคับให้จ่ายเงินแก่รัฐจะไม่ได้รับประโยชน์ใน

ทางตรง หน้าที่ของประชาชนชาวไทยที่ต้องเสีย

ภาษีอากรให้แก่รัฐ ได้ถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  มาตรา 

50 ที่บัญญัติไว้ว่า “บุคคลมีหน้าที่ต่อไปนี้ (9) เสีย

ภาษีอากรตามที่กฎหมายบัญญัติ”กฎหมายที่

บัญญัติเกี่ยวกับการก�ำหนดให้ประชาชนมีหน้าที่

เสียภาษีมีจ�ำนวนหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติ

บ�ำรุงท้องที่ พระราชบัญญัติภาษีป้าย พระราช

บัญญัติศุลกากร ประมวลรัษฎากร เป็นต้น
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	 หน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีจั่ดเกบ็ภาษอีากร 

ได้แก่ กรมสรรพากร กรมสรรพสามติ กรมศลุกากร 

ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานของรัฐอื่นๆ ซ่ึงภาษี

อากรที่จัดเก็บจากประชาชนมีหลายประเภท แต่ที่

จัดเก็บเป็นรายได้แผ่นดินที่เกี่ยวข้องกับประชาชน

จ�ำนวนมากคือ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงิน

ได้นิติบุคคลภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และ

อากรแสตมป์ อนัเป็นภาษตีามประมวลรษัฎากรได้

บัญญัติให้มีการจัดเก็บจากเงินได้พึงประเมินจาก

ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี

	 การจัดเก็บภาษีนั้น Adam Smith นัก

เศรษฐศาสตร์ชาวสกอตแลนด์ ได้อธิบายว่ารัฐจะ

ต้องมีหลักการเก่ียวกับจัดเก็บภาษีมาใช้เพื่อให้

ประชาชนได้รบัประโยชน์จากการด�ำเนนิการจดัเกบ็

ภาษีของรัฐ 4 ประการ (เพริศพิบูลย์ แก้วสถิต,  

2536 : 75 - 78) ดังนี้

	 1)	 หลักความยุติธรรม (Equity) ระบบของ

ภาษทีีด่คีวรมีการกระจายภาระภาษไีปยงัประชาชน

อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน

	 2)	 หลักความแน่นอน (Certainty) ภาษีที่ดี

จะต้องมีความแน่นอนชัดเจนรู้ว่าใครบ้างที่จะต้อง

มีหน้าที่เสียภาษีเวลาที่ต้องเสียภาษีจ�ำนวนเงินที่

ต้องเสียภาษีวิธีการเสียภาษีเสียอย่างไร

	 3)	 หลักความสะดวก (Convenience) ภาษี

ที่ดีทุกชนิดควรให้ความสะดวกแก่ผู้มีหน้าที่เสีย

ภาษีทั้งขั้นตอน วิธีการ เวลาและสถานที่ที่ต้องเสีย

ภาษคีอืจะต้องเกบ็ได้ง่ายและง่ายต่อประชาชนทีจ่ะ

ปฏิบัติตาม

	 4)	 หลักความประหยัด (Economy) ภาษี

อากรที่ดีต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี

ให้น้อยทีส่ดุโดยพจิารณาทัง้เจ้าหน้าทีผู่ม้หีน้าทีจ่ดั

เก็บภาษีและผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีแต่สามารถจัดเก็บ

ภาษีได้มาก

	 ฐานภาษี (Tax Base) คือ สิ่งที่จะต้องถูกน�ำ

มาค�ำนวณเพื่อเสียภาษีตามอัตราภาษีท่ีกฎหมาย

ก�ำหนดไว้ (ชัยสิทธิ์ ตราชูธรรม, 2523, หน้า 10) 

หรือคือส่ิงที่รองรับอัตราภาษี (วิทย์   ตันตยกุล, 

2519 : 12)  ซึ่งฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบ่ง

ออกเป็น 4 ประเภทคือ

	 1)	 บุคคลธรรมดา	

	 2)	 ผู้ที่ถึงแก่ความตาย

	 3)	 กองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง

	 4)	 ห้างหุน้ส่วนสามญัหรอืคณะบคุคลทีม่ใิช่

นิติบุคคล

	 1)	 บุคคลธรรมดาหมายถึงบุคคลที่มีชีวิต 

โดยมีสภาพบุคคลเริ่มแต่เมื่อคลอดอยู ่รอดเป็น

ทารกและสิน้สุดลงเมือ่ตาย  แต่บคุคลทีจ่ะเสยีภาษี

ให้แก่รฐันัน้จะต้องเป็นบคุคลทีม่เีงนิได้หรอืมรีายได้

เป็นของตนเอง (ภมร ขันธหัตถ์, 2546 : 158) ซึ่ง

บุคคลธรรมดานี้ยังแบ่งออกเป็น 4 กรณีด้วยกันคือ

		  1.1)	บุคคลธรรมดา คือ ผู้ที่มีสภาพเป็น

บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

มาตรา 15 ที่บัญญัติว่า “สภาพบุคคลย่อมเริ่มแต่

เม่ือคลอดแล้วอยู่รอดเป็นทารกและสิ้นสุดลงเมื่อ

ตาย”  โดยไม่จ�ำกัดว่าบุคคลนั้นจะเป็นใคร ถ้ามีเงิน

ได้พึงประเมินอันอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องเสียภาษีแล้ว 

ต้องอยู่ในบังคับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ตามที่บัญญัติไว้ในประมวลรัษฎากร มาตรา 56 

วรรคแรก บญัญตัว่ิา “ให้บคุคลทกุคนเว้นแต่ผูเ้ยาว์ 

หรือผู ้ที่ศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ หรือ

เสมือนไร้ความสามารถย่ืนรายการเก่ียวกับเงินได้

พงึประเมนิทีต่นได้รบัในระหว่างปีภาษทีีล่่วงมาแล้ว

พร้อมทั้งข้อความอื่น ๆ ภายในเดือนมีนาคมทุก ๆ 

ปีตามแบบที่อธิบดีก�ำหนดต่อเจ้าพนักงานซึ่ง

รัฐมนตรีแต่งตั้ง” 

	 	 1.2)	กรณเีป็นผูเ้ยาว์ผูท้ีศ่าลสัง่ให้เป็นคน

ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ ใน

ส่วนของผู ้เยาว์ ผู ้ที่ศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความ

สามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หากมีเงินได้

ตามเกณฑ์มาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากรก็ต้อง

เสยีภาษเีช่นเดยีวกนั แต่ผูม้หีน้าทีย่ืน่แบบรายการ

เสียภาษีและเป็นตัวแทนในการช�ำระภาษีให้ คือ ผู้

แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์แล้วแต่

กรณตีามทีบ่ญัญติัไว้ในประมวลรษัฎากรมาตรา 57 
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บัญญัติว่า “ถ้าผู้มีเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 56 

วรรค 1 เป็นผู้เยาว์ผู ้ที่ศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความ

สามารถหรอืเสมอืนไร้ความสามารถ หรอืเป็นผูอ้ยูใ่น

ต่างประเทศให้เป็นหน้าทีข่องผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผู้

อนุบาล ผู้พิทักษ์ หรือผู้จัดการกิจการอันก่อให้เกิด

เงินได้พึงประเมินน้ันแล้วแต่กรณี ต้องปฏิบัติ ตาม

มาตรา 56 วรรค 1 และเป็นตัวแทนในการช�ำระภาษ”ี

	 	 1.3)	ผูอ้ยูใ่นต่างประเทศในส่วนของผูอ้ยู่

ในต่างประเทศ หากมเีงนิได้พงึประเมนิท่ีเกดิขึน้ใน

ประเทศไทย แม้จะผู้มีเงินได้จะอยู่ต่างประเทศก็

ต้องมีหน้าที่เสียภาษี เช่น ไปศึกษาต่อระดับ

ปรญิญาโททีป่ระเทศญิปุ่น่ แต่มรีายได้จากบ้านทีใ่ห้

เช่าเดือนละ 30,000 บาทในประเทศไทย ก็ต้อง

มีหน้าทีเ่สยีภาษีให้ประเทศไทย ตามทีบ่ญัญตัไิว้ใน

ประมวลรัษฎากรมาตรา 57 บัญญัติว่า “ถ้าผู้มีเงิน

ได้พึงประเมินตามมาตรา 56 วรรค 1 เป็นผู้อยู่ใน

ต่างประเทศให้เป็นหน้าที่ผู้จัดการกิจการอันก่อให้

เกดิเงนิได้พงึประเมนิเป็นผูย้ืน่รายการเกีย่วกบัเงนิ

ได้พึงประเมิน หากผู้อยู่ในต่างประเทศมีเงินได้พึง

ประเมินนั้นแล้วแต่กรณี ต้องปฏิบัติตามมาตรา 56 

วรรค 1 และเป็นตัวแทนในการช�ำระภาษี”

	 	 1.4)	กรณีหญิ งมี ส ามี คื อหญิ งที่ จ ด

ทะเบียนสมรสกับชาย ซ่ึงเดิมก่อนปี พ.ศ. 2555 

กรณีนี้ ประมวลรัษฎากรให้สิทธิหญิงซ่ึงเป็นภริยา

จะใช้สทิธแิยกยืน่รายการและเสยีภาษต่ีางหากจาก

สามไีด้เม่ือภรยิามเีงนิได้พงึประเมนิตามมาตรา 40 

(1) ประเภทจ�ำพวกเงนิเดอืน โดยมใิห้ถอืว่าเป็นเงนิ

ได้ของสาม ี ตามประมวลรษัฎากร มาตรา 57 เบญจ 

แต่ปัจจุบันศาลรัฐธรรมนูญได้มีค�ำวินิจฉัยศาล

รัฐธรรมนูญที่ 17/2555 ว่ามาตรา 57 เบญจขัดต่อ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2549 มาตรา 30 เพราะการบัญญัติให้แต่เฉพาะ

ภริยาที่มีเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) 

สามารถแยกยื่นรายการและเสียภาษีต่างหากจาก

สามีโดยมิให้ถือว่าเป็นเงินได้ของสามีตามมาตรา 

57 ตรถีอืว่าเป็นการไม่ส่งเสรมิความเสมอภาคของ

ชายและหญงิและยงัเป็นการเลอืกปฏบิติัโดยไม่เป็น

ธรรมต่อบคุคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรือ่ง

สถานะของบุคคลภายหลังจากการสมรสตามที่ได้

บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ

	 2)	 ผู้ที่ถึงแก่ความตายคือ บุคคลธรรมดาผู้

มีเงินได้แต่ได้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษีหากมี

เงนิได้พงึประเมนิก่อนตายตามเกณฑ์กย็งัมภีาระที่

ต้องเสียภาษีตามที่บัญญัติไว้ในประมวลรัษฎากร

มาตรา 57 ทวิ บัญญัติว่า “ถ้าผู้มีเงินได้พึงประเมิน

ตาม มาตรา 56วรรค 1 ถึง แก่ความตายเสียก่อนที่

ผู้นั้นได้ปฏิบัติตาม มาตรา 56 วรรค 1 หรือก่อนที่

ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ได้

ปฏิบัติตาม มาตรา 57 ให้เป็นหน้าที่ของผู้จัดการ

มรดก หรือทายาท หรือผู้ครอบครอง ทรัพย์มรดก

แล้วแต่กรณี ปฏิบัติแทนและโดยเฉพาะในการย่ืน

รายการ เงนิได้พงึประเมนิของผูต้ายนัน้ ให้รวมเงนิ

ได้พงึประเมนิของผูต้าย และของกองมรดกทีไ่ด้รบั

ตลอดปีภาษีทีผู่น้ัน้ถงึแก่ความตายเป็น ยอดเงนิได้

พงึประเมนิทีจ่ะต้องยืน่ทัง้สิน้” ดงันัน้แล้วแม้จะตาย

ไป ส้ินสภาพบุคคลก็มีภาระต้องเสียภาษีโดยผู้

จดัการมรดก หรอืทายาท หรอืผูค้รองทรพัย์ มหีน้า

ที่ปฏิบัติแทน (สุวนัย ทะค�ำสอน, 2556 : 25) 

	 3)	 กองมรดกทียั่งมไิด้แบ่งหมายถงึทรพัย์สนิ

ทกุชนดิของผู้ตายตลอดทัง้สทิธหิน้าทีแ่ละความรับ

ผิดชอบต่างๆ ผู้มีเงินได้ที่ถึงแก่ความตายไปแล้ว 

แต่ทายาทยังไม่ได้น�ำทรัพย์สินอันเป็นมรดกนั้นไป

แบ่งปันกันไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ในชั่วระยะเวลาหนึ่ง

เวลาใด (โกเมนทร์ สืบวิเศษ, 2544:24) ตาม

ประมวลรัษฎากรมาตรา 57 ทวิ วรรคสอง บัญญัติ

ว่า “ส�ำหรับในปีต่อไป ถ้ากองมรดกของผู้ตายยัง

มิได้แบ่ง และมีเงินได้พึงประเมินในปีภาษีที่ล่วงมา

แล้วเกินจ�ำนวนตามมาตรา 56 (1) ผู้จัดการมรดก 

หรือทายาท หรือผู้ครองทรัพย์มรดกแล้วแต่กรณี 

มหีน้าทีจ่ะต้องปฏบัิตติามบทบญัญตัใินส่วนน้ีในชือ่

กองมรดกของผูต้าย” ฉะนัน้แล้ว ทายาทจงึควรต้อง

รีบแบ่งมรดก เพื่อให้ทายาทแต่ละคนเป็นฐานภาษี

บุคคลธรรมดาประเภทที่ 1 ซึ่งจะท�ำให้เงินได้พึง

ประเมินมียอดกระจาย เสียภาษีน้อยลงได้
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	 4)	 ห้างหุน้ส่วนสามญัหรอืคณะบคุคลทีไ่ม่ใช่

นติบิคุคลคอื ห้างหุน้ส่วนสามญัตามความหมายใน

ประมวลแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1025 ซึ่งบัญญัติ

ว่า “ห้างหุน้ส่วนสามัญนัน้ คอื ห้างหุน้ส่วนประเภท

ซึ่งผู้เป็นหุ้นส่วนหมดทุกคนต้องรับผิดร่วมกันเพื่อ

หนี้ทั้งปวงของหุ้นส่วนโดยไม่มีจ�ำกัด” กล่าวคือผู้

เป็นหุ ้นส่วนสามัญทุกคนต้องรับผิดต่อบุคคล

ภายนอกอย่างลกูหนีร่้วมในหน้ีสนิของห้างหุน้ส่วน

ไม่ว่าจะโดยสญัญาหรอืละเมดิทีท่�ำไปในกจิการของ

ห้าง และผู้เป็นหุน้ส่วนสามญัทกุคนต้องรับผดิในหนี้

สินของห้างโดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวน (ทวีเกียรติ มีนะ

กนิษฐ์, 2556 : 280) 

	 ส่วนคณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล คือบุคคล

ตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลงเข้ากันเพื่อกระท�ำกิจการ

ใดกจิการหนึง่ร่วมกนั โดยไม่มวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะหา

ก�ำไรมาแบ่งกันแต่อย่างใด (ชัยสิทธิ์ ตราชูธรรม, 

2523 :1) ซึ่งต่างกับห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีบุคคล

ตั้งแต่สองคนขึ้นไปกระท�ำการตกลงร่วมทุนเข้ากัน

เพือ่ท�ำกจิการอย่างหนึง่อย่างใดโดยมวีตัถปุระสงค์

เอาเงินรายได้หรือผลก�ำไรมาแบ่งปันกัน 

	 ซึ่งประมวลรัษฎากรมาตรา 56 วรรคสอง 

บัญญัติว่า “ในกรณีห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือคณะ

บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลมีเงินได้พึงประเมินในปีภาษี

ที่ล่วงมาแล้วเกินจ�ำนวนตาม (1) ให้ผู้อ�ำนวยการ

หรอืผูจ้ดัการ ยืน่รายการเกีย่วกบัเงนิได้พงึประเมนิ

ในชื่อของห้างหุ้นส่วน หรือคณะบุคคลนั้น ที่ได้รับ

ในระหว่างปีภาษีท่ีล่วงมาแล้วภายในก�ำหนดเวลา

และตามแบบเช่นเดียว กับวรรคก่อน การเสียภาษี

ในกรณีเช่นนี้ ให้ผู้อ�ำนวยการ หรือผู้จัดการรับผิด 

เสียภาษีในชื่อของห้างหุ้นส่วน หรือคณะบุคคลนั้น

จากยอดเงนิได้พึงประเมนิ ทัง้สิน้ เสมอืนเป็นบคุคล

คนเดียวไม่มีการแบ่งแยกทั้งนี้ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือ

บุคคล บุคคลในคณะบุคคลแต่ละคนไม่จ�ำต้องย่ืน

รายการเงินได้ ส�ำหรบัจ�ำนวนเงนิได้ พึงประเมนิดงั

กล่าวเพื่อเสียภาษีอีก แต่ถ้าห้างหุ้นส่วนหรือคณะ

บุคคลนั้นมีภาษี ค้างช�ำระ ให้ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือ

บุคคลในคณะบุคคลทุกคนร่วมรับผิดในเงินภาษีท่ี

ค้างช�ำระนั้นด้วย” ดังนั้นห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือ

คณะบคุคลทีไ่ม่ใช่นติิบคุคล จึงเป็นฐานภาษีอกีฐาน

หนึ่งท่ีเกิดขึ้นมากจากการท่ีบุคคลธรรมดาต้ังแต่

สองคนขึน้ไปรวมลงเงินเพือ่ท�ำกจิการแสวงหาก�ำไร

หรือแสวงหาเงินแยกต่างหากออกจากฐานภาษี

ประเภทบุคคลธรรมดา

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้

ห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลที่มิใช่

นิติบุคคล

	 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการการจดัเกบ็ภาษี

เงินได้ห้างหุ ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลที่มิใช่

นิติบุคคล คือประมวลรัษฎากร ซึ่่งเป็นกฎหมายที่

มีล�ำดับศักด์ิเทียบเท่าพระราชบัญญัติ ประมวล

กฎหมายรัษฎากรเป็นกฎหมายที่มีการแก้ไขเพ่ิม

เติมมากจ�ำนวนมากครั้ง กล ่าวคือ ประมวล

กฎหมายรัษฎากรเป็นกฎหมายที่ให้อ�ำนาจรัฐใน

การจดัเกบ็ภาษจีดัเกบ็ภาษ ี  เงนิได้บคุคลธรรมดา 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีมูลค่า

เพิม่ อากรแสตมป์ ภาษป้ีาย อากรมหรสพ และภาษี

บ�ำรุงท้องที่ นับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 

2482 เป็นต้นมา มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยตราเป็น

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร

จ�ำนวน 45 ครั้ง มีการแก้ไขเพิ่มโดยตราเป็นพระ

ราชก�ำหนดแก้ไขเพิม่เตมิประมวลรษัฎากร 17 ครัง้ 

และมกีารแก้ไขเพิม่เตมิโดยประกาศของคณะปฏวิตั ิ

10 ครั้ง โดยครั้งล่าสุดคือพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่ม

เติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 45) พ.ศ. 2560 รวม

แล้วประมวลรัษฎากรถูกแก้ไขเพิ่มเติมจนถึง

ปัจจบุนัถงึ 72 ฉบบั เรยีกได้ว่าแก้ไขมาแล้ว 72 ครัง้

ปัจจบุนัเพือ่ให้เป็นการกระจายอ�ำนาจในการจดัเก็บ

ภาษี และเป็นการกระจายรายได้ให้ราชการส่วน

ท้องถิ่นคงเหลือให้มีอ�ำนาจจัดเก็บภาษีเพียง ภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษี

ธุรกิจเฉพาะ ภาษีมูลค่าเพิ่ม และอากรแสตมป์

เท่านั้น ส่วนภาษีประเภทอื่นได้แยกให้หน่วยงาน
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อื่นจัดเก็บจึงได้ตราเป็นพระราชบัญญัติอื่น เช่น 

พระราชบญัญตัภิาษีป้าย และพระราชบญัญติับ�ำรุง

ท้องที่ เป็นต้น

	 ประมวลรัษฎากรได้บัญญัติให้ห้างหุ้นส่วน

สามัญและคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเป็นฐานภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา ดังนั้นแล้ววิธีการเกี่ยวกับ

ภาษีอากรประเมินเงินได้พึงประเมินท่ีได้รับการ

ยกเว้น การยื่นรายการ และการเสียภาษีอากรจึง

ต้องด�ำเนินการเช่นเดียวกบัฐานภาษปีระเภทบคุคล

ธรรมดาด้วย ซึ่งกฎหมายฉบับท่ีก่อให้เกิดผลกระ

ทบในการเปลี่ยนหลักเกณฑ์การเสียภาษีของฐาน

ภาษีเงินได้ประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ

บุคคลที่มิใช่นิติบุคคล คือ

	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล

รัษฎากร (ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 มีผลใช้บังคับเมื่อ

วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2558 ซึง่ได้ยกเลกิการยกเว้น

เงินได้พึงประเมินท่ีห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะ

บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลได้แบ่งก�ำไรหรือแบ่งเงินให้

กับบุคคลที่เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือ

บุคคลในคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลต้องน�ำมารวม

เพื่อยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีด ้วย 

ประกอบกับกรมสรรพากร ได้ออกค�ำสั่งกรม

สรรพากรที่ ป.149/2558 เรื่อง การเสียภาษีเงินได้

ของห้างหุ ้นส ่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช ่

นิติบุคคล ฉบับลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2558 ซึ่ง

ได้ยกตัวอย่าง การกระท�ำกิจการที่มีลักษณะเป็น

ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล

เพือ่ให้เกดิความชัดเจนในการปฏบิตัขิองเจ้าหน้าที่

กรมสรรพากร และประชาชน

ผลกระทบจากการการแก้ไขการเสียภาษี

เงินได้ของห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะ

บุคคลที่มิใช่นิติบุคคล

	 ห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลท่ีมิใช่

นิติบุคคลถือว่าเป็นฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

1 ใน 4 ประเภท ซึ่งประมวลรัษฎากรได้บัญญัติวิธี

การเกี่ยวแก่ภาษีอากรประเมินเงินได้พึงประเมินที่

ได้รับการยกเว้น การย่ืนรายการและการเสียภาษี

อากรเช่นเดียวกับฐานภาษีประเภทบุคคลธรรมดา  

การเสียภาษีของบุคคลธรรมดา ตัวอย่างเช่น นาย

ขาวท�ำงานให้บริษัทเอ จ�ำกัด รับเงินเดือนรวมราย

ได้ทั้งปีเป็นจ�ำนวนเงินห้าแสนบาท ก็ยื่นแบบแสดง

รายการแบบแสดงเสียภาษีโดยหักค่าใช้จ่าย ค่าลด

หย่อน เสยีภาษีประจ�ำปีจ�ำนวนแปดพันบาท เป็นต้น

	 การเสียภาษีของห้างหุ ้นส่วนสามัญ คือ

บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปกระท�ำการตกลงร่วมกัน

ด้วยประสงค์ท�ำกิจการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อจะน�ำ

ก�ำไรมาแบ่งปันกันเอง ตัวอย่างเช่น นายแดงกับ

นายด�ำลงทนุคนละสามแสนบาทรวมเป็นเงนิทนุหก

แสนบาท เพื่อน�ำเงินไปซื้อเสื้อผ้ามือสองมาขายท่ี

ตลาดนดัแบบนีเ้รยีกว่าห้างหุน้ส่วนสามญัแล้ว และ

เมือ่ขายเสรจ็ได้ก�ำไรจากการลงทนุสองแสนบาท ก็

ยืน่แบบแสดงรายการและเสยีภาษโีดยหักค่าใช้จ่าย 

ค่าลดหย่อน เสียภาษีประจ�ำปีในนามห้างหุ้นส่วน

นายแดงและนายด�ำเป็นจ�ำนวนเงินหมื่นบาท คง

เหลอืก�ำไรสทุธหิลกัจากเสยีภาษอีากรแล้วหน่ึงแสน

เก้าพันบาท ก็น�ำมาเงินก�ำไรสุทธินั้นมาแบ่งกัน

คนละเก้าหมืน่ห้าพนับาท เป็นต้น และหากนายแดง

ท�ำงานรบัจ้างมรีายได้จากการรบัจ้างอกี นายแดงก็

ยืน่แบบแสดงรายการและเสยีภาษคีนละหน่วยภาษี

หรือฐานภาษีโดยหักค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน เสีย

ภาษีประจ�ำปีในนามนายแดงต่างหาก หรือสรุปได้

ว่า ห้างหุ้นส่วนสามัญนายแดงและนายด�ำคือฐาน

ภาษหีนึง่ฐาน ส่วนนายแดงทีม่รีายได้ต่างหากอกีก็

เป็นฐานภาษีอีกหนึ่งฐาน ที่แยกในการยื่นแบบ

แสดงรายการและเสียภาษี

	 การเสียภาษีของคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 

คอืบคุคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปกระท�ำการตกลงร่วมกนั

ด้วยประสงค์ท�ำกิจการอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่มี

วัตถุประสงค์เอาเงินรายได้หรือผลก�ำไรมาแบ่งปัน

กนั ตวัอย่างเช่น นายเขยีวและนายเหลอืง ได้จดังาน

แสดงดนตรีเพ่ือระดมทุนช่วยเหลือบ้านพักคนชรา

เมื่อจัดงานเสร็จได้เงินจากการขายบัตรและเงิน
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บรจิาคหน่ึงล้านบาท ก็ยืน่แบบแสดงรายการและเสยี

ภาษีโดยหักค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน เสียภาษีประจ�ำ

ปีในนามคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล เงินท่ีเหลือจึง

เป็นยอดเงินสุทธิน�ำไปมอบให้บ้านพักคนชราได้

	 ดังนั้นแล้ว การเสียภาษีของห้างหุ้นส่วน

สามัญและคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล	 จึงเสียภาษี

ในนามห้างหุ ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลท่ีมิใช่

นิติบุคคล เมื่อหุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคลที่มิใช่

นิติบุคคลได้แบ่งเงินให้กับบุคคลท่ีเข้าทุนกันหรือ

รวมกนัท�ำกจิกรรม จึงไม่ต้องน�ำเงนิทีไ่ด้รบัการแบ่ง

มายื่นแบบแสดงภาษีอีกรอบแต่อย่างใด เพราะ

มาตรา 42 (14) ได้ยกเว้นให้ไม่ต้องน�ำเงนิทีแ่บ่งนัน้

รวมค�ำนวณเพื่อเสียภาษีเงินได้ในนามบุคคล

ธรรมดาอีก ตามท่ีบัญญัติไว้ว่า “เงินส่วนแบ่งของ

ก�ำไรจากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่

นิติบุคคลซึ่งต้องเสียภาษีตามบทบัญญัติในส่วนนี้ 

แต่ไม่รวมถงึเงนิส่วนแบ่งของก�ำไรจากกองทุนรวม” 

สรุปได้ว่าเสียภาษีเพียงครั้งเดียว

	 ซึ่งการกระท�ำดังกล่าวถือว่าเป็นการหลบ

หลีกภาษี (Tax Avoidance) อันเป็นการกระท�ำที่

ถูกกฎหมายแต่เป็นการใช้ช่องโหว่ (Loop hole) 

กฎหมายภาษีอากร ระเบียบปฏิบัติหรือข้อวินิจฉัย

ของส่วนราชการ เปิดช่องให้กระท�ำในการไม่ช�ำระ

ภาษีอากรหรือพยายามช�ำระแต่น้อย หรือเรียกว่า

เป็นการวางแผนภาษ ี(อรวรรณ พจนานรุตัน์, 2548 

: 3) ในขณะที่วิธีการไม่ยื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษี หรือยื่นรายการไม่ครบถ้วนเรียกว่าการหลีก

เลี่ยงหรือการหนีภาษี (Tax Evasion) เพื่อไม่เสีย

ภาษีหรือพยายามช�ำระน้อยลงเป็นวิธีการท่ีผิด

กฎหมาย (วิโรจน์ เลาหพนัธ์, 2523 : 11) ซึง่จะต้อง

ได้รับโทษท้ังเบ้ียปรับและเงินเพิ่มอันเป็นโทษทาง

แพ่ง และมีโทษทางอาญาต้องจ�ำคุกตามมาตรา 37 

แห่งประมวลรัษฎากรด้วย

	 วิธีการหลบหลีกภาษีอากรนี้บุคคลหลาย

กลุม่ได้น�ำไปใช้เป็นประโยชน์ในการเสยีภาษใีห้น้อย

ลง ตัวอย่างเช่น ยอดเงินได้สิบห้าล้านบาท ในปี

ภาษี 2560 นักแสดงอาชีพได้น�ำวิธีนี้ไปใช้ คือ นัก

แสดง ก. กับนักแสดง ข. โดยปกติเมื่อมีรายได้ นัก

แสดง ก. มรีายได้ทัง้ปีสิบล้านบาทต้องเสียภาษีสาม

ล้านบาท นกัแสดง ข. มรีายได้ทัง้ปีห้าล้านบาทต้อง

เสยีภาษีหนึง่ล้านบาท คอืต่างกน็�ำเงนิได้มาค�ำนวณ

เพือ่เสยีภาษใีนฐานะฐานภาษขีองแต่ละคนไป รวม

แล้วนักแสดง ก. และนักแสดง ข. ในปีภาษี 2560 

เงินได้สิบห้าล้านบาทต้องเสียภาษีรวมสี่ล้านบาท  

	 แต่หากนักแสดง ก. และนักแสดง ข. ใช้วิธี

การตกลงเข้ากนัเป็นคณะบคุคลทีม่ใิช่นติบิคุคล ใช้

ชือ่ว่าคณะบคุคล ค. มวีตัถปุระสงค์เพือ่รบังานแสดง

เป็นหมู่หรือคณะที่ต้องจ้างนักแสดง ก. และนัก

แสดง ข. แสดงเป็นหมู่คณะหรือแข่งขันเป็นทีมใน

เกมโชว์จะท�ำให้เกิดฐานภาษีอีกหน่วยหนึ่งขึ้นมา 

คือ นักแสดง ก. คือหนึ่งฐานภาษีมีเงินได้ห้าล้าน

บาทต้องเสียภาษีหนึ่งล้านบาท นักแสดง ข. คืออีก

หนึ่งฐานภาษีมีเงินได้ห้าล้านบาทต้องเสียภาษีหนึ่ง

ล้านบาท และคณะบคุคล ค. ทีม่นีกัแสดง ก. และนกั

แสดง ข. ได้ตกลงเข้ากันเป็นคณะบุคคล ค. ก็กลาย

เป็นอกีฐานภาษหีนึง่แยกต่างหากแล้วแบ่งรบังานมา

ในนามของคณะบุคคล ค. มีรายได้ห้าล้านบาทต้อง

เสียภาษีหนึ่งล้านบาท รวมแล้วในปีภาษี 2560 เงิน

ได้สิบห้าล้านบาทหากนักแสดง ก. และนักแสดง ข. 

ได้เข้ากันเป็นคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล เป็นคณะ

บุคคล ค. ด้วย ท�ำให้แตกหน่วยภาษีหรือฐานภาษี

เป็นสามฐานภาษี จะเสียภาษีเพียงสามล้านบาท 

ท�ำให้เสียภาษีน้อยลงถึงหนึ่งล้านบาท 

	 ทั้งนี้เพราะเงินได้ของนักแสดงอันเกิดจาก

การแสดงหรอืแข่งขนัทีไ่ด้รบัทัง้ส้ิน ไม่ว่าจะได้รบัใน

นามของหมู่หรือคณะ หรือทีม หรือได้รับแยกเป็น

รายบุคคล ให้น�ำมาค�ำนวณเพื่อเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในนามคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 

โดยให้ผู้จัดการคณะบุคคลเป็นผู้มีหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในการย่ืนรายการและช�ำระภาษี ในชื่อ

ของคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลดังกล่าวนั้น

	 จนเมื่อในปี พ.ศ. 2557 ได้มีการแก้ไข

ประมวลรัษฎากร โดยได้ตราพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 
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ที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม 2 ประเด็น คือ

	 ประเดน็ที ่1 เพิม่บทนยิามค�ำว่า คณะบคุคล

ที่มิใช่นิติบุคคล ไว้ในมาตรา 39 ให้หมายความว่า

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลงกระท�ำการร่วมกัน

อันมิใช่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ

	 ประเด็นที่ 2 ยกเลิกการยกเว้นเงินได้พึง

ประเมนิทีห้่างหุน้ส่วนสามญัและคณะบคุคลทีไ่ด้รบั

การยกเว้นไม่ต้องน�ำมารวมค�ำนวณเพื่อเสียภาษี

เงินได้ในมาตรา 42 

	 ผลของการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร

ในสองประเด็นดังกล่าว ท�ำให้เม่ือห้างหุ้นส่วน

สามัญและคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคลได้แบ่งผล

ก�ำไรหรือเงนิให้แก่บคุคลทีไ่ด้เข้าร่วมท�ำกจิการร่วม

กัน บุคคลดังกล่าวจะต้องน�ำเงินได้ที่ได้รับแบ่งนั้น 

ไปรวมกบัเงนิได้พงึประเมนิอืน่ของตน และย่ืนแบบ

แสดงรายการและเสียภาษีอีกครั้ง จึงท�ำให้บุคคลที่

ได้รับเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคล

ที่มิใช่นิติบุคคลมีหน้าท่ีต้องเสียภาษีในจ�ำนวนเงิน

นั้นถึงสองรอบ

	 ประกอบกบักรมสรรพากรได้ออกค�ำสัง่กรม

สรรพากรที่ ป.149/2558 เรื่อง การเสียภาษีเงินได้

ของห้างหุ ้นส ่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช ่

นิติบุคคล ฉบับลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2558 ข้อ 

1 ได้ยกตัวอย่างการกระท�ำกิจการดังต่อไปน้ี คือ

การกระท�ำตามความหมายของค�ำว่า ห้างหุ้นส่วน

สามัญหมายความว่า “บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป

ตกลงเข้ากนัเพือ่กระท�ำกจิการร่วมกนัด้วยประสงค์

จะแบ่งปันก�ำไรอนัจะพงึได้จากกจิการทีท่�ำนัน้ ตาม

มาตรา 1012 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ตัวอย่างเช่น

	 (1)	การเข้าร่วมกนัเปิดบญัชเีงนิฝากธนาคาร 

เช่น บัญชีเงินฝากนาง ก. และนางสาว ข.เป็นต้น

	 (2)	การเข้าร่วมกันซื้อหุ้น เช่น นาย ก. และ

นาย ข. เข้าร่วมกนัเป็นห้างหุน้ส่วนสามญัเพือ่ซือ้หุน้

	 (3)	การเข้าถอืกรรมสทิธิใ์นทีด่นิร่วมกนั เช่น 

นาย ก. นาง ข. และนาย ค. ซื้อที่ดินร่วมกัน

	 (4)	การเข้าร่วมกนัของแพทย์เพือ่ท�ำกจิการ

รักษาคนไข้ เช่น แพทย์ ก. ร่วมกับแพทย์ ข.หรือ 

แพทย์ ก. ร่วมกับพยาบาล ค. เป็นต้น

	 (5)	การเข้าร่วมกันของนักแสดงหรือพิธีกร

ในการรับงานแสดงหรือรับงานพิธีกร เช่นนักแสดง 

เอ ร่วมกับนักแสดง บี เป็นต้น”

	 นอกจากนี้ได้ยกตัวอย่างการกระท�ำตาม

ความหมายของค�ำว่า“คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 

หมายความว่า บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลง

กระท�ำการร่วมกันอันมิใช่ห้างหุ้นส่วนสามัญ ตาม

มาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบญัญตัแิก้ไขเพิม่เติมประมวลรษัฎากร 

(ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 ตัวอย่างเช่น

	 (1)	คณะกรรมการนักศึกษาจัดหาทุนเพื่อ

กระท�ำกิจกรรมในกลุ่มของตน

	 (2)	คณะกรรมการจัดหาทุนเพื่อสร้างและ

ปรับปรุงโบราณสถาน

	 (3)	ชมรมแม่บ้านจดักจิกรรมหาทนุเพือ่สร้าง

โรงพยาบาล เป็นต้น”

	 จากการทีค่�ำส่ังกรมสรรพากรที ่ป.149/2558 

ได้ยกตัวอย่างว่าการกระท�ำที่เป็นห้างหุ ้นส่วน

สามญั ทีม่ผีลกระทบต่อประชาชนอย่างมากคอื การ

เข้าร่วมกันเปิดบัญชีเงินฝากธนาคาร และการเข้า

ถอืกรรมสทิธิใ์นท่ีดนิร่วมกนั ซึง่เป็นธรุกรรมท่ีหลาย

กรณีมิได้กระท�ำไปในทางธุรกิจ แต่อยู่ในข่ายของ

นิยามค�ำว่าห้างหุ้นส่วนสามัญ อย่างเช่น สามีและ

ภรรยาร่วมกันเปิดบัญชีเพื่อเป็นเงินออมในวัย

เกษียณ หรือหัวหน้าห้องเรียนกับรองหัวหน้า

ห้องเรียนร่วมกันเปิดบัญชีเงินเพื่อฝากเงินที่

นักศึกษาทุกคนในห้องเรียนจ่ายเป็นเงินกองกลาง

ในการท�ำกิจกรรมของนักศึกษา แม้กระทั่งการเข้า

ถอืกรรมสทิธิใ์นทีด่นิร่วมกนั ทีพ่ีน้่องได้ซือ้ทีด่นิแล้ว

ระบุชื่อในโฉนดที่ดินให้มีช่ือพี่น้องเป็นเจ้าของ

กรรมสิทธิร่์วมกนั ซึง่เป็นธุรกรรมทีป่ระชาชนทัว่ไป

กระท�ำเป็นปกติ 

	 ส ่วนที่ได ้ยกตัวอย่างว ่าคณะกรรมการ

นักศึกษาจัดหาทุนเพื่อกระท�ำกิจกรรมในกลุ่มของ
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ตนและชมรมแม่บ้านจัดกิจกรรมหาทุนเพ่ือสร้าง 

โรงพยาบาล เป็นการกระท�ำของคณะบุคคลท่ีมิใช่

นิติบุคคล ท�ำให ้การด�ำเนินการของนักเรียน 

นักศกึษา หรอืประชาชนทัว่ไปทีไ่ด้เข้าร่วมกนัระดม

ทุนเพื่อบริจาคให้กับบุคคลหรือองค์กรใด ต้องตก

อยู่ภายใต้การยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษี 

เนื่องด้วยตามข้อ 2 ของค�ำสั่งกรมสรรพากรที่  

ป.149/2558 ได้ก�ำหนดให้ “ห้างหุน้ส่วนสามญัหรอื

คณะบคุคลทีม่ใิช่นติบุิคคล มหีน้าทีต้่องเสยีภาษีเงนิ

ได้ตามมาตรา 56 วรรคสอง แห่งประมวลรัษฎากร 

โดยต้องค�ำนวณภาษีตามมาตรา 48 แห่งประมวล

รษัฎากรและหากห้างหุน้ส่วนสามญัหรอืคณะบคุคล

ทีมิ่ใช่นติบิคุคลแบ่งส่วนแบ่งของก�ำไรหรอืส่วนแบ่ง

เงนิได้ให้แก่หุน้ส่วนในห้างหุน้ส่วนสามญัหรอืบคุคล

ในคณะบคุคลในปีภาษใีด ให้หุน้ส่วนหรอืบคุคลนัน้

ต้องน�ำส่วนแบ่งของก�ำไรหรอืส่วนแบ่งเงนิได้ซึง่ถอื

เป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (8) แห่ง

ประมวลรษัฎากรมารวมค�ำนวณเสยีภาษีเงนิได้กบั

เงินได้พึงประเมินประเภทอื่น ๆ ที่ได้รับ โดยไม่ได้

รับยกเว้นภาษีเงินได้ตามมาตรา 42 (14) แห่ง

ประมวลรษัฎากรอกีต่อไป ทัง้นีส้�ำหรบัส่วนแบ่งของ

ก�ำไรหรือส่วนแบ่งเงินได้ท่ีได้รับตั้งแต่วันท่ี 1 

มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป” 

	 และตามข้อ 4 ของค�ำสัง่กก็�ำหนดให้ห้างหุน้

ส่วนสามญัหรอืคณะบคุคลทีม่ใิช่นติบิคุคล มหีน้าที่

ต้องจัดท�ำรายงานแสดงรายได้และรายจ่ายเพื่อ

แสดงให้เหน็ถงึจ�ำนวนเงนิรายรบัหรอืรายจ่ายทีห้่าง

หุน้ส่วนสามัญหรอืคณะบคุคลทีม่ใิช่นติบิคุคลได้รบั

มาหรือจ่ายไปจรงิ และยอดเงนิคงเหลอืของห้างหุน้

ส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ณ วันที่ 

31 ธนัวาคมของทกุปี  ท�ำให้มปีระชาชนมภีาระต้อง

จดัท�ำรายงานแสดงรายรบัรายจ่ายและเงนิคงเหลอื 

และหากประชาชนไม่แนบแบบรายงานแสดงรายได้

และรายจ่ายพร้อมกับการย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเมื่อสิ้นปีภาษี ต้องระวาง

โทษปรับไม่เกินสองพันบาท ตามมาตรา 35 แห่ง

ประมวลรัษฎากรอีกด้วย 

	 และถ้าหากห้างหุ ้นส่วนสามัญและคณะ

บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลมีภาษีค้างช�ำระบุคคลในห้าง

หุน้ส่วนสามญัและคณะบคุคลทีม่ใิช่นิตบิคุคลทกุคน

ต้องร่วมรับผิดในเงินภาษีที่ค้างช�ำระนั้นด้วยตาม

แนวค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 6226 / 2549 

บทสรุป

	 การแก้ไขเพิม่เตมิประมวลรษัฎากร (ฉบบัท่ี 

39) พ.ศ. 2557 ส่งผลให้ห้างหุน้ส่วนสามัญและคณะ

บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเมื่อมีการแบ่งก�ำไรหรือแบ่ง

เงินได้ให้แก่บุคคลผู้เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน

สามญัหรอืบคุคลในคณะบคุคล บคุคลผูเ้ป็นหุน้ส่วน

ในห้างหุน้ส่วนสามญัหรือบคุคลในคณะบคุคลทีม่ใิช่

นิติบุคคลจะต้องน�ำเงินได้นั้นมารวมค�ำนวณเสีย

ภาษีเงินได้กับเงินได้พึงประเมินประเภทอื่นๆ อีก

ครัง้ เสมอืนเงนิได้จากการแบ่งก�ำไรหรอืแบ่งเงินได้

ต้องเสียภาษีสองรอบ ท�ำให้จ�ำนวนเงินท่ีต้องเสีย

ภาษีให ้แก ่รัฐมากขึ้น ประกอบกับค�ำส่ังกรม

สรรพากรท่ี ป.149/2558 ท่ีได้ประกาศใช้และยก

ตัวอย่างการกระท�ำท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญและ

คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ท�ำให้การกระท�ำหลาย

อย่างที่ประชาชนทั่วไป แต่เดิมเคยปฏิบัติเป็นปกติ 

เช่น การเปิดบญัชธีนาคารร่วมกนั การมชีือ่ร่วมกนั

ในกรรมสทิธิท่ี์ดนิ เป็นต้น ต้องเป็นการกระท�ำทีเ่ป็น

ลักษณะห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลที่มิใช่

นิติบุคคลที่ต้องจัดท�ำรายงานแสดงรายรับรายจ่าย

และเงนิคงเหลอืทกุสิน้ปี และมหีน้าทีย่ืน่แบบแสดง

รายการและเสยีภาษเีป็นอกีฐานภาษหีนึง่แยกออก

จากการเสียภาษีในนามบุคคลธรรมดา 

	 ดังนั้นเมื่อกฎหมายได้บัญญัติเปล่ียนแปลง

หลักเกณฑ์ไปจากเดิม ประชาชนคนไทยซึ่งมีหน้า

ที่ตามรัฐธรรมนูญที่ต้องเสียภาษีตามที่กฎหมาย

บญัญตัไิว้จะต้องปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปให้ถูกต้อง เพื่อมิให้ถูกลงโทษ เพราะการอ้างว่า

ไม่รู้กฎหมายย่อมใช้ไม่ได้
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาถงึปัญหาและความต้องการของวัยเกษยีณ  2) ศกึษาหลกั

การและข้อแนะน�ำพืน้ฐานเพ่ือการออกแบบเรขศลิป์ส�ำหรับวยัเกษยีณ 3) เพือ่ก�ำหนดองค์ประกอบและหลัก

การออกแบบเรขศิลป์ส�ำหรับวัยเกษียณ ด้วยแนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสาน ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านมนุษย์และ

สังคมศาสตร์ การสนทนากลุ่ม ระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรี กับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป ์

การสนทนากลุ่มระหว่างกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 5 ท่าน และการใช้แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านดนตร ี

จ�ำนวน 5 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์ จ�ำนวน 5 ท่าน และกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 5 ท่าน ใช้

สถติเิชงิพรรณนา ในการบรรยายคณุลกัษณะสิง่ทีต้่องการศกึษา ด้วยวธิกีารรวมตวัแปร แล้วแจกแจงความถี ่

และค่าร้อยละ แล้วท�ำการสรุปผลออกมาเป็นล�ำดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์งานวิจัยพบว่า

	 1)	 การเกษียณและความสูงอายุก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้เกษียณในหลายๆ ด้านโดยเกิดขึ้นใน

ลักษณะของปัญหาและความต้องการของวัยเกษียณ 4 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 สุขภาพ  ประเด็นที่ 2 

เศรษฐกิจ ประเด็นที่ 3 สังคม  และประเด็นที่ 4 ที่อยู่อาศัย 

	 2)	 หลักการและข้อแนะน�ำพื้นฐานเพื่อการออกแบบเรขศิลป์ส�ำหรับวัยเกษียณ ในด้านการแบ่ง

สัดส่วนของคอลัมน์ในหน้ากระดาษ และการใช้ขนาดของตัวอักษรในการพิมพ์ พบว่าลักษณะของคอลัมน์ 

ที่เหมาะสม คือ แบบ 1 คอลัมน์ และ 2 คอลัมน์ ส่วนขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม คือ ขนาด 16 พอยต์ และ 

18 พอยต์

	 3)	 องค์ประกอบและหลักการออกแบบเรขศิลป์ส�ำหรับวัยเกษียณ ด้วยแนวความคิดเพลงสุนทราภ

รณ์ ซึ่งประกอบด้วย เส้น รูปทรง สี ตัวอักษร เทคนิคการสร้างสรรค์ภาพประกอบ วิธีการคิดสร้างสรรค์

ภาพ และความสมดุล พบว่าองค์ประกอบและหลักการทางเรขศิลป์ที่เหมาะสมส�ำหรับประเด็นปัญหาและ

ความต้องการของวัยเกษียณ มีค�ำตอบที่เหมือนกันบางเรื่อง และต่างกันบางเรื่องในทั้ง 4 ประเด็น
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Abstract

	 The objectives of the study are 1) to examine the problems and the needs of the retirees, 

2) to explore basic principles and guidelines of graphic design for the retirees and 3) to determine 

the elements and principles of graphic design for the retirees, based on Suntharaporn songs. The 

study is conducted by using mixed methods, which include in-depth interviews of research  

methodology expert and humanities and social sciences expert, focus group discussions between 

music expert and graphic design expert, focus group discussions among 5 people from the target 

group and questionnaires for 5 music experts, 5 graphic design experts and 5 people from the 

target group.  Descriptive statistics is also applied to describe the studied topics, starting from 

variable collection, frequency and percentage declaration to result conclusion respectively. The 

results from data analysis are shown below.

	 1)	 Retirement and ageing affect retired people in various ways, reflecting through their 

problems and needs in 4 issues: 1) health, 2) economy, 3) society and 4) accommodation.

	 2)	 As for basic principles and guidelines of graphic design for the retirees regarding column 

styles and the size of alphabets, it is suggested that the appropriate styles of column are one and 

two columns per page, and that the proper font sizes are 16 and 18 points.

	 3)	 Regarding the elements and principles of graphic design for the retirees, based on  

Suntharaporn songs including lines, forms, colors, alphabets, illustration techniques, creative  

execution and balance, it is found that the elements and principles of graphic design for the  

retirees have some similar answers and some different answers in the 4 issues. 

Keywords :	 Graphic design, Retiree, Suntharaporn songs 

บทน�ำ

	 ปัจจุบันแทบทุกประเทศก�ำลังเผชิญกับการ

เจริญเติบโตของจ�ำนวนประชากรผู ้สูงอายุใน

ประเทศของตน โดยภาวะประชากรสูงอายุ  

(Population ageing) ซึ่งหมายถึง การเพิ่มขึ้นของ

สดัส่วนผูสู้งอายุในจ�ำนวนประชากรท้ังหมดนัน้  นบั

เป็นจุดเปล่ียนผ่านทางสังคมที่ส�ำคัญของศตวรรษ

ที่ 21 ที่มีผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม ท้ัง

ทางด้านตลาดแรงงานและการเงิน ความต้องการ

ใช้สนิค้าและบริการ ตลอดจนยงัส่งผลต่อโครงสร้าง

ครอบครัวและความสัมพันธ์ระหว่างประชากรต่าง

กลุ่ม (Intergenerational ties) ดังน้ัน การเตรียม

ความพร้อมส�ำหรับภาวะเปลี่ยนผ่าน ท้ังทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะประชากร

สูงอายุนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง (United Na-

tions, 2015)

	 จากผลการศึกษาโครงการ การขับเคลื่อน

งานด้านผู้สูงอายุเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนพบว่าผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศสมาชิก

ประชาคมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ มีแนวโน้มเพิ่ม

ขึน้อย่างต่อเนือ่งทัง้ทางด้านจ�ำนวนและสดัส่วน ส่ง

ผลให้ใน พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นปีของการเข้าสู ่

ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ จะมีประเทศ

สมาชิกถึง 3 ประเทศที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่า

ร้อยละ 10 หรือเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว ได้แก ่

ประเทศสาธารณรัฐสงิคโปร์ ราชอาณาจกัรไทยและ
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สาธารณรัฐสงัคมนยิมเวยีดนาม และคาดว่าประเทศ

สมาชิกอาเซียนอีก 5 ประเทศ จะเข้าสู่สังคมผู้สูง

อายุภายในอีก 10 ปี คือ พ.ศ. 2568 และประชาคม

อาเซียนจะเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุท้ังหมดภายในปี 

พ.ศ. 2583 นอกจากนี้ยังพบว่าผู้สูงอายุในอาเซียน

มีแนวโน้มที่จะมีอายุยืนยาวขึ้นและมีผู้สูงอายุหญิง

มากกว่าชาย (วรเวศม์ และรักชนก, 2557)

	 ส�ำหรับในประเทศไทยนั้น จากการส�ำรวจ

ประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ของ

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากรสูงอายุใน

ประเทศไทยมีจ�ำนวนและสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง โดยในปี 2537 มีจ�ำนวนผู้สูง

อายุ คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ 

และเพิม่ขึน้เป็น ร้อยละ 9.4 ร้อยละ 10.7 ร้อยละ 12.2 

ในปี 2545 2550 2554 ตามล�ำดับ และในปี พ.ศ. 

2557 มีจ�ำนวนผู้สูงอายุคิดเป็น ร้อยละ 14.9 ของ

ประชากรทั้งหมด (ชายร้อยละ 13.8 และหญิง ร้อย

ละ 16.1) จากจ�ำนวนผูส้งูอายุทัง้สิน้ 10,014,705 คน 

เป็นชาย 4,514,815 และหญิง 5,499,890 คน หรือ

คิดเป็นชาย ร้อยละ 45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 ของ

ผู้สูงอายุทั้งหมด (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง

เทคโนโลยีและการสื่อสาร, 2557) 

	 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของ

ประชากร  ถอืได้ว่าเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท�ำให้เกิดการ

ด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุที่ส�ำคัญ ยกตัวอย่างเช่น 

พระราชบัญญัตผิูส้งูอาย ุได้ก�ำหนดสทิธขิองผูส้งูอายุ

ไว้ในมาตราท่ี 11 โดยผู ้สูงอายุมีสิทธิได้รับการ

คุม้ครอง การสนบัสนนุในด้านต่างๆ เช่น การบรกิาร

ทางการแพทย์และการสาธารณสุข ที่จัดไว้โดยให้

ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 

หรือการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิต เป็นต้น (พระราช

บัญญัติผู้สูงอายุ, 2553) นอกจากนั้นยังมีการจัดท�ำ 

แผนระยะยาวส�ำหรับผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2525-

2544 โดยค�ำนึงถึงประเด็นส�ำคัญเก่ียวกับผู้สูงอายุ 

ทั้งด้านมนุษยธรรม ด้านการพัฒนาและด้านการ

ศกึษาเป็นหลกั โดยมีนโยบายและมาตรการทีส่�ำคัญ 

5 ด้าน คอื ด้านสขุภาพอนามัย ด้านสงัคมวฒันธรรม 

ด้านการศึกษา ด้านความม่ันคงรายได้และการ

ท�ำงาน และด้านสวสัดิการสงัคม และปัจจบัุนได้มีการ

จัดท�ำแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-

2564) ซึ่งเป็นแผนระยะยาวท่ีให้ความส�ำคัญตลอด

วงจรชีวิต และทุกคนในสังคม ท้ังนี้มีการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ 5 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ด้าน

การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุ

ที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ 

ยทุธศาสตร์ด้านระบบการคุ้มครองทางสงัคมส�ำหรับ

ผูส้งูอาย ุยทุธศาสตร์ด้านการบรหิารจดัการ เพือ่การ

พัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติ และการพัฒนา

บุคลากรด้านผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล

และพฒันาองค์ความรูด้้านผูส้งูอาย ุและการตดิตาม

ประเมินผลการด�ำเนนิการตามแผนผูส้งูอายุแห่งชาติ

ฉบับที่ 2 เป็นต้น (วรเวศม์ และรักชนก, 2557)

	 จากการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุท่ีกล่าวมา

นัน้จะเหน็ได้ว่ามีการก�ำหนดสทิธ ิการสนบัสนนุและ

ยุทธศาสตร์หลักที่สอดคล้องกันประเด็นหนึ่งคือ 

การให้ความรูข้้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ โดยทั่วไปผู้สูงอายุที่จะ

เกษียณอายุนั้น จะพบว่าในกลุ่มบุคคลที่ไม่มีการ

ปรับตัวและการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุ จะ

ก่อให้เกิดปัญหาแก่ตนเองและบุคคลรอบข้าง ผู้สูง

อายุท่ีจะเกษียณอายุ จะมีบุคลิกแตกต่างกันแต่ละ

ประเภท ผูสู้งอายทุีไ่ม่ได้อยู่ในกลุม่ประเภท “ผูใ้หญ่

เต็มตัว” (ประเภทท่ีเป็นผู้ใหญ่เต็มตัว (Mature) 

หมายถึง ประเภทที่สามารถปรับตัวเองได้ ยอมรับ

ความเป็นจรงิ มีทัศนะในทางสร้างสรรค์ต่อสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถควบคุม

สถานการณ์นั้นได้เป็นอย่างดี) จะมีทัศนคติที่ไม่ดี

ต่อการเกษียณอายุ จะเกิดความว้าเหว่ สร้างความ

ทุกข์ให้แก่ตนเอง และท�ำให้คนรอบข้างเดือดร้อน

ไปด้วย ท�ำให้ไม่มีความสุขในบั้นปลายชีวิต การ

เกษยีณอายุจะเป็นวกิฤตการณ์ร้ายแรงต่อชวีติ และ

ก่อให้เกิดปัญหาในการปรับตัวเพื่อการด�ำรงชีวิต
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ประจ�ำวัน ในทางตรงกันข้าม ถ้ากลุ่มบุคคลท่ีมี

การเตรียมตัว มีความรู้ ก็จะท�ำให้ก้าวเข้าสู่วัย

เกษียณอายุ อย่างม่ันใจและมีความสุข (รัชนี 

ฝนทองมงคล, 2538)  ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา 

และเพื่อประโยชน์ในการเตรียมตัวของผู้เกษียณ

อายุ การให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

การด�ำเนนิชวีติของผูเ้กษยีณอายุ จงึเป็นสิง่ทีส่�ำคญั 

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงการ

ออก แบบส่ือเรขศิลป์ให้ข้อมูลส�ำหรับวัยเกษียณ 

เพื่อที่จะเป็นช่องทางการสื่อสารความรู้ไปยังวัย

เกษียณ ท่ีมีความชัดเจน มีลักษณะดึงดูดความ

สนใจ และเม่ือได้พบเห็นแล้วเกิดความประทับใจ 

หรือสามารถจดจ�ำได้ เพราะการออกแบบเรขศิลป์ 

(Graphic design) นับเป็นการออก แบบในเชิง

ทศันะ (Visual communication)  กล่าวคอื เป็นการ

ออกแบบโดยมีวัตถุประสงค์หลักเป็นการสื่อสาร

ข้อมูลผ่านการออกแบบ ให้ผูอ้ืน่สามารถรับรู้ได้ผ่าน

การมองด้วยสายตา แต่ไม่ได้หมายเพียงเป็นการ

ออกแบบเพื่อบรรจุเนื้อหาเท่านั้น แต่เป็นการ

ออกแบบที่สะท้อนความคิดรวบยอด (Concept) 

ของเนื้อหารวมถึงบุคลิกภาพ (Personality) หรือ

ภาพลักษณ์อันเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ของเน้ือ

หานั้นๆ อีกด้วย (อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2550) 

	 แต่เนื่องจากการออกแบบเรขศิลป์เป็น

ศาสตร์ที่ผู้สูงอายุไม่คุ้นเคย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษา

ถึงความเป็นไปได้อื่นซึ่งผู้สูงอายุสนใจและเข้าใจ

เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือเชื่อมโยงผู ้สูงอายุกับการ

ออกแบบเรขศิลป์ โดยการศึกษาของ ศักดิ์สิทธิ์ สมิ

ทธิธรรม (2555) ถึงความต้องการฝึกขับร้องในวัย

กลางคนและวัยสูงอายุตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า 

ประชากรกลุ่มน้ีมีความต้องการเรียนขับร้องเพลง 

โดยปัจจัยที่ส่งผลทางจิตวิทยา ท่ีมีนัยส�ำคัญทาง

สถติพิบว่า ประชากรกลุ่มนีช้อบร้องเพลง แนวไทย

สากล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน�ำแนวความคิด

จากเพลง มาใช้ในการออกแบบเพื่อเป็นการโน้ม

น้าวหรอืชกัจงูผูส้งูอาย ุเพราะนอกจากเพลงจะเป็น

สือ่ทีส่ร้างความบันเทงิแล้ว เพลงยังท�ำหน้าท่ีในการ

สือ่สาร สร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สกึ 

โดยอาศัยเนื้อร้องท�ำนอง จังหวะ รูปแบบการ

ประพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับฉันทลักษณ์ การใช้โวหาร 

เช่นเดียวกับการออกแบบเรขศิลป์ ซึ่งต้องอาศัย

องค์ประกอบพื้นฐานทางเรขศิลป์ และหลักการ

ทางการออกแบบ ในการสร้างสรรค์ สื่อสาร ข้อมูล

ทางการออกแบบ เพือ่ให้ผูรั้บสารสามารถรบัรู ้และ

ค�ำนึงถึงความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยผู้วิจัยเลือก

แนวความคิดจากเพลงสุนทราภรณ์มาใช้ในการ

ออกแบบ เพราะเพลงสุนทราภรณ์ ถือได้ว่าเป็น

เพลงไทยสากลท่ีได้รับความนิยม โดย ส�ำเร็จ ค�ำ

โมง (2552) ได้กล่าวถึงวงดนตรีสุนทราภรณ์ ไว้ว่า

เป็นวงดนตรีส�ำหรับบรรเลงประกอบการเต้นร�ำ

คณะของครูเอื้อ สุนทรสนาน เป็นบ่อเกิดเพลงไทย

สากลที่ส�ำคัญยิ่ง เพราะท�ำให้เกิดนักแต่งเพลงไทย

สากลถึง 94 คน วงดนตรีสุนทราภรณ์ ของ ครู เอื้อ 

สุนทรสนาน รุ่งเรืองอยู่ระหว่างปี พ.ศ. 2486-2488 

ซึง่ช่วงเวลาทีว่งดนตรี สุนทราภรณ์ รุ่งเรือ่งดังกล่าว

เป็นช่วงเวลาของกลุ่มวัยเกษียณในปัจจุบัน

	 งานศึกษาวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาถึงการ

ออกแบบสื่อเรขศิลป์ให้ข้อมูลส�ำหรับวัยเกษียณ 

ด้วยแนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์ เพื่อส่งเสริม 

และสนับสนุนปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ได้ส่ือที่

มีความเหมาะสม มีประสทิธภิาพส�ำหรบัวยัเกษยีณ

เพือ่ประโยชน์ในการเตรียมตวัของผูเ้กษยีณอาย ุใน

การได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

การด�ำเนินชีวิต 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและความต้องการ

ของวัยเกษียณ

	 2.	 เพือ่ศกึษาหลักการและข้อแนะน�ำพืน้ฐาน

เพื่อการออกแบบเรขศิลป์ส�ำหรับวัยเกษียณ

	 3.	 เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบและหลักการ

ออกแบบเรขศลิป์ ส�ำหรบัวยัเกษยีณ ด้วยแนวความ

คิดเพลงสุนทราภรณ์ 
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วิธีการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม

ผสานวิธีการ เป็นการวิจัยท่ีผสมผสานวิธีการ

รวบรวมและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหลักฐานท้ังเชิง

ปรมิาณและเชงิคณุภาพเข้าด้วยกนั โดยการด�ำเนนิ

การวิจัยสามารถแบ่งได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้        

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระเบียบวิธีการวิจัย 

โดยผู้วิจัยเขียนโครงร่าง กระบวนการ ขั้นตอนใน

การด�ำเนิน การวิจัย และน�ำโครงร่างดังกล่าวไปให้

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบด้วยวธิกีาร สมัภาษณ์เชงิลกึ 

เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการ ขัน้

ตอนในการด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

หนงัสอื งานวจิยั วทิยานพินธ์ รวมไปถึงแหล่งข้อมลู

ใน อินเตอร์เน็ต ซึ่งมีความน่าเชื่อถือ โดยวรรณกร

รมที่พิจาณาคัดเลือกมาน้ัน มีความสอดคล้องกับ

การวจิยั มีการจ�ำแนกเนือ้หาทีค่รอบคลมุในประเดน็

ที่ศึกษา โดยใช้เป็นเคร่ืองมือวิจัยในการสร้าง

แบบสอบถามและท�ำการวิเคราะห์ต่อไป แบ่งเป็น 

4 ประเด็น ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1  การศึกษารวบรวมข้อมูลจาก

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัวยัเกษยีณและผลกระทบ

ของการเกษียณและความสูงอายุ เพ่ือต้องการ

ทราบถึง ความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับวัยเกษียณ

และความสูงอายุ ความส�ำคัญของการศึกษาเรื่อง

ของวยัเกษยีณและผูส้งูอายุ แนวโน้มและสถานการณ์

ของประชากรวัยเกษียณและผู้สูงอายุในประเทศไทย 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ และการ

ปรบัตวัต่อการด�ำเนนิชวีติของผูส้งูอาย ุโดยมุง่เน้น

ถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ผลกระทบของการ

เกษยีณและความสงูอาย ุทีเ่กดิจาก ปัญหา ลกัษณะ

ของความต้องการ ความวิตกกังวล หรือผลกระทบ

ที่ส่งผล ให้เกิดการเตรียมการ หรือเตรียมความ

พร้อมในการด�ำเนินชีวิตภายหลังการเกษียณ จาก

การศกึษารวบรวมข้อมลูจากวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

12 แหล่งข้อมูล ผู ้วิจัยท�ำการศึกษาวิเคราะห์

สามารถสรุป และจดัแบ่งลักษณะประเดน็ผลกระทบ

ของการเกษียณและความสูงอายซุึง่จะน�ำไปใช้เป็น

ตัวแปรต้นในเครื่องมือวิจัย ได้ 4 ประเด็น คือ 1.  

สุขภาพ 2. เศรษฐกจิ  3. สังคม 4. ทีอ่ยูอ่าศยั ผูว้จัิย

ได้น�ำประเด็นผลกระทบของการเกษียณและความ

สูงอายุที่ผู้วิจัยสรุปได้ ไปให้ ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ด้วยวิธีการ สัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้เชี่ยวชาญให้

ความคดิเหน็ว่า ควรใช้ค�ำอธบิายถงึผล กระทบของ

การเกษียณและความสูงอายุที่เกิดขึ้นจาก ปัญหา 

ลักษณะของความต้องการ ความวิตกกังวล หรือ

ผลกระทบทีส่่งผล ให้เกดิการเตรียมการ หรอืเตรยีม

ความพร้อมในการด�ำเนนิชีวติภายหลงัการเกษยีณ 

ว่า “ปัญหาและความต้องการ” และเหน็ด้วยถงึความ

เหมาะ สมในการจัดแบ่งลักษณะประเด็นที่ผู้วิจัย

ท�ำการสรุปจากการศึกษาวิเคราะห์ 

	 ประเดน็ที ่2 การรวบรวมข้อมลูจากวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วข้องกบัเพลงสนุทราภรณ์ เพือ่ต้องการศกึษา

ถงึประวตัขิองวงดนตรสุีนทราภรณ์ และการก�ำหนด

แนว ความคดิจากเพลงสนุทราภรณ์ จากการศกึษา

ของ พิชญ์สินี บ�ำรุงนคร (2543) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

ลกัษณะความเป็นอมตะของเพลงสุนทราภรณ์ โดย

ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หาเพลงสุนทราภรณ์ เพือ่ค้นหา

ปัจจัยสนับสนุนความเป็นอมตะ ซึ่งรายละเอียด

ประกอบด้วย 

	 1.	 วรรณศิลป์ในเพลง 

	 	 1.1	 ความหมายในเพลง

	 	 1.2	 รูปแบบการประพันธ์

	 	 1.3	 โวหาร

	 2.	 คีตศิลป์ในเพลง 

	 	 2.1	 ท�ำนอง

	 	 2.2	 จังหวะ

	 เพื่ อน�ำ ข ้อมูลที่ ได ้มาใช ้ ในการสร ้ าง

แบบสอบถาม

	 ประเด็นที่ 3 การศึกษารวบรวมข้อมูลจาก

วรรณ กรรมทีเ่กีย่วข้องกบัองค์ประกอบพืน้ฐานและ

หลกัการทางเรขศลิป์ ผูว้จัิยได้ศกึษารวบรวมข้อมลู

จากวรรณ กรรมที่เกี่ยวข้อง 11 แหล่งข้อมูล โดยผู้
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วิจัยมีเกณฑ์ในการเลือกทฤษฏีหลักการออกแบบ

และองค์ประกอบพื้น ฐานทางเรขศิลป์จากความ

ส�ำคัญในการให้ข้อมูลและเป็นทฤษฏีท่ีมีตัวเลือก 

ประกอบด้วย 1. เส้น (Line) 2. รูปทรง (Form) 3. 

ส ี(Color) 4. ตวัอกัษร 5. ภาพประกอบ  5.1 เทคนคิ

การสร้างสรรค์ภาพประกอบ 5.2 วิธีการคิด

สร้างสรรค์ภาพ 6. ความสมดุล (Balance)

	 ประเด็นท่ี 4 การศึกษารวบรวมข้อมูลจาก

วรรณ กรรมที่เก่ียวข้องกับข้อแนะน�ำพื้นฐานเพื่อ

การให้ข้อมูลส�ำหรับวัยเกษียณ ผู้วิจัยมีเกณฑ์ใน

การเลือกทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับข้อแนะน�ำพื้นฐาน

เพื่อการให้ข้อมูลจากความส�ำคัญในการให้ข้อมูล

และเป็นทฤษฏทีีม่ตีวัเลอืก ประกอบด้วย 1.  จ�ำนวน

คอลัมน์ Column  2.  ขนาดของตัวอักษร

	 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างเครื่องมือวิจัย ในงาน

วจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถามเพือ่เป็นเคร่ือง

มือในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 4 ชุด และได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจ

สอบข้อมูลและตอบแบบสอบถาม ดังนี้

	 1)	 แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

เพือ่ก�ำหนดปัญหาและความต้องการของวัยเกษยีณ 

ด้วยแนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์ โดยใช้ข้อมูล

และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและความต้องการ

ของวัยเกษียณและแนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์ 

เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ลักษณะให้เลือก

ตอบ ใช้สถิติพรรณนา ในการบรรยาย คุณลักษณะ

ของส่ิงที่ต้องการศึกษา ด้วยวิธีการรวมค่าตัวแปร 

แล้วแจกแจงความถี ่และค่าร้อยละ แล้วท�ำการสรุป

ผลออกมาเป็นล�ำดับ แบบสอบถามชุดน้ีใช ้ผู ้

เชีย่วชาญทางด้านดนตร ีจ�ำนวน 5 ท่าน เป็นผูต้อบ

แบบสอบถาม 

	 2)	 แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

เพือ่ก�ำหนดปัญหาและความต้องการของวัยเกษยีณ

ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ด้วย

วิธีการสนทนากลุ่ม โดยแบบสอบถามชุดนี้น�ำค�ำ

ตอบจากแบบสอบถามชดุที ่1 โดยเลอืกเฉพาะค�ำตอบ

ทีเ่ป็นอนัดับ 1 มาใช้สร้างข้อค�ำถาม แบบสอบถามชดุ

นี้ใช้กลุ ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 5 ท่าน เป็นผู ้ตอบ

แบบสอบถามด้วยวธิกีารสนทนากลุม่ (Focus Group) 

แล้วท�ำการสรุปผลออกมาเป็นค�ำตอบ

	 3)	 แบบสอบถามชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถาม

เพื่อหาองค์ประกอบพื้นฐานและหลักการทาง 

เรขศิลป์ ด้วยแนวความคิดเพลงสุนทราภรณ ์

แบบสอบถามชุดท่ี 3 ใช้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเรข

ศิลป์จ�ำนวน 5 ท่าน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดลักษณะให้เลือก

ตอบใช้ สถิติพรรณนา ในการบรรยาย คุณลักษณะ

ของส่ิงที่ต้องการศึกษา ด้วยวิธีการรวมค่าตัวแปร 

แล้วแจกแจงความถี ่และค่าร้อยละ แล้วท�ำการสรุป 

ผลออกมาเป็นล�ำดบั ซึง่ก่อนด�ำเนนิการผูวิ้จยัได้น�ำ

องค์ประกอบพืน้ฐานและหลกัการทางเรขศลิป์ด้วย

แนว ความคดิเพลงสนุทราภรณ์ ทีไ่ด้วเิคราะห์ไว้ไป

ตรวจสอบกบั ผู้เชีย่วชาญทางด้านดนตรี จ�ำนวน 1 

ท่าน และผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการออกแบบเรขศลิป์ 

จ�ำนวน 1 ท่าน โดยก�ำหนดลักษณะได้ ดังนี้       

	 1.	 แนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์เรื่อง 

ความหมายในเพลง ก�ำหนดองค์ประกอบพื้นฐาน

และหลักการทางเรขศิลป์ เรื่อง รูปทรง เทคนิคการ

สร้างภาพประกอบ และการคิดสร้างสรรค์ภาพ

ประกอบ

	 2.	 แนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์เรื่อง รูป

แบบการประพนัธ์ ก�ำหนดองค์ประกอบพืน้ฐานและ

หลักการทางเรขศิลป์ เรื่อง สมดุล

	 3.	 แนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์เรื่อง 

โวหาร ก�ำหนดองค์ประกอบพื้นฐานและหลักการ

ทางเรขศิลป์ เรื่อง แบบตัวพิมพ์ไทย 

	 4.	 แนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์เรื่อง 

ท�ำนอง ก�ำหนดองค์ประกอบพื้นฐานและหลักการ

ทางเรขศิลป์ เรื่อง เส้น

	 5.	 แนวความคิดเพลงสุนทราภรณ์เรื่อง 

จังหวะ ก�ำหนดองค์ประกอบพื้นฐานและหลักการ

ทางเรขศิลป์ เรื่อง สี

	 4)	 แบบสอบถามชุดที่ 4 เป็นแบบสอบถาม

ข้อมลูพืน้ฐานส�ำหรบัการให้ข้อมลู เป็นแบบสอบถาม
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แบบปลายปิด ใช้ข้อมูลและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับ

จ�ำนวนคอลัมน์ Column และขนาดของตัวอักษร 

แบบสอบถามชุดนี้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) แล้วท�ำการสรปุผลออกมาเป็นค�ำตอบ ด้วย

กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 5 ท่าน  

	 ขัน้ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมลู แบ่งขัน้ตอน

การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากเรื่องที่ศึกษาโดยผู้วิจัย

และผู้เชี่ยว ชาญ และส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลมีราย

ละเอียดดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเร่ืองที่

ศกึษาโดยผูว้จิยัและผู้เชีย่วชาญ การวเิคราะห์ข้อมูล

เพื่อหาค�ำตอบโดยผู ้วิ จัยและผู ้ เชี่ยวชาญนั้น 

เป็นการศึกษาในเรื่องท่ีผู้วิจัยสามารถศึกษาข้อมูล

ได้เอง โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบกับ

วรรณกรรมที่ได้ท�ำการรวบรวมไว้ แบ่งเน้ือหาใน

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค�ำตอบโดยผู้วิจัยและผู้

เชี่ยวชาญออกเป็น 2 เรื่อง ดังนี้ 

	 เร่ืองที ่1 การจดัแบ่งลกัษณะประเดน็ผลกระ

ทบของการเกษียณและความสูงอายุซ่ึงจะน�ำไปใช้

เป็นตัวแปรต้นในเคร่ืองมือวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท�ำ

วเิคราะห์ และสรปุข้อมลูจากวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

12 แหล่งข้อมูล และน�ำข้อมูลที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านมนุษย์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 1 ท่าน ตรวจ

สอบด้วยวิธีการ สัมภาษณ์เชิงลึก และท�ำการสรุป

ข้อมูลเพื่อความถูกต้อง อีกครั้ง

	 เรื่องที่ 2  การก�ำหนดองค์ประกอบพื้นฐาน

และหลักการทางเรขศิลป์ด้วยแนวความคิดเพลง 

สนุทราภรณ์ เพือ่น�ำข้อมูลท่ีได้ไปใช้สร้างแบบสอบถาม

ชดุที ่3 และคูมื่อตอบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัได้ท�ำ

วเิคราะห์ และสรปุข้อมลูจากวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

11 แหล่งข้อมูล และน�ำข้อมูลที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านดนตรี จ�ำนวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ออกแบบเรขศิลป์จ�ำนวน 1 ท่าน และผู้วิจัย ตรวจ

สอบด้วยวธิกีารสนทนากลุม่ และท�ำการสรปุข้อมลู

เพื่อความถูกต้อง อีกครั้ง           

	 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ตามชุดแบบสอบถามจ�ำนวน 4 ชุด

	 ขั้นตอนที่  5 การสรุปผลการวิเคราะห์ 

เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค�ำตอบตาม

วัตถุประสงค์ 

ผลการศึกษา

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์งาน

วิจัยพบว่า

	 1)	 ปัญหาและความต้องการของวยัเกษียณ 

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1. สุขภาพ  2. 

เศรษฐกิจ 3. สังคม 4. ที่อยู่อาศัย

	 2)	 ข ้อแนะน�ำพื้นฐานเพื่อการให้ข ้อมูล

ส�ำหรับวัยเกษียณ ประกอบด้วย

	 	 2.1	 จ�ำนวนคอลัมน์ ท่ีเหมาะสมในการ

ให้ข้อมลูส�ำหรบัวยัเกษยีณ คอื แบบ 1 คอลมัน์ และ 

2 คอลัมน์

	 	 2.2	 ขนาดตวัอกัษรทีเ่หมาะสมในการให้

ข้อมูลส�ำหรับวัยเกษียณ คือ ขนาด 16 พอยต์ และ 

18 พอยต์

	 3)	 แนวทางการออกแบบเรขศลิป์ส�ำหรบัวัย

เกษียณ

	 	 3.1	 ประเด็นเรื่องสุขภาพ 

	 	 รูปทรงท่ีเหมาะสม รูปทรงอินทรียรูป 

เทคนิคการสร้างภาพประกอบท่ีเหมาะสม ภาพ

กราฟิกเวกเตอร์ และสีน�้ำ วิธีการสร้างสรรค์ภาพที่

เหมาะสม ภาพแอนิเมชั่น ภาพการ์ตูน ภาพ

แฟนตาซี ภาพแสดงอารมณ์ขัน ภาพถ่ายสวยงาม 

ภาพเรียบง่าย ภาพมุมมองที่แปลกตา สมดุลที่

เหมาะสม สมดลุสมมาตร แบบตวัพมิพ์ไทยทีเ่หมาะ

สม ลักษณะตัวพาดหัว หัวแฝงเร้น มีน�้ำหนักเดียว 

ไม่มีกิ่ง ลักษณะตัวเนื้อเรื่อง หัวโปร่ง กลม น�้ำหนัก

เดียว มีกิ่ง เส้นที่เหมาะสม เส้นโค้ง สีที่เหมาะสม 

Analogous Color Scheme, Rectangle or Tetradic 

Color Scheme Hue and Tone ที่เหมาะสม Vivid, 

Bright, Subdued
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	 	 3.2	 ประเด็นเรื่องเศรษฐกิจ

	 	 รปูทรงทีเ่หมาะสม รปูทรงเรขาคณิต รปู

ทรงอปกติ รูปทรงอิสระ เทคนิคการสร้างภาพ

ประกอบที่เหมาะสม ภาพกราฟิกเวกเตอร์ วิธีการ

สร้างสรรค์ภาพที่เหมาะสม ภาพแอนิเมชั่น ภาพ

การ์ตูน ภาพที่สื่อความหมายของค�ำพาดหัว ภาพ

เรขาคณิต ภาพถ่ายสวยงาม ภาพเรียบง่าย ภาพ

เหนือจริง ภาพสัญลักษณ์ ภาพอุปมาอุปมัยและ

ภาพการเล่นส�ำนวน สมดุลที่เหมาะสม สมดุล

สมมาตร แบบตัวพิมพ์ไทยที่เหมาะสม ลักษณะตัว

พาดหัวแบบ หัวโปร่ง กลม น�้ำหนักเดียว มีกิ่ง และ

หัวแฝงเร้น มีน�้ำหนักเดียว ไม่มีกิ่ง ลักษณะตัวเนื้อ

เร่ือง หวัโปร่ง กลม น�ำ้หนกัเดยีว มกีิง่ เส้นทีเ่หมาะสม 

เส้นโค้ง สทีีเ่หมาะสม Split Complementary Color 

Scheme Hue and Tone ทีเ่หมาะสม Vivid, Bright

	 	 3.3	 ประเด็นเรื่องสังคม

	 	 รปูทรงทีเ่หมาะสม รปูทรงอปกต ิรปูทรง

อิสระ เทคนิคการสร้างภาพประกอบท่ีเหมาะสม 

ภาพกราฟิกเวกเตอร์ วิธีการสร้างสรรค์ภาพที่

เหมาะสม ภาพเหนอืจรงิ ภาพอุปมาอุปมยัและภาพ

การเล่นส�ำนวน สมดุลท่ีเหมาะสม สมดุลสมมาตร 

แบบตัวพิมพ์ไทยที่เหมาะสม ลักษณะตัวพาดหัว

แบบ หัวแฝงเร้น มีน�้ำหนักเดียว ไม่มีกิ่ง ลักษณะ

ตัวเนื้อเรื่อง หัวโปร่ง กลม น�้ำหนักเดียว มีกิ่ง เส้น

ที่เหมาะสม เส้นโค้ง สี ทีเหมาะ สม Monochro-

matic Color Scheme, Analogous Color Scheme, 

Rectangle or Tetradic Color Scheme Hue and 

Tone ที่เหมาะสม Vivid, Bright, Subdued

	 	 3.4	 ประเด็นเรื่องที่อยู่อาศัย

	 	 รูปทรงที่เหมาะสม รูปทรงอินทรียรูป 

เทคนิคการสร้างภาพประกอบที่เหมาะสม ภาพ

กราฟิกเวกเตอร์ และสีน�้ำ วิธีการสร้างสรรค์ภาพที่

เหมาะสม ภาพการ์ตูน ภาพแอนิเมชั่น ภาพ

แฟนตาซี ภาพแสดงอารมณ์ขัน ภาพถ่ายสวยงาม 

ภาพเรียบง่าย ภาพมุมมองที่แปลกตา สมดุลที่

เหมาะสม สมดลุสมมาตร แบบตวัพมิพ์ไทยทีเ่หมาะ

สม ลักษณะตัวพาดหัวแบบ หัวแฝงเร้น มีน�้ำหนัก

เดยีว ไม่มก่ิีง ลกัษณะตัวเนือ้เรือ่ง หวัโปร่ง กลม น�ำ้

หนกัเดยีว มกีิง่ เส้นทีเ่หมาะสม เส้นโค้ง ส ีทีเ่หมาะ

สม Monochromatic Color Scheme, Analogous 

Color Scheme Hue and Tone ทีเ่หมาะสม Bright, 

Subdued

สรุปผล

	 จากผลการศึกษาได้บรรลุตามวัตถุประสงค์

การวิจัยที่ตั้งไว้ คือ 

	 1)	 ปัญหาและความต้องการของวัยเกษยีณ 

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1.1 สุขภาพ  

1.2 เศรษฐกิจ  1.3 สังคม  1.4 ที่อยู่อาศัย

	 2)	 ข ้อแนะน�ำพื้นฐานเพื่อการให้ข ้อมูล

ส�ำหรับวัยเกษียณ ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ลักษณะของคอลัมน์ ที่เหมาะสมใน

การให้ข้อมูลส�ำหรับวัยเกษียณ คือ แบบ 1 คอลัมน์ 

และ 2 คอลัมน์

	 	 2.2	 ลกัษณะของขนาดตวัอักษรทีเ่หมาะ

สมในการให้ข้อมูลส�ำหรับวัยเกษียณ คือ ขนาด 16 

พอยต์ และ 18 พอยต์

	 3)	 แนวทางการออกแบบเรขศลิป์ส�ำหรบัวัย

เกษียณ

	 	 3.1	 ประเด็นเรื่องสุขภาพ สามารถระบุ

องค์ประกอบและหลักการ ได้ดังนี้

	 	 รูปทรงอินทรียรูป ภาพกราฟิกเวกเตอร์ 

และสีน�ำ้ ภาพแอนเิมชัน่ ภาพการ์ตูน ภาพแฟนตาซ ี

ภาพแสดงอารมณ์ขนั ภาพถ่ายสวยงาม ภาพเรยีบ

ง่าย ภาพมุมมองที่แปลกตา สมดุลสมมาตร ตัว

พิมพ์ลักษณะตัวพาดหัว 1 แบบ ตัวพิมพ์ลักษณะ

ตัวเนื้อเรื่อง 1 แบบ เส้นโค้ง Analogous Color 

Scheme, Rectangle or Tetradic Color Scheme, 

Vivid, Bright, Subdued

	 	 3.2	 ประเดน็เรือ่งเศรษฐกจิ สามารถระบุ

องค์ประกอบและหลักการ ได้ดังนี้

	 	 รูปทรงเรขาคณิต รูปทรงอปกติ รูปทรง

อิสระ ภาพกราฟิกเวกเตอร์ ภาพแอนิเมชั่น ภาพ
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การ์ตูน ภาพที่สื่อความหมายของค�ำพาดหัว ภาพ

เรขาคณิต ภาพถ่ายสวยงาม ภาพเรียบง่าย ภาพ

เหนือจริง ภาพสัญลักษณ์ ภาพอุปมาอุปมัยและ

ภาพการเล่นส�ำนวน สมดุลสมมาตร ตัวพิมพ์

ลักษณะตัวพาดหัว 2 แบบ ลักษณะตัวเนื้อเรื่อง 1 

แบบ เส้นโค้ง Split Complementary Color 

Scheme, Vivid, Bright

	 	 3.3	 ประเดน็เรือ่งสงัคม สามารถระบอุงค์

ประกอบและหลักการ ได้ดังนี้

	 	 รูปทรงอปกติ รูปทรงอิสระ ภาพกราฟิก

เวกเตอร์ ภาพเหนอืจรงิ ภาพอปุมาอปุมยัและภาพ

การเล่นส�ำนวน สมดลุสมมาตร ตวัพิมพ์ลกัษณะตวั

พาดหวั 1 แบบ ตวัพมิพ์ลกัษณะตวัเนือ้เรือ่ง 1 แบบ 

เส้นโค้ง  Monochromatic Color Scheme, Analo-

gous Color Scheme, Rectangle or Tetradic 

Color Scheme, Vivid, Bright, Subdued

	 	 3.4	 ประเด็นเรื่องท่ีอยู่อาศัย สามารถ

ระบุองค์ประกอบและหลักการ ได้ดังนี้

	 	 รูปทรงอินทรียรูป ภาพกราฟิกเวกเตอร์ 

และสนี�ำ้ ภาพแอนเิมชัน่ ภาพการ์ตนู ภาพแฟนตาซ ี

ภาพแสดงอารมณ์ขนั ภาพถ่ายสวยงาม ภาพเรยีบ

ง่าย ภาพมุมมองท่ีแปลกตา สมดุลสมมาตร ตัว

พิมพ์ลักษณะตัวพาดหัว 1 แบบ ตัวพิมพ์ลักษณะ

ตวัเนือ้เรือ่ง 1 แบบ เส้นโค้ง Monochromatic Color 

Scheme, Analogous Color Scheme, Bright, 

Subdued

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การวิจัยนี้ท�ำให ้ ผู ้ วิจัยสามารถสรุป

ประเดน็ส�ำคญั ถงึการใช้แนวความคดิเพลงสนุทรา

ภรณ์มาเป็นเครื่องมือเชื่อมโยงผู ้สูงอายุกับการ

ออกแบบเรขศิลป์ โดยแนวทางการออกแบบเรข

ศิลป์ และข้อแนะน�ำพื้นฐานเพื่อการให้ข้อมูลที่ได้ 

สามารถใช้เป็นแนวทางส�ำหรับนักออกแบบในการ

ออกแบบ สื่อที่มีความต้องการให้ข้อมูลส�ำหรับวัย

เกษียณ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หรือเว็บไซต์ ทั้งนี้ผู้วิจัย

ใช้ข้อมูลจากประเด็นปัญหาและความต้องการของ

วยัเกษยีณโดยประกอบด้วย 4 ประเดน็ คอื สขุภาพ 

เศรษฐกจิ สังคม และทีอ่ยูอ่าศยั ในการให้ข้อมลูและ

ก�ำหนดองค์ประกอบและหลักการทางเรขศิลป์ ซึ่ง

ทั้ง 4 ประเด็น ดังกล่าว สามารถน�ำมาใช้ให้ข้อมูล

ส่งเสริมการเรียนรู้ การปรับตัวต่อการด�ำเนินชีวิต 

หรือเตรียมความพร้อมภายหลังการเกษียณได้

	 2.	 ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป หากต้องการ

ศึกษาการออกแบบเรขศิลป์ส�ำหรับกลุ่มเป้ามา

ยอื่นๆ ก็สามารถประยุกต์ใช้วิธีการศึกษาวิจัยที่ผู้

วจิยัศกึษาไว้เป็นแนวทาง ในการด�ำเนนิการวจัิยได้

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูเ้ขยีนบทความขอขอบพระคณุทนุสนบัสนนุ
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บทคัดย่อ

	 การจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบเมตาคอกนชินั เป็นการจัดกิจกรรมการเรยีนรูท้ีท่�ำให้ผู้เรยีนรู้จกัการ

คิดวิเคราะห์ และสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย คือ (1) เพื่อเปรียบเทียบ

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ไฟฟ้ากระแส ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างก่อนเรียน และหลังเรียน โดยใช้วิธีเมตาคอนนิชั่น และ (2) เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อจัดการเรียนรู้ โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียน โพธิ์ชัยชนูปถัมภ์ อ�ำเภอโพธิ์ชัย 

จังหวัดร้อยเอ็ด สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จ�ำนวน 41 คน ได้มาโดยการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิชัน ชนิดละ 8 แผน รวมเวลา16 ชั่วโมง (2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา 

ฟิสิกส์ เรื่อง ไฟฟ้ากระแส แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ�ำนวน 25 ข้อ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกราย

ข้อ (r) ตั้งแต่ 0.22 ถึง 0.72 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (r
cc
) เท่ากับ 0.90 (3) แบบวัดความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ แบบอัตนัย จ�ำนวน 6 ข้อ มีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.37 ถึง 0.68 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

ตั้งแต่ 0.35 ถึง 0.56 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (KR-20) เท่ากับ 0.89 และ (4) แบบสอบถามวัดความพึง

พอใจต่อการเรยีน รายวชิาฟิสกิส์ เรือ่ง ไฟฟ้ากระแส ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.74 ค่าความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับ 0.88 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานด้วย Hotelling’s T2

1	 มหาบัณฑิตสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1.	 ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาฟิสิกส์

เรื่อง ไฟฟ้ากระแส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนโดยวธิกีารจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กลวธิเีมตาคอกนชินั มคีวามพงึพอใจ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ :	 เมตาคอกนิชัน, ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์, ความพึงพอใจ

Abstract

	 The purposes of this research were to (1) to compare student’s achievement and problem 

solving ability and (2) study the student’s satisfaction level. The sample used in the research 

consisted of 41 Matthayomsueksa 5 students at Phochaichanupatham School, Phochai district, 

Roi -Et province, in the second semester of academic year 2015. They were obtained using the 

cluster random sampling technique. The instruments used for the study were: (1) two types of 

learning plans, 8 plans each, for 16 hours per plan; (2) learning achievement test with discriminating 

powers ranging 0.22 – 0.72, and a reliability of .90 ; (3) problem solving ability test with difficulty 

ranging 0.37 - 0.68, discriminating powers ranging 0.35 - 0.56, and a reliability of 0.89 (4) achieve-

ment satisfaction questionnaire with discriminating powers ranging 0.32 - 0.74, and a reliability of 

0.88. The statistics used for analyzing data were percentage, mean, standard deviation, and Hotel-

ling’s T2 to test the hypothesis.

	 The results of the study were as follows:

	 1.	 The students who learned using management in metacognition learning had problem 

solving ability and achievement higher than the students who did not learn by using the metacog-

nition at an 0.05 level of significance.

	  2.	The satisfaction of learning, after learning using the metacognition, was at the highest 

level.

Keywords :	 Metacognition, Problem solving ability, Satisfaction
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บทน�ำ

	 วิทยาศาสตร์มบีทบาทส�ำคญัยิง่ในสงัคมโลก

ปัจจบุนัและอนาคต เพราะวทิยาศาสตร์เกีย่วข้องกบั

ทุกคนทั้งในชีวิตประจ�ำวันและการงานอาชีพต่างๆ 

ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้และผลผลิต

ต่าง ๆ  ทีม่นษุย์ได้ใช้เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในชีวติ

และการท�ำงาน เหล่าน้ีล้วนเป็นผลของความรู ้

วิทยาศาสตร์ ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และ

ศาสตร์อ่ืนๆ วทิยาศาสตร์ช่วยให้มนษุย์ ได้พฒันาวธิี

คิด ท้ังความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิด

วิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะส�ำคัญในการค้นคว้า

หาความรู ้มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล ที่หลากหลาย

และมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์

เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซ่ึงเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ (knowledge-based society) ดังนั้น ทุก

คนจึงจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ 

เพื่อท่ีจะมีความรู ้ความเข้าใจในธรรมชาติและ

เทคโนโลยทีีม่นษุย์สร้างสรรค์ข้ึน สามารถน�ำความรู้

ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม (สํา

นักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2551:1) 

	 การจัดการเรียนรู้เป็นอีกประการหนึ่งที่ส่ง

ผลกระทบต่อผูเ้รยีนด้วย ครคูวรเปลีย่นแปลงวธิกีาร

จัดการเรียนรู ้ ให ้กับผู ้ เรียนจากเดิมที่ครู เป ็น

ศูนย์กลางมาเป็นกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้

เรยีนรูม้กีารวางแผนร่วมกัน มกีารร่วมมอืกันทํางาน

และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยเน้นผู้เรียนเป็น

สําคัญให้มากท่ีสุด กระบวนการเรียนการสอน

วิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน จึงได้เปลี่ยนแปลงหลักสูตร

ท่ี เน ้ น เนื้ อหามา เป ็นหลั กสู ตรที่ เ น ้ นทั กษะ

กระบวนการ โดยมุง่ให้ผูเ้รยีนได้คดิเป็น ท�ำเป็น และ

แก้ปัญหาเป็นอย่างสร้างสรรค ์ (บุญชม ศรีสะอาด. 

2541: 41) การแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ เป็นกระบวน

การทางความคิดที่จะน�ำความรู้ความสามารถทาง

คณิตศาสตร์ มาผสมผสานกับประสบการณ์ในการ

แก้โจทย์ปัญหาที่ผู้แก้โจทย์ปัญหามีอยู่ไปใช้ในการ

แก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ สิ่งที่จะช่วยให้การแก้โจทย์

ปัญหามรีะบบ ระเบยีบ เป็นขัน้ตอนและท�ำให้การแก้ 

	 โจทย์ปัญหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เรียก

ว่า วธิคิีดแบบเมตาคอกนชินั ในการแก้โจทย์ปัญหา 

และหากนักเรียนขาดความรู้และความคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการคิดของตนเองแล้วก็อาจท�ำให้การแก้

โจทย์ปัญหาเป็นไปอย่างไม่ถกูต้อง ไม่มรูีปแบบการ

คดิ การตรวจสอบค�ำตอบ และการประเมนิความคดิ

ของตนเอง ตัวแปรที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนา

ความสามารถดังกล่าวเกิดจากการพัฒนาความคิด

ของผู้เรียน คือความรู้ในเมตาคอกนิชันจึงได้เกิด

แนวคดิในการจดัการเรียนการสอนเพือ่พฒันาความ

คดิของผูเ้รียน โดยเฉพาะการพฒันาเมตาคอกนชินั

ให้เกิดกับผู้เรียน (Flavell. 1979 : 906-911) ดังที่

กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า วิธีคิดแบบเมตาคอกนิชัน

มีส่วนช่วยควบคุมและตรวจสอบกระบวนการคิด

ท�ำให้การคิดด�ำเนินไปตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

รู้ว่าจะด�ำเนินการด้วยวิธีใดและอย่างไร ง่ายต่อการ

ตรวจสอบและแก้ไขเมือ่พบข้อผดิพลาด ซึง่จะท�ำให้

การคดิมีความถกูต้องแน่นอน อกีทัง้ยงัช่วยส่งเสรมิ

ให้กระบวนการทางการคดิมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

และเนื่องจากการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์

นั้นต้องอาศัยกระบวนการทางการคิด ในฐานะที่ผู้

วิจัยได้ปฏิบัติหน้าที่การสอน รายวิชา ฟิสิกส์ระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จึงนําเอาองค์ความรู้ท่ีได้รับ

มาศึกษาและค้นคว้า หาความรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ 

และวิธีการใหม่ ๆ ท่ีได้ประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เรียนรู้และการแก้ปัญหา เพื่อผู้เรียนเป็นสําคัญ ผู้

วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิธีการสอนแบบเมตาคอกนิ

ชนัมาใช้ในการจดักิจกรรมการเรยีน เพือ่ให้นกัเรยีน

ได้ฝึกกระบวนการคดิและควบคมุ การคดิของตนเอง

ในการแก้โจทย์ป ัญหา พร้อมทั้งพัฒนาความ

สามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ ของนักเรียน 

และเป็นพืน้ฐานท่ีส�ำคญัในการเรียนรู้ ซึง่ผลการวจิยั

ในคร้ังนี้จะเป็นข้อมูล ในการสนับสนุนและพัฒนา

กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นประโยชน์ต้อการ

เรียนของนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เรื่อง ไฟฟ้ากระแสของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

5 ระหว่างก่อนเรียน และหลังรียน

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่

จัดการเรียนรู้ โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากร ได้แก่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ปีที 5 โรงเรียนโพธิ์ชัยชนูปถัมภ์ อ�ำเภอโพธิ์ชัย 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 

โรงเรียนโพธิ์ชัยชนูปถัมภ์ อ�ำเภอโพธ์ิชัย จังหวัด

ร้อยเอ็ด 1ห้องเรียน รวม 41 คน ได้มาโดยการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster random Sampling จังหวัด

ร้อยเอ็ด ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 

3 ห้องเรียน โดยห้อง ม. 5/1 มีจ�ำนวนนักเรียน 41 

คน ห้อง ม. 5/2 มีจ�ำนวนนักเรียน 30 คน ห้อง ม. 

5/3 มีจ�ำนวนนักเรียน 21 คน รวมทั้งหมดจ�ำนวน 

92 คน โดยจัดห้องแบบคละความสามารถ

	 3.	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย

	 	 3.1	 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

คือ การ จัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน

	 	 3.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

มีดังนี้ 3.2.1 ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา

ฟิสิกส์ 3.2.2 ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนวิชาฟิสิกส์ 3.2.3 

ความพึงพอใจของนักเรียน (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามวิธีของลิเคร์ท (Likert) 1 ฉบับ จ�ำนวน 15 ข้อ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แผนการจัดการเรยีนรูโ้ดยกลวิธีแบบเมตา

คอกนิชัน จ�ำนวน 8 แผน เวลาที่ใช้แผนละ 2 ชั่วโมง

	 2.	 แบบทดสอบ มี 2 ฉบับ ดังนี้ 

	 	 2.1	 แบบวัดความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ จ�ำนวน 1 ฉบับ เป็นชนิดอัตนัย

จ�ำนวน 6 ข้อ 

	 	 2.2	 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวิชา ฟิสิกส์ เรื่อง ไฟฟ้ากระแส ระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ชนิด 5 ตัวเลือก จ�ำนวน 25 ข้อ

	 3.	 แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนต่อวิธี

การสอนฟิสกิส์ทีส่อนโดยใช้กลวธีิเมตาคอกนชินั ของ

นักเรียน รายวิชา ฟิสิกส์ เรื่อง ไฟฟ้ากระแส ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการ

วิเคราะห์ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้

	 1.	 เปรยีบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง 

ไฟฟ้ากระแส โดยใช้กลวธิเีมตาคอกนชินั ของนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรยีน

	 2.	 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่

จัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน 

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาฟิสิกส์ เรื่อง ไฟฟ้ากระแส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่

จัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน 	

ผลการเรียนรู้ การวัดการเรียนรู้โดยใช้
กลวิธีเมตาคอกนิชัน X S.D. N

ความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาฟิสิกส์

ก่อนเรียน
หลังเรียน

51.20
102.61

13.17
11.03

41
41

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียน
หลังเรียน

8.73
19.51

2.89
3.51

41
41
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	 จากตาราง 3 พบว่า ความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวชิา ฟิสกิส์ เรือ่ง ไฟฟ้ากระแส ของนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่5 ทีจ่ดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กลวธีิเมตา

คอกนิชัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

	 จากกตาราง 1 พบว่า ความสามารถในการ

แก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 5 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน 

ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 51.20 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 13.17 หลงัเรยีน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

102.61 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 11.03 และ 

ผล สัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน ของนัก เรี ยนชั้ น

มธัยมศกึษาปีที ่5 ทีจ่ดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กลวธีิเมตา

คอกนิชัน ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.73 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 19.51 หลังเรียน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 19.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.51 

ตาราง 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวิชา ฟิสิกส์ เรื่อง ไฟฟ้ากระแส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิชัน 

ตัวแปรตาม ความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาฟิสิกส์

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ 1 0.758*

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 0.758* 1
 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 2 พบว่า ความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวชิา ฟิสกิส์ เรือ่ง ไฟฟ้ากระแส ของนกัเรยีนชัน้

มัธยมศกึษาปีที ่5 ทีจ่ดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กลวธิเีมตา

คอกนิชัน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จึงใช้การเปรียบเทียบความ

สัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตามด้วยสถติิ Hotelling’s T2

ตาราง 3	 เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสกิส์ และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน รายวชิา ฟิสกิส์ 

เรื่อง ไฟฟ้ากระแส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน

สถิติทดสอบ Value Hypothesis Df Error df F P

Pillai’s Trace .989 2 39 1.833 .000*

Wilk’s Lambda .011 2 39 1.833 .000*

Hotelling’s Trace 94.006 2 39 1.833 .000*

Roy’s Largest Root 94.006 2 39 1.833 .000*

 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 4	 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวิชา ฟิสิกส์ เรื่อง ไฟฟ้ากระแส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 Univariate test

 ผลการเรียนรู้ SS Df MS F P

ความสามารถในการแก้โจทย์
 Contrast
 Error

431679.244
4869.756

1
40

431679.244
121.744

3.546 .000*

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
Contrast
 Error

15609.756
492.244

1
40

15609.756
12.306

1.268 .000*

 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน มีความ

สามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

ตาราง 5	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจหลังเรียน ของนักเรียนต่อการ

เรียน รายวิชา ฟิสิกส์ เรื่อง ไฟฟ้ากระแส นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยกลวิธีเมตาคอกนิชัน 

ข้อความ แบบเมตาคอกนิชัน

X S.D. ระดับของความ

พึงพอใจ

ด้านเนื้อหาสาระการเรียนรู้

1.ฉันรู้สึกว่าเนื้อหาที่เรียนมีความยากง่ายเหมาะสมกับวัยของ ผู้เรียน 4.15 0.57 มาก

2. ฉันรู้สึกว่าเนื้อหาที่เรียนมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิต 4.18 0.49 มาก

3. ฉันรู้สึกว่าเนื้อหาที่เรียนมีความส�ำคัญ และเป็นพื้นฐานในการเรียนระดับสูงขึ้นไป 4.30 0.71 มาก

4. เป็นเรื่องที่ฉันชอบ 4.13 0.40 มาก

รวม 4.19 0.08 มาก

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

5. ฉันสนุกกับการร่วมกิจกรรมในชั่วโมงเรียนวิชาฟิสิกส์ 4.43 0.70 มาก

6. ฉันรู้สึกว่าเพื่อนมีส่วนช่วยให้เรียนวิชาฟิสิกส์เข้าใจมากขึ้น 4.63 0.48 มากที่สุด

7. การเรียนด้วยวิธีนี้ท�ำให้ฉันรู้สึกภูมิใจและชื่นชมตนเองมากขึ้น 4.05 0.31 มาก

8. การเรียนด้วยวิธีนี้ท�ำให้ฉันรู้จักข้อบกพร่อง และจุดเด่นของตนเองมากขึ้น 4.48 0.50 มาก

9. ฉันได้ท�ำใบกิจกรรมเพื่อฝึกทักษะและแบบทดสอบย่อยในชั่วโมงวิชาฟิสิกส์ 4.58 0.54 มากที่สุด

10. กิจกรรมการเรียนรู้มีรูปแบบที่หลากหลายน่าสนใจ 4.48 0.50 มาก

รวม 4.44 0.21 มาก

ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน 

11. ในชั่วโมงวิชาฟิสิกส์มีสื่อประกอบการเรียนการสอนที่น่าสนใจ

4.33 0.57 มาก

12. สื่อและอุปกรณ์การเรียนมีจ�ำนวนเพียงพอกับผู้เรียน 4.28 0.50 มาก

13. สื่อที่ใช้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.08 0.35 มาก

รวม 4.23 0.13 มาก

ด้านการวัดและประเมินผล

14. เมื่อมีการทดสอบย่อยฉันพอใจในคะแนนที่ฉันท�ำได้เสมอ 4.23 0.47 มาก

15. เมื่อฉันตั้งใจท�ำกิจกรรมคุณครูมักจะมี

ค�ำชมเชยฉันและเพื่อนๆ เสมอ

4.38 0.48 มาก

รวม 4.31 0.11 มาก

โดยรวม 4.31 0.17 มาก

	 จากตาราง 5 พบว่า นักเรียนที่เรียนรู้โดยใช้

กลวธิเีมตาคอกนชินั มคีวามพงึพอใจในการจดัการ

เรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึง

พอใจในการเรียนรู้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมี

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูม้ากทีส่ดุ คอื 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 รอง

ลงมาคือ ด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.11 
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สรุปผล

	 1.	 ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา

ฟิสกิส์ และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน รายวชิาฟิสกิส์ 

เรือ่ง ไฟฟ้ากระแส ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 

5 ที่เรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน หลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรยีน อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05

	 2.	 นักเรียนที่เรียนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้

แบบเมตาคอกนชินั มคีวามพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก

อภิปรายผล

	 1.	 นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรู ้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนชินั เรือ่ง ไฟฟ้ากระแส 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีความสามารถ

ในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 การทีผ่ลการวจิยัปรากฏ

เช่นนี้อาจเนื่องจากการสอนโดยใช้กระบวนการคิด

เชิงเมตาคอกนิชันเป็นการควบคุมและประเมิน

ความคิดของบุคคลในการวางแผน ก�ำหนดวิธีใน

การปฏบัิต ิก�ำกบัควบคมุการปฏบิตัขิองตนเอง และ

สามารถที่จะประเมินผลสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการคิด

อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการ

คิดอย่างเป็นระบบ จนสามารถแก้โจทย์ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ได้ด้วยตนเอง ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับเมตาคอกนิชัน พบว่าเมตาคอกนิชันเป็นสิ่งที่มี

อทิธพิลต่อความเข้าใจเกีย่วกบัยทุธวธีิการเรยีนของ

นักเรียน การสอนเรื่องเมตาคอกนิชัน มีวัตถุประสงค์

ส�ำคัญที่จะสอนนักเรียน เป็นผู ้มีเป้าหมาย มี

ประสิทธิภาพ มีอิสรภาพในการเรียนรู้ และมีความ

สามารถในการประเมินตนเอง (Miller, 1991 อ้าง

ถงึในทศินา แขมมณ,ี 2544) ซึง่กระบวนการในการ

เรียนการสอนโดยใช้ยุทธศาสตร์เมตาคอกนิชัน

เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดอย่างมีระบบ 

เป็นขัน้ตอน สามารถก�ำกบั ควบคมุ และตรวจสอบ

ความคิดของตนได้ และสามารถประเมินความคิด

ของตนเองได้ จนท�ำให้นักเรียนสามารถท�ำคะแนน

จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างดี จะเห็นว่าการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดเชิงเมตา

คอกนิชันในการแก้โจทย์ปัญหาท�ำให้นักเรียนมีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ซึง่ สอดคล้องกบัผลการ

ทดลองของสุขสันต์ บัวสาย (2551) ที่ได้ศึกษาผล

การสอนโดยวิธีสืบเสาะหาความรู้สอดแทรกเมตา

คอกนิชันที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี

เรื่องสมดุลเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

โรงเรียนคลองน�้ำใสวิทยาคาม จังหวัดสระแก้ว พบ

ว่าผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนกัเรยีนทีส่อดแทรก

เมตาคอกนิชันหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัย ณรงค์ฤทธ์ิ ประเสริฐสุข 

(2554) ที่ได้ศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาวิทยาศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

การพัฒนาเมตาคอกนิชันของนัก เรี ยนชั้ น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องงานและพลังงาน โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิชันซึ่งพบว่านักเรียนท้ังหมดที่

เรียนโดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชันมีคะแนนความ

สามารถในการแก้โจทย์ปัญหาผ่านเกณฑ์ร้อยละท่ี

ต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะมาศ บุญ

ประกอบ (2554) ซึ่งได้ศึกษา ผลของการจัดการ

เรยีนการสอนวทิยาศาสตร์โดยใช้วงจรการเรยีนรูเ้ม

ตาคอกนิชันท่ีมีต่อมโนทัศน์ เรื่อง แรงและการ

เคลื่อนที่ และความสามารถในการคิดอย่างเป็น

เหตุผลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการ

วิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีเรียนโดยใช้วงจรการ

เรียนรู้เมตาคอกนิชันมีคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เรื่อง 

แรงและการเคลื่อนที่สูงกว่านักเรียนกลุ่มที่เรียน

ด้วยวิธีปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

	 2.	 นักเรียนที่เรียนโดยวิธีการจัดการเรียนรู้

แบบเมตาคอกนชินั มคีวามพงึพอใจใน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี

ความพงึพอใจในการเรยีนรู้ทกุด้านอยูใ่นระดับมาก 

โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการจัด

กจิกรรมการเรยีนรู ้มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.44 และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 รองลงมาคือ ด้าน

การวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 ทัง้นีเ้นือ่งจาก

นักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยกลวิธีเม

ตาคอกนิชันจะมีความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาทางฟิสกิส์และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเพิม่

สูงขึ้นส่งผลให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจตามไป

ด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 

(2545 : 48) ทีว่่าความพงึพอใจเป็นแรงจงูใจภายใน

ตัวนักเรียนและเกิดขึ้นเมื่อได้รับรางวัลภายนอก 

ท�ำให้ความพึงพอใจภายในคงที่อยู ่ด้วยการให้

รางวัลภายหลังนักเรียนท�ำงานเสร็จ ด้วยการให้

รางวัลที่นักเรียนไม่คาดคิดว่าจะได้รับ ด้วยการพูด

ชมเชยและให้ข้อมูลป้อนกลับแบบอธิบาย ราย

ละเอียด ท�ำให้นักเรียนปฏิบัติสิ่งใดส่ิงหนึ่งลงไป 

ด้วยการให้ข้อมูลปอ้นกลับที่จูงใจเมื่อนกัเรียนตอบ

สนอง ท�ำให้นักเรียนปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหน่ึงอย่างมี

คุณภาพมากขึ้น จึงส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้สึก

ที่ดีในการร่วมกิจกรรมที่ให้นักเรียนปฏิบัติค้นคว้า

หาค�ำตอบหรือฝึกการแก้ปัญหาอีกทั้งครูยังคอย

ช่วยส่งเสรมิสนบัสนนุ และช่วยกระตุน้นกัเรยีน โดย

การดแูลเอาใจใส่ ให้ก�ำลงัใจและค�ำแนะน�ำในการแก้

ปัญหาของนักเรียน จัดให้ผู้เรียน ได้มีโอกาสแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันรวมท้ังการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการ ถือเป็นการส่ง

เสริมความสามารถในการแก้ปัญหาและเจตคติที่ดี

ต่อวิชาเรียนฟิสิกส์ จะเห็นได้ว่าการสอนโดยใช้

กระบวนการคิดเชิงเมตาคอกนิชัน เป็นการสอนที่

เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียน

รู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ส่งผลให้

ผูเ้รยีนเกดิความพงึพอใจทีด่ต่ีอการเรยีน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นิภาพร ช่วยธานี (2554) พบ

ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีแบบเมตาคอกนิ

ชันท�ำให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาและสามารถหาค�ำตอบด้วยตนเอง จะท�ำให้

นักเรียนมีความภาคภูมิใจ และมั่นใจในตนเอง ซึ่ง

จะส่งผลเจตคติท่ีดีต่อการเรียนด้วยยุทธศาสตร์เม

ตาคอกนิชันซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ในการเรียน

การสอนแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ในหัวข้ออื่น และ

รายวิชาอ่ืน หรือน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงในชีวิตประจ�ำวัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กลวิธีเม

ตาคอกนิชัน ควรมีการปฐมนิเทศก่อนการจัด

กิจกรรมและควรมีการทดลองใช้แผนการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิชันในบท

เรยีนเรือ่งอืน่ ๆ  ก่อนหน้าทีจ่ะท�ำการเกบ็ข้อมลูวจิยั 

เพือ่ให้นกัเรยีนคุน้เคยกบัขัน้ตอนของกระบวนการ

จดัการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะขัน้ตอนการวางแผนการแก้

โจทย์ปัญหาเพราะนักเรียนต้องฝึกวิเคราะห์โจทย์

ให้ได้ว่าโจทย์ก�ำหนดอะไรมาให้ และจะเลือกใช้วิธี

การในการหาค�ำตอบ

	 2.	 ในการจัดกิจกรรมครูควรจะมีค�ำชี้แนะ

หรืออธิบายเพิ่มเติม และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดเกิด

ความเข้าใจในกระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้กลวธีิเม

ตาคอกนิชัน

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาผลการสอนโดยใช ้

กระบวนการคดิเชงิเมตาคอกนชัิน เช่น ความคงทน

ในการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ 

การให้เหตุผล และการสื่อสารเป็นต้น

	 2.	 ควรมีการศึกษากับเน้ือหาในเรื่องอื่นๆ 

ว่ามีความเหมาะสม และสามารถสอนโดยใช้

กระบวนการคิดเชิงเมตาคอกนิชัน 

	 3.	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กลวิธีเม

ตาคอกนิชัน สามารถพัฒนาทักษะการคิดของ

นักเรียนจึงควรน�ำไปใช้ในการพัฒนาทักษะการคิด

แก้โจทย์ปัญหาในระดบัชัน้อืน่ ๆ  ต่อไป เพือ่เป็นการ

ปลูกฝังให้นกัเรยีนรูจั้กคดิแก้โจทย์ปัญหาอย่างเป็น

ขั้นเป็นตอน
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	 ในการปรับเปลี่ยนประเทศไทยเพื่อเข้าสู่ “Thailand 4.0”  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ถือว่าเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  	บทความนี ้ได้มาจากการทบทวนเอกสาร

จงึน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ควรเพิม่ความสามารถในการเรยีน

รู้ภายในองค์กรและความสามารถทางนวัตกรรม เพื่อให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ให้เกิดการ

ปรบัเปลีย่นจากระบบเศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นด้วยประสิทธภิาพ มาสูร่ะบบเศรษฐกจิท่ีขับเคลือ่นด้วยนวตักรรม 

เพราะการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไทย คือหัวใจของThailand  4.0

ค�ำส�ำคัญ :	 ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั, วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, ความสามารถทางการ 

	 	 	 เรียนรู้, ความสามารถทางนวัตกรรม, Thailand 4.0

Abstracts

	 “Thailand 4.0”, small and medium-sized enterprises (SMEs) are mechanism to drive the 

economic development of the country. This article comes from literature review that presents an 

approach to SMEs development should enhance the ability of learning within the organization and 
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capacity for innovation. When businesses have a competitive advantage, they are transition from 

an economy driven performance to an economy driven by innovation. The economic restructuring 

Thailand is at the heart of Thailand 4.0

Keywords:	 Competitive Advantage, Small and Medium Enterprises, Learning Ability, Innovative  

	 	 	 Capabilities, Thailand 4.0

บทน�ำ

	 เมือ่โลกในศตวรรษที ่21 มกีารเปลีย่นแปลง 

เกดิเทคโนโลยแีละนวตักรรมเกดิขึน้ใหม่ๆ จากการ

รวมตัวและแตกตัวของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เดมิตลอดเวลา (คณะกรรมาธกิารวสิามญัจัดท�ำวสัิย

ทัศน์และออกแบบอนาคตประเทศไทย สภาปฏิรูป

แห่งชาต,ิ 2559) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีย่าง

ก้าวกระโดดเป็นกุญแจส�ำคัญของความก้าวหน้า

ทางเศรษฐกิจและเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการ

ท�ำงาน อย่างเช่น การปฏวัิตดิจิิทลั ท�ำให้เกดิยุคอนิ

เทอร์เน็ทในทุกสิ่งทุกอย่าง และการเข้าสู ่ ยุค

อตุสาหกรรม 4.0 จะเป็นยคุทีมี่การใช้เทคโนโลยใีน

กระบวนการผลติทัง้หมด  ในระยะ 5 ปีข้างหน้า  รปู

แบบการค้ามีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่การค้าเสรี

มากขึ้น และมีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีหลาก

หลายขึ้น  (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) 

	 ท่ามกลางบรบิทโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงดงั

กล่าว  ประเทศไทยยังประสบปัญหาเชิงโครงสร้าง

หลายประการ เช่น ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทัง้รายได้

และโอกาส  ปัญหาคอร์รปัชัน่ ปัญหาการเข้าสูส่งัคม

สูงอายุหรือปัญหาอื่นๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้

เทคโนโลยีซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการยกระดับ

ศักยภาพเศรษฐกิจในยุค 4.0 ซึ่งป ัญหาเชิง

โครงสร้างของประเทศไทย ที่เผชิญอยู่ในปัจจุบัน 

ประกอบด้วย 3 ปัญหาส�ำคัญ ดังนี้ (วิรไท สันติ

ประภพ, 2560).

	 1.	 ปัญหาคณุภาพของแรงงานไทย : การ

ขาดทักษะที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง ในรูปแบบการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ เพือ่ยกระดบัศกัยภาพของตวัเอง

อย่างต่อเนื่อง หากสถานประกอบธุรกิจสามารถ

เพิม่ความสามารถในการจดัการความรูไ้ด้ อาจเป็น

เงือ่นไขส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ประสบความส�ำเรจ็ในการ

ท�ำงาน

	 2.	 ปัญหาโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย : 

ที่มีกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ธุรกิจไทยและคนไทย

ต้องปฏิบัติตามนับแสนฉบับ มีใบอนุญาตมากกว่า 

3,500 ประเภท ทีย่งัไม่ได้รบัการแก้ไขอย่างองค์รวม  

ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

และการปรับตัวของภาคธุรกิจ

	 3.	 ปัญหาความสามารถในการสร้างและ

ประยกุต์ใช้องค์ความรูใ้หม่ของธรุกจิไทยค่อน

ข้างต�่ำ:ประเด็นแรกพบว่า ความรู้ยังกระจุกตัวอยู่

กับธุรกิจขนาดใหญ่ ประเด็นที่สองคือเรื่องงบ

ประมาณด้านการวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชน

ของประเทศไทยค่อนข้างต�่ำเมื่อเทียบกับประเทศ

อื่น ประเด็นสุดท้าย พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก และภาคเกษตรของไทยไม่สามารถใช้

ประโยชน์จากงานวิจัยและไม่สามารถพัฒนาได้

อย่างเต็มที่

	 จากการวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างออก

มา รัฐบาลได้ประกาศแนวทาง Thailand 4.0 เป็น

โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง 

และยั่งยืน และวางแนวทางในการปรับโครงสร้าง

เศรษฐกิจไทย  ในทุกภาคส่วนให้มีความพร้อม ดัง

เช่น (พิมพ์ธัญญา ฆ้องเสนาะ, 2560)

	 1.	 นโยบายของภาครัฐ: เปรียบเสมือน

สมอง ที่ตัดสินใจว่าจะเดินไปทิศทางใด ให้ทุก

หน่วยงานต่างๆ ท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ: 

รฐับาลให้ความส�ำคญั กบัเรือ่ง “ผลติภาพ  คณุภาพ 

และความยั่งยืน” โดยการกระจายโอกาสในการเข้า
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ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างกว้าง

ขวางต่อเนื่องและจริงจัง ในภาคการเกษตรและใน

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

	 2.	 หน่วยงานภาครัฐ: เปรียบเสมือนโครง

กระดูก คอยพยุงร่างการให้อยู่ได้ : ให้มีการ

ปรับปรุงกฎหมาย กฎเกณฑ์และกติกาให้มีความ

ทันสมัย เช่น กฎหมายเพื่อรองรับเศรษฐกิจแบบ

แบ่งปัน (sharing economy) เป็นต้น อีกทั้งลด

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ เน้นการเป็น “ผู้

สนับสนุน” ให้ภาคธุรกิจ                                

	 3.	 ระบบการเงิน: เปรียบเสมือนเส้นเลือด 

สร้างสภาพคล่องให้ธุรกิจ :โดยน�ำเทคโนโลยี

ทางการเงินมาสนับสนุนภาคธุรกิจให้สามารถ

เติบโตอย่างเต็มศักยภาพ พร้อมท้ังให้ความรู้แก่

ประชาชนให้รูเ้ท่าทนักบัความเสีย่งอนัตรายในโลก

ออนไลน์ ทีมี่ผลกระทบต่อตวัผูใ้ช้งานและทรพัย์สนิ 

(Cyber Security) และทางด้านการเงิน

	 4.	 ภาคธุรกิจ: เปรียบเสมือนกล้ามเน้ือ : 

ขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็ว สามารถรับ

แรงปะทะได้ เพราะได้รับการสนับสนุนจากส่วน

ต่างๆ ทีก่ล่าวมาแล้ว : โดยภาคธรุกจิจะต้องพัฒนา

ในส่วนของผลติภาพ โดยการใช้นวตักรรม การวจิยั

และพฒันา ตลอดจนพฒันาบคุลากรให้มีทกัษะทาง

เทคโนโลยี ความรอบรู ้สอดคล้องกับสังคมที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

	 กล่าวคือ หากจะด�ำเนินการภายใต้ “โมเดล

ประเทศไทย 4.0” จ�ำเป็นจะต้องมกีารปรบัโครงสร้าง

เศรษฐกจิของประเทศ จากเดมิทีม่ ี“ความได้เปรยีบ

เชิงเปรียบเทียบ” ให้มี “ความได้เปรียบในเชิง

แข่งขัน” เพื่อเปล่ียนจากโครงสร้างเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม “เพิ่มมูลค่า” ไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม “สร้างมูลค่า” ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่ม

หลักๆ คอื 1. กลุ่มอตุสาหกรรมทางชวีภาพ  2. กลุ่ม

อตุสาหกรรมพลงังานทดแทน 3. กลุม่อุตสาหกรรม

ด้านวศิวกรรมและการออกแบบ 4. กลุ่มอตุสาหกรรม

เกีย่วเนือ่งกบัคณุภาพชวีติ และ 5. กลุม่อตุสาหกรรม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2558)  

ทัง้ 5 กลุม่อุตสาหกรรมนีต้ัง้อยู่บนฐานของความได้

เปรียบเชิง “ธรรมชาติ” และความได้เปรียบเชิง 

“วัฒนธรรม” ที่ประเทศไทยมีอยู่เดิม และต่อยอด

ด้วยการบรหิารจัดการ องค์ความรู้สมยัใหม่ เทคโนโลยี 

ซึ่งมีความสอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงใน

ประชาคมโลก ที่ก�ำลังค่อยๆ เปลี่ยนผ่านจากยุค

ของสังคมที่เน้น “องค์ความรู้” มาสู่ยุคของสังคมที่

เน้นการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากขึ้น (คณะ

กรรมาธิการวิสามัญจัดท�ำวิสัยทัศน์และออกแบบ

อนาคตประเทศไทย สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2559) 

เพื่อรับมือกับโอกาส ความเส่ียง และภัยคุกคามท่ี

เกิดขึ้นนี้ ธุรกิจต่างๆ จะเกิด วัฒนธรรมของการ

ด�ำเนนิธุรกจิชดุใหม่ จากในอดตีการท�ำธรุกจิ ยดึหลกั

การ Economies of Scale กล่าวคอื ยิง่ผลิตมากเท่า

ไหร่ ต้นทุนถูกลงเท่านั้น ซื้อมากเท่าไหร่ได้ราคาถูก

มากเท่านั้น ณ วันนี้ โลกได้เปลี่ยนไปแล้ว โลกของ

ดิจิตอลเอื้อบริษัทเล็กๆอย่างวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม และ Startups มโีอกาสมากขึน้ (คณะ

กรรมาธิการวิสามัญจัดท�ำวิสัยทัศน์และออกแบบ

อนาคตประเทศไทย สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2559)

	 ในปัจจุบันจึงเกิดกระแสของนวัตกรรมแบบ

เปิด (Open Innovation Economy)  ผ่านหลักคิด

ว่าด้วย NEA:

	 N : Nobody owns ไม่มใีครเป็นเจ้าของทีแ่ท้

จริง

	 E : Everybody can use it ทุกคนสามารถ

เข้าถึงและน�ำไปใช้ได้

	 A : Anybody can improve it ใครๆกส็ามารถ

เข้าไปแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เช่น เกิดธุรกิจภาย

ใต้แนวคดิ Sharing Economy อาทิ UBER, Airbnb, 

Co-Working Space เป็นต้น และ เกิดธุรกิจภายใต้ 

Do It Yourselves Economy (DIY) 

	 จากนี้ไป Maker และ Buyer เริ่มแยกออก

จากกันไม่ได้เด็ดขาดเหมือนในอดีต จึงเกิดค�ำว่า 

Prosumer กล่าวคอื ผูบ้รโิภคสามารถเป็นทัง้ ผูผ้ลติ 

(Producer) และ ผูบ้รโิภค (Consumer) ด้วยในเวลา

เดียวกัน
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	 ดังนั้น การปรับเปลี่ยนประเทศไทยเพื่อเข้า

สู่ “Thailand 4.0” วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกจิ

ของประเทศ  เช่น ในมิติการลงทุนเพื่อปรับเปลี่ยน

โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อให้ธุรกิจ

คิดค้นนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าผ่านนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมในกระบวนการผลิต และ

นวัตกรรมเชิงธุรกิจ ให้เกิดความได้เปรียบในการ

แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(คณะกรรมาธิการวิสามัญจัดท�ำวิสัยทัศน์และ

ออกแบบอนาคตประเทศไทย สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 

2559)

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    

แหล่งจ้างงานทีส่�ำคญัของประเทศ หากมองเรือ่ง

การจ้างงานทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยแล้ว  ในปี 2557 

ประเทศไทยมจี�ำนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ทั้งส้ิน 2,736,744 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 

99.7 เมือ่เทยีบกบัวสิาหกจิทัง้หมดของประเทศ ก่อ

ให้เกิดการจ้างงานถึง 10,501,166 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 80.3 ของการจ้างงานทั้งหมด และสร้าง

มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยรวมในประเทศ (GDP) 

5,212,004 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 39.6 ของ 

GDP ประเทศ (รูปที่ 1) 

 

รูปที่ 1	 แสดงจ�ำนวนผู้ประกอบการ SME การจ้างงาน SME และ SME GDP ประเทศไทย (ที่มา:แผน 

ส�ำนักส่งเสริมวิสาหกิจ ฉบับที่ 4)

	 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมประเมินแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-

2559) พบว่า ความสามารถในการแข่งขันของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีผ่่านมาด�ำเนนิ

ธุรกิจโดยอาศัยข้อได้เปรียบด้านต้นทุนแรงงาน 

ทรัพยากรภายในประเทศ ภูมิประเทศและส่ิง

อ�ำนวยความสะดวกทางด้าน การขนส่งมากกว่า

ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพด้านบุคลากร 

การวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อน�ำไปสู่การ

พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมูลค่า

มากยิ่งขึ้นนั้น ท�ำให้ปัจจุบันไม่สามารถเผชิญกับ

การแข่งขันทางธุรกิจกับกลุ่มประเทศเติบโตใหม่ที่

มีความได้เปรียบด้านต้นทุนราคาถูกและได้จัดท�ำ 

“แผนปฏิบัติการรองรับการมาตรการเพิ่มขีดความ

สามารถ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรียก

แผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ไทย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ที่สอดคล้องกับ
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แนวคิด Thailand 4.0 ระบุว่า ที่เร่งพัฒนายกระดับ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไทยทุกระดับ

การเติบโตให้มีศักยภาพ มีความสามารถในการท�ำ

ธรุกจิมากขึน้ ช่วยสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิ

อย่างแท้จรงิ (แผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560-2564))

	 การส่งเสริมดงักล่าว ส่งผลให้วสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนั 

จนธุรกิจมีรายได้สูงขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น 

เรยีกการเปลีย่นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

แบบเดิม (Traditional SMEs) ท่ีรัฐบาลจะต้องให้

ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา เป็น วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่ทันสมัย เป็น Smart Enter-

prises ที่มีศักยภาพสูง (พิมพ์ธัญญา ฆ้องเสนาะ, 

2560) 

	 ดงันัน้ “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม” 

ไม่ใช่เพยีง “Small & Medium Enterprises” แต่เป็น 

“Smart Enterprise” คือ การสร้าง “วิสาหกิจที่ขับ

เคลื่อนด้วยนวัตกรรม” (Innovation-Driven Enter-

prise, (IDE) อย่างที่แผนชาติ ระยะ 20 ปี ก�ำหนด

ไว้ และทุกหน่วยงานร่วมก�ำลังผลักดันอยู่ (สุวิทย์ 

เมษินทรีย์, 2558) 

	 แนวทางการพัฒนาเพื่อการอยู่รอดของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แผนการส่งเสริมฯ ฉบับท่ี 4 มุ่งให้เกิดการขยาย

บทบาททางเศรษฐกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม มีเป้าหมายในระดับผลกระทบเชิง

มหภาคให้ “สัดส่วนมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวล

รวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของ

ประเทศ เพิ่มขึ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ภายในปี 2564” โดยแนวคิดของการด�ำเนินงาน

ภายใต้แผนการส่งเสรมิฯ นัน้ ให้ความส�ำคญัท้ังการ

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เพือ่เป็น

เครือ่งมือสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพือ่การ

เติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด และการส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือเป็น

เครือ่งมือการกระจายรายได้และลดความเหลือ่มล�ำ้ 

ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาเพื่อการอยู่รอดของธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีดังนี้ 

	 การปรับปรุงด้านเทคโนโลยี โดยใช ้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือ Know-how หากต้องการ

เป็นผูน้�ำทางธรุกจิ และสามารถตอบสนองความพงึ

พอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการได้อย่างสูงสุดแล้ว 

จ�ำเป็นต้องมีการน�ำนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน

การบรหิารจดัการ (กนกวรรณ, วรียา และ อารรีตัน์, 

2558) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และตอบ

สนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค อนัจะส่งผลต่อ

ความได้เปรียบกับคู่แข่งขันอื่นๆ 

	 การยนืหยดัด้วยตนเอง ไม่ต้องพึง่พาผู้อืน่ 

เช่น การพัฒนากลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ

สหกรณ์ หรือบริษัท จะท�ำให้สามารถพัฒนากลุ่ม

วสิาหกจิได้เรว็ขึน้ การปรบัทศันคตขิองสมาชกิกลุม่

วิสาหกิจชุมชนในเรื่องงบประมาณและการช่วย

เหลอืตนเองมากขึน้ หากการสนบัสนนุงบประมาณ

จากภาครฐัลดลง (มณรีตัน์, 2559) โดยการใช้ความ

รู้และพัฒนาความรู้ระดับท้องถิ่น เพื่อสร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับสินค้า 

	 การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีการ

เสรมิสร้างความร่วมมอืและความเชือ่มโยงวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม การตั้งกลุ่มที่มีกิจกรรม

คล้ายกันร่วมกันพัฒนากระบวนการผลิตให้ในห่วง

โซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สร้างคุณค่า 

และยกระดับมาตรฐานกระบวนงานและผลิตภัณฑ์

(นลินรัตน์ และนาถรพี, 2560) เพื่อช่วยลดการ

ลงทนุ และใช้บคุลากรอย่างมปีระสิทธภิาพ การรวม

กลุม่เป็นคลสัเตอร์ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขัน 

	 สรุปได้ว่า แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 

เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถเรียนรู้

สถานการณ์หรือเหตุการณ์จากมุมมองใหม่ท่ีแตก

ต่างไปจากเดิม สามารถน�ำสิง่ทีเ่กดิขึน้ มาท�ำให้เกดิ

การได้เปรียบในการแข่งขันให้ได้
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ท�ำอย่างไรให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage ) 

	 ทฤษฎคีวามได้เปรียบเชงิแข่งขนั ทีศ่กึษา

นี้  เป็นของ  Michael E. Porter (1990) ที่กล่าวว่า 

ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน เป็นการสร้างความ

สามารถให้สูงกว่าคู่แข่งขัน โดยองค์กรต้องสร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง 

และการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน โดยมีแนวคิดว่า

ภาวการณ์แข่งขันในการค้าโลกน้ัน ประเทศทุก

ประเทศย่อมพยายามเลือกยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะก่อ

ให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน ใน

อุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังนั้น ทุกประเทศ

จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อน  โอกาส 

รวมถงึการคกุคามจากประเทศคูแ่ข่งและภาวการณ์

แข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคู่

แข่งขัน เพื่อให้สามารถหาแนวทางปรับตัวให้

แข่งขัน (ศิลป์ชัย สีมาวงศ์อนันต์, 2557) 

	 การที่องค์การสามารถด�ำเนินธุรกิจของตัว

เองได้ดีกว่าองค์การอ่ืน ท�ำก�ำไรได้สงูกว่ามาตรฐาน

ของอุตสาหกรรมหรือองค์การสามารถสร้างให้เกิด

คุณค่าแก่องค์การมากกว่าคู่แข่งขัน (เรวัตน์ ชาตรี

วิศิษฎ์ และคณะ, 2553) เป็นการสร้างความเป็น

เอกลกัษณ์ของผลติภัณฑ์และของกจิการ ทีต้่องอยู่

บนพืน้ฐานความต้องการและการยอมรบัของลกูค้า

แต่ละกลุ ่ม (พนิตสุภา ธรรมประมวล, 2550).  

ซึ่งองค์การจะต้องสร้างสรรค์สิ่งท่ีมีคุณค่าให้กับ

ลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน การท�ำจะท�ำได้ดีกว่าใน

สายตาลูกค้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (พัชสิรี 

ชมพูคา, 2553) ดังนี้

	 1.	 ความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน  ในยุค

ที่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลหลากหลายได้ง่ายขึน้ ผูบ้รโิภคสามารถ

ที่จะตรวจสอบข้อมูลเปรียบเทียบราคาสินค้า และ

บรกิารก่อนตดัสนิใจซือ้ ธรุกจิใดทีส่ามารถน�ำเสนอ

สินค้าดีในราคาท่ีต�่ำ  จึงมีความได้เปรียบทางการ

แข่งขันมากกว่า กลยุทธ์การใช้ต้นทุนต�่ำเมื่อเทียบ

กับคู่แข่งขัน แต่อาจจะไม่ใช่ต้นทุนที่ต�่ำที่สุด (ศิริ

วรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2542) โดยปกติต้นทนุต�ำ่

จะเกิดขึ้นเมื่อตลาดใหญ่มากและสินค้าที่ผลิตจะ

ต้องเป็นสินค้าที่มีมาตรฐานเดียวกัน  การที่ต้นทุน

ของสินค้าเพียงอย่างเดียวหรือสองอย่างต�่ำเท่านั้น

ไม่เพียงพอแต่จะต้องเป็นต้นทุนส่วนรวมของ

องค์การและของทุกผลิตภัณฑ์

	 ผลดีของต้นทุนต�่ำก็คือบริษัทมีก�ำไรสูงกว่า

ก�ำไรปกติและขณะเดียวกันป้องกันคู่แข่งไม่ให้ลด

ราคาลงป้องกันลูกค้าและผู้ขายวัตถุดิบกดดันใน

ด้านราคาเพราะต้นทุนต�่ำ 

	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการแสวงหาต้นทนุทีต่�ำ่ 

มีดังนี้

	 -	 การเพิ่ มขึ้ นหรือลดลงของจ�ำ นวน

ผลิตภัณฑ์หรือความหลากหลายที่น�ำเสนอ

	 -	 การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของบริการท่ีมอบ

ให้ผู้ซื้อ

	 -	 ลกัษณะการด�ำเนนิงานและคณุภาพของ

ผลิตภัณฑ์ที่มากขึ้นหรือน้อยลง

	 -	 ค่าจ้างและผลประโยชน์ส�ำหรบัพนกังาน

ท่ีมากขึ้นหรือลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

	 -	 การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจ�ำนวนช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายที่ใช้ในการกระจายผลิตภัณฑ ์

ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าไปยงัลูกค้าส้ันหรอืยาว

	 -	 การใช้ส่ิงจูงใจท่ีมากขึ้นหรือน้อยกว่าคู่

แข่งขนั ค่าตอบแทนทีจ่งูใจพนกังานมากขึน้หรอืลด

ลง

	 -	 คณุสมบตัขิองวัตถดุบิทีสู่งขึน้หรอืลดลง

ดังน้ัน การท�ำให้กิจการมีประสิทธิผลด้านต้นทุน

สูงสุด เพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบด้านต้นทุน ผู้บริหาร

จะต้องรกัษาลกัษณะผลติภณัฑ์และบรกิารทีส่�ำคญั

ที่ผู้ซื้อต้องการด้วย 

	 2.	 คุณภาพ ปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการ

มากขึ้น ไม่เพียงแต่ต้องการสินค้าและบริการท่ีมี

ราคาถูก แต่ยังต้องการสินค้าและบริการที่มี
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คุณภาพ นั่นคือคุณภาพอยู่ท่ีความพึงพอใจของ

ลกูค้าในอดตีทีผ่่านมามองการควบคมุคณุภาพเกดิ

ขึ้นเมื่อสินค้าผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้รับการ

ตรวจสอบข้อมูลตัวเลขดูจ�ำนวนสินค้าท่ีช�ำรุดเสีย

หายก่อนทีจ่ะถงึมอืลกูค้า แต่ในปัจจบุนัการควบคมุ

คุณภาพจะเห็นตั้งแต่ในแนวทาง “ป้องกัน”เพื่อไม่

ให้ความเสียหายเกิดขึ้น การใช้แนวคิดของการ

พัฒนาอย่างต่อเน่ืองทุกด้านของการด�ำเนินงาน 

(พัชสิรี ชมพูคา, 2553)

	 อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงแต่ธุรกิจที่จะผลิต

สินค้าเท่านั้นท่ีจะให้ความส�ำคัญในเรื่องคุณภาพ 

ธุรกิจในส่วนของบริการก็เน้นในเรื่องของคุณภาพ

ของบรกิารเช่นกนัเพือ่สร้างความพึงพอใจกบัลกูค้า 

อันจะน�ำมาซึ่งความเป็นหนึ่งของธุรกิจ

	 3.	 นวัตกรรม นวัตกรรมเป็นการคิดสิ่ง 

ใหม่ ๆ ขึ้นมาโดยไม่จ�ำเป็นท่ีต้องเป็นเพียงสินค้า

หรือบริการใหม่เท่าน้ัน แต่ยังอาจหมายรวมถึง

กระบวนการใหม่ในการท�ำงาน ในปัจจุบันและ

อนาคตองค์กรอาจจ�ำเป็นที่จะต้องมีนวัตกรรมเพื่อ

ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน สร้างความ

แตกต่างเกดิขึน้ในธรุกจิ องค์การใหญ่หลายองค์การ 

การที่องค์การจะได้มาซึ่งนวัตกรรมก็คือ จาก

บุคลากรขององค์การท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และ

การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม

	 4.	 ความรวดเร็ว นอกจากราคาและ

คุณภาพแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ลูกค้าต้องการคือความ

รวดเรว็ ถ้าก�ำหนดให้ทกุอย่างเท่ากนั ใครทีเ่รว็กว่า

ย่อมเป็นผู้ชนะ ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็วในการ

คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความเร็วในการน�ำ

เสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ความเร็วในการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า ความรวดเร็วจะ

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็น

อย่างดี โดยเฉพาะเมือ่ธรุกจิเรว็กว่าคูแ่ข่ง บางธรุกจิ

ใช้ความเร็วเป็นจุดขาย

	 สรวิศ ปิ่นรัตนานนท์. (2555) ศึกษา พบว่า 

การด�ำเนินธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างความแตกต่าง, การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน, การ

ตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว และการมุ ่งตลาด

เฉพาะส่วน โดยเงื่อนไขส�ำคัญของข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขันคือ ลูกค้าจะต้องจบด้วยความพึง

พอใจในผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการของกิจการ  

ทั้งนี้ การสร้างแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ และการ

บรกิาร นัน้ได้กลายเป็นการสร้างความได้เปรยีบแบบ

ชั่วคราว เนื่องจากในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีมีเจริญก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว และสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงนั้น

ท�ำให้องค์กรไม่สามารถด�ำรงความได้เปรียบในสอง

ด้านนี้ไว้ได้อย่างยาวนานและยั่งยืน หากผลิตภัณฑ์

ที่แตกต่างนั้นเป็นสินค้าที่จับต้องได้ ก็จะสร้างความ

ได้เปรยีบให้กบัองค์กรได้ไม่นานเกนิ 3 เดอืน แต่หาก

เป็นการบริการที่แตกต่าง ก็จะสร้างความได้เปรียบ

ให้กับองค์กรได้ไม่เกิน 2 สัปดาห์ ทั้งนี้เพราะการ

บริการสามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายกว่า และมี

กระบวนการในการผลิตที่รวดเร็วกว่ากระบวนการ

ผลิตสินค้าที่จับต้องได้ (ณธาร สติวรรธน์, 2558).

	 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ให้มีความยั่งยืน 

	 แนวคิดที่จะ “สร้างความยั่งยืน – Sustain-

ability” ให้ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีแนวคิด

ที่ส�ำคัญ 3 แนวคิด (ณธาร สติวรรธน์, 2558) ที่ควร

ปฏิบัติไปพร้อมๆ กัน คือ

	 แนวคิดที่ 1 คือ ทุนมนุษย์ กับ กลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์ (ทั้งประเภทสินค้าจับต้องได้และการ

บริการ)  โดยการพัฒนาให้ ทรัพยากรบุคคล ที่เป็น

ผู้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ และน�ำเสนอสู่ตลาดให้ได้

ก่อนที่คู่แข่งจะสามารถน�ำออกสู่ตลาดได้ นอกจาก

นี้ ผู้ประกอบการต้องหมั่นวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทางการตลาดเพื่อค้นหาโอกาสทางการตลาด การ

เลือกกลุ่มเป้าหมาย การจัดส่วนประสมทางการ

ตลาดให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายอกีด้วย (ปราณี 

ตันประยูร, 2559).

	 แนวคิดที่ 2 คือ ทุนมนุษย์ กับ บริการเสริม

เพิ่มคุณค่า เม่ือองค์กรสามารถให้ความส�ำคัญกับ
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สามารถน�ำเสนอ

นวัตกรรมสินค้าและบริการที่เป็นธุรกิจหลักให้ได้

แล้ว องค์กรจ�ำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้สามารถ

น�ำเสนอ “ความสะดวกทีแ่ตกต่าง” ให้กบัลูกค้าตัง้แต่ 

ก่อนซื้อ ระหว่างการซ้ือ จนไปถึงหลังการซื้อ  

ซึ่งหมายถึงการสร้างสรรค์สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ให้กับลูกค้า การพัฒนาให้นโยบายรวมถึง

กระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการส่งมอบให้

เกิดความสะดวกและง่ายส�ำหรับลูกค้า  โดยองค์กร

น�ำเอาปัญหาและความสะดวกของลูกค้ามาเป็น

โจทย์ ซึง่ท้ังหมดนีเ้กีย่วข้องกบัการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ทั้งสิ้น เนื่องจากทุกอย่างในองค์กรเกิดขึ้นได้

โดยมี “มนุษย์” เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน

	 แนวคดิที ่3 คอื ทนุมนษุย์ กบั การสร้างและ

รกัษาลกูค้า ไม่ว่าองค์กรจะมสีนิค้าทีด่งึดดูลกูค้าได้

ดเีพยีงไร จะมีสิง่อ�ำนวยความสะดวกไว้น�ำเสนอแก่

ลกูค้าเพือ่เพิม่คณุค่ามากมายแค่ไหน ทัง้สนิค้าและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเหล่าน้ันจะไม่มี “คุณค่า” 

อะไรเลยส�ำหรับลูกค้า ถ้าพนักงานในองค์กรไม่

สามารถสื่อสารและดูแลให้ลูกค้าได้รับความพึง

พอใจได้ 

	 ดังนั้น จึงสรุปได้ว ่า นอกจากองค์การ

สามารถมผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างจากผูอ้ืน่ 

โดยมีการปรบัใช้กลยทุธ์ทางการแข่งขนัทีเ่หมาะสม

แก่องค์การเพือ่ให้มีผลการด�ำเนนิงานทีเ่หนอืกว่าคู่

แข่งขนันัน้ ยงัไม่เพยีงพอ  องค์กรมคีวามได้เปรยีบ

ในการแข่งขนั ให้เกดิความยัง่ยนื ได้กต่็อเมือ่องค์กร

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

	 ความสามารถในการเรียนรู ้ภายใน

องค์กรในยุค 4.0  

	 แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ระบุว่า 

ปัจจุบันวัฒนธรรมการเรียนรู้ชุดใหม่ในศตวรรษที ่

21 ต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบส�ำคัญคือ 

Learn, Unlearn และ Relearn 

	 “Unlearn” คอืการไม่ยดึตดิกับสิง่ทีเ่รยีนรูม้า 

ต้องปรับตัวให้ทันตลอดเวลา ส่วน “Relearn” นั้น

คือ สิ่งที่เรารู้มามันเปลี่ยนไปในบริบทใหม่ๆ ดังนั้น 

ต้องเรียนรู้สถานการณ์หรือเหตุการณ์จากมุมมอง

ใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ส�ำหรับ “Learn” นั้น 

หมายถึง การเรียนรู้เพื่อให้เกิดการนวัตกรรม  ซึ่ง

ถอืโจทย์ทีส่�ำคญัในศตวรรษที ่21 คอื จะท�ำอย่างไร

ให้องค์กรสามารถเกดิการเรยีนรู ้จนองค์กรมคีวาม

สามารถทางนวัตกรรม 

	 ทั้งนี้ จากประเด็นดังกล่าว สามารถก�ำหนด

เป็นความท้าทายขององค์กร จนน�ำมาสู่ “การปรับ

เปล่ียนกระบวนการเรียนรู้” ของคนไทยท้ังระบบ 

ควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้  โดยการ

เพิม่ความสามารถในการเรียนรูภ้ายในองค์กร   โดย

ใช้แนวคดิ Growth for People/ People for Growth  

ภายในธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดย 

การปรับเปลี่ยนเรียนรู ้ เพื่อบ ่มเพาะความคิด

สร้างสรรค์ และความสามารถในการรังสรรค์

นวตักรรมใหม่ๆ ดงันี ้ส่งเสรมิให้เกดิการใช้ความคดิ 

ส่งเสริมให้มกีารคดินอกกรอบ และสร้างบรรยากาศ

ภายในองค์กรให้เป็นการเรียนแบบชี้แนะ 

	 ความหมายของความสามารถในการ

เรียนรู้ภายในองค์กร ในยุค 4.0 

	 ความสามารถในการเรยีนรูภ้ายในองค์กร ใน

ยุค 4.0 หมายถึง การที่องค ์กรสามารถวาง

กระบวนการเรียนรู้ให้แก่บุคลากร ตามแนวทาง 

Learn, Unlearn และ Relearn นั้นเอง

	 ปัญหาของการสร้างและรวบรวมความรูข้อง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือส่วนใหญ่

ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนและขาดการผลักดัน ติดตาม 

สนบัสนนุจากผูบ้รหิารการไม่มแีนวทางการด�ำเนนิ

การทีชั่ดเจน ผูป้ฎิบตัไิม่เข้าใจและไม่เหน็ประโยชน์ 

รวมถึงการขาดทักษะในการจัดการด้านเอกสาร  ผู้

ปฏิบัติเคยชินกับการปฏิบัติแบบเดิมไม่ชอบการ

เปลีย่นแปลง ไม่เหน็ประโยชน์ของการน�ำความรูไ้ป

ใช้ในการท�ำงาน รวมไปถงึการเรยีกค้นยาก ใช้เวลา

นานและความรู ้ที่เรียกค้นไม่สามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้ (สุทธ ิสินทอง และสุเทพ บตุรดี, 2556) 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 253 ปีที่ 37 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2561

	 ในยุค 4.0 จะสร้างองค์กรให้มีความ

สามารถในการเรียนรู้ได้อย่างไร

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดการความ

รู้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบไป

ด้วย 11 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น�ำและการสนับสนุน

จากผู ้บริหาร วัฒนธรรมองค ์กร เทคโนโลยี

สารสนเทศกลยุทธ ์และเป ้าหมาย การวัดผล 

โครงสร้างพ้ืนฐานกระบวนการและกิจกรรม การ

จงูใจ ทรัพยากร การอบรมและการให้การศกึษา และ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Wong, 2005).แต่ถึง

แม้ผู้บริหารจะให้ความส�ำคัญมาก ในการจะเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่อาจไม่เพียงพอท่ีจะส่ง

เสริมประสิทธิภาพ ให้เกิดความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้ จึงได้แนะน�ำว่า ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

การท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นเรือ่ง

ทีต้่องสร้างการเรยีนรูใ้ห้เกดิ  และต้องระดบัโลกด้วย 

ผูบ้รหิารองค์กรจงึต้องเปล่ียนแปลงองค์กรอย่างมาก 

โดยเปลีย่นภาพลกัษณ์การเรยีนรู ้ ทัง้นี ้ตวัผูบ้รหิาร

มีบทบาทส�ำคัญในการช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด โดยการพัฒนาคนและ

โครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสม และก�ำหนดระบบ

และก�ำหนดให้ “เรือ่งการเรยีนรูใ้นระดับบคุคล” เป็น

วัฒนธรรมองค์กรให้มากที่สุด (สุนทรารักษ์ สุทธิ

จันทร์ และดร.เมธา สุธีรโรจน์, 2555).  

	 ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 

ผ่านกระบวนการท�ำงานของบคุลากร การศกึษา

ของ กัสมา กาซ้อน ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ และนพพร 

ศรวีรวไิล. (2557). พบความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรม

มุ่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถด้านการแข่งขัน 

เพื่อจัดการต้นทุนในการด�ำเนินงานและความ

ยืดหยุ ่นของกระบวนการผลิต โดยผู ้บริหารใน

องค์การควรให้ความส�ำคัญท่ีท�ำให้ความสามารถ

ด้านการแข่งขันสูง จะส่งผลต่อด้านการจัดการ

ต้นทุนในการด�ำเนินงานท่ีดีขึ้น เพราะว่าการใช้

พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ต้องมีพัฒนาและใช้ระยะ

ยาวในการวางแผนเพ่ือสร้างความสามารถด้านการ

แข่งขันให้เพิ่มขึ้น 

	 ดังนั้น ในยุค 4.0 ความสามารถในการเรียน

รูข้ององค์กร เกดิจาก ผูบ้รหิารองค์กรต้องสร้างการ

เรียนรู ้จากกระบวนการท�ำงานประจ�ำวันของ

บคุลากร หากท�ำได้แล้วนัน้ จะท�ำให้เกดิการจดัการ

ต้นทนุในการด�ำเนนิงาน และเกดิความยดืหยุน่ของ

กระบวนการผลิต จนท�ำให้องค์กรมคีวามได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน

	 ความสามารถทางนวัตกรรม  

	 นวตักรรม เป็นการเรยีนรู ้การผลติ และการ

ใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพื่อให้เกิดผลดีทาง

เศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึการสร้างผลิตภณัฑ์ การ

บริการ กระบวนการใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลย ี

การแพร่กระจายเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยี

ให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและ

สงัคม  ทัง้นี ้นวตักรรม ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเทคโนโลยี

และจับต้องได้ เท่านั้น   (ไพโรจน์ บุตรชีวัน, 2559)

 G.T. and Gregory.(1996). ได้ให้ความหมายของ

ความมนีวตักรรม คอืการเป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่เก่ียว

กับผลิตภัณฑ์บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ในการบรหิารจดัการ ทัง้นี ้การช่วย

คิดริเร่ิมของคนงานทุกคนภายในขอบเขตที่คนคน

นั้นพึงมี จะเป็นพลังอันส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรเข้ม

แข็งขึ้น ตลอดจนแผนงานและเป้าหมายต่าง ๆ ก็

จะถูกท�ำให้ส�ำเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุด้วย 

(ธงชัย สันติวงษ์, 2531 : 23 ) 

	 งานวจัิยของ Songsom, A. (2016). ได้เสนอ

แนะว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้

ความส�ำคัญกับการมีนวัตกรรม   ไปก�ำหนดเป็น

กลยุทธ์และแผนส่งเสริมการส่งออกเพราะพื้นฐาน

ส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดการพัฒนาความสามารถเชิง

นวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ท�ำการบูรณาการ

การประยุกต์ใช้ทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยประเด็นแรก โครงสร้างองค์กร

ต้องมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับเป้าหมายท่ี

วางไว้  มเีทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสม สามารถ

ประเมินผลหรือด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจผ่านสื่อ

อิเล็คทรอนิกส์   และมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการ



254 เพ็ญสุข เกตุม และคณะความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง...

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถประสานกับภายนอก

องค์กรได้ดี

	 ประเด็นท่ีสอง ความสามารถในเชิงความรู้

ขององค์กรที่ดี มีการพัฒนา ยกระดับความรู้ ความ

สามารถของบคุลากรในองค์กร โดยเฉพาะประเดน็ 

ทักษะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีการจัดการ

ความรู้ในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ท�ำให้องค์กร

สามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถและทรัพยากร

ทีอ่งค์กรมอียู ่ให้ตอบสนองต่อภาวการณ์เปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นได้ (Hareebin, Aujirapongpan, และ 

Siengthai, 2016) เพราะ เมื่อองค์กรมีความ

สามารถในการเรียนรู้ที่ดี มีการยกระดับทักษะของ

บุคลากรเพิ่มขึ้นแล้ว เม่ือน้ัน หมายถึงบุคลากร

สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ แก่กระบวนการต่างๆ 

ตามห่วงโซ่ธรุกิจ สอดคล้องกบัการศกึษาของ อบุล

วรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และคณะ, 2016 พบว่า ผู้

ประกอบการ ควรทบทวนกจิกรรมต่างๆ ตลอดห่วง

โซ่ ว่ากจิกรรมใดสามารถเชือ่มโยงกบัความสามารถ

ทางนวัตกรรมได้ หากสามารถท�ำได้ จะท�ำให้ขั้น

ตอนนั้นๆ ของห่วงโซ่ มีผลการด�ำเนินงานที่มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ เพราะ เปรยีบเสมอืนการเหน็

จุดอ่อน ของธุรกิจของตนเอง และน�ำมาปรับปรุง

แผนการด�ำเนินงาน อีกท้ังยังสามารถสร้างมูลค่า

เพิ่มกับปัจจัยการผลิต สร้างความได้เปรียบในเชิง

การแข่งขันให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

บทสรุป 

	 หนึง่ในเป้าหมายของ “Thailand 4.0” โมเดล

ขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง ม่ันคง และ

ยั่งยืน ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็นเครื่องมือสร้างความ

สามารถในการแข่งขนัเพือ่การเตบิโตทางเศรษฐกจิ

แบบก้าวกระโดด และเพือ่เป็นเครือ่งมอืการกระจาย

รายได้และลดความเหล่ือมล�้ำ  โดยการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มี

ทกัษะความสามารถเพิม่ขึน้ และช่วยสนบัสนนุการ

เติบโตและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนขนาด

กลางและขนาดย่อม  รวมถึงการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ของบุคลากรให้มีความต่อเนื่อง จนบุคลากร

มีองค์ความรู้ พัฒนาทักษะส่วนบุคคลได้ดีขึ้น จน

สามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้ มาพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับ กระบวนการท�ำงานในประจ�ำวันที่

ตนเองรับผิดชอบ ส่ิงเหล่านี้ จะส่งผลต่อการสร้าง

ความแตกต่าง  การท�ำให้ต้นทุนต�่ำ หากเป็นเช่นนี้

แล้ว ถอืว่า ธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

สามารถด�ำเนนิการในการเพิม่ความสามารถในการ

เรียนรู ้ภายในองค ์กรและความสามารถทาง

นวัตกรรม ในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน จนเป็นส่วนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนจาก

ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ มาสู่

ระบบเศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นด้วยนวตักรรม ตามแผน 

Thailand 4.0 ได้อย่างแท้จริง

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดของบทความ 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม  

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นสื่อกลาง 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ โดยครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ การศกึษา  

ศิลปกรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม ภาษา วรรณกรรม  กำ�หนดการตีพิมพ์ปีละ 6 ฉบับ ออกราย 2 เดือน คือ 

เล่ม 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ / เล่ม 2 มีนาคม – เมษายน/เล่ม 3 พฤษภาคม – มิถุนายน/เล่ม 4 กรกฎาคม 

– สิงหาคม /เล่ม 5 กันยายน – ตุลาคม และ เล่ม 6  พฤศจิกายน – ธันวาคม  โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา มี 3 ประเภท คือ บทความทั่วไป บทความวิจัย และบทวิจารณ์หนังสือ บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง 

วิชาการ (Peer review) ซึ่งปกติจะมี Double Blind หรือ Triple Blind ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล  และนำ�ไปอา้งองิได ้ ผลงานทีส่ง่มาตพีมิพ ์จะตอ้งมสีาระ 

เปน็งานทบทวนความรูเ้ดมิและเสนอความรูใ้หมท่ีท่นัสมยัรวมทัง้ขอ้คดิเหน็ทีเ่กดิประโยชนต่์อผูอ้า่น ผลงาน

ไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ

การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำ� แนะนำ� ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1.	 ภาษา  เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้  ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ ยกเวน้

กรณีจำ�เป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่  ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

	 2.	 ขนาดของต้นฉบับ  พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 

25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบอักษร browallia New 

	 3.	 จำ�นวนหน้า  บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12  หน้า

	 4.	 การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่ www.journal.msu.ac.th

	 5.	 หากจัดรูปแบบไม่ถูกต้อง ทางวารสารจะไม่รับพิจารณาผลงาน

การเรียงลำ�ดับเนื้อหา

	 1.	 บทความวิจัย

		  1.1	 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้คำ�ย่อ 

ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำ�ชื่อเรื่องภาษา



ไทยขึ้นก่อน

		  1.2	 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทาง

วชิาการ หนว่ยงานหรอืสถาบนั ทีอ่ยู ่และ E-mail ของผูน้พินธ์  เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

		  1.3	 บทคดัยอ่ (abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา ผลงานและการวิจารณ์ 

อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 250 คำ� หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

		  1.4	 คำ�สำ�คัญหรือคำ�หลัก (keywords)   ให้ระบุท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

		  1.5	 บทนำ�  (introduction) เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำ�ไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

		  1.6	 วิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ ส่ิงที่นำ�มาศึกษา จำ�นวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา 

หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.7	 ผลการศกึษา  (results) แจง้ผลทีพ่บตามลำ�ดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก ควรใชค้ำ�บรรยาย แต่ถา้มตัีวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใชต้าราง 

แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  1.8	 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม ่อยา่งไร เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้ และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์หรอื

ทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

		  1.9	 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น และต้องมีคำ�อธิบาย

สั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบายอยู่ด้านล่าง 

		  1.10	 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง 

		  1.11	 เอกสารอ้างอิง ( references) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป คอื เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์ 

ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press)

	 2.	 บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง		 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.2	 ผู้แต่ง	 	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



	 	 2.3	 บทคัดย่อ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.4	 คำ�สำ�คัญ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.5	 บทนำ�

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

	 3.	 บทวิจารณ์หนังสือ

		  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ก.	 กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับดังนี้ : ชื่อผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย 

ใชช่ื้อและนามสกลุ และในกรณภีาษาองักฤษ ใชน้ามสกลุและชือ่).  ปทีีพ่มิพ.์  ชือ่เรือ่ง. ชือ่ย่อของวารสาร. 

เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่ 

รายชื่อผู้เขียนทั้ง 6 คนแรก แล้วตามด้วยคำ�ว่า “ และคณะ” หรือ “et al”

	 ตัวอย่าง

อมรรัตน์  จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา  เหมาะสุวรรณ. (2002).  Evidenced based maillard reeaction : focus-

ing on parenteral nutrition. วารสารโภชนบำ�บัด. 13(1) : 3-11

Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated is with an increase risk 

for pancreatobiliary diseases. Ann Intern Med. 124(11) : 980-3

	 ข. 	 กรณีที่เป็นหนังสือ  มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับ เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย 

(ในข้อ ก. ) ยกเว้น ใช้ ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ์ :  สำ�นักพิมพ์ แทน ชื่อย่อวารสาร

	 ตัวอย่าง

วิญญู มิตรานันท์. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพ : โอเอสพรินติ้งเฮาส์ . 629-78.

Ringsven MK, Bond D.(1996). Gerontology and leadership skills for nureses. 2nd ed. Albany (NY) 

: Delmar Publishers. 100-25.

	 ค.	 กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา  มีรูปแบบการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่

พิมพ์. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีที่จัด : สถานที่จัด : สำ�นักพิมพ์ หรือ 

ผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.



	 ตัวอย่าง

ณัฐนันท์ สินชัยพานิช, วราภรณ์  จรรยาประเสริฐ, ยุพิน  รุ่งเวชวุฒิวิทยา, มนต์ชุลี  นิติพน, สาธิต พุทธิ

พพิฒันข์จร. (2542). เภสชักรพฒันาเพือ่การพึง่พาตนเอง. รายงานการประชุมวชิาการเภสัชกรรม 

ประจำ�ป ี2542 ของเภสชักรรมสมาคมแหง่ประเทศไทย ; 24-26 มนีาคม 2542. กรงุเทพมหานคร 

: เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย. 89-105.	

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International Congress of 	EMG  and/

Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995; Kyoto Japan. Amsterdam: 

Eelsevier. 80-90.

	 ง.	 กรณีเป็นวิทยานิพนธ์  มีรูปแบบการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อวิทยานิพนธ์. 

สถาบันที่พิมพ์ :  ชื่อสถาบันการศึกษา

	 ตัวอย่าง

อัมพร     ณรงค์สันติ.(2541). การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละสองครั้งในทารก 

แรกเกดิไทย. (วทิยานพินธป์รญิญาเภสชัศาสตรม์หาบณัฑิต). กรงุเทพมหานคร :  บณัฑติวทิยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan SJ. (1995).Post-hospital home health care: the elderly ,s access and uutilization [disser-

tayion]. St. Louis (MO):Washington Univ.

	 ตัวอย่าง

	 จ.	 กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์   มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับเหมือนเอกสารอ้างอิง

ที่เป็นรายงานวิจัย (ในข้อ 11.1.1. ก)

	 ตัวอย่าง

Lee G. (1996). Hospitalzation tied to ozone pollution: study estimtes 50,000 admissions annually. 

The Washington Post Jun 21.5.

	 ฉ.	 กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ 

ชื่อเรื่อง.  ชื่อวารสาร ( ปี เดือน วันที่อ้างอิงถึง)  เล่มที่  (ฉบับที่ ) : ได้มาจาก ชื่อ website

	 ตัวอย่าง

Morse SS. (1995). Factors in the emergence of infactious disease. Emerg Infect Dis [cited 1996 

Jun 5] ; 1(1): Available from:URL// www. Cdc.gov/ncidod/Eid.htm
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