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การสังเคราะห์งานวิจัยการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี ที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ด้วยการวิเคราะห์อภิมาน

A Synthesis of Research Instructional Strategies for Chemistry to  

Develop the Academic Achievement of Students, With  Meta Analysis.

ศิริพร		ข่าขันมะลี1,	สาคร		อัฒจักร2
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บทคัดย่อ

		 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ	 1.	 เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมานของ

วิทยานิพนธ์ที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมีเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ระหว่างพุทธศักราช		2550	–	2556		2.	เพื่อเปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลจำาแนกตามการจัดการเรียนการ

สอนวิชาเคมี	จำานวน	57	เรื่อง		เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ		แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยและแบบบันทึก

คุณลักษณะงานวิจัย	ข้อมูลที่ใช้ประกอบด้วยค่าขนาดอิทธิพล	จำานวน	70	ค่า		ผลการศึกษาพบว่า	1)		งาน

วจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนทีส่่งผลต่อการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยภาพรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับดี	 งานวิจัยท่ีสามารถนำามาสังเคราะห์ได้มีจำานวน	 57	 เรื่อง	 พบว่า	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคามเป็นสถาบันที่ผลิตงานวิจัยมากที่สุด	งานวิจัยส่วนใหญ่มาจากสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน		

ผูว้จิยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ		มกีารศกึษางานวจิยัมากทีสุ่ดในปี	พ.ศ.	2556		ประเภทของงานวจัิยส่วนใหญ่	

คือ	ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์	วิธีจัดการเรียนรู้ที่ศึกษามากที่สุดคือ	ตามแนวทฤษฎี	Constructivism		

หน่วยการเรยีนรูท่ี้ศกึษามากทีสุ่ด	คอื	พนัธะเคม	ี2)	ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีไ่ด้รับการจดัการ

เรียนการสอนวิชาเคมีตามแนวทฤษฎี	Constructivism		แบบกลุ่มร่วมมือ		โดยใช้เทคโนโลยี		และแบบผสม

ผสาน	ไม่แตกตา่งกัน		3)	การจดัการเรยีนการสอนวชิาเคมทีีส่ง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน

ได้ดีที่สุด	คือ	ตามแนวทฤษฎี	Constructivism		รองลงมาคือ		โดยใช้เทคโนโลยี	แบบกลุ่มร่วมมือ	และแบบ

ผสมผสาน	ตามลำาดับ
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Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were:	1)	employ	meta-analysis	to	synthesize	research	projects	

pertaining	to	teaching	–	learning	management	in	chemistry.		The	study	was	conducted	from	2007	

–	 2013	 to	 develop	 students’	 learning	 achievement.	 2)	 compare	 effect	 sizes	 classified	 by	 the	 

teaching	 –	 learning	management	 in	 chemistry.	 Fifty	 –	 seven	 experimental	 research	 studies	 

published	for	dissemination	during	2007	-	2013	were	collected	for	the	synthesis.	The	instruments	

used	were	composed	of	forms	to	assess	and	record	research	quality.	The	data	included	70	effect	

sizes	calculated	by	the	Hunter	method	and	25	variables	of	research	qualities.	Descriptive	statistics	

were	adopted	to	analyze	the	data.	The	study	revealed	these	results:	1)	As	a	whole,	the	research	

studies	on	teaching-learning	management	affecting	learning	achievement	in	chemistry	contained	

their	good	qualities.	Of	all	the	57	research	works,	Mahasarakham	University	performed	most	of	

the	research	studies.	Most	of	these	research	studies	belonged	to	the	Department	of	Curriculum	

and	Instruction;	most	of	the	researchers	were	females;	and	most	of	the	studies	were	conducted	

in	2013.		The	research	types,	which	were	studied	most,	were	the	theses;	Constructivism	was	the	

teaching	–	learning	theory	employed	most;	the	unit	which	was	chosen	for	the	research	experiments	

most	was	“Chemical	Bonding”.	2)	The	best	teaching	–	learning	management	affecting	the	students’	

learning	achievement	in	chemistry	was	the	one	based	on	Constructivism	theory;	the	runners	–	up	

were	 the	 teaching	 –	 learning	management	 which	 were	 based	 on	 Technology,	 Cooperative	 

Learning,	and	Blended	Learning	Method.	They	were	placed	in	the	order	of	the	highest	to	lowest	

qualities.	The	 learning	achievements	of	 the	students	who	 learnt	chemistry	 through	 teaching	–	 

learning	managements	based	on	Constructivism,	Cooperative	Learning,	Technology	and	Blended	

Learning	Method	were	not	different.	

	 In	conclusion,	all	teaching	–	learning	management	did	not	result	in	the	students’	learning	

achievements	differently.	Consequently,	the	teachers	would	be	well	advised	to	select	the	teaching	

–	 learning	methodologies	which	 suit	 	 the	 learning	 texts,	 educational	 levels,	 learning	 contexts,	

students’	readiness	and	capabilities	so	that	students’	potentiality	would	be	fully	developed.	

Keywords:	 Research	Synthesis,	Meta	–	Analysis,	Instructional	Strategies	Chemistry



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

บทน�า

	 สาระการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์มุ่งหวังให้ผู ้

เรียนได้เรียนรู ้วิทยาศาสตร์ที่เน้นการเชื่อมโยง

ความรูกั้บกระบวนการมทัีกษะสำาคญัในการค้นคว้า

และสร้างองค์ความรู้	โดยใช้กระบวนการในการสืบ

เสาะหาความรู้และการแก้ปัญหาที่หลากหลาย	 ให้

ผูเ้รียนมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูท้กุขัน้ตอน	มกีารทำา

กจิกรรมด้วยการลงมอืปฏบิตัจิรงิอย่างหลากหลาย	

เหมาะสมกับระดับชั้น	 (กระทรวงศึกษาธิการ.

2551:78)	 การพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้

วทิยาศาสตร์	สร้างความรูว้ทิยาศาสตร์ด้วยตนเองเป็น

วิธีหนึ่งที่ช ่วยให้ผู ้ เรียนเป็นผู ้ที่ มีความรู ้ด ้าน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ซึง่เป็นไปตามพระราช

บญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ	พ.ศ.	 2542	และทีแ่ก้ไข

เพิม่เตมิ	(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2545	มาตรา	22	มาตรา	23		

และมาตรา	 24	 ท่ีกล่าวเน้นด้านวิทยาศาสตร์

เทคโนโลย	ี	โดยสรปุให้จดัการศกึษาเน้นวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยโีดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสำาคญั		และให้การ

วจิยัเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู	้ 	 (พมิพนัธ์		

เดชะคปุต์,	พเยาว์		ยนิดสีขุ.	2548	:	5)

		 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรียนการสอนวิชาเคมีในช่วงปี	 พ.ศ.	 2550	

–	 2556	 พบว่ามีงานวิจัยจำานวน	 88	 เรื่อง	 ที่

เกีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนการสอนวชิาเคม	ีทีส่่ง

ผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและใช้วธิกีารทดลอง

ในการศกึษา		ทีส่บืค้นจากฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์		

ซึง่ข้อค้นพบของงานวจิยัแต่ละเรือ่งมีทัง้ทีส่อดคล้อง 

กันและขัดแย้งกันอีกท้ังการศึกษาดังกล่าวยังขาด

การรวบรวมและสังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่	

ทำาให้ผลการทดลองทีถ่กูค้นพบกระจายอยูอ่ย่างไม่

เป็นระบบยากต่อการนำามาใช้	

		 การสังเคราะห์งานวิจัย	(research	synthe-

sis)	 เป็นระเบียบวิธีการศึกษาตามระเบียบวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์เพื่อตอบปัญหาวิจัยเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งโดยการรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหานั้นๆ	

มาศึกษาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ	หรือวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและนำาเสนอข้อสรุป

อย่างมีระบบให้ได้คำาตอบปัญหาวิจัยที่ต้องการ		

การดำาเนินการสังเคราะห์งานวิจัยทำาได้	 2	 แบบ	

แบบแรกเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยในฐานะเป็น

งานส่วนหน่ึงของงานวิจัย	 แบบที่ 	 2เป็นการ

สงัเคราะห์งานวจิยัทีเ่ป็นงานวจัิยทีเ่สรจ็ส้ินสมบรูณ์

ในตัว	 ผลจากการสังเคราะห์งานวิจัยแบบนี้เป็น

ประโยชน์ต่อการหาคำาตอบปัญหาวจิยัทีเ่ป็นข้อสรปุ

ที่มีความลึกซึ้ง	 ซึ่งนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวง

วิชาการได้อย่างกว้างขวาง		ซึ่งการสังเคราะห์งาน

วิจัยแบบนี้แบ่งเป็น		2	ประเภท		คือ	การสังเคราะห์

เชิงปริมาณ		และการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ		การ

วิเคราะห์อภิมานเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ

สังเคราะห์งานวิจัยๆ	 เรื่องที่ศึกษาปัญหาเดียวกัน		

โดยใช้วิธีการทางสถิติ		ข้อมูลสำาหรับการวิเคราะห์

อภิมานประกอบด้วยผลการวจิยัในรปูขนาดอทิธพิล		

และคณุลกัษณะของงานวจิยั		การวเิคราะห์ให้ความ

สำาคญักบัขนาดอทิธพิลมากกว่าระดบันยัสำาคญัของ

การรวมค่าอทิธิพล	และให้ความสำาคญักบัการศกึษา

ความสำาพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานวจิยักบัขนาด

อิทธิพล	(นงลักษณ์		วิรัชชัย.2542	:	33)		

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงเกิด

ความสนใจที่จะสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

จดัการเรยีนการสอนวชิาเคม	ีทีส่่งผลต่อการพฒันา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน	 โดยการ

วิเคราะห์อภิมานด้วยวิธีของ	 Hunter	 และคณะ

(1982)	 เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาการจดัการเรยีนการสอนวชิาเคม	ีและเพือ่ส่ง

เสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น	 และเป ็นข ้อมูลสารสนเทศในการ

พัฒนาการศึกษาต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพือ่สังเคราะห์งานวจิยัด้วยการวเิคราะห์

อภมิานของวทิยานพินธ์ทีเ่กีย่วกบัการจัดการเรยีน

การสอนวิชาเคมีเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนของนักเรียนระหว่างพุทธศักราช	 2550	 –	

2556

	 2.	 เ พ่ือเปรียบเทียบค ่าขนาดอิทธิพล	

จำาแนกตามการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1.  ประชากร

	 งานวิจัยท่ีนำามาสังเคราะห์เป็นงานวิจัย

ทางการศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

วิชาเคมี	 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัเรียน	เป็นการศึกษาค้นคว้าอสิระหรอืวทิยานิพนธ์ 

ระดบัมหาบณัฑติในประเทศไทยตัง้แต่พทุธศกัราช	

2550	 –	 2556	 รวม	 7	 ปี	 ท่ีสืบค้นจากฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์	มีจำานวน	88	เรื่อง

 2. กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยในครัง้นีเ้ป็นงาน

วจิยัเกีย่วกบัการจัดการเรยีนการสอนทีส่่งผลต่อผล

สมัฤทธิท์างการเรียนของนกัเรยีนในวิชาเคมทีีผ่่าน

เกณฑ์การประเมินคุณภาพงานวิจัย	 ซึ่งผลการ

ประเมินคุณภาพต้องอยู่ในระดับดีขึ้นไป	 มีจำานวน	

57	เรื่อง	และจำาแนกออกเป็น	4	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มที่	

1	 การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎี	Con-

structivism	 เช่น	 การสอนแบบสืบสวนสอบสวน,	

แบบแก้ปัญหา,	 แบบอริยสัจ	 4,	 แบบการทดลอง,	

แบบการศกึษานอกห้องเรยีน,	การสอนแบบวฏัจกัร

การเรยีนรู	้(4MAT),	การสอนแบบซบิปา,	แบบโครง

งาน	เป็นต้น

		 กลุม่ที	่2	การจดัการเรียนการสอนแบบกลุม่

ร่วมมือ	เช่น	JIGSAW,		STAD		TAI,	TGT

	 กลุ่มที่	 3	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยี	เช่น	ได้แก่	แบบฝึกทักษะ	ชุดกิจกรรม		

บทเรียนโปรแกรม

	 กลุม่ที	่4	การจัดการเรยีนการสอนแบบผสม

ผสาน	 คือ	 การจัดการเรียนการสอนท่ีผู้สอนนำาวิธี

การสอนแบบต่าง	ๆ	มาผสมผสานกัน	

การก�าหนดเกณฑ ์ในการคัดเลือก

วิทยานิพนธ์

	 ผู ้ วิ จัยได้กำาหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก

วิทยานิพนธ์ที่จะนำามาสังเคราะห์ไว้ดังนี้

	 1.	 เป็นค้นคว้าอิสระหรือวิทยานิพนธ์ระดับ

มหาบัณฑิตในประเทศไทยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนในวิชาเคมี

	 2.	 เป ็นการศึกษาค ้นคว ้ าอิ ส ระหรื อ	

วิทยานิพนธ ์ที่ สืบค ้นสืบค ้นจากฐานข ้อ มูล

อิเล็กทรอนิกส์	ได้แก่	 	ฐานข้อมูลTDC	(Thai	Digital	

Collection)	ฐานข้อมูล	OPAC	ของสำานักวิทยบริการ

แต่ละมหาวิทยาลัย	 และศูนย์ข้อมูลการวิจัย	 Digital	

“วช.”	เป็นต้น	ท่ีพมิพ์เผยแพร่ตัง้แต่	พ.ศ.	2550	–	2556

	 3.	 ผ่านการประเมินคุณภาพโดยใช้แบบ

ประเมินคณุภาพงานวจิยัตามเกณฑ์คะแนนรบูรคิส์	

(Rubric	 Scrolling)	 ท่ีผู ้วิจัยได้นำาแบบประเมิน

คุณภาพงานวิจัยจากสำานักเลขาธิการสภาการ

ศึกษากระทรวงศึกษาธิการ	(2552)	นำามาใช้ในการ

ประเมินคัดเลือกวิทยานิพนธ์ซึ่งผลการประเมิน

คุณภาพต้องอยู่ในระดับดี	(2.41)	ขึ้นไป

		 4.	 งานวิจัยที่นำามาสังเคราะห์โดยใช้วิธี

วิเคราะห์อภิมาน	(Meta-Analysis)	จะต้องเป็นงาน

วจัิยเชงิทดลองทีศ่กึษาปัญหาเดียวกนัต้ังแต่	3		เล่ม

ขึน้ไป	(อุทมุพร	จามรมาน,	2531)	และมรีายงานค่า

สถิติท่ีจำาเป็นและเพียงพอสำาหรับการแปลงค่าให้

เป็นค่าขนาดอิทธิพล	(Effect	Size)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการรวบรวมวเิคราะห์และ

สังเคราะห์วิทยานิพนธ์ปริญญานิพนธ์ที่มีอยู่แล้ว

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้

	 1.	 แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย

	 แบบประเมินค่า	5	ระดับโดยกำาหนดเกณฑ์

การให้คะแนนแต่ละระดับ	 จำานวน	 30	 ข้อจาก
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สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวง

ศึกษาธิการ	(2552)	

	 2.	 แบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงาน

วิจัย

	 ผูว้จิยัสร้างขึน้โดยศกึษาจากเอกสารและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้องมาปรบัใช้เกีย่วกบัรายละเอยีดต่างๆ

ของงานวิจัยที่จำาเป็นในการสังเคราะห์เชิงปริมาณ

และคณุภาพซึง่แบบสรปุลกัษณะรายละเอยีดต่างๆ	

มีทั้งหมด		4		ตอนได้แก่

	 ตอนที่	1		ข้อมูลพื้นฐานของงานวิจัย

	 ตอนที่	2	ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของงานวิจัย

	 ตอนที	่3		ข้อมูลเกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อมลู

งานวิจัย

	 ตอนที่	 4	 ข้อมูลเก่ียวกับผลการวิเคราะห์

ข้อมูลงานวิจัย

การจัดกระท�ากับข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทำาได้โดยการนำาแบบ

สรปุลกัษณะรายละเอียดของงานวิจัยทกุเล่มทีผ่่าน

การประเมินคุณภาพมาแจกแจงตามลักษณะดังนี้

	 ตอนที่	1	ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยที่

นำามาสังเคราะห์

		 ส รุปผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย 

ทีเ่กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนวชิาเคมทีีส่่งผล

ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	โดยใช้สถิติ

บรรยาย		คำานวณค่าเฉล่ีย	และแปลความหมายตาม

เกณฑ์ประเมินคุณภาพงานวิจัย

		 ตอนที่	 2	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ

งานวิจัย	 สำาหรับวิทยานิพนธ์ทุกเล่มที่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพ	 ตามท่ีได้รวบรวมไว้ในแบบสรุป

ลักษณะรายละเอียดของงานวิจัย		

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของงานวิจัยการ

จั ดการ เ รี ยนการสอนวิ ช า เคมี ที่ ส ่ ง ผลต ่ อ 

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน	ใช้สถติิบรรยาย	

คำานวณค่าเฉลี่ย	และร้อยละของข้อมูลคุณลักษณะ

งานวิจัย

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของงาน

วจัิยการจัดการเรียนการสอนวชิาเคมทีีส่่งผลต่อการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ใช้สถิติบรรยาย		

คำานวณค่าเฉลีย่		และร้อยละของข้อมลูคณุลกัษณะ

งานวิจัย

	 ตอนที่	3		การสังเคราะห์เชิงปริมาณด้วยวิธี

วเิคราะห์อภิมานตามแนวคดิของ	Hunter	และคณะ

(1982)		

		 1.	 ผลการวเิคราะห์และตรวจสอบความเชือ่

ถอืได้ของค่าขนาดอทิธพิลของวทิยานพินธ์ทีน่ำามา

สังเคราะห์เชิงปริมาณ

		 2.	 ผ ล ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห ์ เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

ด้วยการวิเคราะห์อภิมาน

		 	 2.1	 วิเคราะห์จำาแนกประเภทค่าขนาด

อิทธิพลของการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี

			 	 2.2	 ทดสอบความแตกต่างของค่าขนาด

อทิธิพลของการจดัการเรยีนการสอนท่ีส่งผลต่อการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน		ด้วยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว	 (One	 -	 way	 ANOVA)	

โดยการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมีเป็นตัวแปร

อิสระ	และมีขนาดอิทธิพลเป็นตัวแปรตาม

		 	 2.3	 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

ค่าขนาดอิทธิพลของการจัดการเรียนการสอนวิชา

เคมี	ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน



6 ศิริพร ข่าขันมะลี, สาคร อัฒจักรการสังเคราะห์งานวิจัยการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี...

ผลการศึกษา

ตาราง 1	 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมีที่ส่งผลต่อการพัฒนาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระดับคุณภาพ จ�านวน (เล่ม) ร้อยละ

คุณภาพดีมาก 34 38.64

คุณภาพดี 37 42.05

คุณภาพปานกลาง 16 18.18

คุณภาพค่อนข้างตำ่า 1 1.14

คุณภาพตำ่า - -

รวม 88 100.00

	 จากตาราง	1	จากการประเมินคุณภาพงาน

วิจัย	 พบว่า	 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนวิชาเคมี	 ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน	จำานวน	88	 เรื่อง	งานวิจัยส่วนใหญ่

อยู่ในระดับคุณภาพดี	จำานวน	37	เรื่อง	คิดเป็นเป็น

ร้อยละ	 42.05	 รองลงมาคืองานวิจัยที่มีระดับ

คุณภาพดีมากมีจำานวน	 34	 เล่ม	 คิดเป็นร้อยละ	

38.64	งานวจิยัทีม่รีะดบัคณุภาพปานกลาง	จำานวน	

16	 เล่ม	 คิดเป็นร้อยละ	 18.18	 งานวิจัยที่มีระดับ

คุณภาพค่อนข้างตำ่ามีจำานวน	1	เล่ม	คิดเป็นร้อยละ	

1.14	 และไม่พบงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับตำ่า	 โดย

ภาพรวมของงานวิจัยอยู่ในระดับคุณภาพดี

		 งานวจิยัทีผ่่านการประเมนิคุณภาพในระดบั

คุณภาพดีขึ้นไปมี	 จำานวน	 71	 เรื่อง	 แต่สามารถ

สามารถนำามาสังเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์อภิมาน

ตามแนวคิดของ	Hunter	และคณะ	(1982)	ได้เพียง	

57	เร่ือง	เน่ืองจากงานวจิยัอกี	14	เร่ือง	เป็นงานวจัิย

ทีศ่กึษาปัญหาเดยีวกนัไม่ถงึ	3	เรือ่ง	(อทุมุพร	จามร

มาน,	 2531)	 และมีบางเรื่องท่ีมีข้อมูลทางสถิติไม่

เพียงพอที่จะนำามาสังเคราะห์เชิงปริมาณได้	ซึ่งผล

การศึกษาพบว่า

		 1.	 สถาบันการศึกษาที่ผลิตงานวิจัยมาก

ทีส่ดุ	คอื	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	จำานวน	25เรือ่ง	

คิดเป็นร้อยละ	 43.86	 รองลงมาคือ	 มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช	จำานวน	7	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	

12.28	สาขาวชิาทีศ่กึษามากทีส่ดุคอื	สาขาหลกัสตูร

และการสอน	จำานวน	38	เรือ่ง	คดิเป็นร้อยละ	66.67	

รองลงมาคือสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา	 จำานวน	 6	

เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	10.53	เพศผู้วิจัยที่ศึกษามาก

ที่สุดคือ	 เพศหญิง	จำานวน	46	คน	คิดเป็นร้อยละ	

80.70	รองลงมาคอืเพศชาย	จำานวน	11	คน	คดิเป็น

ร้อยละ	19.30	ปีทีพ่มิพ์เผยแพร่ผลงานมากทีสุ่ดคือ	

ปี	พ.ศ.	2556	จำานวน	14	เรือ่ง	คดิเป็นร้อยละ	24.56	

รองลงมาคือปี	พ.ศ.	2554	จำานวน	11	เรื่อง	คิดเป็น

ร้อยละ	 19.30	 และหน่วยการเรียนรู้ที่ศึกษามาก

ที่สุด	คือ	หน่วยการเรียนรู้เรื่อง	พันธะเคมี	จำานวน	

15	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	26.32	รองลงมาคือ	หน่วย

การเรียนรู้เรื่อง	 อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี	 หน่วย

การเรียนรู้เรื่อง	 ปริมาณสัมพันธ์	 และ	 หน่วยการ

เรียนรู้เรื่อง	สมดุลเคมี	จำานวน	5	เรื่อง	คิดเป็นร้อย

ละ	8.77

		 การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎ	ี

Constructivism	มีมากที่สุด	จำานวน	38	 เรื่อง	คิด

เป็นร้อยละ	 54.29	 รองลงมาคือ	 การจัดการเรียน 

การสอนโดยใช้เทคโนโลยี	จำานวน	15	เรื่อง	คิดเป็น

ร้อยละ	 21.43	 การจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่ม

ร่วมมือ	จำานวน	9	เรื่อง		คิดเป็นร้อยละ	12.86	และ

แบบผสมผสาน	 จำานวน	 8	 เรื่อง	 	 คิดเป็นร้อยละ	
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11.43	 งานวิจัยที่ตั้งวัตถุประสงค์จำานวน	 3	 ข้อ	 มี

มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	33.33	รองลงมาคือ	2	ข้อ	

คิดเป็นร้อยละ	 22.81	 ประเภทของวัตถุประสงค์มี

มากทีส่ดุคอื	การเปรยีบเทยีบ	คดิเป็นร้อยละ	79.71	

รองลงมาคือ	 ศึกษา	 คิดเป ็นร ้อยละ	 15.94	 

การตั้งสมมติฐานมีมากที่สุด	คือ	1	ข้อ	คิดเป็นร้อย

ละ	28.07	รองลงมาคือ	2	ข้อ	คิดเป็นร้อยละ	22.81	

ลักษณะของสมมติฐานของงานวิจัยส่วนใหญ่เป็น

สมมติฐานที่มีทิศทาง	คิดเป็นร้อยละ	80.00	แหล่ง

ข้อมูลเป็นกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ	

98.25	 การกำาหนดกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยที่นำามา

วิเคราะห์เป็นการกลุ่มตัวอย่างกำาหนดเองทั้งหมด

คิดเป็นร้อยละ	 100.00	 ลักษณะการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างมีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มมากที่สุด	 คิดเป็น

ร้อยละ	 66.67	 รองลงมาคือ	 สุ่มอย่างง่าย	 คิดเป็น

ร้อยละ	 15.79	 จำานวนกลุ่มประชากรหรือกลุ่ม

ตัวอย่างมากที่สุด	คือ	1	กลุ่ม	คิดเป็นร้อยละ	59.65	

รองลงมาคือ	2	กลุ่ม	คิดเป็นร้อยละ	36.84	จำานวน

ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามีมากท่ีสุด

อยู่ในช่วง	31	–	60	คน	คิดเป็นร้อยละ	57.89	รอง

ลงมาคือ	 ช่วง	 61	 –90	 คน	คิดเป็นร้อยละ	 22.81	

และระดับชั้นของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีนำา

มาศึกษามากที่สุด	คือ	มัธยมศึกษาปีที่	 4	คิดเป็น

ร้อยละ	49.12	รองลงมาคือ	มัธยมศึกษาปีที่	5	คิด

เป็นร้อยละ	36.84	แบบแผนการวิจัยที่ใช้มากที่สุด	

คือ	Randomized	One	Group	Pretest	–	Posttest	

Design	 คิดเป็นร ้อยละ	 59.65	 รองลงมาคือ	 

Randomized	Control	Group	คดิเป็นร้อยละ	21.05	

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาจัดการเรียนการสอน

มากที่สุด	คือ	ช่วง	10	–	20	ชั่วโมง	คิดเป็นร้อยละ	

70.18	รองลงมาคือ	ช่วง	21	–	30	ชั่วโมง	คิดเป็น

ร้อยละ	 21.05	 จำานวนตัวแปรอิสระท่ีใช้ศึกษามาก

ที่สุดคือ	1	ตัว	คิดเป็นร้อยละ	77.19	รองลงมาคือ	2	

ตัว	 คิดเป็นร้อยละ	 22.81	 ตัวแปรอิสระท่ีศึกษา

เป็นการจัดการเรียนรู ้	 คิดเป็นร้อยละ	 100.00	

จำานวนตัวแปรตามที่ศึกษามากที่สุดคือ	 2	 ตัว	 คิด

เป็นร้อยละ	47.37	รองลงมาคือ	3	ตัว	คิดเป็นร้อย

ละ	 31.58	 และตัวแปรตามที่ศึกษาร่วมกับผล

สัมฤทธิท์างการเรยีนมากทีสุ่ดคือเจตคติต่อวชิา	คดิ

เป็นร้อยละ	21.67	รองลงมาคอื	ทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์	 คิดเป็นร้อยละ	 20.00	 จำานวน

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา	 3	 ชนิดมีมากท่ีสุด	 คิด

เป็นร้อยละ	59.65	รองลงมาคือ	4	ชนิด	คิดเป็นร้อย

ละ	21.05	ประเภทของเครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็ข้อมลูมาก

ที่สุด	 คือ	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	

คดิเป็นร้อยละ	32.39	รองลงมาคอื	แผนจัดการเรยีน

รู้	 คิดเป็นร้อยละ	 30.11	 งานวิจัยทุกเรื่องมีการหา

คุณภาพของเครื่องมือ	 คิดเป็นร้อยละ	 100.00	

หาความตรงเชิงเน้ือหา	 คิดเป็นร้อยละ	 100.00	

หาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืโดยใช้	Kuder	–	Rich-

ardson	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	50.88	รองลงมาใช้	

Lovett	 คิดเป็นร้อยละ	 43.86	 การหาอำานาจการ

จำาแนกของเครือ่งมอืใช้	B	–	Index	มากทีส่ดุ	คดิเป็น

ร้อยละ	52.63	สถติพิืน้ฐานทีใ่ช้มากทีส่ดุ	คอื	ค่าเฉลีย่

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	คิดเป็นร้อยละ	 37.01	

รองลงมาคือ	ค่าร้อยละ	คิดเป็นร้อยละ	25.97	สถิติที่

ใช้ทดสอบสมมติฐานมากที่สุดคือ	 t	 –	 test	 คิดเป็น

ร้อยละ	74.14	รองลงมาคือ	Hotelling	’s	T2	คิดเป็น

ร้อยละ	10.34	และ	MANOVA	คิดเป็นร้อยละ	8.62 

		 2.	 จากงานวิจัยจำานวน	 57	 เรื่อง	 สามารถ

คำานวณหาค่าขนาดอิทธิพลได้	 70	ค่า	 เนื่องจากมี

งานวิจัยบางเรื่องที่ศึกษาวิธีการจัดการเรียนการ

สอนมากกว่า	1	วธิ	ีจำาแนกตามการจดัการเรยีนการ

สอนได้เป็น	4	กลุม่	เมือ่นำาค่าเฉล่ียค่าขนาดอทิธพิล

ของการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี	 ท่ีส่งผลต่อ

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง	 4	 กลุ่มมา

วิเคราะห์เปรียบเทียบ	พบว่า	วิทยานิพนธ์และการ

ศกึษาค้นคว้าอสิระทีศ่กึษาเกีย่วกบัการจดัการเรยีน	

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

เคมี	 การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎ	ี 

Constructivism	มค่ีา	ค่าเฉลีย่ขนาดอทิธพิลเท่ากบั	

5.59	การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้เทคโนโลย	ีค่า

เฉลี่ยขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 4.72	 การจัดการเรียน

การสอนแบบกลุ่มร่วมมือค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพล
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เท่ากับ	 3.33	 และการจัดการเรียนการสอนแบบ 

ผสมผสาน	 ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 3.24	

แสดงว่า	 การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎี	

Constructivism	 ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมากท่ีสุด	 รองลงมาคือ	 รองลงมาคือ	

โดยใช้เทคโนโลยี	 แบบกลุ่มร่วมมือ	 และแบบผสม

ผสาน	ตามลำาดับ	ดังตาราง	2	

		 เมื่อเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่า

ขนาดอิทธิพลของการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (One	 -	 way	

ANOVA)	พบว่า	การจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี

ทั้ง	4	กลุ่ม	ได้แก่	ตามแนวทฤษฎี	Constructivism	

แบบกลุ่มร่วมมือ	 โดยใช้เทคโนโลยี	 และแบบผสม

ผสาน	 ทำาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่

แตกต่างกันที่ระดับนัยสำาคัญ	.05	ดังตาราง	3

ตาราง 2	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพล	และความแปรปรวนของขนาดอิทธิพล	ในการจัดการเรียน

การสอนวิชาเคมี	ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

ประเภทการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพล	(	  ) ค่าความแปรปรวน	(	
 
)

ตามแนวทฤษฎี	Constructivism 5.59 21.56

แบบกลุ่มร่วมมือ 3.33 5.80

โดยใช้เทคโนโลยี 4.72 4.68

แบบผสมผสาน 3.24 11.49

ตาราง 3	 การเปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลของการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมีที่ต่างกันด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One	–	way	ANOVA)	

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 65.928 3 21.976 1.327 .273

ภายในกลุ่ม 1093.344 66 16.566

รวม 1159.273 69

สรุป

		 1.	 งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการจดัการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนโดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี	สามารถ

นำามาสังเคราะห์ได้	 จำานวน	 57	 เรื่อง	 พบว่า	

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 เป็นสถาบันที่ผลิตงาน

วิจัยออกมากที่สุด	 งานวิจัยส่วนใหญ่มาจากสาขา

วิชาหลักสูตรและการสอน	ผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ	มกีารศกึษางานวจิยัมากทีส่ดุในปี	พ.ศ.	2556	

ประเภทของงานวิจัยส่วนใหญ่	คือ	ปริญญานิพนธ์

หรอืวทิยานพินธ์	วธิจีดัการเรยีนรูท้ีศ่กึษามากทีสุ่ด

คือ	 ตามแนวทฤษฎี	 Constructivism	 หน่วยการ

เรียนรู้ที่ศึกษามากที่สุด	 คือ	 พันธะเคมี	 การต้ัง

วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่เป็นการเปรียบเทียบ	 งาน

วิจัยส่วนใหญ่มีการต้ังสมมติฐานของการวิจัยเป็น

แบบที่มีทิศทาง	 ส่วนใหญ่ศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่

เป็นกลุม่ตวัอย่างโดยมีการกำาหนดเองกลุม่ตวัอย่าง

เองมากที่สุด	ลักษณะของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

มากที่สุด	คือ	สุ่มแบบกลุ่ม	 จำานวนกลุ่มตัวอย่างที่
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ใช้มากที่สุด	คือ	1	กลุ่ม	จำานวนตัวอย่างอยู่ระหว่าง	

31	–	60	คน	เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	

4	 มากที่สุด	 แบบแผนการวิจัยท่ีใช้มากท่ีสุด	 คือ	

Randomized	 One	 Group	 Pretest–Posttest	 

Design	 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองมากที่สุดอยู่

ระหว่าง	 10	 –	 20	 ชั่วโมง	 จำานวนตัวแปรอิสระที่

ศึกษามากที่สุด	คือ	1	ตัวแปร	จำานวนตัวแปรตามที่

ศกึษาร่วมกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมากทีส่ดุ	คอื	

เจตคติต่อวิชา	 จำานวนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

จำานวน	3	ชนิด	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนมีมากที่สุด	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่อง

มือมีการตรวจสอบทั้ง	4	ด้าน	คือ	ความเที่ยงตรง	

ความยากง่าย	อำานาจการจำาแนก	และความเชือ่มัน่	

สถิติพื้นฐานที่ใช้มากท่ีสุดคือ	 ค่าเฉล่ีย	 และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติทิีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน

ใช้มากที่สุด	คือ	t	–	test	

	 2.	 การจดัการเรยีนการสอนวชิาเคมทีีส่่งผล

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนได้ดีท่ีสุด	

คือ	 การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎี	 

Constructivism	 รองลงมาคือ	 โดยใช้เทคโนโลย	ี

แบบกลุ่มร่วมมือ	 และแบบผสมผสาน	 ตามลำาดับ	

ทั้งนี้เมื่อนำาค่าขนาดอิทธิพลมาเปรียบเทียบด้วย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One	way	

ANOVA)	 ปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี

ตามแนวทฤษฎี	Constructivism	แบบกลุ่มร่วมมือ	

โดยใช้เทคโนโลยี	 และแบบผสมผสานไม่แตกต่าง

กันที่ระดับนัยสำาคัญ	.05	

		 โดยสรุป	 การจัดการเรียนการสอนไม่ว่าจะ

เป็นแบบใดนั้นส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน	 ดังนั้นครูผู้สอนควร

เลือกใช้การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ

เนื้อหาของบทเรียน	 ระดับการศึกษา	 สภาพ

แวดล้อมของการเรียน	 ความพร้อมและความสาม

รถของผู้เรียน	 เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอย่าง

เต็มศักยภาพ

อภิปรายผล

		 1.	 งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการจดัการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนโดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี	แสดงว่า

งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพ	 มี

แบบแผนการทำาวจิยัทีเ่ป็นระบบ		ทำาให้ผลการวิจยั

ออกมาอย่างมคีณุภาพ	สามารถนำามาสงัเคราะห์ได้		

โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 เป็นสถาบันที่ผลิต

งานวิจัยออกมากที่สุด	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบัน

สถาบันการศึกษาดังกล่าวมีการเปิดหลักสูตรการ

สอนทีห่ลากหลายสาขา	ทัง้ในระบบและระบบพเิศษ

ทำาให้มีผู้สนใจศึกษาต่อเป็นจำานวนมากมากกว่า

สถาบันอื่น	 สาขาท่ีมีงานวิจัยมากที่สุด	 คือ	 สาขา

หลักสูตรและการสอน	ทั้งนี้อาจเนื่องจากเป็นสาขา

วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับหลักสูตร	 เนื้อหา	 รูปแบบ	

เทคนคิหรอืวธีิการสอนต่างๆ	ในการจัดกระบวนการ

เรียนการสอน	 เพื่อเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้	 มี

คณุภาพ	สามารถนำาความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในกบัการ

จัดการเรียนการได้ง่าย	 ผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ	มกีารศกึษางานวจิยัมากทีส่ดุในปี	พ.ศ.	2556	

ประเภทของงานวิจัยส่วนใหญ่	คือ	ปริญญานิพนธ์

หรอืวทิยานพินธ์	วธิจีดัการเรยีนรูท้ีศ่กึษามากทีสุ่ด

คอื	ตามแนวทฤษฎ	ีConstructivism	อาจเป็นเพราะ	

ทฤษฎี	 Constructivism	 เป็นกระบวนการเรียนรู้	

(process	of	learning)	ที่แท้จริงของนักเรียนไม่ได้

เกิดจากการบอกเล่าของครู	 หรือนักเรียนเพียงแต่

จดจำาแนวคิดต่าง	 ๆ	 ที่มีผู้บอกให้เท่านั้น	 แต่การ

เรียนรูวิ้ทยาศาสตร์ตามทฤษฎกีารสร้างเสรมิความ

รู	้เป็นกระบวนการทีน่กัเรยีนจะต้องสบืค้น	เสาะหา	

สำารวจตรวจสอบ	และค้นคว้าด้วยวิธีการต่าง	ๆ 	จน

ทำาให้นกัเรยีนเกดิความเข้าใจและเกดิการรบัรูค้วาม

รู้นั้นอย่างมีความหมาย	 หน่วยการเรียนรู้ที่ศึกษา

มากท่ีสุด	 คือ	 หน่วยการเรียนพันธะเคมี	 อาจเป็น

เพราะ	 หน่วยการเรียนนี้ไม่มีความเป็นรูปธรรม	

นักเรียนไม่สามารถที่จะจับต้องได้	 มีการใช้การ

ทดลองเป็นสำาคัญ	 เพื่อให้นักเรียนได้สืบเสาะ
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หาความรูแ้ละการอภปิรายเพ่ือนำาไปสู่การสรปุเป็น

แนวคิด	การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะต้องมี

การจัดกิจกรรมให้เนื้อหามีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง

กัน	 เพื่อช่วยให้นักเรียนได้เชื่อมโยงความสัมพันธ์

ของความรูไ้ด้	การตัง้วตัถปุระสงค์ส่วนใหญ่เป็นการ

เปรียบเทียบ	งานวิจัยส่วนใหญ่มีการตั้งสมมติฐาน

ของการวจิยัเป็นแบบท่ีมทีศิทาง	แบบแผนการวจิยั

ที่ใช้มากที่สุด	คือ	Randomized	One	Group	Pre-

test	–	Posttest	Design	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากงาน

วิจัยส่วนมากเป็นงานวิจัยเชิงทดลองจึงมีการตั้ง

สมมุติฐานและเป็นงานวิจัยท่ีศึกษาหน่ึงกลุ่มและ

เปรียบเทียบระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน	 เพ่ือ

ให้เหน็ถงึประสทิธภิาพของการจัดการเรยีนรู้	แหล่ง

ข้อมูลที่ศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยมีการกำาหนด

เองกลุ่มตัวอย่างเองมากที่สุด	 ลักษณะของการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มากที่สุด	 คือ	 การสุ่มแบบกลุ่ม	

จำานวนกลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้มากที่สุด	 คือ	 1	 กลุ่ม	

จำานวนตัวอย่างอยู่ระหว่าง	31	–	60	คน	อาจเนื่อง

มาจากการวจิยัต้องอาศยักลุม่ตวัอย่างหรอืประชากร 

ที่เหมาะสมซึ่งจะใช้นักเรียนในแต่ละห้องเป็น

ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง	 เป็นนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	4	มากที่สุด	อาจเป็นเพราะเนื้อหา

การเรยีนรูใ้นราวชิาเป็นความรูพ้ืน้ฐานทีจ่ะส่งผลต่อ

การเรียนรู้ในระดับชั้นต่อไป	 ระยะเวลาที่ใช้ในการ

ทดลองมากทีส่ดุอยูร่ะหว่าง	10	–	20	ชัว่โมง	จำานวน

ตัวแปรอิสระที่ศึกษามากที่สุด	คือ	1	ตัวแปร	ได้แก่	

การจัดการเรียนการสอน	 จำานวนตัวแปรตามที่

ศกึษาร่วมกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมากทีส่ดุ	คอื

เจตคติต่อวิชา	 เน่ืองมาจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษา

เกี่ยวกับ	 การจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน	 จำานวนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ศึกษาจำานวน	 3	 ชนิด	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมีมากทีส่ดุ	การตรวจสอบคณุภาพของ

เครือ่งมอืมกีารตรวจสอบทัง้	4	ด้าน	คอื	ความเทีย่ง

ตรง	 ความยากง่าย	 อำานาจการจำาแนก	 และความ

เชื่อมั่น	สถิติพื้นฐานที่ใช้มากที่สุดคือ	ค่าเฉลี่ย	และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และสถิติที่ใช้ทดสอบ

สมมตฐิานใช้มากท่ีสดุ	คอื	t	–	test	ซึง่สอดคล้องกบั	

ซึ่งสอดคล้องกับ	จิตรา	ชำานาญกุล	(2553	:	105	–	

106)	 ได้ศึกษาการสังเคราะห์ผลงานทางวิชาการ	

เพื่อเลื่อนวิทยฐานะชำานาญการพิ เศษสาขา

วิทยาศาสตร์	 โดยวิธีวิเคราะห์อภิมาน	ผลการวิจัย

พบว่า	1.	ข้อมูลเบื้องต้นของผลงานทางวิชาการที่

นำามาสังเคราะห์	 ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร

คุณลักษณะผลงานทางวิชาการที่นำามาสังเคราะห์

สรุปได้ดังนี้	 ผู้ทำาผลงานทางวิชาการส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ	ผูวิ้จยัทัง้หมดทำาการวจิยัเชงิเปรียบเทยีบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจำานวนมากที่สุดในปี	พ.ศ.	

2550	 เม่ือพิจารณาตัวแปรอื่นๆ	 ที่ผู้วิจัยทั้งหมด

ทำาการศกึษาในระดบัมากทีสุ่ด	พบว่า	ผูวิ้จยัทำาการ

ทดลองกบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่2	หน่วยการ

เรียนรู้ท่ีทำาการศึกษาคือสาระท่ี	 1	 ส่ิงมีชีวิตกับ

กระบวนการดำารงชีวิต	 ใช้แบบแผนการวิจัย	One	

Group	Pretest	 -	Posttest	–	Design	สมมติฐาน

ของการวิจัยเป็นแบบมีทิศทาง	 ตัวแปรอิสระที่ใช้

เป็นวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้	5	ขั้น	(5	E)	

ส่วนตัวแปรตามใช้จำานวน		3	ตัวแปร	สำาหรับการ

เลือกกลุ ่มตัวอย่าง	 ผู ้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยการเจาะจง	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างเฉลี่ย	

30	คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบทดสอบและ

แบบสอบถาม	ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	4	ด้าน

คือ	 ความเชื่อมั่น	 ความตรง	 ความยากง่าย	 และ

อำานาจการจำาแนก	ทำาการทดลองจำานวน	18	ชัว่โมง

สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	ร้อย

ละ	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และสถิติทดสอบ

สมมุติฐานใช้	F	–test	(ANOVA)		ซึ่งสอดคล้องกับ	

เจนจิรา	ดวงสิน	(2552	:	86	–	87)	ได้ทำาการวิจัย

เรือ่ง	ศกึษาการสงัเคราะห์งานวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบ

การเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิทยาศาสตร์	 โดยการวิเคราะห์อภิมาน	 งาน

วิจัยที่นำามาสังเคราะห์เป็นวิทยานิพนธ์หรือการ

ศึกษาค้นคว้าอิสระ	ระดับบัณฑิตศึกษาที่พิมพ์เผย

แพร่	ระหว่าง	พ.ศ.	2544	–	2550	จำานวน	50	เรื่อง	

พบว่า	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	มีงานวิจัยสาขา
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หลกัสตูรและการสอนมากทีส่ดุ	ปีทีท่ำาการวจิยัมาก

ที่สุด	คือ	พ.ศ.	2550	รูปแบบการเรียนการสอนที่มี

การศึกษามากท่ีสุด	 คือ	 การสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู ้	 (Inquiry)	 แหล่งข้อมูลมาจากกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีการกำาหนดเอง	 ระยะเวลาที่ใช้มาก

ที่สุด	คือ	16	–	20	คาบ	การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้

การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม	 ส่วนใหญ่ศึกษากับนักเรียน	

ชั้นมัธยมศึกษาลักษณะการตั้งสมมติฐานใช้การตั้ง

สมมติฐาน	 แบบมีทิศทาง	 แบบแผนการวิจัยที่ใช้

มากทีส่ดุ	คอื	Randomized	Control	Group	Pretest	

–	Posttest	Design	จำานวนกลุ่มตัวอย่างจำานวน	2	

กลุ่ม	จำานวนกลุ่มละ	21	–	30	คน	รูปแบบการเรียน

การสอน/วธิสีอนเป็นตัวแปรอสิระ	ส่วนตวัแปรตาม	

มีจำานวน	 2	 ตัว	 คือ	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์	 เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและแบบสอบถาม	 การตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ	มีการตรวจสอบทั้ง	 4	ด้าน	

คือ	 ความเที่ยงตรง	 ความยากง่าย	 อำานาจจำาแนก	

และความเชือ่มัน่	สถติพิืน้ฐานทีใ่ช้มากทีส่ดุ	คอื	ค่า

เฉล่ีย	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 สถิติทดสอบ

สมมติฐานใช้	t	–	test	มากที่สุด		

	 2.	 การจดัการเรยีนการสอนวชิาเคมทีีส่่งผล

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนได้ดีท่ีสุด	

คือ	 การจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎี	 

Constructivism	 รองลงมาคือ	 โดยใช้เทคโนโลย	ี

แบบกลุม่ร่วมมอื	และแบบผสมผสาน	ตามลำาดบั	ซึง่

สอดคล้องกับ	 วิมลรัตน์	 สุนทรโรจน์	 (2545	 :	 21)	

การจั ดการ เ รี ยนการสอนตามแนวทฤษฎี	 

Constructivism	เป็นกระบวนการเรียนรู้	(process	

of	learning)	ทีแ่ท้จรงิของนกัเรยีนไม่ได้เกดิจากการ

บอกเล่าของครู	หรือนักเรียนเพียงแต่จดจำาแนวคิด

ต ่าง	 ๆ	 ที่มี ผู ้บอกให ้เท ่านั้น	 แต ่การเรียนรู ้

วิทยาศาสตร์ตามทฤษฎีการสร้างเสริมความรู้	

เป็นกระบวนการท่ีนักเรียนจะต้องสืบค้น	 เสาะหา	

สำารวจตรวจสอบ	และค้นคว้าด้วยวิธีการต่างๆ	จน

ทำาให้นักเรยีนเกดิความเข้าใจและเกดิการรบัรูอ้ย่าง

มีความหมาย		และการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเป็น

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการจัด

สภาพแวดล ้อมทางการเรียนให ้แก ่ผู ้ เ รียน	 

ได้เรยีนรูร่้วมกนัเป็นกลุม่เลก็ๆ	แต่ละกลุม่ประกอบ

ด้วยสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน	

โดยทีแ่ต่ละคนมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิในการเรยีนรู้	

และในความสำาเร็จของกลุ่ม	 ทั้งโดยแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้	 รวมทั้ง

การเป็นกำาลงัใจแก่กนัและกนั	คนทีเ่รยีนเก่งจะช่วย

เหลอืคนทีอ่่อนกว่า	สมาชกิในกลุม่ไม่เพยีงแต่รบัผดิ

ชอบต่อการเรียนของตนเท่าน้ัน	หากต้องร่วมกนัรบั

ผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิกทุกคนใน

กลุ่มความสำาเร็จของแต่ละบุคคลคือความสำาเร็จ

ของกลุ่ม		ซึ่งสอดคล้อง		

		 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีไ่ด้รบั

การจัดการเรียนการสอนวิชาเคมีตามแนวทฤษฎ	ี

Constructivism	แบบกลุม่ร่วมมือ	โดยใช้เทคโนโลย	ี

และแบบผสมผสาน	 ไม่แตกต่างกัน	 ท่ีระดับนัย

สำาคัญ	.05	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	ในการจัดการเรียน

การสอน	ครผููส้อนต้องศกึษาเป้าหมายและปรชัญา

ของการจัดการเรียนรู ้ ให ้เข ้าใจอย่างถ่องแท	้

ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ	ทฤษฎีการเรียนรู้

ต่าง	 ๆ	 ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น

กระบวนการและผู้เรียนมีความสำาคัญที่สุด	 แล้ว

พิจารณาเลือกนำาไปใช้ออกแบบกิจกรรมท่ีหลาก

หลายให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ	เหมาะกับสภาพ

แวดล้อมของโรงเรยีน	แหล่งความรูข้องท้องถิน่	และ

ที่สำาคัญคือศักยภาพของผู้เรียนด้วย	ซึ่งสอดคล้อง

กบั	สโุขทยัธรรมาธิราช	(2537	:	37)	การจดักจิกรรม

และประสบการณ์ทางวิทยาศาสตร์ให้แก่ผู ้เรียน	

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาวิทยาศาสตร์

และกระบวนการทางวทิยาศาสตร์	กจิกรรมทีจ่ดัขึน้

นี้อาจเน้นที่ให้ผู้เรียนเป็นผู้ดำาเนินการ	 เช่น	 การ

ทดลอง	การแก้ปัญหา	การสืบเสาะความรู้	และการ

ทำาโครงงาน	เป็นต้น	หรืออาจเน้นที่ตัวผู้สอนเป็นผู้

ดำาเนินการ	เช่น	การบรรยาย	การสาธิต	เป็นต้น	ใน

การสอนวิทยาศาสตร์แต่ละครั้งไม่สามารถใช้



12 ศิริพร ข่าขันมะลี, สาคร อัฒจักรการสังเคราะห์งานวิจัยการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี...

กิจกรรมการสอนเพียงว่าอาจเน้นที่แบบใดแบบ

หนึ่ง	เช่น	ในการสอนแบบสืบเสาะความรู้หรือสอน

แบบให้ทำาโครงงานก็จะต้องมีท้ังการทดลอง	 และ

อภิปรายผล	 หรือบางครั้งอาจต้องมีการบรรยาย

ด้วย	ในการสอนวทิยาศาสตร์	การฝึกให้ผูเ้รยีนรูจั้ก

การค้นคว้าเป็นสิ่งที่จำาเป็นเพราะการค้นคว้าเป็น

พืน้ฐานสำาคญัในการเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์ทกุ

รูปแบบ

ข้อเสนอแนะ

		 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

		 	 1.1	 การศึกษาครั้งนี้	 พบว่า	 มีงานวิจัย

บางส่วนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ		

ฉะนัน้ครหูรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการจดัการเรยีน

การสอนวิชาเคมคีวรตระหนักถงึขัน้ตอนการดำาเนนิ

การวิจัยท่ีถูกต้อง	 และนำาเสนอรายงานการวิจัยให้

สมบรูณ์ครบถ้วน	และชดัเจนทกุหวัข้อ	เพือ่งานวจัิย

ทีไ่ด้มีความคุม้ค่า	และมคีณุภาพน่าเชือ่ถอืของงาน

วิจัย

	 	 1.2	 จาการศึกษาครั้งนี้	 พบว่า	 ในการ

จัดการเรียนสอนวิชาเคมีได้มีการนำาวิธีการสอนที่

หลากหลายมาใช้	 ซึ่งเป็นประโยชน์กับครูและผู้ที่

เก่ียวข้อง	 สามารถนำาข้อค้นพบต่างในงานวิจัยไป

ประยุกต์ใช้กับผู้เรียนได้	โดยต้องคำานึงถึงข้อจำากัด

ของการสอนแต่ละวธิด้ีวย	เพือ่ประโยชน์สงูสดุต่อผู้

เรียน	

		 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

	 	 2.1	 ควรส่งเสริมให้มีการสังเคราะห์

เนื้อหาความรู ้ในงานวิจัยเก่ียวกับการขอเลื่อน 

วิทยฐานะของครู ท่ี สอนวิชา เคมี 	 เพื่ อ เป ็น 

การตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย	 และเป็นการ

รวบรวมผลการวิจัยเพื่อจะได้องค์ความรู้ใหม่จาก

การค้นพบในงานวิจัย	 อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาค้นคว้าต่อไป

	 	 2.2	 ควรสังเคราะห ์งานวิ จัยในเชิง

ปริมาณควบคู่ไปกับการสังเคราะห์งานวิจัยเชิง

คุณภาพ	เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนยิ่งขึ้น	และเห็น

ถงึปัญหาและอปุสรรคของการจดัการเรยีนการสอน

แต่ละเรื่อง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ	 พัฒนาเครื่องมือวัดค่านิยมความรักชาติ	 ศาสนา	 พระมหา

กษัตริย์	 	และหาคุณภาพเครื่องมือวัดค่านิยมความรักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวจิยัคอื	นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น	โรงเรยีนสงักดัสงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	

เขต	20	(อุดรธานี)	จำานวน	380	คน	โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ	เครื่องมือที่ใช้	ประกอบด้วย	แบบวัดค่านิยม

ความรกัชาต	ิศาสนา	พระมหากษตัรย์ิ	2	ฉบบั	ฉบับที	่1	แบบมาตราส่วนประมาณค่า	ซึง่มค่ีาอำานาจจำาแนก

รายข้อ	(r
xy
)	ตั้งแต่	0.14	ถึง	0.80	ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	.95	ฉบับที่	2	แบบวัดเชิงสถานการณ์	ค่า

อำานาจจำาแนกรายข้อ	(r
xy
)	ตั้งแต่	0.13	ถึง	0.60	ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	.85	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

สถิติบรรยาย	ค่าดัชนีความสอดคล้อง	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค	และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูป	Mplus	version	7

	 ผลการการวิจัยสรุปดังนี้	1)	แบบวัดค่านิยมความรักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	ที่พัฒนา	ขึ้นทั้ง	

2	ฉบับ	สามารถวัดค่านิยมความรักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์ได้		2)	โมเดลการวัดค่านิยมความรักชาติ	

ศาสนา	พระมหากษัตริย์	สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ	

เชิงยืนยัน	มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 ซึ่งพิจารณาจากค่า

สถติทิีใ่ช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล	ได้แก่	แบบวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่ามค่ีา	X2 =43.741,		df=31,	

X2/df=	1.411,	p	=0.0642,	CFI=0.995,	TLI=0.991,	RMSEA=0.033	ส่วนแบบวัดเชิงสถานการณ์	มีผล

การมีค่า	X2 =49.161,		df=35	,	X2 /df=	1.4046,	p	=0.0566,	CFI=0.980,	TLI=0.969,	RMSEA=0.033	

ค�าส�าคัญ  : การพัฒนา,		ค่านิยม,		ความรักชาติ,		ศาสนา,		พระมหากษัตริย์
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	develop	the	values	of	Love	of	Nation,	Religion	and	

King		that	are	held	by	students	at	the		lower		secondary	level.		The	samples	were	380	students	

from	 lower	 secondary	 school	 Under	 the	 Office	 of	 Secondary	 Educational	 service	 area	 20	 

(Udonthani).	The	samples	were	obtained	by	using	the	Stratified	Random	Sampling	technique.	Two	

instruments	used	in	the	study	were:	Scale	1,	a	measure	of	the	values	of	Love	of	Nation,	Religion	

and	King		with	a	rating	scale	test	with	discriminating	power	(r
xy
)	ranging	from	0.14	to	0.80	and	a	

reliability	 of	 .95.	Scale	 2	was	a	measure	of	 the	 values	of	 Love	of	Nation,	Religion	and	King	 

situation	test	with	discriminating	power	ranging	0.13	to	0.60	and	a	reliability	of	.85.	Data	analysis	

based	on	descriptive	statistics,	the	Index	of	consistency,	the	Pearson’s	Product	moment	correlation,	

the	Cronbach’s	alpha	coefficients.	Confirmatory	factor	analysis	using	Mplus	version	7	was	used.

	 The	research	showed:	1)	Two	instruments	can	be	used	for	measurement	of	the	values	for	

the	 love	 of	 Nation,	 Religion	 and	 King	 test.	 2)	 The	 value	 Love	 of	 Nation,	 Religion	 and	 King		 

measurement	model	for	lower	secondary	students	using	the	Confirmatory	factor	analysis	had	a	

construct	validity,	and	it	was	consistent	with	empirical	data	which	were	as	follows:	rating	scale	test	

with		X2 =43.741,		df=31,	X2/df=	1.411,	p	=0.0642,	CFI=0.995,	TLI=0.991,	RMSEA=0.033,	and	it	

was	consistent	with	empirical	data	which	were	as	follows,	for	situation		test	with	X2 =49.161,		df=35,	

X2/df=	1.4046,	p	=0.0566,	CFI=0.980,	TLI=0.969,	RMSEA=0.033.

Keywords  :	 The		Development,		Values,		Love		of		Nation,		Religion,		King

บทน�า

	 “ค่านยิม”	เป็นตวักำาหนดพฤตกิรรมและการ

ปฏบัิตขิองคน	และการประพฤตกิารปฏบิตัขิองกลุม่

คนเป็นตัวกำาหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม	 สังคมจะเจริญก้าวหน้าหรือเสื่อมถอยไปใน

ทิศทางใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับค่านิยมของผู ้คนใน

สังคมเป็นสำาคัญ		ดังนั้น	การสร้างค่านิยมร่วมที่ดีที่

ถูกต้องเหมาะสมให้เกิดขึ้นในหัวใจของทุกคนใน

ชาติจึงเป็นสิ่งสำาคัญและจำาเป็นอย่างยิ่ง	 เพื่อ

เป็นการสรรค์สร้างความเจรญิก้าวหน้าให้เกดิขึน้ใน

สังคมได้อย่างยั่งยืน		การสร้างค่านิยมร่วมที่ดีที่ถูก

ต้องเหมาะสมให้เกิดขึ้นในหัวใจของทุกคนในชาติ

จึงเป็นสิ่งสำาคัญและจำาเป็นอย่างย่ิง	 เพ่ือเป็นการ

สรรค์สร้างความเจรญิก้าวหน้าให้เกดิขึน้ในสงัคมได้

อย่างยั่งยืน		ดังนั้น		“ค่านิยม”	ที่สร้างความดีงามมี

อยูม่ากมาย	จงึต้องมกีระบวนการมส่ีวนร่วมเพือ่ให้

เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม	 โดยวิเคราะห์จาก	

“บทเรียน”	 ความผิดพลาดของคนในสังคม	 เพื่อให้

เกิดการยอมรับ	 และพัฒนาเป็น	 “ความเชื่อ”	 ที่

สามารถจดจำาได้	 แล้วนำาไปยึดถือปฏิบัติจนเป็น

ลักษณะนสิยัของบุคคลและวัฒนธรรมของ	สงัคมนัน้ 

(วีรวิท	คงศักดิ์.	2557:	3)		

	 ตามนโยบายของ	พล.อ.ประยทุธ์	จันทร์โอชา	

นายกรัฐมนตรี	 และหัวหน้าคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ	(คสช.)	ที่ได้ให้ความสำาคัญกับปัญหาและ

การพัฒนาอย่างเร่งด่วน	 โดยให้ทุกภาคส่วน	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งประชาชนทุกระดับ	 ทุกเพศ	ทุกวัย

ร่วมกันสร้างค่านิยมหลักของคนไทย	 12	 ข้อ	 เพื่อ

สร้างสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแขง็		ซึง่เป็นสิง่ทีผู่น้ำา

หลายยคุหลายสมัยอาจมองข้ามไป	ค่านยิมหลกั		ที่	
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คสช.กำาหนดอยากให้เกิดขึน้กบัคนไทย	12	ประการ	

โดยเฉพาะค่านิยมข้อที่	 1.	มีความรักชาติ	ศาสนา	

พระมหากษัตริย์	(กระทรวงวัฒนธรรม,	2558	:	2)

	 เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยกำาลังเผชิญกบั

ปัญหาต่างๆ	 นานัปการ	 อันส่งผลกระทบเป็นวง

กว้างต่อสังคมไทยในภาพรวม	และปัญหาที่สำาคัญ

ของคนไทยทั้งชาติอยู่ในขณะนี้	คือปัญหาอันเนื่อง

มาจากความขัดแย้งของคนในชาติ	 ซึ่งปัญหาดัง

กล่าวมีแนวโน้มจะขยายวงกว้างขึ้นเรื่อยๆ	 ด้วย

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยและไร้พรมแดน		

ทำาให้การปราบปรามเป็นไปด้วยความยากลำาบาก

และไม่ทันเหตุการณ์	 หากพิจารณาอย่างรอบด้าน

จะพบว่าปัญหาต่างๆ	ที่เกิดขึ้นล้วนแล้วแต่เป็นผล

งานอันน่าละอายของผู้ใหญ่และผู้มีอำานาจบางคน

บางกลุม่ในอดตี	วนันีท้กุฝ่ายควรลมือดตีและจบัมอื

หันหน้าเข้าหากันเพื่อทวงคืนความผาสุกสู่สังคม

ไทยตามแนวทาง	คสช.	ซึง่หากดำาเนนิการได้สำาเรจ็	

ผลงานชิ้นนี้จะส่งผลบุญแก่ประชากร	 ในสยาม

ประเทศได้ไม่น้อย	 ด้วยค่านิยมและวิถีชีวิตท่ีแปร

เปลี่ยน	 ซึ่งเป็นพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงของโลก

ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ	 นำามาซึ่งวันนี้	 คนไทย	

สงัคมไทย	โดยเฉพาะกลุม่เด็กและเยาวชนได้ละเลย

ค่านยิมทีด่งีาม	จนทำาให้มแีนวคดิและค่านยิมทีแ่ตก

ต่างกันซึ่งนำาไปสู่ความแตกแยกหรือขัดแย้งกัน

	 กระทรวงศึกษาธิการตระหนักเห็นความ

สำาคัญของการปลูกฝัง		คุณธรรม	จริยธรรม	และค่า

นยิมอันพงึประสงค์	เพ่ือต้องการเน้นเป็นกรณพีเิศษ

ในการแก้ปัญหา	 หรือสร้างเอกลักษณ์เก่ียวกับ

คณุธรรม	จรยิธรรม	ค่านยิม	และคณุลักษณะอนัพงึ

ประสงค์ให้แก่ผู้เรียน	 สถานศึกษา	 และชุมชนของ

สถานศึกษา	 ซึ่งการประเมินคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์	 เป็นการประเมินเชิงวินิจฉัย	สถานศึกษา

ต้องกำาหนดวธิกีารวดัและการสร้างเครือ่งมอืวดัทีใ่ช้

ในการประเมินขึน้เอง		ในการวัดคณุลกัษณะอนัพงึ

ประสงค์สามารถเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการได้

อย่างหลากหลายและสามารถวัดวัดได้ครอบคลุม

กับพฤติกรรมที่แท้จริงของผู ้ เรียน	 จะเห็นว่า

คุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นพฤติกรรมท่ีทุกคน

ต้องให้ความสำาคัญ	เพราะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง

การมีคุณธรรม	 จริยธรรมในจิตใจของตนเองอย่าง

แท้จริง	และถ้าทุกคนมีพฤติกรรม	หรือคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ที่ดีแล้วนั้นสังคมย่อมไม่เกิดปัญหา	

หรอือาจเกดิได้น้อยมาก	คณะกรรมการส่งเสรมิการ

พฒันาเดก็	และเยาวชนแห่งชาต	ิ(2554	:	220-225)

	 จากเหตุผลต่าง	ๆ	ข้างต้น	ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจทีจ่ะสร้างแบบวดัค่านยิมความรกัชาต	ิศาสนา	

พระมหากษตัรย์ิ	ของผูเ้รยีนให้มลีกัษณะทีแ่ตกต่าง

ออกไป	 โดยสร้างเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า	แบ่งเป็น	5	ระดับ	ตามวิธีของ	Likert	และแบบ

วัดเชิงสถานการณ์	 แบ่งเป็น	 7	 ระดับ	 ตามระดับ

พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก		ซึ่งแบบวัด

ค่านิยมความรักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	ของ

ผู ้ เ รียนนี้สามารถนำาใช ้ในการวัดและประเมิน

นกัเรยีนระดับมธัยมศกึษาตอนต้น	ว่ามคีณุลกัษณะ

อนัพงึประสงค์ในด้านเหล่านีส้งูหรอืตำา่เพยีงใดเพือ่

ที่จะได้หาแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมต่อไป	

สมนึก	ภัททิยธนี	(2546	:	125–126)		แบบทดสอบ

ประเภทสร้างสถานการณ์	 ถือว่าสร้างได้ยาก

มากกว่าแบบทดสอบชนิดอื่น	 ๆ	 แต่มีคุณภาพท่ีดี	

ดงันัน้การวดัค่านยิมความรกัชาต	ิศาสนา	พระมหา

กษตัรย์ิของนกัเรยีนในช่วงชัน้นี	้จงึควรมกีารสำารวจ	

ตรวจสอบองค์ประกอบของตวัแปรดงักล่าวด้วยการ

ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของโมเดลการวดั

ค่านยิมความรกัชาต	ิศาสนา	พระมหากษตัรย์ิ	ด้วย

วธีิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัมาใช้ในการ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลซึง่การวเิคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันเป็นเทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับ

กลุม่	รวมกลุม่	หรอืรวมตวัแปรทีมี่ความสมัพนัธ์กนั

ไว้ในกลุ่มเดียวกัน	 ซึ่งความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้ง

ทางบวกและทางลบ	 ตัวแปรภายในองค์ประกอบ

เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธ์กนัสงู	ส่วนตวัแปรท่ีต่าง

องค์ประกอบจะสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความ

สัมพันธ์กันสามารถใช้ได้ท้ังการพัฒนาทฤษฎีใหม่	

หรอืการทดสอบหรอืยนืยนัทฤษฎเีดิม	การวเิคราะห์
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องค์ประกอบจึงเป็นวิธีทางสถิติสำาหรับตรวจสอบ

โครงสร้าง	 โดยการลดจำานวนตัวแปรลงให้เป็น

จำานวนองค์ประกอบ	หรือลักษณะร่วม	ซึ่งมีจำานวน

ไม่กี่รายการ	 ลักษณะเช่นน้ีจะช่วยให้บรรยาย

พฤติกรรมต่างๆ	ง่ายขึน้	(อทุมุพร	จามรมาน.	2532:	

7-8)	 ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น	 เป็นวัยที่ควรปลูกฝังความคิด	 อ่าน	 นิสัย

ใจคอที่ดี	 เนื่องจากเป็นวัยที่เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้

ง่าย	ซึง่กำาลงัจะก้าวเข้าสูว่ยัรุน่พร้อมทัง้ควรปลกูฝัง

สร้างจติสำานกึให้เป็นวัยทีม่คีวามภาคภมิูใจในความ

เป็นไทย	ปลูกฝังให้เกิดความรักชาติ	ศาสนา	พระ

มหากษตัรย์ิได้	ให้เกดิการพฒันา	ทัง้ด้านพฤตกิรรม	

จิตใจ	 และสติปัญญา	 ซึ่งจะทำาให้เด็ก	 เยาวชนที่มี

ความรักชาติ	 ศาสนา	พระมหากษัตริย์	 สามารถที่

จะเตบิโตไปเป็นพลเมอืงดขีองชาต	ิธำารงไว้ซึง่ความ

เป็นชาตไิทย	ศรทัธา	ยดึมัน่	และปฏบิตัตินตามหลัก

ศาสนา	เคารพเทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัริย์	ด้วย

ใจอันบริสุทธิ์	ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักธรรม	เพื่อ

การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุขสืบต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดค่านิยมความรัก

ชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์

	 2.	 เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวัดค่านิยม

ความรักชาติ	 ศาสนา	พระมหากษัตริย์	 ค่าอำานาจ 

จำาแนก	ความเชื่อมั่น	และความตรง

วิธีการศึกษา

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 ประชากร	ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ภาคเรียนท่ี	 2	 ปี

การศึกษา	 2558	 โรงเรียนในสังกัดสำานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 20	 (อุดรธานี)		

จำานวน	26,888	คน	จากโรงเรียน	59	โรง

	 	 1.2	 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ภาคเรียนท่ี	 2	 ปี

การศึกษา	 2558	 โรงเรียนในสังกัดสำานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 20	 (อุดรธานี)		

จำานวน	380	คน	ที่ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ	

(Stratified	Random	Sampling)			

	 	 1.3	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 	 ตัวแปรทีศ่กึษา	คอื	ค่านยิมความรกัชาติ	

ศาสนา	พระมหากษัตริย์	 (The	 Love	 of	 nation,	

religion	 and	 king:	 LNRK)	 (ยึดตามกรอบของ

กระทรวงศกึษาธกิาร)	ประกอบด้วย	4	องค์ประกอบ	

และตัวบ่งช้ี	 11	 ตัว	 ดังนี้	 (กระทรวงศึกษาธิการ,		

2551	:	13-15)

	 	 1)	 องค์ประกอบด้านเป็นพลเมอืงดขีอง

ชาติ	(Good	citizens	of	the	nation:	GC)	ประกอบ

ด้วยตัวบ่งชี้	3	ตัวบ่งชี้

	 	 	 1.1)	 ยนืตรงเคารพธงชาต	ิร้องเพลง

ชาติ	และอธิบายความหมายของเพลงชาติได้ถูกต้อง

	 	 	 1.2)	 ปฏบิตัตินตามสทิธแิละหน้าที่

พลเมืองดีของชาติ

	 	 	 1.3)	 มีความสามัคคี	ปรองดอง	

	 	 2)	 องค์ประกอบด้านธำารงไว้ซึง่ความเป็น

ชาติไทย	(Preserving	of	Thai	culture	:	PT)	ประกอบ

ด้วยด้วยตวับ่งชี	้2	ตวับ่งชี	้ได้แก่	2.1)	เข้าร่วม	ส่งเสรมิ	

สนับสนุนกิจกรรมที่สร้างความสามัคคี	 ปรองดอง	 ที่

เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน	 ชุมชนและสังคม	 2.2)	

หวงแหน	ปกป้อง	ยกย่องความเป็นชาติไทย

	 	 3)	 องค์ประกอบด้านศรทัธายดึมัน่และ

ปฏบิตัตินตามหลกัศาสนา	(Believe	in	principle	of	

one’s	faith	:	BP)	ประกอบด้วยด้วยตัวบ่งชี้	3	ตัว

บ่งชี้		ได้แก่		3.1)	เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่ตน

นับถือ	 3.2)	 ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนาที่ตน

นับถือ	3.3)	เป็นแบบอย่างที่ดีของศาสนิกชน

	 	 4)	 องค์ประกอบด้านเคารพเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริย์	(Respected	in	the	king	

:	RK)	ประกอบด้วยด้วยตัวบ่งชี้	 3	ตัวบ่งชี้	 ได้แก่	

4.1)	 เข้าร่วมและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่ี

เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์	4.2)	แสดงความ

สำานึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษัตริย	์	
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4.3)	 แสดงออกซึ่งความจงรักภักดีต่อสถาบันพระ

มหากษัตริย์

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ใช้เครื่องมือวิจัย	 2	 ฉบับ	

ดังต่อไปนี้

	 ฉบับที่	 1	 แบบวัดค่านิยมความรักชาติ	

ศาสนา	 พระมหากษัตริย์	 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	จำาแนกตาม

องค์ประกอบ	4	ด้าน	(จำานวน	55	ข้อ)	มีค่าอำานาจ

จำาแนกตั้งแต่	 0.14	ถึง	 0.80	ความเชื่อมั่น	 0.960	

จำาแนกตามองค์ประกอบ	4	ด้าน	ประกอบด้วย

	 1.	 เป็นพลเมืองดีของชาติ	(Good	citizens	

of	the	nation)	จำานวน	15	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนก

ตั้งแต่	0.37	ถึง	0.74

	 2.	 ธำารงไว้ซึ่งความเป็นชาติไทย	(Preserv-

ing	of	Thai	culture)	จำานวน	10	ข้อ	มีค่าอำานาจ

จำาแนกตั้งแต่	0.52	ถึง	0.75

	 3.	 ศรัทธายึดม่ันและปฏิบัติตนตามหลัก

ศาสนา	(Believe	in	principle	of	one’s	faith)	จำานวน	

15	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่	0.21	ถึง	0.64

	 4.	 เคารพเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์	

(Respected	in	the	king)	จำานวน	15	ข้อ	มค่ีาอำานาจ

จำาแนกตั้งแต่	0.41	ถึง	0.70

	 ฉบับที่	 2	 แบบวัดค่านิยมความรักชาติ	

ศาสนา	 พระมหากษัตริย ์ 	 เป ็นแบบวัดเชิ ง

สถานการณ์	(Situation)	7	ระดับ	จำาแนกตามองค์

ประกอบ	4	ด้าน	(จำานวน	33	ข้อ)	มค่ีาอำานาจจำาแนก

ตั้งแต่	0.13	ถึง	0.60	ความเชื่อมั่น	0.869	จำาแนก

ตามองค์ประกอบ	4	ด้าน	ประกอบด้วย

	 1.	 เป็นพลเมืองดีของชาติ	(Good	citizens	

of	 the	nation)	 จำานวน	9	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนก

ตั้งแต่	0.60	ถึง	1.00

	 2.	 ธำารงไว้ซึ่งความเป็นชาติไทย	(Preserv-

ing	 of	 Thai	 culture)	 จำานวน	 6	 ข้อ	 มีค่าอำานาจ

จำาแนกตั้งแต่	0.60	ถึง	1.00

	 3.	 ศรัทธายึดม่ันและปฏิบัติตนตามหลัก

ศาสนา	(Believe	in	principle	of	one’s	faith)	จำานวน	

9	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่	0.60	ถึง	1.00

	 4.	 เคารพเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์	

(Respected	in	the	king)	จำานวน	9	ข้อ	มค่ีาอำานาจ

จำาแนกตั้งแต่	0.60	ถึง	1.00		

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนที่	 1	 วิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	แบบวัดค่านิยม

ความรักชาติ	 ศาสนา	พระมหากษัตริย์	 จำานวน	 2	

ฉบบั	โดยใช้โปรแกรมสำาเรจ็รปูวเิคราะห์หาคณุภาพ

เครือ่งมอืดงันี	้ความตรงเชงิเนือ้หา	(Content	Valid-

ity)	ความเชื่อมั่น	(Reliability)	อำานาจจำาแนก	(Dis-

crimination)	

	 ตอนที่	2	วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น	(Prelimi-

nary	 Data	 Analysis)	 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน	

ประกอบด้วย	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	โดย

ใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป

	 ตอนที่	 3	วิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาการวิจัย	

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรต่างๆ	ทำาการตรวจสอบข้อมูลโดยภาพรวม

ของข้อมูล	 คือค่าสถิติ	 Bartlett	 (Bartlett’s	 test	

Sphericity)	 และค่าสถิติ	 Kaiser-Meyer-Olkin	

Measure	of	sampling	adequacy	:	KMO	วเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	 factor	

analysis)	 เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการ

วัด	 (Measurement	 model)	 วิเคราะห์รูปแบบ

โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบวัดค่า

นิยมความรักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	โดยใช้

โปรแกรมสำาเร็จรูป	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์	

ด้วยค่าไคกำาลังสอง	 (Chi	 -	 Square	 :	 X2)	 ดัชนี

อัตราส่วนค่าไคกำาลังสองสัมพัทธ์	 (Relative	 Chi-

Square	 Ratio)	 ดัชนีรากกำาลังสองเฉลี่ยของ

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า	(Root	Mean	

Squared	Error	of	Approximation	:	RMSEA)	ดัชนี

วัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ	 (Comparative	

Fit	Index	:	CFI)
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ผลการศึกษา

	 ตอนที่	1	จากการสร้างแบบวัดค่านิยมความ

รักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	พบว่า	ได้แบบวัด	

2	 ฉบับ	 ได้แก่	 	 ฉบับที่	 1	 แบบวัดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	จำานวน	52	ข้อ		ฉบับที่	2	แบบวัดเชิง

สถานการณ์	จำานวน	33	ข้อ	ซึ่งแบบวัดทั้ง	2	ฉบับ	ที่

สร้างขึ้นครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง	4	องค์ประกอบ

ของค่านิยมความรักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์

	 ตอนที่	2	ผลการหาคุณภาพเครื่องมือ

	 	 2.1	 คุณภาพเครื่องมือแบบวัดฉบับ

ทดลองใช้	(Tryout)	จำานวน	200	คน	แบบวัดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	 จากจำานวน	 55	 ข้อ	 ผ่าน

เกณฑ์คัดเลือก	 จำานวน	 52	 ข้อ	 โดยพิจารณาจาก	

ค่า	IOC	ค่าอำานาจจำาแนก	และค่าความเชือ่มัน่	ส่วน

แบบวัดเชิงสถานการณ์	 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ	 จาก

จำานวนทั้งหมด	33	ข้อ

	 	 2.2	 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิตพิืน้ฐาน	และ

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ	Pearson	ของตวัแปร		

	 	 	 2.2.1	 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	พบว่า	มีค่าตั้งแต่	 .497	ถึง	

.623	คือมีค่าน้อยกว่า	1	(บุญชม	ศรีสะอาด.	2542	:	

94)	 อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม	 กล่าวคือข้อมูลที่ได้มี

การกระจายใกล้เคยีงกัน	โดยตัวบ่งช้ีทีม่ส่ีวนเบีย่งเบน

มาตรฐานสูงท่ีสุดคือ	 ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา

ที่ตนนับถือ	 (Y7)	 (S	=	 .623)	รองลงมาคือ	 เข้าร่วม

และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสถาบัน

พระมหากษัตรย์ิ	(Y9)	(S	=	.609)	ส่วนตวับ่งชีท่ี้มส่ีวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานตำ่าสุดคือ	ปฏิบัติตนตามสิทธิและ

หน้าที่พลเมืองดีของชาติ	(Y2)	(S	=	.513)	รองลงมา

คือ	ตวับ่งชีม้คีวามสามคัค	ีปรองดอง	(Y3)	(S	=	.516)

 	 	 2.2.2	 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะห์

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	พบว่า	มีค่าตั้งแต่	.804	ถึง	

1.092	โดยตวับ่งชี	้ทีม่ส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานสงูท่ีสุด

คือ	 ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนาที่ตนนับถือ(Y7)	

(S	=	1.092)	รองลงมาคอื	เข้าร่วมกจิกรรมทางศาสนา

ที่ตนนับถือ	(Y6)	 (S	=	1.065)	ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานตำ่าสุดคือ	 ยืนตรงเคารพธงชาติ	

ร้องเพลงชาติ	และอธิบายความหมายของเพลงชาติ

ได้ถูกต้อง	 (Y1)	 (S	 =	 .804)	 รองลงมาคือหวงแหน	

ปกป้อง	ยกย่องความเป็นชาติไทย	(Y5)	(S	=	.874)

	 	 	 2.2.3	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบ	Pearson	ของตัวแปร		

	 	 	 1)	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	 ความ

สัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด	 มีค่าแตกต่างจากศูนย์

อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	มค่ีา	Bartlett’s	

Test	มีค่า	Approx.Chi–Square	=	2462.171,		df	=	

55,	p	=	0.000,	Kaiser	–	Meyer	-	Olkin	Measure	

ofsampling	adequacy	:	KMO	=	0.940	แสดงว่า

ข้อมูลมีลักษณะเป็นกลุ่มสามารถนำามาวิเคราะห์ได้

	 	 	 2)	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	 ความ

สัมพนัธ์ของตัวบ่งชีท้ัง้หมด	53	คู	่มค่ีาแตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ความ

สัมพันธ์ของตัวแปรอีก	2	คู่	มีค่าแตกต่างจากศูนย์

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 และตัวแปร

อีก	3	คู่	พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน	มีค่า	Bartlett’s	

Test	มีค่า	Approx.Chi	–	Square	=	2462.171,	df	

=	55,	p	=	0.000,	Kaiser	–	Meyer	-	Olkin	Meas-

ure	ofsampling	adequacy	:	KMO	=	0.940

	 ตอนที	่3	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงทำาการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดเพื่อตรวจ

สอบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องกับโมเดลการ

วัดหรือไม่	 และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง	

(Construct	Validity)	ขององค์ประกอบ	เพือ่ให้แน่ใจ

ว่าตัวบ่งชี้ได้ในแต่ละองค์ประกอบนั้นเป็นตัวบ่งชี้

หรอืตวัช้ีวัดทีเ่หมาะสมสำาหรับการวดัองค์ประกอบ

ที่กำาหนดไว้	โดยค่าที่ใช้ในการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้าง	คือ	ค่านำ้าหนักองค์ประกอบควรมีค่า

มากกว่า	 .30	 (ล้วน	สายยศ	และอังคณา	สายยศ.	

2543	:	264)		รายละเอียดดังภาพประกอบ		1		และ		

2	 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด

ค่านิยมความรักชาติ	 ศาสนา	 พระมหากษัตริย์	

สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 โรงเรียน
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สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	

เขต	20	(อดุรธาน)ี	ทีส่ร้างขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์	

พบว่า	โมเดลมคีวามกลมกลืนกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์	

โดยพิจารณาจากค่าไคกำาลังสอง	(X2)	ของแบบวัด

แบบมาตราส ่วนประมาณค่าและแบบวัดเชิง

สถานการณ์	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	 43.741	และ	 49.161	

ตามลำาดับ	 ที่ค่าองศาเสรี	 (df)	 เท่ากับ31	 และ	 35	

ตามลำาดับ	ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน	ความน่าจะเป็น	(p)	

เท่ากับ	 0.0642	 และ	 0.0566	 ตามลำาดับ	 ดัชนี

อตัราส่วนสมัพันธ์	(X2/df)	เท่ากบั	1.411	และ1.4046	

ตามลำาดับและดัชนีรากกำาลังสองเฉล่ียของ

ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	 (RMSEA)	

เท่ากับ	0.033	 เท่ากันทั้งสองฉบับ	แสดงว่าโมเดล

ตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์		แสดงข้อมูลดังตาราง		1		และ		2

LNR

PT

RK

BP

GC

Y1

0.
90

2*
*

0.9
80

**

0.903**
0.941**

0.7
41

**

0.802**
0.792**

0.854**

0.871**

0.8
74

**

0.861**
0.758**

0.8
10*

*

0.581**
0.658**

0.124

0.094

0.099

0.092

0.081

0.079

0.100

0.105

0.133

0.223

0.164

1.000

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Y11

0.114
(0.886)

0.186
(0.815)

(0.960)
0.640

0.186
(0.814)

(0.550)

(0.643)

(0.627)

(0.729)

(0.758)

(0.764)

(0.741)

(0.575)

(0.641)

(0.337)

(0.470)

X2 =	43.741,		df	=	31,	X2/df	=	1.411,	p	=	0.0642,	CFI	=	0.995,	TLI	=	0.991,	RMSEA	=	0.033

ภาพประกอบ  1 โมเดลการวัดค่านิยมความรักชาติ	 ศาสนา	 พระมหากษัตริย์	 สำาหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น	โรงเรียนสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	20	

(อุดรธานี)	(หลังปรับแก้แล้ว)	(แบบมาตราส่วนประมาณค่า)
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LNR

PT

RK

BP

GC

Y1

0.
83

6*
*

0.8
15

**

0.970**
0.893**

0.5
84

**

0.582**
0.439**

0.430**

0.710**

0.4
93*

*

0.693**
0.490**

0.6
19*

*

0.526**
0.557**

0.426

0.725

0.716

0.657

0.378

0.874

0.618

0.816

0.542

0.719

0.697

1.000

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Y11

0.202
(0.798)

0.178
(0.822)

(0.664)
0.336

0.302
(0.698)

(0.341)

(0.339)

(0.193)

(0.185)

(0.504)

(0.243)

(0.480)

(0.240)

(0.383)

(0.276)

(0.311)

X2 =49.161,	df=35,	X2/df=	1.4046,	p	=0.0566,	CFI=0.980,	TLI=0.969,	RMSEA=0.033

ภาพประกอบ 2	 โมเดลการวัดค่านิยมความรักชาติ	 ศาสนา	 	 พระมหากษัตริย์	 สำาหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น	โรงเรียนสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	20		

(อุดรธานี)	(หลังปรับแก้แล้ว)	(แบบวัดเชิงสถานการณ์)
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล	(แบบมาตราส่วนประมาณค่า)

ตัวแปร STDYX SE Z - test R2

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับหนึ่ง

ด้านเป็นพลเมืองดีของชาติ	(GC)

Y1 0.741 0.030 25.054 0.550

Y2 0.802 0.022 35.770 0.643

Y3 0.792 0.026 30.907						 0.627

ด้านธำารงไว้ซึ่งความเป็นชาติไทย	(PT)

Y4 0.854 0.018 46.392						 0.729

Y5 0.871 0.018 48.635						 0.758

ด้านศรัทธา	ยึดมั่น	และปฏิบัติตนตามหลักศาสนา	(BP)

Y6 0.874 0.030 29.282						 0.764						

Y7 0.861 0.022 39.282						 0.741						

Y8 0.758 0.027 28.431						 0.575						

ด้านเคารพ	เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์	(RK)

Y9 0.801 0.025 31.838						 0.641						

Y10 0.581 0.039 14.940						 0.337						

Y11 0.685 0.033 20.773						 0.470						

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง

GC 0.902 0.019 47.739						 0.814						

PT 0.980 0.002 482.608						 0.960

BP 0.903 0.022 40.611						 0.815

RK 0.941 0.024 38.982						 0.886

X2=43.741,		df=31	,	X2/df=	1.411,	p	=0.0642,	CFI=0.995,	TLI=0.991,	RMSEA=0.033
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล	(แบบมาตราส่วนประมาณค่า)

ตัวแปร STDYX SE  Z - test 

 

R2

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับหนึ่ง

ด้านเป็นพลเมืองดีของชาติ	(GC)

Y1 0.584 0.053					 11.066						 0.341						

Y2 0.582 0.049					 11.939						 0.339						

Y3 0.439 0.058						 7.622						 0.193						

ด้านธำารงไว้ซึ่งความเป็นชาติไทย	(PT)

Y4 0.430 0.044						 9.699						 		0.185						

Y5 0.710 0.067					 10.667						 0.504						

ด้านศรัทธา	ยึดมั่น	และปฏิบัติตนตามหลักศาสนา	(BP)

Y6 0.493 0.045					 11.074						 0.243						

Y7 0.693 0.042					 16.494						 0.480						

Y8 0.490 0.050						 9.773						 0.240						

ด้านเคารพ	เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์	(RK)

Y9 0.619 0.046					 13.441						 0.383						

Y10 0.526 0.048					 10.940						 0.276						

Y11 0.557 0.047					 11.749						 0.311						

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง

GC 0.836 0.055					 15.090						 0.698						

PT 0.815 0.046					 17.646						 0.664						

BP 0.907 0.020					 44.616						 0.822						

RK 0.893 0.053					 16.894						 0.798						

X2=49.161,		df=35	,	X2/df=	1.4046,	p	=0.0566,	CFI=0.980,	TLI=0.969,	RMSEA=0.033

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์นำ้าหนักองค์

ประกอบมาตรฐานของความรักชาติ	 ศาสนา	พระ

มหากษตัรย์ิ	ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

อันดับที่สอง	 	 พบว่า	 ค่าสัมประสิทธิ์นำ้าหนักองค์

ประกอบมาตรฐานของทั้ง	4	องค์ประกอบมีค่าใกล้

เคียงกันมาก	 (ค่า	 STDYX	 อยู่ระหว่าง	 0.430	 –	

0.710)	และมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ทุกตัว	

(Z>2.58)	 นอกจากนี้ยังสามารถเรียงลำาดับ

สัมประสิทธ์ินำา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานจากมาก

ไปน้อยได้ดงันี	้องค์ประกอบที	่2	ซึง่ตัวบ่งชีท้ีม่คีวาม

สำาคญัมากทีสุ่ดคอืเข้าร่วมกจิกรรมทางศาสนาทีต่น

นับถือ(Y6)	 (STDYX=0.874)	 องค์ประกอบที่	 2	
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หวงแหน	ปกป้อง	ยกย่องความเป็นชาติไทย	(Y5)	

(STDYX=0.871)	องค์ประกอบที	่1	หวงแหน	ปกป้อง 

ยกย่องความเป็นชาติไทย	(Y5)		(STDYX=0.710)	

องค์ประกอบที่	3	ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนาที่

ตนนับถือ	(Y7)	(STDYX=0.693)	องค์ประกอบที่	4	

ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนาท่ีตนนับถือ	 (Y7)	

(STDYX=0.619)	 และ	 องค์ประกอบท่ี	 1	 ยืนตรง

เคารพธงชาต	ิร้องเพลงชาติ	และอธบิายความหมาย

ของเพลงชาตไิด้ถกูต้อง	(Y1)	(STDYX=0.584)	โดย

องค์ประกอบด้าน	มคีวามผนัแปรร่วมกบัโมเดลการ

วัดความรักชาติ	 ศาสนา	 พระมหากษัตริย์	 ร้อย

ละ50.4,	48.0,	38.3	และ	34.1	ตามลำาดับ

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาพบว่า	 องค์ประกอบด้าน

เป็นพลเมืองดีของชาติ	 ธำารงไว้ซึ่งความเป็นชาติ

ไทย		ศรทัธา	ยดึมัน่	และปฏบิตัตินตามหลกัศาสนา		

เคารพ	 เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์	 เป็นองค์

ประกอบที่มีค่าความสัมพันธ์ต่อค่านิยมความรัก

ชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	สำาหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาตอนต้น	โรงเรียนสังกดัสงักดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	20	(อุดรธานี)	

โดยมีขนาดอิทธิพลท่ีส่งผลในเชิงบวก	 อย่างมีนัย

สำาคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.01	ทัง้แบบวดัแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า	และแบบวดัเชงิสถานการณ์	ซึง่เป็นไป

ตามสมมติฐานทีตั่ง้ไว้	เนือ่งจากถ้านกัเรยีนเป็นผูท้ี่

มคีวามรกัชาต	ิศาสน์	กษตัรย์ิ	คอืเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะ

ซึง่แสดงออกถงึการเป็นพลเมอืงดขีองชาติ	มคีวาม

สามัคคีปรองดอง	 ภูมิใจ	 เชิดชูความเป็นชาติไทย	

ปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ	 และแสดง

ความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์	 มี

จิตสำานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก	ยึด

มั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ

มหากษัตริย ์ทรงเป ็นประมุข	 สอดคล ้องกับ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรแกน

กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พุทธศักราช	 2551	

กำาหนดไว้	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2551:	 5)	

สอดคล้องกับ	โจเซฟ	และเอลเลน	(Kahne	Joseph,	

Middaugh	Ellen.	2006	:	600-607)	ได้ศึกษาความ

มุ ่งมั่นทุ ่มเทต่อความรักชาติของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย	 และความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรักชาติกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย	

ผลการศกึษาพบว่า	นกัเรยีนมคีวามมุง่มัน่ทุม่เทต่อ

ความรักชาติ	 และความรักชาติมีความสัมพันธ์กับ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยเพื่อเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งและความมุ่งมั่นต่อความรักชาติใน

นักเรียนครูต้องสร้างเจตคติที่ดีต่อความรักชาต	ิ

สร้างการเชื่อมต่อที่ชัดเจนระหว่างอุดมคติด้าน

ความรักชาติและการปกครองแบบประชาธิปไตย	

สอดคล้องกบั	สอดคล้องกบั	ปนดัดา	ปัญฎีกา	(2551	

:	45-50)	ศึกษาการรับรู้ค่านิยมพื้นฐาน	5	ประการ	

ของนักเรียนช่วงชั้นที่	 2	 โรงเรียนดาราวิทยาลัย	

อำ า เภอ เมื อ ง เชี ย ง ใหม ่ การศึ กษาครั้ งนี้ 	 มี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการรบัรูเ้กีย่วกบัค่านยิมพืน้

ฐาน	 5	 ประการของนักเรียนช่วงชั้นที่	 2	 ผลการ

ศึกษาพบว่า	 นักเรียนมีพฤติกรรมการรับรู้ค่านิยม

ด้านการมีความรักชาติ	 ศาสนา	 พระมหากษัตริย์	

โดยการปฏบิติัเป็นประจำา	ส่วนพฤตกิรรมในการรับ

รูโ้ดยการปฏบัิตบ่ิอยๆ	คอื	ด้านการประหยดัอดออม	

การปฏิบัติตามคุณธรรมทางศาสนาการมีระเบียบ

วินัยและเคารพกฎหมาย	การพึ่งตนเอง	ขยันหมั่น

เพยีร	มคีวามรบัผดิชอบ	สอดคล้องกบั	ชลธศิ	โลศริิ	

(2554	 :	 127-141)	 ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิง

สาเหตุของการมอัีตลกัษณ์ของชาตแิละความภมูใิจ

ในชาติของเยาวชนไทย	 ผลการศึกษาพบว่า	 (1)	

เยาวชนไทยมีอัตลักษณ์ของชาติ	 และความภูมิใจ

ในชาติในระดับมาก	 โดยเพศหญิงมีอัตลักษณ์ของ

ชาติและความภูมิใจในชาติสูงกว่าเพศ	 แต่ไม่พบ

ความแตกต่างของระดับมีอัตลักษณ์ของชาติและ

ความภูมิใจในชาติเยาวชนไทยที่กำาลังศึกษาอยู่ใน

ระดับชั้นท่ีต่างกัน	 (2)	 โมเดลเชิงสาเหตุของการมี

อัตลักษณ์ของชาติและความภูมิใจในชาติของ

เยาวชนไทย	ประกอบด้วย	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทาง
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ตรงและทางอ้อมต่อการมีอัตลักษณ์ของชาติและ

ความภูมิใจในชาติของเยาวชนไทย	 โดยปัจจัยที่มี

อิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อการมีอัตลักษณ์ของชาติ

คือ	ปัจจัยด้านสังคมไทย	สำาหรับปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงสูงสุดต่อความภูมิใจในชาติ	 คือ	 การมีอัต

ลกัษณ์ของชาต	ิปัจจัยท่ีมอีทิธพิลทางอ้อมสงูสดุต่อ

ความภมูใิจในชาตคิอื	ปัจจัยด้านสงัคมไทย	และ	(3)	

โมเดลเชิงสาเหตุของการมีอัตลักษณ์ของชาติและ

ความภูมิใจในชาติของเยาวชนไทย	โดยภาพรวมมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 (X2=57.55,	

df	=	49,	p	=	0.188,	RMSEA	=	0.017,	GFI	=	

0.989,	AGFI=0.962,	RMR=0.025)	สอดคล้องกับ	

สุภิดา	นนทะมาตย์	(2554	:	148-153)	ศึกษาปัจจัย

เชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อเจตคตต่ิอความรกัชาตขิอง

เยาวชน	 ผลการศึกษาพบว่า	 1.	 โมเดลปัจจัยเชิง

สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อความรักชาติของ

เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นมี

ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชงิประจักษ์	โดยพิจารณา	

จากค่าสถติ	ิX2=	2919.986,	df	=	110,	/df	=	26.545,	

P	=	0.000,	CFI	=	0.952,	GFI	=	0.814,	AGFI	=	

0.741,	RMR	=	0.028,	RMSEA	=	0.131	2.	ตวัแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อความรักชาติ	 คือ	

ค่านยิมความเป็นไทยตวัแปรทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรง

และทางอ้อมต่อเจตคติต่อความรักชาติ	 คือ	 ความ

ภาคภูมิใจในตนเองและการอบรมเล้ียงดูแบบ

ประชาธิปไตย	 และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

เจตคติต่อความรักชาติ	 คือ	 อิทธิพลของส่ือ	 ซึ่ง

ตัวแปรในโมเดลทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรเจตคตต่ิอความรกัชาต	ิ

ได้ร้อยละ	69.797	

สรุปผล

	 1.	 จากการสร้างแบบวัดค่านิยมความรัก

ชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	พบว่า	ได้แบบวัด	2	

ฉบับ	 ได้แก่	 	 ฉบับท่ี	 1	 แบบวัดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	จำานวน	52	ข้อ		ฉบับที่	2	แบบวัดเชิง

สถานการณ์	จำานวน	33	ข้อ	ซึ่งแบบวัดทั้ง	2	ฉบับ	

ทีพ่ฒันาขึน้สามารถวดัค่านยิมความรกัชาติ	ศาสนา	

พระมหากษตัรย์ิ	ครอบคลมุองค์ประกอบทัง้	4	องค์

ประกอบของค่านยิมความรักชาต	ิศาสนา	พระมหา

กษัตริย์

	 2.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลค่านิยมความรักชาติ	 ศาสนา	 พระมหา

กษัตริย์	 สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	

โรงเรียนสังกัดสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา	 เขต	20	 (อุดรธานี)	พบว่าโมเดลการ

วัดค่านิยมความรักชาติ	 ศาสนา	พระมหากษัตริย์	

สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 ด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 มีความเท่ียงตรง

เชิงโครงสร้างหรือมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์	 ซึ่งพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ

ความตรงของโมเดล	ได้แก่	แบบวัดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	 มีค่า	 X2 =43.741,	 df=31,	 X2/df=	

1.411,	p	=0.0642,	CFI=0.995,	TLI=0.991,	RM-

SEA=0.033	ส่วนแบบวัดเชิงสถานการณ์	มีผลการ

มีค่า	 X2 =49.161,	 df=35,	 X2/df=	 1.4046,	 p	

=0.0566,	CFI=0.980,	TLI=0.969,	RMSEA=0.033	

โดยดชันทุีกค่าอยูใ่นเกณฑ์ทีก่ำาหนด	สรปุว่า	โมเดล

ความรักชาติ	 ศาสนา	 พระมหากษัตริย์	 มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิจัยพบว่า	ความรักชาติ	ศาสนา	

พระมหากษัตริย์	 สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น	 โรงเรียนสังกัดสังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 20	 (อุดรธานี)	 มีองค์

ประกอบหลกัทัง้หมด	4	ด้าน	คอื	เป็นพลเมอืงดขีอง

ชาติ	 ธำารงไว้ซึ่งความเป็นชาติไทย	ศรัทธา	ยึดมั่น	

และปฏิบัติตนตามหลักศาสนา	 เคารพ	 เทิดทูน

สถาบนัพระมหากษัตรย์ิ	ซึง่ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องควร

ตระหนกัถงึความสำาคญัของปัจจยัทีเ่กีย่วข้องเหล่า



26 สุภาวดี ลุนไชยภา, ประวิต เอราวรรณ์การพัฒนาเครื่องมือวัดค่านิยมความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์...

นี้	 เพื่อจะได้นำาไปวางแผนปรับปรุง	 ส่งเสริมให้

เยาวชนเกิดความรักความหวงแหน	 มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาและส่งเสริมความรักชาติ	 ศาสนา	 

พระมหากษัตริย์	ให้ยั่งยืนสืบต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาและ

ตรวจสอบความตรงของแบบวัดค่านิยมความรัก

ชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	สำาหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาตอนต้น	โรงเรียนสังกดัสงักดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	20	(อุดรธานี)		

เท่านั้น	 ในการวิจัยครั้งต่อไป	 จึงควรทำาการศึกษา

กบักลุม่ตวัอย่างทีม่ขีนาดใหญ่กว่าในการวจิยัครัง้นี้	

และควรทำาวจิยักบันกัเรยีนระดบัชัน้อืน่ๆ	ด้วย	เช่น	

ชั้นประถมศึกษา	ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	ระดับ

อุดมศึกษา	 ปริญญาโท	 ปริญญาเอก	 หรือในผู้ที่

ประกอบอาชีพทุกอาชีพ	ซึ่งจะทำาให้เกิดประโยชน์

สำาหรับการพัฒนาตนเองต่อไป

	 	 2.2	 จากงานวจิยัทีศ่กึษา	พบว่าแบบวดั

เชงิสถานการณ์ทีส่ร้างขึน้ค่อนข้างยาก	การวจิยัครัง้

ต่อไปควรมีการปรับแบบวัดให้เหมาะสมกับระดับ

ชัน้ของบคุคลทีต้่องการวดัวชิาชพีทางการศกึษาใน

แต่ละมาตรฐานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาครู

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำาเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย

ความกรุณาและความช ่วยเหลือจาก	 รอง

ศาสตราจารย์	 ดร.ประวิต	 เอราวรรณ์	 ประธาน

ควบคุมวิทยานิพนธ์	 ผู ้ช่วยศาสตราจารย์	 ว่าที่ 

ร้อยตรี	 ดร.อรัญ	 ซุยกระเด่ือง	 กรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์	 รองศาสตราจารย์	 ดร.นารีรัตน	์ 

รกัวจิิตรกลุ	ทีไ่ด้ให้คำาปรกึษา	คำาแนะนำา	ข้อคดิและ

ข้อเสนอแนะ	 ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ	 ใน

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น

อย่างสูงไว้	ณ	โอกาสนี้	และเพื่อนในสาขาวิชาวิจัย

การศกึษาและประเมนิผลการศกึษา		ทีเ่ป็นกำาลงัใจ	

ให้คำาแนะนำา	 และให้ความช่วยเหลือในการวิจัย 

ครั้งนี้
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ	1)	 เพื่อศึกษาสภาพการดำาเนินงาน	ปัญหาและ	แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	 เขต	 4	 

2)	เพือ่พฒันาแนวทางพฒันาคณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็	สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ขอนแก่น	เขต	4	3)	เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครู	ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อแนวทาง

พฒันาคณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็	สงักดัสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น	เขต	4	ดำาเนนิ

การวจิยัเป็น	3	ระยะ	ระยะที	่1	ศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาคณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็ทีผ่่าน

การประเมนิคณุภาพภายนอก	รอบ	3	ของสำานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา	(สมศ.)

ที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ	(Best	Practice)	ของ	6	โรงเรียนในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาขอนแก่น	เขต	4	ระยะที่	2	พัฒนาแนวทางพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	โดยการจัดสนทนากลุ่ม	

(Focus	Group)	กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษา	และครูผู้สอน	จำานวน	9	คน	โดยเลือกแบบ

เจาะจงของโรงเรยีนขนาดเลก็ทีผ่่านการประเมนิ	สมศ.รอบ	3	ในกลุม่โรงเรียนหนองโนห้วยโจด	เพือ่ยกร่าง

และสังเคราะห์ให้ได้กรอบแนวคิดเป็นรายด้าน	 ระยะที่	 3	 ศึกษาความคิดเห็นของครู	 ผู้บริหารและคณะ

กรรมการสถานศกึษา	กลุม่ตวัอย่างคอื	ผูบ้รหิารสถานศกึษา	ครผููส้อน	และคณะกรรมการสถานศกึษา	รวม

จำานวน	 321	 คน	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่	 1)	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 แบบสอบถาม	มีค่า

อำานาจจำาแนกตั้งแต่	 0.52-0.79	 มีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับเท่ากับ	 0.81	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ	 ค่า

เฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 ระยะที่	1	ผลการศึกษาสภาพการดำาเนินงาน	ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาด

เล็ก	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4	สรุปได้ดังนี้

1	 นิสิตปริญญาโท		สาขาวิชาการบริหารการศึกษา		คณะศึกษาศาสตร์		มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์		คณะศึกษาศาสตร์		มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 M.	Ed.	Candidate	in	Educational	Administration,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham		University.
2	 Assistant		Professor		Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University.
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	 	 1.1	 ด้านการบริหารจัดการ	

	 	 สภาพการดำาเนนิงานด้านการบรหิารจดัการ	พบว่าโรงเรยีนมกีารพฒันาระบบบรหิารจัดการ	ด้วย

การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง	มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น	4	ด้าน	และน้อมนำา

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำาเนินการให้มีความเหมาะสม	ด้านปัญหาพบว่าโรงเรียน

ขาดการสนับสนุน	 ส่งเสริม	 การนำาสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ	ครูไม่ครบชั้น	 ครูขาดทักษะการสอนในสภาพครูไม่ครบชั้น	ประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเนือ่ง	จงึส่งผลทำาให้ขนาดของโรงเรยีนปรับเปลีย่นเป็นโรงเรยีนขนาดเลก็เพ่ิมมากข้ึน	แนวทางการพฒันา

คณุภาพคอืโรงเรยีนขนาดเลก็มกีารขอความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอกในการสนบัสนนุ	ส่งเสรมิการนำา

สื่อและเทคโนโลยี	ที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ	มีแผนในการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรยีน	โดยกำาหนดเป็นยทุธศาสตร์ของโรงเรยีน	ดำาเนนิการตามแผนการบรหิารจดัการโรงเรยีนขนาดเลก็

	 	 1.2	 ด้านการจัดการเรียนรู้	

	 	 สภาพการดำาเนนิงานด้านการจดัการเรยีนรู	้พบว่า	โรงเรยีนส่งเสรมิและพัฒนาผูเ้รยีนให้มทีกัษะ

แสวงหาความรู้	ปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตสำานึกรักษ์ท้องถิ่นเรียนรู้	และสืบสานวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย	

ด้านปัญหาพบว่า	ครูยังขาดการพัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรู้ที่ดี	 โรงเรียนมีไม่ความพร้อมและมีความ

ขาดแคลนโดยเฉพาะกำาลังครูผู้สอนท่ีมีไม่ครบชั้น	 รวมทั้งขาดแคลนครูที่มีความถนัดเฉพาะด้านหรือวิชา

เอก	 แนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	พบว่า	 ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

และมีความมุ่งมั่นต้ังใจจริงในการจัดการเรียนการสอน	 ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำา

วิจัยในชั้นเรียน	

	 	 1.3	 ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชน

	 	 สภาพการดำาเนนิงาน	พบว่าโรงเรยีนเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการ

ศึกษา	 และมีการระดมทรัพยากรในท้องถิ่นปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตสำานึกรักษ์ท้องถิ่นเรียนรู้และสืบสาน

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย	ด้านปัญหาพบว่า	 โรงเรียนขาดการส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้ความรู้	 เสริม

ความเข้าใจต่อการมส่ีวนร่วมในการจัดการศกึษาระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชน	แนวทางการพฒันาคณุภาพคอื	

มีการระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการประชุมวางแผนดำาเนินการ	 ประสานงาน	

ประชาสัมพันธ์และระดมทรัพยากร	ดำาเนินการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน	

	 ระยะที	่2	ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาคณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็	สังกดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4

	 	 2.1	 ด้านการบริหารจัดการ	ได้แนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	คือ	ควรส่งเสริม

การใช้แหล่งข้อมูลแก่ครูและนักเรียนในการค้นคว้าและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ	

ปรบัปรงุระบบอปุกรณ์การเรียนทางไกลผ่านดาวเทยีมให้มสีภาพพร้อมใช้งาน	สนบัสนนุ	ส่งเสรมิการนำาส่ือ

และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ	 มีแผนในการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรยีน	โดยกำาหนดเป็นยทุธศาสตร์ของโรงเรยีน	ดำาเนนิการตามแผนการบรหิารจดัการโรงเรยีนขนาดเลก็

	 	 2.2	 ด้านการจัดการเรียนรู้	 ได้แนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 คือ	 การจัดการ

เรยีนการสอนแบบคละชัน้	สร้างนวตักรรมการเรยีนรวม	เร่งรดัการอ่านออกเขยีนได้	การคดิวเิคราะห์	จัดการ

เรียนสอนด้วยระบบทางไกล	ผ่านดาวเทียมอย่างต่อเนื่องจริงจังอย่างมีประสิทธิภาพ	 จัดให้มีการประเมิน

ผลการพัฒนาการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี	ส่งเสริมการใช้สื่อ	ICT	ประกอบการเรียนในทุกระดับชั้น	
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ปรบัหลกัสูตรโดยเน้นกระบวนการมากกว่าเนือ้หาวชิา	อบรมและพฒันาศกัยภาพตามความต้องการเพือ่ให้

มีความมุ่งมั่นตั้งใจจริงในการจัดการเรียนการสอน

	 	 2.3	 ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชน	ได้แนวทางการพัฒนาคุณภาพ	โรงเรียน

ขนาดเลก็	คอื	จดัการศกึษาแบบมส่ีวนร่วมและความรับผิดชอบ	การสร้างและพฒันาเครอืข่ายผูป้กครองให้

เข้มแข็งพร้อมที่จะเข้ามาช่วยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการให้ความรู้เกี่ยวกับ

บทบาทหน้าทีข่องกรรมการ	สถานศกึษาและขอความร่วมมอืในการพฒันาโรงเรยีนประชมุ	พดูคยุ	ส่งเสรมิ

บทบาทภาคีเครือข่าย	ประชาสัมพันธ์และระดมทรัพยากรมาช่วยในการจัดการศึกษา

	 ระยะที่	3	ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของครู	ผู้บริหาร	และคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิด

เห็นที่มีต่อแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก	 สรุปว่ามีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรยีนขนาดเล็กโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านได้แก่	ด้านการบรหิารจัดการ	ด้านการ

จัดการเรียนรู้	และด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชนพบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน

ค�าส�าคัญ : แนวทางการพัฒนาคุณภาพ,	โรงเรียนขนาดเล็ก	

Abstract

	 This	research	aimed	to	1)	study	operating	state,	problems	state,	and	guidelines	for	quality	

development	 of	 small	 schools	 under	 Khon	 Kaen	 Primary	 Educational	 Service	 Area	Office	 4,	 

2)	 develop	 guidelines	 for	 quality	 development	 of	 small	 schools	 under	 Khon	 Kaen	 Primary	 

Educational	Service	Area	Office	4,	and	3)	study	the	opinion	of	teachers,	administrators	and	schools’	

committee	 toward	 the	 guideline	 for	 quality	 development	 of	 small	 schools	 under	 Khon	 Kaen	 

Primary	Educational	Service	Area	Office	4.	This	research	was	conducted	in	3	phases:	phase	1,	

study	problems	state	and	guideline	for	quality	development	of	6	of	Best	Practice	schools	under	

Khon	Kaen	Primary	Educational	Service	Area	Office	4	that	passed	the	External	Quality	Assurance	

in	 round	 3	 from	 the	Office	 for	National	Education	Standards	 and	Quality	Assessment	 (Public	 

Organization).	Phase	2,	develop	guidelines	for	quality	development	of	small	schools	by	making	

conversation	group	of	professionals	(Focus	Group),	9	administrators	and	teachers	were	selected	

from	schools	in	Nong	No	Huay	Jot	school	groups	by	using	Purposive	Sampling	Technique	which	

passed	the	External	Quality	Assurance	in	round	3	of	the	Office	for	National	Education	Standards	

and	Quality	Assessment	(Public	Organization)	for	lifting	and	synthesizing	to	have	framework	in	

each	side.	Phase	3,	study	the	opinion	of	teachers,	administrators	and	schools’	committee,	the	

sample	were	321	numbers	of	administrators,	teachers,	and	schools’	committee.	The	instruments	

used	in	this	research	were	a	Structured-Interviews	and	Questionnaires	that	have	Discrimination	

from	 0.52-0.79,	 Reliability	 equal	 to	 0.81,	 and	 analyze	 data	 by	 using	 Percentage,	Mean	 and	 

Standard	Deviation.
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	 The	results	of	this	research	were	as	follows;

	 1.	 Phase	 1,	 study	 problems	 state	 and	 guideline	 for	 quality	 development	 of	 6	 of	 Best	 

Practice	schools	under	Khon	Kaen	Primary	Educational	Service	Area	Office	4	can	be	concluded	

as	follows,

	 	 1.1	 Management	Side

	 	 Operating	 state	 in	management	 side,	 it	 is	 found	 that	 the	 schools	 have	 developed	 

management	system	by	monitoring	and	evaluating	continuously.	The	structures	were	divided	into	

4	sides,	and	have	brought	sufficiency	economy	philosophy	to	apply	 in	operating	appropriately.	

Problems	side,	it	is	found	that	the	schools	have	still	lack	of	supporting,	promoting,	and	adopting	

modern	media	 and	 technology	 to	 use	 in	 learning	 and	 teaching	 to	 be	 effective.	 The	 lack	 of 

teachers	and	teachers’	skills,	the	lack	of	mentioned	issues	effected	population	to	have	tendency	

continuously	decreased,	and	it	effected	to	the	schools’	size	to	change	more	into	small	schools.	

The	guidelines	for	quality	development	was	that	small	schools	should	ask	for	cooperation	from	

other	units	or	departments	to	support,	promote	to	bring	modern	media	and	technology	to	adapt	in	

learning	and	teaching	effectively.	There	should	be	the	plans	in	developing	the	quality	of	the	schools	

defined	as	a	strategy	of	schools	and	operated	along	management	plans	in	small	schools.

	 	 1.2	 Learning	Management	Side

	 	 Learning	management	state,	it	is	found	that	the	schools	have	supported	and	developed	

learners	to	have	skills	seeking	for	knowledge,	cultivated	students	to	have	conscious	mind	in	local	

learning,	and	continued	culture	and	wisdom.	The	problems	side,	it	is	found	that	the	teachers	still	

lack	of	 skills	 in	 excellence	 teaching,	 the	 schools	 lack	 the	 readiness	and	 specially	 the	 lack	of	 

number	of	 teachers	 including	 teachers’	 skills	 in	profession	or	 specific	skills.	The	guidelines	 in	

developing	 the	 quality	 of	 small	 schools,	 there	 should	 be	 the	 support	 for	 teachers	 to	 develop	 

themselves	continuously,	determinate	themselves	in	learning	and	teaching,	and	support	them	to	

have	more	understanding	about	doing	research	in	classes.

	 	 1.3	 Communities’	Participation	in	Education	Management

	 	 Operating	state,	it	is	found	that	the	schools	had	given	communities	the	opportunities	to	

participate	in	managing	the	education.	There	were	resources	raising	in	local	areas	or	communities	

for	cultivating	students	to	have	conscious	mind	in	local	learning,	and	continue	culture	and	wisdom.	

The	problems	state,	it	is	found	that	the	schools	still	lack	the	supporting	in	making	knowledgeable	

activities	and	promoting	an	understanding	 towards	 the	participation	 in	education	management	

during	 the	 schools	 and	 communities.	 The	 guidelines	 in	 developing	 the	 quality	 was	 to	make	 

resources	raising	for	developing	the	quality	of	education	by	action	planning	meeting,	coordinate,	

public	relations,	and	resources	relations,	and	doing	activities	with	communities.

	 2.	 Phase	2,	develop	guidelines	for	quality	development	of	small	schools	under	Khon	Kaen	

Primary	Educational	Service	Area	Office	4	can	be	concluded	as	follows,

	 	 2.1	 Management	Side	
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	 	 The	guidelines	in	developing	the	quality	of	small	schools	were	to	support	how	to	use	

data	sources	to	teachers	and	students	for	searching	and	doing	learning	and	teaching	activities	

systematically,	adjust	satellite	distance	learning	system	devices	ready	to	be	used,	support	modern	

media	 and	 technology	 using	 in	 learning	 and	 teaching	 effectively.	 There	 should	 be	 plans	 in	 

developing	the	quality	of	schools	defined	as	strategy	of	schools	conducting	along	management	

plans	of	the	small	schools.

	 	 2.2	 Learning	Management	Side

	 	 The	guidelines	in	developing	the	quality	of	small	schools	were	to	make	the	mix	learning	

and	teaching	activities,	create	innovative	learning,	and	precipitate	reading,	writing,	and	analytical	

thinking.	Satellite	distance	learning	should	be	continuously	effective.	There	should	be	an	evaluation	

in	developing	the	use	of	media	and	technology,	supporting	ICT	media	using	in	learning	in	every	

levels.	 Adjust	 curriculum	 emphasizing	 processed	 than	 subject	 details.	 Train	 and	 uplift	 the	 

potentiality	demanded	to	meet	with	commitment	in	learning	and	teaching	management.

	 	 2.3	 Communities’	Participation	

	 	 The	guidelines	in	developing	the	quality	of	small	schools	on	communities’	participation	

in	education	management	were	to	build	participation	and	responsibility	on	parents’	network	to	be	

strengthen	 and	 ready	 for	 helping	 the	 schools	 in	 developing	 the	 quality	 of	 education	 by 

acknowledged	understanding	about	 the	 role	of	 the	schools’	committee,	and	asking	 for	help	 in	

developing	schools.	Establish	meetings,	conversations,	support	order	network,	public	relations,	

and	resources	raising	to	help	in	education	management.

	 3.	 Phase	 3,	 the	 opinion	 of	 teachers,	 administrators	 and	 schools’	 committee	 can	 be	 

concluded	that	teachers,	administrators	and	schools’	committee	have	opinion	about	the	guidelines	

for	quality	development	in	small	schools	in	overall	in	high	level.	When	considered	in	each	side,	

Management,	Learning	Management,	and	Communities’	Participation,	it	 is	found	that	teachers,	

administrators	and	schools’	committee	agreed	in	high	levels	in	every	side.

Keywords : Guidelines	for	Quality	Development,	Small	Schools
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บทน�า

	 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน	 มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ	 โดยมีสถานศึกษาใน

ความรับผิดชอบท้ังสิ้น	 จำานวน	 31,420	 โรงเรียน	

เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนไม่เกิน	120	คน	

จำานวน	14,397	โรงเรยีน	คดิเป็นร้อยละ	45.82	ของ

โรงเรียนทั้งหมด	โดยเป็นโรงเรียนที่มีครูไม่ครบชั้น	

จำานวน	7,280	โรงเรยีน	สดัส่วนครตู่อนกัเรยีนเฉลีย่	

1	:	19	(สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน.	2551	:	1)	สภาพปัญหาการบรหิารจัดการของ

โรงเรียนขนาดเล็กนั้น	ส่วนใหญ่มีปัญหาคล้ายคลึง

กัน	 คือ	 ด้านบริหารจัดการ	 ด้านการจัดการเรียน 

การสอน	 ด้านความพร้อมทางปัจจัยของโรงเรียน	

และด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน	

(กระทรวงศึกษาธิการ.	 2550	 :	 23-26)	 จากการ

ประเมินคุณภาพและการทดสอบ	 ต่าง	 ๆ	 พบว่า	

คณุภาพการศกึษาเป็นปัญหาทกุระดบั	จำาเป็นต้อง

เร่งแก้ไขท้ังระบบโดยเร็ว	 ซ่ึงต้องปรับการเรียน

เปลี่ยนการสอน	พร้อมทั้งพัฒนาคุณภาพของครูผู้

สอน	 จึงเร่งพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา	

เพือ่พฒันาและส่งเสรมิให้สถานศกึษาสามารถพฒันา

ผู ้ เรียนให้มีคุณภาพ	 ตามมาตรฐานการศึกษา	

(กระทรวงศึกษาธิการ.	 2550	 :	 46-48)	 โดยดำาเนิน

การผ่านสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 จากการ

ประเมินมาตรฐานของสำานักงานรับรองมาตรฐาน

และการประกนัคณุภาพการศกึษา	(องค์การมหาชน)	

พบว่าโรงเรียนขนาดเล็ก(นักเรียนตำ่ากว่า	 300	คน)	

ที่ผ่านการประเมิน	 จำานวน	 22,866	 แห่ง	 มีจำานวน

โรงเรียน	691	แห่ง	(ร้อยละ	2)	อยู่ในระดับปรับปรุง	

โรงเรียน	15,528	แห่ง	(ร้อยละ	67.91)	อยู่ในระดับ

พอใช้	และโรงเรียน	6,847	แห่ง	(ร้อยละ	29.94)	อยู่

ในระดบัด	ีซึง่ระดับปรับปรงุและระดับพอใช้ดงักล่าว

ถือว่าไม่ผ่านมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

	 สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น	เขต	4	ได้ทำาการสำารวจสภาพปัญหาของ

โรงเรยีนขนาดเลก็	ผลการสำารวจมดีงันี	้1)	โรงเรยีน

ในสังกัดมี	 181	 แห่ง	 เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก	 123	

แห่ง	 คิดเป็นร้อยละ	 68.50	 ของโรงเรียนท้ังหมด	

โรงเรยีนขนาดเลก็มปัีญหาในการบรหิารการจดัการ

เรียนการสอนหลายประการ	 และการมีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษา	เช่น	งบประมาณไม่เพียงพอ	ครู

ไม่ครบชัน้	ครยูงัขาดนวตักรรมการเรยีนการสอนที่

เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก	ซึ่งเป็นส่วนสำาคัญ

ที่ทำาให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่บรรลุเป้าหมาย	

ขาดการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา	 ประชาสัมพันธ์และระดมทรัพยากร	 2)	

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีจำานวน	 45	

แห่ง	 ขาดแคลนครูในวิชาเอก/สาขาที่จำาเป็นโดย

เฉพาะกลุ่มสาระหลัก	เช่น	ภาษาไทย	คณิตศาสตร์	

วิทยาศาสตร์	ภาษาอังกฤษ	เป็นต้น	3)	ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี	 6	 และ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	โดยรวมยังไม่เป็นที่น่าพอใจ

และยังไม่บรรลุเป้าหมาย	4)	นักเรียนบางส่วนยังมี

ปัญหา	 ด้านการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้	 5)	

โรงเรียนบางส่วนยังขาดแคลนอาคารเรียน	อาคาร

ประกอบการ	 เนื่องจากเก่าและชำารุดทรุดโทรม

ก่อสร้างมานาน	ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

จดัการเรยีนการสอน	(สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4.	2556	:	13)	

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำาคัญและ

แนวโน้มของปัญหาการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	

ซึง่มคีวามสำาคญัต่อการจัดการศกึษาในระดับขัน้พืน้

ฐาน	จึงสนใจศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรยีนขนาดเลก็ว่าจะมแีนวทางใดบ้าง	ทีจ่ะนำามา

พัฒนาไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่	 ในด้านการ

พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก	 และนำาผล

การวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการกำาหนดนโยบายและ

ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงโรงเรียนขนาดเล็ก	

และโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4	ได้รับการ

พฒันาคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด	 รวมทั้งมีวิธี
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ปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุด	 (Best	 Practices)	 สร้างความ

ภาคภูมิใจแก่ครูและบุคลากรในการมุ่งมั่นพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง	 รวมท้ังเป็นทาง

เลือกสำาหรับโรงเรียนหน่วยงานทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องได้แนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

ขนาดเล็กอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการดำาเนินงาน	ปัญหา

และแนวทางการพัฒนาคณุภาพโรงเรียนขนาดเลก็	

สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น	เขต	4

	 2.	 เพื่อพัฒนาแนวทางพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4

	 3.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครู	ผู้บริหาร

และคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อแนวทาง

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	สังกัดสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 ผู ้

บรหิารสถานศกึษา	จำานวน	123	คน	และครจูำานวน	

648	คน	คณะกรรมการสถานศึกษา	จำานวน	1,107	

คน	รวมทั้งหมด	1,878	คน	จากโรงเรียนขนาดเล็ก	

จำานวน	123	โรงเรยีน	สงักดัสำานกังานเขตพ้ืนทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4	

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ	 ผู้

วจิยัได้กำาหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางของ	

Krejcie	and	Morgan	ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่	95%	ได้

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	107	แห่ง	โดยผู้ให้

ข้อมูลประกอบด้วย	ผู้บริหารสถานศึกษา	โรงเรียน

ละ	1	คน	จำานวน	107	คน	และครูผู้สอน	โรงเรียน

ละ	1	คน	จำานวน	107	คน	ประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษา	โรงเรยีนละ	1	คน	จำานวน	107	คน	รวม

ทั้งหมด	 321	 คน	 จากโรงเรียนขนาดเล็ก	 จำานวน	

107	 โรงเรียน	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4	ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	เพื่อ

ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะสอดคล้องหรือเป็น

ตัวแทนที่จะศึกษา

	 2.	 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยต้ังแต่วันที่	 25	

มิถุนายน	ถึง	5	สิงหาคม	2558	

	 3.	 การวิจัยครั้งนี้ดำาเนินการเป็น	 3	 ระยะ	

ได้แก่

	 ระยะที	่1	ศกึษาสภาพการดำาเนนิงาน	ปัญหา

และแนวทางการพฒันาคณุภาพโรงเรียนขนาดเลก็	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น	เขต	4

	 ขั้นที่	1	ศึกษาสภาพการดำาเนินงาน	ปัญหา

และแนวทางการพฒันาคณุภาพโรงเรียนขนาดเลก็

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก	 รอบ	 3	 จาก

สำานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการ

ศึกษา	(สมศ.)	จาก	6	โรงเรียน	ได้แก่	1)	โรงเรียน

ชุมชนบ้านห้วยโจดโคกสะอาด	 อำาเภอกระนวน	

จังหวัดขอนแก่น	 2)	 โรงเรียนบ้านโนนสังป่ารัง	

อำาเภอกระนวน	จังหวัดขอนแก่น	3)	โรงเรียนบ้าน

สองคอนศิริคุรุราษฏร์	 อำาเภอนำ้าพอง	 จังหวัด

ขอนแก่น	4)	โรงเรยีนไทยรฐัวทิยา	34	(บ้านกดุโง้ง)	

อำาเภอกระนวน	 จังหวัดขอนแก่น	 5)	 โรงเรียน

บ้านฝางวิทยา	 อำาเภอกระนวน	 จังหวัดขอนแก่น	

และ	6)	โรงเรียนบ้านวังเกิ้ง	อำาเภอนำ้าพอง	จังหวัด

ขอนแก่น

	 ขั้นที่	 2	 สังเคราะห์การดำาเนินงานและ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนที่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพภายนอก	 รอบ	 3	 จากสำานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	

(สมศ.)	ของ	6	โรงเรียน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

ได้แก่	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 เพื่อศึกษา
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สภาพการดำาเนินการ	 ปัญหาและแนวทาง	 การ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กของสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยดำาเนินการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเองกับกลุ ่มผู ้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กทีมี่ผลการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	 เขต	 4	

และเป็นโรงเรียนที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอก	 รอบ	 3	 จากสำานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศกึษา	ทีม่ีผลการประเมนิ

อยู่ในระดับดีมาก	ของ	6	โรงเรียน	ตามวัน	เวลา	ที่

ได้นัดหมาย

	 การจดักระทำาและการวเิคราะห์ข้อมลู	ผูว้จิยั

รวบรวมประเดน็การตอบแบบสมัภาษณ์	แล้วนำามา

สรุปแต่ละด้านเพื่อเตรียมเข้าสู่ขั้นตอนการสนทนา

กลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)

	 ระยะที่	 2	 พัฒนาแนวทางพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4

	 ขั้นที่	1	ยกร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนขนาดเล็ก

	 ขั้นที่ 	 2	 จัดสนทนากลุ ่มเพื่อพิจารณา

แนวทางการพฒันาคณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็	โดย

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษา	และ

ครูผู้สอน	จำานวน	9	คน	โดยเลือกแบบเจาะจงจาก

โรงเรียนขนาดเล็กที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ	

(Best	 Practices)	 โดยมีคุณลักษณะของผู้ทรง

คุณวุฒิ	3	ใน	4	ข้อดังนี้

	 1.	 เป็นผูส้ำาเรจ็การศกึษาขัน้ตำา่	คอื	ปรญิญาโท

	 2.	 มีอายุราชการอย่างน้อย	10	ปี

	 3.	 เป็นผู้มีบทบาทและความสำาคัญในการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียน

	 4.	 เป็นครูที่ได้รับการยกย่องยอมรับนับถือ

จากเพื่อนร่วมวิชาชีพในหน่วยงานต้นสังกัด	

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 แบบบันทึกการสนทนากลุ่มและบันทึกการ

ประชมุ	เพือ่นำาแบบบนัทกึการสนทนากลุม่และแบบ

บนัทกึการประชมุ	เพือ่นำาข้อมลูมาวเิคราะห์สรปุผล

มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยทำาหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก

คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	นัด

หมายผูท้รงคณุวฒุ	ิเพ่ือทำาการสนทนากลุม่	(Focus	

group	Discussion)	กับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	

9	คน	โดยผู้วจัิยประสานความร่วมมอืและนดัหมาย

ตามวนัและเวลาทีผู่ท้รงคณุวุฒสิะดวกพร้อมกนั	ใน

วันที่	 20	 สิงหาคม	 2558	ณ	ห้องประชุมโรงเรียน

ชุมชนบ้านห้วยโจดโคกสะอาด	 อำาเภอกระนวน	

จังหวัดขอนแก่น

 การจัดกระท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้ วิจัยนำาประเด็นการสนทนากลุ ่มมา

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม	 โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 ใช้แนวคิด

ทฤษฎีรวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องท่ีได้

ทำาการทบทวนเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้

วิจัยนำาข้อมูลที่ได้มาคัดแยกจากนั้นจัดหมวดหมู่

แล้วนำามาวิเคราะห์เนื้อหา	เพื่อนำาข้อมูลที่ได้มาจัด

ทำาแบบสอบถามต่อไป

	 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับแนวทาง

การพฒันาคณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็	มาจดัอนัดับ

โดยให้หมายเลขประจำาคำาถามและคำาตอบแต่ละข้อ

เรียงคำาตอบ	และคำานึงถึงความเคยชินในการตอบ

ของผู้ตอบ	 แล้วนำามาวิเคราะห์ผลข้อมูลสร้างเป็น

แบบสอบถามแนวทางการพฒันาคณุภาพโรงเรยีน

ขนาดเล็ก	เพื่อนำาไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างในระยะ

ที่	3

	 ระยะที่	 3	 ศึกษาความคิดเห็นของครู	 ผู ้

บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาที่ มีต ่อ

แนวทางพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น	เขต	4

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนขนาดเล็ก
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม	และตรวจ

สอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์	 เพื่อดำาเนินการจัดกระทำาข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 การจัดกระท�าข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 นำาแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท้ังหมดมาให้

คะแนนตามแนวทางการประเมิน	 	 ความคิดเห็น	

แบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	

วิเคราะห์โดยหาความถี่	และค่าร้อยละของ	Likerts	

Scale	แบ่งเป็น	5	ระดับ

	 5	หมายถึง	อยู่ในระดับมากที่สุด

	 4	หมายถึง	อยู่ในระดับมาก

	 3	หมายถึง	อยู่ในระดับปานกลาง

	 2	หมายถึง	อยู่ในระดับน้อย

	 1	หมายถึง	อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 การแปลความหมายของคะแนนผู้วิจัยกำา

หนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนนเป็นตวั

ชีว้ดัโดยอาศยัแนวคิดของ	บญุชม	ศรสีะอาด	(2553	

:	 99-100)	 แปลความหมายตามเกณฑ์ที่กำาหนด	

ดังนี้

	 คะแนนเฉล่ีย	 4.51	 –	 5.00	 หมายถึง	 เห็น

ด้วยต่อแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉล่ีย	 3.51	 –	 4.50	 หมายถึง	 เห็น

ด้วยต่อแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับมาก

	 คะแนนเฉล่ีย	 2.51	 –	 3.50	 หมายถึง	 เห็น

ด้วยต่อแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉล่ีย	 1.51	 –	 2.50	 หมายถึง	 เห็น

ด้วยต่อแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉล่ีย	 1.00	 –	 1.50	 หมายถึง	 เห็น

ด้วยต่อแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการศึกษา

	 ระยะที	่1	ผลการศกึษาสภาพการดำาเนนิงาน	

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

ขนาดเล็ก	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4	สรุปได้ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านการบริหารจัดการ

	 	 สภาพการดำาเนินงานด้านการบริหาร

จัดการ	 พบว่าโรงเรียนมีการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการ	 ด้วยการติดตามและประเมินผลอย่างต่อ

เนื่อง	มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น	

4	 ด้าน	 และน้อมนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพียงมาใช้ในการดำาเนินการให้มีความเหมาะสม	

ด้านปัญหาพบว่าโรงเรียนขาดการสนับสนุน	 ส่ง

เสริม	การนำาสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้

ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ	 ครูไม่ครบ

ชั้น	 ครูขาดทักษะการสอนในสภาพครูไม่ครบช้ัน	

ประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง	 จึงส่งผล

ทำาให้ขนาดของโรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นโรงเรียน

ขนาดเลก็เพิม่มากขึน้	แนวทางการพฒันาคณุภาพ

คือโรงเรียนขนาดเล็กมีการขอความร่วมมือจาก

หน่วยงานภายนอกในการสนบัสนนุ	ส่งเสรมิการนำา

สื่อและเทคโนโลยี	 ที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพ	 มีแผนในการพัฒนา

คุณภาพโรงเรียน	 โดยกำาหนดเป็นยุทธศาสตร์ของ

โรงเรียน	 ดำาเนินการตามแผนการบริหารจัดการ

โรงเรียนขนาดเล็ก

	 	 1.2	 ด้านการจัดการเรียนรู้	

	 	 สภาพการดำาเนินงานด้านการจัดการ

เรียนรู้	พบว่า	โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้

มีทักษะแสวงหาความรู ้ 	 ปลูกฝังให ้นักเรียนมี

จิตสำานึกรักษ์ท้องถ่ินเรียนรู้	 และสืบสานวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาไทย	ด้านปัญหาพบว่า	ครูยังขาดการ

พัฒนาทกัษะกระบวนการเรยีนรูท้ีดี่	โรงเรยีนมีความ

ไม่พร้อมและมีความขาดแคลนโดยเฉพาะกำาลังครูผู้

สอนที่มีไม่ครบชั้น	 รวมทั้งขาดแคลนครูที่มีความ

ถนัดเฉพาะด้านหรือวิชาเอก	 แนวทางการพัฒนา

คณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็	พบว่า	ควรส่งเสรมิให้ครู

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีความมุ่งมั่นตั้งใจ

จรงิในการจดัการเรยีนการสอน	ส่งเสริมให้ครมูคีวาม

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำาวิจัยในชั้นเรียน	
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	 	 1.3	 ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ศึกษาของชุมชน

	 	 สภาพการดำาเนนิงาน	พบว่าโรงเรยีนเปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา	 และมีการระดมทรัพยากรในท้องถิ่น

ปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตสำานึกรักษ์ท้องถิ่นเรียนรู้

และสืบสานวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย	 ด้าน

ปัญหาพบว่า	 โรงเรียนขาดการส่งเสริมการจัด

กิจกรรมให้ความรู้	 เสริมความเข้าใจต่อการมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษาระหว่างโรงเรียนกับชุมชน	

แนวทางการพัฒนาคุณภาพคือ	 มีการระดม

ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการ

ประชุมวางแผนดำ า เ นินการ 	 ประสานงาน	

ประชาสัมพันธ์และระดมทรัพยากร	 ดำาเนินการจัด

กิจกรรมร่วมกับชุมชน	

	 	 ระยะท่ี	 2	 ผลการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	สังกัดสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	เขต	4

	 	 2.1	 ด้านการบริหารจัดการ	ได้แนวทาง

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 คือ	 ควรส่ง

เสริมการใช้แหล่งข้อมูลแก่ครูและนักเรียนในการ

ค้นคว้าและจดักจิกรรมการเรยีนการสอนอย่างเป็น

ระบบ	ปรบัปรงุระบบอปุกรณ์การเรยีนทางไกลผ่าน

ดาวเทยีมให้มสีภาพพร้อมใช้งาน	สนบัสนนุ	ส่งเสรมิ

การนำาสือ่และเทคโนโลยีทีทั่นสมัยมาปรบัใช้ในการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ	 มีแผนในการ

พัฒนาคุณภาพโรง เรี ยน	 โดยกำ าหนดเป ็น

ยุทธศาสตร์ของโรงเรียน	 ดำาเนินการตามแผนการ

บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก

	 	 2.2	 ด้านการจัดการเรียนรู้	 ได้แนวทาง

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 คือ	 การ

จัดการเรียนการสอนแบบคละชั้น	 สร้างนวัตกรรม

การเรียนรวม	 เร่งรัดการอ่านออกเขียนได้	 การคิด

วิเคราะห์	จัดการเรียนสอนด้วยระบบทางไกล	ผ่าน

ดาวเทยีมอย่างต่อเนือ่งจรงิจงัอย่างมปีระสทิธภิาพ	

จัดให ้มีการประเมินผลการพัฒนาการใช ้สื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี	 ส่งเสริมการใช้สื่อ	 ICT	

ประกอบการเรยีนในทกุระดบัช้ัน	ปรบัหลกัสตูรโดย

เน้นกระบวนการมากกว่าเนื้อหาวิชา	 อบรมและ

พัฒนาศักยภาพตามความต้องการเพื่อให้มีความ

มุ่งมั่นตั้งใจจริงในการจัดการเรียนการสอน

	 	 2.3	 ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ศึกษาของชุมชน	 ได้แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรยีนขนาดเล็ก	คอื	จดัการศกึษาแบบมส่ีวนร่วม

และความรบัผดิชอบ	การสร้างและพฒันาเครือข่าย

ผู้ปกครองให้เข้มแข็งพร้อมที่จะเข้ามาช่วยเหลือ

โรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยวิธี

การให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการ	

สถานศึกษาและขอความร่วมมือในการพัฒนา

โรงเรียนประชุม	 พูดคุย	 ส่งเสริมบทบาทภาคี 

เครือข่าย	 ประชาสัมพันธ์และระดมทรัพยากรมา

ช่วยในการจัดการศึกษา

	 	 ระยะที	่3	ผลจากการศกึษาความคดิเหน็

ของครู	ผู้บริหาร	และคณะกรรมการสถานศึกษามี

ความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางการพัฒนาโรงเรียน

ขนาดเล็ก	 สรุปว่ามีความคิดเห็นต่อแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านได้แก่	ด้านการ

บริหารจัดการ	ด้านการจัดการเรียนรู้	และด้านการ

มส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาของชมุชนพบว่าเหน็

ด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน

อภิปรายผล

	 1.	 แนวทางการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก	 

ผู้วิจัยนำามาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 1.1	 สภาพการดำาเนินงานด ้านการ

บริหารจัดการ	 พบว่าโรงเรียนมีการพัฒนาระบบ

บรหิารจดัการด้วยการตดิตามและประเมนิผลอย่าง

ต่อเนื่อง	 มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออก

เป็น	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการบรหิารงานวิชาการ	ด้าน

การบริหารงานงบประมาณ	 ด้านการบริหารงาน

บุคคล	 และด้านการบริหารงานท่ัวไป	 และน้อมนำา

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
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ดำาเนินการให้มีความเหมาะสมมีแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา	 4	 ปี	 มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ประจำาปี	 มีแฟ้มสรุปโครงการและกิจกรรม	 การ

ประกันคุณภาพภายในและโครงการอื่นๆ	มีปฏิทิน

การปฏิบัติงานประจำาปี	 สอดคล้องกับแนวคิดของ

ปรยีาพร	วงศ์อนตุรโรจน์	(2546	:	72)	ได้สรปุว่าการ

จัดการเรียนรู้คือการถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่

นักเรียนและเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสอน

ด้วย	เช่น	การสอนการจดักจิกรรมระหว่างสอนการ

ทดสอบ	3)	ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา	

พบว่าโรงเรียนเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน	องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น	ผู้นำา

ชุมชนและผู ้ปกครองในการจัดการศึกษา	 และ

สนับสนุนด้านบุคลากร	 มีการระดมทรัพยากรใน

ท้องถ่ินปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตสำานึกรักษ์ท้องถิ่น

เรียนรู้และสืบสานวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย	

ประสานงานและร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา

โรงเรียน	สอดคล้องกับ	ประยูร	ศรีประสาธน์	และ

คณะ	 (2546	 :	 3)	 ได้สรุปว่าการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดและบริหารการศึกษาว ่า	

เป็นการเปิดโอกาสหรอืจดัให้ประชาชนเข้ามามส่ีวน

ร่วมเป็นกรรมการของหน่วยงานหรือเข้ามาร่วมใน

การดำาเนินงานกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของ

หน่วยงาน	หรือเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อการ

ดำาเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดและ

บริหารการศึกษาในระดับกระทรวง	 ทบวง	 กรม	

จังหวัด	อำาเภอและสถานศึกษา

	 	 1.2	 ป ัญหาการดำาเนินงานด้านการ

บริหารจัดการ	พบว่าการกำาหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	

เป้าหมาย	และแผนปฏบิตักิารประจำาปีของโรงเรยีน

ยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน	และไม่เหมาะสมกับบริบท

ของโรงเรียน	 โรงเรียนขาดการสนับสนุนส่งเสริม	

การนำาสือ่และเทคโนโลยีทีทั่นสมัยมาปรบัใช้ในการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ	 ด้านการจัดการ

เรยีนรู	้พบว่าการจดัการเรยีนรูค้รยูงัขาดการพฒันา

ทักษะกระบวนการเรียนรู้ที่ดี	ครูขาดประสบการณ์

ในรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย	 โรงเรียนขาดการ

กำาหนดวิสัยทัศน์ที่ดีสำาหรับครู	 โรงเรียนมีความไม่

พร้อมและมีความขาดแคลนโดยเฉพาะกำาลังครูผู้

สอนท่ีมีไม่ครบชั้น	 รวมท้ังขาดแคลนครูที่มีความ

ถนดัเฉพาะด้านหรอืวชิาเอก	ด้านการมส่ีวนร่วม	ใน

การจัดการศึกษา	 พบว่าโรงเรียนขาดการส่งเสริม

และสร้างความเชื่อถือให้กับชุมชน	แหล่งข้อมูล	แก่

ครูและนักเรียนในการค้นคว้าและจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนยังมีอยู่น้อย	 ขาดการประชาสัมพันธ์

และส่งเสรมิให้ประชาชนในเขตบรกิารของโรงเรยีน

มส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา	ดงัที	่Klonsky	(2003	

:	Online)	ได้วจิยัเกีย่วกบัการพัฒนาโรงเรยีนขนาด

เล็กโดยมุ่งพัฒนาครูในโรงเรียน	พบว่า	การพัฒนา

ครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีวิธีการที่เหมาะสมแตก

ต่างจากโรงเรียนโดยทั่วไป	 การพัฒนาครูใน

โรงเรียนขนาดเล็กที่จะมีประสิทธิภาพต้องพัฒนา

อย่างต่อเนื่องต้องเป็น	 การพัฒนาที่เกี่ยวกับภาระ

งานของครทูีป่ฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการสอน	เพือ่ให้

ครไูด้รบัประสบการณ์ในการสอนใหม่	จากบคุลากร

ท่ีมีความเชี่ยวชาญการสอนและงานวิชาการรูป

แบบการสอนที่มีประสิทธิภาพนั้น	และยังพบว่ารูป

แบบที่สำาคัญ	 ได้แก่	 การเรียนรู้จากเพื่อนครู	 การ

เรียนรู ้ โดยปฏิบัติจริง	 การพัฒนาโดยใช ้ฐาน

ห้องเรียน	 ซึ่งครูในโรงเรียนขนาดเล็กต้องมีวิธีการ

พัฒนาที่เหมาะสมกับ	 บริบทของตนเองและของ

โรงเรียนเป็นหลัก

	 	 1.3	 แนวทางการพัฒนาคุณภาพด้าน

การบริหารจัดการพบว่า	โรงเรียนขนาดเล็กควรได้

รับการสนับสนุน	 ส่งเสริมการนำาส่ือและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ	กระตุ้นให้มีการจัดการเรียนรู้โดยยึด

นักเรียนเป็นสำาคัญ	 สร้างความเชื่อถือให้กับชุมชน	

องค์กรอื่นหรือหน่วยงานอื่น	 ในด้านการจัดการ

ศกึษา	ส่งเสรมิการใช้แหล่งข้อมลูแก่ครแูละนกัเรยีน	

ในการค้นคว้าและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างเป็นระบบ	 ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาทักษะ

กระบวนการเรียนรู้โดยการประชุม	อบรม	สัมมนา	

ศึกษาและดูงานอยู่เสมอ	 ส่งเสริมให้ครูมีความรู้
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ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำาวิจัยในชั้นเรียน	 มีการ

แก้ปัญหาและพฒันาผูเ้รยีนโดยใช้กระบวนการวจิยั

ในชั้นเรียน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐ	 คำามูล	

(2552	:	78)	ทีพ่บว่าแนวทางในการจดัการเรยีนการ

สอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสำาคญั	โรงเรียนขนาดเลก็ควร

มีเครือข่าย	 ควรลดภาระงานของครูผู้สอนลง	 และ

ควรเพิ่มประสิทธิภาพการสอนของครูโดยการ

พฒันาครผููส้อนให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการบรูณา

การสาระการเรียนรู ้	 ด้านการมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา	 พบว่าสถานศึกษามีการระดม

ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการ

ประชุมวางแผนดำ า เ นินการ 	 ประสานงาน	

ประชาสัมพันธ์และระดมทรัพยากร	 ดำาเนินการจัด

กิจกรรมร่วมกับชุมชน	

	 2.	 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีได้แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 จำานวน	3	องค์

ประกอบ	คอื	ด้านการบรหิารจดัการ	จำานวน	30	ตวั

บ่งชี้	ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	จำานวน	20	ตัว

บ่งช้ี	 และด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา	

จำานวน	15	ตัวบ่งชี้	ซึ่งได้แนวทางพัฒนาคุณภาพ

โรงเรยีนขนาดเลก็แต่ละด้าน	ดงันี	้1)	โรงเรยีนขนาด

เล็กควรส่งเสริมการใช้แหล่งข้อมูลแก่ครูและ

นักเรยีนในการค้นคว้าและจดักจิกรรมการเรียนการ

สอนอย่างเป็นระบบ	 ปรับปรุงระบบอุปกรณ์การ

เรยีนทางไกลผ่านดาวเทยีมให้มสีภาพพร้อมใช้งาน	

สนับสนุน	 ส่งเสริมการนำาสื่อและเทคโนโลยีท่ีทัน

สมั ยมาป รับ ใช ้ ใ นกา ร เ รี ยนการสอน ให ้ มี

ประสิทธิภาพ	 ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาทักษะ

กระบวนการเรียนรู้โดยการประชุม	อบรม	สัมมนา	

ศึกษาและดูงานอยู่เสมอมี	 การบริหารจัดการที่

สนับสนุนการเรียนการสอน	 โดยเน้นผู้เรียนเป็น

สำาคญั	คณะกรรมการสถานศกึษา	มส่ีวนรบัรูห้น้าที่	

บทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา

อย่างเต็มที่	 2)	 ด้านการจัดการเรียนรู้	 ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้	 โรงเรียนขนาดเล็กควรมีการ

หมุนเวียนการสอนของครูตามความสามารถและ

ความถนัด	 ได้แก่	การประชุมหารือ	สำารวจความรู้	

ความสามารถจัดตารางสอน	 และหมุนเวียนการ

สอนจัดทำาแผนบูรณาการหลักสูตรเฉพาะโรงเรียน	

ขนาดเล็กและส่งเสริมให้ครูมีความรู้เรื่องแผนบูรณ

าการข้ามกลุ่มสาระการจัดการเรียนการสอนแบบ	

คละชั้นเฉพาะช่วงช้ัน	ประชุมวางแผนก่อนดำาเนิน

การในแต่ละปีการศึกษาและประเมินผลทุกภาค

เรียน	 สอนที่เน้นให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์และ

ลงมอืปฏบิตัจิรงิโดยใช้กระบวนการ	กลุม่และแหล่ง

การเรียนรู้ที่หลากหลาย	สอดคล้องกับแนวคิดของ

สุรัฐ	ศิลปะอนันต์	(2545	:	45)	ได้สรุปว่าโรงเรียนที่

มีประสิทธิภาพสูง	 โรงเรียนที่ปรับปรุงระดับของผล

งานและประสิทธิผลของตนตามทรัพยากรที่ใช้อย่าง

ต่อเนื่อง	 ใช้การมีส่วนร่วมสูงโดยวิธีการกระจายอำา

นาจ	การควบคุมมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมโรงเรียน

เสียใหม่และการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนชุดใหม่

และสร้างความมุ่งหมาย	 ซึ่งเป็นตัวกำาหนดทิศทาง

ของโรงเรียน	 และมุ ่งมั่นปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่าง

สมำ่าเสมอ	3)	ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ของชุมชน	 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน	

เพือ่การบรหิารจดัการและให้บรกิารแก่ชมุชน	โดยให้

ชมุชนมส่ีวนร่วมในการดแูลจดัการอาคารสถานทีแ่ละ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน	 จัดระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน

ภายนอกจากสำานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา	โดยคณะกรรมการสถานศึกษามี

ส่วนในการเตรียมความพร้อมร่วมกับโรงเรียน	 ให้

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมใน

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของโรงเรยีน	การสร้าง

และพัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองให้เข้มแข็งพร้อมที่จะ

เข้ามาช่วยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา	สอดคล้องกับผลการวิจัยของอภิสิทธิ์	 บุญยา	

(2553	 :	 88)	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก

ชุมชน	มีผลต่อการใช้ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนเชิงระบบ	 ดังนี้	 (1)	 โรงเรียนมีคุณภาพและ

มาตรฐาน	 (2)	 ความภูมิใจงาน	 และยอมรับจาก

ภายนอก	(3)	การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน	และ	(4)	

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้



40 สุรเดช  โสมาบุตร,  พัฒนานุสรณ์  สถาพรวงแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก...

	 3.	 ผลจากการศกึษาความคดิเหน็ของคร	ูผู้

บริหาร	และคณะกรรมการสถานศึกษา	มีความคิด

เห็นที่มีต่อแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก	

สรุปว ่ามีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนา

คณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้แก่	 ด้านการบริหาร

จัดการ	 ด้านการจัดการเรียนรู้	 และด้านการมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษาพบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับ

มากทกุด้าน	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการพฒันาคณุภาพ

โรงเรียน	โรงเรียนจะต้องมีการปฏิบัติกิจกรรมที่จัด

ขึ้นเพื่อพัฒนา	ส่งเสริม	สนับสนุนการจัดการศึกษา	

ให้ได้มาตรฐานการศกึษาขัน้พ้ืนฐานและผ่านเกณฑ์

การประเมินคุณภาพภายนอกของสำานกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 (สมศ.)	

ซึ่งแบ่งออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการบริหาร

จดัการ	เป็นกระบวนการใน	การดำาเนนิงานหรอืการ

จัดการในโรงเรียน	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน

โรงเรียนขนาดเล็ก	พบว่า	มีความคิดเห็นที่ตรงกัน

มากที่สุดคือ	 โรงเรียนขนาดเล็กควรส่งเสริมการใช้

แหล่งข้อมลูแก่ครูและนกัเรยีนในการค้นคว้าและจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนอย ่างเป ็นระบบ	

สอดคล้องกับแนวคิดของทักษิณา	 เหลืองทวีผล	

(2551	:	7)	ได้สรปุว่าการบรหิารจดัการเป็นรปูแบบ

หรือวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	 มีความถูกต้อง	 มีคุณธรรม	 มีความ

โปร่งใส	 มีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบและมีการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในการบริหารจัดการ	เพื่อนา

ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	 2)	 ด้านการจัดการเรียนรู	้

เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือ	 การใช้

เทคนิคต่างๆ	 ในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้

สอนเพือ่ให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีณุภาพดขีึน้	

3)	ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา	คอืการมี

ส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน	

องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน	 ผู ้นำาชุมชนและผู ้

ปกครองในการจดัการศกึษา	และการสนบัสนนุด้าน

บุคลากร	 การระดมทรัพยากรในท้องถิ่น	 ด้านงบ

ประมาณในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยพบว่าแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 โรงเรียนขนาด

เล็ก	 ควรจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกล

ผ่านดาวเทียมนำามาปรับใช้ในการสอนให้เกิด

ประสิทธิภาพส่งเสริมการใช้แหล่งข้อมูลแก่ครูและ

นกัเรยีนในการค้นคว้าและจัดกจิกรรมการเรียนการ

สอนอย่างเป็นระบบ	 ดังนั้น	 ผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้

ความร่วมมือ	 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ

ศึกษาโดยการสรรหาผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่มีประสบการณ์และนวัตกรรมท่ีทันสมัยนำา

มาเผยแพร่แก่นักเรียนเพื่อให้นักเรียนที่เรียนรู้เกิด

ความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น	 สร้าง

นวัตกรรมการเรียนรวมอย่างต่อเนื่องและจริงจัง

เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	

	 	 1.2	 ควรมกีารหมนุเวยีนการสอนของครู

เป็นแบบศูนย์โรงเรียนระดับตำาบล	 ตามความ

สามารถและความถนัด	 หรือ	 และจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศของโรงเรยีน	เพือ่การบรหิารจดัการและ

ให้บริการแก่ชุมชน	โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม	ในการ

ดูแลจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน	 ซึ่งหากผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กจะนำา

แนวทางดงักล่าวไปใช้ต้องคำานึงถงึความสอดคล้อง

กับสภาพความเหมาะสมกับบริบทของตนเอง	

สภาพปัจจุบัน	สภาพปัญหาและความเป็นไปได้ใน

ทางปฏิบัติ	 เพราะแนวทางดังกล่าวแม้จะเกิดจาก	

การหลอมรวมประสบการณ์การบรหิารสถานศกึษา

ที่หลากหลาย	 แต่การจะนำาแนวทางไปใช้ผู้บริหาร

ต้องศกึษาและวิเคราะห์เพือ่ความเข้าใจทีล่กึซึง้เพือ่

จะได้เกิดประสิทธิผลที่แท้จริง

	 	2.	ข้อเสนอแนะในการทำาการวจัิยครัง้ต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษากระบวนการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการ
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ศกึษาตามยทุธศาสตร์การพฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็	

ด้วยกระบวนการวิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม	

สงักดัสำานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน	

เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนร่วมจากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทกุ

ฝ่าย

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาและติดตามการนำา

ผลการวิ จัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กอย่างต่อ

เนื่อง	เพื่อให้ทราบว่ารูปแบบหรือลักษณะของ	การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร์การ

พฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ในแต่ละยทุธศาสตร์	ยงัคง

อยู่หรือไม่	หรือมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำาเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย

ความกรุณาและความช่วยเหลือจาก	พัฒนานุสรณ	์

สถาพรวงศ์ประธานควบคุมวิทยานิพนธ์	ที่ได้ให้คำา

ปรกึษา	คำาแนะนำา	ข้อคดิและข้อเสนอแนะ	ตลอดจน

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ	ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาการจัดการพื้นที่รอบกู่บ้านหัวนาไทย	มีวัตถุประสงค์คือ	1.ศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็น

มาของกู่บ้านหัวนาไทยและชุมชนบ้านหัวนาไทยเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของหมู่บ้านและคนในชุมชน	2.ศึกษา

ลกัษณะทางกายภาพของภมิูทศัน์รอบกูใ่นอดีตเพือ่หาความสมัพันธ์ของการใช้งานพ้ืนทีร่อบกูแ่ละกจิกรรม

ของชุมชน	 3.ศึกษาแนวทางการจัดการพ้ืนท่ีรอบกู่บ้านหัวนาไทยร่วมกันระหว่างชุมชน	 เพื่อเรียนรู้ทาง

วัฒนธรรมของคนในชุมชนบ้านหัวนาไทยและชุมชนใกล้เคียง		วิธีการวิจัยประกอบด้วย	ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	การลงพื้นที่สำารวจ	การสัมภาษณ์เชิงลึก	และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกับประเพณี

สรงกู่	พบว่า	กู่บ้านหัวนาไทยเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่กู่บ้านหัวนาไทยเป็นมรดกทางวัฒนธรรม	มีความ

สำาคัญด้านประวัติศาสตร์มาตั้งแต่สมัยพระเจ้า	 ไชยวรมันที่	 7	 กับลักษณะกายภาพแบบป่าโคกและบ่อนำ้า

โบราณที่ใช้งานมาต้ังแต่อดีตเชื่อมโยงกับกิจกรรมและวิถีชีวิตของชุมชน	 เช่น	 การล่าสัตว์ป่า	 หาเห็ดโคก	

การทำาเกษตรกรรม	 แม้พ้ืนที่จะเปลี่ยนไปแต่ชาวบ้านยังให้ความสำาคัญ	 ไม่ได้ยึดติดกับส่ิงก่อสร้างท่ีเป็น

ถาวรวัตถุขนาดใหญ่	แม้เพียงหินก้อนเดียว	ชาวบ้านก็ยังมีความศรัทธาและยึดถือปฏิบัติพิธีสรงกู่สืบทอด

กันมา	 ถือได้ว่ากู่บ้านหัวนาไทยและประเพณีสรงกู่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีความสำาคัญต่อคนในพื้นท่ี	

ถึงแม้พื้นที่จะมีขนาดเล็ก	และมีเพียงหินก้อนเดียวเท่านั้นที่ยังคงเหลือเป็นร่องรอยทางประวัติศาสตร์	โดย

ในพื้นที่ไม่มีอาคารและโบราณสถานขนาดใหญ่	ที่จะแสดงให้คนภายนอกได้รับรู้ถึงคุณค่าและความสำาคัญ

ของพื้นที่	 แต่หากนับรวมถึงประวัติศาสตร์ความเป็นมา	 ส่ิงแวดล้อมโดยรอบที่หล่อหลอมและส่งผลถึง

กิจกรรมของชุมชนก็นับได้ว่ากู่บ้านหัวนาไทยเป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีความแข็งแกร่งในจิตสำานึกของ

คนในพื้นที่มาตลอดระยะเวลากว่า	100	ปี
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Abstract
	 This	research	aimed	to	1)	study	the	historic	background	of	the	Ban-Hua-Na-Thai	stupa	in	

order	to	define	an	identity	of	the	community	and	the	local	people,	2)	to	study	the	development	of	

the	physical	characteristics	of	its	landscape	in	order	to	define	the	relationship	of	land	uses	and	

public	activities,		3)	to	provide	a	landscape	management	guideline	made	in	collaboration	with	the	

local	community	to	promote	cultural	learning	and	awareness	among	the	surrounding	communities.	

Research	methodology	included	documentary	and	research	study,	area	survey,	in-depth	interview,	

and	participatory	observation.	The	 research	 found	 that	Ban-Hua-Na-Thai	stupa	was	a	cultural	

heritage	 site.	 Its	 historical	 significance,	 since	 the	 Jayavarman	 VII	 period,	 is	 apparent	 by	 the	

physical	condition	of	the	deciduous	dipterocarp	forest	and	a	large	ancient	pond,	called	Nongkhan	

that	 had	 served	 as	 a	water	 supply.	 The	 forest	 had	 provided	 a	 common	 area	 for	 community	 

activities,	like	hunting	and	mushroom	collecting.	Although	the	landscape	had	changed,	the	local	

people	had	maintained	their	perception,	and	believed	and	worshiped	the	stupa	as	their	ancestors	

did	 in	 the	past.	This	was	because	of	 their	non-adhesion	 to	 the	material	world.	Therefore,	 the	 

conclusion	is	that	the	stupa	signifies	the	cultural	heritage	of	the	community	and	nearby	area.

Keywords :	 stupa	(Khu),		Heart	and	soul,	cultural	heritage

บทน�า

	 มรดกทางวัฒนธรรม	 (Cultural	 heritage)	

นั้นมีหลายประเภท	 มิได้เป็นเพียงโบราณสถาน	

อาคาร	 พื้นที่ประวัติศาสตร์และสวนเท่าน้ัน	 แต่

หมายรวมถึงสิ่งแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นทั้งหมดรวม

ทั้งระบบนิเวศ	 เป็นเครื่องหมายแสดงกิจกรรมและ

ความสำาเร็จของมนุษย์ในอดีต	 และเป็นหน่ึงใน

ทรัพยากรที่ไม่สามารถสร้างขึ้นใหม่ได้	 หรืออีก

ความหมายคอื	พืน้ทีป่ระวตัศิาสตร์	และสิง่แวดล้อม	

เกิดจากการหล่อหลอมองค์ประกอบหลายๆ	อย่าง	

ซึง่รวมถงึกจิกรรมของมนุษย์ทีม่คีวามสำาคญัเท่ากบั

ตัวอาคาร	 รวมท้ังองค์ประกอบทางท่ีว่าง	 และสิ่ง

แวดล้อมโดยรอบ	 สิ่งเหล่านี้มีความสำาคัญในการ

สมัพันธ์กบัองค์ประกอบทัง้หมด	ซึง่ไม่ควรจะละเลย	

พื้นที่ทางประวัติศาสตร์ทั้งหมด	 ไม่ควรพิจารณา

เพียงความสัมพันธ์กับงานสถาปัตยกรรม	 ควรจะ

รวมเอาคุณค่าของมนุษย์ท่ีเชื่อมโยงกับบริบททาง

สังคมและเศรษฐกิจด้วย	 (Feilden	 and	 Jokilehto	

1998	อ้างใน	วิวรณ์	สีหนาท,	2546)	

	 กูเ่ป็นโบราณสถานทีบ่่งบอกถงึความสำาคญั

ข อ งพื้ น ที่ 	 มี คุ ณค ่ า แ ล ะค ว ามสำ า คั ญท า ง

ประวัติศาสตร์มายาวนาน	 กู่ยังถือว่าบริเวณพ้ืนที่

ตั้งว่าเป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธ์	 และอาจเป็นพื้นที่สำาหรับ

ทำากิจกรรมทางสังคมของในชุมชนที่อยู่รอบข้างใน

อดีต		จังหวัดมหาสารคามได้ขุดค้นพบกู่หลายแห่ง	

เช่น	กู่บัวทอง	กู่บ้านสนาม	กู่ป่าโพ	กู่โคกสะทอน	กู่

บ ้านเขวา	 กู ่บ้านแดง	 เป็นต้น	 เพราะจังหวัด

มหาสารคามเป็นท่ีต้ังของเมืองโบราณหลายแห่ง

เช่น	 เมืองนครจำาปาศรี	 ในเขตอำาเภอนาดูน	 เมือง

กนัทรวชิยัในเขตอำาเภอกนัทรวชิยั	เมอืงเชยีงเหยีน

ในเขตอำาเภอเมือง	 เมืองกู่บางแห่งประวัติศาสตร์

ความเป็นมาตัง้แต่ช่วงปลายพุทธศตวรรษที	่16-17		

จากสมยัทวารวดทีีม่กีารนบัถอืพระพทุธศาสนา	จน

มาถึงช่วงท่ีได้รับอิทธิพลจากขอม	 ในช่วงพุทธ

ศตวรรษที	่18	ในช่วงนัน้เป็นยคุสมยัของพระเจ้าชัย

วรมันที่	 7	ที่มีการแผ่ขยายอำานาจมายังภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนอื	และได้มีการสร้างปราสาททีท่ำาจาก



44 อ�ำภำ บัวระภำ,  เมทินี โคตรดี“กู่บ้ำนหัวนำไทย” ต�ำบลหนองคูขำด อ�ำเภอบรบือ...

ศิลาแลงและหินทรายในบริเวณกู่น้อย	 ซึ่งปราสาท

ศิลาแลงและหินทรายพบมากในบริเวณภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื	รวมถงึบรเิวณจงัหวดัมหาสารคาม

ก็มีการสำารวจพบ	อีกทั้งยังพบพบเทวรูป	พระศิวะ

และโบราณวตัถทุีเ่นือ่งด้วยศาสนาฮินด	ูโดยเฉพาะ

เทวรูปพระศิวะนั้นถือว่าเป็นฝีมือของช่างหลวงที่

เคลือ่นย้ายมาจากศนูย์กลางของอาณาจกัรทวารวดี	

และในสมัยของพระเจ้าชัยวรมันที่	 7	 ยังโปรดให้มี

การสร้างอโรคยาศาลตามเมืองต่างๆ	 ท่ีอยู่แคว้น

ของพระองค์	 (ศรีศักร	วัลลิโภดม,	2546)	จึงมีการ

ขุดพบโบราณสถาน	 โบราณวัตถุที่ เชื่อมโยง

ประวัติศาสตร์ของเมืองโบราณภายในจังหวัด

มหาสารคามหลายแห่งในข้างต้น	ซึง่บรเิวณบ้านหวั

นาไทยก็มีการค้นพบ	 โบราณวัตถุหลายแห่งที่มี

ความเชื่อมโยงจากสมัยทวาราวดีและสมัยขอม	

	 “กูบ้่านหัวนาไทย”	ตำาบลหนองคขูาด	อำาเภอ

บรบือ	จงัหวดัมหาสารคาม	เดมิมพีืน้ทีป่ระมาณ	18	

ไร่	ลักษณะกายภาพเป็นป่าโคกขนาดใหญ่มีไม้พื้น

ถิน่และพชืสมุนไพรอยูเ่ตม็พืน้ทีร่วมทัง้ยงัมลีงิอาศยั

อยู่เป็นจำานวนมาก	ในบริเวณโดยรอบยังพบบ่อนำ้า

สี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาดใหญ่	2	บ่อ	ลักษณะคล้ายบ่อ

กักเก็บนำ้าในสมัยทวารวดี-สมัยขอมแต่ไม่มีหลัก

ฐานทางเอกสารที่แน่ชัด	จากคำาบอกเล่าจากผู้เฒ่า

ผูแ้ก่ในหมู่บ้าน	ชาวบ้านได้มคีวามผกูพนักบัการใช้

พื้นที่ในการดำารงชีวิต	ทั้งการสร้างที่อยู่อาศัย	การ

หาอาหารเพือ่การดำารงชวีติมาตัง้แต่อดีต	กูบ้่านหวั

นาไทยจึงมีความผูกพันกับวิถีชีวิต	 ชาวบ้านให้

ความเคารพและนับถือกู่บ้านหัวนาไทยอย่างมาก	

ถือว่าเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิของชาวบ้านไม่ว่าจะ

เป็นการประกอบพธิกีรรมทางศาสนา	ประเพณสีรง

กูท่ีจ่ดัขึน้ทกุวนัขึน้	6	คำา่	เดอืน	ของทกุปี	ความเชือ่

เรื่องการไหว้กู่ก่อนการทำานาจะช่วยให้สำาเร็จลุล่วง

และได้ผลผลติด	ีหรอืเมือ่เกดิเพศภยัต่างๆ	เช่น	ลม

พายุ	 ฝนตกหนัก	 ชาวบ้านก็จะนึกถึงกู่เพ่ือให้ช่วย

ปัดเป่าออกไปให้พ้นจากหมู่บ้าน	 อีกท้ังกู่ยังเป็น

เหมือนศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน	 ด้วยความ

เชื่อความศรัทธาท่ีมีมานานรวมถึงการขุดค้นพบ

วัตถุโบราณในพื้นที่หลายชิ้น	 เช่น	 กระดิ่งสำาริด	

พระพุทธรูป	 เครื่องปั้นดินเผา	 ทำาให้มีผู้คนจาก

ภายนอกเริ่มรู้จักกับกู่บ้านหัวนาไทยเพิ่มมากขึ้น	

และมีการเข้ามาตรวจสอบจากหน่วยงานราชการ

เพื่อขึ้นทะเบียนกู่	 โดยการตรวจสอบหลักฐานทาง

โบราณคดีจากหลักฐานที่พบและให้คำาจำากัดความ	

“กูบ้่านหวันาไทย”	เป็นเพยีง	“โบราณวตัถ”ุ	ชิน้หนึง่

เท่าน้ันแต่ไม่ได้ประเมินร่วมกับความสำาคัญด้าน

ประวตัศิาสตร์ของพืน้ที	่ความผกูพนักบัวถีิชวีติของ

คนในชุมชน	 และประเพณีวัฒนธรรมคติความเชื่อ

ของคนในชมุชนซึง่แสดงออกในนางนามปธรรมซึง่

ถือเป็นองค์ประกอบร่วมที่สำาคัญของมรดกทาง

วฒันธรรมรวมถงึบรบิทของพืน้ที	่จงึทำาให้กูบ้่านหวั

นาไทยที่ชาวบ้านเคารพนับถือเป็นเพียงโบราณ

วตัถ	ุแต่ในความเป็นจรงิแล้วพืน้ทีม่คีวามสำาคญัต่อ

ชุมชนอย่างมากในทางคติความเชื่อที่ส่งผลต่อ

ประเพณวีฒันธรรมและมคีวามสัมพนัธ์กจิกรรมของ

มนษุย์	ซึง่อาจหมายถงึมรดกทางวฒันธรรมทียึ่ดถอื

เรื่องนามปธรรมมากกว่ารูปธรรมท่ีแสดงออกมา

จากทางกายภาพของพ้ืนที่หรืองานสถาปัตยกรรม

หรืออาคารขนาดใหญ่

ผลการศึกษา

	 หมู่บ้านหัวนาไทยมี	ประชากรทั้งหมด	608	

คน	เป็นชาย	300	คน	หญิง	308	คน	จำานวนครัว

เรือนทั้งหมด	 146	 ครัวเรือน	 ชาวบ้านประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก	 และชาวบ้านยังมีการ

ทำาอาชีพเสริมได้แก่	 ทอผ้าไหม	 แปรรูปอาหาร	 

ทอเส่ือ	จกัรสาน	ทำาขนม	เป็นต้นชาวบ้านหวันาไทย

มีความเชื่อถือและศรัทธากู่บ้านหัวนาไทยว่าเป็น

สถานท่ีสำาคัญและเป็นที่อยู่ของส่ิงศักด์ิสิทธิ์	 และมี

ความเชื่อเรื่องผีและชาวบ้านยังมีความเชื่อและ

ศรัทธาในพระพุทธศาสนาเหมือนคนอีสานโดย

ท่ัวไป	 (แผนชุมชนเพื่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์

จังหวัดมหาสารคาม,2557)	 บ้านหัวนาไทยในอดีต

เป็นหมู่บ้านที่แยกตัวออกมาจากบ้านหนองคูใหญ่	
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เมื่อประมาณปี	พ.ศ.2393	มาอยู่ที่ป่านา	ซึ่งเป็นที่

นาของนางคำาไส	 เท่ียงภักดิ์	 ซ่ึงอยู่ห่างจากบ้าน

หนองคูใหญ่ประมาณ	300	เมตร	ชาวบ้านคนแรก

ทีม่าต้ังรกรากอยู่ทีบ้่านหวันาไทยคอืนายแช่ม	หรอื

เรียกกันอีกชื่อว่า	ไทแช่ม	โดยในอดีตชาวบ้านจะมี

อาชพีป้ันหม้อขายโดยใช้ดินจากในพ้ืนทีม่าป้ันหม้อ	

อาชพีนีม้กีารทำากันอย่างแพร่หลายในชมุชนแล้วนำา

ไปแลกเปลี่ยนสินค้ากับหมู ่บ ้านที่อยู ่ใกล้เคียง	

ลักษณะทางกายภาพของหมู่บ้านหัวนาไทย	ก่อนปี	

พ.ศ.	2500	ลักษณะพืน้ทีโ่ดยทัว่ไปเป็นป่าโคกขนาด

ใหญ่ที่มีความอุดมสมบูรณ์	 ประกอบด้วยไม้ยืนต้น

ขนาดใหญ่	 เช่น	มะค่าแต้	 มะค่าโมง	มะขาม	ตะโก	

ต้นแต้	 ต้นตีนตึง	 ข่อย	 มะขามเทศ	 รวมถึงพืช

สมุนไพร	ป่าโคกถือเป็นพื้นที่สำาคัญของชาวบ้านหัว

นาไทยและชาวบ้านใกล้เคียง	 เพราะเป็นแหล่งผลิต

อาหารแหล่งยารักษาโรคและเป็นแหล่งวัสดุที่ใช้ใน

สร้างบ้านเรือนที่อยู ่อาศัย	 เพราะป่าเป็นแหล่ง

รวบรวมไม้นานาชนิด		เป็นแหล่งอาหารโดยชาวบ้าน

จะเข้าไปหาของป่ามาบรโิภค	เช่น	เหด็โคก	ไก่ป่า	ป่า

โคกจึงนับเป็นพื้นที่สำาคัญต่อการดำารงชีวิตและเป็น

แหล่งอาหารของชาวบ้านสามารถเข้าป่าเพื่อไปหา

อาหารได้เกอืบทกุชนิด	ชาวบ้านจึงมวีถีิชวีติทีผ่กูพนั

กับป่าและยังให้ความเคารพป่าเหมือนดังเช่นคน

อีสานโดยท่ัวไป	 โดยเฉพาะป่าที่อยู่ใกล้กับพื้นที่

ศักดิ์สิทธิ์	เช่นศาลปู่ตา	ป่าที่อยู่รอบกู่	ชาวบ้านจะมี

ความเคารพยำ้าเกรงจะไม่ล่วงลำ้าหรือบุกรุกทำาลาย	

และเมือ่เดนิทางเข้าป่าไม่ว่าเพือ่ทำากจิกรรมใดกต็าม

จะต้องขออนุญาตส่ิงศักดิ์สิทธิ์หรือเม่ือจะตัดต้นไม้

ใหญ่เพือ่มาสร้างบ้านกต้็องขอจากเจ้าป่าเจ้าเขาเพือ่

ขอตัดต้นไม้นั้นมาสร้างบ้านหรือทำาประโยชน	์

(ประพันธ์	อุ้ยลี	และ	พิมพา	คำาด้วง,	2558)

ลักษณะกายภาพของกู่และบริเวณโดย

รอบในอดีตและปัจจุบัน

	 กู่บ้านหัวนาไทย	จากคำาบอกเล่าของคุณตา	

ประพันธ์	อุ้ยลี	อดีตผู้ใหญ่บ้านหัวนาไทย	ซึ่งอาศัย

อยู่บ้านหัวนานไทยมาตั้งแต่เกิด	และคุณตาพิมพา	

คำาด้วง		อาย	ุ70	ปี	ย้ายเข้ามาอยูบ้่านหวันาไทยเมือ่

ประมาณ	50	กว่าปีมาแล้ว	ได้เล่าว่าเมื่อประมาณปี	

พ.ศ.	 2500	 ในขณะนั้น	 สภาพพื้นที่โดยทั่วไปของ

บริเวณนี้เป็นป่าโคก	ภายในป่าโคกนั้นมีความอุดม

สมบูรณ์เต็มไปด้วยไม้ขนาดใหญ่	 เป็นพื้นที่สำาคัญ

ของชาวบ้าน	 เพราะเป็นพื้นที่ทำามาหากิน	 เป็น

แหล่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำาคัญของชาวบ้าน	 เวลาจะ

สร้างบ้านกจ็ะเข้าป่าเพราะป่าเป็นแหล่งรวบรวมไม้

นานาชนิด		ชาวบ้านจึงเดินทางเข้าป่าบ่อยครั้ง	ทั้ง

เดินทางเข้าป่าเพื่อหาเครื่องอุปโภค	 บริโภค	 หรือ

เดินทางเข้าป่าเพื่อข้ามไปยังอีกหมู่บ้านหนึ่ง	 ไป

ตามทางเดินเท้าขนาดเล็ก	 ในระหว่างการเดินทาง

ก็ได้พบกับสัตว์ป่าหลายชนิด	เช่น	นก	ไก่ป่า	และ

ลิงเป็นจำานวนมากบริเวณ	 หนองมะค่า	 หนองแก	

หนองบัวน้อย	 เป็นต้น	 นับได้ว่าป่าในขณะนั้นมี

ความอุดมสมบูรณ์ค่อนข้างมาก	อีกทั้งในป่านั้นยัง

มีหนองนำ้าตามธรรมชาติท้ังขนาดเล็กและขนาด

ใหญ่กระจัดกระจายอยู่ทั่วบริเวณ	 ชาวบ้านจึงใช้

บ่อนำา้นัน้เป็นแหล่งอปุโภคและบรโิภค	การเดนิทาง

ของชาวบ้านอยูเ่ป็นประจำานัน้	กไ็ด้พบเจอกบัพืน้ที่

หนึง่ซึง่ภายในพืน้ทีน่ัน้พบก้อนหนิทรายสีเทา	ซึง่มี

ลกัษณะพเิศษคอื	มรีอูยูต่รงกลางและโดยรอบพืน้ที่

นั้นก็ไม่พบก้อนหินก้อนอื่น	พบเพียงแต่ต้นไม้ใหญ่

ท่ีอยู่โดยรอบ	 ไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดว่าใครเป็น

คนค้นพบสถานท่ีแห่งนี้	 และสถานท่ีนี้ในอดีตเคย

เป็นอะไร	 ตั้งแต่คุณตาจำาความชาวบ้านก็เรียก

สถานที่นี้ว่ากู่	 และกู่ก็กลายเป็นศักด์ิสิทธิ์ของชาว

บ้านหวันาไทย	และเป็นศนูย์รวมจติใจและความเชือ่

ของชาวบ้าน	 และมีเรื่องเล่าเกี่ยวกับปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้นเหนือธรรมชาติหลายเร่ืองที่เกิดขึ้น	 เช่น	

เรื่องของแสงที่เปล่งออกมาในยามคำ่าคืน	 เรื่องการ

สูญหายของเด็กท่ีเข้าไปจับสัตว์ป่าในบริเวณใกล้กู	่

และคนที่เข้าไปทำาสิ่งที่ไม่สมควรในบริเวณใกล้กู่	ก็

จะถูกผีบงัตาไมใ่ห้มใีครพบเหน็จนชาวบา้นต้องทำา

พิธีขอขมาจึงจะพบคนที่หายตัวไป	เรื่องเล่าเหล่านี้

เล่าต่อกันมาสู่ลูกหลาน	 รุ่นสู่รุ่น	 ย่ิงทำาให้ชาวบ้าน
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เคารพและเลื่อมใสและถือว่ากู่เป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู ่

บ้านเรื่อยมา	(ประพันธ์	อุ้ยลี,	2558)		

ภาพที่ 1	บ่อนำ้าโบราณรอบกู่บ้านหัวนาไทย	และ

พื้นที่กู่ที่หลงเหลือในปัจจุบัน

 

ภาพที่ 2	ลักษณะหินที่ชาวบ้านเรียกว่ากู่	และ

ต้นไม้ในพื้นที่กู่

	 กู ่บ้านหัวนาไทย	 ไม่มีปรากฏหลักฐานที่

แน่ชดัว่าใครพบเป็นคนแรก	แต่จากคำาบอกเล่าของ

คนในชุมชนพบว่าน่าจะมีอายุมากกว่า	 100	 ป	ี

ลักษณะของกู่บ้านหัวนาไทยที่ชาวบ้านพบเป็น

หินทรายสีเทาเข้ม	 ลักษณะเด่นของหินที่พบคือมี

การเจาะรตูรงกลาง	จากลกัษณะของหนิทรายทีพ่บ

มีลักษณะคล้ายชิ้นส่วนฐานรูปเคารพท่ีพบบริเวณ

เมืองโบราณเสมา	 อ.สูงเนิน	 จังหวัดนครราชสีมา	

ศิลปะสมัยทวาราวดี	 ราวพุทธศตวรรษที่	 10-19	

พื้นที่โดยกู่บ้านหัวนาไทยในอดีตน้ันเต็มไปด้วย

ต้นไม้น้อยใหญ่	 พืชสมุนไพรและสัตว์ป่า	 รวมถึง

หนองนำ้ารูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า	2	แห่งซึ่งชาวบ้านเรียก

ต่อกันว่า	หนองข่า	หนองแวง	ซึ่งอยู่ใกล้กับกู่ออก

มาทางทิศเหนือ	จากการศึกษารูปทรงของบ่อนำ้ามี

ความคล้ายคลึงกับบารายหรือบ่อนำ้าขนาดใหญ่ที่

เป็นองค์ประกอบสำาคญัของการวางผงับรเิวณเมือง

โบราณในสมัยทวาราวดีที่มีการนับถือพระพุทธ

ศาสนาจนมาถึงสมัยที่ได้รับอิทธิพลจากขอม	 ราว

พุทธศตวรรษที่	 18	 ในช่วงนั้นยุคสมัยของพระเจ้า

ชัยวรมันที่	 7	 ที่มีการแผ่ขยายอำานาจมายังภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและได้มีการสร้างปราสาทท่ี

ทำาจากศลิาแลงและหนิทรายในจงัหวดัมหาสารคาม	

(ศรีศักร	วัลลิโภดม,	2546:	204-208)	บริเวณรอบกู่

จงึมพีืน้กว้างขวางประมาณ	18	ไร่	แต่ไม่ปรากฏพบ

หลักฐานที่เป็นภาพถ่ายทางอากาศหรือหลักฐานที่

เป็นลายลกัษณ์อักษรแต่อย่างใด	มเีพยีงแต่คำาบอก

เล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ที่เล่าต่อกันมา

ขอบเขตพื้นที่กู่บ้านหัวนาไทยในอดีต

ขอบเขตพื้นที่กู่บ้านหัวนาไทยในปัจจุบัน

 

ภาพที่ 3 ภาพเปรียบเทียบขนาดพื้นโดยรอบพื้นที่

ตั้งกู่บ้านหัวนาไทย	จากอดีตจนถึงปัจจุบัน	กรม

แผนที่ทหาร	ปี	พ.ศ.	2549

	 ปัจจุบันด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปทำาให ้มีการขยายพ้ืนที่ทำากิน

ครอบคลมุพืน้ท่ีรกร้าง	พืน้ทีท่ีไ่ม่มเีจ้าของ	และพืน้ที่

ป่าไม้เดิมเพื่อใช้เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม	 ปลูกข้าว	

บรเิวณรอบกูใ่หญ่เองกเ็ช่นเดยีวกนัพืน้ทีป่่าเดิมถกู

แทนที่โดยพื้นที่ เกษตรกรรมและทุ ่งนา	 พื้นท่ี

ศักด์ิสิทธิ์บริเวณรอบกู่บ้านหัวนาไทยสิบกว่าไร	่

หลงเหลือเพียงไม่ถึง	1	ไร่	เท่านั้น	รวมถึงหนองนำ้า

ขนาดเลก็ทีก่ระจายอยูก่ล็ดจำานวนลง	เนือ่งจากตืน้

เขินและแห้งไปจากกาลเวลาที่ผ่านไป	 อีกท้ังชาว
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บ้านนั้นได้ถมดินเพื่อใช้พ้ืนท่ีปลูกข้าว	 เช่น	 หนอง

ดนิแดง	แต่กย็งัมหีนองนำา้บางหนองทีย่งัคงอยู	่เช่น	

หนองข่า	หนองแวง	หนอง	มน	โดยเฉพาะหนองข่า

และหนองแวงยังถูกใช้งานมาจนถึงปัจจุบัน	เพราะ

ยังใช้เป็นหนองนำ้าสาธารณะเพ่ือกักเก็บนำ้าไว้ในใน

การเกษตรกรรมและการทำานาของชาวบ้านหัวนา

ไทยและชาวบ ้านใกล ้ เคียง 	 ถึ งแม ้พื้ นที่ จะ

เปล่ียนแปลงไปแต่ผูเ้ฒ่าผู้แก่ทียั่งคงมคีวามเชือ่และ

ความศรทัธาฝังลกึอยูใ่นจิตใจ	กย็งัคงรกัษาพืน้ทีไ่ว้

เป็นพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธ์ิให้คนรุน่หลงัได้กราบไหว้	เคารพ

บูชา	 และให้เป็นท่ีพึ่งทางจิตใจของชาวบ้านใน

หมู่บ้าน	(ประพันธ์	อุ้ยลี	และ	พิมพา	คำาด้วง,	2558)

 ศาลปู่ตา	 สร้างขึ้นโดยเฒ่าจำ้าร่วมกับชาว

บ้านบ้านหวันาไทย	เนือ่งจากความเชือ่เรือ่งผทีีช่าว

บ้านโดยทั่วไปยังนับถือกันอยู่	 โดยการเลือกพ้ืนที่

ตั้งไว้ข้างกู่บ้านหัวนาไทย	 เพราะเชื่อว่าเป็นพ้ืนที่

ศักดิ์สิทธิ์และใช้เป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมของ

ชาวบ้านทั้งประเพณีสรงกู่	 การเล้ียงผีบ้านผีเรือน	

การเลี้ยงผีตาแฮกก่อนการทำานา	 เพราะชาวบ้าน

เชื่อว่าก่อนทำาการใดๆ	 ให้มีการบอกกล่าวเพื่อ

เป็นการขออนุญาตและขอพรให้การทำางานนั้น

สำาเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด	ีลกัษณะของศาลปูต่า	จะสร้าง

เลียนแบบสถาปัตยกรรมที่อยู่อาศัยของคนอีสาน	

แต่มขีนาดเลก็	โครงสร้างทำาด้วยไม้	ยกพ้ืนสงู	ความ

สงูประมาณ	2.5	เมตร	หลงัคามงุด้วยสงักะส	ีภายใน

แบ่งพื้นที่ออกเป็น	 2	 ส่วน	 คือ	 ด้านหน้าเป็นส่วน

ของชานบ้าน	 ส่วนด้านในเป็นท่ีตั้งของตัวแทนรูป

เคารพที่ชาวบ้านทำามาตั้งไว้ภายในศาลปู่ตา	 และ

ชาวบ้านจะนำาอาหารมาถวายในวนัสำาคญัๆ	รวมถงึ

วันสรงกู่ด้วย

	 ศาลาสำาหรบัประกอบพิธกีรรมของพระสงฆ์		

สร้างขึ้นหลังจากสร้างศาลปู่ตาเพื่อใช้ในการทำา

กิจกรรมที่เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา	 เป็นศาลา

สำาหรับพระภิกษุสงฆ์ใช้เพื่อประพิธีกรรมในวัน

สำาคญัๆ	และภายในวนัสรงกู	่จะมกีารก่อดนิ	3	กอง	

ซึ่งใช้เป็นสัญลักษณ์ของ	พระพุทธ	พระธรรม	พระ

สงฆ์	เพื่อให้ชาวบ้านได้สรงนำ้ารวมกันด้วย	ภายใน

พื้นที่กู่บ้านหัวนาไทยจึงเป็นพื้นที่ที่มีการรวมตัว

ของความเชื่อที่มีมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	 เป็น

ความเชื่อแบบพราหมณ์ตั้งแต่สมัยทวาราวดีมา

จนถึงความเช่ือแบบขอมจากหลักฐานหินทรายที่

ปรากฏ	 และความเชื่อของคนอีสานโดยทั่วไป	 คือ

ความเชื่อเรื่องผีและสิงศักด์ิสิทธ์ิจึงมีการสร้างศาล

ปู่ตาขึ้นภายในพื้นที่เดียวกัน	แต่คนบ้านหัวนาไทย

ก็มีความเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา	 ดังนั้น

ในการประกอบพธิกีรรมของชาวบ้านโดยเฉพาะพธีิ	

“สรงกู่”	 ก็จะมีการจัดพิธีตามความเช่ือทั้ง	 3	 คือ	

พราหมณ์	ผ	ีและพทุธ	พืน้ทีต่ัง้ของกูบ้่านหวันาไทย	

จงึถอืเป็นพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิข์องชาวบ้านหวันาไทยและ

ชาวบ้านในตำาบลหนองคูขาด

ประเพณีการสรงกู่พี่ ทุก 6 ค�่า เดือน 6 

	 ประเพณสีรงกูเ่ป็นประเพณีทีช่าวบ้านหวันา

ไทยชาวบ้าน	 เช่น	 บ้านหนองคูใหญ่	 บ้านหนองคู

ขาด	 บ้านโคกกู่	 ตำาบลหนองคูขาด	 อำาเภอบรบือ	

จังหวัดมหาสารคาม	ร่วมกันจัดขึ้นในทุกวันที่	6	คำ่า	

เดือน	6	ของทุกปี	ชาวบ้านจะมารวมตัวกันเพื่อทำา

พิธีสรงกู่	 โดยก่อนถึงวันพิธีชาวบ้านจะมาช่วยกัน

ทำาความสะอาดพื้นที่บริเวณกู่บ้านหัวนาไทยเพื่อ

เตรียมจัดสถานที่เพื่อทำาพิธี	พอถึงในเวลาตอนเช้า

ของ	6	คำ่า	เดือน	6	ชาวบ้านก็จะมีเตรียมข้าวปลา	

อาหารคาวหวานมาจากบ้านของตนเองเพื่อนำามา

ร่วมทำาบญุ	และทีส่ำาคญัคอืจะนำานำา้สะอาดจากบ้าน

ของตนเพ่ือมารวมกันกับชาวบ้านคนอื่นนำามาให้

พระสรงทำาสวดทำาพิธีก่อนที่จะนำานำ้านั้นไปสรงกู	่

ชาวบ้านทกุคนทีม่าร่วมงานจะขดุดนิเพือ่นำาไปกอง

ไว้ข้างศาลปู่ตา	 จำานวน	 3	 กอง	 (คล้ายกับการก่อ

กองทราย)	ตรงกลางกองดนิแต่ละกองจะปักไม้ทีผ่กู

เศษผ้าเหลืองจากจีวรพระและดอกไม้ธูปเทียนมัด

ติดไว้ด้านบนด้วยความเชื่อที่ว่า	 ให้ดิน	 3	 กองนั้น

เป็นตัวแทนของพระพุทธ	พระธรรม	และพระสงฆ์	

เพื่อเป็นสัญลักษณ์แทนความเชื่อความศรัทธาใน

พระพุทธศาสนาและให้ชาวบ้านได้มีโอกาสสรงนำ้า
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พระไปด้วยในคราวเดียวกัน	 เวลาประมาณ	10.00	

น.	ชาวบ้านนำาอาหารหวานคาว	ถวายแต่พระสงค์	

และเฒ่าจำ้านำาอาหารบางส่วน	 จัดเป็นสำารับเพ่ือ

ถวายให้ศาลปู่ตา	จากนัน้พระสงฆ์สวดมนต์จบแล้ว

ก็เป็นอันเสร็จพิธี	 ชาวบ้านจะมีการรับประทาน

อาหารร่วมกัน	 จากของท่ีนำามาถวายพระและท่ีจัด

เตรียมมาต่างหากเพื่อมารับประทานร่วมกัน	หลัง

จากนั้นจะเป็นการแห่	บั้งไฟนาและบั้งไฟบ้าน	และ

มีการจุดบั้งไฟเพื่อเสี่ยงทาย	 ในอดีตชาวบ้านใน

หมู่บ้านจะเป็นคนทำาบัง้ไฟเข้าร่วมแห่เองโดยบ้ังไฟ

จะมีขนาดใหญ่กว่าในปัจจบุนั	แต่ด้วยเวลาทีผ่่านไป

ทำาให้ช ่างทำาบั้งไฟในหมู ่บ ้านน้ันหายไปด้วย	

เนื่องจากไม่ได้มีการสืบทอดภูมิปัญญาดังกล่าวไว	้

อีกท้ังรุ่นลูกหลานก็ไม่ได้มีความรู้เก่ียวกับการทำา

บั้งไฟแล้วในปัจจุบัน	ดังนั้นบั้งไฟที่นำามาใช้แห่ในปี

นี้จะซื้อมาจากที่อื่น	หรือสั่งทำาจากหมู่บ้านอื่นที่อยู่

ต่างจงัหวดั	การแห่งบัง้ไฟจะแห่	3	รอบ	วนจากขาว

ไปซ้าย	 โดยมีคณะสงฆ์เป็นผู้นำาในขบวน	 เม่ือแห่

เสร็จก็จะเข้ามาในลานพิธีเพื่อสรงกู่ต่อไป

	 พระสงฆ์จะทำาการสรงกู่เป็นลำาดับแรก	 ซึ่ง

ถือว่าเป็นสิ่งท่ีมีความศักดิ์สิทธิ์ที่สุดที่อยู่มาเป็น

อันดับแรกและเป็นส่ิงท่ีชาวบ้านน้ันเคารพศรัทธา

เป็นอย่างมาก	 นำ้าท่ีใช้คือนำ้าท่ีผ่านการสวดทำาพิธี

แล้ว	จากนั้นก็มีการสรงศาลปู่ตา	ซึ่งเป็นความเชื่อ

อกีหน่ึงอย่างของชาวบ้านหวันาไทย	คอืมีความเช่ือ

เรื่องผีบ้านผีเรือน	 มีความเชื่อเรื่องผีที่จะช่วย

คุม้ครองชาวบ้านให้อยูเ่ยน็เป็นสุขและสดุท้ายในพธิี

คือการสรงนำ้ากองดินที่ชาวบ้านที่เข้ามาร่วมกันนำา

มากองไว้	 ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แทนพระพุทธ	 พระ

ธรรม	พระสงฆ์	 ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงความเชื่อท่ีชาว

บ้านให้ความเคารพนับถือ	 ลำาดับการสรงกู่นั้นจะ

สรงตามลำาดับตามความเชื่อความศรัทธาและตาม

สญัลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ตามลำาดบัเวลา	ความสำาคญัของ

พธิสีรงกูข่องชาวบ้านตำาบลหนองคขูาดได้แสดงให้

เหน็ถงึความเชือ่ความศรทัธาของชาวบ้านทีม่คีวาม

หลากหลาย	แต่สามารถอยู่ภายในพื้นที่เดียวกันได้

ในระหว่างที่มีการสรงกู่	 ชาวบ้านบางส่วนจะจุด	

“บั้งไฟบ้านและบั้งไปนา”	 เพื่อเป็นการเสี่ยงทายให้

กบัหมูบ้่านและการทำาการเกษตรของขนในหมูบ้่าน	

โดยมีความเชื่อที่ว่า	 ถ้าจุดบั้งไฟบ้านขึ้นสูงมาก

เท่าใด	 ชาวบ้านจะอยู่เย็นเป็นสุข	 มีความสุขกาย

สขุใจ	มโีชคลาภ	และมแีต่เรือ่งท่ีดีๆ 	เกดิขึน้	ถ้าหาก

บัง้ไฟขึน้ไม่สูงมากนกัหรอืมเีหตุขดัข้องทำาให้บัง้ไฟ

ขุดไม่ขึ้นก็จะทำาให้หมู่บ้านและคนในหมู่บ้านมีเหตุ

อาเพศ	 หรือเกิดสิ่งที่ไม่ดีกับคนในชุมชน	 การจุด

บ้ังไฟนาก็เช่นเดียวกันหากจุดได้สูงมากเท่าไหร่	

การทำาการเกษตรของชาวบ้านกจ็ะดมีากเท่านัน้	ใน

ปีนั้นก็จะมีฝนตกต้องตามฤดูมีนำ้ามาก	 มีข้าวปลา

อาหารอดุมสมบรูณ์และทีส่ำาคญัคอืผลผลติทางการ

เกษตรจะได้ปริมาณมาก	 ผลของการจุดบั้งไฟ

เส่ียงทาย	 ทั้งบั้งไปบ้านและบ้ังไฟนาของชาวบ้าน

หัวนาไทยในปี	2558	นี้	ไม่มีอุปสรรคและปัญหาใน

การจุดบั้งไฟและบั้งไฟก็สูงพอสมควรจึงทำาให้ชาว

บ้านที่มาร่วมงานมีความเชื่อมั่นว่าปีนี้หมู่บ้านและ

คนในหมู่บ้านจะดำาเนินชีวิตได้ปกติสุขและการ

ทำาการเกษตรก็จะได้ผลดีด้วย

	 กิจกรรมและการละเล่นในพิธีสรงกู่ตั้งแต่

อดีตไม่มีการแสดงและการละเล่นอื่นประกอบนอก

เหนือจากการทำาพิธีสรงกู่เท่านั้น	 โดยการละเล่นที่

เกดิขึน้ส่วนใหญ่เกดิขึน้ตามยคุสมยัทีเ่ปลีย่นไปและ

การละเล่นก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไป	เช่น	การจุด

บัง้ไฟ	การละเล่นฟ้อนลำา	หรอืในปัจจบุนัมกีารแสดง

รำาวงย้อนยคุและการแสดงดนตรขีองชาวบ้านหนอง

คูขาด	 ซึ่งกิจกรรมการละเล่นและการแสดงตั้งแต่

อดีตจะเป็นไปเพื่อการบวงสรวง	เช่น	การจุดบั้งไฟ	

ต่อมาเม่ือมีความเปลีย่นแปลงของปัจจยัหลายอย่าง

ทำาให้คนทีม่าร่วมงานนัน้น้อยลง	การละเล่นและการ

แสดงส่วนใหญ่จึงทำาขึ้นเพื่อดึงดูดให้ชาวบ้านและ

คนโดยทัว่ไปสนใจและเข้ามาร่วมงานสรงกู	่จำานวน

ผูค้นทีม่าร่วมงานประเพณสีรงกูม่จีำานวนน้อยลง	ผู้

ทีเ่ข้ามาร่วมงานโดยส่วนใหญ่จะเป็นผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ทียั่ง

มคีวามเลือ่มใสศรทัธาในพธีิกรรมมาตัง้แต่อดตีและ

ยังคงมาร่วมพิธีกรรมในทุกปี	 เนื่องจากความเชื่อ

ความศรทัธาน้ันได้ฝังรากลกึเข้าไปในจติใจและหล่อ
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หลอมเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต	 นอกจากน้ันยังมี

เดก็ซ่ึงตดิตามคณุตาคณุยายมาร่วมพิธ	ีการจัดงาน

ควรให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมรวมถึงเด็กและ

เยาวชน	 และควรจัดกิจกรรมทางประเพณีที่

สนกุสนานเพือ่ดงึดดูให้เดก็	เยาวชน	และคนทีส่นใจ

เข้ามามีส่วนร่วม	และงานควรจดัเป็นประจำาและต่อ

เนือ่ง	รวมถงึต้องมกีารประชาสมัพนัธ์	และการเชญิ

ชวน	สร้างความน่าสนใจ

ภาพที่ 4 ประเพณีสรงกู่บ้านหัวนาไทย	6	คำ่าเดือน	

6,	2558

โบราณวัตถุ จิตส�านึก และประเพณี

	 จากการประเมินให้	 “กู่บ้านหัวนาไทย”เป็น	

“โบราณวัตถุ”	 ตามคำาจำากัดความที่กรมศิลปากรที่

ได ้ให้ความหมายไว้ว ่า	 “โบราณวัตถุ”	 มีส ่วน

คล้ายคลึงกับคำาว่า	 “โบราณสถาน”	 ตรงที่มุ่งไปที่

ศาสตร์ด้านศลิปะ	ประวตัศิาสตร์	หรอืโบราณคด	ีแต่

ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนก็คือ	 “โบราณสถาน”	

กฎหมายกำาหนดไว้ว่าเป็นอสังหาริมทรัพย์	 ส่วน	

“โบราณวัตถุ ” 	 นั้นกฎหมายกำาหนดว ่า เป ็น

สงัหารมิทรพัย์		ดงันัน้	ของบางอย่างแม้เดมิเคยเป็น

ส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถานแต่เมื่อหลุดหรือ

แยกจากโบราณสถานก็อาจจะกลายเป็นโบราณ

วตัถไุด้	(กรมศลิปากร)	ด้วยคำาจำากดัความนีจึ้งทำาให้

หินทรายท่ีชาวบ้านหัวนาไทยเรียกว่ากู่นั้นเป็น

เพียง	 “โบราณวัตถุ”	 เท่านั้นและจะมีการนำาไปเก็บ

รักษาไว้ท่ีพิพิธภัณฑ์ประจำาจังหวัด	 แต่ด้วยความ

ศรัทธาของชาวบ้านที่ยังอยากให้คงไว้ที่เดิมเพราะ

ถือว่าเป็นส่ิงศักด์ิสิทธ์ิท่ีชาวบ้านให้ความเคารพ

นบัถอืและเชือ่ว่าเป็นสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีช่่วยคุม้ครองให้

หมู่บ้านพ้นจากภัยอันตรายและช่วยคุ้มครองให้

หมู่บ้านอยู่เย็นเป็นสุขมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	

“โบราณวตัถ”ุ	หรอืก้อนหนิก้อนนัน้จงึยงัคงตัง้อยูใ่น

พื้นที่ เดิมให้ชาวบ้านได้กราบไหว้เคารพบูชา 

(ธนชัย	อุ้ยลี,	2558)

	 ประมาณ	ปี	พ.ศ.	2553	วันพฤหัสบดี	เวลา

ประมาณ	17.30	น.	ชาวบ้านได้ขุดพบโบราณวัตถุ

หลายชิน้ในบรเิวณใต้ต้นไม้ใหญ่	เช่น	กระดิง่โบราณ	

มด้ีามจบัเป็นรูปพระยานาค	พระนารายณ์	และพระ

พิฆเนศ	 เครื่องใช้ไม้สอยที่ทำาจากสำาริด	 พระพุทธ

รูปขนาดเล็ก	 กำาไล	 และเครื่องใช้ไม้สอยท่ีเป็น

เครื่องปั้นดินเผา	โดยชาวบ้านได้ถวายให้หลวงพ่อ

เกบ็รักษาไว้ทีห่อโฮง	วดับ้านหวันาไทย	โบราณวตัถุ

หลายชิน้ทีพ่บเป็นโบราณวตัถทุีอ่ยูใ่นสมยัทวาราว

ดี		และสมัยขอม	เมื่อนำามาเปรียบเทียบกับเอกสาร

หลายอย่าง	 สามารถบอกอายุของวัตถุเหล่านั้นได้

ว่ามีอายุประมาณ	1500-2000	ปี	(สุดารา	สุจฉายา,	

2542)	มวีตัถโุบราณชิน้หนึง่ท่ีชาวบ้านขดุค้นพบมา

จากบริเวณหนองบัวน้อย	 	 และหนองแกซึ่งเป็น

หนองนำา้โบราณท่ีอยูใ่กล้กบักูบ้่านหวันาไทยไปทาง

ทศิตะใต้	ประมาณ	400	เมตร		นอกจากนัน้ชาวบ้าน

ยังขุดค้นพบพระพุทธรูปองค์ใหญ่บริเวณใกล้กับกู่

บ้านหัวนาไทย	 จากคำาบอกเล่าของชาวบ้านหลาย

คนรวมถึงคุณตาพิมพา	คำาด้วง	อายุ	70	กว่าปี	ซึ่ง



50 อ�ำภำ บัวระภำ,  เมทินี โคตรดี“กู่บ้ำนหัวนำไทย” ต�ำบลหนองคูขำด อ�ำเภอบรบือ...

เป็นหนึ่งคนที่ได้พบเห็นองค์พระและได้สัมผัสกับ

องค์พระจริงๆ	 ได้เล่าลักษณะคร่าวๆ	 ให้ฟังว่า	

ลกัษณะทีพ่บเป็นพระพุทธรปูทีอ่ยูใ่นท่านัง่ขดัสมาธิ

มือประสานกันที่หน้าตัก	 ครึ่งบนเป็นหัวช้างมีงวง

และมงีา	ครึง่ล่างเป็นคนคล้ายคนนัง่สมาธ	ิพระพทุธ

รูปมีลักษณะนูนออกมาจากแผ่นหินทราย	หน้าตัก

พระพุทธรูปไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัด	 แต่สามารถ

ระบแุผ่นหนิบนหลงัพระพทุธรปู	กว้างประมาณ	50	

เซนติเมตร	เมตร	สูงประมาณ	60-80	เซนติเมตร	มี

องค์พระสีดำาและเกร็ดหินสีวาวๆ	ทั้งตัว	 	 โดยชาว

บ้านเรียกตามกันมาว่าพระสิงโห	ซึ่งจากลักษณะที่

ชาวบ้านเล่ามามีลกัษณะทีค่ล้ายกบัพระพฆิเนศ	ซึง่

เป็นพระพทุธรูป	และเป็นเทพทีอ่ยูใ่นความเชือ่ของ

ศาสนาพราหมห์		ชาวบ้านเชือ่กนัว่าพระพทุธรปูดัง

กล่าวเป็นของศักดิ์สิทธิ์	 และเป็นท่ีเคารพศรัทธา

ของชาวบ้าน	เนือ่งจากมเีรือ่งเล่าเกีย่วกบัพระสงิโห

ไว้ว่า	เมื่อครั้งที่ขุดพบพระสิงโหนั้น	เกิดปาฏิหารย์

เมื่อองค์พระต้องกับแสงอาทิตย์ก็เกิดแสงอัศจรรย์

ขึน้	องค์พระนัน้ส่องประกายแวววบั	ทำาให้ชาวบ้าน

ทีพ่บเหน็ยิง่เลือ่มใสศรทัธา	และชาวบ้านกไ็ด้ถวาย

พระสิงโหให้	 “หลวงพ่ออินทร์”	 พระเจ้าอาวาสที่จำา

พรรษาอยู ่ที่วัดหนองคูหรือวัดหนองคูใหญ่เก็บ

รักษาไว้	 พระสิงโหประดิฐสถานอยู่ที่วัดเป็นเวลา

ประมาณ	 1	 ปี	 ต่อมามีโจรมาขโมยพระสิงโหออก

จากวดั	แต่กไ็ปได้ไม่ไกลนกัรถกไ็ด้เกดิอบุตัเิหตแุละ

ทำาให้ผู้ทีม่าขโมยพระสงิโหนัน้ได้รบับาดเจบ็	บ้างก็

ว่าแขนขาด	 บ้างก็ว่าขาขาด	 หรือล้มตายเพราะ

อิทธิฤทธิ์ของพระสิงโห	 จึงนำาพระสิงโหมาคืนไว้ที่

วัดเดิมเช่นเดิม	 จากนั้นเรื่องราวดังกล่าวก็เป็นที่

กล่าวขานถึงความศักด์ิสิทธิ์ของพระสิงโหไปท่ัว

หมู่บ้าน	และหมู่บ้านใกล้เคียง	ชาวบ้านหัวนาไทย

และชาวบ้านใกล้เคียงย่ิงเคารพและมีความศรัทธา

มากยิง่ขึน้	แต่ไม่นานนกักม็กีลุ่มโจรได้เข้ามาขโมย

พระสงิโหอกีคร้ังและหากลอบุายมาหลอกล่อ	โดยมี

การทำาพธิอีนัเชญิพระสงิโหให้ไปประดิษฐ์สถาน	ณ	

ทีอ่ืน่	ทราบแต่เพยีงว่าโจรได้เอาพระไปขายทีน่าดนู	

และต่อจากนัน้ชาวบ้านก็ไม่ได้พบเหน็พระสงิโหอกี

เลย	มแีต่เรือ่งเล่าถงึความศกัดิส์ทิธิม์าจนถงึปัจจบุนั	

(เฒ่าจำ้า	1,	เฒ่าจำ้า	2	และพิมพา	คำาด้วง,	2558)

 

ภาพที่ 5	วัตถุโบราณที่ค้นพบบริเวณใกล้กับกู่

บ้านหัวนาไทย	

	 ปัจจุบนัวตัถโุบราณหลายชิน้ถกูเกบ็รกัษาไว้

ใน	“หอโฮง”	วัดหัวนาไทย	เช่น		กระดิ่งโบราณ	มี

ด้ามจับเป็นรูปพระญานาค	พระนารายณ์	และพระ

พิฆเนศ	 เครื่องใช้ไม้สอยที่ทำาจากสำาริด	 พระพุทธ

รูปขนาดเล็ก	 กำาไล	 และเครื่องใช้ไม้สอยท่ีเป็น

เครื่องปั้นดินเผา	 เป็นต้น	 แต่ด้วยข้อจำากัดหลาย

อย่างทำาให้การศึกษาค้นคว้าประวัติศาสตร์ความ

เป็นมา	 ความสำาคัญของวัตถุที่พบเพ่ือส่งต่อให้ลูก

หลานยงัไม่มากเท่าทีค่วร	จงึทำาให้คนรุน่หลงัไม่เหน็

ถงึความสำาคญัของพืน้ท่ี	แต่ถงึแม้จะไม่ปรากฏหลกั

ฐานทางโบราณสถานเช่นที่ขุดพบในพื้นที่อื่น	 แต่

ชาวบ้านยงัคงปฏบิติัตามประเพณมีาจนถงึปัจจบุนั	

นับว่ามีความสำาคัญเทียบเท่ากับโบราณสถานท่ีมี

ขนาดใหญ่โตแต่ขาดซึ่งจิตสำานึก	 การระลึกถึงของ

คนในชมุชนและชมุชนใกล้เคยีงและขาดกจิกรรมที่

ยึดถือปฏิบัติกันตามประเพณี	 ความสำาคัญของ

โบราณสถานนั้นก็ไม่เทียบเท่ากับ	 ก้อนหินเพียง

ก้อนเดียวท่ีชาวบ้านยอมรับนับถือและปฏิบัติตาม

จารีตประเพณีที่ส่งต่อมาจนถึงปัจจุบันละจะส่งต่อ

ไปถึงลูกหลานรุ่นต่อไป	 ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา

ข้อมูลเพื่อสืบค้นเรื่องราวและความสำาคัญทาง

ประวติัศาสตร์ของกูบ้่านหวันาไทยอย่างจรงิจัง	เพือ่



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 51 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

เป็นตัวอย่างของพื้นที่ศึกษาที่ไม่ได้เน้นหลักฐานท่ี

เป็นโบราณสถานขนาดใหญ่หรอืการค้นพบโบราณ

วัตถุที่สมบูรณ์หลายชิ้นเท่านั้น	ที่จะถือว่าพื้นที่นั้น

มีความสำาคัญทางประวัติศาสตร์	 แต่เป็นจิตสำานึก

ของคนในชุมชนที่เห็นคุณค่าและความสำาคัญของ

สิ่งเล็กๆ	 หรือหินเพียงก้อนเดียวเป็นที่ยึดเหนี่ยว

จิตใจสร้างความกลมเกลียวและเป็นอันหน่ึงอัน

เดยีวกนัของคนในชมุชนทีย่ดึถอืปฏบิตัแิละสบืทอด

จิตสำานึกและประเพณีเหล่านี้สู่ลูกหลานต่อไป

วิจารณ์และสรุปผล

	 มรดกทางวัฒนธรรม	 (Cultural	 heritage)	

ของบ้านหวันาไทย	คอื	“พืน้ทีป่ระวตัศิาสตร์	และสิง่

แวดล้อม	เกดิจากการหล่อหลอมองค์ประกอบหลาย

อย่าง	 รวมถึงกิจกรรมการสรงกู่ซ่ึงมีความสำาคัญ

เท่ากับตัวอาคาร	รวมทั้งที่ว่าง	และสิ่งแวดล้อมโดย

รอบ	เหล่านีมี้ความสำาพนัธ์กบัองค์ประกอบทัง้หมด	

ซึง่ไม่ควรจะละเลย	ด้วยประวตัศิาสตร์ความเป็นมา

ของพื้นที่กู่บ้านหัวนาไทยท่ีมีความสำาคัญมาตั้งแต่

ในสมัยอดีตตั้งแต่สมัยพระเจ ้าไชยวรมันที่ 	 7	

ประกอบกับลักษณะกายภาพของพื้นท่ีและบริบท

โดยรอบซึ่งมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เชื่อม

โยงกับกิจกรรมและวิถีชีวิตของชุมชนบ้านหัวนา

ไทย	ตำาบลหนองคูขาดมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	

ถึงแม้ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่จะมีความ

เปลี่ยนแปลงไปบ้างตามยุคสมัย		เช่น		ป่าไม้เดิมที่

มีระบบนเิวศทีส่มบรูณ์ให้ชาวบ้านได้พึง่พาอาศัยใน

การเก็บผักผลไม้	 หรือหาของป่าเพื่อมาใช้ในชีวิต

ประจำาวัน		ต้นไม้ใหญ่และไม้พื้นถิ่นเดิมยืนต้นตาย

หรอืถกูถากถางออกจากพืน้ทีเ่พือ่ใช้พืน้ท่ีในการทำา

เกษตรกรรม	และชาวบ้านกย็งัคงให้ความสำาคัญกบั

พื้นที่เช่นเดิม		โดยเฉพาะในทางนามปธรรม	ไม่ได้

ยดึตดิกบัสิง่ก่อสร้างทีเ่ป็นถาวรวตัถุขนาดใหญ่	แม้

เพียงมีหินก้อนเดียว	 	 แต่ชาวบ้านก็ยังมีความเชื่อ

และความศรัทธาเท่ากับหรือมากกว่าโบราณสถาน

บางที่ที่มีขนาดใหญ่โต	 เพราะความเชื่อและความ

ศรัทธาที่ยังคงยึดมั่นในคติความเชื่อดั้งเดิมของ

ตนเองและยึดถือปฏิบัติ	ทุกวันที่	6	คำ่าเดือน	6	ของ

ทุกปีคือ	ประเพณี		“สรงกู่”		ที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา

จากรุน่ปูย่่าตายายมาจนถงึรุน่ลกูรุ่นหลาน	จงึถอืได้

ว่ากู่บ้านหัวนาไทยและประเพณีสรงกู่เป็น	 มรดก

ทางวัฒนธรรมชุมชนที่มีความสำาคัญมากต่อคนใน

พืน้ทีบ้่านหวันาไทยรวมถงึคนในตำาบลหนองคขูาด	

อำาเภอบรบอื	จงัหวดัมหาสารคามเป็นอย่างมาก	ถงึ

แม้ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่จะมีขนาดเล็ก	

และมีเพียงหินก้อนเดียวเท่านั้นท่ียังคงเหลือเป็น

ร่องรอยทางประวติัศาสตร์ตัง้แต่สมยัทวาราวด	ีโดย

ในพื้นที่ไม่มีอาคารและโบราณสถานขนาดใหญ่	ที่

จะแสดงให้คนภายนอกได้รับรู้ถึงคุณค่าและความ

สำาคัญของพื้นท่ี	 แต่หากนับรวมถึงประวัติศาสตร์

ความเป็นมา	สิ่งแวดล้อมโดยรอบที่หล่อหลอมและ

ส่งผลถึงกิจกรรมของชุมชนก็นับได้ว่ากู่บ้านหัวนา

ไทยเป็นมรดกทางวฒันธรรมทีม่คีวามแขง็แกร่งใน

จิตสำานึกของคนในพื้นที่มาตลอดระยะเวลากว่า	

100	ปี	ด้านแนวทางการจดัการคอื	กระตุน้จติสำานกึ	

โดยชุมชม	 องค์กร	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง

มือร่วมใจกันทุกฝ่าย	สร้างกิจกรรมที่ชุมชนทำาร่วม

กัน	โดยเริ่มจากพิธีสรงกู่ที่จัดเป็นประจำาทุกปี	การ

ต้ังกลุม่ผูม้คีวามรูเ้ร่ืองประวติัศาสตร์ชมุชนรวบรวม

ข้อมลู	สร้างเป็นกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยปูย่่าตายาย

สู่ลูกหลาน	 และการสอดแทรกการศึกษาความรู้

เหล่านั้นผ่านบทเรียนของนักเรียนและเยาวชนใน

พื้นที่ของตนเอง	เป็นประจำาและต่อเนื่อง	

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณกองส่งเสริมการวิจัย

และบริการวิชาการ	 โครงการบริการวิชาการแก่

สังคม	 หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	ทีส่นบัสนนุงบประมาณ	ทำาให้งานวจิยั

ในครั้งนี้สำาเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี



52 อ�ำภำ บัวระภำ,  เมทินี โคตรดี“กู่บ้ำนหัวนำไทย” ต�ำบลหนองคูขำด อ�ำเภอบรบือ...

เอกสารอ้างอิง

กรมแผนที่ทางทหาร.	(2549)	ภาพถ่ายทางอากาศ, แผนที่ตำาบลหนองคูขาด.	กรุงเทพมหานคร.

กรมศิลปากร.	(2535).	พระราชบัญญัติโบราณสถาน	โบราณวัตถุ	ศิลปวัตถุ	และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ	

(ฉบับที่	2),	ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน.	กรุงเทพมหานคร.

เฒ่าจำ้า	1.	(2558).	สัมภาษณ์,	11	มีนาคม.	จังหวัดมหาสารคาม

เฒ่าจำ้า	2.	(2558).	สัมภาษณ์,	11	มีนาคม.	จังหวัดมหาสารคาม

ประพันธ์	อุ้ยลี.	(2558).	สัมภาษณ์,	4	เมษายน.	จังหวัดมหาสารคาม

ธนชัย	อุ้ยลี	(2558).		สัมภาษณ์,	4	เมษายน.	จังหวัดมหาสารคาม

พิมพา	คำาด้วง	(2558).		สัมภาษณ์,	11	มีนาคม.	จังหวัดมหาสารคาม

วิวรณ์	 	 	 สีหนาท.	 	 (2546).	การศึกษาแนวทางการพัฒนาอาคารเพื่อการอนุรักษ์ชุมชนในพื้นที่ลุ่มคลอง: 

กรณีศึกษา คลองอ้อมนนท์และคลองบางกอกน้อย  จังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์สถาปัตยกรรม

ศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาการวางแผนชุมชนเมือง	 และสภาพแวดล้อม,	 สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง.		

วันรักษ์	มิ่งมณีนาคิน.	(2531).	การพัฒนาชนบทไทย.	กรุงเทพมหานคร:	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ศรศีกัร	วลัลโิภดม.	(2546).	แฉหลกัฐานโบราณคด	ีพลกิโฉม		หน้าประวตัศิาสตร์ไทย	แอ่งอารยธรรมอสีาน.	

วารสารศิลปวัฒนธรรม, ฉบับพิเศษ (พิมพ์ครั้งที่	4).	กรุงเทพมหานคร:	สำานักพิมพ์มติชน

แผนชุมชนเพื่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์จังหวัดมหาสารคาม	การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชน.	 (2557).	บ้านหัวนาไทย ตำาบลหนองคูขาด อำาเภอบรบือ จังหวัด

มหาสารคาม.

สุดารา	สุจฉายา.	(2542).	วารสารศิลปวัฒนธรรม.	ลพบุรี.	เล่มที่	(ฉบับที่)	:	หน้า



การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อยกระดับการเรียนค�าศัพท์ส�าหรับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

The Development of a Computer Enhanced Vocabulary Learning Program 

for Junior High School Students

จณิสตา	ศุภสาร1,	ณัฏฐญา	เผือกผ่อง2

Janista	Supasan1,	Nattaya	Puakpong2

บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้จีดุมุง่หมายเพือ่พฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่ยกระดบัการเรียนรูค้ำาศพัท์	(CEVLP)	

เพ่ือยกระดบัการเรยีนรูค้ำาศพัท์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	จำานวน	30	คน	ณ	โรงเรยีนบ้านเหล่าอ้อย		

กลุ่มตัวอย่างถูกแบ่งเป็น	2	กลุ่ม	คือ	นักเรียนกลุ่มควบคุมจำานวน	15	คนและนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจำานวน	

15	 คน	 เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย	 1)	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อยกระดับการเรียนรู้คำาศัพท์	 (CEVLP)		 

2)	แบบทดสอบ	3)	แผนการสอน	4)	แบบสอบถาม	5)	การสัมภาษณ์	งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ข้อแรกเพื่อ

เปรียบเทียบความสำาเร็จในการเรียนรู้คำาศัพท์ระหว่างนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจำานวน	 15	 คน	 และนักเรียน

กลุม่ควบคมุจำานวน	15	คน	โดยนกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างได้เรยีนรูค้ำาศพัท์ผ่าน	CEVLP	ในขณะทีน่กัเรยีนกลุม่

ควบคมุเรยีนรูค้ำาศพัท์ในห้องเรยีนปกต	ิ	อย่างไรกต็าม	ในการให้ได้มาซึง่ผลการวจิยัทีส่ามารถนำามาเปรยีบ

เทยีบได้อย่างแท้จรงินัน้	นกัเรยีนทัง้สองกลุม่จงึได้รบัมอบหมายให้ทำาแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน	

เพือ่เป็นการตรวจสอบการพฒันาการเรยีนรูค้ำาศพัท์ของนกัเรยีนดังกล่าว	นอกจากนีง้านวจัิยมเีป้าหมายใน

การสำารวจความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการใช้งานโปรแกรม	CEVLP	ในการเรยีนรูค้ำาศพัท์	เพือ่ให้บรรลุ

จดุประสงค์นี	้นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างทำาแบบสอบถามความคดิเห็นและได้รบัการสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง	

จากนัน้	จงึนำาผลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และการทำาแบบสอบถามของนกัเรียนกลุ่มนีไ้ปทำาการวเิคราะห์ด้วย

วิธี	ANCOVA		ผลการวิเคราะห์พบว่า	นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง	หรือ	นักเรียนที่เรียนรู้ผ่านโปรแกรม	CEVLP	

มีผลการสอบท่ีดีและมีผลทางสถิติท่ีสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมหรือนักเรียนที่เรียนรู้ในห้องเรียนธรรมดา	

ด้วยคะแนนทางสถิติที่มีนัยสำาคัญที่	 0.05	 นอกจากนี้	 ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า	 นักเรียนท่ีเรียนผ่าน

โปรแกรม	CEVLP	มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการใช้งานโปรแกรม	CEVLP	เพื่อเรียนรู้คำาศัพท์อีกด้วย
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ค�าส�าคัญ:	 การเรยีนรูค้ำาศพัท์	คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษา	(CALL)	โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่ยกระดบั 

	 	 	 การเรียนรู้คำาศัพท์	(CEVLP)

Abstract

	 This	 research	 study	 aimed	 at	 developing	 a	 Computer	 Enhanced	 Vocabulary	 Learning	 

Program	(CEVLP)	for	enhancing	vocabulary	learning.	The	sample	group	consisted	of	30	students	

in	grade	9	at	Ban	Lao	Aoi	School.	They	were	separated	into	2	groups:	15	students	in	the	control	

group	and	15	students	in	the	experimental	group.	The	research	instruments	consisted	of	1)	CEVLP	

2)	 tests	3)	 lesson	plans	4)	questionnaire,	 and	5)	 semi-structured	 interview.	The	 first	 research	

purpose	was	 a	 comparison	 of	 the	 experimental	 group	 students	 (n=15)	 and	 the	 control	 group	 

students	(n=15)	 in	 terms	of	vocabulary	 learning	achievement.	The	experimental	group	 learned	

vocabulary	through	CEVLP.	In	the	meantime,	the	control	group	studied	in	a	traditional	classroom.	

To	gain	a	comparably	authentic	result,	however,	both	groups	of	students	were	asked	to	take	a	

pre-test	and	a	post-test	in	order	to	examine	their	vocabulary	learning	improvement.	The	second	

question	was	the	exploration	of	the	students’	opinions	toward	using	CEVLP	in	learning	vocabulary.	

At	this	stage,	opinion	questionnaires	and	a	semi-structured	interview	were	administered	among	

the	experimental	group	students.	Then,	the	statistical	analysis	of	the	data,	ANCOVA,	was	applied.	

The	findings	of	the	study	showed	that	the	experimental	group,	or	the	ones	who	learned	through	

CEVLP,	performed	better	and	higher	in	statistics	in	the	post-test	than	the	control	group,	or	the	

ones	who	learned	in	the	traditional	classroom,	with	a	statistically	significant	difference	at	the	level	

of	0.05.	Moreover,	the	result	showed	that	the	students	who	learned	through	CEVLP	had	positive	

opinions	in	employing	CEVLP	in	learning	vocabulary.

Keywords :	 Vocabulary	 Learning,	 Computer	 Assisted	 language	 Learning	 (CALL),	 Computer	 

	 	 	 Enhanced	Vocabulary	Learning	Program	(CEVLP)

Introduction

	 English	is	a	widely	used	language	around	

the	 world.	 Many	 countries	 employ	 it	 for	 

communication;	 they	 use	 it	 as	 a	 second	 

language	or	foreign	language.	In	Thailand,	Thai	

language	is	used	as	the	official	language	while	

English	plays	 the	 role	of	a	 foreign	 language.	

However,	 it	can	be	said	 that	English	 is	quite	

essential	for	Thai	people;	it	is	required	in	many	

fields	such	as	business,	science,	education,	etc.	

(Wiriyachitra,	 2001).	 In	 addition,	 the	 English	

language	plays	an	important	role	in	Thailand’s	

educational	 system,	 which	 began	 during	 the	

reign	of	King	Rama	III	(Darasawang,	2007).	At	

present,	Thai	students	have	to	study	English	

as	a	compulsory	subject	in	school’s’	curriculums	

for	 many	 years.	 Nevertheless,	 it	 is	 still	 too	 

difficult	for	the	students	to	understand	and	use	

English	correctly	(Pawapatcharaudom,	2007).	

One	 of	 the	 main	 problems	 for	 students	 in	 
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learning	English	might	come	from	the	lack	of	

emphasis	 on	 vocabulary	 learning.	 Actually,	

vocabulary	is	the	foundation	of	language	learn-

ing.	Read	(2000,	p.1)	mentioned	that	“vocabu-

lary	is	the	heart	of	language	learning”.	Moreo-

ver,	Nation	(1990,	p.2)	stated,	 “Learners	 feel	

that	many	of	their	difficulties	in	both	receptive	

and	productive	language	use	results	from	inad-

equate	vocabulary”.	Moreover,	the	lack	of	at-

tention	to	vocabulary	is	one	of	the	problems	in	

English	 language	 learning	 (Hedge,	 2000).	

Therefore,	vocabulary	 learning	should	be	the	

first	priority	in	language	learning	and	teaching.

	 Since	 vocabulary	 is	 a	 vital	 hurdle	 for	

language	learning	in	learning	English,	numerous	

explicit	teaching	techniques	of	vocabulary	have	

been	created	and	employed	to	solve	the	stu-

dents’	 problems	 such	 as	 learning	 a	 single	

meaning	of	target	words,	deriving	word	mean-

ing	from	context,	guessing	the	meaning,	using	

a	 dictionary,	 studying	 in	 context,	 as	 well	 as	

repeating	 and	 studying	 from	 keywords	 (Tas-

sana-ngam,	 2004).	 Each	 technique	 probably	

helps	the	students	learn	vocabulary	effectively.	

Especially,	studying	vocabulary	in	contexts	or	

reading	is	the	technique	that	can	increase	stu-

dents’	 vocabulary	 knowledge	 because	 each	

context	contains	the	target	words	and	unknown	

words	(Webb,	2008).	The	students	might	learn	

both	of	them	together.	Thus,	it	can	be	said	that	

learning	 vocabulary	 in	 contexts	 should	 be	 a	

useful	way	 for	 students	 to	 increase	 new	 vo-

cabulary.	To	be	a	successful	student	in	learning	

a	language,	they	can	study	vocabulary	through	

English	reading	passage.	Using	authentic	texts	

to	study	vocabulary	may	be	one	of	the	beneficial	

activities.	The	teachers	should	prepare	interest-

ing	lessons	and	reading	materials	for	the	stu-

dents.	To	facilitate	their	work,	the	teachers	could	

use	technology	to	accommodate	and	support	

the	instruction.

	 At	present,	Computer	Assisted	Language	

Learning	 (CALL)	 plays	 an	 important	 role	 in	

many	English	classrooms.	CALL	is	employed	

to	facilitate	both	teachers	and	students	in	lan-

guage	 learning	and	 teaching	processes.	 It	 is	

used	to	make	interesting	and	exciting	lessons	

for	the	students,	especially	for	those	who	lack		

motivation	 to	 learn	 (Pagnucci,	 1998).	 It	 can	

stimulate	and	enhance	students’	vocabulary.	It	

can	provide	benefits	not	only	for	students	but	

also	for	teachers,	thus,	CALL	programs	could	

be	very	useful	in	language	learning	and	could	

become	valuable	equipment	for	language	teach-

ing	and	learning	(Higgins,	1993).

	 The	 present	 research	 study	 was	 con-

ducted	in	a	Thai	secondary	government	school,	

named	Ban	Lao	Aoi	School.	 This	 is	 a	 small	

school	 and	 it	 is	 located	 in	 the	 rural	 area	 in	

Sakaew	province.	There	are	around	500	stu-

dents	in	this	school,	and	they	learn	English	as	

a	required	subject	of	the	syllabus.	Nevertheless,	

language	learning	and	teaching	in	this	school	

has	not	been	quite	successful.	English	learning	

problems	in	the	classrooms	at	this	school	ob-

served	by	the	researcher	were	especially	vo-

cabulary	 learning.	The	problems	consisted	of	

using	Thai	language	in	English	classes,	using	

ineffective	 teaching	methods,	 lacking	of	prior	

knowledge	 of	 the	 students,	 and	 employing	

unsuitable	teaching	materials.	The	researcher	

attempted	 to	 find	ways	 to	 help	 the	 students.	

Therefore,	 this	research	project	aimed	at	en-

hancing	 vocabulary	 teaching	 and	 learning	 at	
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Ban	Lao	Aoi	School.	The	students	were	asked	

to	 learn	 vocabulary	 through	a	Computer	En-

hancing	 Vocabulary	 Learning	 Program	 (CE-

VLP).	CEVLP	developed	for	grade	9	students	

contained	several	different	reading	passages.	

Thus,	the	students	could	learn	vocabulary	via	

the	 passages	which	 introduced	 a	 lot	 of	 new	

vocabulary	 to	 the	 students,	 and	 hopefully,	 it	

could	solve	the	students’	vocabulary	problems	

by	employing	technology	enhanced	language	

learning	to	achieve	the	goal.	

Objectives of the Study

	 The	current	study	was	conducted	for	the	

following	purposes:

	 1)	 To	 compare	 the	 control	 group	 stu-

dents	and	the	experimental	group	students	in	

terms	of	vocabulary	achievement.	The	experi-

mental	group	 learned	vocabulary	via	a	Com-

puter	Enhanced	Vocabulary	Learning	Program	

(CEVLP)	whereas	the	control	group	learned	in	

a	traditional	classroom.	

	 2)	 To	explore	students’	opinions	towards	

using	CEVLP	in	learning	vocabulary.	

Research Methodology

 Research Participants 

	 The	subjects	participating	 in	 this	study	

were	30	students	from	grade	9	at	Ban	Lao	Aoi	

School	in	Sakaew	province.	They	were	chosen	

by	using	cluster	random	sampling.	This	study	

was	 conducted	 in	 the	 first	 semester	 of	 Aca-

demic	Year	of	2013.	The	students	were	asked	

to	take	the	old	National	Standardized	Test	(O-

NET).	The	scores	of	the	O-NET	test	were	used	

to	separate	students	into	two	groups:	the	con-

trol	group	and	the	experimental	group.	There	

were	15	students	in	each	group.	The	students	

in	each	group	were	mixed	in	term	of	abilities	

ranging	 from	 low	 ability	 to	 high	 ability.	 The	

students	 studied	 English	 in	 the	 same	 class	

except	when	they	studied	vocabulary;	they	were	

separated	into	a	different	learning	environment.	

 Research Procedure

	 After	 the	 O-NET	 test	 was	 given,	 the	

control	 group	 was	 given	 a	 paper	 pre-test,	

whereas	the	experimental	group	was	given	a	

pre-test	 via	CEVLP.	The	 experimental	 group	

students	were	trained	to	use	the	program	for	

two	hours	before	the	experiment	to	make	sure	

that	 they	understood	 the	program	well.	After	

doing	the	pre-test,	the	students	of	the	experi-

mental	 group	 studied	 the	 lessons	 through	

CEVLP.	 The	 control	 group	 students,	 on	 the	

other	hand,	were	taught	by	the	researcher	in	a	

classroom	 setting	 by	 using	 the	 same	 lesson	

plan	 and	 running	 the	 lessons	 with	 pictures,	

flashcards,	and	worksheets.	After	5	weeks,	the	

control	group	was	given	the	post-test	while	the	

experimental	group	was	given	the	post-test	and	

questionnaire	about	CEVLP.	Later,	the	experi-

mental	group	was	interviewed	by	the	research-

er	using	semi-structured	interview	questions.	

 Research Instruments

	 There	were	five	research	instruments	in	

this	 study:	 Computer	 Enhanced	 Vocabulary	

Learning	Program	(CEVLP),	tests,	lesson	plans,	

questionnaire,	and	semi-structured	interview.

 1. Computer Enhanced Vocabulary 

Learning Program (CEVLP)

	 The	 CEVLP	 was	 created	 by	 the	 

researcher	 to	 aid	 vocabulary	 learning.	 The	 
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researcher	 studied	English	 vocabulary	 in	 the	

curriculum	for	grade	9	students.	The	Authorware	

7.0	program	was	used	to	build	the	program	for	

this	study.	CEVLP	consisted	of	1)	the	learning	

objectives,	2)	a	page	for	registration	and	login,	

3)	pre-test,	4)	five	vocabulary	lessons,	5)	exer-

cises,	and	6)	post-test.	The	lessons	on	CEVLP	

were	 designed	 based	 on	 interesting	 reading	

topics.	Each	lesson	contained	a	reading	pas-

sage	 and	 five	 different	 types	 of	 exercises:	

matching	pictures	and	words,	matching	words	

and	meanings,	 fill-in-the-blank,	 spelling,	 and	

letter-sequences.	It	was	piloted	with	20	students	

before	 it	was	actually	 implemented	in	the	re-

search	 project.	 The	 result	 of	 the	 pilot	 study	

showed	 that	 CEVLP	was	 quite	 effective	 for	

vocabulary	learning.	

 2. Tests

	 A	 pre-test	 and	 post-test	 were	 used	 for	

measuring	students’	English	achievement	before	

and	after	the	experiment.	Both	tests	were	not	the	

same	 test	 but	 they	were	 created	 in	 the	 same	

level	of	difficulty.	The	tests	were	tested	for	valid-

ity	and	reliability	with	the	pilot	group	before	they	

were	used	in	the	research	experiment.

 3. Lesson Plans

	 The	 lessons	of	vocabulary	 learning	for	

the	control	group	students	were	the	same	as	

those	 for	 the	experimental	group	which	were	

presented	on	the	CEVLP,	but	they	were	deliv-

ered	to	the	students	in	the	traditional	way	using	

pictures,	flashcards,	and	worksheets.

 4. Questionnaire

	 The	questionnaire	about	learning	through	

CEVLP	 consisted	 of	 three	 parts:	 students’	

background	information,	students’	experiences	

in	employing	the	computer,	and	opinions	toward	

the	program.	The	questions	in	the	questionnaire	

were	adopted	from	the	questionnaire	in	a	CALL	

research	study	of	Prarubrugsa	 (1997).	There	

were	10	items	in	the	questionnaire;	they	com-

prised	 5	 positive	 questions	 and	 5	 negative	

questions.	All	questions	were	used	to	elicit	the	

participants’	opinions	whether	 they	had	good	

or	bad	opinions	on	CEVLP.	However,	the	ques-

tionnaire	items	were	originally	written	in	English,	

so	 they	were	 translated	 into	Thai	 in	order	 to	

avoid	misunderstanding	and	confusion.	

 5. Semi-Structured Interview

	 The	 researcher	 constructed	 the	 semi-

structured	 interview	to	acquire	more	 in	depth	

information	about	the	students’	opinions	toward	

CEVLP	lessons.	All	15	students	in	the	experi-

mental	group	were	interviewed.	The	interview	

consisted	of	7	questions.	Each	question	was	

paraphrased	from	the	questionnaire	in	order	to	

get	a	deep	thought	of	the	students.	Each	stu-

dent	was	 interviewed	 for	 10	minutes.	During	

the	 interview,	 the	 researcher	 recorded	 the	

students’	answers	with	noted	 the	 information	

on	the	interview	report.

 Data Analysis

	 In	order	to	achieve	the	purposes	of	the	

study,	 the	 data	 collected	 for	 the	 study	 was	

analyzed	 in	 both	 quantitative	 and	 qualitative	

ways.	Firstly,	 quantitative	data	was	 collected	

from	the	pre-test,	post-test,	and	questionnaire.	

The	 scores	 from	pre-test	 and	 post-test	were	

analyzed	by	ANCOVA	analysis	which	was	used	

to	remove	the	external	variability	derived	from	

pre-existence	of	individual	differences	such	as	

students’	 English	 background	 knowledge	 or	

English	proficiency	levels.	Then,	the	computer	

software	program	called	SPSS	was	employed	
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to	analyze	 the	data	and	 to	measure	 the	stu-

dents’	English	proficiency	before	and	after	being	

taught	by	CEVLP	and	by	the	researcher.	The	

data	from	pre-test	and	post-test	was	calculated	

for	 the	 arithmetic	means	 ( ).	 In	 addition,	 the	

5-rating	scale	was	used	to	analyze	the	data	from	

the	questionnaire.	After	that,	 it	was	calculated	

into	the	arithmetic	means.	These	means	showed	

the	students’	opinions	toward	learning	via	CE-

VLP.	On	 the	other	hand,	qualitative	data	was	

collected	from	the	interviews	by	recording.	The	

recorded	data	was	then	transcribed	and	inter-

preted	to	determine	the	students’	opinions	and	

reactions	toward	learning	through	CEVLP.	

Results and Discussion

 Vocabulary Achievement of Students 

in the Control Group and the Experimental 

Group

	 According	 to	 the	design	of	 the	current	

study,	 the	experimental	 group	 students	were	

asked	 to	 take	 a	 pre-test;	 then	 they	 learned	

vocabulary	through	5	provided	lessons	on	CE-

VLP	for	5	weeks	by	spending	3	days	per	week	

and	 2	 hours	 per	 days.	 Consequently,	 they	

studied	30	hours	in	total.	After	they	completed	

all	exercises	in	the	program,	they	were	asked	

to	 take	 a	 post-test.	 The	 scores	 between	 the	

pre-test	and	post-test	were	then	compared.	The	

result	showed	that	their	post-test	scores	were	

higher	 than	 their	 pre-test	 scores.	 Simultane-

ously,	 the	control	group	students	also	took	a	

pre-test,	 but	 then	 they	 learned	vocabulary	 in	

the	 traditional	 classroom	 for	 5	 weeks	 in	 the	

same	number	of	hours.	After	 they	completed	

all	lessons	and	exercises,	they	took	the	same	

post-test	as	 the	experimental	group	students	

did.	The	post-test	scores	between	two	groups	

were	then	compared.	The	result	showed	that	

the	post-test	scores	of	the	control	group	were	

lower	than	those	of	the	experimental	group.

	 For	a	more	obvious	result,	the	post-test	

scores	 of	 the	 two	 groups	were	 analyzed	 by	

employing	ANCOVA.	The	 result	 showed	 that	

the	 scores	 of	 the	 experimental	 group	 were	

significantly	 higher	 than	 those	 of	 the	 control	

group	as	shown	in	Table	1.

Table 1	 The	Results	of	ANCOVA	for	the	Pre-Test	and	Post-Test

Source Type III
Sum of Squares

df Mean
Square

F Sig.

Corrected	Model 89.080(a) 2 44.540 18.562 .000

Intercept 361.853 1 361.853 150.803 .000

PRETEST 12.280 1 12.280 5.118 .032

GROUP 66.882 1 66.882 27.873 .000

Error 64.787 27 2.400

Total 5172.000 30

Corrected	Total 153.867 29

a	R	Squared	=	.579	(Adjusted	R	Squared	=	.548)
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	 From	Table	1,	the	results	of	the	analysis	were	interpreted	into	Table	2.

Table 2	 The	Interpretation	of	Results	of	ANCOVA	Analysis

Source of Variable Sum of Squares df MS F Sig.

PRE-TEST 12.280 1 12.280 5.118 0.032

Between	groups 66.882 1 66.882 27.873 0.000

Experimental	group 64.787 27 2.400

Total 153.867 29

	 Table	2	shows	that	there	was	a	significant	

effect	of	the	covariate	(pre-test)	on	the	depend-

ent	variable	 (post-test),	p<.005.	 It	was	 found	

that	the	scores	of	the	experimental	group	were	

significantly	 higher	 than	 those	 of	 the	 control	

group	(F	=	27.873,	Sig	=	0.000).	There	was	a	

significant	difference	in	the	post-test	of	the	two	

groups.	The	numbers	of	significance	between	

groups	shown	in	Table	2	was	less	than	0.05.	

According	to	the	result,	it	could	indicate	that	the	

post-test	scores	of	the	experimental	group	were	

significantly	 higher	 than	 those	 of	 the	 control	

group	after	 the	 treatment.	Therefore,	 it	could	

be	concluded	that	the	participants	who	learned	

through	 CEVLP	 improved	 their	 vocabulary	

learning	more	than	those	in	the	control	group.	

By	 employing	 CEVLP,	 the	 students	 could	 

remember	more	vocabulary	because	they	could	

choose	 suitable	 lessons	 and	 exercises	 by	

themselves.	 This	 can	 be	 supported	 by	 the	

Constructivism	 theory	 because	 this	 theory	 

emphasizes	that	students	should	be	allowed	to	

try	to	learn	and	understand	things	in	their	own	

ways	 (Adam,	 2006).	 Furthermore,	 this	 result	

follows	in	the	same	direction	as	Naraghizadeh	

and	 Barimani	 (2013).	 They	 investigated	 the	

effectiveness	of	CALL	on	vocabulary	learning	

of	Iranian	EFL	learners.	They	found	that	CALL	

instruction	could	improve	learners’	knowledge	

of	vocabulary	since	the	learners	who	learned	

via	 CALL	 outperformed	 the	 learners	 in	 the	

traditional	 classroom.	 To	 the	 present	 study,	

likely,	the	students	who	learned	through	CEVLP	

also	improved	their	vocabulary	learning	more	

than	those	students	in	the	traditional	classroom	

as	well.	

 Students’ Opinions toward Using  

CEVLP in Vocabulary Learning

	 In	order	to	assess	the	students’	opinions	

in	using	CEVLP,	a	questionnaire	and	a	semi-

structured	interview	were	employed	for	collect-

ing	 the	 data.	 The	 following	 table	 shows	 the	

results	of	the	students’	opinions.
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Table 3	 The	Results	of	Students’	Opinions	in	Employing	CEVLP

Items S.D.

1.	CEVLP	can	increase	your	vocabulary	skill. 4.60 .632

2.	CEVLP	is	very	useful	for	your	learning. 4.87 .352

3.	CEVLP	makes	learning	language	enjoyable. 4.47 .516

4.	You	want	to	learn	with	a	program	like	CEVLP	again. 4.07 .458

5.	CEVLP	gives	you	useful	experiences. 4.73 .458

6.	CEVLP	cannot	motivate	and	makes	learning	English	more	boring 1.47 .640

7.	CEVLP	is	not	useful	for	your	learning. 1.27 .458

8.	Learning	with	CEVLP	takes	too	much	time. 1.60 .507

9.	CEVLP	cannot	increase	your	language	learning	at	all. 1.20 .458

10.	The	content	of	CEVLP	makes	the	lessons	uninteresting. 1.20 .414

	 Table	 3	 shows	 that	 the	 students	 had	

good	opinions	in	employing	CEVLP.	It	confirmed	

that	the	students	thought	CEVLP	could	increase	

their	vocabulary	skill	 (  =	4.60).	They	stated	

that	CEVLP	was	very	useful	for	their	learning	 

(  =	 4.87).	 They	 thought	 that	 CEVLP	 could	

make	learning	language	enjoyable	(  =	4.47).	

They	also	mentioned	that	they	wanted	to	learn	

by	using	a	program	like	CEVLP	again	and	they	

thought	that	CEVLP	gave	them	a	useful	learn-

ing	 experience	 (  =	 4.07	 and	  =	 4.73).	

Moreover,	the	students	disagreed	that	CEVLP	

could	 not	motivate	 their	 learning	 (  =	 1.47).	

Also,	 they	did	not	 think	 that	CEVLP	was	not	

useful	in	their	learning	(  =	1.27).

	 From	the	results	above,	it	was	clear	that	

the	students	had	positive	opinions	toward	CE-

VLP.	 It	 could	 be	 noticed	 that	 they	 felt	 good	

toward	CEVLP	usage.	They	 thought	 that	 the	

content	in	the	CEVLP	was	interesting	to	learn,	

and	the	program	was	useful	for	their	learning.	

The	result	of	the	semi-structured	interview	also	

supported	the	result	of	the	questionnaire	since	

the	students	were	satisfied	with	learning	through	

CEVLP	and	they	had	positive	opinions	toward	

CEVLP.	Most	of	the	students	stated	that	CEVLP	

was	 interesting	and	convenient	 to	use.	They	

were	satisfied	with	CEVLP	because	the	program	

could	 improve	 and	 enhance	 their	 vocabulary	

skills.	Even	though	a	few	students	were	con-

fused	 when	 using	 the	 program	 and	 learned	

slowly,	 the	majority	 of	 the	 students	 had	 no	

problems	in	using	CEVLP.	

	 To	 summarize,	 it	 could	 assume	 that	

CEVLP	was	an	effective	 instructional	 tool	 for	

vocabulary	learning	because	it	could	motivate	

students	 to	 learn	 and	make	 them	 feel	more	

interested	in	the	lessons.	It	also	provided	more	

interesting	content	and	ways	of	learning	for	the	

students	through	its	interactive	features.	There-

fore,	CEVLP	should	be	an	alternative	 tool	 to	

help	language	learners	to	be	more	successful	

in	learning	vocabulary.
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Recommendation

	 It	could	be	said	that	CEVLP	can	help	the	

students	 learn	 vocabulary	 successfully.	 The	

students	in	the	experimental	group	performed	

better	than	those	in	the	control	group	in	their	

post-test	 scores.	 The	 result	 goes	 along	 the	

same	line	with	that	of	Bualuang,	Sinprajakphol,	

and	Chanphrom	(2012)	whose	study	showed	

the	 good	 result	 of	 learning	 through	 a	 CALL	

program.	The	experimental	group	also	had	a	

positive	 opinion	 in	 learning	 through	CEVLP.	

Therefore,	it	can	be	concluded	that	CEVLP	is	

a	useful	tool	for	teachers	because	it	allows	the	

learners	to	select	the	lessons	in	the	way	they	

want.	This	could	be	supported	by	the	Construc-

tivism	theory	because	this	theory	states	that	the	

learners	should	not	be	controlled	but	should	be	

provided	with	the	opportunity	to	learn	and	un-

derstand	things	in	their	own	ways	in	order	to	

be	 successful	 in	 their	 learning.	 However,	 in	

order	to	better	the	research	study	for	the	future,	

the	researcher	should	examine	the	use	of	com-

puter	program	for	language	learning	in	different	

ways.	For	example,	learning	in	a	group	might	

be	compared	with	learning	individually.	Moreo-

ver,	 the	 researcher	 should	 focus	on	 the	stu-

dents’	 retention	 after	 learning	 vocabulary	

through	CALL.	The	time	interval	between	learn-

ing	and	testing	should	be	separated.	For	ex-

ample,	the	test	might	be	provided	for	the	stu-

dents	 after	 they	 complete	 their	 lessons	 in	 2	

weeks.	This	method	can	check	that	the	students	

are	 able	 to	 retain	 vocabulary	 or	 not	 after	 a	

period	of	time.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในความสุขของประชาชนจังหวัด

มหาสารคาม	 และทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจในความสุขของประชาชนจังหวัด

มหาสารคามโดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชาชนจงัหวดัมหาสารคาม		จำานวน	400	

คน		สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล		ได้แก่		t-test		F-test	(ANOVA)		การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ		

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการศึกษาพบว่า		ประชาชนจังหวัดมหาสารคามมีระดับความ

พงึพอใจในความสขุในระดบัมาก	ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเมอืงจงัหวัดมหาสารคามมรีะดบัความพงึพอใจใน

ความสุขน้อยกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ชนบท	นอกจากนี้	ยังพบว่า	ปัจจัยด้านการออมและหนี้สินมีผลกระ

ทบต่อระดบัความพงึพอใจในความสขุทางบวก	ส่วนปัจจยัด้านรายรบั	มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชงิลบ

ต่อระดับความพึงพอใจในความสุข	ของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม	ระดับความเชื่อมั่น	95	เปอร์เซ็นต์	

ค�าส�าคัญ: ระดับความพึงพอใจในความสุข

Abstract

	 This	research	aims	to	study	the	level	of	happiness	and	satisfaction	of	people	in	Mahasara-

kham	and	the	factors	that	affect	the	level	of	happiness	and	satisfaction	of	people	in	Mahasarakham.		

The	research	was	conducted	using	questionnaires	as	research	instruments	for	collecting	data	from	

400	 respondents	 in	Mahasarakham.	 The	 statistics	 applied	 in	 this	 study	 include	 t-test,	 F-test	

(ANOVA),	multiple	 correlation	analysis	and	multiple	 regression	analysis.	The	study	 found	 that	

people	in	Mahasarakham	have	a	high	level	of	happiness	and	satisfaction.		Mahasarakham	people	

1,4	อาจารย์ประจำา	ภาควิชาเศรษฐศาสตร์	คณะการบัญชีและการจัดการ	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 กรมทรัพยากรนำ้าบาดาล	สำานักพัฒนานำ้าบาดาล	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3	 บ้านเลขที่	281	หมู่	5	ต.ชัยพฤกษ์	อ.เมือง	จ.เลย	42000
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living	in	urban	areas	are	less	satisfied	than	Mahasarakham	people	living	in	rural	areas.		Moreover,	

savings	and	debts	have	a	positive	impact	on	the	level	of	happiness	and	satisfaction.	In	contrast,	

income	has	a	relationship	and	negative	impact	to	the	level	of	Mahasarakham’s	level	of	happiness	

and	satisfaction,	with	a	95%	level	of	confidence.

Keywords :	 Level	of	Happiness	and	Satisfaction

บทน�า

	 ความสุข	เป็นเป้าหมายสงูสดุทีม่นษุย์ทกุคน

ปรารถนา	โดยเฉพาะในโลกปัจจุบนัทีสั่งคมมคีวาม

ยุ่งยากซับซ้อน	 การพัฒนาเพื่อให้สังคมอยู่เย็น

เป็นสขุจงึมอิาจมุง่เน้นการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

ในมิติเดิมอีกต่อไป	 เน่ืองจากการพัฒนาท่ีมีเป้า

หมายเพื่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ระบอบทนุนยิม	จะมุง่ตอบสนองความพงึพอใจของ

ปัจเจกบุคคล	และกลุม่คนเพยีงบางส่วนแต่ขาดการ

คำานงึถงึหลกัคุณธรรมจรยิธรรม	ซึง่กระทบต่อสงัคม

และสิ่งแวดล้อมมากมายที่สำาคัญ	คือ	สภาวะจิตใจ

ของคน	 ซึ่งเป็นเหตุก่อให้เกิดปัญหาในด้านชีวิต	

เศรษฐกิจ	และสังคม	ยังเป็นตัวขัดขวางการพัฒนา

ทีย่ัง่ยนื		เหตนุีใ้นปัจจบุนัทัง้องค์กร	หน่วยงานภาค

รฐัและเอกชนจงึหนัมามองสิง่ทีอ่ยูภ่ายในตวับคุคล

แต่ละคนมากขึน้นัน่คอื	“ความสขุ”	ซึง่เป็นเรือ่งของ

จิตใจ	(เสาวลักษม์์	กิตติประภัสร์.	2556)	

	 โดยหลักการคดิในการวดัสวัสดกิารสงัคม	จะ

อาศัยแนวคิดและเทคนิคของนักเศรษฐศาสตร์และ

นักจิตวิทยาร่วมกัน	 ซึ่งเป็นการศึกษาที่เรียกว่า	

เศรษฐศาสตร์ความสขุ	(Economics	of	happiness)	

โดยประเด็นการศึกษามักจะมุ่งประเด็นไปท่ีการ

ปรับปรุงนิยามของอรรถประโยชน์	 (Utility)	 ให้

สมบูรณ์มากขึ้นโดยมักจะมีความครอบคลุมเรื่อง

ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับสภาพจิตใจของบุคคล	สังคม	

และเศรษฐกิจ	 รวมไปถึงเรื่องการพ่ึงพาอาศัยกัน	

(Interdependence)	ทัง้ทางด้านสงัคมและเศรษฐกจิ

ของอรรถประโยชน์ของบุคคลต่างๆ		ในสังคมผ่าน

แนวคิดของการเปิดเผยความพึงพอใจ	(Revealed	

preferences)	ซึง่ให้ข้อมลูทีจ่ำากดัเกีย่วกบัสวสัดกิาร

สังคมของประชาชนเพราะไม่ได้ให้ความสำาคัญกับ

มติิทางสงัคมและสภาพจติใจของปัจเจกบคุคลอย่าง

เพยีงพอ	การท่ีเรือ่งความสุขได้กลับมาทำาให้วงการ

เศรษฐศาสตร์เกิดความสนใจ	 ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ

ข้อเทจ็จรงิทีค่วามมัง่คัง่ทางวตัถเุพยีงอย่างเดียวไม่

สามารถรบัประกนัได้ว่าประชาชนจะมคีวามสขุ	ซึง่

ทำาให้เกิดข้อโต้แย้งต่อสมมติฐานโดยนัย	 (Implicit	

hypothesis)	ของการวเิคราะห์จำานวนมากทีว่่าการ

เพิม่ขึน้ของความมัง่คัง่ทางวตัถจุะไม่ทำาให้ความสุข

ลดลง	(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.	2555)

	 ความสุขนั้นถูกนิยามไว้หลายหลายเช่น	

ความสุข	หมายถึง	สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองได้

ทำาในส่ิงที่ตนต้องการและทำาได้สำาเร็จ	 มีความเป็น

ตัวของตัวเอง	 มีความภาคภูมิใจในการกระทำาของ

ตน	มีความคิดเชิงบวก	มีความกระตือรือร้นในการ

ดำาเนนิชวีติทีจ่ะนำาไปสูก่ารมสุีขภาพท่ีด	ีการพฒันา

ตน	การมสัีมพนัธภาพทีด่กีบัคนรอบข้างและสงัคม	

สามารถดำาเนินชีวิตอย่างพอเพียงและมีใจที่สงบ	

ความสุขนัน้เป็นส่ิงทีท่กุคนปรารถนาทีจ่ะได้พบเจอ

กับมัน	1.)	(ศูนย์สุขภาวะทางจิต.	2555)	นอกจาก

นี้		กรมสุขภาพจิต	(2560)	ได้นิยามความสุขไว้ว่า	

ความสุข	หมายถึง	สภาพชีวิตที่เป็นสุข	มีศักยภาพ

ที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 	 โดย

ครอบคลมุถงึความดงีามภายในจติใจ	ภายใต้สภาพ

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป	 และได้จัด

แบ่งองค์ประกอบของสุขภาพจิตออกเป็น	 4	 องค์

ประกอบ	ได้แก่	1.)	สภาพจติใจ	หมายถงึสภาพจติใจ

ท่ีเป็นสุขหรือทุกข์	 การรับรู ้สภาวะของสุขภาพ

ตนเอง	ความเจ็บป่วยทางด้านร่างกาย	ที่ส่งผลกระ
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ทบต่อทางด้านจิตใจ	และความเจ็บป่วยทางจิต	2.)	

สมรรถภาพของจิตใจ	หมายถึง	ความสามารถของ

จิตใจในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น	 และการ

จัดการกับปัญหาต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 เพื่อการดำาเนิน

ชวีติอย่างเป็นปกตสิขุ	3.)	คณุภาพของจติใจ	หมาย

ถึง	คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการดำาเนินชีวิต

อย่างเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม	 4.)	 ปัจจัย

สนับสนุน	 หมายถึง	 ปัจจัยที่สนับสนุนให้บุคคลมี

สุขภาพจิตที่ดี	 ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคนใน

ครอบครัว	ชุมชน	การทำางาน	รายได้	ศาสนา	ความ

เชื่อของแต่ละบุคคล	 ความสามารถในการทำางาน	

ตลอดจนสิง่แวดล้อม	และความรูส้กึมัน่คงปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สิน.	

	 จากการสำารวจจากสำานักงานสถิติแห่งชาติ	

ภายใต้หัวข้อสุขภาพจิต	 (ความสุข)	 คนไทย	พ.ศ.	

2549	และ			พ.ศ.	2550	จังหวัดมหาสารคามถูกคัด

เลอืกว่าเป็นจงัหวดัทีป่ระชาชนมคีวามสขุมากทีส่ดุ

ในเมืองไทย	(สำานักงานสถิติแห่งชาติ.	2560)	จาก

ผลการสำารวจดงักล่าว	จนถงึในปัจจบุนันีร้ะยะเวลา

ได้ผ่านมากว่า	10	ปี	จังหวัดมหาสารคามได้มีการ

พฒันาและเปลีย่นแปลงไปในหลายด้าน	สงัคมเมอืง

เริม่เข้ามามีบทบาทกบัประชาชนโดยเฉพาะในเขต

เทศบาลจังหวัดมหาสารคาม	 มีการเข้ามาของ

โรงงานอุตสาหกรรม	 ห้างสรรพสินค้าเม่ือโรงงาน

อุตสาหกรรมเข้ามาก็จะส่งผลในด้านของผลดีและ

ผลเสียจากการเปลี่ยนแปลงอีกสิ่งหนึ่งที่เห็นได้

ชัดเจนคือ	 การเปลี่ยนแปลงของที่อยู ่อาศัยของ

มนุษย์ที่ทำาลายสิ่งแวดล้อมเดิม		เนื่องจากการเพิ่ม

ขึน้ของประชากร	มกีารเพิม่ขึน้ของบ้านเช่า		หอพกั	

ตึก	 คอนโด	 สถานบันเทิงและอื่นๆ	 แต่การเข้ามา

ของสิง่ก่อสร้างเหล่านีก็้ทำาให้ประชาชนในเขตเมอืง

มหาสารคามมีรายได้เพิม่มากขึน้	แต่เราไม่สามารถ

ทราบได้ว่าการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ	 เหล่านี้จะ

ทำาให้ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคามมี

ความสุขได้หรือไม่		

	 จากข้อมลูทีก่ล่าวมาข้างต้นทัง้หมดนี	้	ทำาให้

ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการระดับ

ความพึงพอใจในความสุขของประชาชนจังหวัด

มหาสารคาม	ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อ

ระดับความพึงพอใจในความสุขของประชาชน

จังหวัดมหาสารคาม	และทำาการเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจในความสุข	 ระหว่างระดับความพึง

พอใจในความสุขของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต

เมืองที่มีสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้นมากมาย		เพื่อ

อำานวยความสะดวกต่าง	ๆ 	กบัระดบัความพงึพอใจ

ในความสุขของประชาชนที่อาศัยอยู ่ชนบทที่มี

สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยธรรมชาติ	 ซึ่งต่างไป

จากพื้นที่ในเขตเมือง	 โดยผลจากการศึกษาในครั้ง

นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องให้สามารถนำา

ข ้อมูลไปปรับใช ้กับการดำาเนินนโยบายหรือ

โครงการเพ่ือพัฒนาประเทศให้ประชาชนได้เกิด

ความสุขเพิ่มมากขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพื่อวัดระดับความพึงพอใจในความสุข

ของประชาชนในเขตเมืองและชนบทจังหวัด

มหาสารคาม	

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใน

ความสุขของประชาชนในเขตเมืองและชนบท

จังหวัดมหาสารคาม	

	 3.	 เพื่อหาความสัมพันธ์และผลกระทบของ

ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ

ในความสุขของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม
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ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

	 ในงานวจัิยครัง้นี	้ปัจจยัเชิงเศรษฐกจิทีส่่งผล

ต่อระดับความพึงพอใจในความสุขถูกกำาหนดให้

เป็นตวัแปรอิสระ	และมผีลกระทบต่อระดบัความพงึ

พอใจในความสุข	จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อ

ระดับความพึงพอใจในความสุข

1.)	รายรับเฉลี่ยต่อเดือน

2.)	รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน

3.)	การออมเฉลี่ยต่อเดือน	

4.)	หนี้สินต่อทรัพย์สินทั้งหมด

ระดับความพึงพอใจในความสุข

ประกอบด้วย	8	ด้าน		

1.)	การมีหลักประกันในชีวิต

2.)	การมีร่างการและจิตใจที่แข็งแรง

3.)	การมีครอบครัวที่อบอุ่น

4.)	การมีชุมชนเข้มแข็ง

5.)	การมีสิ่งแวดสภาพแวดล้อมที่ดี

6.)	 ความปลอดภัยและพฤติกรรมของคนใน

ชุมชน

7.)	การมีความภาคภูมิใจในตนเอง

8.)	การเข้าถึงธรรมว่าด้วยการอยู่ร่วมกัน

 1. ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อระดับ

ความพึงพอใจในความสุข

	 ในการศึกษาที่ผ่านมา	พบว่า	 มีการศึกษา

ปัจจยัทีมี่ผลกระทบต่อความสขุในหลากหลายด้าน	

ทัง้ด้านความพงึพอใจในสขุภาพ	ด้านความพงึพอใจ

ในครอบครัว	ด้านความพึงพอใจในชุมชน	และด้าน

ความพึงพอใจในงาน	 โดยงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า	

ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจ	 อันประกอบไปด้วย	 รายรับ

เฉลีย่ต่อเดอืน	รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน	การออมเฉลีย่

ต่อเดือน	 และ	 หนี้สินต่อทรัพย์สินทั้งหมด	 จะเป็น

ตัวแปรที่ส่งผลต่อระดับความสุขมากที่สุด	จากการ

ศึกษาของ	 รศรินทร์	 เกรย์และคณะ	 (2555)	 ซึ่ง

ทำาการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเป็นหนี้สิน	การเป็น

หนี้สินที่สามารถทำาใจยอมรับกับปัญหาและทำาให้

เกดิความสขุ	โดยสำารวจผูท้ีม่อีายตุัง้แต่	15	ปีขึน้ไป

เนือ่งจากเป็นวยัทีต้่องเริม่เผชญิกบัสิง่ต่างๆในชวีติ

ด้วยตนเองเริม่มปัีญหาต่างๆเข้ามาให้แก้ไข	จากผล

การวิจัยก็พบว่าผู้ที่อยู่ในครัวเรือนที่มีรายได้สูง	จะ

ทำาให้การใช้จ่ายเกิดการคล่องตัวและทำาให้ไม่มีหนี้

สินมีโอกาสที่จะมีความสุขมากที่สุด	 ซึ่งอาจจะเป็น

เพราะว่าหากไม่มหีนีสิ้นมนษุย์เรากจ็ะไม่มเีรือ่งมาร

บกวนจิตใจ	 ไม่ทำาให้เป็นทุกข์	 ไม่ทำาให้เกิดปัญหา

ในชีวิตด้านการขัดสน	นอกจากนี้ปัจจัยด้านรายรับ

ก็ส่งผลต่อความสุขซึ่ง	Aaron	Ahuvia	 (2008)	 ได้

กล่าวว่าถ้าเงินไม่ได้ทำาให้มนุษย์เรามีความสุข	 แต่

ทำาไมมนุษย์เรานั้นถึงได้มีความสุขในเวลาที่มีเงิน	

ซึ่งเขาได้อธิบายว่า	 องค์ประกอบ	 3	 ประการที่จะ

ทำาให้มนุษย์มีความสุขนั้น	ประกอบด้วย	1.)	การมี

ทรัพย์สินที่เพียงพอเหลือเก็บออม	2.)	การมีเสน่ห์

ต่อเพศตรงข้ามและ	3.)	การอยูใ่นสงัคมได้อย่างเป็น

ตวัของตวัเองเข้ากบัเพือ่นในสงัคมได้	โดยผูว้จิยัได้

กล่าวว่า	การใช้เงนิและเครือ่งใช้ต่างๆ	ทีเ่ป็นหน้าตา

ทางสังคมจะมีอิทธิพลสำาคัญที่สุดต่อกับการสร้าง

ความสุขแก่มนุษย์	 ดังนั้นมนุษย์จึงต้องการหาราย

ได้ของตนเองให้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	 จนไม่ส้ินสุดนั้นก็

เพือ่การเพิม่ความสขุส่วนตวัแก่ตนเอง	ปัจจยัทีส่อง
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คอืปัจจยัด้านการออม	จะเป็นการสร้างผลประโยชน์

ให้แก่ชีวิตของผู้ออมได้ท้ังสิ้น	 ไม่ว่าจะเป็นลูกจ้าง	

พนักงาน	 หรือข้าราชการ	 ถ้ามีเงินออมแล้วก็จะ

ทำาให้ชีวิตของตนเองและครอบครัวสบายไปด้วย	

เพราะความสุขของครอบครัวนั้นเกิดขึ้นจาก

รากฐานของความม่ังคงทางฐานะ	 และทรัพย์สิน			

รวมถึงคนที่อาศัยอยู่ในครอบครัว	สำาหรับปัจจัย

ด้านการออมนั้น	 จากการศึกษาของ	 ปิยรัตน์	

กฤษณามระ	และคณะ	(2554)	ได้อธิบายถึง	ปัจจัย

ท่ีมีผลต ่อ รูปแบบการออมของผู ้ออมในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลคือ	รายได้และ	ค่า

ใช้จ่าย	ซึง่คนในกรงุเทพจะมเีงนิออมน้อยกว่าคนที่

อาศัยอยู่ในปริมณฑล	 เพราะว่าคนกรุงเทพมีค่า

ครองชีพที่สูง	 รายได้ที่ได้มาแทบจะไม่พอใช้ทำาให้

การออมเงนิลดลงตามไปด้วย	ซึง่ต่างกบัคนทีอ่าศยั

อยู่ปริมณฑล	เพราะคนอาศัยอยู่ในปริมณฑลนั้นมี

ที่ให้ทำามาหากิน	และมีค่าเช่าบ้าน	ค่ารถ	ค่าครอง

ชพีต่างๆทีไ่ม่มากนกั		ทำาให้มีเงนิเหลอืเกบ็มากกว่า

คนในกรุงเทพ	และยังได้มีการศึกษาของ	จุฑามาศ	

แก้วพิจิตร	 (2552)	 ได้ทำาการศึกษาเรื่อง	ภาวะหนี้

สิน	 ระดับความเครียด	 ความสุข	 และบทบาทของ

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงงานอุตสาหกรรม

แห่งหนึ่งครั้งนี้	 พบว่า	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มี

รายจ่ายมากกว่ารายรับ	 (หน้ีสิน)	 มีค่าเฉล่ียของ

ทัศนคติเกี่ยวกับความเครียดสูงกว่าประชากรกลุ่ม

อื่น	และ	ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีรายรับมากกว่า

รายจ่าย	(เงินออม)	มีค่าเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับ

ความสขุสงูกว่าประชากรกลุม่ตวัอย่างอืน่	นอกจาก

นี้จากการศึกษาของ	วีระชัย	ถาวรทนต์	และ	เดือน

เพ็ญ	ธีรวรรณวิวัฒน์	(2550)	พบว่า	หนี้สินถือได้ว่า

เป็นแหล่งเงนิทนุทีส่ำาคญัในการใช้จ่ายของผูบ้รโิภค

นอกจากรายได้	 ซ่ึงมาช่วยเสริมการใช้จ่ายในครัว

เรอืนทีไ่ม่เพยีงพอ	โดยครวัเรือนในชนบทจะใช้จ่าย

ไปในสิ่งที่เป็นประโยชน์	 เช่น	 ค่าอุปโภคบริโภคสิ่ง

จำาเป็นในครัวเรือน	 การใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของ

บุตรหลานและสมาชิกในครอบครัว	การใช้จ่ายเพื่อ

การอยู่ร่วมกันในสังคมชนบท	อาทิ	การทำาบุญร่วม
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กันในโอกาสต่างๆ	 รวมถึงการใช้จ่ายเพื่อการเก็บ

ออม	 หรือเพื่อสร้างผลตอบแทนในอนาคตอื่นๆ	

นอกจากนี้ยังพบว่า	 การก่อหนี้ภายใต้โครงการ

ประชานิยม	กองทุนหมู่บ้านมีอิทธิพลในทางลบต่อ

ความสุขของคนในชนบท	 และความสุขของคนใน

ชนบทจะเพิ่มขึ้นก็ต่อเมื่อมีรายได้จากการทำางาน

โดยสุจริต	 และมีการใช้จ่ายเงินในทางท่ีสุจริตมาก

ขึ้น

 2. ระดับความพึงพอใจในความสุข 

(Happiness level)

	 ประยุกต์จากแนวคิดเรื่อง	 กระบวนการ

พัฒนาตัวชี้วัดความสุขของประเทศไทยของ	

อภิสิทธิ์	ธำารงวรางกูร	(2543)	ซึ่งได้นิยามว่า	ความ

สุข	หมายถึง	การที่เราได้รับความพึงพอใจ	สมหวัง

จากสิ่งต่างๆ	รอบด้าน	โดยสามารถวัดระดับความ

พึงพอใจในความสุข	ได้เป็น	8	ด้าน	ประกอบด้วย

 1.) ด้านการมีหลักประกันในชีวิต	 มีตัวชี้

วัด	5	ข้อ	ได้แก่	1.1)	ครอบครัวของท่านมีที่ดินทำา

มาหากินอย่างเพียงพอ	 1.2)	 ครอบครัวของท่านมี

บ้านพกัอาศยัเป็นของตนเองอย่างมัน่คงถาวร	1.3)	

ท่านมีอาหารการกินอุดมสมบูรณ์	 มีการกินดีอยู่ดี	

1.4)	ท่านไม่มีภาระหนี้สิน	1.5)	ท่านมีรายได้เพียง

พอต่อการดำารงชีพ

 2.) การมีร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มี

ตัวชี้วัด	4	ข้อ	ได้แก่	2.1)	ท่านมีสุขภาพจิตที่ดี	2.2)	

ท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่มีโรคประจำาตัว	

2.3)	ท่านมเีวลาพกัผ่อนอย่างเพยีงพอ	2.4)	ท่านได้

ออกกำาลังกายอย่างสมำ่าเสมอ

 3.) การมีครอบครัวที่อบอุ่น มีตัวชี้วัด	 4	

ข้อ	ได้แก่	3.1)	คนในครอบครัวของท่านขยันทำามา

หากินและพึ่งตนเองได้	 3.2)	 คนในครอบครัวของ

ท่านส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา	

3.3)	คนในครอบครัวของท่านรักใคร่ไม่เคยทะเลาะ

เบาะแว้งกนั	3.4)	คนในครอบครัวของท่านสามารถ

พูดคุยและปรึกษากันได้ทุกเรื่อง

 4.) การมีชุมชนเข้มแข็ง	 มีตัวช้ีวัด	 3	 ข้อ	

ได้แก่	 4.1)	 คนในชุมชนของท่านมีการเรียนรู้ร่วม
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กันและสร้างความสามัคคีกันอย่างต่อเน่ือง	 4.2)	

ชุมชนของท่านมีผู ้นำาที่เป็นแบบอย่างที่ดี	 4.3)	

คนในชมุชนของท่านได้รบัความรูแ้ละข่าวสารอย่าง

ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

 5.) การมีสภาพแวดล้อมที่ดี มีตัวชี้วัด	 5	

ข้อ	ได้แก่	5.1)	บริเวณทีพ่กัอาศยัของท่านปราศจาก

ปัญหาฝุ่นละออง	5.2)	บริเวณที่พักอาศัยของท่าน

ปราศจากแหล่งนำ้าเน่าเสีย	5.3)	บริเวณที่พักอาศัย

ของท่านปราศจากขยะมูลฝอยที่ส่งกลิ่นเหม็น	5.4)	

บริเวณท่ีพักอาศัยของท่านปราศจากเสียงรบกวน

จากสถานบันเทิง	5.5)	ท่านมีสาธารณูปโภค	ถนน	

นำ้าประปา	ไฟฟ้า	สะดวกสบายเพียงพอ

 6.) ความปลอดภัยและพฤติกรรมของ

คนในชุมชน มีตัวชี้วัด	3	ข้อ	ได้แก่	6.1)	ท่านได้

ทำาตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ชุมชน	 6.2)	 ท่านได้

ถ่ายทอดความรู้ความคิดที่ดีให้แก่ผู้อื่น	6.3)	เพื่อน

ของท่านไม่มั่วสุ่มยาเสพติดและอบายมุข

 7.) ความภาคภูมิใจในตนเอง มีตัวชี้วัด	3	

ข้อ	ได้แก่	7.1)	ท่านเคยถูกคัดเลือกเป็นแบบอย่าง

ที่ดีให้แก่คนในชุมชนและสังคม	 7.2)	 ท่านประสบ

ความสำาเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน	7.3)	ท่านมคีวามภาค

ภูมิใจต่ออาชีพของท่าน

 8.) การเข้าถึงธรรมะว่าด้วยการอยู่ร่วม

กัน มีตัวชี้วัด	4	ข้อ	ได้แก่	8.1)	ชุมชนของท่านอยู่

ด้วยกันอย่างสงบสุข	 8.2)	 ท่านรู้สึกพอใจในส่ิงท่ีมี

อยู่และสิ่งที่เป็นอยู่	8.3)	ท่านได้ทำาบุญหรือแบ่งปัน

ช่วยเหลือผู้อื่น	 8.4)	 ท่านมีความยินดีกับความ

สำาเร็จของผู้อื่น

	 จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า	

การทีท่ำาให้มนษุย์จะเกดิความสขุนัน้	เกดิจากปัจจยั

หลายสิง่หลายอย่าง	ไม่ว่าจะเป็นสิง่ต่างๆทีส่ร้างขึน้

มาเพือ่อำานวยความสะดวกให้กบัมนษุย์เราเพ่ิมมาก

ขึ้นในสังคมเมือง	 หรือในขณะที่คนที่อาศัยอยู่ใน

ชนบทอาจให้ความสำาคัญกับการเกื้อกูลกัน	 และ

สภาพแวดล้อมท่ีไม่มีการแข่งขันกันท่ีทำาให้เขามี

ความสุขได้	จากทั้งหมดที่กล่าวมานี้อาจจะไม่ชี้ชัด

ได้ว่านีค่อืสาเหตสุำาคญัทีท่ำาให้มนษุย์เรามคีวามสขุ	

เพราะอาจจะมีปัจจัยอื่นๆอีกมากมายที่ทำาให้

ประชาชนมคีวามสขุ	เช่นการประสบความสำาเรจ็ใน

หน้าทีก่ารงาน	การเรยีน	การมสีขุภาพร่างกายแขง็

แรงและมีสุขภาพจิตที่ดี	ทั้งครอบครัวอบอุ่น	ก็เป็น

ปัจจัยที่มีส่วนสำาคัญที่จะช่วยสร้างสังคมให้มีความ

สขุได้	แต่คงปฏเิสธไม่ได้ว่าปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ

ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สำาคัญเนื่องจาก	 การมีราย

ได้ที่เพิ่มมากขึ้น	 มีรายจ่ายที่เหมาะสม	 การมีเงิน

ออม	การไม่เป็นหนี้หรือการมีหนี้ที่น้อยลง	สิ่งเหล่า

นี้ล้วนเป็นปัจจัยสำาคัญส่งผลต่อความสุข	

วิธีการศึกษาและแหล่งที่มาของข้อมูล

 1. การเกบ็รวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์

ข้อมูล

	 ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้		

ซึ่งประชาชนจังหวัดมหาสารคาม	 โดยมีทั้งหมด	

964,596	คน	แบ่งเขตการปกครอง	เป็น	13	อำาเภอ	

ผู้วิจัยได้ทำาการเลือกพื้นที่แบบเจาะจง	 โดยเลือก

เก็บข้อมูลเฉพาะในเขตอำาเภอเมืองเนื่องจาก	 เป็น

อำาเภอท่ีมีจำานวนประชากรอยู่อาศัยหนาแน่นมาก

เป็นอนัดับ	1	โดยมจีำานวนประชากรทัง้ส้ิน	137,810	

คน	 แบ่งเป็นอาศัยในเขตเทศบาล	 (เขตเมือง)	

จำานวน	 40,276	 คน	 และนอกเขตเทศบาล	 (เขต

ชนบท)	จำานวน	97,534	คน	(สำานกังานสถติิ	จังหวัด

มหาสารคาม,	2559)	โดยเก็บข้อมูลจากประชาชน

ที่มีอายุ15	ปีขึ้นไปจำานวน	 400	คน	 โดยแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นเขตในเมืองมหาสารคามจำานวน	 200	

คนและเขตชนบท	จำานวน	200	คน	 โดยใช้วิธีการ

สุ่มตามสะดวก	(Convenience	Sampling)	สำาหรับ

ขนาดตัวอย่าง	(Sample	Size)	ถูกกำาหนดโดยการ

ใช้ตารางสำาเร็จรูปของ	 ทาโร	 ยามาเน่่	 (Yamane,	

1973)	 ที่ระดับความเชื่อมั่น	 95	 %	 และที่ระดับ

ความคลาดเคลื่อนต่างๆ	 (e	 =	 10%)	 จะได้ขนาด

ตัวอย่างขั้นตำ่าคือกลุ่มละ	100	คน	แต่ผู้วิจัยได้ปรับ

ขนาดเพิ่มขึ้นอีก	1	เท่า	คือกลุ่มละ	200	คน	เพื่อลด

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากสุ่ม	 สำาหรับแนวคิดใน
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การแบ่งชุมชนออกเป็น	2	แบบ	คือ	ชุมชนชนบท	

(Rural)	 และเมือง	 (Urban)	 อ้างอิงนิยามของ

ราชบัณฑิตยสถาน	 (2524:	 316,408)	 ได้ให้ความ

หมายของคำาว่า	ชนบทและเมืองไว้ดังนี้		1.)	ชนบท	

หมายถึง	 ส่วนท่ีอยู่นอกเขตเมืองหรือเขตเทศบาล	

มีประชากรที่เล้ียงชีพด้วยการเกษตรกรรมเป็น

สำาคัญ	 มีระเบียบสังคมที่สอดคล้องกับลักษณะ

ชมุชนแบบหมูบ้่าน	ตัง้บ้านเรอืนเป็นกลุม่ก้อน	หรอื

กระจัดกระจายตามลักษณะภูมิประเทศหรือตาม

ประเพณีนิยม	 และ	 2.)	 เมือง	 หมายถึง	 เขตท่ีมี

จำานวนประชากรต้ังแต่	8,000	คนขึน้ไป	แต่หลงัจาก

ปี	 พ.ศ.	 2453	 หมายถึงเขตที่มีจำานวนประชากร

ตั้งแต่	 2,500	 คนขึ้นไป	 สำาหรับในประเทศไทย

กำาหนดให้เขตเทศบาลท่ีมีจำานวนประชากรต้ังแต	่

10,000	คนขึ้นไป	เป็นเขตเมือง

 2. เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม	(Questionnaire)	ซึ่งสร้างตามความ

มุ่งหมายและกรอบแนวคิดที่กำาหนดขึ้นโดยแบ่ง

ออกเป็น	3	ตอนดังนี้

 ตอนที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขต

เมืองและเขตชนบทจังหวดัมหาสารคาม	ปัจจัยทีส่่ง

ผลต่อระดบัความพงึพอใจในความสขุ	จำานวน	5	ข้อ	

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	

(Checklist)	 ประกอบด้วย	 เขตการปกครอง	 เพศ	

อายุ	ระดับการศึกษาสูงสุด	และอาชีพ

 ตอนที่ 2	ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขต

เมืองและเขตชนบทจังหวดัมหาสารคาม	ปัจจัยทีส่่ง

ผลต่อระดบัความพงึพอใจในความสขุ	จำานวน	4	ข้อ	

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตอบคำาถามปลาย

เปิด	 ประกอบด้วย	 รายรับเฉล่ียต่อเดือน	 รายจ่าย

เฉลี่ยต่อเดือน	 การออมเฉล่ียต่อเดือน	 และหน้ีสิน

ต่อทรัพย์สินทั้งหมด

 ตอนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความพึง

พอใจในความสุขโดยใช้เกณฑ์วัดระดับความพึง

พอใจในความสุขจำ านวน	 31	 ข ้อ 	 ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	

(Rating	Scale)	โดยใช้หวัข้อหลกัๆ	ในการสอบถาม

ทั้งหมด	8	หมวด	ประกอบด้วย	การมีหลักประกัน

ในชีวิตจำานวน	5	ข้อ	การมีร่างกายและจิตใจที่แข็ง

แรงจำานวน	4	ข้อ	การมคีรอบครวัทีอ่บอุน่จำานวน	4	

ข้อ	การมีชุมชนเข้มแข็งจำานวน	3	ข้อ	การมีสภาพ

แวดล้อมที่ดีจำานวน	 5	 ข้อ	 ความปลอดภัยและ

พฤตกิรรมของคนในชมุชนจำานวน	3	ข้อ	ความภาค

ภูมิใจในตนเองจำานวน	3	ข้อ	และการเข้าถึงธรรมะ

ว่าด้วยการอยู่ร่วมกันจำานวน	4	ข้อ

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 นำาแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญ

เสนอแนะไปทดลองใช้	 (Try	 out)	 กับประชาชนที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 จำานวน	 30	 คน	 โดยการหาค่า

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ	(Reliability	Test)	โดย

ใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา	(Alpha		Coefficient)	

ของแต่ละข้อตามวิธีของ	 ครอนบาค	 (Cronbach)	

ของแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจในความ

สุขโดยรวมที	่0.898	และทกุๆข้อมค่ีามากกว่า	0.70	

ซึ่งสอดคล้องกับ	Nunnally	และ	Berstein	 (1994)	

ได ้นำาเสนอว ่า	 การหาค่าความเชื่อม่ันได ้ค ่า

สัมประสิทธิแ์อลฟาอยูใ่นระดับมากกว่า	0.70	ถอืว่า

แบบสอบถามนัน้เป็นเครือ่งมอืทีม่คีณุภาพสามารถ

นำาไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้	

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติพื้นฐานได้แก่ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	สถิติที่

ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่	 	 t-test	 F-test	

(ANOVA)	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ	

(Multiple	Correlation	Analysis)	และ	การวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคุณ	 (Multiple	 Regression	

Analysis)

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อทำาการวัดระดับความพึงพอใจในความ

สุขแล้ว	 คณะผู้ศึกษาจะวัดจากระดับคะแนนท่ีได้

จากการหาค่าเฉลีย่	และได้กำาหนดเกณฑ์การวดัค่า

เฉล่ีย	 ดังนี้	 4.51	 –	 5.00	 ระดับความพึงพอใจใน

ความสุขมากที่สุด		
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	 3.51	–	4.50		ระดับความพึงพอใจในความ

สุขมาก

	 2.51	–	3.50		ระดับความพึงพอใจในความ

สุขปานกลาง	

	 1.51	 –	 2.50	 ระดับความพึงพอใจในความ

สุขน้อย

	 1.00	 –	 1.50	 ระดับความพึงพอใจในความ

สุขน้อยสุด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 จากตารางท่ี	 1	พบว่าประชาชนท่ีอาศัยอยู่

ในเมืองมีระดับความพึงพอใจในความสุขน้อยกว่า

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ชนบท	 เม่ือวัดรายด้านพบว่า

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมีระดับความพึง

พอใจในความสุขด้านการมีร่างกายและจิตใจที่แข็ง

แรง	 ด้านการมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและด้านการเข้า

ถึงธรรมะว่าด้วยการอยู่ร่วมกันมากกว่าประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในเขตชนบท		ส่วนประชาชนที่อาศัยอยู่

ในเขตเมืองมีระดับความพึงพอใจในความสุขด้าน

การมหีลกัประกันในชวีติ		ด้านการมชีมุชนเข้มแข็ง	

ด้านการมีสภาพแวดล้อมท่ีดี	 ด้านความปลอดภัย

และพฤติกรรมของคนในชมุชนและด้านการมคีวาม

ภาคภมูใิจในตนเองน้อยกว่าประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่น

เขตชนบท		

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในความสุขของประชาชนชนจังหวัดมหาสารคาม

เขตการปกครอง
ประชาชนในเขตเมือง ประชาชนในเขตชนบท

t Sig
S.D ระดับ S.D ระดับ

1.การมีหลักประกันในชีวิต

2.การมีร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง

3.การมีครอบครัวอบอุ่น

4.การมีชุมชนเข้มแข็ง

5.การมีสภาพแวดล้อมที่ดี

6.ความปลอดภัยและพฤติกรรมของ

คนในชุมชน

7.ความภาคภูมิใจในตนเอง

8.การเข้าถงึธรรมะว่าด้วยการอยูร่่วมกนั

3.62

3.83

4.03

3.67

3.45

3.63

3.76

4.17

0.610

0.677

0.581

0.723

0.786

0.660

0.810

0.679

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

3.69

3.65

3.83

3.87

3.55

3.72

3.83

4.14

0.709

0.710

0.704

0.835

0.841

0.756

0.825

0.678

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

-1.134 

2.504

3.078

-2.305

-1252

-1.174

-0.856

0.405

0.257

0.013*

0.002*

0.022*

0.211

0.241

0.393

0.686

โดยรวม 3.76 0.36 มาก 3.77 0.53 มาก -0.201 0.840

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัย	 ด้านรายรับ	 ด้านรายจ่าย	 ด้านการออม	 และด้านหนี้สินมี

ความสัมพันธ์	กับระดับความพึงพอใจในความสุขของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม

ตัวแปร (Happiness) (Income) (Expenses) (Saving) (Debt) VIFs

ระดับความพึงพอใจในความสุข	

(Happiness)

1 0.028 0.020 0.123* 0.140*

รายรับ	(Income) 1 0.964* 0.437* 0.076 18.294

รายจ่าย	(Expenses) 1 0.338* 0.106** 16.783

การออม	(Saving) 1 0.131** 1.445

หนี้สิน	(Debt) 1 1.049

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตารางท่ี	 2	 ทำาการทดสอบปัญหา	 

Multicollinearity	โดยการใช้ค่า	Correlation	Matrix	

เพื่อหาขนาดของความสัมพันธ์เฉพาะตัวแปร 

อิสระเท่านั้น	 โดยจะวิเคราะห์จากค่าสหสัมพันธ์	 

(Correlation:	rij)	ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด	ถ้า

ค่า	 Correlation	 มีค่ามากกว่า	 0.8	 ขึ้นไปถือว่า

ตัวแปรอิสระคู่นั้นมีความสัมพันธ์กันมาก	 เรียกว่า

เกดิ	Multicollinearity	(Berry	and	Feldman,	1985)	

ซึ่งผลการคำานวณในตารางท่ี	 2	 พบว่า	 มีตัวแปร

อสิระ	2	ตวัได้แก่	ตวัแปรระดบัรายได้	(Income)	และ	

รายจ่าย	 (Expenses)	 เกิดปัญหาสัมพันธ์กันเอง

เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงถึง	 0.964	

ซึ่งเกินกว่า	 0.8	 จึงได้ทำาการตรวจสอบอีกครั้งโดย

พิจารณาจากค่า	VIF	(Variance	Inflation	Factor)	

หากพบว่าตั้งแต่	10	ขึ้นไป	ถือว่าเกิดปัญหา	Multi-

collinearity	 อาจจะสร้างปัญหาต่อ	 Regression	

model	 ที่ได้	 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ก็พบว่าค่า	 VIFs	

ของตวัแปรอสิระ	2	ตวัคือ	ปัจจัยด้านรายรบัและราย

จ่าย	มค่ีา	VIFs	เท่ากบั	16.783-18.294	ซึง่มากกว่า	

10	แสดงว่า		ตวัแปรอสิระท้ังสองมคีวามสัมพันธ์กนั

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 (Black	

2006:	585)	

	 เมื่อพบว่าตัวแปรด้านรายรับและรายจ่าย

เกิดปัญหา	 Multicollinearity	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

ทำาการแก้ปัญหาโดยการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่

เหมาะสมเข้าร่วมสมการ	โดยเลือกใช้วิธี	Stepwise	

Estimation	ณ	ระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่	95%	ซึ่ง

ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการคือตัวแปรด้านราย

จ่าย	 ได้ผลการทดสอบปรากฏตามตารางที่	 3	พบ

ว่า	 ตัวแปรด้านรายรับ	 การออมและหนี้สินทั้งสาม

ตัวนี้ไม่เกิดปัญหา	Multicollinearity	 หลังจากนั้น

พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข	 พบว่า	 ปัจจัย

ด้านรายรับ	การออมและหนี้สินมีความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรตามหรอืระดับความพงึพอใจในความสุขของ

ประชาชนจงัหวดัมหาสารคามอย่างมนียัสำาคญัทาง

สถิติที่ระดับ	0.05

	 จากค่าสัมประสิทธิ์ระดับความพึงพอใจใน

ความสุขของประชากรจังหวัดมหาสารคามอย่างมี

นยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(F=2.729,	p=0.00)	

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง	(Adj	R2)	

เท่ากับ	 0.026	 สาเหตุท่ีค่าสัมประสิทธ์ิของการ

พยากรณ์ปรับปรุง	(Adj	R2)	มีค่าน้อยอาจเนื่องมา

จากการในศึกษาคร้ังนี้	 เป็นการทำานายพฤติกรรม

มนษุย์	ในการศกึษาทางพฤตกิรรมหรอืจติวทิยานัน้	

โดยทั่วไปค่า	R-Squared	ที่ได้จะมีค่าตำ่ากว่า	50%	

เนื่องด้วยมนุษย์เป็นสิ่งที่ยากจะคาดเดาได้	 เมื่อ

เทียบกับกระบวนการทางกายภาพ	 (สุวดี	 นำาพา

เจริญ	และ	ชลทิชา	จำารัสพร,	2557)	

ตารางที่ 3	การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยด้านรายรับ	ด้านการออม	และ

ด้านหน้ีสินมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับระดับความพึงพอใจในความสุขของประชาชน

จังหวัดมหาสารคาม

ตัวแปร
ระดับความพึงพอใจในความสุขโดยรวม (HA)

t p-value
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่	(α) 3.735 0.032 146.614 0.000*

ด้านรายรับ	(Income	:	IN	) -6.740 0.000 -2.123 0.034*

ด้านการออม	(Saving	:	SA) 9.103 0.000 2.603 0.010*

ด้านหนี้สิน	(Debt	:	DE) 1.109 0.000 0.227 0.012*

F=2.729				p=		0.000				Adj	R2=0.026

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตารางที่	 4	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการออม	

(Saving:	SA)	และด้านหนี้สิน	(Debt:	DE)	มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับระดับความพึง

พอใจในความสขุของประชาชนจงัหวดัมหาสารคาม	

สำาหรับด้านรายรับ	 (Income:	 IN)	มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงลบต่อระดับความพึงพอใจใน

ความสุขของประชาชนจังหวัดมหาสารคามอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 ซ่ึงสามารถสร้าง

สมการได้ดังนี้

HA = 3.735 -6.740IN + 1.074SA + 1.970DE 

	 จากสมการพบว่า	เมือ่การออมเพ่ิมขึน้จะส่ง

ผลให้ระดับความพึงพอใจในความสุขเพิ่มขึ้นนั้น			

ซึ่งอาจเนื่องมาจากการออมทำาให้ประชาชนมีหลัก

ประกันในชีวิตทำาให้ประชาชนรู ้สึกมั่นใจและไม่

กังวล		ซึ่งเป็นรากฐานของการดำารงชีวิต		ยิ่งมีเงิน

มากก็ยิ่งทำาให้มีความสุข	 	 และในส่วนของหนี้สิน

เพิ่มขึ้นทำาให้ระดับความพึงพอใจในความสุขเพิ่ม

ขึ้นนั้น	อ้างอิงข้อมูลการสำารวจภาวะเศรษฐกิจและ

สังคมของครัวเรือน	 ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ	

(2560)	พบว่าในระหว่างปี	2543-2554	ครัวเรือนมี

ระดับรายได้	 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่อง	 ซ่ึงหมายถึงอำานาจการซื้อสินค้า

อุปโภคบริโภคของครัวเรือนสูงตามไปด้วยพบว่า	

ครวัเรอืนมีหนีส้นิเฉลีย่มแีนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรือ่ยๆ	ซึง่

ปัญหาหนี้สินท่ีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆน้ี	 ถึงแม้จะเป็น

ปัญหาระดับครัวเรือน	แต่ในที่สุดก็จะส่งผลกระทบ

ต่อความเป็นอยู ่ของประชาชน	 รวมทั้งภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	 เพราะ	 หากครัว

เรือนสะสมหนี้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับที่สูงแล้ว	 ความ

สามารถในการจับจ่ายใช้สอยของครัวเรือนก็จะลด

ลง	ส่งผลให้มาตรฐานการครองชพีตำา่ลง	เกดิปัญหา

ขาดสภาพคล่องทางการเงิน	 ผลที่ตามมาคือ	

ความเครยีด	ปัญหาครอบครวั	เกดิอาชญากรรมการ

ฆ่าตวัตาย	ฯลฯ		ซึง่ผลจากการศกึษาพบว่า	การก่อ

หนีข้องกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้ทำาการสำารวจนัน้	ส่วนใหญ่

จะกู้ยืมและนำาเงินไปซื้อหรือแลกเปลี่ยนในส่ิงท่ีตน

ต้องการได้	 	 เช่น	 การผ่อนรถหรือบ้าน	 และอื่นๆ		

เป็นการก่อหนี้สินเพื่อนำามาซื้อสิ่งอำานวยความ

สะดวก	 ถึงจะเป็นหนี้แต่ก็ทำาให้กลุ่มตัวอย่างนี้มี

ความสุขเพราะเค้ายอมรับสภาพหนี้ได้นั่นเอง

	 สำาหรับการศึกษาเปรียบเทียบระดับความ

พึงพอใจในความสุขของประชาชนในเขตเมืองและ

ชนบทจงัหวดัมหาสารคามพบว่าประชาชนทีอ่าศยั

อยู ่เขตเมืองมีระดับความพึงพอใจในความสุข

มากกว่าประชาชนอาศยัอยูช่นบท	อาจเนือ่งมาจาก

พื้นที่ชนบทของจังหวัดมหาสารคามมีสภาพ

แวดล้อม	 สังคม	 ความสัมพันธ์ของคนในชมชนดี

กว่าประชาชนทีอ่าศยัในเขตเมอืง		ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของปังปอนด์	รักอำานวยกิจและ	พิริยะ	ผล

พิรุฬห์	 (2550)	 ได้ทำาการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิต

ของคนเมอืง	พบว่า	คนเมอืงมคีวามสุขน้อยกว่าคน

ชนบทไม่มาก	ณ	ระดับความเชือ่มัน่	95	เปอร์เซนต์

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ระดับความพึงพอใจในความสุขของประชาชน

จังหวดัมหาสารคามพบว่า		ปัจจัยด้านการออม	และ

หนีส้นิ	มคีวามสัมพนัธ์และส่งผลกระทบทางบวกต่อ

ระดับความพึงพอใจในความสุขของประชาชน

จังหวดัมหาสารคาม	อย่างมนียัสำาคญั	0.05	เมือ่การ

ออมเพิม่ขึน้จะส่งผลให้ระดบัความพงึพอใจในความ

สุขเพิ่มขึ้นนั้น	 อาจเนื่องมาจากการออมทำาให้

ประชาชนมหีลกัประกนัในชีวติทำาให้ประชาชนรู้สกึ

มัน่ใจและไม่รูสึ้กกงัวลใจ		ซึง่เป็นหลกัประกนัในการ

ดำารงชีวิต		ยิ่งมีเงินมากก็ยิ่งทำาให้มีความสุข		และ

ในส่วนของหนีส้นิเพิม่ขึน้ทำาให้ระดบัความพงึพอใจ

ในความสุขเพิ่มขึ้นนั้น	 อาจเนื่องมาจาก	 กลุ ่ม

ตัวอย่างท่ีผู้ศึกษาได้ทำาการสำารวจนั้นได้กู้ยืมและ

นำาเงินไปซื้อหรือแลกเปลี่ยนในส่ิงที่ตนต้องการได้		

เช่น	การผ่อนรถหรอืบ้าน	เมือ่กลุม่ตวัอย่างได้ในสิง่

ทีต่นต้องการในขณะเดยีวกันทีเ่ป็นการก่อหนีสิ้นแต่

ก็ทำาให้กลุ ่มตัวอย่างนี้มีความสุขได้น่ันเอง	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Aaron	Ahuvia	 (2008)	

ที่ได้ศึกษาปัจจัยด้านการออม	พบว่า	 ซึ่งการออม
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ล้วนแล้วแต่สร้างผลประโยชน์ให้แก่ชีวิตของผู้ออม

ได้	ไม่ว่าจะเป็นลกูจ้าง	พนกังาน	หรอืข้าราชการ	ถ้า

มีเงินออมแล้วก็จะทำาให ้ชีวิตของตนเองและ

ครอบครัวสบายไปด้วย	 เพราะความสุขของ

ครอบครัวนั้นเกิดข้ึนจากรากฐานของความม่ังคง

ทางฐานะและทรัพย์สินรวมถึงคนที่อาศัยอยู ่ใน

ครอบครวั	ในส่วนของหนีส้นิสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 รศรินทร์	 เกรย์	

อภิชาติ	และคณะ	(2555)	ที่ได้ศึกษาถึง	รายได้	หนี้

สนิ	ความสามารถทำาใจยอมรบัปัญหา	และความสขุ	

พบว่า	ผู้ที่อยู่ในครัวเรือนที่มีรายได้สูง	ครัวเรือนที่

ไม่มีหนี้สิน	 มีความสุขท่ีสุด	 ส่วนผู้ท่ีอยู่ครัวเรือนมี

หน้ีสนิในระบบมโีอกาสทีจ่ะมีความสขุมากกว่ามหีนี้

สนินอกระบบ	ยิง่สามารถทำาใจ	ยอมรบัปัญหาทีย่าก

จะแก้ไขได้มาก	กม็โีอกาสมคีวามสขุมากขึน้	ในส่วน

ปัจจยัด้านรายรบั	มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชงิ

ลบต ่อระดับความพึงพอใจในความสุขของ

ประชาชนจังหวัดมหาสารคาม	 คงปฏิเสธไม่ได้ว่า

รายรับหรือเงินนั้นเป็นสิ่งที่มนุษย์เกือบทุกคน

ต้องการมีครอบครองไว้เป็นเจ้าของให้ได้มากที่สุด	

การหารายรับให้มากขึ้นน้ันก็เพื่อการบริโภค	 แต่

เมื่อประชาชนต้องการบริโภคมากขึ้นเรื่อยๆ	โดยที่

สินค้าต่างๆ	 ท่ีต้องการบริโภคน้ันประชาชนไม่

สามารถผลิตสินค้าทุกอย่างขึ้นมาเองได้	 ดังนั้น

ประชาชนจึงจำาเป็นที่จะต้องทำาให้ตนเองมีรายรับ

เพิ่มมากขึ้น	 เพื่อจะได้นำาไปซื้อหรือบริโภคสินค้า

มากขึ้น		ความต้องการบริโภคอย่างไม่มีขีดจำากัดนี้	

จงึต้องแสวงหาสนิค้าและบรกิารมาตอบสนองความ

ต้องการไปเรื่อยๆ	 ยังไม่ถึงเป้าหมายที่พอใจ	

นอกจากนี้รายได้ที่เพิ่มมากขึ้นย่อมมาพร้อมภาระ

ความรับผิดชอบในหน้าที่การงานที่มากขึ้น	จึงอาจ

ทำาเกิดความเครียดเป็นเหตุให้ความสุขในชีวิตลด

ลง	 	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	 เสาวลักษม์์	

กิตติประภัสร์	 (2550)	ที่กล่าวว่า	การมีรายได้้เพิ่ม

ขึ้นเรื่อยๆ	 ไม่่ได้้ทำาให้ความสุขเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย

เสมอไป	 เพราะความต้องการของคนที่มีลักษณะ

เพิ่มข้ึนเรื่อยๆรวมถึงการเปรียบเทียบกับผู้้อื่นใน

สังคมและนอกจากนี้การมีงานทำา	 สุขภาพ	 การ

ศึกษา	ชีวิตครอบครัว	ความสัมพันธ์์ทางสังคม	สิ่ง

แวดล้ ้อม	 ความมั่นคงในชีวิตและการทำางาน	

อสิรภาพ	ความยตุธิรรม	ทางสงัคม	ล้วนแล้วแต่เป็็น

ปัจจัยมีผลต่อความสุขท้ังส้ิน.	 นอกจากนี้ยังไป

สอดคล้องกบัการศกึษาของ	มณสิา	สุดิรตัน์	(2556)	

ที่ได้ศึกษาถึงสาเหตุของความเครียดที่เกิดขึ้นกับ

เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ	 ภายในศูนย์การจัด

สวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค	 พบว่า

ป ั จ จัยส ่ วนบุคคลด ้ านรายได ้มี สา เหตุของ

ความเครียดที่แตกต่างกัน	 และนอกจากนี้ยังไป

สอดคล้องกับผล	การศึกษาของ	 	 	ศิริกร	อักษรดี.	

(2544)	 ที่ได้ถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านบุคคลและปัจจัยด้านงานกับความเครียดของ

พนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน	 บริษัทการบินไทย	

จำากัด	(มหาชน)	ที่ทำางานประจำา	ณ	ท่าอากาศยาน

กรุงเทพ	 โดยพบว่า	ความแตกต่างของรายได้เป็น

ประเด็นท่ีสำาคัญท่ีสุดท่ีทำาให้พนักงานต้อนรับมี

ความเครยีดทีแ่ตกต่างกนั	แต่นอกจากจะมงีานวจิยั

ที่สอดคล้องแล้ว	 ก็ยังพบว่ามีงานวิจัยบางกลุ่มที่

แย้งกับผลการศึกษาด้วย	 เช่น	 การศึกษาของ																						

ปังปอนด์	รกัอำานวยกจิและ	พริยิะ	ผลพริฬุห์(2550)	

ที่ได้ทำาการศึกษาในด้านสุขภาพและความสุขของ

ผู ้คนที่ อาศัยที่ อยู ่ ในเขตเมืองและชนบทใน

ประเทศไทย	พบว่าผลรายได้นั้นไม่มีผลกระทบต่อ

ระดับของความสุขของคนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีใน

เมอืงหรอืชนบท	รวมถงึการศกึษาของ	ณภทัรารตัน์	

ขาวสะอาดและคณะ	(2553)	ทีไ่ด้ทำาการศกึษาเรือ่ง

ปัจจัยคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขของ

นกัศกึษาพยาบาลพบว่ารายได้ของครอบครวั	ค่าใช้

จ่ายของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความสุข

ของนักศึกษาพยาบาล	ณ	 ระดับความเชื่อมั่น	 95	

เปอร์เซนต์

	 สามารถสรุปได้ว่า	 ความมั่งคั่งและอุดม

สมบูรณ์ทางด้านวัตถุนั้น	 ไม่ใช่ปัจจัยสำาคัญสำาคัญ

เพียงอย่างเดียวที่จะทำาให้ประชาชนมีความสุขได	้

การดูแลทุกข์สุขของประชาชนชน	 ให้ความรู ้
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ประชาชนในด้านการบริหารจัดการชีวิตและ

ทรัพย์สิน	 เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 มี

ความสขุ	ควบคูก่บัการพฒันาทางด้านวตัถุ	จะช่วย

ให้ประเทศชาตสิามารถพฒันาอย่างยัง่ยนืรุง่เรอืงได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการวิจัย

ไปใช้

	 จากการศกึษาพบว่าการออมมีความสมัพนัธ์

กบัระดบัความพงึพอใจในความสขุดงันัน้จงึส่งเสรมิ

ให้ประชาชนมีการออม		ประชาชนจะได้มีความสุข

มากขึน้		และผลการศกึษาท่ีพบว่าประชาชนท่ีอาศัย

อยู่ในเขตเมืองมีระดับความพึงพอในในความสุข

ด้านการมีสภาพแวดล้อมที่ดีในระดับปานกลาง		

หากผู้บริหารและประชาชนได้ร่วมมือร่วมใจกัน

ปรับปรุงพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมให้ดีมากขึ้น		

เช่น	 มีโครงการส่งเสริมให้มีการปลูกต้นไม้ในพื้นที่

ให้มากขึ้น		มีการจัดการเรื่องของปัญหาฝุ่นละออง		

และบรเิวณท่ีมนีำา้ขงั		เมือ่ปัญหาลดลงประชาชนจะ

มีระดับความพึงพอใจในความสุขเพิ่มมากขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งถัดไป

	 ควรมีการกำาหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ

ความพึงพอใจในความสุขเพิ่มมากกว่านี้	 และควร

ศกึษาในเรือ่งของความสขุให้มากขึน้	และควรมกีาร

สร้างคำาถามปลายเปิดเพือ่ให้ได้ทราบความคดิเหน็

ของประชาชนว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้ประชาชน

มีความสุขมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความปลอดภยัของข้อมลูกบัคุณภาพ																			

การตัดสินใจ	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย	จำานวน	84	แห่ง	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	การ

วิเคราะห์ความถดถอย	อย่างง่าย		และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ		ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ความ

ปลอดภัยของข้อมูล	ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	และ	ด้านการมีฐานข้อมูลพร้อมใช้งานเสมอ		มีความ

สมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัคณุภาพ	การตดัสินใจโดยรวม		ดังนัน้		สถาบนัอดุมศกึษาจงึควรให้ความ

สำาคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	และด้านการมีฐานข้อมูลพร้อมใช้งาน

เสมอ	เพือ่ให้ข้อมลูขององค์กรสามารถใช้เทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ข้อมูลได้อย่างปลอดภยัเพือ่สร้างความน่า

เชื่อถือให้กับองค์กร

ค�าส�าคัญ :	 ความปลอดภัยของข้อมูล	คุณภาพการตัดสินใจ	และสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

  

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	was	to	investigate	the	relationship	between	data	security	and	

the		quality	of	decision	making	of	higher	education	institutes	in	Thailand.		The	samples	were	84	

higher	education	Institutes	in	Thailand.		Statistics	used	for	analyzing	data	were	multiple	correlation	

analysis	and	multiple	regression	analysis.	From	the	analysis	of	the	relationship	and	the	impact	it	

was	found	that	1)	for		data	security,	the	privacy	and	availability	aspect	has	a	positive	relationship	
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and	effect	with	the	overall	quality	of	decision	making.		Thus,	the	administrators	in	higher	education	

institutions	have	to	focus	on	developing	user	friendly	information	to	access	data	more	quickly	and	

accurately	and	recognize	the	importance	of	privacy	to	provide	qualitative,	accurate,	and	reliable	

data.	This	will	create	more	efficient	organization	management	including	focusing	more	attention	

on	educating,	training,	and	guiding	staff	alerting	them	on	the	importance	of	data	security.	

Keywords :	 Data	Security	,	Decision	Making	Quality,		Higher	Education	Institutes	in	Thailand.

บทน�า

	 ในยุคป ัจจุบันสภาพแวดล้อมทางด ้าน

เศรษฐกิจ	สังคม	การเมืองและเทคโนโลยี	ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 การปฏิบัติงานหรือ

ดำาเนนิงานต่าง	ๆ 	ของหน่วยงานทกุแห่งได้มกีารนำา

เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการทำางาน	เทคโนโลยด้ีาน

การสื่อสารเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่จำาเป็นอย่างยิ่ง

ในการปฏิบัติงาน	โดยการทำางานมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในงานด้านต่าง	ๆ	มากมาย	และในการ

บริหารองค์กรได้มีการนำาเอาแนวความคิดและการ

ปฏิบัติงานทางด้านการจัดการมาใช้	 เพ่ือให้เกิด

ความคล่องตัว	 สะดวกและรวดเร็ว	 เพื่อให้ผลการ

ปฏิบัติงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด	 โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการตัดสินใจของผู้บริหาร	 ปัจจุบันได้มี

การนำาเอาสารสนเทศต่าง	ๆ 	มาเก็บรวบรวมไว้	เพือ่

นำามาวิเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ในการตัดสินใจ

ครั้งต่อไป	ปัจจุบันจึงได้มีการสร้างระบบฐานข้อมูล

เพื่อมาช่วยในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล	 วิเคราะห์

สารสนเทศและนำาเอาสารสนเทศท่ีได้น้ันไปเป็น

ส่วนหนึง่ของการตดัสนิใจของผูบ้ริหารหรอืผู้ปฏิบตัิ

งานครัง้ต่อไป	การนำาเอาข้อมลูจำานวนมหาศาลเข้า

สู ่ระบบคอมพิวเตอร์นั้น	 ข้อมูลบางส่วนมีความ

สำาคญัต่อการดำาเนนิงานเป็นอย่างมาก	ตวัอย่างเช่น

ข้อมูลประวัตินิสิต	ผลการศึกษาของนิสิตในองค์กร	

ข้อมูลการเบกิจ่ายงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน

ภายในองค์กร	 หรือแม้กระท่ังข้อมูลต่าง	 ๆ	 ของ

องค์กร	 ย่อมมีความเสี่ยงท่ีจะถูกโจมตีจากภัย

คุกคามต่าง	 ๆ	 ทางคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ได้	 การจัดการให้สารสนเทศสามารถ

เกิดความยืดหยุ่นของข้อมูล	 และเรียกใช้ได้ตลอด

เวลานั้น	 จำาเป็นอย่างย่ิงที่ต้องสามารถจัดการกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้ได้เป็นอย่างดแีละทีส่ำาคญั

คือสารสนเทศนั้นต้องมีความปลอดภัยเช่นกัน	

ระบบความปลอดภัยของข้อมูลจะช่วยให้ข้อมูลมี

ความปลอดภยั	และมคีวามน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้อกี

ด้วย	(ธีรพล	แสงอุทัย,		2555	:	1)	

	 ความปลอดภัยของข้อมูล	(Data	Security)	

เป็นการทำาให้ข้อมูลในการมีความปลอดภัยโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อปกป้องข้อมูลจากผู้ที่ไม่มีสิทธิใน

การเข้าถึง	ในการอ่านหรือการใช้งาน	การเปิดเผย

ข้อมูล		การขัดขวางการใช้งาน		หรือการให้บริการ	

รวมไปถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลและการทำา

สำาเนาข้อมูลอีกด้วย	 ในอดีตการรักษาความ

ปลอดภัยทางกายภาพ	 เป็นการปกป้องโครงสร้าง

ทางด ้านคอมพิวเตอร ์ขององค ์กรได ้อย ่างมี

ประสทิธผิลมาก	แต่ในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยี

เกิดขึ้นมากย่ิงข้ึน	 ทำาให้การใช้งานคอมพิวเตอร์มี

ความซับซ้อนมากขึ้น	 ทำาให ้การรักษาความ

ปลอดภัยทางกายภาพนั้นล้าสมัย	 ไม่เพียงพอต่อ

ความปลอดภยับนระบบคอมพวิเตอร์และเครอืข่าย		

จึงได้มีการศึกษาด้านเทคนิคให้มากขึ้น	 เพื่อการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ

ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น	 อีกทั้งยังพบว่าทิศทางภัย

คุกคามด้านความปลอดภัยของข้อมูลน้ันนับวันยิ่ง

เพิม่ความรนุแรงขึน้	หากข้อมลูไม่มคีวามปลอดภัย

ที่ดีพอหรือยังจัดการกับปัญหาของระบบได้ไม่ถูก

ทาง	 จะทำาให้ปัญหาต่าง	 ๆ	 ยังคงอยู่	 (วรัญญา	
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สะอาดยิ่ง,	 2557	 :	 1)	 หากข้อมูลถูกโจมตี	 หรือ

คุกคามด้วยภัยคุกคามด้านต่าง	 ๆ	 และนอกจาก

ข้อมูลเกิดความเสียหายแล้ว	ยังเกิดความเสียหาย

ต่อองค์กร	และจะส่งผลให้องค์กรนั้น	ๆ		เกิดความ

ไม่น่าเชื่อถืออีกต่อไป	 ดังนั้น	 ความปลอดภัยของ

ข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง	 โดย

เฉพาะในสถาบนัอดุมศกึษา	หรอืหน่วยงานราชการ

ต่าง	ๆ 		โดยความปลอดภยัของข้อมลูประกอบด้วย

องค์ประกอบ		5	ด้านได้แก่	ด้านการรักษาความลับ	

(Confidentiality)	ด้านข้อมลูมคีวามถกูต้องสมบรูณ์	

(Integrity)	 ด้านความมีข้อมูลพร้อมใช้งาน	 (Avail-

ability)	(จรวย	สาวถิ,ี	2557	:	3)	ด้านความเป็นส่วน

ตัวของข้อมูล	(Privacy)	ด้านการตรวจสอบได้ของ

ข้อมูล	 (Accountability)	 และ	 (สุชาดา	 สิทธิ์จง

สถาพร,		2548	:	1-18)	จะช่วยให้องค์กรมีสามารถ

ในการจัดระเบียบสิ่งต่าง	 ๆ	 ให้เป็นระบบดียิ่งขึ้น	

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารจัดการ	 และจัดเก็บ

ข้อมูลมากมายหลากหลายประเภทให้เป็นระบบ	ซึง่

ช่วยให้การค้นหาและเข้าถงึข้อมลู	ของผูใ้ช้ทำาได้เรว็

และถูกต้องแม่นยำา	 และมีความหยืดหยุ่นในการ

เรยีกใช้งาน	ซ่ึงสามารถช่วยให้ผูใ้ช้งานหรอืผูบ้รหิาร

สามารถ	นำาข้อมลูประกอบการตดัสินใจได้อย่างทนั

ท่วงที	และตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ

	 คุณภาพการตัดสินใจ	 (Decision	 Making	

Quality)	 เป็นผลท่ีเกิดจากการเลือกทางเลือกที่

เหมาะสมท่ีสุด	 และเมื่อนำาไปปฏิบัติแล้วจะทำาให้

บรรลุวัตถุประสงค์โดยได้รับประโยชน์สูงสุดแต่

องค์กร	ประกอบไปด้วยหลาย	ๆ 		ส่วน		ทัง้ทางด้าน

กระบวนการและผลลัพธ์ซ่ึงองค์ประกอบของ

คณุภาพการตดัสนิใจจะสะท้อนในด้านความรวดเร็ว	

และทันเหตุการณ์	 การนำาองค์กรให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์	 และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่

องค์กร	 รวมไปถึงผลจากการตัดสินใจที่มีคุณภาพ

ดังกล่าวได้รับการยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง	 ดังน้ัน	

การตดัสนิใจทีม่คีณุภาพประกอบด้วยองค์ประกอบ	

4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ	์

(Timeliness)	ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์	 (Objec-

tive	Achievement)	ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด	

(Best	of	Effectiveness)	และด้านการยอมรับจาก

ผู้เกี่ยวข้อง	 (Stakeholder	 Acceptance)	 (สมยศ	

นาวกีาร,		2544	:	160-163)	ซึง่ปัจจยัสำาคญัประการ

หนึ่งของ	 การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพคือ	 การใช้

ข้อมลูในการตดัสนิใจ	ซึง่เป็นสิง่สำาคญัอย่างยิง่หาก

ผู้ตัดสินใจ	 มีการหาข้อมูลและได้ข้อมูลที่ดีมาใช้

ประกอบในการตัดสินใจ	ก็จะทำาให้การตัดสินใจนั้น

มีโอกาสผิดพลาดน้อยลง	 (เทพ	 สงวนกิตติพันธุ์,	

2559	:	เวบ็ไซต์)	จากทีก่ล่าวข้างต้นแสดงให้เหน็ว่า	

การบริหารงานใด	 ๆ	 หากข้อมูลภายในองค์กรมี

ความพร้อมและยืดหยุ่นต่อการตัดสินใจ	จะทำาให้ผู้

บริหารสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประกอบการ

ตดัสนิใจและการวางแผนการดำาเนนิงานขององค์กร		

ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรได้	

หน่วยงานต่างๆ	 จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต ้องใช ้

เทคโนโลยทีีจ่ะช่วยให้จดัเตรียมข้อมลูให้มคีณุภาพ		

เพื่อช่วยให้ผู ้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมี

คณุภาพและทนัต่อ	การเปลีย่นแปลง	ปัจจบุนัสถาน

ศกึษาได้มกีารนำาเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ	มาใช้ใน

การดำาเนินงานในส่วนต่างๆ	 อย่างแพร่หลาย	 ทั้ง

ทางด้านการเรียนการสอนและการบริหารงาน

ภายในองค์กร	การดูแลจัดการข้อมูลขององค์กรให้

มีความปลอดภัย	 ไม ่ว ่าจะเป็นข้อมูลด้านงบ

ประมาณ	ด้านการบริหารทรัยากรมนุษย์	หรือด้าน

ต่าง	 ๆ	 ที่จะช่วยสนับสนุนนโยบายขององค์กรให้

ก้าวไปข้างหน้าอย่างอย่างรวดเรว็พร้อม	ๆ 		กบัการ

เปลี่ยนแปลงด้านต่าง	ๆ		ได้

	 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 (Higher	

Education	Institutions	in	Thailand)	เป็นองค์กรที่

มหีน้าท่ีในการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา	ในการ

สร้างและกระจายความรู ้	 การให้ความรู ้และการ

ถ่ายทอดความรู้เป็นพลังขับเคลื่อนหลักที่ทำาให้เกิด

การเตบิโต	สร้างความมัง่คัง่	และสร้างงานให้กบัสงัคม 

องค์กรจึงต้องเชื่อมโยงบูรณาการกิจกรรมต่าง	 ๆ		

เข้าไว้ด้วยกัน	ตลอดจนสร้างนวัตกรรมต่าง	ๆ	เพื่อ

การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร	 สถานศึกษาจึง
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จำาเป็นต้องเตรียมความพร้อมท้ังในด้าน	 การสร้าง

รากฐานทางการศึกษาให้เกิดความเข้มแข็งด้าน

ธุรกิจไปสู่ผู ้เรียน	 และเช่ือมโยงไปสู ่การพัฒนา

ประเทศชาติ	 ซึ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีต้องปรับเปล่ียนให้

ทนัต่อการแข่งขนั		ทางด้านเศรษฐกจิการค้า	ทีม่อียู่

อย่างรุนแรงในขณะนี้	 ทำาให้หลายองค์กรต่างคาด

หวังบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา

ศักยภาพของกำาลังคน	 เพ่ือการแข่งขันกับนานา

ประเทศ		การพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะในการ

แข่งขนัของสถาบนัอดุมศกึษาไทย	จำาเป็นต้องปรบั

เปลี่ยนกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อม

ด้านบคุลากร	เพือ่เข้าสูส่ภาวะการเปลีย่นแปลงของ

โลกอนาคต	ทั้งในการตอบสนองและชี้นำาในระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน		

และปรับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาให ้

สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาของ

ประเทศ		ตลอดจนปรบักระแสการจดัการทรพัยากร

ของสถาบันอุดมศึกษาให้เอ้ือต่อการปฏิบัติภารกิจ

สนองบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไป	 ดังน้ันจึงจำาเป็นที่

สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องมพีลวตัรและมีความคล่อง

ตัวที่ สูงขึ้น	 และทันต ่อการเปล่ียนแปลงด้าน

เทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 อยู ่เสมอ	 (สำานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ,		2554	:	50)	โดยการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจำาเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องนำาเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย	 ในการดำาเนิน

กิจการด้านต่าง	 ๆ	 โดยสถาบันอุดมศึกษาจำาเป็น

ต้องตระหนักถึงประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ของข้อมูลเป็นปัจจัยหลัก	 ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีบทบาทสำาคัญในการอำานวยความ

สะดวกให้กับการบริหารงานของผู้บริหารสถาบัน

อุดมศึกษา	 เพื่อช่วยในการตัดสินใจให้มีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น	

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมา		ผูว้จิยัจงึศกึษาความ

สัมพันธ์ระหว่างความปลอดภัยของข้อมูลกับ

คุณภาพ	 การตัดสินใจของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า

ความปลอดภัยของข้อมูลมีความสัมพันธ ์กับ

คุณภาพการตัดสินใจของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยหรือไม่	 อย่างไร	 ซึ่งทำาการเก็บข้อมูล

กับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 ผลลัพธ์ท่ีได้

สามารถนำาไปเป็นข้อสารสนเทศในการกำาหนด

แนวทาง	 เพื่อวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำาเนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยให้

มมีาตรฐานและก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อสถาบนั

อุดมศึกษาในประเทศไทย		 เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

และประสบความสำาเร็จได้อย่างยั่งยืนต่อไป

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ความปลอดภัยของข้อมูล

ถกูกำาหนดให้เป็นตวัแปรอสิระ	และมคีวามสมัพนัธ์

กับคุณภาพการตัดสินใจ	 จากวัตถุประสงค์ข้างต้น

สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ภาพประกอบ 1 โมเดลของความปลอดภัยของข้อมูล	และคุณภาพการตัดสินใจ

คุณภาพการตัดสินใจ (DMQ)  

1.		ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์	(TIME)	

2.		ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์	(OBJ)	

3.		ด้านการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด	(PER)	

4.		ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง		(STE)

ความปลอดภัยของข้อมูล (TDS)  

1.	ด้านการรักษาความลับ	(SCR)

2.		ด้านข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์	(INT)

3.		ด้านความมีข้อมูลพร้อมใช้งาน	(AVB)

4.		ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	(PVD)

5.		ด้านการตรวจสอบได้ของข้อมูล	(CHE)
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 1. ความปลอดภัยของข้อมูล (Data  

Security)  

	 ความปลอดภัยของข้อมูล	(Data	Security)	

หมายถึง	 กระบวนการ	 หรือวิธีการในการรักษา

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์	 ในการ

วางแผน	 และการจัดระบบความปลอดภัยใน

คอมพิวเตอร์	อีกทั้งยังมีการดูแลจัดการ	และรักษา

ข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมใช้งาน

สำาหรบัผูท้ีม่สีทิธใินการใช้งานข้อมลูได้อยูเ่สมอ	ซึง่

แบ่งออกได้ดังนี้	 (จรวย	 สาวิถี,	 	 2557	 :	 3	 และ	

สุชาดา	สิทธิ์จงสถาพร,		2548	:	1-18)

	 	 1.1	 ด้านการรกัษาความลบั	(Confiden-

tiality)	 หมายถึง	 การอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่ได้รับ

อนญุาตเข้าถงึข้อมลูได้	หรอืการปกป้องข้อมลูไม่ให้

ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตสามารถเข้าถึงข้อมูลได้	 ข้อมูล

บางอย่างมีความสำาคัญ	และจำาเป็นต้องเก็บไว้เป็น

ความลับ	เพราะถ้าถกูเปิดเผยอาจมผีลเสยีหรอืเป็น

อันตรายต่อเจ้าของข้อมูลได้

	 	 1.2	 ด้านข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ	์

(Integrity)	หมายถึง	ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและ

การทำาให้สารสนเทศทีอ่่อนไหว	หรอืมคีณุค่า	ไม่ถกู

เปิดเผยโดยคนทีไ่ม่ได้รับอนญุาตแหล่งทีม่าซึง่การ

รกัษาความถกูต้องของข้อมลูน้ัน	คอื	การป้องกนัไม่

ให้ข้อมูลเปลีย่นแปลงจากสภาพเดมิหรอืป้องกนัไม่

ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูล

ได้	 ความถูกต้องของข้อมูลน้ันประกอบด้วยสอง

ส่วน	คือ	ความถูกต้องของเนื้อหาข้อมูล	และความ

ถูกต้องของแหล่งที่มาข้อมูลเพราะแหล่งที่มาของ

ข้อมลูอาจมผีลต่อความถกูต้องและความน่าเชือ่ถอื

ของข้อมูล

	 	 1.3	 ด้านการมีฐานข้อมูลพร้อมใช้งาน

เสมอ	 (Availability)	หมายถึง	ข้อมูลมีความพร้อม

ใช้สารสนเทศจะถกูเข้าถงึ	หรอืเรยีกใช้งานได้อย่าง

ราบรืน่โดยผูใ้ช้หรอืระบบอืน่ท่ีได้รบัอนญุาตเท่านัน้	

หากเป็นผู้ใช้	หรือระบบที่ไม่ได้รับอนุญาต	การเข้า

ถึง	หรือเรียกใช้งานจะถูกขัดขวาง	และล้มเหลวใน

ที่สุด

	 	 1.4	 ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	

(Privacy)	 หมายถึง	 ข้อมูลที่ถูกรวบรวม	 เรียกใช้	

และจัดเก็บโดยองค์กรจะต้องถูกใช้ในวัตถุประสงค์

ท่ีผู ้เป็นเจ้าของข้อมูลรับทราบ	ณ	 ขณะท่ีมีการ

รวบรวมข้อมูลนั้นมิฉะนั้นจะถือว่าเป็นการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคล

	 	 1.5	 ด้านการตรวจสอบได้ของข้อมูล	

(Accountability)	หมายถึง	ความตรวจสอบในการ

ใช้งานระบบได้ว่ามีการกระทำาใด	ๆ	กับข้อมูลที่อยู่

ในระบบบ้างและผู้ทีก่ระทำาการนัน้ได้รบัสทิธ์ิในการ

ดำาเนนิการหรอืไม่	ซึง่ผูเ้ป็นเจ้าของมลูต้องสามารถ

ตรวจสอบได้เสมอ

 2. คณุภาพการตดัสนิใจ (Decision Mak-

ing Quality)  

	 คณุภาพการตดัสินใจ	หมายถงึ	การเลอืกทาง

เลือกทีด่ทีีส่ดุจากหลายทางเลอืก	ซึง่ประเมนิแล้วว่า

เป็นทางเลือกที่จะทำาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

การดำาเนินงานที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด	

(สมยศ	นาวีการ,	2544	:	160	-163)

	 	 2.1	 ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ	์

(Timeliness)	 หมายถึง	 การตัดสินใจที่ทันเวลาต่อ

สถานการณ์ที่เผชิญปัญหาหรือช่วงเวลาที่ต้องการ

ทางเลือก	 ทำาให้องค์กรเกิดความได้เปรียบจาก

ความรวดเร็วของการตัดสินใจ

	 	 2.2	 ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์	(Objec-

tive	Achievement)	หมายถึง	การตัดสินใจที่นำาไป

สู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้	 สามารถ

วัดได้จากผลลัพธ์จากการตัดสินใจ	 หรือทางเลือก

จากการตัดสินใจ

	 	 2.3	 ด้านการเกดิประสทิธผิลสงูสดุ	(Best	

of	Effectiveness)	หมายถึง	การตัดสินใจก่อให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุดต่อธุรกิจ	 นั่นคือ	 การตัดสินใจที่

นอกจากจะคำานึงถึงวัตถุประสงค์ท่ีกาหนดไว้แล้ว

ยังต้องคำานึงถึงต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับ	

(Cost	and	Benefit)	จงึจะทำาให้การตดัสนิใจดงักล่าว

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล	 สะท้อนให้

เห็นถึงการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
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	 	 2.4	 ด้านการยอมรับจากผู ้เกี่ยวข้อง	

(Stakeholder	Acceptance)	หมายถึง	ทางเลือกที่

ได้จากการตดัสินใจนัน้	ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์

หรือปัญหาที่ตัดสินใจดังกล่าว	 มีความคิดเห็น

สอดคล้อง	 หรือมุ่งเน้นทำาความเข้าใจไปในทิศทาง

เดียวกันเพื่อให้เกิดการดำาเนินการตามนโยบายที่

เกิดขึ้น

 สมมุติฐานของการวิจัย	:	ความปลอดภัย

ของข้อมูลมคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกบั

คุณภาพการตัดสินใจ

วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างสำาหรับ

การวิจัยนั้น	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง	 (Sample	

Population)	ทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ผูบ้รหิารสถาบนั

อุดมศึกษา	 เช่น	 อธิการบดี	 รองอธิการบดีที่ได้รับ

มอบหมาย	ผูช่้วยอธิการบดทีีไ่ด้รบัมอบหมาย	หรอื	

ผูอ้ำานวยการทีป่ฏบิตัหิน้าเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ

ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 สังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 จำานวน	

124	คน	ได้แก่	มหาวทิยาลยัของรฐัในระบบราชการ		

มหาวทิยาลยัในกำากบัของรฐั		มหาวทิยาลยัราชภฏั	

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล	และมหาวทิยาลยั

เอกชน	 (สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,		

2559	:	เวบ็ไซต์)	ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามจำานวน	124	

ชุด	 โดยทำาการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ในวันที่	 22	

กรกฎาคม	 2559	 โดยแนบซองจดหมายตอบกลับ

ไปพร้อมกบัแบบสอบถามซึง่กำาหนดให้ส่งจดหมาย

ตอบกลับทางไปรษณีย์	ภายใน	15	วัน	หลังจากได้

รับแบบสอบถาม	 เมื่ อครบกำ าหนด	 ได ้ รั บ

แบบสอบถามตอบกลับมาจำานวน	38	ฉบับ	ผู้วิจัย

จึงได้ดำาเนินการโทรศัพท์ติดตามผู้บริหารสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย	 กลุ่มเดิมท่ียังไม่ได้ตอบ

กลับมาอีกครั้ง	หลังจากนั้นจนถึงวันที่	22	ตุลาคม	

2559	ได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัมาอกีจำานวน	46	

ฉบบั	รวมแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคนืมาจำานวนทัง้

สิ้น	84	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	67.74	เมื่อเปรียบเทียบ

กับจำานวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง	ซึ่ง

สอดคล้องกับ	Aaker	Kumar	และ	Day	(2001)	ได้

เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม	 ต้องมีอัตราตอบกลับ

มาอย่างน้อยร้อยละ	20	จงึถอืว่ายอมรบัได้	รวมระยะ

เวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล	92	วัน

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ความปลอดภัยของข้อมูล	(Data	Security)	

ประยกุต์จากองค์ประกอบความปลอดภยัของข้อมลู

ของ	จรวย	สาวิถี	(2557	:	3)	และ	สุชาดา	สิทธิ์จง

สถาพร	(2548	:	1-18)	ดังนี้	1)	ด้านการรักษาความ

ลับซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการเชื่อมั่นว่าการรักษา

ความลับของข้อมูลที่ดีทำาให้เกิดการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพการตระหนักถึงการกำาหนดสิทธิ์การ

เข้าใช้ข้อมลูของบคุคลากรและจัดประเภทข้อมลูได้

อย่างถูกต้องสมบูรณ์ถือเป็นการรักษาความความ

ลับของข้อมูลการเชื่อมั่นว่าการป้องกันข้อมูลที่ถูก

เปิดเผยจนอาจมผีลเสียหรอืเป็นอนัตรายต่อเจ้าของ

ข้อมูลจะทำาให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือการให้ความ

สำาคัญกับการรักษาสิทธิ์ของผู้ใช้งานในการเข้าถึง

ข้อมูลเสมอเพื่อรักษาสิทธิของผู้ใช้งานและรักษา

ข้อมูลให้ประสิทธิภาพ	เช่นข้อมูลประวัติการศึกษา

นิสิต	 นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา	 เป็นต้น	 2)		

ด้านข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์	 ซึ่งครอบคลุม

เก่ียวกับ	 การเชื่อม่ันว่าข้อมูลท่ีมีความน่าเชื่อถือ

ต้องมีความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลโดยไม่ถูก

แก้ไขหรือบิดเบือนจากผู้ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลการให้

ความสำาคัญกับการป้องกันความผิดพลาดของ

ข ้อมูล ในกรณีที่ ร ะบบปฏิบั ติการของระบบ

คอมพิวเตอร์มีปัญหาเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเรียก

ใช้งานข้อมูลได้ตลอดเวลา	 การมุ่งเน้นให้มีการ

ป้องกันการเปล่ียนแปลงข้อมูลจากผู้ท่ีไม่ได้รับ

อนุญาตได้เพื่อรักษาความถูกต้องของข้อมูล	 เช่น	

ข้อมูลด้านการเงินการคลัง	 ข้อมูลด้านการพัฒนา

ระบบคุณภาพการศึกษา	 ข้อมูลการวางแผนอัตรา
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กำาลัง	การวางแผนงบประมาณของสถาบนัอุดมศกึษา 

3)	ด้านการมีฐานข้อมูลพร้อมใช้งานเสมอซึ่งครอบ

คมุถงึการเชือ่มัน่ว่าสามารถให้บรกิารข้อมลูแก่ผูใ้ช้

บรกิารได้อย่างสะดวก	รวดเรว็	และถกูต้องจะทำาให้

เกิดความคล่องตัวในการเรียกข้อมูล

	 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาและดูแลรักษา

ข้อมูล	 อย่างสมำ่าเสมอ	 และในระหว่างการพัฒนา

ไม่มอีปุสรรคในการเรยีกใช้งานข้อมลูการมุง่เน้นให้

มีการเกบ็สำารองข้อมลูเพือ่ใช้ในยามฉกุเฉนิได้อย่าง

เพียงพอ	 เพื่อให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 การให ้มีการออกแบบระบบ

สารสนเทศให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น	 และสามารถเข้าถึง

ข้อมลูได้รวดเรว็	และถกูต้อง	เช่น	ข้อมลูประวตักิาร

ศึกษาของนิสิต	 นักศึกษาท่ีสำาเร็จการศึกษา	 หรือ

เคยศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา	 เป็นต้น	 4)	 ด้าน

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ

การเชื่อมั่นว่าข้อมูลท่ีเจ้าของข้อมูลเก็บรวบรวมไว้

ถูกใช้ให้เปน็ไปตามวตัถุประสงค์ของเจ้าของขอ้มูล

จะทำาให้เกิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลการให้

ความสำาคัญกับสิทธิ์ในการเข้าใช้ข้อมูลของผู้ที่ใช้

งานเพื่อให้ข้อมูลเกิดความเป็นส่วนตัว	การเชื่อมั่น

ว่าการพสิจูน์ตวัตนของผูเ้ข้าใช้งานข้อมลูถกูใช้งาน

โดยผูพ้สูิจน์ตวัตนจรงิ	หรอืเรยีกว่าการพสิจูน์ทราบ

ตัวตน	 การตระหนักถึงความสำาคัญของความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลที่จะให้ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่มี

คุณภาพ	ถูกต้อง	และน่าเชื่อ	และ	5)	ด้านการตรวจ

สอบได้ของข้อมูล	 ซ่ึงครอบคลุมถึงการให้ความ

สำาคัญกับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

เสมอเพื่อให้มีการรักษาข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ	

การเชื่อมั่นว่าการตรวจสอบข้อมูลทำาให้ข้อมูลมี

ความพร้อมและทนัสมยัต่อการใช้เสมอ	ซึง่จะส่งผล

ให ้ผู ้ต ้องการใช ้ข ้อมูลได ้ใช ้ข ้อมูลที่ตรงตาม

วตัถปุระสงค์	การมุง่มัน่ให้ผูใ้ช้งานเรยีนรูก้ารตรวจ

สอบข้อมูลเพือ่ให้มีการปรบัปรงุ	แก้ไขข้อมลูของตวั

เองอยู ่เสมอ	 การเชื่อมั่นว่าหากข้อมูลในระบบ

สารสนเทศสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาจะทำาให้

ลดความผิดพลาดของข้อมูลได้	 เช่น	การเข้าตรวจ

สอบประวัติการศึกษาของนิสิตที่สำาเร็จการศึกษา

แล้วและต้องการไปประกอบวชิาชพีอืน่ๆ	ต้องได้รบั

ความน ่าเชื่อถือจากหน่วยงาน	 หรือองค ์กร	

ภายนอกได้

	 คณุภาพการตดัสนิใจโดยอ้างองิจากแนวคดิ

การติดสินใจทางธุรกิจของ	(สมยศ	นาวีการ,	2544	

:	160-163)	ดงันี	้1)	ด้านความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ์	

ครอบคลุมถึงการมีการวิเคราะห์	 ระบุปัญหาและ

สร้างทางเลอืกได้อย่างรวดเรว็ทนัต่อสถานการณ์ที่

จะต้องทำาการตัดสินใจ	 การท่ีสามารถออกแบบ

กระบวนการตัดสินใจที่ได้ผลลัพธ์ทันต่อความ

ต้องการแก้ปัญหาหรือการดำาเนินงาน	การกำาหนด

ระยะเวลาสิ้นสุดของกระบวนการตัดสินใจได้อย่าง

เหมาะสมกบัความต้องการใช้ผลลพัธ์จากการตดัสนิ

ใจ	 การท่ีสามารถดำาเนินการตามผลลัพธ์จากการ

ตดัสนิใจได้ทนัตามระยะเวลาทีก่ำาหนด	2)	ด้านการ

บรรลุวัตถุประสงค์	 ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับ

การสามารถกำาหนดวตัถปุระสงค์ได้อย่างครอบคลมุ

กับปัญหาหรือแนวทางการดำาเนินงานที่ต้องการ

ตัดสินใจการมกีารกำาหนดวตัถปุระสงค์ในการตัดสิน

ใจแต่ละครั้งอย่างชัดเจน	 เพื่อประโยชน์ในการใช้

ประกอบการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกได้อย่างเหมาะ

สมการทีอ่งค์กรสามารถกำาหนดวตัถปุระสงค์ในการ

ตัดสินใจแต่ละเรื่องให้สอดคล้องกับเป้าหมายโดย

รวมขององค์กรการสามารถกำาหนดทางเลอืกในการ

ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม	 สอดคล้อง	 ครอบคลุม

กับวัตถุประสงค์ที่กำาหนดการสามารถแก้ปัญหา

หรือตัดสินใจเลือกทางเลือกได้อย่างเหมาะสมและ

บรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีก่ำาหนดไว้	3)	ด้านการเกดิ

ประสิทธิผลสูงสุดซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ที่มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับเป้า

หมายของการแก้ปัญหาหรือแนวทางการดำาเนิน

งานที่กำาหนดอย่างเหมาะสม	การสามารถตัดสินใจ

เลือกทางเลือกที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดต่อองค์กร	 โดย

คำานึงถึงวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดการสร้างสมดุล

ระหว่างต้นทุนที่เกิดกับประโยชน์ที่ได้รับจากการ

ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด
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การมีระบบประเมินผลลัพธ์จากการตัดสินใจที่

สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากกระบวนการตัดสิน

ใจในแต่ละครั้งได้อย่างเหมาะสม	การมีการประเมิน

กระบวนการตัดสินใจเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง

การดำาเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ	 4)	 ด้าน

การยอมรบัจากผูเ้กีย่วข้องซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับการ เป ็นที่ ยอมรับ ในการดำ า เ นินงานที่ มี

ประสิทธิภาพการได้รับความเชื่อม่ันในการบริหาร

งานจากผูเ้กีย่วข้อง	ทกุภาคส่วน	การได้รบัความร่วม

มือในการเสนอปัญหา	 และแนวทาง	 การแก้ไขจาก

บุคคลทุกฝ่าย	 ส่งผลให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ

สูงสุด	 การเป็นผู้ให้คำาปรึกษาแก่สมาชิกหรือกลุ่ม

องค์กรเดียวกันเกี่ยวกับปัญหาในการดำาเนินงาน

 3. คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู ้วิจัยได้ทำาการทดสอบความเที่ยงตรง	

ความเชื่อม่ันและค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	 โดย

ทำาการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผ่านการ

พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ	 และหาค่าความเชื่อม่ัน

ของเครื่องมือ	 (Reliabitity)	 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า	(Alpha	Coefficient)	ตามวธิขีอง	Cronbach	

ซึ่งความปลอดภัยของข้อมูล	 มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า	อยู่ระหว่าง	0.780	–	0.849	และคุณภาพ

การตัดสินใจ	 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า	 อยู่ระหว่าง	

0.889	–	0.929	ซึ่งสอดคล้องกับ		Nunnally	(1978)		

ได้เสนอค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	ต้องมค่ีา	0.70	ขึน้

ไป	จงึจะถอืว่ายอมรบัได้	การวเิคราะห์หาค่าอำานาจ

จำาแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ	(Discriminant	

Power)	 โดยใช้เทคนิค	 Item-toal	Correlation	ซึ่ง

ความปลอดภัยของข้อมูล	 มีค่าอำานาจจำาแนก	 (r	 )	

อยู่ระหว่าง	0.550	–	0.822	และคุณภาพการตัดสิน

ใจ	มีค่าอำานาจจำาแนก	 (	 r	 )	 อยู่ระหว่าง	 0.660	 –	

0.860	ซึ่งสอดคล้องกับ		Nunnally	(1978)	ได้เสนอ	

ค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	ต้องมีค่า	0.40	ขึ้นไป	จึง

จะถือว่ายอมรับได้

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 	 สำาหรับการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	การ

วิเคราะห์	ความถดถอยแบบพหุคูณ	ทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างความปลอดภัยของข้อมูลกับ

คุณภาพการตัดสินใจ	ซึ่งเขียนเป็นสมการ	ดังนี้

สมการ	DMQ	=		β0+	β1	SCR	+	β2	INT	+	β3	

AVB	+	β4	PVD	+	β5	CHE	+	e

	 เมื่อ	β0	หมายถึง	ค่าสัมประสิทธิ์ค่าคงที่

 β1-5	หมายถึง	ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

		 e	หมายถงึ	ค่าสมัประสทิธิค์วามคาดเคลือ่น

	 DMQ	หมายถึง	คุณภาพการตัดสินใจ	

	 SCR	หมายถึง	ด้านการรักษาความลับ

	 INT	 หมายถึง	 ด้านข้อมูลมีความถูกต้อง

สมบูรณ์

	 AVB	หมายถึง	 ด้านความมีข้อมูลพร้อมใช้

งาน

	 PVD	หมายถึง	 ด้านความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูล

	 CHE	 หมายถึง	 ด้านการตรวจสอบได้ของ

ข้อมูล
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความปลอดภัยของข้อมูลกับคุณภาพการตัดสินใจโดยรวมของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปร DMQ SCR INT AVB PVD CHE VIFs

3.75 4.19 4.26 3.98 4.02 3.99

S.D. 0.72 0.69 0.76 0.84 0.86 0.92

DMQ - 0.673* 0.684* 0.821* 0.831* 0.817*

SCR - 0.684* 0.718* 0.728* 0.734* 3.361

INT - 0.811* 0.791* 0.755* 5.272

AVB - 0.851** 0.855* 5.724

PVD - 0.878* 5.579

CHE - 2.455

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

	 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน

มีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจทำาให้เกดิปัญหา	Multicol-

linearity	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	Multicol-

linearity	 โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่าค่า	VIFs	ของ

ตัวแปรอิสระ	ความปลอดภัยของข้อมูล	มีค่าตั้งแต่	

2.455-5.724	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่าตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา	Multicollinearity	(Black,	2006	:	585)

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระความปลอดภัยของข้อมูลใน

แต่ละด้าน	พบว่า	 มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม

คณุภาพการตดัสนิใจโดยรวม	อย่างมนียัสำาคญัทาง

สถิติที่ระดับ	0.05	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่าง	 0.673	–	0.831	จากนั้น	ผู้วิจัยได้ทำาการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ

พยากรณ์ผลการดำาเนนิงานโดยรวม	(DMQ)	ได้ดงันี้

	 DMQ	=	0.780	+	0.052	SCR	-0.106	INT	

+	0.315	AVB	+	0.318	PVD	+	0.170CHE	+	e
	 ซึ่ งสมการที่ ได ้นี้สามารถพยากรณ์ค ่า

คณุภาพการตัดสนิใจโดยรวม	(DMQ)	ได้อย่างมนียั

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 (F	 =	 47.098	 ;	 p	 =	

0.000)	 และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

ปรับปรุง	(Adj	R2)	เท่ากับ	0.735	เมื่อนำาไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความปลอดภัย

ของข้อมูลแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพ	 การ

ตัดสินใจโดยรวม	(DMQ)	ปรากฏผล	ดังตาราง	2
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับคุณภาพการตัดสินใจโดยรวมของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ความปลอดภัยของข้อมูล

คุณภาพการตัดสินใจโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่		(a)

ด้านการรักษาความลับ	(SCR)

ด้านข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์	(INT)

ด้านการมีข้อมูลพร้อมใช้งานเสมอ	(AVB)

ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	(PVD)

ด้านการตรวจสอบได้ของข้อมูล	(CHE)

0.780

0.052

-0.106

0.315

0.318

0.170

0.268

0.092

0.098

0.111

0.113

0.105

2.910*

0.560

-1.084

2.834*

2.817*

1.622

0.005

0.577

0.282

0.006

0.006

0.109

F	=	47.098	p	=	0.000	Adj	R2	=	0.735

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

	 จากตาราง	 	2	 	พบว่า	ความปลอดภัยของ

ข้อมลู	ด้านการมข้ีอมลูพร้อมใช้งานเสมอ	ด้านความ

เป็นส่วนตัวของข้อมูล	 มีความสัมพันธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับคุณภาพการตัดสินใจโดยรวม	 เกิด

จากค่าสหสมัพนัธ์ทีม่ค่ีาตำากว่าระดบั	0.05แสดงว่า

ความปลอดภยัของข้อมลูและคณุภาพการตดัสนิใจ

มีความสมัพนัธ์กนั	และค่าสหสมัพนัธ์มากกว่า	0.05	

คือ	 ความปลอดภัยของข้อมูลและคุณภาพการ

ตัดสินใจมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน	และถ้า

ค่าสหสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า	 0.05	 แสดงว่าความ

ปลอดภัยของข้อมูลและคุณภาพการตัดสินใจมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม	 เน่ืองจาก	

สถาบันอุดมศึกษาจะเน้นเรื่องของการรักษาความ

เป็นส่วนตวัของข้อมลู	และความพร้อมใช้งานเสมอ

ของข้อมูล	 เพื่อสร้างความเป็นอิสระให้ข้อมูลและ

สร้างความน่าเชื่อถือในองค์กรด้วยทั้งนี้เพ่ือให้

องค์กรข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจที่มีคุณภาพ

องค์กรต้องตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูล

และให้ความสำาคญักบัความเป็นส่วนตวัของมลู	และ

การมข้ีอมูลพร้อมใช้งานเสมอ	ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ		ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ		ชาลี	ธรรม

รัตน์	 (2554	 :	 บทคัดย่อ)	 พบว่า	 ความมั่นคง

ปลอดภัยการรับส่งแฟ้มข้อมูล	และการจัดการการ

เข้ารหัสลับภายในองค์กรของการทำาธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย	

ทำาให้เกิดโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถใช้ในการส่ง

ข้อมูลผ่านเครือข่ายขึ้นมากมาย	สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ		ทิพาพร	ขวัญมา	(2555	:	บทคัดย่อ)	พบ

ว่า	ผู้บริหารควรให้ความสำาคัญกับการใช้ข้อมูล	ซึ่ง

ก่อให้เกิดการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ	 และส่งผล

ให้กิจการมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจใน

อนาคต	 	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Brunch	

(2007	:	469	-	492)	พบว่า		การตัดสินใจนั้นส่งผล

ต่อระบบทางการบญัชแีละข้อมลูกบัส่ิงท่ีกระตุน้	ซึง่

เป็นการศึกษาโดยตรงในการบัญชีควบคู่กับการ

ตดัสนิใจ	ซึง่หากองค์กรคำานงึถงึความปลอดภยัของ

ข้อมูล	 ข้อมูลต้องถูกจัดเก็บไว้อย่างถูกที่	 ถูกทาง	

และมีความปลอดภัยต่อการบุกรุกท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร	 ซึ่งผลวิจัยมีประโยชน์ยิ่งต่อ

สถาบันอุดมศึกษาที่จะนำาไปใช้ในการรักษาข้อมูล

ให้มีความน่าเชื่อถือ	 และประกอบการตัดสินใจที่มี

คุณภาพและทันต่อเหตุการณ์	 เพื่อพัฒนาการ

ดำาเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้	และพร้อมรบัมอื

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทางการ

เมือง	เศรษฐกิจ	สังคม	และประเทศชาติ	ต่อไป	
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของงานวิจัย

 1. ข ้อเสนอแนะส�าหรับการวิ จัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้ที่สนใจสามารถศึกษาใน

ประเด็นที่แตกต่างในด้านต่าง	 ๆ	 ดังนี้	 สถาบัน

อุดมศึกษาควรให้ความสำาคัญกับการมีข้อมูลท่ี

พร้อมใช้งานเสมอ		โดยเน้นด้านการมีการออกแบบ

สารสนเทศให้ใช้งานได้ง่ายค้นและสามารถเข้า

ข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง	 สามารถใช้งานได้แม้

ระบบจะมีการปรับปรุง	 แก้ไข	 หรือเหตุการณ  ์

ออฟไลน์ของระบบ	 และสถาบันอุดมศึกษาควรให้

ความสำาคญักบัความเป็นส่วนตวัของข้อมูลโดยการ

ตระหนักถึงความสำาคัญของความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูลที่จะให้ข ้อมูลน้ันเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ	 

ถูกต้อง	และน่าเชื่อถือ	เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้

กบัองค์กร	สามารถนำามาประกอบการตดัสนิใจให้มี

คุณภาพและทันต่อเหตุการณ์ภายใต้เงือนไข	 และ

ข้อจำากัดต่าง	ๆ	ได้	 	

 2. ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา	

สามารถนำาข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการข้อมูลขององค์กร	 ให้ตระหนักถึง

ความปลอดภัยของข้อมูลด้านต่าง	 ๆ	 	 เพื่อรักษา

ข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ	 และพร้อมใช้งานตลอด

เวลา	เพือ่ให้การดำาเนนิงานเกดิความคล่องตวั	และ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย

	 ความปลอดภัยของข้อมูล	 ด้านการมีข้อมูล

พร้อมใช้งานและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	 มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การตดัสนิใจ	ดงันัน้	สถาบนัอดุมศกึษาควรให้ความ

สำ าคัญเ ก่ียว กับการสร ้ างบบฐานข ้อมู ลที่ มี

ประสิทธิภาพ	สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา	และถึง

แม้เกิดปัญหาขึ้นก็สามารถแก้ไขได้ในเวลาท่ีน้อย

ท่ีสุด	 และการมีความเป็นส่วนตัวของข้อมูลโดย

เฉพาะอย่างย่ิง	 สิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลรายบุคคล

เนือ่งจากสถาบนัอดุมศกึษาเป็นหน่วยงานทีม่ข้ีอมูล

ที่ความสำาคัญมาก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลของ

นิสิต	 นักศึกษา	 และข้อมูลอื่นๆ	 ของสถาบัน

อุดมศึกษา	ดังนั้นการจะให้นิสิต	บุคลากร	หรือผู้ใช้

ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในระดับไหน	 จึงมี

ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง	 เพื่อสร้างความน่าเชื่อให้

กับองค์กร	และการทำางานที่มีประสิทธิภาพต่อไป
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บทคัดย่อ

	 ด้านมืดของบุคลิกภาพกลายเป็นหัวข้อท่ีนักจิตวิทยาด้านสังคมและพัฒนาการให้ความสนใจ	มาก

ขึ้นอย่างไรก็ตามการศึกษาด้านน้ีอย่างจริงจังยังอยู่ในระยะเริ่มต้นประมาณในช่วงไม่เกิน	 10	 ปี	 ที่ผ่านมา	

เพื่อสร้างภาพในงานท่ีนักวิจัยได้ศึกษาท่ีผ่านมาเพื่อหาแนวโน้มและช่องว่างสำาหรับการ	 ศึกษาในอนาคต	

การวิเคราะห์ดชันวีรรณกรรมโดยอาศยัโครงข่ายจาก	377	บทความใน	Web	of	Science	และ	171	บทความ

ใน	Google	Scholar	จากปีพ.ศ.	2528	ถึง	2559	ผลการศึกษาพบว่า	บุคลิภาพด้านมืดมักจะถูกตีความจาก

ลกัษณะ	3	กลุม่คอืบคุลกิภาพแบบ	หลงตวัเอง,	บคุลกิภาพแบบโรคทางจติและบคุลกิภาพแบบแหล่เหลีย่ม

ตามลำาดบั	เพือ่ทีจ่ะระบ	ุแนวโน้มในการศกึษาบคุลกิภาพด้านมืดนีม้สีมัพนัธ์กบัความแตกต่างระหว่างบุคคล,	

ความผิดปกติทางจิตและกิจกรรมในโลกออนไลน์	รวมทั้งพฤติกรรมที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์	อย่างไร

ก็ตามเมื่อเปรียบเทียบตามเปอร์เซ็นของคำาสำาคัญทั้ง	3	กลุ่มแล้วพบว่า	Google	Scholar	มีจำานวนข้อมูล

ด้านมืดของบุคลิกภาพมากกว่า	1	เท่าจากข้อมูลใน	Web	of	Science	และแนวโน้มของการศึกษาเปลี่ยน

จากผู้ป่วยหรือผู้ท่ีมีความผิดปกติทางจิตไปสู่กลุ่มบุคคลทั่วไป	 รวมทั้งงานวิจัยด้านอื่นๆอย่างการบริหาร

จัดการและการเงินตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2555	เป็นต้นมา

ค�าส�าคัญ :  ด้านมืดของบุคลิกภาพ,	การทบทวนเอกสารอย่างมีระบบ,	ดัชนีวรรณกรรม,	การวิเคราะห์ 

	 	 	 โครงข่าย

Abstract

	 Dark	 triad	 personality	 has	 become	 one	 of	 the	 social	 and	 developmental	 psychologies	 

researchers’	have	recently	shown	a	heightened	interest	in;	however,	the	field	of	studies	is	in	its	

infancy,	only	starting	in	the	last	decade.	To	visualize	what	the	researchers’	have	done	to	address	

a	recent	trend	and	close	the	gap	of	knowledge	is	the	aim	of	the	present	study.	A	systematic	review	
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with	a	bibliometric	network	analysis	 (1985-2016)	was	used	with	377	articles	 from	 the	Web	of	 

Science	and	171	articles	from	Google	Scholar.	The	results	showed	that	dark	triad	personality	was	

interpreted	into	3	cluster	triads;	Narcissism,	Psychopathy	and	Machiavellianism	respectively.	To	

address	the	trend	of	the	study,	dark	triad	studies	have	been	associated	with	individual	differences,	

psychological	 disorders	 and	 cyber	 activities	 including	 some	 inventory	 and	 creative	 behaviors;	

however,	comparing	the	occurrence	percentage,	Google	scholar’s	database	provided	a	greater	

number	of	dark	triad	key	terms	than	Web	of	Science.	The	study	trend	(since	2012)	has	changed	

from	mental	illness	patients	and	abnormal	psychology	factors	to	various	groups	of	normal	people	

including	management	and	finance.

Keywords:	 Dark	triad	personality;	Systematic	Review;	Bibliometric;	Network	Analysis

	 Humans	have	never	been	perfect.	We	

are	all	compounded	 from	many	kinds	of	bad	

characters	namely	called	 ‘Dark	Triad’.	 In	 the	

dark	traits	of	personality	as	described	by	three	

clusters	 of	 consisting	 of	 reckless	 and	 selfish	

psychopathy,	 grandiose	 and	 entailed	 narcis-

sism,	and	strategically	manipulative	Machiavel-

lianism	(Jones,	2013).	In	the	10	years	review	

of	 Furnham,	 Richards,	 and	 Paulhus	 (2013)	

explained	the	concepts	and	empirical	studies	

into	 those	 three	 clusters	 of	 socially-aversive	

personality	 and	 also	 suggested	 the	 gap	 of	

knowledge	for	the	further	study.	Although	there	

are	 clearly	 citations	 to	 the	 first	 group	 of	 re-

searchers	such	as	Paulhus	and	Williams	who	

raised	the	dark	side	studies	in	2002	and	now	

there	are	at	least	approximately	400	cited	times,	

the	literature	in	detail	cannot	be	addressed	but	

focused	in	various	issues	according	to	the	re-

searchers’	interest.

	 As	a	result	of	the	dark	side	of	personal-

ity	has	had	studying	on	human	behaviors;	many	

studies	 examine	 the	 relationship	 among	 the	

dark	 traits	 with	 multidiscipline	 ranging	 from	

healthcare	disorders	to	creativity	and	morality	

to	 religions	 (Jonason,	 Zeigler-Hill,	 &	 Okan,	

2017).	The	original	of	dark	triad	concept	is	or-

ganized	drawing	between	normal	and	abnormal	

personality.	Although	the	terms	between	clinical	

and	subclinical	are	contrasted,	subclinical	cov-

ers	wide	rage	including	extreme	cases	espe-

cially	 the	 concepts	 of	 Narcissism	 and	 Psy-

chopathy.	 These	 two	 classifications	 and	

diagnosis	are	remaining	as	psychiatric	disorder	

as	personality	disorder	in	the	DSM-IV-TR	(Furn-

ham	&	Crump,	2005).	Contrastingly,	Machiavel-

lianism	had	different	etiology	from	philosophy	

of	a	political	advisor	named	Nicolo	Machiavelli.	

Various	 questionnaires	 on	Machiavellianism	

represent	cynical,	unprincipled	and	key	 inter-

personal	success	(Jones	&	Paulhus,	2014).

	 Nowadays,	 Dark	 Triad	 Personality	 re-

searchers	applied	questionnaires	with	standard	

and	 validity	 measurements	 that	 have	 been	

documented	in	many	variables.	In	contrast	to	

Smith’s	 positive	 psychology	mapping	 (2008)	

can	assume	and	draw	understanding	of	human	

strengths	 and	 human	 flourishing	 (Figure	 1)	

(Hefferon	 &	 Boniwell,	 2011).	 The	 Dark	 side	

triads	should	be	against	those	domains	presum-



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 91 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

ably.	In	10	year	review	of	Furnham	et	al.	(2013),	

5	domains	are	explained	in	occupation,	educa-

tion,	mating	interpersonal	and	antisocial	behav-

ior.	Within	 those	 five	 domains,	 there	 is	 less	

special	 attention.	 Nevertheless	 occupational,	

educational	and	interpersonal	behaviors	are	the	

researchers’	major	overlap	outcome	domains	

represented	by	the	number	of	articles	and	re-

searches.	

Figure 1: Smith’s	mid	map	of	positive	psychology	(Hefferon	&	Boniwell,	2011)

	 To	 get	 the	 sense	 of	 the	 effect	 of	 the	

previous	 discourse,	 mapping	 analysis	 were	

used	to	construct	in	the	present	study	to	visual-

ize	and	investigate	the	key-terms	published	in	

the	personality	domains.	A	systematic	mapping	

study	will	classify	the	field	of	researches	have	

done	 before	 which	 made	 summaries	 and	

evaluated	the	results	based	on	reference	cite	

data.	This	network-mapping	diameter	will	cal-

culate	centrality	that	clarify	three	type	of	analy-

sis;	degree	centrality,	closeness	centrality	and	

betweenness	centrality.	According	to	analysis-

based	centrality	concept,	(1)	Degree	centrality	

will	explore	impact	units	as	nodes;	in	this	case	

can	be	keywords	on	 the	studies	field.	Nodes	

and	 link	between	nodes	showing	relationship	

will	 represent	 researchers	 used	 keyword	 do-

mains.	 (2)	Closeness	centrality	analyzes	and	

identifies	closing	nodes	and	their	positions	 in	

mapping	graph.	(3)	Betweenness	centrality		is	

analysis	to	be	link	between	the	group	of	nodes	

or	individual	nodes	(Otte	&	Rousseau,	2002).
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	 According	to	Kitchemham	and	Charters’	

performance	type	of	analysis	that	can	be	used	

especially	to	generate	the	overview	of	the	in-

teresting	field	(Keele,	2007).	The	researchers’	

trend	of	dark	 triad	personality	studies	will	be	

explored	in	the	present	study.	In	addition,	the	

gap	of	knowledge	can	be	investigated	from	the	

mapping	 the	current	 state	of	 research	 in	 the	

future.

	 In	 the	present	study,	 it	aims	 to	 review	

systematically	the	trend	of	dark	triad	personal-

ity	studies	among	 the	previous	studies	using	

the	 network	 analysis	 and	 explore	 two	 data-

bases	 as	 a	 searching	 guideline	 use	 for	 re-

searchers	in	social	psychology.

Method

 Databases   

 Search Strategy and Selection Criteria

	 The	data	was	collected	from	two	data-

base	 platforms;	Web	 of	 Science	 database	

(WoS)	of	Thomson	Reuter	and	Google	Scholar	

(GS).		WoS,	firmly	ISI	Web	of	Knowledge,	and	

GS	were	found	less	overlap	in	citation	in	fact	

of	GS	produced	 as	 largely	more	 than	 twice.	

Contrastingly,	WoS	provided	only	citations	 to	

journal	published	in	ISI	listed	journals	(Meho	&	

Yang,	 2007);	 GS	 captured	 a	 wide	 range	 of	

academic	works	including	book	and	book	chap-

ters,	conference	papers	and	doctoral	disserta-

tions.	Working	 or	 conference	 paper	 and	 re-

search	in	GS	provides	a	more	comprehensive	

picture	of	resent	impact	in	Social	Sciences	and	

Humanities	(Meho	&	Yang,	2006).

	 377	WoS	articles	were	searched	in	the	

present	study.	Bibliographic	data	including	tittle,	

keywords	and	abstract	from	All	Databases	and	

Core	Collection	have	been	analyzed.	171	GS	

articles	were	collected	authors,	tittles	and	cita-

tion.	Both	database	use	time	span	from	1985	

to	2016.		Boolean	logic	search	techniques	with	

the	‘dark*	AND	personality’	search	words	were	

used	from	web	of	science	either	All	Database	

or	 Core	 Collection.	 Only	 Articles	 in	 human	

behavior,	sciences	and	psychology	published	

were	included.	The	emerging	fading	themes	the	

WoS	web-based	 algorithm	 implemented	was	

used	 to	make	 identification.	 Dark	 behaviors	

related	to	non-human	activities	are	excluded.	

These	 search	 terms	 are	 appeared	 in	 search	

engine.

(1) (2) (3)

m
ij
	=	1	when	it	shares	con-

nection	 to	 others,	 and	 0	

when	 it	does	not	have	any	

connection.

d
ij	
represents	the	number	of	

links	from	one	to	another.	

g
jk	
represents	the	number	of	

the	shortest	 links	 from	one	

(j)	 to	another	 (k).	g
jik
	 is	 the	

shortest	link	from	K	to	j	pass-

ing	another	one.		
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	 1)	 ‘Dark	AND	personality’	 and	 2)”dark	

triad	personality”	OR	“dark	triad	of	personality”	

OR	“dark	personality”	OR	“dark-triad	personal-

ity”	OR	“dark	triads	personality”	OR	“dark	triads	

of	personality”	OR	“dark-triads	personality”	OR	

“dark	side	of	personality”

Tool Used

	 VOS	viewer	 application	 leading	Biblio-

metric	and	Systematic	mapping	study	 (SMS)	

has	mapped	 the	 network	 of	 published	 terms	

used	in	those	databases.		Bibliometric	analysis	

classified	 the	 important	 data	 based	 on	 the	

number	 of	 occurrences	 and	 citation	 counts	

(Kear	 &	 Colbert-Lewis,	 2011).	 Bibliometric	

analysis	named	hammer	nails	project,	network	

analysis	 interface	 for	 literature	studies	and	a	

cloud-based	citation	data	service	identified	their	

in-degree,	 total	citation	count	with	PageRank	

scores	 had	 processed	 (Knutas,	 Hajikhani,	

Salminen,	Ikonen,	&	Porras,	2015).		

	 Haring’s	 Publish	 or	 Perish	 application	

was	run	to	sequence	of	publications	with	citation	

ranked	 from	 GS	 database	 (Harzing,	 2010;	

Lacasse	 &	 Hodge,	 2017).	 50	 top	 cited	 Re-

searches	articles	with	keywords	were	retrieved.	

WoS	Literature	systematic	review	identified	an	

analysis	on	the	reference	topic	terms	provided	

from	Web	 of	 Science.	 The	 analysis	 ranked	

frequency	the	important	journals,	and	studying	

keywords	in	the	dataset	based	on	the	number	

of	occurrences,	citation	and	reference	counts.		

The	keyword	citation	network	of	the	given	re-

cords	is	created	and	used	to	identify	the	impor-

tant	papers	according	to	their	in-degree,	total	

citation	count	and	PageRank	scores.	Moreover,	

the	 analysis	 finds	 also	 often-cited	 references	

that	were	not	 included	in	the	original	dataset	

downloaded	from	WoS.

Results

	 A	total	of	377	related	articles	were	found	

in	 all	 database	 with	 topic	 and	 title	 keyword	

network	showed	108	keywords	from	9921	terms	

classified	into	3	clusters	(Figure	1);	Cluster	1	

(yellow	&	red	nodes)	is	dominated	by	dark	triad	

psychopathology,	Cluster	2	(cyan	nodes)	was	

individual	 approach	 and	 in	 cluster	 3	 (green	

nodes)	affect	and	response	were	mapped.	The	

Node	size	represents	number	of	occurrences	

and	their	links	represent	co-occurrence	relation-

ship.	In	Figure	1	indicated	the	dark	triad	with	

subclinical	 aspects	 has	 been	 beginning	 con-

tinually	to	study	since	2010	although	this	topic	

has	started	since	the	last	decade	(cyan	to	red).

 



94 Chinun Boonroungrut, Toe Toe Ooแนวโน้มการศึกษาด้านมืดของบุคลิกภาพการทบทวนวรรณกรรม...

	 In	WoS	Core	 Collection	 excluded	 the	

studies	not	related	to	human	behavior,	totally	

103	articles	were	retrieved	with	899	keyword	

terms	found	and	classified	 into	36	nodes.	To	

visualize	 the	dark	 triad	personality,	 the	SMS	

analyzed	the	studies	with	strong	links	nodes	to	

psychopathy,	narcissism	and	Machiavellianism	

(the	right	yellow	node	in	figure	2	and	the	dark-

trait	studies	had	been	done	since	the	end	of	

2013	to	the	present.	It	has	been	changing	from	

behavior	area	(before	2012	-	present)	to	indi-

vidual	 difference	 area	 and	 dark-trait	 respec-

tively.	Creating	the	map	based	on	bibliograph-

ic	data	using	co-occurrences	visualized	clearly	

on	dark	triad	linkage	to	3-	cluster	triads;	Narcis-

sism,	Machiavellianism	and	Psychopathy,	and	

some	 personality	 disorders.	 The	 dark	 triad	

shared	links	with	some	hub	nodes	like	person-

ality	which	had	strong	relation	with	 individual	

differences,	personality	triad,	behavior,	aggres-

sion	and	model	respectively.	it	showed	a	small	

node	named	prefrontal	cortex	in	this	mapping.	

Moreover,	the	map	generated	the	gap	of	litera-

ture	where	there	was	no	link	or	the	link	lines	

were	thin	and	unclear	like	between	dark	triad	

and	personality	disorders	such	as	anxiety	and	

depression	 including	 the	 relation	 to	 some	

metal	disorder	symptoms.	

Figure 1	Titles	and	Abstract	Keywords	Network	from	All	Databases
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	 In	the	top	50	GS	cited	articles,	224	key-

words	 were	 found	 and	 categorized	 by	 year	

published;	before	2009,	2009	–	2012	and	after	

2012.	The	number	of	articles	showed	that	dark	

triad	becomes	increasing	from	19,	32	and	114	

respectively	excluded	6	articles	with	no	date	

reference.	Comparing	the	occurrence	percent-

age	of	the	main	3	–cluster	triads	between	WoS	

and	GS	showed	that	the	number	of	articles	in	

GS	 is	more	 almost	 one	 time	 in	 those	 triads	

(figure	3).		Half	of	the	articles	in	GS	were	de-

scribed	 in	3	clusters	of	dark	 triad	personality	

leading	topic	same	as	the	data	in	WoS	compar-

ing	between	GS	and	WoS	is	74%	and	13.5%	

in	Dark	triad,	50%	and	21.2%	in	Psychopathy,	

46%	and	18.3%	in	Machiavellianism,	44%	and	

23.1%	in	Narcissism	(figure	4).	The	number	of	

GS	and	WoS	occurrence	percentage	are	dif-

ferent	 significantly	 at	 level	 .03	 (t	 =	 3.896).		

Models	and	measurements	like	HEXACO	and	

Big	Five	Model	were	applied	in	at	least	18	GS	

articles.	Moreover,	keywords	as	prejudice	social	

dominance,	violence	and	twin	study	were	found	

in	GS.	Interestingly,	there	were	articles	related	

innovative	behavior	and	cyber	activities	such	

as	Facebook	and	Twitter	in	this	study.

Figure 2	Titles	and	Abstract	Keywords	Network	from	Core	Correction	
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Figure 3. 	Most	Occurrence	in	Dark	Triad	Percentage	between	WoS	and	GS

Figure 4.  Keywords	ranking	from	50	top	citation	articles	in	GS

Discussions 

		 Using	the	SMS	and	Bibliographic	tech-

nique,	the	study	examined	key	terms	used	in	

personality	studies	that	can	be	categorized	into	

main	3-cluster	triads	including	individual	differ-

ences	 and	 patient’s	 appearances.	 The	 key-

words	 have	 emerged	 in	 the	 present	 results	

important	 research	 topics	 in	 the	 field	of	dark	

triad	in	the	recent	year.	Much	effort	has	been	

done	to	examine	the	relationship	between	per-

sonality	and	individual	differences	which	link	to	

some	psychology	disorders	including	personal-

ity	triads	as	important	big	nodes	among	dark	

triad	and	disorders	(Oluf	&	Furnham,	2015).
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	 The	 number	 of	 articles	 and	 keywords	

found	 between	WoS	 and	GS	 in	 the	 present	

study	is	not	different	from	the	previous	articles	

for	a	definition	of	usage	and	citation	(Frances-

chet,	2010;	Moed,	2012).	GS	database	contents	

more	and	various	types	of	writings	that	were	

similar	with	the	comparison	of	dark	triad,	Psy-

chopathy,	Machiavellianism	 and	 Narcissism.	

Narcissism	and	Psychopathy	were	 ranked	 in	

the	most	interesting	of	researcher	according	to	

the	number	of	keywords	addressed.

	 The	findings	reported	in	this	study	sup-

ports	 previous	 empirical	 studies	 showing	 the	

pathology	personality	is	one	conceptualized	as	

constellations	of	normal	personality	traits	lead-

ing	to	some	impairments	in	interpersonal	abili-

ties	(Jonason	et	al.,	2017).	The	finding	showed	

the	emerging	literature	on	the	hybrid	model	of	

personality	disorders.	The	finding	also	showed	

a	perspective	to	this	literature	review	because	

some	 nodes	 overlapped	 each	 other.	 In	 the	

mapping,	it	also	carry	an	possibility	for	further	

researcher	to	make	predictor	factors	to	some	

disorders	 at	 least	 some	 symptoms	 (Stead	&	

Fekken,	2014).	with	integrating	the	future	finding	

to	the	science	of	personality.

	 According	to	the	present	results,	it	has	

shown	 the	development	 in	 this	 field	of	 study	

since	 it	 first	 introduced	 by	 Paulhus	 in	 2002	

(Jones	&	Paulhus,	2014;	Paulhus	&	Williams,	

2002).	To	address	the	gap	of	knowledge,	re-

searches	can	develop	measurements	to	study	

the	underlying	 influences	 including	to	explore	

relationship	of	 this	dark	triad	personality	 to	a	

variety	of	knowledge	area,	not	only	abnormal	

psychology	but	management	and	financial	be-

havior.	The	further	researches	can	prove	and	

fulfill	valuables	in	studying	and	making	a	better	

understanding	of	personality	studies	and	social	

psychology.
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การตอบรับการต�าหนิในภาษาไทย: การศึกษากลวิธีทางภาษาและข้อค�านึง

ที่เป็นเหตุจูงใจ

The Response to Blaming in Thai : A Study of Linguistic Strategies and 

Native Speakers’  Motivational Concerns

สิทธิธรรม	อ่องวุฒิวัฒน์1

Sittitam	Ongwuttiwat1

บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดภาษาไทยใช้ในการตอบรับ

การตำาหนิและข้อคำานึงท่ีเป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยท่ีผู้พูดภาษาไทยคำานึงถึงในการเลือกใช้กลวิธีทางภาษา

ในการตอบรับการตำาหนิ	 ผลการวิจัยพบว่าผู้พูดภาษาไทยเลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนักความ

รนุแรงในการตอบรบัการตำาหนมิากกว่ากลวธิทีางภาษาแบบตรงไปตรงมา	ส่วนข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตจุงูใจหรอื

ปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยคำานึงถึงในการใช้กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการตำาหนิมี	2	ส่วน	คือ	1.ข้อคำานึง

ที่เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนที่เป็นวัตถุประสงค์ของการสนทนา	และ	 2.ข้อคำานึงท่ีเป็นเหตุจูงใจหรือ

ปัจจยัในส่วนทีเ่ป็นปรบิทของการสนทนา	โดยการรกัษาความสมัพนัธ์ของคูส่นทนาเป็นข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตุ

จูงใจหรือปัจจัยท่ีผู้พูดภาษาไทยส่วนใหญ่คำานึงถึงมากที่สุดในการใช้กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการ

ตำาหนิ	พฤติกรรมทางภาษาดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม	3	ประการ	ได้แก่	

	 1.	 การมมีมุมองตวัตนแบบพึง่พา	(an	interdependent	view	of	self)	2.ความเป็นสงัคมแบบองิกลุ่ม	

(collectivism) 	และ	3.ความเป็นวัฒนธรรมปริบทสูง	(High	context	culture	)

ค�าส�าคัญ	:	 กลวิธีทางภาษา,	การตอบรับการตำาหนิในภาษาไทย,	ข้อคำานึงที่เป็นเหตุจูงใจ,	ภาษากับ

	 	 	 วัฒนธรรม,	วัจนปฏิบัติศาสตร์แนวปลดปล่อย

Abstract 

	 This	research	article	aims	to	study	linguistic	strategies	that	Thai	people	have	adopted	to	

respond	to	blaming,	as	well	as	to	study	native	speakers’	motivational	concerns	while	performing	

the	act.	The	results	indicate	that	Thai	speakers	adopted	mitigating	strategies	more	frequently	than	

bold-on	record	strategies.	An	analysis	of	native	speaker’	motivational	concerns	reveals	that	there	

are	 two	 types	of	motivational	concerns,	1)motivational	concerns	relating	 to	 the	purpose	of	 the	

1	 อาจารย์ประจำา,	คณะศิลปศาสตร์		มหาวิทยาลัยธรรฒศาสตร์
1	 Lecturer,	Faculty	of	Liberal	Arts,	Thammasat	University
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บทน�า                

	 ในวัฒนธรรมไทย	คนไทยมักไม่ตอบรับการ

ตำาหนอิย่างตรงไปตรงมาเพราะสงัคมไทยเป็นสงัคม

ที่หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า	 หลีกเล่ียงการท้าทาย

โดยตรง	 และหลีกเล่ียงการแสดงออกให้เห็นความ

โกรธ	ความไม่พอใจ	และความรำาคาญ	คนไทยมัก

แก้ไขความขัดแย้งด้วยการประนีประนอม	 ระงับ

อารมณ์และการมใีจสงบ	(Klusner,1981)	สงัเกตได้

จากการที่เรามีสำานวน	 “นำ้าขุ่นไว้ใน	 นำ้าใสไว้นอก”	

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	 แม้เราจะรู้สึกไม่พึงพอใจ	 เราก็

ไม่อาจแสดงออกมาให้ใครรู้	นอกจากนี้คนไทยยังมี

วธิจีดัการกบัความขัดแย้งโดยวธิปีระนปีระนอมเพือ่

ไม่ให้กระทบจิตใจของผู้อื่น	ดังในสำานวน	“บัวไม่ให้

ชำ้า	นำ้าไม่ให้ขุ่น”เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าคนไทยจะเห็นว่าการ

ตอบรับการตำาหนิอย่างตรงไปตรงมาเป็นสิ่งท่ีควร

หลีกเล่ียงดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น	 แต่การตอบรับ

การตำาหนิเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำาวัน	 ดัง

นัน้ผูว้จิยัจงึสนใจว่าเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ทีค่นไทย

ต้องตอบรับการตำาหนิคู่สนทนา	คนไทยจะเลือกใช้

กลวิธีทางภาษาอย่างไรในการปฏิสัมพันธ์

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยที่

ศกึษาการตำาหนแิละการตอบรบัการตำาหนขิองผู้พูด

ภาษาไทยมีจำานวน	 2	 เรื่อง	 ได้แก่	 งานวิจัยเรื่อง	

“การใช้ภาษาเพือ่แสดงการตำาหนขิองคนไทย”	ของ	

นุชนารถ	เพง็สรุยิา	(2548)	งานวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์

เพื่อต้องการศึกษากลวิธีการตำาหนิของผู้พูดภาษา

ไทยโดยใช้แนวคิดเรื่อง	 “หน้า”	 (face)	ของบราวน์

และเลวินสัน	(Brown	and	Levinson,	1987)	และ

งานวิจัยเรื่อง	“การตอบการตำาหนิในบทภาพยนตร์

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ”	 ของ	 วีรนาถ	 เตชะ

วิบูลย์วงศ์	 (2555)	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา

เปรียบเทียบการตอบรับการตำาหนิของผู้พูดภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษจากบทภาพยนตร์ตามแนว

สนทนาวิเคราะห์	 และยังไม่พบว่ามีงานวิจัยใดท่ี

ศึกษาการตอบรับการตำาหนิในภาษาไทยจากมุม

มองวจันปฏิบติัศาสตร์แนวปลดปล่อย	(Emancipa-

tory	Pragmatics)1		ดังนั้นในบทความวิจัยนี้ผู้วิจัย

จงึมวัีตถปุระสงค์เพือ่ต้องการศกึษาการตอบรบัการ

ตำาหนิโดยมุ่งพิจารณาที่มุมมองเจ้าของภาษาและ

ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมตามแนวทางที่วัจน

ปฏบิตัศิาสตร์แนวปลดปล่อยเสนอไว้	โดยมคีำาถาม

การวิจยัว่า	ผูพ้ดูภาษาไทยเลอืกใช้กลวธิทีางภาษา

อย่างไรในการตอบรับการตำาหนิ	 และเมื่ออยู่ใน

สถานการณ์การตอบรับการตำาหนิ	ผู้พูดภาษาไทย

คำานงึถงึข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตจุงูใจหรอืปัจจยัใดบ้างใน

การตอบรับการตำาหนิ

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการตอบ

รับการตำาหนิในภาษาไทยและข้อคำานึงที่เป็นเหตุ

จูงใจนี้เป็นไปตามแนวทางที่เรียกว่า	 “Emancipa-

tory	Pragmatics”	หรอื“วจันปฏิบติัศาสตร์แนวปลด

ปล่อย”

1	 ผู้วิจัยเรียก“Emancipatory	Pragmatics”	ว่า“วัจนปฏิบัติ

ศาสตร์แนวปลดปล่อย”	ตาม	ณฐัพร	พานโพธิท์อง	(2555)	

conversation	2)	motivational	concerns	relating	to	the	context	of	the	conversation.	It	found	that	Thai	

speakers	place	a	priority	on	keeping	relationships	with	the	interlocutor.	This	linguistics	behavior	

might	be	motivated	by	three	socio-cultural	factors	:	1.	an	interdependent	view	of	self	2.	Collectiv-

ism,	and	3.	High	context	culture

Keywords	:	 linguistic	strategy,	the	responding	to	blaming	in	Thai,	native	speaker’	motivational	 

	 	 	 concern,	language	and	culture,	Emancipatory	Pragmatics
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       แนวคิดวัจนปฏิบัติศาสตร์แนวปลดปล่อย	

(Emancipatory		Pragmatics)	เป็นแนวคิดที่คิดขึ้น

โดย	Hanks,	Ide,	and	Katagiri	(2009)	และเกิดมา

จากความร่วมมือของนกัวชิาการหลากหลายแขนง

สาขาทั้งนักภาษาศาสตร์	 นักมานุษยวิทยา	 นัก

สังคมวิทยา	 ตลอดจนนักวิทยาศาสตร์ปริชานที่มี

ความมุ่งมั่นและยึดอุดมการณ์เดียวกัน	 คือ	 การ

วเิคราะห์ภาษาโดยไม่ละเลยสามญัสำานกึ	(common	

sense)	ของเจ้าของภาษาในสังคมวัฒนธรรมนั้นๆ

	 นอกจากนี้นักภาษาศาสตร์ในกลุ่มท่ีสนใจ

แนวคิดวัจนปฏิบัติศาสตร์แนวปลดปล่อย	 (Eman-

cipatory	Pragmatics)	ยงัได้รบัแรงบนัดาลใจมาจาก

แนวคิดของนักมานุษวิทยาที่แสดงให้เห็นว่าภาษา

กับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กัน

อย่างแยกไม่ออกและพยายามชักชวนให้นัก

ภาษาศาสตร์ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการ

วิเคราะห์การสื่อสารตามวิถีปฏิบัติทางสังคม	 (so-

ciocultural	practice)	ของแต่ละชมุชนภาษาจากมมุ

มองเจ้าของวฒันธรรม		โดยสงัคมทีน่่าจับตามองใน

การศึกษาดังกล่าวเป็นอย่างย่ิง	 ได้แก่	 สังคมหรือ

ชมุชนภาษาท่ีไม่ได้อยูใ่นซกีโลกตะวนัตก	รวมไปถงึ

สังคมชนเผ่าต่างๆ		เป็นต้น

	 แนวคดิดงักล่าวพยายามเสนอและตัง้คำาถาม

ว่า	ทฤษฎทีางวจันปฏบิตัศิาสตร์ทีรู่จั้กกนัอย่างแพร่

หลาย	(Established	framework)	สามารถอธิบาย

การปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคมที่มีโครงสร้างและ

ระบบวิธีคิดแตกต่างจากสังคมตะวันตก	 ซ่ึงเป็น

สังคมของเจ้าของทฤษฎีได้อย่างเหมาะสมหรือไม	่

อย่างไร	 และการพรรณนาปรากฏการณ์ทางภาษา

ต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นควรพิจารณาจากมุมมองเจ้าของ

ภาษาหรอืปัจจยัทางวฒันธรรมในสงัคมทีเ่กีย่วข้อง

และสนับสนุนให้มีการสร้างกรอบการวิเคราะห์วิถี

การปฏสิมัพนัธ์ทีก่ลัน่กรองมาจากความคิดหรอืค่า

นิยมของสังคมนั้นๆ	เอง					

	 ในบทความวจิยันี	้ผูว้จัิยจะได้ศกึษาการตอบ

รับการตำาหนิในภาษาไทยตามแนววัจนปฏิบัติ

ศาสตร์แนวปลดปล่อย	(Emancipatory		Pragmat-

ics)	 โดยมุ่งพิจารณาปรากฏการณ์ทางภาษาดัง

กล่าวจากมุมมองเจ้าของภาษาและปัจจัยในสังคม

วัฒนธรรมตามแนวทางที่วัจนปฏิบัติศาสตร์แนว

ปลดปล่อย	(Emancipatory	Pragmatics)		เสนอไว้

ขอบเขตของการวิจัย

 1. นิยามของการตอบรับการต�าหนิ

	 การตอบรับการตำาหนิ	 ในบทความวิจัยนี้	

หมายถงึ	การทีผู่พู้ดตอบรบัการท่ีผูฟั้งบอกให้ผู้พดู

รูว่้าการกระทำาของผูพ้ดูเป็นส่ิงทีไ่ม่ดี	ไม่ถกูต้อง	ไม่

เหมาะสม	 หรือไม่น่าสนใจในความคิดหรือทัศนะ

ของผู้ฟัง

 2. ขอบเขตของข้อมูล

	 เนือ่งจากบทความวจิยันี	้ผูว้จิยัมวีตัถปุระสงค์ 

ในการศึกษาการตอบรับการตำาหนิใน	 2	 ประเด็น	

คือ	1.	เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดภาษาไทย

ใช้ในการตอบรับการตำาหนิ	 และ	 2.	 เพื่อศึกษาข้อ

คำานึงท่ีเป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยท่ีผู้พูดภาษาไทย

คำานึงในการใช้กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการ

ตำาหนิ	 ดังนั้นวิธีการเก็บข้อมูลและขอบเขตของ

ข้อมูลจึงแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้

	 1)	 ส่วนท่ีเป็นกลวิธีทางภาษาผู้พูดภาษา

ไทยใช้ในการตอบรบัการตำาหน	ิผูว้จิยัเก็บข้อมลูโดย

ใช้แบบสอบถามหรอืท่ีเรยีกว่า	Discourse	Comple-

tion	Test	(DCT)2	เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัจากกลุม่

ตัวอย ่ างนักศึกษาในระ ดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จำานวน	 100	คน	ทั้งนี้ผู้

วิจัยแบ่งสถานการณ์การตอบรับการตำาหนิใน

แบบสอบถามออกเป็น	 3	 สถานการณ์	 ได้แก	่ 

1.	 สถานการณ์ที่ท่านตอบรับการตำาหนิเพื่อนของ

2	 	ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเช่นเดยีวกบัชาญวิทย์	เยาวฤทธา	

(2554)	แต่ดดัแปลงให้เข้ากบักลวธีิทางภาษาทีใ่ช้ในการ

ตอบรบัการตำาหน	ิและผูว้จิยัเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม

เนื่องจากชาญวิทย์	เยาวฤทธา	(2554)	กล่าวว่า	“การใช้

แบบสอบถามทำาให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนวิธีหนึ่ง”	
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ท่านที่ท ่านนำาเสนองานหน้าชั้นเรียนไม่ถูกใจ	 

2.	 สถานการณ์ท่ีท่านตอบรับการตำาหนิเพื่อนของ

ท่านที่ท่านทำาอาหารไม่ถูกใจ	และ	3.สถานการณ์ที่

ท่านตอบรบัการตำาหนเิพือ่นของท่านทีท่่านทำางาน

ฝีมือไม่ถูกใจ

 ตัวอย่างแบบสอบถาม

 สถานการณ์ที่ท่านตอบรับการตำาหนิเพื่อน

ของท่านที่ท่านนำาเสนองานหน้าชั้นเรียนไม่ถูกใจ              

หากเพื่อนของท่านตำาหนิท่านที่ท่านนำาเสนองาน

หน้าชั้นเรียนได้ไม่ถูกใจ		ท่านจะทำาอย่างไร

	 �	 ตอบรับการตำาหนิ	โดยพูดว่า................

	 �	 ไม่ตอบรับการตำาหนิ	เพราะ	.................

	 �	 ตอบรับการตำาหนิ	โดยใช้วิธีอื่น	คือ	......

	 2)	 ส่วนที่เป็นข้อคำานึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือ

ปัจจัยที่ผู ้พูดภาษาไทยคำานึงในการใช้กลวิธีทาง

ภาษาในการตอบรับการตำาหนิ

	 ในส่วนนี้	 ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งจากการใช้

แบบสอบถามเพือ่ต้องการทราบข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตุ

จูงใจหรือปัจจัยท่ีผู ้พูดภาษาไทยคำานึงในการใช้

กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการตำาหนิจากกลุ่ม

ตั วอย ่ าง นักศึกษาในระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จำานวน	 100	 คน	 (กลุ่ม

เดีย่วกบัส่วนที	่1)	และการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุม่

ตัวอย่างอีกจำานวนทั้งสิ้น	30	คน

	 ตัวอย่างแบบสอบถามข้อคำานึงท่ีเป็นเหตุ

จูงใจหรือปัจจัยท่ีผู ้พูดภาษาไทยคำานึงในการใช้

กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการตำาหนิ

 ในขณะทีท่่านกล่าวตอบรับการต�าหนใิน

สถานการณ์ต่างๆ ท่านค�านึงถึงปัจจัยใดบ้าง 

(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ปัจจัย ...................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ในส่วนวธิดีำาเนนิการวจิยัสามรถแบ่งได้เป็น

ขั้นตอนดังนี้	

	 1.	 สำารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	 จากการสำารวจเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง	 ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทาง	 Emancipatory			

Pragmatics	หรอืวจันปฏบัิตศิาสตร์แนวปลดปล่อย

ในการอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิทีางภาษา

ที่ผู้พูดภาษาไทยใช้ในการตอบรับการตำาหนิกับข้อ

คำานึงท่ีเป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยท่ีผู้พูดภาษาไทย

คำานึงถึง	และจากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบ

ว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธี

ทางภาษาดังกล่าวกับข้อคำานึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือ

ปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยคำานึงถึง	

	 2.	 เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บอกภาษาจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จำานวน	

100	คน

	 3.	 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในส่วนของการศกึษากลวธิทีางภาษาทีผู่พ้ดู

ภาษาไทยใช้ในการตอบรับการตำาหนิ	 ผู้วิจัยเก็บ

ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามหรอืทีเ่รยีกว่า	Discourse	

Completion	Test	(DCT)	เป็นเครื่องมือ	ขณะที่ใน

การศกึษาข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตจุงูใจหรอืปัจจยัทีผู่พู้ด

ภาษาไทยคำานงึถงึในการใช้กลวิธทีางภาษาในการ

ตอบรับการตำาหนิ	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทั้งจากการใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 4.	 เก็บข้อมูลจากเครื่องมือที่สร้างขึ้น

	 5.	 คัดเลือกข้อมูลทีได้

	 6.	 วิเคราะห์ข้อมูล	

	 ในส่วนการวเิคราะห์ข้อมูล	ผูว้จัิยจำาแนกการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	1.	วิเคราะห์

กลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดภาษาไทยใช้ในการตอบรับ

การตำาหน	ิโดยในการวจิยันีผู้้วิจยัจะได้ศกึษาเฉพาะ

ในส่วนที่เป็นกลวิธีทางภาษาเท่านั้น	ไม่รวมถึงการ
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ศึกษาคำาตอบของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกตอบในช่อง

คำาตอบ	 “ไม่ตอบรับการตำาหนิ”	 และ	 “ตอบรับการ

ตำาหนิโดยใช้วิธีอื่น”และ	2.วิเคราะห์ข้อคำานึงที่เป็น

เหตจุงูใจหรอืปัจจยัทีผู่พ้ดูภาษาไทยคำานงึถงึในการ

ใช้กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการตำาหนิ

	 7.	 เรียบเรียงผลการวิจัย

	 8.	 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย							

              

ผลการวิจัย   

	 ในหัวข้อผลการวิจัยน้ี	 ผู้วิจัยจะแบ่งการนำา

เสนอผลการวิจัยออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	1.	กลวิธี

ทางภาษาท่ีผู้พูดภาษาไทยใช้ในการตอบรับการ

ตำาหนิ	และ	2.ข้อคำานึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่

ผูพ้ดูภาษาไทยคำานงึถงึในการใช้กลวธิทีางภาษาใน

การตอบรับการตำาหนิ		ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

 1. กลวธิทีางภาษาทีผู่พ้ดูภาษาไทยใช้ใน

การตอบรับการต�าหนิ

	 จากการศึกษาข ้อมูลคำาตอบของกลุ ่ม

ตัวอย่างผู้พูดภาษาไทยพบว่ากลวิธีทางภาษา3ที่

กลุ ่มตัวอย่างเลือกใช้ในการตอบรับการตำาหนิ

สามารถแบ่งได้เป็น		2		ประเภท	ดังนี้

	 	 1.1	 กลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมา

	 	 1.2	 กลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนัก

ความรุนแรง

3	 การวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการตอบรับการ

ตำาหนิของกลุ่มตัวอย่าง	 ผู้วิจัยจะนำาข้อมูลที่ได้จากการ

ตอบแบบสอบถามที่เป็น	“ถ้อยคำา”	มาวิเคราะห์	เริ่มจาก

การนำาคำาตอบมาจำาแนกเป็นถ้อยคำา	 โดยพิจารณาจาก		

1.	การเว้นวรรคของผูต้อบแบบสอบถามแทนจงัหวะหยดุ

ระหว่างถ้อยคำา	 และ	 2.เนื้อความที่สมบูรณ์ของแต่ละ

ถ้อยคำา	 และเมื่อผู้วิจัยแบ่งคำาตอบที่ได้เป็นถ้อยคำาแล้ว		

จงึนำาถ้อยคำาดงักล่าวมาวเิคราะห์ว่าเป็นกลวธิทีางภาษา

แบบใด	 โดยพิจารณาทั้งรูปภาษาและเนื้อความของ

ถ้อยคำานั้น	และอาศัยแนวคิดด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์เป็น

เกณฑ์		

 1.1 กลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมา

	 กลวิธีทางแบบตรงไปตรงมา	 ในที่นี้	 หมาย

ถึง	 กลวิธีการใช้ถ้อยคำาที่ผู้พูดตอบรับการตำาหนิผู้

ฟังอย่างตรงไปตรงมา	ไม่มกีารตกแต่งถ้อยคำา	หรอื

ใช้ถ้อยคำาที่ไม่สามารถตีความเป็นเจตนาอื่นได้

	 กลวธิตีรงทีก่ลุม่ตวัอย่างเลอืกใช้ในการตอบ

รบัการแสดงความไม่พอใจสามารถเรยีงลำาดบักลวธิี

ที่ปรากฏค่าความถี่จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้	

 1.1.1 การต�าหนิกลับ

	 การตำาหนิกลับ	 หมายถึง	 การที่ผู ้พูดใช้

ถ้อยคำาตอบรบัการตำาหนอิย่างตรงไปตรงมาโดยใช้

ถ้อยคำาแสดงการตำาหนิกลับไปยังผู้ฟัง	 มักปรากฏ

คำาที่แสดงความไม่พอใจในถ้อยคำา

					 -	 แกมันก็พรีเซ็นท์ห่วยแตกเหมือนกัน

แหละวะ	 	 	 	 	 	 (1)

 -	 ว่าแต่ชั้น	 แกก็ทำาออกน่าเกลียดเหมือน

กันแหละ		 	 	 	 	 (2)

	 จากตัวอย่างที่ 	 (1)-(2)	 จะเห็นว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างใช้กลวิธีการตอบรบัการตำาหนอิย่างตรงไป

ตรงมาโดยการตำาหนกิลบั	ซึง่ปรากฏคำากรยิาแสดง

ความไม่พอใจ	 “ห่วยแตก”	 และ	 “น่าเกลียด”	 ใน

ตัวอย่างที่	(1)	และ	(2)	ตามลำาดับ

	 การท่ีผู้พูดเลือกใช้กลวิธีการตำาหนิกลับซึ่ง

เป็นกลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมาในการตอบ

รบัการตำาหนแิสดงให้เห็นว่าผูพ้ดูให้ความสำาคญักบั

การสื่อสารแบบตรงไปตรงมามากกว่าการสื่อสาร

แบบรักษาความสัมพันธ์

 1.1.2 การแสดงการสั่ง

	 การแสดงการสั่ง	 หมายถึง	 การท่ีผู้พูดใช้

ถ้อยคำาตอบรับการตำาหนิอย่างตรงไปตรงมาโดย

การสั่งให้ผู ้ฟังยุติหรือเลิกการกล่าวตำาหนิ	 มัก

ปรากฏคำากริยาแสดงการให้หยุดหรือยุติ	 เช่น	

“หยุด”	“เลิก”	เป็นต้น

	 -	 เลิกตำาหนิเลยแก	 (3)

	 -	 หยุดติเถอะ	แกมาลองทำาบ้างมะ	(4)																																																									

	 จากตัวอย่างที่ 	 (3)-(4)	 จะเห็นว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างใช้กลวิธีการตอบรบัการตำาหนอิย่างตรงไป
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ตรงมาโดยการแสดงการสั่ง	 ซ่ึงปรากฏคำากริยา	

“เลิก”	 และ	 “หยุด”	 ในตัวอย่างที่	 (3)	 และ(4)	ตาม

ลำาดับ

	 การทีผู่พ้ดูเลอืกใช้กลวธิกีารแสดงการสัง่ซึง่

เป็นกลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมาในการตอบ

รบัการตำาหนแิสดงให้เห็นว่าผูพ้ดูให้ความสำาคญักบั

การสื่อสารแบบตรงไปตรงมามากกว่าการสื่อสาร

แบบรักษาความสัมพันธ์

 1.2 กลวิธีทางภาษาแบบลดน�้าหนัก

ความรุนแรง

	 กลวธิทีางภาษาแบบลดนำา้หนกัความรนุแรง	

ในที่นี้	 หมายถึง	 กลวิธีการใช้ถ้อยคำาที่ผู้พูดไม่ได้

แสดงการตอบรบัการตำาหนผิูฟั้งอย่างตรงไปตรงมา		

แต่ใช้ถ้อยคำาลดนำ้าหนักความรุนแรงของการตอบ

รบัการตำาหนหิรอืใช้ถ้อยคำาทีต้่องอาศยัการตคีวาม																									

	 กลวิธีแบบลดนำ้าหนักความรุนแรงที่กลุ ่ม

ตัวอย่างเลือกใช้ในการตอบรับการตำาหนิสามารถ

เรียงลำาดับกลวิธีที่ปรากฏค่าความถี่จากมากไปหา

น้อยได้ดังนี้																								

 1.2.1 การให้เหตุผล

	 การให้เหตผุล	หมายถงึ		การทีผู้่พดูใช้กลวธิี

การตอบรับการตำาหนิแบบลดนำ้าหนักความรุนแรง

โดยการใช้ถ้อยคำาแสดงเหตุผลว่าเพราะเหตุใด	 ผู้

พดูจงึทำาสิง่หนึง่สิง่ใดทีท่ำาให้ผูฟั้งตำาหน	ิมกัปรากฏ

คำาเชื่อม	“เพราะ”	ในถ้อยคำา	

	 -	 เพราะมันเป็นหัวข้อที่ช้ันไม่ถนัดว่ะแก	

ขอโทษด้วย		 	 	 	 	 (5)																																			

	 -	 ทีม่นัเป็นแบบนีเ้พราะเป็นการทำาอาหาร

ครั้งแรกจริงๆ		 	 	 	 (6)

	 จากตัวอย่างที่ 	 (5)-(6)	 จะเห็นว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างใช้กลวิธีการตอบรับการตำาหนิแบบลดนำ้า

หนักความรุนแรงโดยการให้เหตุผลซ่ึงปรากฏคำา

เชื่อม	“เพราะ”	ทั้งในตัวอย่างที่	(5)	และ	(6)			

	 การท่ีผู้พูดเลือกใช้กลวิธีการให้เหตุผลซึ่ง

เป็นกลวธิทีางภาษาแบบลดนำา้หนกัความรนุแรงใน

การตอบรบัการตำาหนแิสดงให้เหน็ว่าผูพ้ดูให้ความ

สำาคัญกับการสื่อสารแบบรักษาความสัมพันธ์

มากกว่าการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา																															

 1.2.2 การแสดงการขอโทษ

	 การแสดงการขอโทษ	หมายถึง		การที่ผู้พูด

ใช้ถ้อยคำาเพื่อยอมรับผิดจากกระทำาที่ทำาให้ผู้ฟัง

ตำาหน	ิ	ถ้อยคำาทีใ่ช้กลวธินีีจ้ะปรากฏคำากรยิา	“โทษ”	

หรือ“ขอโทษ”	และในบางกรณีอาจมีคำาขยาย	“จริง”	

เพื่อเพิ่มความหนักแน่นของการแสดงการขอโทษ

	 -	 โทษด้วยแก	 ชั้นมันประหม่าเลยรายงาน

ออกมาไม่ดีว่ะ		 	 	 	 (7)

	 -	 ขอโทษจริงๆนะที่ชั้นทำาออกมาไม่เป็น

สับปะรดอย่างนี้	 	 	 	 (8)		

	 จากตัวอย่างที่ 	 (7)-(8)	 จะเห็นว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างใช้กลวิธีการแสดงการขอโทษ	 โดยใช้คำา

กริยา	 “โทษ”และ	 “ขอโทษ”	 ร ่วมกับคำาขยาย	

“จริง”เพื่อเพิ่มความหนักแน่นของการขอโทษใน

ตัวอย่างที่	(9)		และ	(10)	ตามลำาดับ

	 การที่ผู ้พูดเลือกใช้กลวิธีการแสดงการ

ขอโทษซึ่งเป็นกลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนัก

ความรุนแรงในการตอบรับการตำาหนิแสดงให้เห็น

ว่าผู้พูดให้ความสำาคัญกับการส่ือสารแบบรักษา

ความสมัพนัธ์มากกว่าการสือ่สารแบบตรงไปตรงมา																															

 1.2.3 การใช้ถ้อยค�าแสดงความไม่ได้

ตั้งใจ

	 การใช้ถ้อยคำาแสดงความไม่ได้ต้ังใจ	หมาย

ถึง		การที่ผู้พูดใช้กลวิธีการตอบรับการตำาหนิแบบ

ลดนำ้าหนักความรุนแรงโดยการใช้ถ้อยคำาว่าไม่ได้

ตัง้ใจจะทำาให้ผูฟั้งตำาหน	ิแต่มเีหตผุลบางประการที่

ต้องทำาให้เกดิการกระทำานัน้	มกัปรากฏคำากรยิา	“ไม่

ได้ต้ังใจ”	“ไม่ได้เจตนา”	และคำาเชือ่ม	“	แต่”	ในถ้อยคำา

	 -	 ชั้นไม่ได้เจตนานะเว้ย แต่เผลอใส่แป้ง

มากไปหน่อย		 	 	 	 (9)                                            

	 -	 ไม่ได้ตั้งนะ	 แต่มันตื่นเต้นเลยพูดผิดพูด

ถูกแบบนี้		 	 	 	 	 	 (10)																							

	 จากตัวอย่างที่	 (9)-(10)	 จะเห็นว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างใช้กลวิธีการตอบรับการตำาหนิแบบลดนำ้า

หนักความรุนแรงโดยการใช้ถ้อยคำาแสดงว่าไม่ได้

ตั้งใจ	ซึ่งมีคำากริยา“ไม่ได้เจตนา”	และ	“ไม่ได้ตั้งใจ”		
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และคำาเชื่อม	“แต่”	ในตัวอย่างที่	(9)	และ	(10)	ตาม

ลำาดับ

	 การที่ผู้พูดเลือกใช้ถ้อยคำาแสดงความไม่ได้

ตั้งใจซึ่งเป็นกลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนักความ

รนุแรงในการตอบรบัการตำาหนแิสดงให้เหน็ว่าผูพ้ดู

ให้ความสำาคัญกับการสื่อสารแบบรักษาความ

สัมพันธ์มากกว่าการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา																															

 1.2.4 การขอความเห็นใจ

	 การขอความเหน็ใจ		หมายถงึ	การทีผู่พ้ดูใช้

ถ้อยคำาขอความเห็นใจจากผู้ฟังท่ีผู้พูดทำาให้ผู้ฟัง

ตำาหนิ	

	 -	 เหน็ใจเค้าเถอะแก เค้ามนัเป็นคนพดูไม่

ค่อยเก่ง       (11)																																

	 -	 เห็นใจเถอะเพื่อน	 ก็คนมันเพิ่งเคยทำา

เค้กเป็นครั้งแรก	 	 	 	 (12)				

	 จากตัวอย่างท่ี	 (11)–(12)	 จะเห็นว่ากลุ่ม

ตวัอย่างใช้กลวธิกีารขอความเหน็ใจจากผู้ฟังทีผู่พู้ด

ทำาให้ผู้ฟังตำาหนิ	

	 การทีผู่พู้ดเลอืกใช้กลวธีิการขอความเหน็ใจ

ซ่ึงเป็นกลวิธีทางภาษาแบบลดนำา้หนกัความรนุแรง

ในการตอบรับการตำาหนิแสดงให้เห็นว่าผู้พูดให้

ความสำาคญักบัการสือ่สารแบบรกัษาความสมัพนัธ์

มากกว่าการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา																															

 1.2.5 การขอค�าแนะน�า

	 การขอคำาแนะนำา	 หมายถึง	 การที่ผู้พูดใช้

ถ้อยคำาเพื่อลดนำ้าหนักของการตอบรับการตำาหนิ

โดยการขอคำาแนะนำาบางอย่างจากผู้ฟัง

	 -	 ชั้นประหม่าจริงๆ	 ออกเสียงก็ไม่ชัด	 แก

ช่วยแนะนำาชั้นหน่อยนะ	 	 (13)

	 -	 ชัน้ไม่ถนดัทำาขนมแบบนี	้แกช่วยสอนชัน้

หน่อยดิวะ	 	 	 	 	 	 (14)

	 จากตัวอย่างที่	 (13)-(14)	 จะเห็นว่ากลุ่ม

ตัวอย่างใช้ถ้อยคำาเพ่ือลดนำ้าหนักของการตอบรับ

การตำาหนิโดยการขอคำาแนะนำาบางอย่างจากผู้ฟัง

	 การทีผู่พ้ดูเลือกใช้กลวธิกีารขอคำาแนะนำาซึง่

เป็นกลวธิทีางภาษาแบบลดนำา้หนกัความรนุแรงใน

การตอบรบัการตำาหนแิสดงให้เหน็ว่าผูพ้ดูให้ความ

สำาคัญกับการสื่อสารแบบรักษาความสัมพันธ์

มากกว่าการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา																															

 1.2.6 การยอมรับการต�าหนิ

	 การยอมรับการตำาหนิ	หมายถึง	การที่ผู้พูด

ใช้ถ้อยคำาเพ่ือยอมรับว่าตนมีข้อไม่ดี	 ไม่ถูกต้อง	

หรือไม่เหมาะสมตามท่ีผู้ฟังตำาหนิ	 มักปรากฏคำา

กริยา	“ยอมรับ”	ในถ้อยคำา

	 -	 ชั้นยอมรับนะเว้ยว่าชั้นพูดไม่ดี	 ทั้งยัง

ทำาให้คนฟังไม่รู้เรื่อง	 	 	 (15)

	 -	 ข้ายอมรับนะว่าขนมมันไม่อร่อย	 เอาไว้

ข้าขอแก้ตัวอีกทีนะ	 	 	 (16)

	 จากตัวอย่างที่	 (15)-(16)	 จะเห็นว่ากลุ่ม

ตัวอย่างใช้ถ้อยคำาเพื่อยอมรับการตำาหนิของผู้ฟัง

โดยปรากฏคำากริยา	“ยอมรับ”	ในถ้อยคำา

	 การที่ผู ้พูดเลือกใช้กลวิธีการยอมรับการ

ตำาหนซิึง่เป็นกลวธีิทางภาษาแบบลดนำา้หนกัความ

รนุแรงในการตอบรบัการตำาหนแิสดงให้เหน็ว่าผูพ้ดู

ให้ความสำาคัญกับการสื่อสารแบบรักษาความ

สัมพันธ์มากกว่าการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา																															

	 จากที่กล ่าวมาทั้ งหมดสามารถแสดง

อัตราส่วนความถี่ของกลวิธีทางภาษาแบบตรงไป

ตรงมาและกลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนักความ

รนุแรงท่ีผูพ้ดูภาษาไทยใช้ในการตอบรบัการตำาหนิ

ได้ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1	แสดงความถี่กลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดภาษาไทยใช้ในการตอบรับการตำาหนิ

กลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมา

(ครั้ง/ร้อยละ)

กลวิธีทางภาษาแบบลดน�้าหนักความรุนแรง

(ครั้ง/ร้อยละ)

1.การแสดงความไม่พอใจกลับ

		(35	ครั้ง	/	ร้อยละ	6.11)

2.การแสดงการสั่ง

		(12	ครั้ง	/	ร้อยละ	2.09)

1.การให้เหตุผล

				(118	ครั้ง	/	ร้อยละ	20.62)

2.การแสดงการขอโทษ

				(97	ครั้ง	/	ร้อยละ	16.95)

3.การใช้ถ้อยคำาแสดงความไม่ได้ตั้งใจ

			(89	ครั้ง	/	ร้อยละ	15.55)

4.การขอความเห็นใจ

			(80	ครั้ง	/	ร้อยละ	13.98)

5.	การขอคำาแนะนำา

			(76	ครั้ง	/	ร้อยละ13.28	)

6.การยอมรับการตำาหนิ

			(65	ครั้ง	/	11.36)

47 ครั้ง / ร้อยละ 8.21 525 ครั้ง / ร้อยละ 91.78

572 ครั้ง/ ร้อยละ 100

 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเม่ือผู้พูด

ภาษาไทยอยู ่ในสถานการณ์ที่ต้องตอบรับการ

ตำาหนิคู่สนทนา	 ผู้พูดภาษาไทยจะเลือกใช้กลวิธี

แบบลดนำ้าหนักความรุนแรงมากกว่ากลวิธีทาง

ภาษาแบบตรงไปตรงมา	ดงัจะเห็นได้จากการเลอืก

ใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนักความรุนแรงใน

อตัราส่วนถงึร้อยละ	91.78	ขณะทีเ่ลือกใช้กลวธิทีาง

ภาษาแบบตรงไปตรงมาในอัตราส่วนเพียงร้อยละ	

8.21	 ลักษณะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทย

เป็นสงัคมท่ีหลีกเลีย่งการเผชิญหน้า	หลีกเลีย่งการ

ท้าทายโดยตรง	 หลีกเลี่ยงการแสดงออกให้เห็น

ความโกรธ	ความไม่พอใจ	และความรำาคาญ	คนไทย

มักแก้ไขความขดัแย้งด้วยการประนปีระนอม	ระงบั

อารมณ์และการมีใจสงบ	(Klusner,1981)	

 2. ข้อค�านึงทีเ่ป็นเหตุจงูใจหรอืปัจจยัทีผู่้

พูดภาษาไทยค�านงึถงึในการใช้กลวธิทีางภาษา

ในการตอบรับการต�าหนิ

 ในส่วนนี้	 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลทั้งจากการใช้

แบบสอบถามเพือ่ต้องการทราบข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตุ

จูงใจหรือปัจจัยที่ผู ้พูดภาษาไทยคำานึงในการใช้

กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการตำาหนิจากกลุ่ม

ตวัอย่างจำานวน	100	คน	และจากการสัมภาษณ์เชงิ

ลึกจากกลุ่มตัวอย่างอีกจำานวนทั้งสิ้น	30	คน												

	 ผลการศึกษาพบว่าข้อคำานึงที่เป็นเหตุจูงใจ

หรอืปัจจยัทีผู่พ้ดูภาษาไทยคำานงึในการใช้กลวธิทีาง

ภาษาในการตอบรบัการตำาหนพิบทัง้ข้อคำานงึทีเ่ป็น

เหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนที่เป็นวัตถุประสงค์ของคู่

สนทนาและข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตจูุงใจหรอืปัจจยัในส่วน

ที่เป็นปริบทของการสนทนา	ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 2	แสดงข้อคำานึงท่ีเป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยคำานึงถึงในการใช้กลวิธีทางภาษาใน

การตอบรับการตำาหนิ

1. ข้อค�านึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือ

ปัจจัยในส่วนที่เป็นวัตถุประสงค์

ของการสนทนา

(ครั้ง/ร้อยละ)

   2.ข้อค�านึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนที่เป็นปริบท

ของการสนทนา

    2.1ปริบทที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้พูดและ/หรือคู่สนทนา

(ครั้ง/ร้อยละ)

2.2ปริบทที่เกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์การสนทนา

(ครั้ง/ร้อยละ)

1)	การรักษาความสัมพนัธ์ของคูส่นทนา

	 (116	ครั้ง/ร้อยละ	13.50)

2)	การทำาให้คูส่นทนาเข้าใจอย่างตรงไป

ตรงมา

	 (20	ครั้ง/ร้อยละ	2.32)

1)	สถานภาพและ/หรอืบทบาทของผูพู้ด

และคู่สนทนา

	 (93	ครั้ง/ร้อยละ	10.82)

2)	 ความเกี่ยวข ้องและ/หรือความ

สัมพันธ ์ ในอดีตระหว ่างผู ้พูดกับคู ่

สนทนา

	 (84	ครั้ง/ร้อยละ	9.77)

3)	ความอาวุโสของผู้พูดและคู่สนทนา	

	 (76	ครั้ง/ร้อยละ	8.84)

4)	ความสนิทระหว่างผูพ้ดูและคูส่นทนา

	 (68	ครั้ง/ร้อยละ	7.91)

5)	ลักษณะนิสัยของคู่สนทนา

	 (60	ครั้ง/ร้อยละ	6.98)

6)	ท่าทีของคู่สนทนาในขณะที่สนทนา

	 (57	ครั้ง/ร้อยละ	6.63)

1)	การมหีรอืไม่มบีคุคลทีส่ามในขณะ

ที่สนทนา

	 (80	ครั้ง/	ร้อยละ	9.31	)

2)	 ลักษณะและ/หรือระดับความ

รุนแรงของเรื่อง

	 (73	ครั้ง/ร้อยละ	8.49)

3)	 ลักษณะและ/หรือระดับความ

รนุแรงของถ้อยคำาในผลดัการสนทนา

ก่อนหน้าของผูพ้ดูและ/หรือคู่สนทนา

	 (51	ครั้ง/	ร้อยละ	5.93)

4)	โอกาสและ/หรอืบรรยากาศขณะที่

ตอบรับการตำาหนิ

	 (49	ครั้ง/ร้อยละ	5.70)

5)	 ภาพรวมของสถานการณ์การ

สนทนา

	 (32	ครั้ง/ร้อยละ	3.72)

136 ครั้ง/ ร้อยละ 15.83   438 ครั้ง/ร้อยละ 50.98 285ครั้ง/ร้อยละ 33.17

723 ครั้ง/ร้อยละ 84.15

859 ครั้ง/ร้อยละ 100.00

	 จากตารางจะเห็นว่าข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตจุงูใจ

หรอืปัจจยัทีผู่พ้ดูภาษาไทยคำานงึถงึในการใช้กลวธิี

ทางภาษาในการตอบรับการตำาหนิมีท้ังในส่วนที่

เป็นวตัถปุระสงค์ของการสนทนาและส่วนทีเ่ป็นปริ

บทของการสนทนา	โดยการรกัษาความสมัพนัธ์ของ

คู่สนทนาเป็นปัจจัยท่ีผู้พูดภาษาไทยคำานึงถึงมาก

ที่สุดถึงร้อยละ	13.50

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ผู้วิจัยเห็นว่าพฤติกรรมทางภาษาท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างผู้พูดภาษาไทยเลือกใช้กลวิธีทางภาษา

แบบลดนำ้าหนักความรุนแรงมากกว่ากลวิธีทาง

ภาษาแบบตรงไปตรงมาและคำานึงถึงปัจจัยในการ

รักษาความสัมพันธ์ของคู่สนทนาเป็นสำาคัญในการ

ตอบรับการตำาหนิดังผลการวิจัยในหัวข้อข้างต้นมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม	 3	

ประการ	ดังนี้

 1. การมีมุมมองตัวตนแบบพ่ึงพา (an 

interdependent view of self)

	 Markus	and	Kitayama	(1991)	กล่าวไว้ว่า	

ในแต่ละสังคมย่อมมีแนวคิดเรื่องตัวตน	(self)	แตก

ต่างกัน	เช่น	สังคมอเมริกันจะมีมุมมองตัวตนแบบ

อิสระ	(an	independent	view	of	self)	ส่วนสังคม
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ญี่ปุ่นจะมีมุมมองตัวตนแบบพึ่งพา	 (an	 interde-

pendent	view	of	self)

	 ทั้งนี้	Markus	and	Kitayama	อธิบายว่าคน

ที่มุมมองตัวตนแบบอิสระจะมองว ่าตนเองมี

เอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างและเป็นอสิระจากบคุคลอืน่	ใน

ขณะท่ีคนที่คนที่มีมุมมองตัวตนแบบพึ่งพาจะมอง

ว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของความสมัพันธ์ทางสงัคม

และตวัตนของเรากบับคุคลอืน่มคีวามเกีย่วข้องกนั	

	 Markus	 and	 Kitayama	 ชี้ให้เห็นว่าคนใน

สงัคมทีม่มุีมมองตวัตนแบบพึง่พาจะได้รบัการปลกู

ฝังให้ประพฤตตินตามทีส่งัคมหรอืกลุม่กำาหนดและ

คำานึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นเป็นสำาคัญ	 ลักษณะดัง

กล่าวจึงส่งผลให้คนในสังคมที่มีมุมมองตัวตนแบบ

พึง่พามคีวามสุภาพอ่อนน้อม	ไม่กระทำาให้คูส่นทนา

มีความรู ้สึกที่ไม่ดีอย่างตรงไปตรงมาเพื่อรักษา

ความเป็นกลุม่หรอืความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัไว้

	 ณัฐพร	พานโพธิ์ทอง	และศิริพร	ภักดีผาสุข	

(2557	:	5-6)	ได้เสนอทศันะไว้อย่างน่าสนใจว่า		มมุ

มองตวัตนแบบพึง่พาของคนไทยมคีวามสมัพนัธ์กบั

แนวคิดพุทธศาสนาเรื่อง	 “ปฏิจจสมุปบาท”(หลัก

ธรรมทีเ่น้นเรือ่งความเกีย่วเนือ่งและเป็นเหตปัุจจัย

กันและกัน)	 กล่าวคือ	 คู่สนทนาที่มีมุมมองตัวตน

แบบพึ่งพาย่อมจะปฏิสัมพันธ์ด้วยลักษณะถ้อยที

ถ้อยอาศัยและพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า

ความขัดแย้ง	 สอดคล้องกับท่ี	 Klausner	 (1981)	

Bilmes	(1992)	Podhisita	(1998)		สนิท	สมัครการ	

(2535)	 อคิน	 รพีพัฒน์	 (2539)	 และฉวีวรรณ	

ประจวบเหมาะ	 (2542)	 ได้อธิบายว่า	 คนไทยมัก

หลกีเลีย่งการเผชิญหน้าในสงัคม	และปัจจัยประการ

สำาคัญที่กำาหนดการประพฤติปฏิบัติของคนไทยให้

เป็นเช่นนัน้	คอื	หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา	ทัง้นี้

หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาจะกำาหนดให้คนหลกี

เลี่ยงการแสดงอารมณ์รุนแรง	หลบหลีกการเข้าไป

ผูกพัน	และหลบเลี่ยงการเผชิญหน้า

	 ดังนั้นการท่ีกลุ่มตัวอย่างผู ้พูดภาษาไทย

พยายามที่จะเลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้า

หนักความรุนแรงในการตอบรับการตำาหนิจึง

สอดคล้องกับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมเรื่องการมี

มุมมองตัวตนแบบพึ่งพาเนื่องจากถ้าผู้พูดภาษา

ไทยเลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนักความ

รนุแรงกบัผูฟั้งทีก่ย่็อมจะช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดีระหว่างกันซึ่งเป็นลักษณะสำาคัญของสังคมดัง

กล่าว

 2. ความเป็นสงัคมแบบองิกลุม่ (collec-

tivism)  

	 Hofstede	 (1984,1987)	 เสนอว่าสังคมท่ี

ดำารงอยู่ในแต่ละวัฒนธรรมอาจแบ่งได้เป็น	 2	

ลักษณะ	 คือ	 1.	 สังคมแบบอิงกลุ่ม(collectivism)		

หรือสังคมที่สมาชิกในสังคมต่างให้ความสำาคัญกับ

การอยู่รวมกันเป็นพวกพ้องและพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกนั	และ	2.สงัคมแบบองิบคุคล	(individualism)	

หรือสังคมท่ีสมาชิกในสังคมมักให้ความสำาคัญกับ

การอยู่อย่างเป็นปัจเจก	และให้ความสำาคัญการอยู่

แบบตวัคนเดียวมากกว่าการรวมกลุม่เป็นพวกพ้อง

	 ทั้งนี้	 Hofstede	 และนักสังคมวิทยาและนัก

มานุษยวิทยาหลายท่าน	 เช่น	 Trianndis	 (1995)		

Mulder	(1996)		Pongsapich	(1998)	Roongreng-

suke	and	Chansuthus	(1998:	171)	Jandt(2010)	 

ฑติยา	สวุรรณะชฏ	และคณะ	(2527)	สพุตัรา	สภุาพ	

(2529)	และเมตตา	ววิฒันานุกลู	(2549)	จัดให้สังคม

ไทยมีลักษณะเป็นสังคมแบบอิงกลุ่ม	กล่าวคือ	คน

ทีอ่ยูใ่นสงัคมทีม่ลีกัษณะเช่นนีจ้ะให้ความสำาคญักบั

กลุ่มและต้องการการยอมรบัจากกลุ่ม	เน่ืองจากเหน็

ว่าการอยู่ร่วมกันและการพึ่งพาอาศัยกันเป็นสิ่ง

สำาคัญ	 ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมของคนในสังคม

แบบอิงกลุ่มจึงมักจำาคำานึงถึงความรู้สึกของคนอ่ืน

เป็นสำาคัญ	

	 ดังนั้นการที่กลุ ่มตัวอย่างผู ้พูดภาษาไทย

พยายามเลอืกใช้กลวิธทีางภาษาในการตอบรบัการ

ตำาหนิด้วยกลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนักความ

รุนแรงจึงสอดคล้องกับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม

เรือ่งความเป็นสังคมแบบองิกลุม่เนือ่งจากสงัคมองิ

กลุ่มเป็นสังคมที่ผู ้พูดจำาเป็นต้องพึ่งพาอาศัยกัน	

เพราะฉะนัน้การเลอืกใช้กลวธิทีางภาษาแบบลดนำา้
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หนักความรุนแรงในการตอบรับการตำาหนิจึง

สามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีให้สมาชิก

ภายในกลุ่ม							

 3. ความเป็นวัฒนธรรมปริบทสูง (High 

context culture)

	 Hall	 (1976,1981)	 เป็นผู้นำาเสนอแนวคิด

เรื่อง	วัฒนธรรมปริบทสูง	 (High	context	culture)	

และวัฒนธรรมปริบทตำ่า	 (Low	 context	 culture)	

ทั้งนี้วัฒนธรรมปริบทตำ่า	 (Low	 context	 culture)	

เป็นวัฒนธรรมที่เชื่อว่าคำาพูดเพียงอย่างเดียว

สามารถตคีวามหมายการสือ่สารได้ท้ังหมด	โดยไม่

ต้องดคูวามหมายจากท่าทาง	การแสดงออกและปริ

บทแวดล้อมต่าง	ๆ	 ร่วมด้วย	การพูดจาของคนใน

วัฒนธรรมนี้มักจะพูดตรงไปตรงมาและไม่ค่อย

คำานึงถึงปริบทแวดล้อมเท่าใดนัก

	 ท้ั ง น้ี นักวิชาการทางสั งคมวิทยาและ

มานุษยวิทยาหลายท่าน	 เช่น	 Hall	 (1976,1981)			

Mulder	(1996)		Pongsapich	(1998)	Roongreng-

suke	 and	 Chansuthus	 (1998:	 171)	 Sriussa-

daporn-Charoenngam	and	Jablin	(1999)	สุพัต

รา	สุภาพ	(2528)		พักตร์วิภา	เอื้ออมรวณิช	(2547)	

จัดให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีวัฒนธรรมปริบทสูง

(High	context	culture)	กล่าวคือ	ในการแสดงความ

ไม่พอใจ	 คนไทยไม่ได้คำานึงถึงเฉพาะจุดมุ่งหมาย

หรอืเป้าหมายในการปฏสิมัพนัธ์เท่านัน้	แต่ยงัคำานงึ

ถงึปรบิทของการปฏสัิมพันธ์ด้วย	และเชือ่ว่าคำาพดู

เพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถตีความหมายการ

สือ่สารได้ทัง้หมด	ต้องดคูวามหมายจากท่าทาง	การ

แสดงออกและปริบทแวดล้อมต่างๆ	 ร่วมกัน	 การ

พูดจาของคนในวัฒนธรรมนี้มักจะพูดอ้อมค้อม	ไม่

ตรงประเดน็	และจะรกัษาความสมัพนัธ์โดยดคูวาม

เหมาะสมกับปริบท	บุคคล	กาลเทศะ	และโอกาสใน

การสนทนา	

	 จากการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามและ

การสมัภาษณ์พบว่าปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมเร่ือง

ความเป็นวัฒนธรรมปริบทสูง	 (High	context	cul-

ture)	 อาจสามารถนำามาใช้อธิบายข้อคำานึงท่ีเป็น

เหตุจูงใจหรือปัจจัยในกลุ่มตัวอย่างผู้พูดภาษาไทย

ที่ระบุว่าปัจจัยในเรื่องปริบทของการตอบรับการ

ตำาหนิทั้งในปริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้พูดและ/หรือคู่

สนทนาหรือปริบทที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การ

สนทนาเป็นปัจจัยที่คำานึงถึงเมื่อต้องเลือกใช้กลวิธี

ทางภาษาในการตอบรับการตำาหนิ

สรุปผลการวิจัย

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ

ศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดภาษาไทยใช้ในการ

ตอบรับการตำาหนิและข้อคำานึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือ

ปัจจยัทีผู่พ้ดูภาษาไทยคำานงึถงึในการเลอืกใช้กลวธิี

ทางภาษาในการตอบรับการตำาหนิ

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้พูดภาษาไทยเลือกใช้

กลวิธีทางภาษาแบบลดนำ้าหนักความรุนแรงใน

การตอบรับการตำาหนมิากกว่ากลวธีิทางภาษาแบบ

ตรงไปตรงมา	

	 ส่วนข้อคำานึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ผู้

พูดภาษาไทยคำานึงถึงในการใช้กลวิธีทางภาษาใน

การตอบรบัการตำาหนมิ	ี2	ส่วน	คอื	1.ข้อคำานงึทีเ่ป็น

เหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนท่ีเป็นวัตถุประสงค์ของ

การสนทนา	 และ	 2.ข้อคำานึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือ

ปัจจัยในส่วนที่เป็นปริบทของการสนทนา	โดยการ

รักษาความสัมพันธ์ของคู่สนทนาเป็นข้อคำานึงที่

เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยส่วนใหญ่

คำานึงถึงมากที่สุดในการใช้กลวิธีทางภาษาในการ

ตอบรับการตำาหนิ

	 พฤตกิรรมทางภาษาดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์

กับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม	3	ประการ		ได้แก่	1.	

การมมีมุมองตัวตนแบบพึง่พา	(an	interdependent	

view	of	self)	2.ความเป็นสังคมแบบอิงกลุ่ม	(col-

lectivism)	 และ	 3.ความเป็นวัฒนธรรมปริบทสูง	

(High	context	culture	)

	 แม้ว่างานวจัิยนีจ้ะมุง่ศึกษาเฉพาะกลวธิทีาง

ภาษาทีใ่ช้ในการตอบรบัการตำาหนใินภาษาไทย	แต่

จากการศึ กษาพบว ่ ากลุ ่ มตั วอย ่ า งผู ้ ตอบ
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แบบสอบถามส่วนหน่ึงยังเลือกตอบแบบสอบถาม

ในช่องคำาตอบ	“ไม่ตอบรบัการตำาหน”ิ	และ	“ตอบรบั

การตำาหนโิดยใช้วธิอีืน่”	นอกเหนอืจากการใช้กลวธีิ

ทางภาษา		และจากการสงัเกตของผูว้จิยั	ผูว้จิยัพบ

ว่าข้อคำานงึทีเ่ป็นเหตจุงูใจหรอืปัจจยัในการตอบรบั

การตำาหนิยังมีความสัมพันธ์กับการไม่ตอบรับการ

ตำาหนิรวมไปถึงการตอบรับการตำาหนิโดยใช้วิธีอื่น	

ซึ่งหากได้มีการศึกษาต่อไปก็จะทำาให้เข้าใจแง่มุม

ของการตอบรับการตำาหนิในภาษาไทยในแง่มุมที่

ละเอียดและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น	
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	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์	 โดยอาศัยแนวคิดกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลในการขบัเคลือ่นประเทศไทยไปสู่นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัประเทศไทย	4.0	ทีมุ่ง่หวงัให้

หน่วยงานของรัฐบาลเข้ามามีส่วนในการร่วมกันพัฒนาประเทศไทย	 โดยการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาผสมผสานการทำางานอย่างเป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน	ซึง่งานวจิยันีไ้ด้นำาเวร์ิดเพรสพร้อมด้วย

ปล๊ักอินท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนาระบบให้นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนขยะให้อยู่ในรูปของแต้มคะแนนสะสม	

เพื่อใช้แลกเปลี่ยนเป็นวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา	หรือเครื่องอุปโภคบริโภคทั่วไปได้	โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้

รปูแบบการประเมนิความพงึพอใจของระบบโดยกลุ่มตวัอย่าง	ได้แก่	ผูเ้ชีย่วชาญจำานวน	5	คน	และนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	จำานวน	75	คน	ดำาเนินการทดลองโดยใช้เครื่องมือในการวิจัยด้วยแบบ

ประเมินความพึงพอใจ	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่า

เฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า	ผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	 โดยผู้เชี่ยวชาญ	 5	 คน	 (  =	 4.44,	 S.D.	 =	 0.21)	 และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	จำานวน	75	คน	( 	=	4.80,	S.D.	=	0.06)	พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจดีมาก	และสามารถนำาไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract

	 This	paper	presents	The	Development	of	Online	Recycling	Bank	Management	system	for	

Rajabhat	Rajanagarindra	University	 by	 employing	 the	 development	 process	 of	 an	 information	

system	used	to	comply	with	government	policies.		The	government	policies	are	intended	to	drive	

the	country	into	a	digital	economic	framework	that	encourages	government	agencies	and	univer-

sities	to	join	each	other	with	the	goal	of	developing	innovation	and	technology.	This	research	was	

developed	by	Wordpress.		An	evaluation	of	system	performance	by	selected	samples	was	made	

by	5	experts	and	75	students	at	Rajabhat	Rajanagarindra	University.	Questionnaires	were	used	

for	data	collection	and	rating	scale.	The	data	were	analyzed	by	mean	and	standard	deviation.	The	

research	found	that	an	evaluation	of	the	system	for	The	Development	of	Online	Recycling	Bank	

Management	for	Rajabhat	Rajanagarindra	University	by	the	5	experts	(  =	4.44,	S.D.	=	0.21)	and	

75	students	in	Rajabhat	Rajanagarindra	University	(  =	4.80,	S.D.	=	0.06)	the	assessment	by	both	

groups	indicated	the	system	is	acceptable	to		very	good	and	can	be	used	effectively.

Keywords : The	 Development	 of	 Information	 System,	 Online	 Recycling	 Bank,	 Rajabhat	 

	 	 	 Rajanagarindra	University

บทน�า

	 ปัจจบุนัประเทศไทยมปีรมิาณขยะทีเ่พิม่มาก

ขึ้นทุกปี	 ซึ่งหากพิจารณาถึงกระบวนการในการ

กำาจดัขยะจะพบว่าอตัราการกำาจดัขยะอย่างถกูต้อง

มีอัตราเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น	 ทำาให้เกิด

ปัญหาขยะตกค้าง	เหตอุาจเกดิจากการเพิม่ขึน้ของ

จำานวนประชากร	 หรือความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสังคม	 ซ่ึงในคราวการประชุมคณะ

รัฐมนตรี	 เมื่อวันที่	 3	 พฤษภาคม	 2559	 คณะ

รฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบแผนแม่บทการบรหิารจดัการ

ขยะมูลฝอยของประเทศ	 (พ.ศ.	 2559-2564)	 ที่

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมเสนอ	

และมอบหมายให้กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมร่วมกับกระทรวงมหาดไทย	จัดทำาแผน

ปฏิบัติการ	 “ประเทศไทยไร้ขยะ”	 ตามแนวทาง

ประชารัฐระยะ	 1	 ปี	 (พ.ศ.	 2559-2560)	 ซึ่งแผน

ปฏบิตักิารดงักล่าวเป็นแนวทางในการปฏบิตัเิกีย่ว

กบัการจดัการขยะในระยะสัน้ของหน่วยงานภาครฐั	

ภาคเอกชน	และประชาชนทั่วไป	โดยให้มีส่วนร่วม

ในการดำาเนินการลดขยะที่ต้นทาง	 เพื่อให้วาง

รากฐานการดำาเนินการจัดการขยะเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน	 (พระราชบัญญัติรักษา

ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2560,	2560)

	 แผนปฏิบัติการ	 “ประเทศไทย	 ไร้ขยะ”	 จึง

เป็นแนวทางเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่สังคม

ปลอดขยะ	 ซึ่งเป็นการจัดการท่ียั่งยืน	 คือ	 การลด

ปรมิาณขยะจากแหล่งต้นทาง	การใช้ซำา้	และการนำา

กลับมาใช้ใหม่	โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณขยะ	และ

การคัดแยกขยะจากต้นทาง	 ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่า

หรือแปรรูปขยะ	ทั้งจะส่งผลให้ปริมาณขยะในภาพ

รวมทั้งประเทศลดลง	 ซึ่งจะสอดคล้องกับแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 12	

(พ.ศ.	2560-2564)	ทีใ่ห้ความสำาคญักบัการคดัแยก

ขยะ	เพือ่นำากลับมาใช้ใหม่	ตามกระบวนการจดัการ

ขยะอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	 (กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,	2559)



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 115 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบัน

ทางการศึกษาที่ให้บริการวิชาการแก่นักศึกษาและ

สังคม	 จากปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์	ที่ว่า	 “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	

เป็นสถาบนัอดุมศกึษาให้โอกาสทางการศกึษา	และ

การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น”	 ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงได้

เลง็เหน็ความสำาคญัของการจดัการองค์ความรูท้าง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบูรณาการ	 และนำา

ศาสตร์เหล่านั้นมาหลอมรวมเป็นการวิจัย	 เพื่อให้

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ	 ฉบับที่	 12	 ซึ่งให้ความสำาคัญกับการคัดแยก

ขยะ	เพือ่นำากลับมาใช้ใหม่	ตามกระบวนการจัดการ

ขยะอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป	นอกจาก

นีแ้ล้วยงัมหีน่วยงานภายนอก	ทัง้ภาครฐัและหน่วย

งานรัฐวิสาหกิจ	เช่น	บริษัท	ปตท.	จำากัด	(มหาชน)	

ก็ได้มีการจัดโครงการ	 “แยก	แลก	ยิ้ม”	ที่คาดหวัง

ให้เกิดขึ้นในชุมชนมากกว่า	1,400	แห่ง	ทั่วประเทศ	

	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

สำาหรับบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	 โดยการนำาเอา

นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาผสมผสาน

การทำางานอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน	 ซึ่งงานวิจัยน้ี

ได้นำาเวิร์ดเพรสพร้อมด้วยปลั๊กอินที่เกี่ยวข้องนำามา

พัฒนาระบบให้นักศึกษาสามารถแลกเปล่ียนขยะให้

อยูใ่นรูปของแต้มคะแนนสะสม	เพือ่ใช้แลกเปล่ียนเป็น

วสัดอุปุกรณ์ทางการศกึษา	หรอืเครือ่งอปุโภคบรโิภค

ทั่วไปได้	 โดยผู้วิจัยคาดหวังให้ระบบท่ีพัฒนาข้ึน

สามารถเป็นต้นแบบการบริหารจัดการธนาคารขยะ

ออนไลน์ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการธนาคาร

ขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

	 2.	 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบ

บริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์	ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้	เป็นการวิจัยเชิงทดลอง	(Ex-

perimental	Research)	

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่กลุ ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	 ที่กำาลัง

ศึกษาอยู่ในปีการศึกษาที่	2/2559	จำานวน	75	คน	

และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	 5	 คน	

ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแทนผู ้นำานักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	 และคณาจารย์

จากมหาวิทยาลัยต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1)	 นายศราวุฒิ	วิจิตร	

	 	 ประธานสภานักศึกษา	

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

	 2)	 นายศุภสิทธิ์	คงปาน	

	 	 ประธานคณะกรรมการหอพักนักศึกษา	

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

	 3)	 นายเขมชาติ	เขมาวุฒานนท์		

	 	 อาจารย์ประจำาสำานกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

	 	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	

	 4)	 นางสาวศุภิลักษณ์	สืบสิงห์		

	 	 อาจารย์ประจำาคณะบริหารธุรกิจ	

	 	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	

	 5)	 นางสาววราภรณ์	สินถาวร

	 	 อาจารย์ประจำาคณะครุศาสตร์	

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	

	 ตัวแปรในการวิจัย	ประกอบด้วยตัวแปรต้น	

คือ	 ระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	และตัวแปรตาม	

คอื	ความพงึพอใจของระบบบรหิารจดัการธนาคาร

ขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

	 ผู้วิจัยได้กำาหนดเครื่องมือสำาหรับการวิจัย

เป็น	2	ประเภท	คอื	1)	เครือ่งมอืในการพฒันาระบบ

บริ ห า รจั ดกา รธนาคารขยะออนไลน ์ ขอ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	 และ	 2)	 เครื่อง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ซึ่งเป็นแบบ
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ประเมินความพึงพอใจของระบบ	

	 1)	 เครื่องมือในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์	 เป็นการประยุกต์ใช้ระบบ

บรหิารจัดการข้อมลู	(CMS)	ด้วยโปรแกรมเวิร์ดเพรส	

(Wordpress)	พร้อมด้วยปลั๊กอิน	(Plugins)	ดังนี้

	 	 1.1)	 Woocommerce	

	 	 	 สำาหรับพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน

สินค้าออนไลน์	

	 	 1.2)	 Calculate	Fields	Form	

	 	 	 สำาหรับพัฒนาระบบคำานวณอัตรา

แลกเปลี่ยนขยะ

	 	 1.3)	 User	Role	Editor	

	 	 	 สำาหรับพัฒนาระบบจัดการข้อมูล

นักศึกษา	 และเพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าสู่ระบบ

ได้โดยง่าย

	 2)	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

ซึ่งเป็นแบบประเมินความพึงพอใจของระบบ	

ประกอบไปด้วยการประเมินในแต่ละด้าน	 ดังนี้	 

1)	 ด้านภาพรวมของระบบ	 2)	 ด้านรูปแบบการใช้

งาน	 และ	 3)	 ด้านประสิทธิภาพของระบบและการ

รักษาความปลอดภัย	รวมทั้งหมด	3	ด้าน	จำานวน	

20	ข้อ	ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจของระบบได้

แบ่งการประเมินออกเป็น	2	ส่วน	คือ	การประเมิน

โดยผู้เชี่ยวชาญ	 และการประเมินโดยนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์	โดยใช้เกณฑ์การ

ยอมรับความพึงพอใจระบบ	 สามารถพิจารณาได้

จากคะแนนเฉล่ียความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	 และ

นกัศกึษา	โดยต้องมคีะแนนเฉลีย่ตัง้แต่	3.51	ขึน้ไป	

จากการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rat-

ing	 Scale)	 ระบบจึงจะอยู่ในระดับเกณฑ์ความพึง

พอใจในระดบัท่ียอมรบัได้	โดยระดบัความพงึพอใจ

ได้แบ่งระดับตามแบบของลิเคอร์ท	(Likert	Scale)		

	 การวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติ	ิโดยสถติทิีใ่ช้ใน

การวิเคราะห์ครั้งน้ีจะใช้สถิติเชิงพรรณา	 และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

	 จากนโยบายของรัฐบาล	 และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	ที่ให้ความ

สำาคัญกับการคัดแยกขยะ	 เพื่อนำากลับมาใช้ใหม่	

ตามกระบวนการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์จึงให้

ความสำาคญัต่อการคดัแยกขยะ	เนือ่งจากในปัจจบุนั

มีจำานวนนักศึกษาที่ เข ้าพักประจำาอยู ่ภายใน

มหาวทิยาลัยเป็นจำานวนหลกัพนัคน	ทำาให้ปรมิาณ

ขยะมีมาก	 เช่น	 ขยะประเภทเอกสารหรือกระดาษ	

ขยะประเภทขวดพลาสติก	 ขวดแก้ว	 กระป๋อง

อะลมูเินยีม	ซึง่ขยะประเภทนีม้จีำานวนมากและการ

คดัแยกขยะยงัไม่ดพีอ	ผูว้จิยัซึง่เป็นอาจารย์ประจำา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา	 จึงได้พัฒนาระบบนี้

ขึน้	(ดงัแสดงในภาพที	่1-3)	โดยผูท้ีส่นใจการทำางาน

ของระบบ	หรือต้องการทดลองใช้งานได้ที่เว็บไซต์	

http://banana.pinthong.com/	ภายในเว็บไซต์จะมี

รายละเอียดของข้อมูลการเข้าสู่ระบบและรหัสผ่าน	

สำาหรับการทดลองใช้งานเบื้องต้นด้วย

	 ในขณะทีผ่ลการวจิยัในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์

ด	ีโดยแบ่งผลการประเมนิความพงึพอใจออกเป็นผล

การประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบ

จากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบบริหารจัดการธนาคาร

ขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	

และผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

ระบบจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการธนาคารขยะ

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	

	 ผลการวิจัย	แบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก	คือ	

1)	 ส่วนของผลที่ได้จากการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์	 และ	 2)	 ส่วนของผลการ

ประเมินความพึงพอใจของระบบ	

	 โดยในส่วนแรก	 จะเป็นระบบคำานวณอัตรา

แลกเปลี่ยนขยะ	(ดังแสดงในภาพที่	1)	ซึ่งในส่วนนี้

จะเป็นส่วนสำาหรับให้นักศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ที่
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มีหน้าทีรั่บฝากขยะได้ทำาการคำานวณขยะทีไ่ด้รบัมา

โดยแบ่งการแสดงผลแบ่งออกเป็น	6	ส่วน	จำาแนก

ตามลักษณะประเภทของขยะ	ดงันี	้1)	ขยะประเภท

กระดาษ	2)	ขยะประเภทขวดแก้ว	3)	ขยะประเภท

พลาสตกิ	4)	ขยะประเภทโลหะมค่ีา	5)	ขยะประเภท

เครื่องใช้สำานักงานหรือเครื่องใช้ไฟฟ้า	และ	6)	ขยะ

ประเภทอื่น	ๆ	 โดยขยะในแต่ละประเภทจะมีอัตรา

แลกเปลีย่นไม่เท่ากนั	จงึเป็นเหตุผลทีร่ะบบคำานวน 

อัตราแลกเปลี่ยนขยะจึงถูกพัฒนาขึ้นมาใช้	 เพื่อให้

สามารถคำานวณได้อย่างถูกต้องแม่นยำามากที่สุด	

เพื่อป้องกันปัญหาจากการคำานวณที่ผิดพลาด	

ภาพที่ 1	ภาพหน้าเว็บไซต์ของระบบคำานวณอัตราแลกเปลี่ยนขยะ

	 ในส่วนของระบบถัดมา	 จะเป็นระบบที่ใช้

สำาหรับให้นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนขยะให้อยู่

ในรปูของแต้มคะแนนสะสม	เพือ่ใช้แลกเปล่ียนเป็น

วัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา	 หรือเครื่องอุปโภค

บริโภคทั่วไปได้	 เช่น	 บะหมี่กึ่งสำาเร็จรูป	 นำ้าผลไม้	

นม	นำ้ามันพืช	นำ้าปลา	ไข่ไก่	ปลากระป๋อง	เป็นต้น	

โดยผลติภณัฑ์ดงักล่าว	เป็นส่ิงทีน่กัศกึษาต้องใช้ใน

ชีวิตประจำาวันสำาหรับการพักอาศัยอยู่หอพักใน

มหาวิทยาลัยอยู่แล้ว	 ดังน้ันก็จะทำาให้นักศึกษา

สามารถลดค่าใช้จ่ายลงไปได้	(ดงัแสดงในภาพที	่2)	

โดยเมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบแล้ว	 ก็สามารถพร้อม

ใช้งานระบบแลกเปล่ียนสินค้าออนไลน์ได้	 ซ่ึงเม่ือ

นักศึกษาเข้ามายังหน้าเว็บไซต์แล้ว	ก็จะสามารถดู

ข้อมูลสินค้าที่จะทำาการแลกเปล่ียน	 โดยใช้แต้ม

สะสมที่นักศึกษาได้รับ	ดังนี้	

	 นักศึกษาจะได้รับแต้มสะสมซึ่งจะได้รับมาใน

ขัน้ตอนของการนำาขยะมาฝากไว้ยงัธนาคารขยะ	จาก

นัน้เจ้าหน้าทีจ่ะคำานวณอตัราแลกเปลีย่นให้นกัศกึษา	

เมือ่นกัศกึษาต้องการแลกเปลีย่นสนิค้าใด	กส็ามารถ

ดูรายละเอียดของสินค้าได้	 โดยคลิ๊กที่ช่ือหรือภาพ

ของสินค้า	แต่หากนักศึกษาต้องการแลกสินค้าขณะ

นั้น	 ก็สามารถคลิ๊กที่ปุ่มแลก	 โดยระบบจะนำาข้อมูล

สินค้าที่เลือกแล้วไปเก็บไว้ในตะกร้าสินค้าของ

นกัศกึษา	โดยระบบจะคำานวณจำานวนสนิค้าและอตัรา

การแลกเปลี่ยนให้กับนักศึกษา	 จำานวนแต้มคะแนน

สะสมคงเหลือ	พร้อมกับหักลดจำานวนแต้มคะแนนที่

นักศึกษาออก	 และระบบจะบันทึกข้อมูลการแลก

เปล่ียนลงยังฐานข้อมูล	 พร้อมออกใบแลกเปลี่ยนให้

กบันกัศกึษา	เพือ่นำาไปแจ้งยงัธนาคารขยะ	ในกรณทีี่

นักศึกษาต้องการมารับสินค้าต่อไป
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ภาพที่ 2	ภาพหน้าเว็บไซต์สินค้าของธนาคารขยะออนไลน์

	 ในส่วนของการตรวจสอบรายละเอียดของ

รายการแลกเปลี่ยนสินค้า	จะเป็นระบบที่ใช้สำาหรับ

ให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบดูรายละเอียดของ

สนิค้า	(ดงัแสดงในภาพที	่3)	ซึง่นกัศกึษาจะสามารถ

ใช้งานได้หลังจากท่ีได้เข้าสู่ระบบแล้ว	 โดยเลือกที่

เมนูรายการแลกเปลี่ยน	 โดยระบบจะแสดงข้อมูล

รายการ	วันที่	สถานะของสินค้า	จำานวนของสินค้า	

โดยสามารถคลิ๊กปุ่มดู	 เพื่อตรวจสอบรายละเอียด

ได้	

ภาพที่ 3	ภาพหน้าเว็บไซต์ของการตรวจสอบรายละเอียดของรายการแลกเปลี่ยนสินค้า



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 119 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผลการประเมินความพึง

พอใจของระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	โดยผู้เชี่ยวชาญ	

5	คน	(  =	4.44,	S.D.	=	0.21)	พบว่าค่าเฉลี่ยโดย

รวมทุกด้านของระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก	โดยหากพจิารณาภาพรวมรายด้าน	

โดยเรยีงจากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย	จะ

พบว่า	ในด้านที่	2.	ด้านรูปแบบการใช้งาน	จะมีผล

รวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด	 

(  =	 4.68,	 S.D.	 =	 0.13)	 และในด้านที	่ 3.	 ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความ

ปลอดภัย	จะพบว่าผลรวมค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับความ

พึงพอใจมากที่สุดเช่นกัน	(  =	4.52,	S.D.	=	0.35)	

ในขณะทีใ่นด้านที	่1.	ภาพรวมของระบบ	ผลรวมค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก	 (  =	 4.12,	

S.D.	=	0.15)	(ดังแสดงในตารางที่	1)	

ตารางที่ 1		ผลการประเมนิความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบจากผู้เชีย่วชาญทีม่ต่ีอระบบบรหิารจดัการ

ธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	

รายการภาพรวมทุกด้าน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	ด้านภาพรวมของระบบ

2.	ด้านรูปแบบการใช้งาน

3.	ด้านประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย

4.12

4.68

4.52

0.15

0.13

0.35

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวมทุกด้าน 4.44 0.21 มาก

	 จากผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพ

รวมของระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ	จำานวน	5	คน	ทีม่ต่ีอ

ระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	โดยหากจำาแนก

ตามผลการประเมินความพึงพอใจรายด้าน	พบว่า

ด้านที่	1.	ด้านภาพรวมของระบบ	โดยทุกข้ออยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก	พิจารณารายข้อโดยเรียง

จากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย	 จะพบว่า	

ข้อที	่1)	ความครบถ้วนของเมนบูาร์ทีจ่ำาเป็นภายใน

เว็บไซต์	(  =	4.20,	S.D.	=	0.84)	ข้อที่	3)	ความ

ครบถ้วนของสินค้าของธนาคารขยะออนไลน์	(  = 

4.20,	S.D.	=	1.10)	และข้อที	่4)	ความครบถ้วนของ

อัตราการแลกเปลี่ยนขยะรีไซเคิล	(  =	4.20,	S.D.	

=	0.84)	รองลงมา	ข้อที	่2)	ความครบถ้วนของข้อมลู

แลกเปลีย่นสนิค้าออนไลน์	(  =	4.00,	S.D.	=	1.00)	

และข้อที่	 5)	 ความเหมาะสมของใบเสนอการเพ่ิม

รายการสินค้า	(  =	4.00,	S.D.	=	0.71)	

	 ด้านที่	2.	ด้านรูปแบบการใช้งาน	โดยทุกข้อ

อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ	พจิารณารายข้อ

โดยเรยีงจากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย	จะ

พบว่า	 ข้อท่ี	 7)	 การปรับปรุงแก้ไขรหัสผ่าน	 (  = 

4.80,	 S.D.	 =	 0.45)	 ข้อที่	 8)	 การตรวจสอบแต้ม

คะแนนสะสม	(  =	4.80,	S.D.	=	0.45)	ข้อที่	10)		

การตรวจสอบสินค้าในตะกร้าสินค้า	 (  =	 4.80,	

S.D.	=	0.45)	และข้อที่	12)	การเข้าสู่ขั้นตอนการ

ดำาเนนิการแลกแต้มสินค้า	(  =	4.80,	S.D.	=	0.45)	

รองลงมา	ข้อที	่6)	ความถกูต้องของการลอ็กอนิเข้า

ใช้งาน/ออกจากระบบ	(  =	4.60,	S.D.	=	0.89)	ข้อ

ที่	 9)	 การเลือกสินค้าเพื่อทำาการแลกเปลี่ยนด้วย

แต้มคะแนน	(  =	4.60,	S.D.	=	0.55)	ข้อที่	11)	

การเพิ่มลดจำานวนสินค้าภายในตะกร้าสินค้า	(  = 

4.60,	S.D.	=	0.55)	ข้อที่	13)	การเสร็จสิ้นการแลก

เปลี่ยนสินค้า	(  =	4.60,	S.D.	=	0.55)	ข้อที่	14)	

การบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนสินค้า	(  =	4.60,	

S.D.	=	0.55)	และข้อที่	15)	การตรวจสอบรายการ

แลกเปลีย่นสนิค้าย้อนหลงั	(  =	4.60,	S.D.	=	0.55)	

	 ด้านท่ี	 3.	 ด้านประสิทธิภาพของระบบและ

การรักษาความปลอดภัย	 โดยทุกข้ออยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด	 พิจารณารายข้อโดยเรียง

จากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย	 จะพบว่า	
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ข้อที	่18)	ความปลอดภยัของระบบในการเข้าใช้งาน				

(  =	4.80,	S.D.	=	0.45)	รองลงมา	ข้อที่	16)	ความ

รวดเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์	(  =	4.60,	S.D.	

=	 0.89)	 ข้อที่	 19)	 ความถูกต้องของการคำานวณ

อตัราแลกเปลีย่นขยะ	(  =	4.60,	S.D.	=	0.55)	รอง

ลงมา	ข้อที่	20)	ความสะดวกในการประเมินความ

พึงพอใจของระบบผ่านเว็บไซต์	(  =	4.40,	S.D.	=	

0.55)		และข้อที่	17)	ความสวยงามของเว็บไซต์	(  

=	4.20,	S.D.	=	1.30)	(ดังแสดงในตารางที่	2)

ตารางที่ 2	ผลการประเมินความพึงพอใจรายด้านของระบบจากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการ

ธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

รายการประเมินแต่ละด้าน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	ด้านภาพรวมของระบบ

			1)	ความครบถ้วนของเมนูบาร์ที่จำาเป็นภายในเว็บไซต์

			2)	ความครบถ้วนของข้อมูลแลกเปลี่ยนสินค้าออนไลน์

			3)	ความครบถ้วนของสินค้าของธนาคารขยะออนไลน์

			4)	ความครบถ้วนของอัตราการแลกเปลี่ยนขยะรีไซเคิล

			5)	ความเหมาะสมของใบเสนอการเพิ่มรายการสินค้า

4.20

4.00

4.20

4.20

4.00

0.84

1.00

1.10

0.84

0.71

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 4.12 0.15 มาก

2.	ด้านรูปแบบการใช้งาน

			6)	ความถูกต้องของการล็อกอินเข้าใช้งาน/ออกจากระบบ

			7)	การปรับปรุงแก้ไขรหัสผ่าน

			8)	การตรวจสอบแต้มคะแนนสะสม

			9)	การเลือกสินค้าเพื่อทำาการแลกเปลี่ยนด้วยแต้มคะแนน

			10)	การตรวจสอบสินค้าในตะกร้าสินค้า

			11)	การเพิ่มลดจำานวนสินค้าภายในตะกร้าสินค้า

			12)	การเข้าสู่ขั้นตอนการดำาเนินการแลกแต้มสินค้า

			13)	การเสร็จสิ้นการแลกเปลี่ยนสินค้า

			14)	การบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนสินค้า

			15)	การตรวจสอบรายการแลกเปลี่ยนสินค้าย้อนหลัง

4.60

4.80

4.80

4.60

4.80

4.60

4.80

4.60

4.60

4.60

0.89

0.45

0.45

0.55

0.45

0.55

0.45

0.55

0.55

0.55

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวม 4.68 0.13 มากที่สุด

3.	ด้านประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย

			16)	ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์

			17)	ความสวยงามของเว็บไซต์

			18)	ความปลอดภัยของระบบในการเข้าใช้งาน

			19)	ความถูกต้องของการคำานวณอัตราแลกเปลี่ยนขยะ

			20)	ความสะดวกในการประเมินความพึงพอใจของระบบผ่านเว็บไซต์

4.60

4.20

4.80

4.60

4.40

0.89

1.30

0.45

0.55

0.55

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

โดยรวม 4.52 0.35 มากที่สุด

	 จากผลการวจิยัพบว่า	ผลการประเมนิความ

พึงพอใจของระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	 โดยนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	จำานวน	75	

คน	(  =	4.80,	S.D.	=	0.06)	พบว่า	ค่าเฉลี่ยโดย

รวมทุกด้านของระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน	 โดยหากพิจารณา

ภาพรวมรายด้าน	โดยเรยีงจากระดบัความพงึพอใจ
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มากไปหาน้อย	จะพบว่า	ในด้านที่	2.	ด้านรูปแบบ

การใช้งาน	อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด	 (  

=	4.83,	S.D.	=	0.06)	รองลงมาในด้านที่	3.	ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความ

ปลอดภัย	อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด	(  = 

4.81,	S.D.	=	0.14)		และสุดท้ายในด้านที่	1.	ภาพ

รวมของระบบ	 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด	

(  =	4.77,	S.D.	=	0.05)	ซึ่งส่งผลให้ค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึง

พอใจมากที่สุดในทุกด้าน	(  =	4.80,	S.D.	=	0.06)	

(ดังแสดงในตารางที่	3)	

ตารางที่ 3	ผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครนิทร์ท่ีมต่ีอระบบบรหิารจดัการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

รายการภาพรวมทุกด้าน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	ด้านภาพรวมของระบบ

2.	ด้านรูปแบบการใช้งาน

3.	ด้านประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย

4.77

4.83

4.81

0.05

0.06

0.14

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวมทุกด้าน 4.80 0.06 มากที่สุด

	 จากผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพ

รวมของระบบโดยนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์	จำานวน	75	คน	ที่มีต่อระบบ

บริ ห า รจั ดกา รธนาคารขยะออนไลน ์ ขอ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	โดยหากจำาแนก

ตามผลการประเมินความพึงพอใจรายด้าน	พบว่า

ด้านที่	1.	ด้านภาพรวมของระบบ	โดยทุกข้ออยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด	พิจารณารายข้อโดย

เรยีงจากระดบัความพึงพอใจมากไปหาน้อย	จะพบ

ว่า	 ข้อท่ี	 1)	 ความครบถ้วนของเมนูบาร์ที่จำาเป็น

ภายในเว็บไซต์	(  =	4.83,	S.D.	=	0.38)	รองลงมา	

ข้อที่	 5)	 ความเหมาะสมของใบเสนอการเพิ่ม

รายการสินค้า	(  =	4.81,	S.D.	=	0.43)	รองลงมา	

ข้อที่	 4)	 ความครบถ้วนของอัตราการแลกเปลี่ยน

ขยะรไีซเคลิ	(  =	4.80,	S.D.	=	0.49)	รองลงมา	ข้อ

ที่	 2)	 ความครบถ้วนของข้อมูลแลกเปลี่ยนสินค้า

ออนไลน์	 (  =	 4.72,	S.D.	 =	 0.78)	 และข้อที่	 3)	

ความครบถ้วนของสนิค้าของธนาคารขยะออนไลน์	

(  =	4.69,	S.D.	=	0.46)	

	 ด้านที่	2.	ด้านรูปแบบการใช้งาน	โดยทุกข้อ

อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ	พจิารณารายข้อ

โดยเรยีงจากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย	จะ

พบว่า	ข้อที่	8)	การตรวจสอบแต้มคะแนนสะสม	(  

=	4.91,	S.D.	=	0.29)	ข้อที	่10)	การตรวจสอบสนิค้า

ในตะกร้าสินค้า	(  =	4.91,	S.D.	=	0.29)	รองลงมา	

ข้อที่	14)	การบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนสินค้า	(

 =	4.85,	S.D.	=	0.39)	รองลงมา	ข้อที่	6)	ความ

ถูกต้องของการล็อกอินเข้าใช้งาน/ออกจากระบบ	(

 =	4.83,	S.D.	=	0.45)	และข้อที่	11)	การเพิ่มลด

จำานวนสินค้าภายในตะกร้าสินค้า	(  =	4.83,	S.D.	

=	0.38)	รองลงมา	ข้อที่	12)	การเข้าสู่ขั้นตอนการ

ดำาเนนิการแลกแต้มสินค้า	(  =	4.81,	S.D.	=	0.43)	

และข้อที	่13)	การเสรจ็สิน้การแลกเปลีย่นสนิค้า	(  

=	4.81,	S.D.	=	0.43)	ข้อที่	9)	การเลือกสินค้าเพื่อ

ทำาการแลกเปลีย่นด้วยแต้มคะแนน	(  =	4.79,	S.D.	

=	0.41)	ข้อที่	7)	การปรับปรุงแก้ไขรหัสผ่าน	(  = 

4.76,	S.D.	=	0.46)	และข้อที่	15)	การตรวจสอบ

รายการแลกเปลีย่นสนิค้าย้อนหลงั	(  =	4.76,	S.D.	

=	0.43)	

	 ด้านท่ี	 3.	 ด้านประสิทธิภาพของระบบและ

การรักษาความปลอดภัย	 โดยทุกข้ออยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด	 พิจารณารายข้อโดยเรียง

จากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย	 จะพบว่า	

ข้อที	่20)	ความสะดวกในการประเมนิความพงึพอใจ
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ของระบบผ่านเว็บไซต์	 (  =	4.88,	S.D.	=	0.33)	

รองลงมา	ข้อที่	19)	ความถูกต้องของการคำานวณ

อตัราแลกเปลีย่นขยะ	(  =	4.87,	S.D.	=	0.38)	รอง

ลงมา	 ข้อที่	 16)	 ความรวดเร็วในการเข้าใช้งาน

เว็บไซต์	(  =	4.79,	S.D.	=	0.44)	ข้อที่	17)	ความ

สวยงามของเว็บไซต์	(  =	4.76,	S.D.	=	0.49)	และ

ข้อที	่18)	ความปลอดภัยของระบบในการเข้าใช้งาน	

(  =	4.76,	S.D.	=	0.54)	(ดังแสดงในตารางที่	4)

ตารางที่ 4		ผลการประเมนิความพงึพอใจรายด้านของระบบจากนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

ที่มีต่อระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

รายการประเมินแต่ละด้าน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	ด้านภาพรวมของระบบ

			1)	ความครบถ้วนของเมนูบาร์ที่จำาเป็นภายในเว็บไซต์

			2)	ความครบถ้วนของข้อมูลแลกเปลี่ยนสินค้าออนไลน์

			3)	ความครบถ้วนของสินค้าของธนาคารขยะออนไลน์

			4)	ความครบถ้วนของอัตราการแลกเปลี่ยนขยะรีไซเคิล

			5)	ความเหมาะสมของใบเสนอการเพิ่มรายการสินค้า

4.83

4.72

4.69

4.80

4.81

0.38

0.48

0.46

0.49

0.43

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวม 4.77 0.05 มากที่สุด

2.	ด้านรูปแบบการใช้งาน

			6)	ความถูกต้องของการล็อกอินเข้าใช้งาน/ออกจากระบบ

			7)	การปรับปรุงแก้ไขรหัสผ่าน

			8)	การตรวจสอบแต้มคะแนนสะสม

			9)	การเลือกสินค้าเพื่อทำาการแลกเปลี่ยนด้วยแต้มคะแนน

			10)	การตรวจสอบสินค้าในตะกร้าสินค้า

			11)	การเพิ่มลดจำานวนสินค้าภายในตะกร้าสินค้า

			12)	การเข้าสู่ขั้นตอนการดำาเนินการแลกแต้มสินค้า

			13)	การเสร็จสิ้นการแลกเปลี่ยนสินค้า

			14)	การบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนสินค้า

			15)	การตรวจสอบรายการแลกเปลี่ยนสินค้าย้อนหลัง

4.83

4.76

4.91

4.79

4.91

4.83

4.81

4.81

4.85

4.76

0.45

0.46

0.29

0.41

0.29

0.38

0.43

0.43

0.39

0.43

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวม 4.83 0.06 มากที่สุด

3.	ด้านประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย

			16)	ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์

			17)	ความสวยงามของเว็บไซต์

			18)	ความปลอดภัยของระบบในการเข้าใช้งาน

			19)	ความถูกต้องของการคำานวณอัตราแลกเปลี่ยนขยะ

			20)	ความสะดวกในการประเมินความพึงพอใจของระบบผ่านเว็บไซต์

4.79

4.76

4.76

4.87

4.88

0.44

0.49

0.54

0.38

0.33

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวม 4.81 0.14 มากที่สุด
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อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผลการประเมินความพึง

พอใจของระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	โดยผู้เชี่ยวชาญ	

5		คน	(  =	4.44,	S.D.	=	0.21)	และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	จำานวน	75	คน				

(  =	4.80,	S.D.	=	0.06)	พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้น

มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดมีาก	ซึง่กจ็ะสอดคล้อง

กบังานวจิยัของปรญิญา	สญัจรโคกสงู	(2557)	เรือ่ง

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำาหรับธนาคารขยะ								

รไีซเคลิ	 ของโรงพยาบาลปากช่องนานาในจังหวัด

นครราชสีมา	 ผลการศึกษาพบว่า	 ผลการประเมิน

ของระบบในด้านการทดสอบการทำางาน	 ด้านการ

ทดสอบการใช้งาน	 และด้านการทดสอบความ

ปลอดภยั	โดยทัง้หมดมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับดี	

เช่น	 ความสะดวกและง่ายในการใช้งาน	 ความ

สวยงามของหน้าตาระบบ	เป็นต้น	และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของพรธิดา	เวียงสงค์	(2548)	เรื่องการ

พฒันาการดำาเนนิงานธนาคารขยะของเยาวชนบ้าน

หนองกลาง	 ตำาบลชอนสมบูรณ์	 อำาเภอหนองม่วง	

จังหวัดลพบุรี	 ท่ีพบว่าการนำาระบบสารสนเทศ

สำาหรบัธนาคารขยะรไีซเคลิมาใช้งานช่วยให้เกดิผล

ดีต่อสังคม	 และช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการ

จัดการขยะได้อย่างเหมาะสม

สรุป

	 ระบบบริหารจัดการขยะออนไลน ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	 ที่ผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้นมีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก	 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่าผู้ใช้

งานระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมี

ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก	 ระบบ

สามารถนำาไปใช้งานได้อย ่างมีประสิทธิภาพ	

นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการปฏิบัติตามแนวทางรัฐ

ตามแผนปฏิบัติการ	“ประเทศไทย	ไร้ขยะ”	ซึ่งเป็น

แนวทางเพือ่ขบัเคลือ่นประเทศไทยไปสูส่งัคมปลอด

ขยะ	 อีกทั้งยังช่วยให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์มีความเข้าใจ	 รวมถึงสนใจใน

รูปแบบของการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาผสมผสานการทำางานอย่างเป็น

รูปธรรมที่ชัดเจน	 รวมถึงการยอมรับวิธีการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์	 โดยการนำาขยะ

มาแลกเปลีย่นเป็นวสัดอุปุกรณ์ทางการศึกษา	หรอื

เครื่องอุปโภคบริโภคทั่วไป	เช่น	บะหมี่กึ่งสำาเร็จรูป	

นำ้าผลไม้	นม	นำ้ามันพืช	นำ้าปลา	ไข่ไก่	ปลากระป๋อง	

และอืน่	ๆ 	เป็นต้น	เนือ่งจากผลติภัณฑ์ดังกล่าว	เป็น

สิ่งที่นักศึกษาจำาเป็นต้องใช้ในการดำาเนินชีวิต

ประจำาวนัอยูแ่ล้ว	ดังนัน้กจ็ะทำาให้นกัศกึษาสามารถ

ลดค่าใช้จ่ายลงได้อย่างเหมาะสม		
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อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับการ

พัฒนาชุมชน

Songkhla Provincial Social Development, Security Volunteers and  

Community Development

นงนุช	จิตตะเสโณ1*,	อุทัย	ปริญญาสุทธินันท์2

NongnuchJittasano1,	UtaiParinyasutinun2

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา	ในการพฒันาชุมชนใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ	การสนทนากลุม่	

และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	 เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 โดยมีผู้ให้ข้อมูล	

จำานวน	70	คน	ได้แก่	คณะทำางานอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุย์จังหวัดสงขลา	จำานวน	

36	คน	หวัหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าทีท่ี่เกีย่วข้องจากสำานกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

จังหวัดสงขลา	จำานวน	2	คน	ชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสีย	จำานวน	30	คน	และนักวิชาการ	จำานวน	2	คน	ร่วมกับ

การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	จากนัน้นำาข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เชงิเนือ้หาและเขยีนรายงานผล

ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์

	 ผลการศึกษา	พบว่า	อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 ได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน	 เริ่มตั้งแต่การค้นหากลุ่มเป้าหมายที่ยังเข้าไม่ถึงการบริการ	การเฝ้าระวัง

สถานการณ์ทางสังคมในพ้ืนท่ีของตน	 และการเป็นผู้ผลักดันและกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือร่วมใจกันระดม

ความคิด	 เพื่อจัดทำาแผนของชุมชนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน	 รวมทั้งยังเป็นผู้ประสานงาน

กับเครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน	 อันจักส่งผลให้ชุมชนมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นใน

ครรลองของการพัฒนาที่ยั่งยืนในที่สุด

ค�าส�าคัญ : อาสาสมัคร	การพัฒนาชุมชน	การพัฒนาที่ยั่งยืน

1	 นกัศกึษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ	สาขาวิชาพฒันามนษุย์และสงัคม	คณะศลิปศาสตร์	มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
2	 อาจารย์	ภาควิชาสารัตถศึกษา	คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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Abstract

	 The	purpose	of	this	qualitative	study	was	to	investigate	social	development,	human	secu-

rity	volunteers	and	community	development	 in	 the	Province	of	Songkhla.	 	 In-depth	 interviews,	

focus	group	discussions	and	participant	and	non-participant	observations	were	used	as	instruments	

to	collect	field	data	from	70	informants	consisting	of	36	volunteers	from	Songkhla	Provincial	social	

development,	a	human	security	working	group,	heads	of	government	offices,	2	related	officials	

from	the	Office	of	Songkhla	Provincial	Social	Development	and	Human	Security,	30	stakeholders	

and	2	academics.		Data	were	also	collected	from	related	documents	and	research	reports.		The	

data	were	analyzed	using	content	analysis	and	a	report	was	written	using	analytical	description.		

	 The	study	found	that	Songkhla	Provincial	social	development	and	human	security	volunteers	

had	participated	in	community	development	by	identifying	target	groups	that	had	not:	accessed	

the	services,	conducting	social	watches	in	their	own	areas,	motivating	and	encouraging	commu-

nity	cooperation	and	participation	in	brainstorming	and	making	plans	to	meet	the	needs	of	the	

community,	and	coordinating	networks	 inside	and	outside	 the	community.	This	would	result	 in	

changes	for	improvement	along	a	course	of	sustainable	development.

Keywords: volunteers,	community	development,	sustainable	development

บทน�า

	 การเป็นอาสาสมัครนั้น	 ส่วนใหญ่เกิดจาก

การเป็นคนมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสา	 โดยจิต

อาสาในประเทศไทยมกัเป็นการให้ทานทีท่ำาให้เกดิ

ความสุขทั้งแก่ผู้ให้และผู้รับ	จิตที่เต็มไปด้วยความ

เมตตากรุณา	 ปรารถนาดีต่อผู้อื่น	 อยากให้เขาพ้น

ทุกข์	 โดยไม่หวังประโยชน์สุขหรือผลตอบแทนให้

แก่ตัวเอง	เป็นจิตที่ทำาด้วยความบริสุทธิ์ใจ	อย่างไร

ก็ตาม	คำาว่า	“จิตอาสา”	ก็มีมิติในทางธรรมด้วยคือ	

การให้เกิดจากความเมตตากรุณา	 การคิดถึง

ประโยชน์สขุของผูอ้ืน่	ขณะเดียวกนักเ็ป็นการลดละ

ตัวตน	 โดยนัยนี้	 จิตอาสาจึงเป็นการปฏิบัติธรรม

อย่างหน่ึงในมิตศิาสนา	(นวลน้อย	ตรรีตัน์	และคณะ,	

2559:	 ก)	 โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อจิต

สาธารณะมากท่ีสุด	 ได้แก่	 การรับรู้ความสามารถ

ของตน	รองลงมาคือ	เจตคติต่อจิตสำานึกสาธารณะ	

และการสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัย	 (สุ

คนธ์ธา	เส็งเจริญ,	2556:	101)นอกจากนี้เจตคติที่

ดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัครจะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมอาสาสมัครมากที่สุด	(สุพัฒนา	บุญแก้ว,	

2556:	 143)และอาสาสมัครมักก่อให้เกิดการกระ

จายเศรษฐกิจไปสู่สังคมเนื่องจากกิจกรรมท่ีอาสา

สมัครดำาเนินการได้รับการสนับสนุนจากรัฐหรือ

หน่วยงานเอกชน	อาสาสมคัรจงึเป็นการลดภาระค่า

ใช้จ่ายภาครัฐ	 และช่วยสร้างความเหนียวแน่นและ

ความเข้มแข็งของชุมชน	 รวมท้ังเป็นการส่งเสริม

ความไว้วางใจระหว่างประชาชน	 ตลอดจนช่วย

พฒันาค่านยิมของความมนีำา้หนึง่นำา้ใจเดียวกนั	(ปิย

ากร	หวังมหาพร,	2556:	15)

	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์	 มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์	 (อพม.)	 ซึ่งเป็นอาสาสมัครที่

ปฏิบัติงานด้านต่างๆ	 ในชุมชนอยู่แล้ว	 เช่น	 อาสา

สมัครสาธารณสุข	 อาสาสมัครต่อต้านยาเสพติด	

และอาสาสมัครคุมประพฤติ	 เป็นต้น	 โดยงานด้าน

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 มี

ขอบเขตกว้างขวางเก่ียวข้องกับประชาชนทุกกลุ่ม	
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(สถาบันบณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร์,2556:	18)ทัง้นี้	

อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

มีภารกจิสำาคญัสามประการ	อนัได้แก่	ประการแรก 

ชี้เป้า	 เฝ้าระวัง	 เป็นการเสนอข้อมูลเก่ียวกับกลุ่ม

เป้าหมายทีป่ระสบปัญหาและสถานการณ์ท่ีเกดิขึน้

ในชุมชนเพื่อนำาไปสู่การดำาเนินงานป้องกันและ

แก้ไขปัญหาในพื้นท่ีโดยการสำารวจและรวบรวม

ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและผู้รับบริการ	 การเฝ้าระวัง	

การส่งเสรมิและแก้ไขปัญหาด้านสงัคมเบือ้งต้น	และ

การรายงานสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน	

ประการที่สองเชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม	่

โดยจะเป็นผู้ทำาหน้าท่ีประสานการดำาเนินงานกับ

เครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน	ทั้งภาครัฐ

และเอกชน	เพื่อร่วมกันในการดำาเนินงาน	และเป็น

กลไกเชือ่มโยงการทำางานระหว่างภาครฐักบัท้องถิน่	

โดยการประสานงาน	การส่งต่อผูร้บับริการ	และการ

ให้ความร่วมมือสนบัสนนุการปฏบิตังิานตามภารกจิ	

และ	ประการท่ีสาม ร่วมใจทำาแผนชุมชนโดยจะ

เป็นผู้ผลักดันหรือกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ	 ร่วมใจ

กัน	และระดมความคิด	เพื่อจัดทำาแผนของชุมชน

ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

จงัหวดัสงขลากบัการพฒันาชมุชน	เนือ่งจากจงัหวดั

สงขลา	เป็นจังหวัดขนาดใหญ่ของภาคใต้	และมีผล

งานท่ีเด่นชดัเป็นทีป่ระจักษ์	จนทำาให้ประธานอาสา

สมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จงัหวดัสงขลา	ได้รบัรางวลัอาสาสมคัรพฒันาสงัคม

และความมั่นคงของมนุษย์ดีเด่นพิเศษ	 ประจำาปี	

2559	 อันสามารถเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ให้กับจังหวัดอื่น	 ซึ่งถือว่าเป็นกลไกในการ

ทำางานที่เชื่อมร้อยบริการของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์สู่ระดับพื้นท่ีรวม

ทั้งยังเป็นพลังสำาคัญในการพัฒนาชุมชนอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	ใน

การพัฒนาชุมชน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก	การสนทนากลุ่ม	 และการสังเกต

แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	 เป็นเครื่องมือ

รวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการ

คัดเลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีSnowball	

Technique	 และมีผู้ให้ข้อมูลหลักจำานวน	 70	 คน	

ได้แก่	 คณะทำางานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 จำานวน	 36	

คน	 และหัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่

เก่ียวข้องจากสำานักงานพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยจ์ังหวดัสงขลา	จำานวน	2	คน	จะใช้

วิธีการสนทนากลุ่ม	 ส่วนชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสีย	

จำานวน	30	คน	และนักวิชาการ	จำานวน	2	คน	ใช้วิธี

การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง	 จากนั้นนำาข้อมูลที่ได ้มา

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนรายงานผลด้วยการ

พรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 การศกึษาอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 กับการพัฒนา

ชมุชน	ผูว้จิยัจะนำาเสนอความเป็นมาและโครงสร้าง

การทำางาน	 บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	ใน

การปฏิบติังาน	และการวเิคราะห์	SWOT	เพือ่ให้ได้

แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 อันจักส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น	 ราย

ละเอียดมีดังนี้
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 รู้จักอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา

	 จงัหวดัสงขลา	แบ่งการปกครองออกเป็น	16	

อำาเภอ	 127	 ตำาบล	 987	 หมู่บ้านซ่ึงประชากรใน

แต่ละตำาบลมีสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนั	สำานกังาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	 มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา	จำานวน	1,905	คน	จัดตั้ง

เป็นชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์	 จำานวน	 144	 องค์กร	 และขึ้นทะเบียน

เป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์	ซึง่เป็นกลไกในการ

ดำาเนินงานตามบทบาทภารกิจของกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 โดยมีการ

แต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสรมิงานอาสาสมคัรพฒันา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด	

(กอพม.จงัหวดั)	คณะอนกุรรมการส่งเสรมิงานอาสา

สมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ระดบั

อำาเภอ	 (กอพม.อำาเภอ)	 และคณะอนุกรรมการส่ง

เสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ระดับตำาบล	(กอพม.ตำาบล)	เพื่อกำาหนด

กลไกโครงสร้างการดำาเนินงานด้านอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	ทั้งนี้	โครง

สร้างอพม.	มีตัง้แต่ระดบัตำาบลๆ	ละ	15	คน	คดัเลือก

กันเองมาสู่ระดับอำาเภอ	 และระดับจังหวัด	 โดยมี

ประธานคณะทำางานระดับจังหวัด	 ซ่ึงจะแบ่งพ้ืนที่

รบัผดิชอบออกเป็น	4	โซน	โดยมอบหมายหน้าทีใ่ห้

ประธานโซนเป็นผูร้บัผดิชอบการดำาเนนิงานโซนละ	

4	 อำาเภอ	 เพื่อเป็นการกระจายอำานาจการบริหาร

จัดการของประธานคณะทำางานระดับจังหวัดไปสู่

ประธานโซน	 ซ่ึงในแต่ละปีนอกเหนือจากงบ

ประมาณสำาหรับจัดกิจกรรมหรือโครงการด้าน

สวัสดิการสังคมท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จัดสรรมาให้แล้ว	สำานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	 จะจัดสรรงบอุดหนุนช่วยเหลือผู้ประสบ

ปัญหาทางสังคมให้อาสาสมัครแต่ละตำาบลเป็นผู้

สอบข้อมูลและลงเยี่ยมบ้าน	 เพื่อให้การสงเคราะห์

ช่วยเหลอืเบือ้งต้น	ตำาบลละ	2	รายๆละ	1,000	บาท	

รวมทั้งการประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับ

บริการให้กับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง	 และการ

ประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูล	ข่าวสารสิทธิ์ที่ประชาชน

ควรได้รบัในพืน้ทีข่องตนเองผ่านประธานอำาเภอ	นำา

สู ่ประธานโซน	 และเสนอคณะกรรมการระดับ

จังหวัดต่อไป

	 สรปุได้ว่า	อาสาสมัครพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 เป็นกลไกสำาคัญ

ระดับพื้นที่	 ต้ังแต่ระดับตำาบล	 ระดับอำาเภอ	 และ

ระดับจังหวัด	รวมทั้งเป็นตัวแทนของกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในการ

ลงพื้นที่ เพื่อช ่วยเหลือกลุ ่มเป ้าหมายที่ยังไม ่

สามารถเข้าถึงบริการ	 โดยการประสานส่งต่อและ

การให้ข้อมูลสิทธิ์ที่ควรได้รับ	 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนสงขลา	ต่อไป

 อาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา กับการพัฒนาชุมชน

	 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์จังหวดัสงขลา	เป็นกลไกสำาคญัของสำานกังาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	 ในการเข้าไปสำารวจค้นหาและช่วยเหลือก

ลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์	เช่น	เด็กและเยาวชน	สตรี	

คนพิการ	ผู้สูงอายุ	และผู้ด้อยโอกาส	เป็นต้น	โดย

การชี้เป้า	ประสานและส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย	ตาม

บทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์	นั่นคือ	ชี้เป้า	เฝ้าระวัง	เชื่อมกลุ่ม

เดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม่	 และร่วมใจทำาแผนชุมชน	

ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน	ดังนี้

 ประการแรก ชี้เป้า	 เฝ้าระวัง	 อาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา 	 ปฏิบั ติ หน ้ าที่ ในการสำ า รวจข ้ อมู ล	

สังเกตการณ์	 ร่วมวงสนทนา	 และร่วมประชุมกับ

หน่วยงานระดับท้องถิ่น	เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้

จริงของผู้ด้อยโอกาสในชุมชนและรวบรวมข้อมูล	
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โดยจดัทำาเป็นแฟ้มข้อมลูและแยกประเภทตามกลุม่

เป้าหมาย	เช่น	เดก็	เยาวชน	คนพกิาร	และผูส้งูอาย	ุ

เป็นต้น	โดยจะทำาเป็นสมดุบนัทกึหรอืจัดเกบ็ข้อมูล

ในระบบคอมพิวเตอร์	 เพ่ือให้สามารถนำาข้อมูลนั้น

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือผู้

ด้อยโอกาสได้อย่างรวดเร็ว

 ประการที่สอง เชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้าง

กลุม่ใหม่	โดยเป็นแกนนำาหลกัในการขบัเคลือ่นงาน

สวัสดิการสังคมในชุมชนรวบรวมข้อมูลและจัดทำา

ทะเบียนเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชน

ประสานการปฏิบัติกับเครือข่ายภายในเพ่ือขอรับ

การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	หรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมในภารกจิหรอืกจิกรรม

ของเครือข่าย	 รวมท้ังประสานการปฏิบัติกับเครือ

ข่ายภายนอก	 เพ่ือขอรับการสนับสนุนการปฏิบัติ

ภารกิจ	 ทั้งงบประมาณวัสดุและอุปกรณ์	 บุคลากร	

และการบริการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา	 โดยทำา

หน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมประสานระหว่างผู้ขอรับ

บริการกับเครือข่ายที่มีบริการช่วยเหลือ

 ประการท่ีสาม ร่วมใจทำาแผนชุมชนโดย

รวบรวมข้อมูลและจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้

จากภารกิจชี้เป้า	 เฝ้าระวัง	 ซึ่งสามารถบ่งชี้ระดับ

ปัญหาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำาแผนชุมชน

ประสานหาแนวร่วมเพือ่รวบรวมและจดัระบบข้อมลู

ที่เกี่ยวข้อง	 และจัดทำารายงานข้อมูลเครือข่ายที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชมุชน

ตลอดจนผลักดันและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการทำาแผนชุมชน

	 สรปุได้ว่า	อาสาสมัครพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 เป็นกลไกสำาคัญ

ของสำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย์จงัหวดัสงขลา	ในการช่วยเหลอืดแูลกลุม่เป้า

หมายของกระทรวง	 ท้ังเด็กและเยาวชน	 สตรี	 คน

พิการ	 ผู้สูงอายุ	 และครอบครัว	 รวมทั้งการจัดทำา

แผนชุมชน	 อันจักทำาให้ทราบถึงความต้องการ

ภายในชุมชนที่จะต้องได้รับการตอบสนองได้เป็น

อย่างดี

 การวเิคราะห์ SWOT การปฏบิตังิานของ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา

	 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	 ซึ่งมีภารกิจอันได้แก่	 	 ชี้เป้า	

เฝ้าระวัง	 เชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม่	 และ

ร่วมใจทำาแผนชุมชน	 เพื่อพัฒนาชุมชนให้มีความ

เข้มแข็งทั้งนี้	การวิเคราะห์SWOT	ปรากฏผลดังนี้

 จุดแข็งได้แก่	 1)	 อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา	เป็นคนใน

พืน้ที	่เป็นทีรู่จ้กัของคนในชมุชน	และเข้าถงึกลุม่เป้า

หมายได้อย่างรวดเร็ว	 โดยการเข้าไปพูดคุย	

เยี่ยมเยียน	 ให้คำาปรึกษาแนะนำาแก่กลุ่มเป้าหมาย	

ทำาให้เข้าใจปัญหาและความต้องการของคนใน

ชุมชน	2)	อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 ปฏิบัติงานด้วยจิตอาสา	

ไม่หวงัส่ิงตอบแทน	และ	3)	อาสาสมัครพฒันาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 มีการ

วางแผนการปฏิบัติงานและมีการประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือ	 เช่น	

การประสานกับทางจังหวัดช่วยเหลืออุปกรณ์

การเกษตร	 เช่น	 เครื่องตัดหญ้า	 จอบ	 เสียม	 เพื่อ

รบัจ้างตัดหญ้า	เป็นอาชพีเสรมิ	การประสานกบัทาง

จังหวัดช่วยเหลือมอบอุปกรณ์การค้าขาย	 ทำาให้มี

รายได้พอเลี้ยงครอบครัว	 และการช่วยเหลือ

ประสานให้เรียนหนังสือที่	กศน.	เป็นต้น

 จุดอ่อน	ได้แก่	1)	อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลาขาดทกัษะ

ในการปฏิบัติงาน	 จึงทำาให้ขาดการยอมรับจาก

คนในชุมชน	 2)	 ขาดงบประมาณและเครื่องมือ

สนับสนุนในการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่	 3)	 ไม่มี

สวัสดิการต่างๆ	เช่น	ค่าตอบแทน	วัสดุอุปกรณ์ใน

การดำาเนินงาน	 เป็นต้น	สำาหรับอาสาสมัครพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา	และ	

4)	 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	มีหลายบทบาทหน้าที่จึงอาจ
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ทำาให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ไม่เต็มที่

 โอกาส	 ได้แก่	 1)	 เป็นนโยบายรัฐ	 ตาม

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์ว่าด้วยอาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย์	พ.ศ.2557	2)	มีสำานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	

(พมจ.สงขลา)	 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติ

งาน	 การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้าน

ต่างๆ	 และ	 3)	 มีการจัดประชุมประจำาเดือนให้กับ

อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

จงัหวดัสงขลา	เพือ่พบปะแลกเปลีย่นประสบการณ์

การทำางานในพื้นที่	 รวมทั้งการเข้าร่วมเป็นคณะ

กรรมการต่างๆ	ในระดับจังหวัด

 อปุสรรคได้แก่	1)	ไม่ได้รบัความร่วมมอืและ

การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร	

และ	2)อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	 มีอาชีพและครอบครัวที่ต้อง

รับผิดชอบทำาให้มีเวลาในการปฏิบัติงานน้อย

	 สรปุได้ว่า	อาสาสมัครพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	ยังคงขาดทักษะใน

การปฏิบัติงาน	 จึงทำาให้ขาดการยอมรับจากคนใน

ชุมชน	 รวมทั้งไม่ได ้รับความร่วมมือและการ

สนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเท่าที่ควร	

กระนัน้กต็ามด้วยความทีอ่าสาสมคัรดงักล่าวเป็นผู้

มีจิตอาสา	 อีกทั้งยังมีสำานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 เป็นพ่ีเลี้ยง

ฉะนัน้	หากสามารถขจดัจดุอ่อนและลดอปุสรรคทีม่ี

อยู	่รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากจดุแขง็และโอกาสทีค่อย

หนุนเสริมได้มากกว่าท่ีผ่านมาแล้ว	 ย่อมช่วยให้

สามารถขับเคล่ือนภารกิจได้อย่างมั่นคง	 อันจักนำา

ไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนในที่สุด

 แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา

	 จากการวิเคราะห์	 SWOT	ช่วยทำาให้ทราบ

ถึงจุดอ่อนและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัดสงขลาได้อย่างชัดเจน	 เช่นนี้	 สำานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	 ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุน	 จึงควร

พัฒนาอาสาสมัครดังกล่าวด้วยการฝึกอบรม

เพิ่มพูนทักษะที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน	 และ

กำาหนดทิศทางการดำาเนินงานที่ชัดเจนรวมทั้ง

สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอตลอดจนสร้าง

การยอมรับและความร่วมมือจากหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง	อนัจกัช่วยให้การดำาเนนิงานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น

	 สรุปได้ว่า	 แนวทางการพัฒนาอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	ได้แก่	ประการแรก	การกำาหนดทศิทางการ

ดำาเนินงานที่ชัดเจน ประการที่สอง	การฝึกอบรม

เพิ่มพูนทักษะที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน	ประการ

ทีส่าม การสนบัสนนุงบประมาณอย่างเพยีงพอ	และ 

ประการทีส่ี	่การสร้างการยอมรบัและความร่วมมอื

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	สิง่เหล่านีย่้อมนำาไปสูก่าร

พัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 การศกึษาอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลากบัการพฒันาชมุชน

ผูว้จิยัพบประเดน็สำาคญัท่ีควรนำามาอภปิรายผลและ

นำาไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้

 ประการแรก อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 มีจำานวน	

1,905	คน	กระจายอยู่ในระดับตำาบล	ระดับอำาเภอ

และระดบัจงัหวดั	ซึง่ส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ทีท่ีม่จีติ

อาสาช่วยเหลือผู้อื่นและมีจิตสำานึกในการพัฒนา

ชุมชนของตน	ดังที่	 ธีราพร	ทองปัญญา	และคณะ	

(2558:	 484)	 ซึ่งระบุว่า	 เยาวชนมักมีจิตสำานึกต่อ

การพัฒนาชุมชนของตน	 สอดคล้องกับการศึกษา

ของศิวพร	ละม้ายนิล	(2557:	204-205)	ซึ่งพบว่า	

อาสาสมัครดวงตามืดต้องการให้สังคมยอมรับใน

ความสามารถของผู้มีดวงตามืดท้ังในเร่ืองของการ

ใช้ชวีติและการเป็นผู้ทำาประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวม
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 ประการทีส่อง อาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์จงัหวัดสงขลา	ซึง่มภีารกจิช้ี

เป้า	 เฝ้าระวัง	 เชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม่	

ร่วมใจทำาแผนชมุชน	ซึง่คนในชมุชนยงัเข้ามามส่ีวน

ร่วมในการจดัทำาแผนชมุชน	และการร่วมคิดร่วมทำา

และร่วมรับผลประโยชน์ไม่มากนักสอดคล้องกบัการ

ศึกษาของยุทธศักดิ์	 บัวแก้ว	 (2553:	 112-113)	ที่

พบว่า	ปัญหาการมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนนัน้	

ส่วนใหญ่เป็นปัญหาในด้านการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ	รองลงมาคือ	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

การ	การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์	และการมีส่วน

ร่วมในการประเมินผลเช่นเดียวกับการศึกษาของ	

เสมา	ชัง่ทอง	(2551:	227)	ซึง่พบว่า	การมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในชุมชนเขต

เทศบาลนครนครราชสีมาโดยภาพรวมแล ้ว	

ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อ

พิจารณารายด้าน	 พบว่า	 ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การพฒันาชมุชนอยูใ่นระดบัปานกลางทุกด้าน	โดย

ด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่ สุดคือ	 ด้าน

การเมือง	 รองลงมาคือ	 ด้านสังคม	 และด้านการ

บรหิาร	ตามลำาดบั	ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกบักบั

การศกึษาของ	นภิา	สงิหารตัน์	(2552:	73)	ทีพ่บว่า	

ครใูนสถานศกึษามส่ีวนร่วมในการพัฒนาชมุชนอยู่

ในระดับปานกลางโดยครูในสถานศึกษามีส่วนร่วม

ในด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง

เรียงลำาดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยสาม

อันดับได้แก่ด้านการมีส่านร่วมในการดำาเนินงาน

ของชมุชนรองลงมาคอืด้านการมส่ีวนร่วมในการรบั

รู ้ข้อมูลข่าวสารและด้านการมีส่านร่วมคิดและ

วางแผน

 ประการทีส่าม อาสาสมัครพัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 ยังคงขาด

ทักษะในการปฏิบัติงาน	 จึงทำาให้ขาดการยอมรับ

จากคนในชุมชน	 รวมทั้งไม่ได้รับความร่วมมือและ

การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร	

กระนั้นก็ตาม	ด้วยความที่อาสาสมัครดังกล่าวเป็น

ผู้มีจิตอาสา	 อีกท้ังยังมีสำานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 เป็นพี่เล้ียง	

ฉะนั้นหากสามารถขจัดจุดอ่อนและลดอุปสรรคที่มี

อยู	่รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากจุดแขง็และโอกาสทีค่อย

หนุนเสริมได้มากกว่าท่ีผ่านมาแล้ว	 ย่อมช่วยให้

สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมั่นคง

	 จากผลการวเิคราะห์	SWOT	การปฏบัิตงิาน

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	พบว่า	มีจุดอ่อน	ได้แก่	ขาด

ทักษะในการปฏิบัติงานและมีหลายบทบาทหน้าที่	

รวมทั้งขาดการยอมรับและความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	หาก

เป็นระดบัองค์การบรหิารส่วนตำาบลแล้ว	อาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	จะมบีทบาทในการพฒันาชมุชนน้อย	ในทาง

ตรงกันข้าม	 หากเป็นระดับเทศบาล	 ความสำาคัญ

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	 ก็จะเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากรูป

แบบของเทศบาลซึง่จำานวนสมาชกิสภาเทศบาลจะ

ไม่ผูกโยงกับจำานวนหมู่บ้านดังนั้นบางหมู่บ้านอาจ

ไม่มีสมาชิกสภาเทศบาลเป็นตัวแทน	ทำาให้ข้อมูล

ส่วนหนึ่งจึงต้องอาศัยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา	แต่ทัง้นีก้ต้็อง

ขึน้อยู่กบัปัจจัยด้านศกัยภาพ	ความนา่เชือ่ถอื	เป็น

องค์ประกอบด้วยเช่นกัน	 สอดคล้องกับการศึกษา

ของ	อาภรณ์	ปะลาวัน	(2553:	88)	ที่พบว่า	สตรีได้

รบัข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันากจิกรรม

กลุ่มหรือการพัฒนาอาชีพในระดับปานกลาง	 โดย

ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้านแบบปากต่อ

ปาก	จากผู้นำาชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้าน	หรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐ

	 สรปุได้ว่าอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	เป็นคนในพื้นที่ที่มี

จิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น	มีบทบาทในการ	ชี้เป้า	เฝ้า

ระวัง	 การเชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม่	 และ

การร่วมใจทำาแผนชุมชน	 ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา

ชุมชนโดยจะทำาการสำารวจข้อมูลชุมชน	ช่วยเหลือ 

กลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงบริการของภาครัฐ	 และส่ง
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เสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการจดัทำาแผนชมุชน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่าง

แท้จริง

สรุป

	 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	 ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชุมชน	 เริ่มตั้งแต่การสำารวจข้อมูล	 การช่วย

เหลอืกลุ่มเป้าหมาย	การประสานงานเครอืข่าย	และ

การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำา

แผนชมุชน	ซ่ึงจะทำาให้ชุมชนรบัรู้รบัทราบถงึสภาพ

ปัญหาและความต้องการในพืน้ทีอ่ย่างแท้จรงิอันจกั

ส่งผลให้ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี

ขึ้นในครรลองของการพัฒนาที่ยั่งยืนในที่สุด

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

	 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์จังหวดัสงขลา	เข้าไปมส่ีวนร่วมในการพฒันา

ชมุชน	โดยเฉพาะการส่งเสรมิให้ประชาชนในชมุชน

มส่ีวนร่วมคดิร่วมทำา	และร่วมรบัผลประโยชน์ยงัไม่

มากนัก	 ดังนั้นจึงควรชี้แจงให้คนในชุมชนได้

ตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดทำาแผน

ชุมชน	 ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนมีการพัฒนาอย่างมี

ทิศทางยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย์จงัหวดัสงขลา	เพือ่นำามาปรบัปรงุและพฒันา

ทักษะการปฏิบั ติงานด ้านพัฒนาสังคมให ้มี

ประสิทธิภาพตามบทบาทหน้า	 อันจักทำาให้เป็นที่

ยอมรับของสังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ต่อไป
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บทคัดย่อ

	 ความไม่แน่แน่นอนของเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศในโลกเศรษฐกิจปัจจุบัน	 ส่งผลถึง

ความไม่มัน่คงในงานประจำาของมนษุย์เงนิเดอืน	สิง่ทีต้่องการทีแ่ท้จรงิของมนษุย์เงนิเดอืนคือ	การมรีายได้	

มีความม่ันคง	 และมีการเติบโตในการหารายได้	 กลยุทธ์ที่มนุษย์เงินเดือนสามารถทำาได้เพื่อไปให้บรรลุใน

สิง่มุ่งหวงัคอื	การมรีายได้จากงานประจำา	ซึง่จะมคีวามมัน่คงในช่วงเวลาหนึง่เท่านัน้	ในขณะเดยีวกนักส็ร้าง

ทางทีจ่ะก่อให้เกดิรายได้เสรมิอกีทาง	ซึง่ทางทีส่องนีจ้ะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคมุ

ได้มากจนสามารถสร้างความม่ันคงได้	 และในขณะเดียวกันก็สามารถเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกได้	ทางออกที่สองที่ว่านี้คือการประกอบธุรกิจส่วนตัวแบบธุรกิจขนาดเล็ก	

ซึ่งต้องมีการจัดการและยึดแนวคิดในการดำาเนินการที่สอดคล้องเหมาะสม	เพื่อเตรียมรับมือและปรับตวัให้

เข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจทั้งในประเทศและภายนอกเพื่อความอยู่รอดและก้าวหน้าใน

ขณะเดียวกัน

	 วตัถปุระสงค์ในการเขียนบทความนีเ้พือ่เสนอแนวทางการทำาธรุกจิของผูท้ีเ่ป็นมนษุย์เงนิเดอืนด้วย

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง	และเป็นการนำาเสนอการประยุกต์ใช้หลักการของหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอ

เพียงมาเป็นแนวทางใช้กับการประกอบธุรกิจขนาดเล็กสมัยใหม่ที่มีทั้งโอกาสและความเสี่ยงจากสภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ค�าส�าคัญ :  ธุรกิจขนาดเล็ก,	พอเพียง,	มนุษย์เงินเดือน

Abstract

	 Economic	instability	both	domestic	and	external	in	the	world	economy	today	has	heightened	

the	insecurity	in	the	work	status	of	the	salaryman.	The	real	need	of	a	salaryman	is	to	have	an	

income,	stability	and	growth.		A	salaryman’s	strategy,	which	can	be	used	to	achieve	their	goal,	is	

to	have	revenue	from	a	routine	job,	which	will	bring	stability	only	for	a	certain	period.	At	the	same	

time,	a	second	job	that	would	create	additional	income	must	be	created.	This	second	way	of	earn-
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ing	 income	will	 include	 internal	and	external	 factors	 that	are	 flexible	and	can	be	controlled	 to	

produce	stability.		The	second	job	is	to	develop	a	small	private	business.	This	needs	to	be	man-

aged	and	employ	management	concepts	that	prepare	for	and	adapt	to	the	changes	of	both	the	

domestic	and	external	economy	in	order	to	survive	and	prosper	at	the	same	time.

	 The	purpose	of	this	article	is	to	offer	guidelines	for	starting	a	small	business	to	people	who	

are	salaryman	with	a	philosophy	of	sufficiency	economy.	The	article	presents	the	application	of	

using	the	philosophy	of	sufficiency	economy	as	a	guideline	applying	to	modern	small	businesses.	

Keywords :	 Small	Business,	Sufficient,	Salaryman

บทน�า
	 มนษุย์เงนิเดอืนคอื	คนทำางานทีไ่ด้รับค่าจ้าง

เป็นเงินเดือน	ไม่ใช่ผู้ประกอบการหรือเป็นเจ้าของ

กิจการต้องทำางานตามเงื่อนไขขององค์กรเพื่อแลก

กับเงินเดือน	 วิถีชีวิตมนุษย์เงินเดือนจะผูดติดกับ	

ค่าจ้าง	 เงินเดือน	 และสวัสดิการ	 บ่อยครั้งท่ีการ

บริโภคไม่ใช่เพ่ือประโยชน์ใช้สอยในตัวสินค้าและ

บริการ	แต่เป็นเพื่อหน้าตาทางสังคม	(สาคร	สมเส

ริฐ,	2553)

	 ข้อมูลจากสำานักงานสถิติแห่งชาติ	 (2559)	

ผลกระทบจากจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป	ได้แก่

 

รูปที่ 1.1	 แสดงอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปและอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานใน

ประเทศไทย	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2549-2559

 1. อัตราเงินเฟ้อ และค่าครองชีพ

	 จากรปู	1.1		ตัง้แต่ปี	พ.ศ.2549	ประเทศไทย

มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ผันผวนมา

ตลอด	 เป็นผลมาจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก	 และ

การเมืองภายในประเทศ	แต่นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.2557	

เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มการขยายตวัทีน่ิง่และดขีึน้

ตามลำาดบั	อตัราเงนิเฟ้อทัว่ไปและอตัราเงนิเฟ้อพืน้

ฐานก่อนปี	พ.ศ.2557	ก็มีความสอดคล้องกับอัตรา

การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่แกว่งตัวผันผวนตาม

กนั	ตัง้แต่ปี	พ.ศ.2554	อตัราเงนิเฟ้อทัง้คูม่แีนวโน้ม

ทีล่ดลงมาตลอด	พจิรณาตัง้แต่ปี	พ.ศ.2557	ทีอ่ตัรา

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจขยายตัวขึ้นแต่ใน

ขณะเดียวกันอัตราเงินเฟ้อทั่วไปกลับมีแนวโน้มที่

ลดลง	สวนทางกัน	เนือ่งจากภาคเศรษฐกจิทเีติบโต

ขึ้นเป็นการขยายตัวจากการส่งออกมากกว่าเกิด

จากการขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศ	 และ

อตัราเงนิเฟ้อทัว่ไป	ทีร่วมสนิค้าในหมวดอาหารและ

พลังงาน	 มีแนวโน้มลดลงต่อเนื่องเนื่องจากสินค้า

กลุ่มพลังงานมีราคาท่ีลดลงต่อเนื่อง	 แต่อัตรา

เงินเฟ้อพื้นฐานมีการเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปี	พ.ศ.2558	ก็

บอกถงึภาวะเศรษฐกิจในประเทศทีข้่าวของมรีาคา

แพงขึ้น
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รูปที่ 1.2	 แสดง	 อัตราการว่างงานในประเทศไทย

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2550-2559

 2. อัตราการว่างงาน 

	 จากรูป	 1.2	 สถิติที่ปรากฏแสดงให้เห็นว่า

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.2551	ถึงก่อนปีพ.ศ.2555	ประเทศไทย

มีอัตราการว่างงานที่ลดลงอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง

ตั้งแต่ปีพ.ศ.2555	 เป็นต้นมาอัตราการว่างงานกลับ

มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน	 ซึ่ง

หากเทยีบกบัอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจทีเ่พิม่

ขึน้ตัง้แต่ปีพ.ศ.2557	เป็นต้นมาทีม่กีารขยายตวัเพิม่

ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	จะพบว่าการขยายตวัทางเศรษฐกจิ

ไม่ได้ทำาให้คนมีงานทำามีจำานวนเพิ่มขึ้น	 เนื่องด้วย

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สามารถเพ่ิม

ปริมาณการผลิตโดยลดจำานวนแรงงานลง	หรือการ

เข้ามาของแรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะการมาถึงของ	

AEC	ในปีพ.ศ.2558	ทำาให้ความมั่นคงในการมีงาน

ทำาของประชากรไทยมีแนวโน้มที่ลดลง

 

รูปท่ี 1.3 แสดงรายได้เฉล่ียค่าใช้จ่ายเฉลี่ย	 และ

จำานวนหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน	 ตั้งแต่ป	ี

พ.ศ.	2549-2559

 3. รายได้ ค่าใช้จ่าย และหนี้สิน

	 จากรูป	1.3	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2549	–	2559ราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน	มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมา

โดยตลอด	 เช่นเดียวกับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่อ

ครัวเรือนท่ีมีทิศทางไปในทางเดียวกัน	 และนับต้ัง

แต่ปีพ.ศ.2554	 เป็นต้นมารายได้เฉลี่ยมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นมากกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอย่างต่อเนื่องและมี

ช่องว่างทีห่่างเพิม่ขึน้ซึง่เป็นสญัญานทีด่ว่ีา	คนไทย

น่าจะมเีงนิออมได้มากขึน้ซึง่จะสร้างความม่ันคงใน

ชวีติได้ดขีึน้	แต่หากดทูีจ่ำานวนหนีส้นิเฉลีย่ต่อเดอืน

ต่อครัวเรือน	ก็มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นมาตลอดเช่นกัน	

โดยมีปริมาณที่มากกว่ารายได้เฉลี่ยมาก

  

เนื้อเรื่อง

	 เหตกุารณ์ต่างๆเส่งผลให้เกิดความไม่มัน่คง

ใน ง านปร ะจำ า ขอ งมนุ ษย ์ เ งิ น เ ดื อนความ

เปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์ได้ว่าจะต้องเกิดขึ้นได้แก่

	 จากงานแถลงข่าวและเสวนา“เดินหน้าการ

ศกึษาไทยอย่างไรให้ตอบโจทย์	Thailand	Economy	

4.0”	 ดร.เกียรติอนันต์	 ล ้วนแก้ว	 คณบดีคณะ

เศรษฐศาสตร์	 ม.ธุรกิจบัณฑิตย์	 กล่าวถึงยุค	 Thai-

land	Economy	4.0	ว่า	เป็นยุคที่เน้นการใช้ไอทีเข้า

มาแทนทีแ่รงงานมนษุย์	ถอืเป็นยคุแห่งการสร้างและ

ทำาลายความรู้อย่างรวดเร็ว	แต่ก็ถือเป็นยุคแห่งการ

เรียนรู้และบูรณาการความรู้โลกไซเบอร์กับโลกจริง

ให้เป็นหนึ่งเดียว	เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น	ๆ	

ในเอเชยี	พบว่า	ความสามารถในการแข่งขนัและทนุ

มนุษย์ในประเทศไทยยังไม่สามารถแข่งขันได้ดี

เท่ากบัประเทศมาเลเซยี	จีน	และ	สงิคโปร์	และยังได้

คะแนนคุณภาพการศึกษาตำ่ากว่าประเทศที่มีระดับ

ทนุมนษุย์ใกล้เคยีงกนั(สรวงมณฑ์	สทิธสิมาน,	2559)

	 ในการประชุม	ACD	ทีผ่่านมา	พล.อ.ประยทุธ์

กล่าวว่า	 นโยบาย	 4.0	 เป็นโอกาสแต่ในขณะ

เดยีวกนักต้็องมีการตามให้ทนัการเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลยแีละรปูแบบการจดัการรวมถงึแนวคดิใน

การทำาธุรกิจ	 เพื่อตอบโจทย์โลกาภิวัตน์ของเอเชีย



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 137 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

และโลกที่ก้าวไปอย่างรวดเร็ว	 นโยบาย	 Thailand	

4.0	เน้นการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม	 จะช่วยส่งเสริมให้ไทยสามารถพัฒนา

ความร่วมมือในเชงิสร้างสรรค์กบัประเทศสมาชกิใน	

6	เสาหลักของ	ACD	ได้ (เทศบาลตำาบลสิ,	2559)

	 AEC	 ทำาให้ตลาดโตขึ้น	 แต่ก็ทำาให้การ

แข่งขันจากภายนอกรอบประเทศของเราเพ่ิมมาก

ขึน้ขณะเดยีวกนัพรมแดนทางการค้าและการลงทนุ

ของประเทศอื่นอีก	9	ประเทศในอาเซียนก็จะขยาย

เข้ามาในประเทศไทย	ภูมิทัศน์ทางการแข่งขันและ

การตลาดของประเทศไทยจะเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

ไม่เคยมีมาก่อน	 (สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม	(สสว.),	2559)

	 โลกดิจิตอล	 “น่ากลัว”	 กว่าท่ีคิดเปรียบ

เหมือน	 “คล่ืนยักษ์”	 ที่ทำาลายล้างทุกอย่างที่ขวาง

หน้าหลงัจากทีค่ลืน่ลกูนีท้ำาลายล้าง	ธรุกจิฟิล์มถ่าย

รปูแล้ว	ต่อมากท็ำาลายล้างธรุกจิเทปซดีี	ตอนนีก้ำาลงั

ทำาลายล้างธุรกิจทีวี	 และสิ่งพิมพ์ต่อไปคลื่นลูกนี้

กำาลังมุ่งสู่ธุรกิจการเงิน	 สาขาของธนาคารหลาย

แห่งจะปิดตัว	หรือควบรวมกิจการห้างสรรพสินค้า

จะกลายเป็นเหมือนโชว์รูม	 คือ	 คนไปเดินดูสินค้า	

แต่ไม่ซ้ือ	 กลับมาซ้ือผ่านออนไลน์และมีธุรกิจอีก

มากมายที	่“รอควิ”	ทีจ่ะถกูทำาลายล้างอยูภ่ายในอกี

ไม่กีปี่	การเตรยีมพร้อมทีจ่ะรบัคลืน่ลกูนีต้้องพฒันา

และปรับตัวอยู่เสมอ	 (สาระรอบรู้	 ท่ัวทุกมุมโลก,	

2559)

	 ทศิทางในอนาคตของเศรษฐกจิโลกและการ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของระบบเศรษฐกิจไทย

รวมถึงทิศทางของธุรกิจขนาดเล็กและ	 การเตรียม

ความพร้อมผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก	 ที่มี

โอกาสมาจาก	นโยบาย	4.0	และเทคโนโลยทีีเ่ข้าถงึ

ได้ง่าย	ปัจจัยทั้งหมดนี้เป็นโจทย์ที่ท้าทายความอยู่

รอดในยุคต่อไปของมนุษย์เงินเดือนท่ีมีท้ังทางตัน

และโอกาสในขณะเดียวกัน

	 สำาหรบัมนษุย์ทัว่ๆไปแล้ว	สิง่ทีต้่องการทีแ่ท้

จริงก็คือ	 การมีรายได้	 การเติบโตในการหารายได	้

และการมีความมั่นคงเพื่อรองรับชีวิตในอณาคต	

หากนีค่อืโจทย์ของมนษุย์เงนิเดอืนการเตรยีมรบัมอื

และปรับตัวให้เข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจทั้งในประเทศและภายนอก	 จะต้องสร้าง

ความเข้มแข็งด้านใด	และยึดแนวทางใดเพื่อความ

อยู่รอดและก้าวหน้าในขณะเดียวกัน	 ในการตอบ

โจทย์นี้จำาเป็นต้องมีการใช้แนวความคิดในการ

หาเงนิ	และการดำารงชวิีต	มากกว่า	1	อย่างมาผสาน

เป็นกลยทุธ์เพือ่กำาหนดทิศทางของความคดิไปสูจ่ดุ

หมายที่หวังไว้

	 แนวคดิแรกจะเป็นแนวคดิเงนิส่ีด้าน	ของ	โร

เบิร์ต	ที.,	คิโยซากิ	 (2556)	กล่าวว่าการหารายได้

เพื่อสร้างความมั่นคงใน	 4	 แบบจะมีข้อเด่นด้อยที่

แตกต่างกัน	

	 การเป็นลกูจ้าง	กค็อืการเป็นมนษุย์เงนิเดอืน	

จะไม่มีความม่ันคงเลย	 และยากท่ีจะตอบโจทย์ท่ี

ต้องการที่แท้จริงได้	

	 การทำาธุรกิจส่วนตัว	จะมีทั้งความเสี่ยงและ

การลงทุน	 แต่ก็จะมีความเป็นอิสระและสามารถ

สร้างความมั่นคงได้	

	 การเป็นเจ้าของกิจการในความคิดของ 

คโิยซาก	ิเป็นจดุทีด่ทีีส่ดุในการหารายได้เพราะด้วย

ระบบท่ีสร้างขึ้นจะทำาให้มีรายได้เข้ามาอย่างต่อ

เนื่องโดยมีความเสี่ยงตำ่าและมั่นคงมากกว่า

	 การเป็นนักลงทุนท่ีถึงแม้จะมีรายได้สูงอยู่

ตลอดแต่ก็มีความเสี่ยงสูงมากเช่นกัน

	 หากเรามองการตอบโจทย์โดยแนวความคดิ

นี้	 แน่นอนว่ามนุษย์เงินเดือนจะต้องเลือกที่จะเป็น

เจ้าของกจิการ	แต่การจะเป็นเจ้าของกจิการได้ต้อง

ผ่านการทำาธุรกิจส่วนตัวก่อนเพื่อสร้างโอกาสทาง

ธรุกจิและสัง่สมประสบการณ์	รวมถงึสร้างเครอืข่าย

ทางธุรกิจของตน	จนสามารถสร้างระบบของธุรกิจ

ของตนเองขึ้นมาได้	

	 ด้วยสภาพแวดล้อมในการทำาธุรกิจและ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วดังกล่าว

มาแล้วข้างต้น	 จะทำาให้มีผลกับรูปแบบของการ

ประกอบการท่ีจำาเป็นต้องมีความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาอย่างทันท่วงที
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	 ดังนั้นในการตอบโจทย์ของมนุษย์เงินเดือน

ก็ต้องเริ่มจากการทำาธุรกิจส่วนตัว	 แต่ก็ยังมีสิ่งที่

ต้องระวังในเรื่องความม่ันคงและความเสี่ยงในการ

ลงทุนโดยเฉพาะ	ในยุคที่เศรษฐกิจไม่เป็นใจในการ

เริ่มลงทุนใหม่	 และการท่ียังมีความจำาเป็นในการที่

ต้องมีรายได้จากการเป็นลูกจ้างเพ่ือรองรับความ

เสี่ยงในการขาดรายได้ด้วย

	 กลยทุธ์ทีม่นษุย์เงนิเดือนสามารถทำาได้เพือ่

ไปให้บรรลุในส่ิงมุ่งหวังท่ีแท้จริงคือ	 การมีรายได้

จากงานประจำา	 และในขณะเดียวกันก็สร้างรายได้

เสริมอีกทาง	 โดยรายได้เสริมนี้จะต้องประกอบไป

ด้วยปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้มากจน

สามารถสร้างความม่ันคงได้	 และในขณะเดียวกัน

การจัดการปัจจัยภายในน้ีก็สามารถเปล่ียนแปลง

และสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของปัจจัย

ภายนอกได้อย่างทันเวลา

	 รายได้เสรมิทีว่่านีคื้อการประกอบธรุกจิส่วน

ตัวแบบธุรกิจขนาดเล็ก	 ซึ่งองค์กรที่เล็กจะง่ายต่อ

การเปลีย่นแปลงและปรบัตวัให้อยูร่อด	และเมด็เงนิ

ในการลงทนุไม่เยอะ	แต่ก็ต้องอาศยัความเชีย่วชาญ

สูงดังนั้นธุรกิจขนาดเล็กที่ว่านี้จะมีลักษณะเริ่มต้น

หลักๆ	2	ประการ

	 1.	 สามารถทำาได้โดยคนเพียง	1-2	คน

	 2.	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย	

เป็นช่องทางหลักของกิจกรรมต่างๆ

	 ในกลยุทธ์ท่ีต้องสร้างทางออกสองทางใน

ขณะเดียวกันน้ียังมีโจทย์เรื่องการแบ่งเวลา	 การ

สร้างความมั่นคงและความสามารถในการเติบโต

ของการหารายได้ที่ต้องเสริมขึ้นมาด้วย	

	 ในเรื่องของเวลามนุษย์เงินเดือนยังคงต้อง

ใช้เวลางานเพือ่ทำางานตามหน้าทีข่องตนอยู	่และจะ

ประกอบธรุกิจของตนได้ในเวลานอกเหนอืจากเวลา

งานปรกติ	แต่อาจแก้ได้โดยการหาหุ้นส่วนจากคน

สนิท	 หรือญาติพ่ีน้องท่ีสามารถไว้ใจได้	 และไม่ได้

ทำางานประจำามาดูแลในช่วงเวลางานปรกติได้	

	 ส่วนการสร้างความมัน่คงและความสามารถ

ในการเติบโตของธุรกิจนั้น	 การแก้โจทย์ตรงนี้ต้อง

ใช้แนวความคิดอีกทางมาเสริมการปฏิบัติเพื่อให้

เป็นไปตามที่วางเป้าหมายไว	้ ซึ่งแนวความคิดนั้น

กค็อื	ทฤษฏเีศรษฐกจิพอเพยีงของ	พระบาทสมเดจ็

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชรัชกาลที่๙

	 สิ่งสำาคัญในแนวความคิดนี้ก็คือ	 ความพอ

เพียงในการดำารงชีวิต	 ซึ่งเป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่

ทำาให้สามารถพึง่ตนเอง	และดำาเนนิชวีติไปได้อย่าง

มีอิสระในการกำาหนด	ควบคุมและจัดการเพื่อให้ได้

รับการสนองตอบต่อความต้องการต่างๆ	 รวมทั้ง

ความสามารถในการจัดการปัญหาต่างๆ	 ได้ด้วย

ตนเอง	(มูลนิธิชัยพัฒนา,	2559)

	 ความหมายของเศรษฐกจิพอเพยีง	ประกอบ

ด้วยคุณสมบัติ3	ห่วง	ดังนี้	

	 1.	 ความพอประมาณ	 คือพอดีไม่น้อยไม่

มากเกิน	ไม่เบียดเบียนตนเองหรือผู้อื่น	

	 2.	 ความมีเหตุผล	 ได้แก่	 จะต้องมีเหตุผล	

พิจารณาเหตุ	และผลอย่างรอบคอบ	

	 3.	 ภูมิคุ้มกัน	 พร้อมรับผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลง	ที่คาดว่าที่จะเกิดขึ้น

	 โดยมี	เงื่อนไข	ของการตัดสินใจ	2	ประการ		

ดังนี้	

	 1.	 เงื่อนไขความรู้	 การนำาความรอบรู้เก่ียว

กับวิชาการต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาให้เชื่อม

โยงประกอบการวางแผนและปฏิบัติ	

	 2.	 เงื่อนไขคุณธรรม	 เสริมสร้าง	 ความ

ตระหนักใน	 คุณธรรม	 ความซื่อสัตย์สุจริตและมี

ความเพียรอดทน	ใช้สติปัญญาในการดำาเนินชีวิต

	 จากทฤษฏเีศรษฐกจิพอเพยีงเมือ่นำามาปรบั

ใช้กบักลยุทธ์การสร้างทางออกทีส่องของมนษุย์เงนิ

เดือนจะเห็นได้ว่าต้องใช้ความอดทนและค่อยเป็น

ค่อยไปทัง้ในการเริม่ธุรกจิและการเตบิโต	จะต้องไม่

ทำาธรุกจิแบบก้าวกระโดดหรอืคาดหวงัจนเกนิความ

สามารถ	ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์รอบตัว	 โดย

เฉพาะทีส่ำาคัญที่สุดต้องมีความสุขกับการประกอบ

ธุรกิจด้วย	หากทำาได้ดังนี้ก็สามารถตอบโจทย์ของ

มนุษย์เงินเดือนได้	
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	 ในการประยุกต์แนวคิดทั้งหลายกับการ

ประกอบธุรกิจขนาดเล็กแบบพอเพียงของมนุษย์

เงินเดือน	ตามหลักการ	3	ห่วง	2	เงื่อนไขจะมีราย

ละเอียดด้านต่างๆ	ดังต่อไปนี้

ด้านการตลาด

 ความพอเพียง

	 ·	 ต้องตั้งราคาอย่างเหมาะสมตามต้นทุน

ที่แท้จริงไม่มุ่งหวังก�าไรสูงสุดเป็นหลัก

	 ·	 ตั้งราคาสูงได้หากสินค้า/บริการมีความ

โดดเด่นและมีคุณภาพที่สูงกว่าท้องตลาด

	 ·	 เน้นความพอใจของผู้บริโภค

	 ·	 มีช่องทางการตลาดทีส่ามารถเข้าถงึได้จริง

	 ·	 ต้องท�าตลาดจากวิธีการที่ไม่ยุ่งยาก

	 ·	 ขยายตลาดอย่างค่อยเป็นค่อยไปไม่เร่งรีบ

	 ·	 ส่งเสริมการขายในเชิงบวกเช่นการแบ่ง

รายได้ส่วนหนึ่งจากยอดขายไปท�าบุญหรือช่วย

เหลือสังคม

 ความมีเหตุมีผล

	 ธุรกิจจะอยู่ได้เพราะมีการสนับสนุนจากผู้

บรโิภคและการปฏบิตัทิีเ่ข้าถงึได้จรงิไม่ยุง่ยาก	โดย

มีผลประโยชน์ทีต่กถงึตวัผูบ้รโิภคเอง	จะทำาให้ธรุกจิ

ได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

 ความมีภูมิคุ้มกันที่ดี

	 การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค	

ทั้งในด้านราคาและคุณภาพของสินค้า/บริการจะ

ทำาให้ได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รโิภคอย่างต่อเนือ่ง	

ซึ่งหมายถึงความมั่นคงและการเติบโตของธุรกิจ

ด้านการเงินและการลงทุน

 ความพอเพียง

	 ·	 ซื่อสัตย์ในเรื่องเงินทองอยู่เสมอ

	 ·	 เตรียมสภาพคล่องทางการเงนิตลอดเวลา

	 ·	 ใช้วิธีการเช่าเคร่ืองจักรหรืออาคารแทน

การซื้อในช่วงแรกเพื่อลดการจมเงินทุน

	 ·	 ควบคมุจ�านวนสต๊อกสินค้า หรือวตัถดิุบ

เสมอ ไม่ให้มีสินค้าคงเหลือมากเกินไป

	 ·	 มีแหล่งเงินทุนส�ารองยามฉุกเฉิน 

	 ·	 ท�าธุรกิจจากทุนที่ที่มีอยู่ ไม่กู้ยืม

	 ·	 หาผู้ลงทุนร่วมจากคนท่ีไว้ใจได้ เช่น 

ญาติ พี่ น้อง พ่อ แม่ สามี ภรรยา เพื่อน

 ความมีเหตุมีผล

	 ความซือ่สตัย์	ความรอบคอบ	และการรู้กำาลัง

ของตนจะทำาให้ประกอบธุรกิจที่เหมาะกับความ

สามารถของตนและได้รับการสนับสนุนจากแหล่ง

เงินทุนต่างๆได้โดยง่าย

 ความมีภูมิคุ้มกันที่ดี

	 การรูก้ำาลงัของตน	และการสามารถเพิม่การ

ลงทุนจากแหล่งเงินทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดความเครืยด

เพิ่มข้ึนจะทำาให้ธุรกิจสามารถดำาเนินไปได้อย่าง

คล่องตวัและมีความสขุส่งผลให้ธรุกจิเตบิโตได้อย่าง

มั่นคง	และได้รับความช่วยเหลือเมื่อต้องการได้

ด้านการผลิตหรือจัดหาสินค้า/บริการ

 ความพอเพียง

	 ·	 เพิ่มมูลค่าของสินค้าให้เกินความคาด

หวังของลูกค้า

	 ·	 ผลติหรือขายแต่ สนิค้า/บริการทีมี่คุณภาพ

	 ·	 ลดความสูญเสียด้วยและเทคนิคใหม่ๆ

	 ·	 ท�าธุรกิจที่เป็นสินค้า/บริการท่ีมีความ

ช�านาญ

 ความมีเหตุมีผล

	 ในการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค	

การผลิตหรือจัดหาสินค้า/บริการที่มีคุณภาพ	 เพื่อ

จำาหน่ายต่อผู้บริโภค	 เป็นความรับผิดชอบที่ธุรกิจ

ต้องมี	เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริโภค

 ความมีภูมิคุ้มกันที่ดี

	 การได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รโิภคมผีลต่อ

ความอยู่รอดของธุรกิจ	 และการลดความสูญเสีย	

หรอืการพฒันากระบวนการผลติและดำาเนนิงาน	จะ

ทำาให้ลดต้นทนุ	เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัได้
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ด้านการจัดการธุรกิจและบุคลากร

 ความพอเพียง

	 ·	 ใช้เวลาที่ทีอยู่นอกเวลางานประจ�า รวม

ถึงวันหยุด อย่างคุ้มค่า

	 ·	 ไม่ใช้เวลางานประจ�ามาท�าธุรกิจส่วนตัว

	 ·	 อดทน ค่อยเป็นค่อยไป

	 ·	 ลดต้นทุนที่ไม่จ�าเป็น

	 ·	 ด�าเนินงานอย่างเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

	 ·	 ใช้ความซื่อสัตย์ต่องทุกฝ่ายในธุรกิจ

	 ·	 ใช้ความจริงใจในธุรกิจที่ท�าเสมอ

	 ·	 ต้องใส่ใจในงานทุกเรื่อง มองธุรกิจแบบ

ภาพรวม และคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใน

การตัดสินใจทางธุรกิจได้

	 ·	 ต้องท�างานร่วมกับผู้อื่นได้

	 ·	 ท�าธุรกิจโดยการที่มีความสุขในสิ่งที่ท�า

	 ·	 มุ่งต่อประโยชน์ส่วนรวมและการแบ่งปัน

พร้อมที่จะช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะละแวกใกล้

เคียงที่ตั้ง

	 ·	 เ ต รี ยมแผนส� า ร อ ง เพื่ อ รั บ มื อ กับ

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด

	 ·	 หาแรงงานจากคนทีไ่ว้ใจได้ เช่น ญาต ิพี่ 

น้อง พ่อ แม่ สามี ภรรยา เพื่อน

 ความมีเหตุมีผล

	 ·	 ความซื่อสัตย์ ความจริงใจ การให้และ

แบ่งปัน และคุณธรรมในการด�าเนินงานจะท�าให้ได้

รับความร่วมมือจากคนทั้งภายในและภายนอก

ธุรกิจ

	 ·	 ความรอบคอบสามรถมองภาพรวม 

ท�าให้พร้อมรับมือกับเหตุไม่คาดคิดได้เสมอ

	 ·	 การลดต้นทุนท่ีไม่จ�าเป็นท�าให้ธุรกิจ

สามารถได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้น

	 ·	 การใด้หุ้นส่วนหรือบุคลากรที่สนิทสนม

และไว้ใจได้จะท�าให้การด�าเนนิงานคล่องตวัข้ึนและ

ได้ประโยชน์ทุกฝ่าย

 ความมีภูมิคุ้มกันที่ดี

	 สภาพแวดล้อมในการทำางานที่ดีก่อให้เกิด

ความสุขในการทำางาน	 และเป็นกำาลังใจให้กับทุก

คนในการดำาเนินและพัฒนาธุรกิจให้เจริญก้าวหน้า	

และเติบโตต่อไป

เงื่อนไขความรู้

	 ในโลกสมัยใหม่มีทั้งโอกาสและอุปสรรค์

ใหม่ๆ	 เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	การทำาธุรกิจต้องตาม

ให้ทันสิ่งเหล่านี้ดังนี้

 กลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจ

	 ·	 หาพันธมิตรทางธุรกิจที่ไว้ใจได้

	 ·	 การสร้างฐานลูกค้าและเครือข่ายใหม่ๆ

ในการด�าเนินธุรกิจอยู่เสมอ

	 ·	 พัฒนาความสามารถทางภาษาและการ

ส่ือสารแสวงหาความรู้ใหม่ๆ พัฒนากระบวนการ

ด�าเนินธุรกิจอยู่เสมอ

	 ·	 ต้องเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการการวาง

รูปแบบการจัดการที่มีระบบ

	 ·	 มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน

	 ·	 มีการก�าหนดกลยุทธ์ที่เป็นรูปธรรม

	 ·	 ลดการเสี่ยง หรือมีการรับประกันความ

เสี่ยงในการประกอบการ

	 ·	 ลดการสูญเสียในกิจกรรมต่างๆ

 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้เป็นประโยชน์

	 ·	 ต้องจัดการระบบการเงินให้สะดวกและ

คล่องตวัทัง้การรับและจ่ายเงนิออกจากระบบธรุกิจ

	 ·	 หาช่องทางใหม่ๆ ในการท�าการตลาด 

และประชาสัมพันธ์

	 ·	 มีการจดัการองค์ความรูข้องธุรกิจของตน 

เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาธุรกิจ
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เงื่อนไขคุณธรรม

	 ·	 ไม่เอาเปรยีบทัง้ต่อคูค้่า ลกูค้า และคู่แข่ง

	 ·	 อดทนในการด�าเนนิงานค่อยเป็นค่อยไป

ตามก�าลังและความสามารถของตน

	 ·	 มีความสุขในการด�าเนนิงานอย่างถกูต้อง

และพอเพียง มีภูมิใจในสิ่งที่ตนเองได้ท�า

	 ·	 ต้องเสียภาษีอย่างถูกต้อง

	 นอกเหนือจากการจัดการธุรกิจขนาดเล็ก

ของตน	ให้มคีวามคล่องตัว	และสามารถเปล่ียนแปลง

ได้อย่างทันสถาณการณ์แล้วยังจำาเป็นต้องพ่ึงพา

องค์กรของรัฐท่ีให้การสนับสนุน	 และการรวมกลุ่ม

กนัในธุรกจิ	เพือ่เป็นการเสรมิความแขง็แกร่งในการ

ประกอบธุรกิจขนาดเล็กแบบพอเพียงด้วย

	 ในจุดนี้รัฐควรเข้ามาช่วยเหลือในด้านการ

สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฏหมาย	 และกฏ

ระเบียบในการทำาการค้าเง่ือนไขการประกอบการ	

การเก็บภาษีให้ชัดเจนโดยเฉพาะ	 การกำาหนดวิธี

การเกบ็ภาษทีีเ่ป็นธรรมและให้การดแูลธุรกจิขนาด

เล็กที่เสียภาษีอย่างถูกต้องในด้านการให้ความ

คุม้ครองสทิธต่ิางๆ	การส่งเสรมิให้รวมกลุ่มและช่วย

เหลอืกนั	ภายใต้การกำากบัและดำาเนนิการโดยรฐัให้

มีการคุ้มครองดูแลและช่วยเหลือส่งเสริมในการ

ขยายธุรกิจต่อไป

บทสรุป

	 มนุษย์เงินเดือน	มีทั้งโอกาสและความเสี่ยง

ต่อความม่ันคงในชีวิต	 การแสวงหาทางออกต้องมี

แนวทางที่ผสมผสานมากกว่าแนวคิดเดียวเหมือน

ดงัทีผ่่านมาในอดตี	เพราะสภาพแวดล้อมได้มปัีจจยั

หลายหลากแทรกซ้อนกนั	กลยทุธ์ทีด่ใีนการเอาตวั

รอดและเตบิโตของมนษุย์เงนิเดอืน	คอืการมรีายได้

มากกว่าแค่การมงีานประจำา	การหารายได้เสรมิโดย

การประกอบธรุกจิส่วนตวัจะเข้ามาเสริมการหาราย

ได้ของมนุษย์เงินเดือนได้

	 เพราะแนวคิดการทำาธุรกิจแบบเก่ากำาลัง

ทำาลายตนเองและระบบเศรษฐกจิโดยรวมทางออก

ที่เหมาะสมที่ สุดควรหันมายึดแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่กำาหนดเป้าหมายการอยูร่อด

ก่อนที่จะขยายตัวและเมื่อธุรกิจสามารถยืนอยู่บน

รากฐานความมัน่คงของปัจจยัต่างๆทางการจดัการ

แล้ว	 ค่อยทำาการแข่งขันแต่พอดีแก่ความสามารถ

ของตนเพื่อขยายธุรกิจต่อไป	 ท่ีสำาคัญท่ีสุดต้องทำา

ทุกอย่างด้วยความสุขเพราะจะเป็นแรงผลักดันให้

ผลงานออกมาดี	 และเจริญเติบโตอย่างมีคุณธรรม	

อันจะนำามาซึ่งความเจริญทั้งต่อตนเองและสังคม

ส่วนรวม
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการดำาเนนิกจิการตามหลกัธรรมาภบิาลของสหกรณ์กองทนุสวน

ยางในชมุชนทุง่ตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	จงัหวดัสงขลา	ซึง่ใช้ระเบยีบวธีิวจิยัเชงิคณุภาพ	โดยมแีบบสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก	แนวทางการสนทนากลุ่ม	และแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	เป็นวิธีดำาเนิน

การวิจัยในการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก	 ประกอบไปด้วย	 ประธานสหกรณ์	 คณะ

กรรมการสหกรณ์	เจ้าหน้าที่สหกรณ์	และสมาชิกสหกรณ์	จำานวน	24	คน	และผู้ให้ข้อมูลรอง	ประกอบไป

ด้วย	สมาชกิกลุม่นำา้ยางสดในชมุชน	เจ้าหน้าทีส่ำานักงานส่งเสรมิสหกรณ์จงัหวดัสงขลา	และเจ้าหน้าทีต่รวจ

บัญชีสหกรณ์จังหวัดสงขลา	จำานวน	6	คน	ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	จากนั้นตรวจ

สอบความถูกต้องของเนื้อหาโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า	 และเขียนรายงานผลการวิจัยด้วยการ

พรรณนาวิเคราะห์

	 ผลการวิจัย	พบว่า	สหกรณ์กองทุนสวนยางในชุมชนทุ่งตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	อัน

ได้แก่	 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านหูแร่	 จำากัด	 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านพรุชบาพัฒนา	 จำากัด	 และ

สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านวังพา	 จำากัด	 ได้ดำาเนินกิจการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ	

ซึ่งมีทั้งหมด	6	หลัก	ประกอบไปด้วย	หลักนิติธรรม	หลักคุณธรรม	หลักการมีส่วนร่วม	หลักความโปร่งใส	

หลกัความรบัผดิชอบ	และหลกัความคุม้ค่า	ซึง่แต่ละสหกรณ์นัน้มีรายละเอยีดของการใช้หลกัธรรมมาภิบาล

ในการบริหารจัดการสหกรณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป	อันเกิดจากหลักการของผู้นำาสหกรณ์	 สมาชิกสหกรณ	์

และสภาพแวดล้อมของสหกรณ์	ดังนั้น	วิธีการแก้ไขปัญหาและความเข้มงวดของหลักธรรมาภิบาลจึงต่าง

กัน	ซึ่งทั้งสิ้นล้วนจักนำาไปสู่การพัฒนาสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป
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Abstract      

	 The	objective	of	this	research	was	to	investigate	good	governance	implementation	of	the	

Rubber	Fund	Cooperatives	in	Thung	Tamsao	Community,	Hat	Yai	District,	Songkhla	Province.	

This	qualitative	study	employed	in-depth	interviews,	group	discussions	and	participant	and	non-

participant	observations	as	tools	for	field	data	collection	from	24	primary	key	informants	consisting	

of	chairmen	of	the	cooperatives,	members	of	cooperative	committees,	cooperative	officials	and	

cooperative	members,	and	6	secondary	key	informants	consisting	of	members	of	fresh	latex	groups	

in	the	community,	officials	of	Songkhla	Provincial	Cooperatives	Office,	and	Department	of	Coop-

erative	Promotion	and	cooperative	auditors.	Data	were	also	collected	from	related	documents	and	

research	reports.	The	data	were	then	tested	for	content	validity	using	triangulation,	and	a	report	

was	written	using	analytical	description.

	 The	study	found	that	the	Rubber	Fund	Cooperatives	in	Thung	Tamsao	Community,	Hat	Yai	

District,	Songkhla	Province	consisting	of	Ban	Hurae	Rubber	Fund	Cooperative,	Ltd.,	Ban	Phru	

Chaba	Phatthana	Rubber	Fund	Cooperative,	Ltd.,	and	Ban	Wang	Pha	Ltd.,	were	operated	and	

managed	based	on	principles	of	good	governance	comprising	the	rule	of	law,	morality,	participa-

tion,	transparency,	responsibility,	and	cost-effectiveness.	Each	cooperative	were	different	in	the	

use	of	principles	of	good	governance	in	management	depending	on	the	principles	of	each	coop-

erative	leader,	members,	and	its	environment.		Therefore,	problem-solving	methods	and	degree	

of	strictness	in	good	governance	principles	were	different	among	these	cooperatives.		However,	

all	these	would	lead	to	development	that	would	strengthen	the	cooperatives	and	make	them	sus-

tainable.	

Keywords :	 Good	governance,	Rubber	Fund	Cooperative

บทน�า

	 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีประชากรส่วน

ใหญ่ของประเทศยังมีอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก	แต่

ในทางตรงกันข้ามกับบทบาทความสำาคัญของ

เกษตรกรที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศ	 การดำารง

ชีวิตของเกษตรกรไทยในปัจจุบันยังต้องประสบ

ปัญหาต่าง	ๆ	มากมาย	จึงจำาเป็นต้องมีการพัฒนา

ปรับปรุงความรู้	 อาชีพและรายได้	 เพื่อเป็นการยก

ระดบัคณุภาพชวีติให้กบัเกษตรกรจงึมกีารรวมกลุม่

กันในรูปของสหกรณ์เพื่อสร้างพลังและความเข้ม

แข็งให้กับกลุ่มเกษตรกรในการเจรจาต่อรองหรือ

ดำาเนินการทางธุรกิจ	ซึ่งรูปแบบของสหกรณ์นี้เป็น

แนวทางหลักในการช่วยแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ

และสังคม	 (ธาริกานต์	 ธนัญชยะ,	 2556,	 น.	 164-

165)	 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำาคัญของ

ประเทศโดยตั้งแต่ปี	2534	เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน	

ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตและส่งออกยางพาราอันดับ

หนึง่ของโลกสามารถนำารายได้เข้าสูป่ระเทศได้ปีละ

หลายแสนล้านบาทโดยในปี	2555	สามารถส่งออก

ยางได้ทั้งหมดประมาณ	2.7	ล้านตัน	แต่ในช่วง	2-3	

ปีที่ผ่านมาราคายางท่ีเกษตรกรเคยขายได้ราคา

สูงสุดถึงกิโลกรัมละ	183.64	บาท	ในปี	2554	กลับ

มีราคาผันผวนและลดลงเป็นอย่างมาก	 ในช่วงป	ี

2555	 ถึงปลายปีเกษตรกรขายได้กิโลกรัมละไม่ถึง	
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100	บาท	และยิ่งมีราคาลดลงเรื่อย	ๆ	 ในปี	 2556	

นำามาซึง่ความเดอืดร้อนของเกษตรกรชาวสวนยาง

ทั่วประเทศ	(สำานักวิชาการ	สำานักเลขาธิการสภาผู้

แทนราษฎร,	2556,	น.	1)

	 กรมส่งเสริมสหกรณ์	 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์	 อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา

เกษตรกรและระบบสหกรณ์	มภีารกจิในการส่งเสรมิ	

เผยแพร่	 ให้ความรู้เกี่ยวกับอุดมการณ์	 หลักการ	

และวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์	 กลุ่ม

เกษตรกร	 และประชาชนท่ัวไปและพัฒนาระบบ

สหกรณ ์ ให ้มีความเข ้มแข็ ง โดยการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ในการเพิ่มขีดความสามารถใน

ด้านการบริหารจัดการการดำาเนินธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 (กรมส่งเสริมสหกรณ์,	 2554)	 การ

กำากบัดแูลกจิการทีด่ใีนสหกรณ์หรอืธรรมาภบิาลใน

สหกรณ์เป็นแนวคิดในการบริหารกิจการของ

สหกรณ์ให้เป็นไปอย่างซื่อสัตย์โปร่งใส	 มีความ 

รับผิดชอบ	 สร ้างการมีส ่วนร ่วมและมีการใช้

กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้การใช้ทรัพยากร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	เกิดประสิทธิผลคุ้มค่า

โดยประหยัด	 เป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม	 เพ่ือให้

สหกรณ์สามารถดำาเนนิงานประสบความสำาเรจ็บรร

ลุวัตถุประสงค์อย่างมั่นคง	 ส่งผลให้สหกรณ์เป็นท่ี

เชื่อถือและยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือให้

สหกรณ์สามารถดำาเนนิงานประสบความสำาเรจ็บรร

ลุวัตถุประสงค์	 ซึ่งหลักสำาคัญของธรรมาภิบาล

สหกรณ์คือ	ความเท่าเทียมและเป็นธรรม	(นุกูล	กร

ยืนยงค์,	2554)

	 ทั้งนี้	 ธรรมาภิบาลจะเกี่ยวข้องกับทุกระดับ	

ตั้งเเต่ตัวบุคคล	สังคม	กิจการ	จนถึงระดับประเทศ

ชาติในระดับของกิจการ	 อาจเรียกว่า	 “บรรษัทภิ

บาล”	ซึ่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเรียกว่า	

“การกำากับดูเเลกิจการที่ดี”	ระดับภาครัฐ	อาจใช้คำา

ว่า	“ธรรมรัฐ”	หรอื“การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่”ี	

อย่างไรก็ตาม	 ไม่ว่าจะนำาไปใช้ท่ีใดหรือในระดับใด	

แนวทางและหลักการพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลดู

เหมือนจะคล้ายคลึงกัน	นั่นคือ	 การต้ังอยู่ในความ

ถูกต้องเเละเป็นธรรม	 เพื่อให้ชุมชนและสังคมอยู่

ร่วมกนัได้อย่างสงบสขุ	(ศิลปพร	ศรีจัน่เพชร,	2553,	

น.	1)	นอกจากนี้	จุฑารัตน์	ชมพันธุ์	(2556,	น.	85)	

ยังกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการสร้างธรรมา 

ภบิาลและการมส่ีวนร่วมของประชาชนในกระบวนการ

ตัดสินใจในโครงการพัฒนาในประเทศไทย	 อันได้แก่	

ลักษณะการส่ังการแบบบนสู่ล่างการขาดการส่ง

เสริม	 จากภาครัฐ	 การขาดความโปร่งใสในการ

บริหารจัดการโครงการพัฒนา	 กระบวนการมีส่วน

ร่วมของ	ประชาชนไม่ครอบคลมุของผูมี้ส่วนได้เสยี

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน	และระดับการมีส่วน

ร่วมของ	 ประชาชนในการตัดสินใจอยู่ในระดับตำ่า	

ทำาให้ผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมไม่มีประสิทธิภาพ	

เกดิความขดั	แย้งขึน้ในสังคมเนือ่งจากการตัดสินใจ

ต่าง	 ๆ	 ไม่ได้รับการยอมรับ	 แนวทางการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวต้องอาศัยความทุ่มเทและความ

พยายามเป็นอย่างยิ่งของภาครัฐในการที่จะปรับ

เปล่ียนวิธีคิด	 ทัศนคติ	 แนวทางการบริหารและ

กระบวนการตดัสนิใจทีคุ่น้เคยจากการสัง่การเพยีง

อย่างเดียว	 โดยการสอดแทรกกระบวนการมีส่วน

ร่วมของประชาชนเข้าไปในการวางแผนการทำางาน	

การส่งเสริมด้านจริยธรรมและคุณธรรม	ตลอดจน

สร้างจติสำานกึทีถ่กูต้องให้กบัผูเ้กีย่วข้องในทกุระดบั	

สร้างระบบการตรวจสอบการทำางานของภาครัฐ	

และเอกชน	 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อ

สาธารณชน	มข้ีอมลูทีถ่กูต้องน่าเช่ือถอืและสามารถ

ตรวจสอบได้	รวมทัง้การเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้

กับภาคประชาชนและองค์กรพัฒนาภาคเอกชน	

และเสริมสร้างให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในกระบวนการตดัสนิใจให้มรีะดบัทีส่งูขึน้

จากความสำาคัญข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ

ดำาเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์

กองทนุสวนยางในชมุชนทุง่ตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	

จังหวัดสงขลา	 ทั้งนี้	 เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์	 อันจักนำาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาสหกรณ์ไปสูค่วามสำาเรจ็และยัง่ยนืต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาการดำาเนินกิจการตามหลักธร

รมาภบิาลของสหกรณ์กองทนุสวนยางในชมุชนทุง่

ตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านหูแร่	จำากัด

สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านพรุชบาพัฒนา	จำากัด

สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านวังพา	จำากัด

แนวทางการพัฒนาสหกรณ์กองทุนสวนยาง

ในชุมขนทุ่งตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา

หลักธรรมาภิบาล

1.	หลักนิติธรรม

2.	หลักคุณธรรม

3.	หลักความโปร่งใส

4.	หลักการมีส่วนร่วม

5.	หลักความรับผิดชอบ

6.	หลักความคุ้มค่า

การบริหารจัดการที่ดีของสหกรณ์กองทุนสวนยางในชุมชนทุ่ง

ตำาเสา

การวิเคราะห์สภาพสหกรณ์

กองทุนสวนยางโดยใช้	

(SWOT	ANALYSIS)

S	จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ

W	จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ

O	โอกาสที่จะดำาเนินการได้

T	อุปสรรคหรือข้อจำากัด

 

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยใช้

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 การสนทนากลุ่ม	 และ

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	 เป็น

เครือ่งมือรวบรวมข้อมลูภาคสนาม	มผีูใ้ห้ข้อมลูหลกั	

ประกอบไปด้วย	 ประธานสหกรณ์	 คณะกรรมการ

สหกรณ์	 เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์	 และสมาชิกสหกรณ	์

จำานวน	24	คน	และผู้ให้ข้อมูลรอง	ประกอบไปด้วย	

สมาชกิกลุม่นำา้ยางสดในชมุชน	เจ้าหน้าทีส่ำานกังาน

ส่งเสริมสหกรณ์จังหวัดสงขลา	และเจ้าหน้าที่ตรวจ

บญัชสีหกรณ์จงัหวดัสงขลา	จำานวน	6	คน	ซึง่มกีาร

กำาหนดกฏเกณฑ์ของผู้ให้ข้อมูล	โดยต้องเป็นผู้ที่มี

ความผูกพันธ์กับสหกรณ์อย่างน้อย	1	ปี	 และต้อง

เป็นผูท้ีส่ามารถให้ข้อมลูได้	ในขัน้ตอนการรวบรวม

ข้อมลู	มกีารบนัทกึข้อมลูเป็นลายลกัษณ์อักษร	การ

ถอดบทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมลู	ร่วมกบัการศกึษา

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง	ในส่วนของขัน้ตอน

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนั้น	ผู้วิจัยได้

ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า	 เพื่อเปรียบ

เทียบความสอดคล้องของข้อมูลท่ีได้รับ	 เม่ือมีการ

ใช้เครื่องมือ	วิธีการ	และช่วงเวลาที่ต่างกัน	จากนั้น

นำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียน

รายงานผลการวิจัยด้วยการพรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง	การดำาเนินกิจการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสหกรณ์กองทุนสวนยางในชุมชน

ทุ่งตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	มีข้อค้น

พบที่น่าสนใจ	ดังนี้

 ข้อมูลพื้นฐานสหกรณ์กองทุนสวนยาง

ในพื้นที่ชุมชนทุ่งต�าเสา

	 ในพื้นท่ีชุมชนทุ่งตำาเสานั้น	 ได้มีการจัดต้ัง

สหกรณ์กองทุนสวนยางทั้งหมดสามแห่ง	 ตาม

นโยบายของรัฐ	อันได้แก่	สหกรณ์กองทุนสวนยาง

บ้านหูแร่	 จำากัด	 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านพรุ

ชบาพฒันา	จำากดั	และสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้าน

วังพา	จำากัด	ทั้งนี้	สหกรณ์ได้รับการสนับสนุนจาก

สำานกังานส่งเสรมิสหกรณ์จงัหวัดสงขลา	สำานกังาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัดสงขลา	 และหน่วยงาน

จากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้สหกรณ์สามารถ

ดำาเนนิการไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	ควบคูก่บัการ

บรหิารงานอย่างมคีณุธรรม	ทำาให้เกดิประโยชน์และ

ความเป็นธรรมแก่สมาชิกสหกรณ์อย่างเท่าเทียม

 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านหูแร่ จ�ากัด 

ตั้งอยู่หมู่ที่	 3	 บ้านหูแร่	 ตำาบลทุ่งตำาเสา	 อำาเภอ

หาดใหญ่	จงัหวัดสงขลา	เดิมน้ันสหกรณ์เกดิขึน้จาก

การท่ีภาครัฐสนับสนุนให้มีการจัดสร้างโรงรมควัน

ยางในปี	พ.ศ.	2537	โดยมีเจ้าหน้าที่จากสำานักงาน
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ส่งเสริมสหกรณ์เข้ามาให้ความรู้และแนวทางเกี่ยว

กับการทำายางแผ่นรมควัน	 รวมถึงวิธีการบริหาร

จัดการสหกรณ์	เพื่อจัดตั้งสหกรณ์กองทุนสวนยาง

ให้เกิดขึ้นในชุมชนตามนโยบายของรัฐ	 โดยมี

วัตถุประสงค์ให้เกษตรกรชาวสวนยางในชุมชน	

ทราบถึงประโยชน์ของสหกรณ์และเป็นศูนย์เรียนรู้

ของคนในชมุชน	มกีารจดัตัง้คณะกรรมการเพือ่เป็น

ผู้ควบคุมดูแลการดำาเนินงานต่าง	 ๆ	 ของสหกรณ์	

ในการดำาเนินการจัดตั้งโรงเรือนนั้น	 เงินทุนส่วน

หนึ่งมาจากนโยบายของรัฐ	และอีกส่วนมาจากการ

ลงหุน้ของสมาชกิสหกรณ์	เพือ่ให้เกดิการหมนุเวยีน

เงินในการปันผลและจัดสรรเป็นสวัสดิการแก่

สมาชิกสหกรณ์ต่อไป	(ภาพที่	1-6)

ภาพที่ 1-6 กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันของ

สหกรณ์บ้านหูแร่	จำากัด

ที่มา	:	ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย	เมื่อวันที่	1	กรกฎาคม	2559

 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านพรุชบา

พัฒนา จ�ากัด	ตั้งอยู่หมู่ที่	7	บ้านพรุชบา	ตำาบลทุ่ง

ตำาเสา	 อำาเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 เดิมนั้น

สหกรณ์เกิดขึ้นจากการท่ีภาครัฐสนับสนุนให้มีการ

จัดสร้างโรงรมควันยางในปี	พ.ศ.	2537	เกษตรกร

จึงรวมกลุ่มศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทำาสหกรณ	์

โดยมีเจ้าหน้าที่จากสำานักงานส่งเสริมสหกรณ์เป็น

ผูใ้ห้ความรู	้เกีย่วกบัการทำายางแผ่นรมควนัและการ

บริหารจัดการสหกรณ์	 ซึ่งสมาชิกสหกรณ์ได้ร่วม

กันลงทุนร่วมกับเงินสนับสนุนจากรัฐ	โรงเรือนเป็น

ส่วนที่รัฐจัดตั้งให้กับชุมชน	 เงินทุนหมุนเวียนเกิด

จากการลงหุน้ของสมาชกิในสหกรณ์	ทัง้นี	้สหกรณ์

ได้มีการจัดสวัสดิการในด้านต่าง	 ๆ	 และมีการคืน

เงินปันผลแก่สมาชิกสหกรณ์เป็นประจำาทุกปีอีก

ด้วย	(ภาพที่	7-12)

ภาพที่ 7-12 กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

ของสหกรณ์บ้านพรุชบาพัฒนา	จำากัด

ที่มา	:	ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย	เมื่อวันที่	1	กรกฎาคม	2559

 สหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านวงัพา จ�ากดั 

ต้ังอยู่หมู่ท่ี	 9	 บ้านวังพา	 ตำาบลทุ่งตำาเสา	 อำาเภอ

หาดใหญ่	จงัหวัดสงขลา	เดิมน้ันสหกรณ์เกดิขึน้จาก

การท่ีภาครัฐสนับสนุนให้มีการจัดสร้างโรงรมควัน

ยางในปี	 พ.ศ.	 2537	 สำานักงานส่งเสริมสหกรณ์

กองทนุสวนยาง	ได้เข้ามาให้คำาแนะนำาเกษตรกรใน

การจดัตัง้สหกรณ์	เป็นการช่วยเหลอืชาวเกษตรกร

ให้มีส่วนร่วมในการศึกษาการจัดการสหกรณ์	 และ

ได้หยุดทำาการไประยะหนึ่ง	 เนื่องจากวิกฤตการ

แทรกแซงราคานำ้ายาง	 และอีกส่วนหนึ่งมีผลจาก

การที่สหกรณ์มีการบริหหารจัดการที่ ยั ไม ่ มี

ประสิทธิภาพ	ต่อมาเกษตรกรชาวสวนยาง	ได้รวม

ตวักนัจดัต้ังสหกรณ์ขึน้อกีครัง้ในปี	พ.ศ.	2554	โดย

จัดต้ังฝ่ายจัดการและฝ่ายบริหารแยกออกจากกัน

เพือ่ให้สหกรณ์มคีวามโปร่งใสและเป็นระบบมากยิง่

ขึ้น	 ซึ่งสมาชิกสหกรณ์มีการรวมกลุ ่มกัน	 และ

กำาหนดเงินทุนการลงหุ้นร่วมกัน	 เพื่อให้เกิดการ

หมุนเวียนเงินในสหกรณ์	 สามารถจัดสรรเป็น

สวสัดิการแก่สมาชกิสหกรณ์	และปันผลประจำาปีแก่

สมาชิกสหกรณ์ต่อไป	(ภาพที่	13-18)
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ภาพที่ 13-18 กระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน

ของสหกรณ์บ้านวังพา	จำากัด

ที่มา	:	ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย	เมื่อวันที่	1	กรกฎาคม	2559

 หลักธรรมาภิบาลกับสหกรณ์กองทุน

สวนยางในพื้นที่ชุมชนทุ่งต�าเสา

	 สหกรณ์กองทนุสวนยางในชมุชนทุ่งตำาเสานัน้	

อันได้แก่	 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านหูแร่	 จำากัด	

สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านพรุชบาพัฒนา	 จำากัด	

และสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านวังพา	จำากัด	มีการ

บริหารสหกรณ์	 ด้วยความซื่อสัตย์	 โปร่งใส	 มีความ

รับผิดชอบ	 สร ้างการมีส ่วนร ่วม	 และมีการใช ้

กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ	 ใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ	 คุ ้มค่าและประหยัด	 เกิด

ประโยชน์สูงสุดและความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายโดย

เฉพาะแก่สมาชกิของสหกรณ์	เพือ่ให้สหกรณ์ประสบ

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์

สหกรณ์	 อีกทั้งยังเป็นที่เชื่อถือและยอมรับจากทุก

ฝ่ายนั้น	 สามารถทำาได้โดยการใช้หลักธรรมาภิบาล

ซึ่งถือเป็นหลักการสำาคัญ	 อันได้แก่	 หลักนิติธรรม	

หลกัคณุธรรม	หลกัความโปร่งใส	หลกัการมีส่วนร่วม	

หลักความรับผิดชอบ	และหลักความคุ้มค่า	ดังนี้

 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านหูแร่ จ�ากัด 

หลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้าน

หูแร่	จำากัด	อันได้แก่	ประการแรก	หลักนิติธรรม	มี

การให้บริการอย่างเป็นธรรมและปฏิบัติตามกฎ

เกณฑ์อย่างเคร่งครัด	 โดยคณะกรรมการสหกรณ์

ต้องมาจากการเลือกตั้งอย่างเป็นธรรม	ซึ่งนอกจาก

ต้องเป็นสมาชิกสหกรณ์แล้วจะต้องมีความรู้ความ

สามารถเหมาะสมทีจ่ะเป็นผูน้ำา	ประการทีส่อง	หลกั

คณุธรรม	มกีารปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างซือ่สตัย์	สจุรติ	และ

มีความเที่ยงธรรม	ซึ่งคณะกรรมการให้ความสำาคัญ

กับสมาชิกโดยการถ่ายทอดความรู้	ความเข้าใจเพื่อ

ให้เข้าใจวตัถปุระสงค์ทีแ่ท้จรงิของสหกรณ์	ประการ

ที่สาม	หลักการมีส่วนร่วม	มีการสนับสนุนกิจกรรม

และโครงการทีเ่กดิขึน้ในชมุชน	โดยสมาชกิและคณะ

กรรมการสหกรณ์	 มีการเข้าร่วมประชุมประจำาทุก

เดือน	 มีการจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรู้	 และมีการ

ร่วมมือกับกลุ่มพัฒนานำ้ายางสดในชุมชน	ประการ

ทีส่ี	่หลกัความโปร่งใส	มกีารชีแ้จงรายละเอยีดในการ

บริหารจัดการสหกรณ์ให้แก่สมาชิก	 โดยสหกรณ์มี

การจัดต้ังตำาแหน่งผูต้รวจสอบบัญชี	อกีทัง้ยงัมีหน่วย

งานตรวจสอบบัญชีจากภาครัฐเข้ามาทำาหน้าที่ร่วม

ด้วย	ประการที่ห้า	 หลักความรับผิดชอบ	 โดยเมื่อ

สหกรณ์ไม่สามารถรองรับนำ้ายางได้เพียงพอ	รับผิด

ชอบโดยการไม่ปฏิเสธการรับซื้อนำ้ายางจากสมาชิก

สหกรณ์	 แต่ร่วมมือกับกลุ่มนำ้ายางสดในชุมชนเพ่ือ

แก้ปัญหาในการนำานำ้ายางสดไปจำาหน่ายแก่ตลาด

กลาง	และประการที่หก	หลักความคุ้มค่า	มีการจัด

สวัสดิการให ้แก ่สมาชิกสหกรณ์	 และการคืน

เงินปันผลให้กับสมาชิกเป็นประจำาทุกปี

 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านพรุชบา

พัฒนา จ�ากัด หลกัธรรมาภบิาลของสหกรณ์กองทนุ

สวนยางบ้านพรุชบา	จำากัด	อันได้แก่	ประการแรก 

หลักนิติธรรม	 มีการตั้งกฎเกณฑ์ที่สมาชิกทุกคน

ปฏิบัติร่วมกันอย่างเต็มใจโดยสหกรณ์ต้ังกฎเกณฑ์

การรับสมาชิกเพิ่มเพียงปีละ	 10	 คน	 เพื่อป้องกัน

ปัญหาสมาชิกไม่จริงใจต่อสหกรณ์	ประการที่สอง 

หลักคุณธรรม	 มีการปฏิบัติหน้าท่ีต่อสมาชิกด้วย

ความซื่อสัตย์และเสมอภาคโดยประธานสหกรณ์จะ

เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเสียสละ	

ประการท่ีสาม	หลกัการมส่ีวนร่วม	มกีารเปิดโอกาส

ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผน	

โดยสมาชิกและคณะกรรมการสหกรณ์	 มีการเข้า

ร่วมประชุมประจำาทุกเดือน	 มีการจัดอบรมแลก

เปลี่ยนความรู้	รวมถึงมีกล่องรับแสดงความคิดเห็น

ของสมาชกิสหกรณ์	ประการท่ีส่ี	หลกัความโปร่งใส	
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มกีระบวนการทำางานทีส่มาชิกสามารถตรวจสอบได้	

โดยสหกรณ์มีการจัดตั้งตำาแหน่งผู้ตรวจสอบบัญช	ี

อกีท้ังยงัมหีน่วยงานตรวจสอบบญัชจีากภาครฐัเข้า

มาทำาหน้าที่ร่วมด้วย	ประการที่ห้า	 หลักความรับ

ผิดชอบ	 มีการปลูกฝังให้เกิดความตระหนักและ

ความรับผดิชอบต่อหน้าทีโ่ดยสหกรณ์มกีารประสาน

งานกับเทศบาลในส่วนของการแก้ไขปัญหานำ้าเสีย

ท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน	 และประการที่หก	 หลัก

ความคุม้ค่า	มกีารจดัสวสัดกิารให้แก่สมาชกิสหกรณ์	

และการคืนเงินปันผลให้กับสมาชิกเป็นประจำาทุกปี

 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านวังพา จ�ากัด 

หลกัธรรมาภบิาลของสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านวงั

พา	จำากัด	อันได้แก่	ประการแรก	หลักนิติธรรม	มี

การตระหนกัถงึความยุตธิรรมและความเป็นธรรม	ซึง่

สหกรณ์แบ่งการบริหารงานเป็นฝ่ายบริหารและฝ่าย

จัดการโดยไม่ทำาหน้าที่ซำ้าซ้อนกัน	ประการที่สอง 

หลักคุณธรรม	มีความซื่อสัตย์	จริงใจ	และสุจริต	โดย

สหกรณ์ใช้เตาอบไฟฟ้าในการคิดเปอร์เซ็นยางแห้ง	

เพื่อให้เป็นตามมาตรฐานสากลเท่าน้ัน	ประการที่

สาม	หลกัการมส่ีวนร่วม	มกีารสนบัสนุนกจิกรรมและ

โครงการที่เกิดขึ้นในชุมชน	 โดยสมาชิกและคณะ

กรรมการสหกรณ์	 มีการเข้าร่วมประชุมประจำาทุก

เดอืน	และมกีารร่วมมอืกบัโรงรมเอกชนภายในชมุชน

อีกด้วย	ประการที่สี่	 หลักความโปร่งใส	 การชี้แจง

รายละเอียดในการบริหารจัดการสหกรณ์ให้แก่

สมาชกิ	อกีทัง้มหีน่วยงานตรวจสอบบญัชจีากภาครฐั

เข้ามาทำาหน้าที่ร่วมกัน	ประการที่ห้า	หลักความรับ

ผิดชอบ	 มีการรับผิดชอบต่อสังคมและกระตือรือร้น

ในการแก้ปัญหา	 โดยสหกรณ์มีการร่วมมือกับ

สถาบันวิจัยระบบพลังงานมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์	จัดตั้งบ่อบำาบัดนำ้าเสียของสหกรณ์	เพื่อลด

มลภาวะภายในชมุชน	และประการทีห่ก	หลกัความ

คุ้มค่า	 มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกสหกรณ์และ

การคนืเงนิปันผลให้กบัสมาชกิเป็นประจำาทุกปี	มกีาร

ตระหนักถึงประโยชน์สูงสุดของสหกรณ์	โดยผลจาก

การจัดตั้งบ่อแก๊สบำาบัดนำ้าเสียของสหกรณ์นั้น	

สามารถลดต้นทุนการผลิตและสร้างกำาไรเพิ่มขึ้น

	 สรปุได้ว่า	สหกรณ์กองทนุสวนยางในชมุชน

ทุง่ตำาเสา	ได้มกีารดำาเนนิการกจิการสหกรณ์โดยยดึ

หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการ	ซึง่ประกอบ

ด้วย	หลักนิติธรรม	หลักคุณธรรม	หลักการมีส่วน

ร่วมหลักความโปร่งใส	หลักความรับผิดชอบ	 และ

หลกัความคุม้ค่า	สิง่เหล่านีส่้งผลให้สหกรณ์นัน้	เป็น

ที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือจากสมาชิกสหกรณ์

และคนในชุมชน	เนื่องจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น	

ย่อมมีความต้องการให้สหกรณ์ดำาเนินงานอย่าง

สุจริตโปร่งใส	 ไม่เอารัดเอาเปรียบ	 มีความรับผิด

ชอบต่อส่วนรวม	และมีคุณธรรมนำาใจ	ซึ่งสรุปผลที่

เกดิขึน้จากการใช้หลกัธรรมาภบิาลได้	ดงันี	้ประการ

แรก	กจิการสหกรณ์เป็นทีย่อมรบัและมีความน่าเชือ่

ถือ	ประการที่สอง	มีสมาชิกและคณะกรรมการที่มี

คุณภาพ	 รักและซื่อสัตย์ต่อองค์กร	ประการที่สาม	

เพิ่มการมีส่วนร่วมในการทำากิจกรรมของสหกรณ์	

และประการที่สี่	เพิ่มโอกาสในการสร้างความเจริญ

เติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต	(ตารางที่	1)

ตารางหลักธรรมาภิบาลที่เด่นชัดของสหกรณ์

กองทุนสวนยางในชุมชนทุ่งต�าเสา

สหกรณ์ หลักธรรมาภิบาลที่เด่นชัด

บ้านหูแร่	

จำากัด

หลักความรับผิดชอบ	 เมื่อสหกรณ์ไม ่

สามารถรองรบันำา้ยางได้เพยีงพอ	ไม่ปฏิเสธ

การรบัซือ้นำา้ยางจากสมาชิกสหกรณ์	แต่ร่วม

มอืกบักลุม่นำา้ยางสดในชมุชนเพือ่แก้ปัญหา

บ้านพรุ

ชบา

พัฒนา	

จำากัด

หลักนิติธรรม	 ตั้งกฎเกณฑ์ที่สมาชิกทุกคน

ปฏิบัติร่วมกันอย่างเต็มใจ	 โดยกำาหนดการ

รบัสมาชกิเพิม่เพยีงปีละ	10	คน	เพือ่ป้องกนั

ปัญหาสมาชิกไม่จริงใจต่อสหกรณ์

บ้านวัง

พา	จำากัด

หลักการมีส่วนร่วม	 ร่วมมือกับสถาบันวิจัย

ระบบพลังงานมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์	

ในการจัดตั้งบ่อแก็สบำาบัดนำ้าเสีย	 และใช้

ประโยชน์ร่วมกับโรงรมเอกชนในชุมชน

ที่มา	:	วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย	(2559)
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 การวิเคราะห์ SWOT สหกรณ์กองทุน

สวนยางในชุมชนทุ่งต�าเสา

	 การวิเคราะห์	 SWOT	ทำาให้ทราบถึงปัจจัย

ภายนอกและปัจจัยภายในที่ส ่งผลต่อสหกรณ์

กองทนุสวนยางในชมุชนทุง่ตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	

จังหวัดสงขลา	รายละเอียดมีดังนี้

 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านหูแร่ จ�ากัด 

มีปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง	 ได้แก่	 คณะกรรมการ

มีความเสียสละต่อสหกรณ์	มีความร่วมมือระหว่าง

สหกรณ์และกลุ่มพัฒนานำา้ยางสดในชมุชน	เพือ่ช่วย

เหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน	และสถานที่ตั้ง

สหกรณ์มีความเหมาะสมเนื่องจากไม่มีที่พักอาศัย

ของชาวบ้านในชุมชน	ส่วนจุดอ่อน	ได้แก่	คนงาน

ขาดประสิทธิภาพทำาให้ผลผลิตมีคุณภาพไม่เพียง

พอ	 สมาชิกสหกรณ์มีความเข้าใจและความรู้ด้าน

สหกรณ์ไม่เพียงพอ	 และสมาชิกบางกลุ่มยังขาด

ความจริงใจต่อสหกรณ์	ขณะทีปั่จจยัภายนอกทีเ่ป็น

โอกาส	ได้แก่	ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ	ราคา

ยางแผ่นรมควันมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้น	 เกิดการรวม

กลุ่มของสหกรณ์กองทุนสวนยางทำาให้มีอำานาจต่อ

รอง	 และอาจมีเทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุนการผลิต	

หรือแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้รับกับความต้องการของ

ตลาดมากขึ้น	 ส่วนอุปสรรค	 ได้แก่	 ราคาสินค้า

อุปโภคบริโภคสูงขึ้น	ราคายางมีความผันผวนตาม

สภาพเศรษฐกิจ	 นโยบายสหกรณ์มีช่องโหว่	 และ

ความไม่แน่นอนของสภาพอากาศ

 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านพรุชบา

พัฒนา จ�ากัด	มีปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง	 ได้แก่	

ผูน้ำาเข้มแขง็และมีทกัษะการบรหิารจัดการสหกรณ์	

ผลผลติมคีณุภาพเนือ่งจากคนงานมแีรงจงูใจในการ

ทำางานจากค่าตอบแทนยางแผ่นรมควันเกรดดี	 มี

กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกสหกรณ์ท่ีชัดเจน	

และมีการจ่ายค่าตอบแทนแก่สมาชกิทีร่วดเรว็	ส่วน

จุดอ่อน	 ได้แก่	 การใช้เตาไมโครเวฟในการหาค่า

เปอร์เซน็ต์ยางแห้งทำาให้ค่าเปอร์เซน็ต์ผันผวนกว่า

ปกติและอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล	 กำาลัง

การผลติน้อยกว่าสหกรณ์อืน่	และพบปัญหานำา้เสยี

จากการรมควนัยาง	ส่งผลให้ได้รบัการร้องเรยีนจาก

ชาวบ้านบางส่วนบริเวณใกล้เคียง	 ขณะท่ีปัจจัย

ภายนอกที่เป็นโอกาส	 ได้แก่	 ได้รับการสนับสนุน

จากภาครฐั	ราคายางแผ่นรมควันมแีนวโน้มทีจ่ะสงู

ขึ้น	 เกิดการรวมกลุ่มของสหกรณ์กองทุนสวนยาง

ทำาให้มีอำานาจต่อรอง	 อาจมีเทคโนโลยีท่ีช่วยลด

ต้นทุนการผลิตหรือแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้รับกับ

ความต้องการของตลาดมากขึน้	ส่วนอปุสรรค	ได้แก่	

ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคสูงขึ้น	 ราคายางมีความ

ผนัผวนตามสภาพเศรษฐกจิ	มพ่ีอค้าคนกลางท่ีเป็น

คูแ่ข่งทางการตลาด	นโยบายสหกรณ์มช่ีองโหว่	และ

ความไม่แน่นอนของสภาพอากาศ	

 สหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านวงัพา จ�ากดั 

มปัีจจัยภายในทีเ่ป็นจดุแขง็	ได้แก่	สหกรณ์เคยผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ในระดับดีเลิศ	มีกำาลังการ

ผลิตมากกว่าสหกรณ์อื่น	 มีพื้นที่ที่สามารถขยาย

การรองรับนำ้ายางและการรมควันยางเพิ่มขึ้นใน

อนาคต	มีการคิดสูตรปุ๋ยที่มีคุณภาพเพื่อ	จำาหน่าย

ให้แก่สมาชิกสหกรณ์ในราคาถูก	และสหกรณ์มีบ่อ

แก๊สบำาบดันำา้เสยีเพือ่ลดปัญหามลพษิในชมุชนและ

ลดต้นทุนการผลิตได้อีกด้วย	 ส่วนจุดอ่อน	 ได้แก่	

ผลผลิตมีคุณภาพไม่เพียงพอกับปริมาณผลผลิตที่

ได้	 มีค่าใช้จ่ายสูงในการซ่อมแซมโรงงาน	 เตาอบ	

และจักรรีดยางเนื่องจากเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ	่

และท่ีต้ังสหกรณ์อยู่กลางชุมชน	 บริเวณโดยรอบ

เป็นโรงเรียน	 ที่อยู ่อาศัยและวัด	 ขณะที่ปัจจัย

ภายนอกที่เป็นโอกาส	 ได้แก่	 ได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐและ	 สถาบันวิจัยระบบพลังงานของ

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์	ราคายางแผ่นรมควนั

มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น	เกิดการรวมกลุ่มของสหกรณ์

กองทุนสวนยางทำาให้มีอำานาจต่อรอง	 อาจมี

เทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุนการผลิต	 หรือแปรรูป

ผลติภณัฑ์ให้รบักบัความต้องการของตลาดมากขึน้	

ส่วนอุปสรรค	 ได้แก่	 ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคสูง

ขึ้น	 และราคายางมีความผันผวนตามสภาพ

เศรษฐกจิ	ในชมุชนมโีรงรมเอกชนหลายแห่งซึง่นบั

ว่าเป็นคู่แข่งทางการตลาด	นโยบายสหกรณ์มีช่อง
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โหว่	และความไม่แน่นอนของสภาพอากาศ	

	 สรุปได้ว่า	 จากการดำาเนินงานและสภาพ

ปัญหา	 นำามาสู ่การวิเคราะห์	 SWOT	 โดยการ

วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน	 เป็นการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร	ขณะที่การวิเคราะห์

โอกาสและอุปสรรค	 เป็นการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์กร	 ซ่ึงทำาให้มองเห็นอย่าง

รอบด้าน	สิง่เหล่านีช่้วยนำาไปสูก่ารกำาหนดแนวทาง

การพัฒนาที่แตกต่างกันตามสภาพปัญหา	 โดย

อาศยัโอกาสและจดุแขง็มาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ	

พร้อมกับหลีกเลี่ยงอุปสรรคและลดจุดอ่อนของ

องค์กรให้ได้มากที่สุด

 แนวทางการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวน

ยางในชุมชนทุ่งต�าเสาในอนาคต

	 การพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์

กองทนุสวนยางในชมุชนทุง่ตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	

จังหวัดสงขลา	 จำาเป็นต้องพัฒนาในสิ่งเหล่านี้	 อัน

ได้แก่	ประการแรก	พฒันาคน	โดยการพฒันาความ

รู้ควบคู่กับคุณธรรม	ได้แก่	สมาชิกสหกรณ์	ต้องมี

ความซื่อสัตย์	 จริงใจ	 เห็นคุณค่าของสหกรณ์และ

เคารพกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด	 เจ้าหน้าที่สหกรณ์

และคนงาน	 ต้องปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ	 เต็ม

ความสามารถและมีความชำานาญ	 และเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องจากภาครัฐน้ัน	 ต้องมีความพร้อมใน

บทบาทหน้าที่ 	 รับฟังความคิดเห็นและเสนอ

แนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้องและเหมาะ

สม	ประการที่สอง	 พัฒนาผู้นำา	 โดยการส่งเสริม

ศกัยภาพผูน้ำาและภาวะผูน้ำา	ซึง่ผูน้ำาทีด่นีัน้ต้องเป็น

ผู้ที่สมาชิกให้ความเคารพ	เชื่อถือและให้ความร่วม

มือ	 ดังนั้น	 ผู้นำาต้องพัฒนาความรู้ความสามารถ

ตนเองและถ่ายทอดให้แก่สมาชิกได้	 เม่ือผู้นำาเข้ม

แข็ง	 สมาชิกและสหกรณ์ย่อมเข้มแข็งตามไปด้วย	

ประการที่สาม พัฒนาการบริหารจัดการ	โดยการ

ใช้วิธีแก้ปัญหาที่หลากหลาย	 เช่น	 การสร้างความ

ร่วมมือ	 โดยรับฟังปัญหาของชาวบ้านท่ีเดือดร้อน

จากนำา้เสยี	หรอืการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้า

ของเทคโนโลย	ีเช่น	ศกึษาต้นแบบบ่อแก๊สบำาบดันำา้

เสีย	 เพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมและการ

พึ่งพาอาศัยกัน	 อีกทั้งยังสามารถลดความขัดแย้ง

ได้อีกด้วย	และประการที่สี่	พัฒนาทุน	ซึ่งทุน	นับ

ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำาคัญในการพัฒนา	ดังนั้น	ควร

นำาทนุทีม่อียูไ่ปบรหิารจดัการให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

แก่สหกรณ์อย่างเหมาะสม	 เช่น	 การลงทุนเพื่อ

ซ่อมแซมเครือ่งจกัรหรอืโรงงาน	หรอืการทดลองคดิ

สตูรปุย๋เพือ่จำาหน่ายแก่สมาชิกในราคาถกูกว่าท้อง

ตลาด	 โดยแนวทางดังกล่าวนั้นล้วนเป็นแนวทาง

เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์กองทุนสวน

ยางในชุมชนทุ่งตำาเสา	อันจักนำาไปสู่ความเข้มแข็ง

และยั่งยืนของสหกรณ์	 เพื่อให ้คนในชุมชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ผลการวิเคราะห์จากประเดน็ทีศึ่กษาร่วม

กับทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้

	 จากการศึกษาธรรมาภิบาลของสหกรณ์

กองทุนสวนยางในชุมชนทุ่งตำาเสานั้น	 เห็นได้ว่า

แต่ละสหกรณ์	 มีรายละเอียดของการใช้หลักธรรม

มาภบิาลในการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป	 อันเกิดจากหลักการของผู ้นำาสหกรณ์	

สมาชกิสหกรณ์	และสภาพแวดล้อมของสหกรณ์	ซึง่

ทราบได้จากการใช้	SWOT	ในการวิเคราะห์สภาพ

สหกรณ์แต่ละแห่ง	นำามาซึง่ข้อมลูทีส่ามารถนำาไปสู่

แนวทางการพัฒนาสหกรณ์ได้	 โดยในส่วนของจุด

อ่อนหรือข้อเสียเปรียบของสหกรณ์นั้น	สามารถนำา

ไปสู่การปรับปรุง	 และแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสม	 ในส่วนของจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ

ของสหกรณ์นั้น	ส่งผลให้มีการพัฒนาได้อย่างถูกที่	

และมีความเข้มงวดของหลักธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้น	

ทำาให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไปได้อย่างถูกทาง	

และในส่วนของอปุสรรคและโอกาส	จะเหน็ได้ว่าเป็น

สิ่งที่สหกรณ์ไม่สามารถควบคุมและกำาหนดเองได	้

ดังนั้น	 สิ่งสำาคัญที่สุดคือสหกรณ์เอง	 รวมถึงคนใน

ชุมชนต้องตระหนักถึงการพึ่งพาตนเองให้ได้มาก

ที่สุด
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อภิปรายผล

	 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งน้ี	 มีประเด็น

สำาคัญที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาสหกรณ์

กองทุนสวนยางในพื้นท่ีชุมชนทุ่งตำาเสาในอนาคต	

ซึ่งควรนำามาอภิปรายผล	ดังนี้

 ธรรมาภบิาลกบัสหกรณ์กองทนุสวนยาง

	 สหกรณ์กองทุนสวนยางในชุมชนทุ่งตำาเสา

ได้นำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ	

ซึ่งประกอบด้วย	หลักนิติธรรม	หลักคุณธรรม	หลัก

การมีส่วนร่วม	หลักความโปร่งใส	หลักความรับผิด

ชอบ	และหลักความคุม้ค่า	อนัจกันำาไปกระบวนการ

พัฒนาสหกรณ์ได้อย่างเหมาะสม	 สอดคล้องกับ	

นิทัศน์	เจียมศรีพงษ์	(2553)	ที่ศึกษาธรรมาภิบาล

กับการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรสหกรณ์

ชาวนาวชริบารม	ีจำากดั	พบว่า	สหกรณ์มกีารดำาเนิน

งานที่มีลักษณะของหลักธรรมาภิบาลที่ มีองค์

ประกอบหลายด้าน	 สหกรณ์ในฐานะท่ีเป็นองค์กร

ทางธุรกิจที่ไม่แสวงหากำาไร	 การพิจารณามุ่งไปที่

หลักความโปร่งใสและหลักความสามารถในการ

ตรวจสอบได้	 และท่ีโดดเด่นเป็นพิเศษคือ	 การ

บรหิารงานทีม่คีวามซ่ือสตัย์สจุรติ	มลีกัษณะโปร่งใส

ตรวจสอบได้	ทั้งในด้านระบบบัญชกีารเงินและการ

ดำาเนนิโครงการต่าง	ๆ 	จนเป็นทีย่อมรบัของสมาชกิ

ด้านหลักความมีส่วนร่วม	พร้อมทั้งยังรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกแล้วนำามา

ปรบัปรงุการทำางาน	และเป็นไปในแนวทางเดยีวกบั	

ชาตติระกลู	เจรญิภกัด	ี(2553)	ทีศ่กึษาธรรมาภบิาล

ในการบริหารงานของสถานีตำารวจภูธรในจังหวัด

เชยีงราย	พบว่า	ระดบัการใช้ธรรมาภบิาลในหกด้าน	

อันได้แก่	ด้านนิติธรรม	เป็นหลักที่มีความมุ่งหมาย

ที่จะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจาก

การใช้อำานาจรัฐ	 โดยการมีกฎหมายท่ีเป็นธรรม	

ด้านความโปร่งใส	เป็นหลกัของการเปิดเผย	ตรงไป

ตรงมา	 และเข้าใจง่ายมีความโปร่งใสเกี่ยวกับการ

บริหารงาน	ด้านคุณธรรม	เป็นมาตรฐานของความ

ประพฤติในทางศีลธรรมว่าถูกหรือผิดสมควรหรือ

ไม่สมควร	 และปลอดจากการทำาผิดมาตรฐาน

วชิาชพี	ด้านการมส่ีวนร่วม	เป็นการให้ข้อมลู	มกีาร

เปิดรับความเห็นจากประชาชน	 การวางแผนร่วม

กัน	 และการพัฒนาศักยภาพของประชาชน	 ให้

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้และท่ีสำาคัญการเปิด

โอกาสให้มีการตรวจสอบ	 ซึ่งสะท้อนความรับผิด

ชอบต่อสาธารณะ	 ด้านความสำานึกรับผิดชอบ	

เป็นการบริหารท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย	 มีความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบัติ

หน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้	 และ

คำานงึถงึประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม	และด้านความ

คุ้มค่า	 เป็นการตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้าง

จำากัด	 ฉะนั้น	 การบริหารจัดการจึงจำาเป็นต้องยึด

หลักความประหยัดและความคุ้มค่า	 ซึ่งจำาเป็นจะ

ต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการหรือประชาชน

โดยส่วนรวม

	 เช่นเดียวกับ	อัศวเทพ	ศุภเจริญกูล	(2556,	

น.	 5)	 ท่ีศึกษาการถอดบทเรียนการดำาเนินการ

สหกรณ์กองทุนสวนยางในพื้นท่ีอำาเภอหาดใหญ่	

จังหวัดสงขลา	พบว่า	 สหกรณ์กองทุนสวนยางใน

พื้นท่ีอำาเภอหาดใหญ่	 ส่วนใหญ่ท่ีดำาเนินการอยู่ได้

เนื่องจากการดำาเนินการที่ยึดหลักการมีส่วนร่วม

ของสมาชิก	 การส่งเสริมอบรมให้	 ความรู ้ด้าน

สหกรณ์	ผูน้ำาหรอืคณะกรรมการดำาเนนิการเป็นผูท้ี่

มีความรู้ความสามารถดำาเนินงานตาม	วิธีการและ

หลักการสหกรณ์	 และรู้เท่าทันต่อสถานการณ์ใน

การดำาเนินงาน	 สหกรณ์กองทุนสวนยางที่เลิก

ดำาเนินการเนื่องจากประสบปัญหาด้านทุนดำาเนิน

งาน	ผูน้ำาหรอืคณะกรรมการดำาเนนิการขาดความรู้	

ความสามารถในการดำาเนินงาน	 เกิดความขัดแย้ง

ระหว่างกรรมการกับสมาชิก	 สหกรณ์ไม่มีการส่ง

เสรมิอบรมให้สมาชกิมคีวามเข้าใจเรือ่งสหกรณ์และ

การตระหนกัในหน้าทีข่องตน	และ	สหกรณ์กองทนุ

สวนยางในพื้นที่อำาเภอหาดใหญ่	 มีแนวทางในการ

พฒันาสหกรณ์โดยการ	พฒันากระบวนการผลติยาง

แผ่นให้มคีณุภาพเพือ่ลดต้นทนุในการผลติและการ

คัดยางทิ้ง	 และมุ่งสร้างสวัสดิการที่ดีให้กับสมาชิก	
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ทัง้ด้านการประกอบอาชพี	ด้านสขุภาพ	นนัทนาการ	

และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านสหกรณ์ให้กับ

สมาชิก

	 สรุปได้ว่า	 หลักธรรมาภิบาลกับสหกรณ์

กองทุนสวนยางในพ้ืนที่ชุมชนทุ่งตำาเสา	 อันได้แก	่

หลักนิติธรรม	 หลักคุณธรรม	 หลักการมีส่วนร่วม	

หลักความโปร่งใส	หลักความรับผิดชอบ	และหลัก

ความคุม้ค่า	สิง่เหล่านีถ้อืเป็นหลกัการสำาคญัในการ

จัดการสหกรณ์กองทุนสวนยางอย่างเป็นรูปธรรม	

อันจักส่งผลให้คณะกรรมการและสมาชิกสหกรณ	์

สามารถปฏบัิตงิานร่วมกนัด้วยความเตม็ใจและเกดิ

ความเสมอภาค	มกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในการทำางานและประสบความสำาเร็จ	 เพื่อนำาไปสู่

การพัฒนาสหกรณ์ต่อไป

 ธรรมาภบิาลกบัการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ชุมชน

	 เศรษฐกิจชุมชนนับว่าเป็นแนวคิดหน่ึงที่

สำาคัญ	สำาหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชนทุ่ง

ตำาเสา	อันก่อให้เกิดการดำาเนินการร่วมกันระหว่าง

สมาชกิในชมุชนและภาครฐั	เป็นการแสดงถงึความ

มีส่วนร่วมเพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม	ซึง่

เศรษฐกิจชุมชนจะมีความเข้มแข็งได้น้ัน	 นอกจาก

การบรหิารจดัการและนโยบายทีด่แีล้ว	ยงัต้องอาศยั

หลักธรรมาภิบาลเข้ามาเกี่ยวข้อง	 เพื่อให้เกิด

คุณธรรมในการบริหารงานอีกด้วย	 สอดคล้องกับ	

วนัเพ็ญ	พานพิกลุ	(2553,	น.	1)	ทีศ่กึษาการบรหิาร

จัดการในโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล	 กรณี

ศึกษาโรงเรียนชุมชนวัดปราสาท	 อำาเภอป่าโมก	

จังหวัดอ่างทอง	 พบว่า	 ประการแรก	 สภาพการ

บริหารจัดการในโรงเรียนโดยใช้หลักธรรมาภิบาล	

อันได้แก่	หลักนิติธรรม	ได้มีการปฏิบัติโดยยึดหลัก

ของกฎหมายและระเบียบในการบริหารงาน	 หลัก

คุณธรรม	 ผู้บริหารและครูปฏิบัติหน้าท่ีตามจรรยา

บรรณและมาตรฐานวิชาชีพเป็นอย่างดียิ่ง	 หลัก

ความโปร่งใส	คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

และผู้เกี่ยวข้องเข้ามาดำาเนินงานตรวจสอบการ

ปฏบิตังิาน	หลกัการมีส่วนร่วม	ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในการบรหิารจดัการ	โดยนำาความคดิเหน็ของผูท้ีม่ี

ส่วนเกีย่วข้องมาใช้ในการวางแผนและการตัดสนิใจ	

หลักความรับผิดชอบ	มีการทำาข้อตกลงในการที่จะ

รับผิดชอบร่วมกัน	 หลักความคุ้มค่า	 กำาหนดให้มี

วสัิยทศัน์	พนัธกจิ	และใช้งบประมาณและทรพัยากร

อย่างคุ้มค่า	ประการที่สอง	ผู้ปกครอง	ครู	นักเรียน	

และผู ้เก่ียวข้อง	 มีความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการโดยใช้หลกัธรรมาภบิาล	เพราะทำาให้ผลผลติ

ที่ เกิดขึ้นมีมาตรฐานและคุณภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษา	และประการที่สาม	ผู้ปกครอง	

ครู	 นักเรียน	 และผู้เก่ียวข้อง	 มีความคิดเห็นว่าใน

การบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลนั้น	

เป็นการปรับวัฒนธรรมในการทำางานภายใต้ข้อ

ตกลงร่วมกนั	เปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเข้ามา

มีส่วน	 การบริหารงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ	

เช่นเดียวกบั	ดวงตา	ราชอาษา	และคณะ	(2558,	น.	

130-131)	 ที่ศึกษาแนวทางการขับเคล่ือนการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลในยุคทุนนิยม	พบว่า	

หลกัการของการแข่งขนัอย่างเสรีเนือ่งจากข้อจำากดั

เป็นตวัขบัเคลือ่นการกระทำา	พลงัอำานาจนำาไปสูก่าร

ผูกขาด	 ธรรมาภิบาลจึงเป็นเสมือนกรอบจำากัด

ระบบทุนนิยม	 ลดความเสียหายต่อส ่วนรวม	

นอกจากน้ัน	กระบวนการขบัเคลือ่นธรรมาภบิาลให้

เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน	 ควรดำาเนินการ	 ดังนี้	 ประการ

แรก	 แนวนโยบายของรัฐโดยการสร้างผู้นำาและ

องค์การต้นแบบ	ประการที่สอง	ยกร่างกฎหมายว่า

ด้วยจรยิธรรมในภาคราชการ	ประการทีส่าม	หน่วย

งานภาคราชการมีการทดสอบข้าราชการเก่ียวกับ

คุณธรรมและจริยธรรม	 ประการท่ีส่ี	 ภาคประชา

สังคมเปิดเครือข่ายภาคประชาสังคม	ประการที่ห้า	

ประชาชนต้องให้เบาะแสการทุจริ	 ประการที่หก	

สือ่มวลชนควรนำาเสนอข่าวสารและดแูลเอาใจใส่นำา

เสนอข่าวให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ซึง่เป็นธรรมตาม

กฎหมาย	 และประการที่เจ็ด	 ควรมีการปลูกฝัง

จิตสำานึกผ่านสถาบันศาสนา

	 สรปุได้ว่า	สมาชกิในชมุชนและภาครฐั	มชีวีติ

ความเป็นอยู่ร่วมกันโดยระบบเอื้อประโยชน์ซึ่งกัน
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และกัน	 เพื่อให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น	ต้องอาศัยนโยบายและ

หลักธรรมาภิบาลเข้ามาเกี่ยวข้อง	 อันจะส่งผล

ให้การพัฒนาสามารถดำาเนินไปได้อย่างมีระเบียบ

แบบแผนควบคู่กับการมีคุณธรรม	 เพ่ือการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนให้ก้าวทันต่อโลกปัจจุบัน

 ธรรมาภบิาลกบัการพฒันาคณุภาพชวีติ

	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น	 สามารถตอบ

สนองความต้องการของคนในชุมชนทุ่งตำาเสาได้

อย่างสูงสุด	ดังนั้นการตระหนักถึงความสำาคัญของ

การส่งเสรมิการศกึษา	การเรยีนรูข้องชมุชน	การส่ง

เสรมิระบบสหกรณ์	รวมถงึการส่งเสรมิหลกัธรรมาภิ

บาลในชุมชนก็ตาม	 นับว่าเป็นพื้นฐานที่นำามาซึ่ง

ความม่ันคงในการดำารงชีวิตของครอบครัว	 ชุมชน	

และสังคมไทย	 สอดคล้องกับ	 จุฑารัตน์	 ชมพันธุ์	

(2556,	น.	85)	ที่ศึกษาธรรมาภิบาลและการมีส่วน

ร่วมของประชาชน	 ในกระบวนการตัดสินใจใน

โครงการพฒันา	พบว่า	การมส่ีวนร่วมของประชาชน

ซึง่เป็นหลกัการสำาคญัหนึง่ของธรรมาภบิาลจงึเป็น

แนวคิดสำาคัญ	ที่เป็นที่คาดหวังว่าจะสามารถแก้ไข

ปัญหาการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น	 และ

สามารถนำาประเทศไทยไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

ได้ในอนาคต	 ทั้งนี้	 ปัญหาและอุปสรรค	 อันได้แก	่

ลักษณะการสั่งการแบบบนสู่ล่างการขาดการส่ง

เสริม	จากภาครัฐ	การขาดความโปร่งใส	ระดับการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบั

ตำา่	เกดิความขดัแย้งขึน้ในสงัคมเนือ่งจากการตดัสิน

ใจต่างๆไม่ได้รับการยอมรับ	 แนวทางการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว	 ต้องอาศัยความทุ่มเทและความ

พยายามของภาครัฐในการที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิด	

ทศันคติ	แนวทางการบรหิารและกระบวนการตดัสนิ

ใจ	เป็นการบรหิารแบบ	Bottom-up	Approach	โดย

การสอดแทรกกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน

เข้าไปในการวางแผนการทำางาน	 เช่นเดียวกับ	 

พิสิทธิ์	อุดชาชน	และคณะ	(2558,	น.	1)	ที่ศึกษา

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช้หลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารงานของเทศบาลตำาบลบ้านฝาง	

อำาเภอบ้านฝาง	 จังหวัดขอนแก่น	พบว่า	 ประการ

แรก	 หลักนิติธรรม	 ควรปรับปรุงเรื่องท่ีประชาชน

สามารถร้องทกุข์ได้รบัการช่วยเหลอืด้วยความเป็น

ธรรม	 ประการที่สอง	 หลักคุณธรรม	 ควรปรับปรุง

เรื่องที่ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะต้องยึดมั่นใน

ความยุติธรรม	และความเสมอภาคในด้านความคดิ

เหน็	ประการทีส่าม	หลกัความโปร่งใส	ควรปรบัปรงุ

เรือ่งการชีแ้จงค่าใช้จ่าย	โดยการประกาศแจ้งข้อมลู

ให้ประชาชนสามารถรับรู้ได้	 ประการที่สี่	 หลักการ

มส่ีวนร่วม	ควรปรบัปรงุเรือ่งประชาชนให้มีส่วนร่วม

ในโครงการต่าง	ๆ	ประการที่ห้า	 หลักความรับผิด

ชอบ	ควรปรบัปรุงเรือ่งควรมคีวามใส่ใจต่อหน้าทีใ่น

การปฏิบัติงาน	 รับผิดชอบต่อความเดือดร้อนของ

ประชาชน	ควรเอาใจใส่ต่อหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย

อย่างถกูต้องและสร้างสรรค์	และประการทีห่ก	หลกั

ความคุ ้มค่า	 ควรปรับปรุงเรื่องมีการบริหารงบ

ประมาณด้วยความประหยัด	การบริหารทรัพยากร

ให้เกิดความคุ้มค่า

	 สรุปได้ว่า	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตสามารถ

ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนทุ่งตำาเสา

ได้อย่างสูงสุด	 โดยเร่ิมจากการทำาให้เศรษฐกิจใน

ชุมชนมีความมั่นคง	 จะส่งผลให้คนในชุมชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีไปด้วย	การให้ความสำาคัญต่อการ

สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่คนในท้องถิ่น	ตลอด

จนการส่งเสรมิคณุธรรม	โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลให้

เกิดขึ้นในชุมชนนั้น	 ทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมและ

กระทำาอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งนับว่าเป็นพื้นฐานท่ีนำามา

ซึ่งความมั่นคงและความยั่งยืนในการดำารงชีวิต

สรุป

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า	ประเดน็ธรรมาภิบาลกบั

สหกรณ์กองทนุสวนยาง	มุง่เน้นทีร่ะบบการบรหิาร

จัดการสหกรณ์ทีม่คีณุภาพควบคูก่บัการบรหิารงาน

อย่างมีคุณธรรม	อันจักนำาไปสู่การพัฒนาอย่างเข้ม

แข็ง	ขณะที่ประเด็นธรรมาภิบาลกับการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ	 มุ่งเน้นท่ีการมีส่วนร่วม	 เพื่อส่งเสริม
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ศักยภาพด้านต่าง	ๆ	 และการใช้หลักธรรมาภิบาล	

เพือ่ให้เศรษฐกจิชมุชนมคีวามเข้มแขง็ควบคูก่นัไป	

ส่วนประเด็นธรรมาภิบาลกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตนั้น	 มุ ่งเน้นที่การพัฒนาคนในชุมชนให้มี

คุณธรรม	โดยการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลให้เกิด

ขึ้นในชุมชน	 เพื่อตอบสนองความต้องการที่จะมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

	 จากที่ผู ้วิ จัยได ้ศึกษาธรรมาภิบาลของ

สหกรณ์กองทนุสวนยางในชมุชนทุง่ตำาเสา	สามารถ

วิเคราะห์ได้ว่า	 สหกรณ์ในชุมชนนั้นมีการดำาเนิน

การกจิการสหกรณ์โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในการ

บรหิารจดัการและมสีภาพองค์กรแตกต่างกนั	ดงันัน้	

วิธีจัดการกับปัญหาดังกล่าวย่อมแตกต่างกันด้วย	

ทั้งนี้	 การศึกษาถึงแนวทางการสร้างเครือข่าย

สหกรณ์กองทุนสวนยาง	นับว่าเป็นชุดความรู้หนึ่ง

ที่สามารถสร้างประโยชน์ได้	โดยการสนับสนุนให้มี

การแลกเปลี่ยนความรู้	การถ่ายทอดความรู้ในการ

แก้ปัญหาระหว่างองค์กร	 ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดเครือ

ข่ายที่มีอำานาจทางการตลาดได้	อีกทั้งยังก่อให้เกิด

การช่วยเหลอืพึง่พาอาศยักนั	ซึง่เป็นพลงัในการขบั

เคลือ่นการพัฒนาสหกรณ์ทีย่ัง่ยนื	อนัจกันำาไปสูก่าร

บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาชุมชนได้ในที่สุด

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

	 แนวทางการพฒันาสหกรณ์กองทุนสวนยาง

ในชุมชนทุ่งตำาเสาคือ	 การพัฒนาความรู้ควบคู่กับ

คุณธรรมในการปฏิบัติงาน	 การส่งเสริมศักยภาพ

ผู ้นำา	 การดำาเนินงานโดยอยู ่ภายใต ้นโยบาย	

กฎหมายและกฎเกณฑ์ของสหกรณ์	 การพัฒนา

กระบวนการบริหารและจัดการองค์กรของสหกรณ์

ให้มีประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน	 มีการบริหาร

งานโปร่งใส	สามารถตรวจสอบได้	การอุดหนุนเงิน

ทนุจากรฐัและจากการลงหุน้ของสมาชกิ	โดยนำาทนุ

ที่มีอยู่ไปแสวงหากำาไรและบริหารจัดการให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่สหกรณ์
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การศึกษาเปรียบเทียบภาษาไทยและภาษาอังกฤษในประเทศไทย

A Contrastive Study of Thai and English in Thailand
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บทคัดย่อ

การศึกษาการเปรียบเทียบภาษาอังกฤษและภาษาไทยในประเทศไทย	เริ่มต้นตั้งแต่ปี	พ.ศ	2503	เป็นต้น

มาหลังจากมีนักศึกษาไทยเดินทางไปศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกและสำาเร็จการศึกษากลับมา	นักศึกษา

ไทยยุคแรกๆเหล่านั้นได้แก่	 อาจารย์ฟุ้งเฟื่อง	 เครือตราชู	 อาจารย์เฉลา	 ไชยรัตนะและอาจารย์พรรณิน	ี 

รุทรวณิชย์	 นักวิชาการเหล่านี้ได้ศึกษาค้นคว้าและทำาวิจัยเก่ียวกับการศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบภาษา

ไทยกับภาษาอังกฤษโดยมีการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องคำา	วลี	การออกเสียงและประโยค	เป็นต้น			จากการ

ริเริ่มการศึกษาจากนักวิชาการเหล่านี้เองต่อมามีนักภาษาศาสตร์ในประเทศไทยเป็นจำานวนมากให้ความ

สนใจเกี่ยวกับการศึกษาภาษาศาสตร์โดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบและในปัจจุบันนี้

รายวิชาดังกล่าวได้เปิดทำาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยต่างๆ	 ทั่วประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนและความแตกต่างของภาษาทั้งสองในประเด็นหัวข้อ

ทางไวยากรณ์ที่สำาคัญเช่น	เรื่องคำา	วลี	ประโยค	ความหมาย	ในลักษณะรูปแบบต่อรูปแบบ	ยกตัวอย่างเช่น	

การศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจุบันกาลในภาษาองักฤษและภาษาไทยทัง้ในด้านความหมาย

และรูปภาษาศึกษาหรือการศึกษาวิเคราะห์การออกเสียงพยัญชนะควบกลำ้าสองเสียงท้ายคำาภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนไทยเป็นต้น	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วยหลัก

โครงสร้างของทัง้สองภาษา	ทฤษฏภีาษาศาสตร์	แบบสอบถาม	แบบสัมภาษณ์	เครือ่งอดัเสียง	เป็นต้น	สถติิ

ที่ใช้สำาหรับการศึกษาวิเคราะห์นั้นได้แก่ความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ประเด็นและงานที่จะศึกษา	 ผลของการศึกษาการเปรียบเทียบภาษาศาสตร์และภาษาอังกฤษนั้นสามารถ

อธิบายถึงความแตกต่างและความเหมือนของทั้งสองภาษาทำาให้ผู้เรียนภาษาที่สองเรียนรู้ง่ายมากยิ่งขึ้น	

ค�าส�าคัญ:		การศึกษาเปรียบเทียบ,	ภาษา,	ภาษาศาสตร์

Abstract

 A	contrastive	study	of	Thai	and	English	 in	Thailand	started	 in	1960	after	Thai	students	

graduated	with	Doctorate	degrees	from	universities	abroad.	The	Thai	students	were	Phungphueng	

Kruetrachoo,	Chalao	Chairatana	and	Panninee	Rutarawanich.		All	three	of	them	studied	and	con-

1	 อาจารย์ประจำาสาขาวิชาภาษาศาสตร์	คณะเทคโนโลยีการจดัการ	มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	วทิยาเขตสริุนทร์
1	 A	 lecturer	 in	 Linguistics	 Department,	 Faculty	 of	 Management	 Technology,	 Rajamangala	 University	 of	 

Technology	Isan,	Surin	Campus
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ducted	contrastive	 research	of	Thai	and	English	with	words,	phrases,	pronunciation,	and	sen-

tences.	Based	on	their	studies,	at	the	present	time	there	are	many	Thai	linguists	and	students	

who	study	and	are	interested	in	Linguistics	especially	contrastive	studies	of	Thai	and	English.	This	

course	has	been	provided	for	students	in	the	universities	around	Thailand.	The	objectives	of	a	

contrastive	study	of	Thai	and	English	are	to	analyze,	compare,	and	give	explanation	on	the	differ-

ences	and	similarities	of	two	languages	related	to	the	grammatical	topics	such	as	words,	phrases,	

sentences	and	meanings	in	form	to	form.	The	example	of	this	study	is	to	study	Present	Tenses	

in	English	and	Thai:	A	Contrastive	Study	or	to	study	the	pronunciation	of	English	final	consonant	

clusters	by	Thai	students.	The	instruments	for	this	study	and	data	collection	consist	of	language	

structures	of	two	languages	(Thai	and	English),	Linguistic	theories,	questionnaire,	interview	and	

recording	etc.	Statistics	for	data		analysis	are	frequency,	percentage,	mean	and	standard	deviation	

depending	on	topics	for	research.	The	results	of	this	study	provide	explanation	on	the	differences	

and	similarities	of	two	languages	leading	to	be	easier	for	the	learners	studying	the	second	language	

study.			

Keywords :	 Contrastive	study,	Language,	Linguistics

บทน�า

	 การศึกษาภาษาของมนุษย์มีวัฒนาการมา

ตัง้แต่ก่อนปีครสิตศักราช	4,000	ปี	เริม่ต้นตัง้แต่ยคุ

สมัยอยีปิต์	เมโสโปเตเมยี	กรกี	และโรมนัตามลำาดบั	

(เพ็ญศรี	ภูมิถาวร	และคณะ,	2548:1-17)	ส่วนการ

ศึกษาภาษาศาสตร์ในยุคแรกเริ่มต้นในคริสต์

ศตวรรษที่	 18-19	 ตอนปลายโดยพัฒนาจากการ

ศึกษาเปรียบเทียบภาษาต้นแบบกับภาษาอื่นๆ	

(จินดา	 เฮงตระกูล,2542:18)	 ในประเทศไทย

วิวัฒนาการศึกษาภาษาศาสตร์เริ่มต้นตั้งแต่สมัย

สุโขทัย	 พัฒนาผ่านยุคสมัยต่างๆได้แก่	 อยุธยา	

ธนบรุแีละรตันโกสนิทร์ตามลำาดบั	(วรวรรธน์	ศรยีา

ภัย,	2556:38)	จนกระทั่งเปิดทำาการเรียนการสอน	

ศกึษาค้นคว้าวจัิยในมหาวทิยาลยัต่างๆทัว่ประเทศ

ส่งผลให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองในทางด้านวิชาการ

และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆเป็นที่ยอมรับในวง

วิชาการเป็นจำานวนมาก	

	 การศึกษาภาษาเชิ ง เปรี ยบ เที ยบใน

ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการศึกษา

ภาษาและภาษาศาสตร์ซึง่ช่วยในการเรยีนการสอน

ภาษาเปรียบเทียบระหว่างภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ		(พิณทิพย์	ทวยเจริญ,	2547) 	การศึกษา

ดังกล่าวเป็นการนำาเอาสองภาษาคือภาษาไทยซึ่ง

เป็นภาษาหลกัหรอืภาษาแม่	(mother	tongue	หรอื	

native	language)	ของผู้เรียนคือนักศึกษาไทย	กับ

ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาที่สอง	 (second	 lan-

guage)	 ซึ่งนักศึกษาไทยต้องการศึกษาโดยศึกษา

เปรียบเทียบ	 วิเคราะห์หาความแตกต่างและความ

คล้ายคลึงกันระหว่างภาษาท้ังสอง	 มีวัตถุประสงค์

เพื่อนำาผลการวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์ในการเรียน

การสอนภาษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	(นิตยา	

วัยโรจนวงศ์,	 2546:40)	 ในประเทศไทยการศึกษา

เปรียบเทียบภาษาไทยและภาษาอังกฤษเริ่มต้น

ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2503	ซึง่เป็นยคุแรกๆทีม่นีกัวชิาการ

ของไทยได้เริม่ต้นศกึษาค้นคว้าและทำาวจัิย	(พสุิทธ์ิ

พงศ์	เอ็นดู,	2560:21)	ต่อมาผลการศึกษาดังกล่าว

ก็ถูกนำามาเป็นแบบและวิธีการศึกษาเชิงเปรียบ

เทียบภาษาจนกระทั่งถึงปัจจุบันนี้		
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	 ดงันัน้เพือ่ให้ผูศ้กึษาได้เข้าใจถงึววัิฒนาการ

การศกึษาเปรยีบเทยีบภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ในประเทศไทยจากอดตีถงึปัจจบุนั	บทความน้ีจงึได้

นำาเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อดังกล่าว	 โดย

แบ่งหัวข้อเพือ่นำาเสนอประกอบไปด้วย	ววิฒันาการ

ศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบ	 ขั้นตอนการศึกษา

ภาษาเชิงเปรียบเทียบ	 การศึกษาเปรียบเทียบ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษในประเทศไทยและสรุป	

ดังนี้				

วิวัฒนาการศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบ 

	 “ภาษา”	คอืสญัลกัษณ์ทางเสยีงอย่างหนึง่ซึง่

แสดงออกทางความคดิของมนษุย์	พวกเขาใช้ภาษา

เพือ่สือ่สาร	สร้างความเข้าใจ	สร้างปฏกิริิยาและการ

ดำาเนินชีวิตร่วมกัน	 โดยมีรูปแบบสัญลักษณ์ต่างๆ

ไม่ว่าจะเป็นสัญลักษณ์ทางเสียง	 กิริยาท่าทาง	

เป็นต้น	โดยองค์ประกอบของภาษานั้นประกอบไป

ด้วยโครงสร้างของภาษา	มเีสยีง	ความหมาย	ระบบ	

และกฎเกณฑ์ของสงัคมเป็นทีย่อมรบัได้	การศกึษา

ภาษาที่เป็นรูปธรรม	 มีหลักการและแบบแผน

สามารถพิสูจน์ได้น้ันเริ่มต้นในยุคสมัยกรีก	 สมัย

โรมัน	 ประเทศอินเดียและประเทศจีนตามลำาดับ	

(พิสุทธิ์พงศ์	 เอ็นดู,	2560:2-12)	ในปลายศตวรรษ

ที่	 18	 การศึกษาภาษาได้วิวัฒนาการขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรมเม่ือวิลเลียมโจนส์	 (William	 Jones)	 ผู้

พพิากษาชาวองักฤษทีท่ำางานในประเทศอินเดยีได้

ศึกษาภาษาสันสกฤต	 โดยศึกษารากศัพท ์	

ไวยากรณ์		วเิคราะห์เสยีงและการกลายเสยีงของคำา		

จากนั้นทำาการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับภาษากรีก

และภาษาละติน	 วิธีการศึกษาดังกล่าวเป็นจุดเริ่ม

ต้นการศึกษาภาษาเชิงนิรุกติศาสตร์	 (etymology)	

การศึกษาประวัติและแหล่งที่มาของคำาและการ

ศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบ	 (comparative	 lan-

guage) (จินดา	เฮงตระกูล,	2542:18)	   

	 ปลายศตวรรษที	่19	แนวคดิการศกึษาภาษา

เชิงเปรียบเทียบของวิลเลียมโจนส์กลายเป็นแบบ

อย่างการศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบของนัก

ภาษาศาสตร์รุ ่นหลังๆ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงนัก

ภาษาศาสตร์ในยโุรป	นกัภาษาศาสตร์เหล่านีไ้ด้นำา

หลักการศึกษาดังกล่าวมาศึกษาการเปรียบเทียบ

ภาษาเป็นรายคู	่(pairwise	language	comparison)	

กล่าวคอืเป็นการนำาเอาสองภาษามาศกึษาวเิคราะห์

เปรียบเทียบเพื่ออธิบายความแตกต่างและความ

เหมือน	 โดยส่วนมากจะนำาเอามาภาษาลาตินมา

ศึกษาเปรียบเทียบกับภาษาสมัยใหม่	 (modern	

language)	 (Fisiak,	 1981)	 ในสหรัฐอเมริกาการ

ศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบเกิดขึ้นหลังจาก

สงครามครั้งที่สองสงบแล้ว	 นักภาษาศาสตร์ใน

สหรัฐอเมริกาสนใจศึกษาภาษาต่างประเทศโดย

ศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับการใช้ภาวะสองภาษา	

(bilingualism)	 ของผู้อพยพที่เดินทางเข้ามาอาศัย

อยู่ในประเทศสหรัฐ	 (Weinreich,1953	 และ	Hau-

gen,1956)	

	 ในปีคริสตศักราช	1945	ชาร์ล	คาเพนเตอร์	

ฟรายส ์ 	 (Char les	 Carpenter	 Fr ies)	 นัก

ภาษาศาสตร์ชาวอเมริกันได้ศึกษาค้นคว้าและ

ทำาการวิจัยเกี่ยวกับการสอนและการเรียนภาษา

องักฤษในฐานะเป็นภาษาทีส่อง	หลงัจากการศกึษา

เป็นระยะเวลายาวนาน	ฟรายส์ได้ค้นพบว่าปัจจยัที่

สำาคญัทีส่ดุของการสอนและเรยีนภาษาท่ีสองนัน้คอื

คำาอธิบายภาษาในเชิงวิทยาศาสตร์ซึ่งต้องได้มา

จากการศึกษาเปรียบเทียบภาษาแม่กับภาษาที่ผู้

เรยีนเลอืกทีจ่ะศกึษาเป็นวตัถดุบิทีส่ำาคญัอย่างมาก

สำาหรับผู้เรียนและผู้สอน	(Fries,	1946:9)		แนวคิด

การศกึษาภาษาเชงิเปรยีบเทยีบของฟรายส์นัน้คอื

เรียนรู้และทำาความเข้าใจ	 ศึกษากฎเกณฑ์	 (disci-

pline)	ภาษาแม่	(mother	tongue)	ของผูเ้รยีนอย่าง

ละเอียดโดยมีการสืบค้น	 สอบสวน	 วิเคราะห์	 จน

กระทัง่สามารถอธิบายหลักการและเหตุผลตามหลัก

วิทยาศาสตร์ได้อย่างถูกต้องเป็นขั้นเป็นตอน	 จาก

นั้นนำาไปศึกษาเปรียบเทียบกับภาษาต่างประเทศ	

(foreign	 language)	 หรือภาษาที่สอง	 (second	

language)	 ที่ผู ้เรียนเลือกที่จะศึกษาเพื่อค้นหา
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ความแตกต่างและความเหมือนของภาษาท้ังสอง

เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาภาษา	ฟรายส์นั้นนับได้ว่า

เป็นผู้สร้างประเด็นความสนใจในการศึกษาภาษา

เชงิเปรยีบเทยีบยคุใหม่ซึง่มกีารนำาเสนอเอกสารผล

งานวชิาการและได้รบัการตพิีมพ์เป็นจำานวนมาก	ฟ

รายส์มีชีวิตอยู่ระหว่างปีคริสตศักราช	 1887-1967	

เกิดเมื่อวันที่	29	พฤศจิกายนปี	1887	ที่เมืองรีดดิ้ง	

(Reading)	 เพนซิลเวเนีย	 (Pennsylvania)	 สำาเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัย

เบคเนล	 (Becknell	 University)	 ในปี	 1909	 การ

ศึกษาภาษาตามแนวคิดของฟรายส์ท่ีได้รับการ

ยอมรับได้แก่โครงสร้างทางภาษาศาสตร์	 (Struc-

tural	 Linguistics)	 และคู ่มือหลักเกณฑ์ทาง

วิทยาศาสตร์สำาหรับการศึกษาภาษาต่างประเทศ	

(Scientific	Principles	for	Foreign	Language	Stud-

ies)	ประเดน็สำาคญัทีส่ดุได้แก่การนำาเสนอหลกัการ

ศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบ	(Antony,1968)		

	 ต่อมาในปี	 1957	 ลาโด	 (Lado)	 ซึ่งเป็นลูก

ศิษย์ของฟรายส์และเป็นผู้ร่วมวิจัยของฟรายส์ได้

ทำาการศึกษาเปรียบเทียบภาษาอังกฤษและภาษา

สเปน	 ในการศึกษาครั้งนั้นลาโดได้ค้นพบรูปแบบ

โครงสร้างของภาษา	 และวัฒนธรรมการใช้ภาษา

ของทัง้สองซึง่มทีัง้ส่วนทีแ่ตกต่างและคล้ายคลึงกนั	

การค้นพบดงักล่าวทำาให้การศกึษาภาษาทัง้สองนัน้

มีความง่ายขึน้	ลกัษณะการศกึษาของลาโดเป็นการ

ศึกษาภาษาเพื่อค้นหาคำาตอบความแตกต่างของ

สมมุตฐิานทางภาษาว่ามลีกัษณะความแตกต่างเป็น

อย่างไร	(Wardhaugh,	1970)	การค้นพบความแตก

ต่างและความเหมือนของสองภาษานั้นเป็นการค้น

พบที่มีความหมายเป็นอย่างย่ิง	 เน่ืองจากผลของ

การค้นพบนัน้สามารถนำาไปใช้สำาหรบัการสอน	การ

ทดสอบและการวิจัยของภาษาทั้งสองซึ่งจะส่งผล

ทำาให้การศึกษาภาษามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น	

(Lado,1964:72)	 การค้นพบของลาโดน้ันได้รับ

ความสนใจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างย่ิง

อาจารย์ในมหาวทิยาลัยทีม่โีปรแกรมการสอนภาษา

ให้กับนักศึกษาชาวต่างชาติ	

	 ในปี	1960	ชาร์ล	อลัเบริต์	เฟอกสูนั	(Charles	

Albert	 Ferguson)	 ได้ดำาเนินการทำาหนังสือชุด

โครงสร้างการศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบ	 (Con-

trastive	 Structure	 Series)	 และตีพิมพ์โดยสำานัก

พมิพ์มหาวทิยาลยัชคิาโก	(Moulton,	1962)	หนงัสือ

ดังกล่าวมีรายละเอียดการนำาเสนอเก่ียวกับการ

ออกแบบเครื่องมือการสอน	 รายละเอียดและ

แผนการสอนพร้อมกบัยกตวัอย่างเกีย่วกบัรปูแบบ

ของการระดบัความยากง่ายของการสอนภาษาเชงิ

เปรียบเทียบไว้ด้วย	 (Stockwell,	 1968)	 จากนั้น

เป็นต้นมาการศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบได้รับ

ความนิยมและมีการศึกษาอย่างแพร่หลายทั่ว

สหรัฐอเมริกาและประเทศในแถบยุโรป	 (Ala-

tis,1968)		การศกึษาเปรยีบเทยีบภาษาองักฤษกบั

ภาษาถิ่นของตัวเองในสมัยนั้นเป็นท่ีนิยมของนัก

ภาษาศาสตร์จำานวนมาก	(Fisiak,	1981)	

	 จากวิวัฒนาการของการศึกษาภาษาเชิง

เปรียบเทียบซึ่งมีการพัฒนาการตั้งแต ่ปลาย

ศตวรรษที่	19	นำามาซึ่งการศึกษาภาษาเชิงเปรียบ

เทียบอย่างเป็นรูปธรรม	มีแบบแผน	ระบบและขั้น

ตอนซึ่งสามารถอธิบายหลักการและเหตุผลตาม

หลักการศึกษาภาษาเชิงวิทยาศาสตร์ของนัก

ภาษาศาสตร์ต้ังแต่ยุคแรกเริ่มจนถึงยุคปัจจุบัน	

วิวัฒนาการเหล่านี้ทำาให้การศึกษาดังกล่าวแพร่

ขยายและ เป ็ นที่ ยอมรั บ ไปทั่ ว โ ลกรวมทั้ ง

ประเทศไทย

 

ขั้นตอนการศึกษาภาษาเชิงเปรียบเทียบ

	 การศึกษาภาษาเปรียบเทียบในปัจจุบันจัด

อยู่ในสาขาวิชาภาษาศาสตร์ประยุกต์	 (Applied	

Linguistics)	 เป็นการนำาเอาวิชาภาษาศาสตร์มา

ประยกุต์เพือ่ใช้ประโยชน์ในการเรยีนการสอนภาษา	

(อุดม	วโรตม์สิกขดิตถ์	 2548:7)	การศึกษาเปรียบ

เทยีบภาษาในเชงิภาษาศาสตร์ในปัจจบุนั		สามารถ

สรุปง่ายๆคือการนำาเอาภาษาสองภาษา	 ซึ่งมักจะ

เป็นภาษาแม่ของผู้เรียนกับภาษาต่างประเทศที่ผู้
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เรียนเรียนอยู่	 มาเปรียบเทียบกันอย่างเป็นระบบ		

เพื่อประมวลความแตกต่างและความคล้ายคลึงกัน

ระหว่างภาษาทัง้สอง		โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่นำาผล

การวเิคราะห์มาใช้ประโยชน์ในการสอน		โดยเฉพาะ

อย่างยิง่การศกึษาดงักล่าวนัน้สามารถคาดคะเนได้

ว่าสิ่งใดจะเป็นปัญหาในการเรียนของผู ้เรียน	

(สุรศักด์ิ	 แย้มอุ่น,	 2552:25)	 การศึกษาภาษาเชิง

ภาษาศาสตร์นั้นสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบถึง

วฒันธรรมทีเ่กีย่วข้องกบัภาษาได้ด้วย	วชิานีน้บัว่า

เป็นประโยชน์มากแก่ครูผู้สอนภาษาและนักศึกษา

ที่เรียนภาษาที่สอง	(Lado,	1964:58-60)	

	 จากคำาจัดความข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าการ

ศึกษาเปรียบเทียบภาษาในเชิงภาษาศาสตร์นั้นก็

คือการนำาเอาภาษาสองภาษามาศึกษา	 ค้นคว้า	

วิเคราะห์	 และอธิบายประมวลผลเพ่ือหาความ

คล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างภาษาแม่กับ

ภาษาทีส่องทีผู่เ้รยีนกำาลงัศกึษาอยูอ่ย่างเป็นระบบ

และขั้นตอน	 ผลของการศึกษาเหล่านี้จะส่งผล

ให้การเรียนการสอนภาษาที่สองมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น			

	 สำาหรับข้ันตอนการศึกษาการเปรียบเทียบ

ภาษาในเชิงภาษาศาสตร์นักวิชาการได้แสดงขั้น

ตอนการศึกษาในลักษณะต่างๆดังนี้	

	 ขัน้แรก		ต้องมคีำาอธบิายทีต้่องการจะเปรยีบ

เทยีบ	การอธบิายดงักล่าวจะต้องมีแบบแผนและใช้

รปูแบบทีค่ล้ายกัน	การอธบิายนัน้อาจจะกระทำาโดย

ครูหรือนักภาษาศาสตร์	

	 ขั้นที่สอง	 เป็นการเลือกเรื่องท่ีจะทำาการ

เปรียบเทียบลักษณะต่างๆ

	 ขั้นที่สาม	 เป็นการทาบเทียบคำาอธิบาย

ลักษณะที่ได้เลือกมาแล้วจากข้อสอง

	 ขัน้ทีส่ดุท้าย	เป็นการคาดคะเนลกัษณะทีจ่ะ

ก่อให้เกิดปัญหากับผู้เรียน	 โดยอาศัยผลจากการ

ทาบเทียบ	ถ้าผลจากการทาบเทียบพบว่าลักษณะ

ใดของภาษาแม่กับภาษาที่ต้องการเรียนต่างกัน	ก็

คาดว่าลักษณะดังกล่าวจะก่อให้เกิดปัญหาในการ

เรียน		ในทางตรงกันข้าม	ถ้าลักษณะใดของภาษา

ทัง้สองคล้ายคลงึกนัหรอืเหมอืนกนักจ็ะไม่ก่อให้เกดิ

ปัญหากบัผูเ้รยีน	(นติยา	วยัโรจนวงศ์,	2546:40-41)	

	 นอกจากนี้แล้วการศึกษาการเปรียบเทียบ

ภาษาสองภาษาน้ันควรจะต้องมีลักษณะของการ

ศึกษาดังนี้เพิ่มเติมคือ

	 1.	 มีการพรรณนาโครงสร้างของภาษาที่

เกี่ยวข้องให้ดีที่สุด	 การพรรณนาภาษาทั้งสองควร

รวมเอาเรื่อง	รูป	ความหมาย	ตลอดจนเกณฑ์การ

ใช้โครงสร้างนั้นๆไว้ด้วย	

	 2.	 มีการสรุปโครงสร้างทั้งหมดของทั้งสอง

ภาษาในลักษณะรูปแบบต่อรูปแบบ

	 3.	 เปรยีบเทยีบโครงสร้างของท้ังสองภาษา

ในลักษณะรูปแบบต่อรูปแบบ	 (ดวงเดือน	 สุวัตถี,	

2524:182-185)	

	 นอกเหนอืจากศกึษาลกัษณะ	3	ประการข้าง

ต้น	การศกึษาควรมกีารแบ่งขัน้ตอนในการวเิคราะห์

ภาษา	2	ภาษาไว้อกี	2	ขัน้ตอนคอื	การบรรยายและ

การเปรยีบเทยีบ		โดยขัน้แรกคอืการบรรยายนัน้		ผู้

วิ เคราะห ์จำ า เป ็นต ้องบรรยายแบบคู ่ขนาน		

หมายความว่าภาษาทัง้สองนัน้จะต้องได้รบัการการ

บรรยายด้วยไวยากรณ์แบบเดียวกัน	 (Aitch-

ison,1980)	

	 ขั้นตอนการศึกษาเปรียบเทียบภาษาในเชิง

ภาษาศาสตร์ทีน่กัวชิาการได้แสดงไว้ข้างต้นนัน้อาจ

กล่าวว่าการศกึษาภาษาในเชงิเปรยีบเทยีบน้ันต้อง

มีการอธิบายในแต่ละประเด็นซึ่งเป็นหัวข้อทาง

ไวยากรณ์ที่สำาคัญเช่น	เรื่องคำา	วลี	ประโยค	ความ

หมาย	 ในลักษณะรูปแบบต่อรูปแบบ	กล่าวคือเมื่อ

มกีารเปรยีบเทยีบเรือ่งคำา	วลี	ประโยค	ความหมาย	

นัน้จะต้องการเปรยีบเทยีบทัง้สองภาษาในลกัษณะ

เดยีวกนัเพือ่ค้นหาความเหมอืนและความแตกต่าง

ของภาษาทั้งสองเพื่อนำาผลของการศึกษามาใช้กับ

การเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์มากที่สุดนั่นเอง			
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การศกึษาเปรยีบเทยีบภาษาศาสตร์ภาษา

ไทยกับภาษาอังกฤษในประเทศไทย

	 การศึกษาเปรียบเทียบภาษาศาสตร์ภาษา

ไทยกับภาษาอังกฤษในประเทศไทย	 เริ่มมีการ

ศึกษาครั้งแรกตั้งแต่ปีพ.ศ.	2503	นักภาษาศาสตร์

ทีศ่กึษาและค้นคว้ายุคแรกๆได้แก่อาจารย์ฟุง้เฟ่ือง	

เครอืตราช	ู(พสิทุธิพ์งศ์	เอน็ด,ู	2560:21)	โดยได้ทำา

วิทยานิพนธ์ปริญญาเอกเร่ือง	 “เปรียบเทียบสรวิ

ทยาเพือ่การสอนภาษาองักฤษและภาษาไทย	(Thai	

and	English:	Comparative	Study	of	Phonology	

for	Pedagogical	Applications)”	มวีตัถปุระสงค์เพือ่

ศึกษาเปรียบเทียบคำาไวยากรณ์และความหมาย

ของภาษาอังกฤษและภาษาไทยเพื่อใช้สำาหรับการ

เ รียนการสอนภาษาตามแนวภาษาศาสตร ์	

(สำานักงานเลขาธิการคุรุสภา,	 2548:61-66)	 การ

ศกึษาดงักล่าวถอืได้ว่าเป็นจุดเริม่ต้นของการศกึษา

เปรียบเทียบภาษาไทยและภาษาอังกฤษนับต้ังแต่

มีการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย	

	 จากนั้นในปีพ.ศ.	 2504	 อาจารย์เฉลา	 

ไชยรตันะได้ทำาวทิยานพินธ์ปรญิญาเอกหวัข้อเรือ่ง	

“ ก า รศึ กษาการ เปรี ยบ เที ยบ ลักษณะทาง

วากยสัมพันธ์และเปรียบเทียบความเหมือนและ

ความแตกต่างทางวากยสัมพันธ์ในภาษาอังกฤษ

และภาษาไทย	(A	Comparative	Study	of	English	

and	Thai	Syntax)”	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

อธิบายความเหมือนและความแตกต่างทางความ

สัมพันธ ์ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

(ขนิษฐา	อุทวนิช,	2547)				

	 ภายหลังต่อมาในปี	 2508	 อาจารย์พรรณินี	

รุทรวณิชย์ได้ทำาวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกเรื่อง	

“ศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับคำาตอบรับในประโยค

ภาษาไทยที่มีต่อการเปล่งเสียงสูงตำ่าของประโยค

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน	 (An	 Analysis	 of	 the	 Ele-

ments	 in	 Thai	 that	 Correspond	 to	 the	 Basic	

Intonation	Patterns	of	English)”	วตัถปุระสงค์ของ

งานวิจัยเร่ืองน้ีคือการศึกษาเพ่ือค้นหาอธิบายคำา

ลงท้ายต่างๆในการตอบรับในแต่ประโยคมีความ

เกี่ยวเนื่องกันกับความสูงตำ่า	หรือการเปลี่ยนแปลง

ของเสยีงวรรณยกุต์	(terminal	contours)	และเสยีง

วรรณยุกต์ก็จะมีความสัมพันธ์กับความหมายของ

ประโยคระหว่างภาษาไทยและภาษาองักฤษโดยใช้

แนวคิดการเรื่องการเปลี่ยนแปลงของเสียง

วรรณยุกต์	(terminal	contours)	เป็นแนวคิดสำาคัญ

ในการศกึษาวเิคราะห์คำาลงท้าย	(รชัดา	ปลาบทอง,	

2551:	23-24)	

	 ในยุคของการศึกษาเปรียบเทียบภาษา

อังกฤษและภาษาไทยเราอาจกล่าวได้ว่าอาจารย์

ฟุ้งเฟื่อง	 เครือตราชู	 อาจารย์เฉลา	 ไชยรัตนะและ

อาจารย์พรรณินี	 รุทรวณิชย์เป็นผู้บุกเบิกและริเริ่ม

จุดประกายการศึกษาค้นคว้าเรื่องดังกล่าวใน

ประเทศไทยเป็นยุคแรกๆ	 ก่อนท่ีจะมีการศึกษา

ภาษาศาสตร์เชิงเปรียบเทียบโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การศกึษาเปรยีบเทยีบภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ขยายไปตามมหาวิทยาลัยต่างๆ	ทั่วประเทศไทย	

	 รปูแบบของการศกึษาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ

ภาษาองักฤษและภาษาไทยเพือ่อธบิายถงึลกัษณะ

ความเหมอืนและความแตกต่างของภาษาทัง้สองใน

ประเด็นหัวข้อทางไวยากรณ์ท่ีสำาคัญเช่น	 เรื่องคำา	

วลี	ประโยค	ความหมาย	ในลักษณะรูปแบบต่อรูป

แบบของนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกซึ่งได้ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

พบตัวอย่าง	ดังนี้

	 การศึกษาเปรียบเทียบเรื่องคำาและความ

หมาย	 ในปี	 2524	 พูลสุข	 รัตโนทยานนท์ศึกษา

เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจุบันกาลใน

ภาษาอังกฤษและภาษาไทยทั้งในด้านความหมาย

และรูปภาษาศึกษา	(Present	Tenses	in	English	

and	Thai:	A	Contrastive	Study)	จุดประสงค์เพื่อ

แสดงให้เห็นลักษณะที่เหมือนและแตกต่างกันโดย

ใช้รูปแบบการเปรียบต่างของเอส	 พิทคอร์เดอร	์

(Phoolsook	Ratanotayanonth,	1981)	การกำาหนด

ขอบเขตของการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องคำาและ

ความหมายของพูลสุขนั้นจำากัดเฉพาะการศึกษา



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 163 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจุบันกาล	 (pre-

sent	 tenses)	 ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงรูปกาล	 (tense)	

อื่นๆ	ดังนั้นต่อมาในปี	2526	มาลี	คูสมิตได้ศึกษา

เปรียบความต่างของการใช้ภาษาท่ีแสดงเวลาใน

อดีตในภาษาอังกฤษและภาษาไทยซ่ึงแสดงทาง

ภาษาในรูปของอดีตกาล	(A	Contrastive	Study	of	

the	 Expression	 of	 Past	 Time	 in	 English	 and	

Thai)	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบความต่าง

ของการใช้ภาษาที่แสดงเวลาในอดีตในภาษา

องักฤษและภาษาไทยซึง่แสดงทางภาษาในรูปของ

อดีตกาลโดยใช้ทฤษฎีไวยากรณ์ปริวรรตเป็นหลัก

ในการวิเคราะห์และใช้รูปแบบการเปรียบต่างของ

เอส	พิทคอร์เดอร์	(Malee	Koosamit,	1983)	การ

ศึกษาของมาลีน้ันได้ขยายขอบเขตเป็นการศึกษา

รปูกาล	(tense)	ของอดตีกาลจากเดมิทีม่กีารศกึษา

เปรียบเทียบเรื่องคำาและความหมายของพูลสุข	รัต

โนทยานนท์นั้นมีเฉพาะเพียงปัจจุบันกาลเท่านั้น	

	 นอกจากจะมีการศกึษาเปรยีบเทยีบเร่ืองคำา

และความหมายซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับรูปกาล	

(tense)	แล้วยังมีการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องคำาซึ่ง

มีความเกีย่วข้องกบัเสยีงอกีด้วย		การศกึษาเปรยีบ

เทียบการออกเสียงคำาในภาษาอังกฤษและภาษา

ไทยเพื่ออธิบายถึงลักษณะที่มีความเหมือนและ

แตกต่างนั้น	 ในปี	 2531	 ทิพวรรณ	 สังขะวัฒนะ	

ศึกษาเปรียบเทียบต่างทำานองเสียงภาษาอังกฤษ

และภาษาไทยที่ศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบร่วม	 (A	

contrastive	study	of	intonation	in	English	and	

Thai)	 มีวัตถุประสงค์เพื่อทำานายปัญหาท่ีอาจเกิด

กับคนไทยในการใช้ทำานองเสียงภาษาอังกฤษและ

การเสนอแนวการสอนทำานองเสียงภาษาอังกฤษที่

อาจจะสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาเหล่านั้น	

(Tippawan	Sankhavadhana,	1988)	จากการการ

ศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะท่วงทำานองการออกการ

เน้นหนัก	 ผ่อนเบา	 สูงหรือตำ่าในคำาของภาษา

องักฤษและภาษาไทยของทพิวรรณ	สงัขะวฒันะนัน้		

ต่อมาได้มกีารศกึษาค้นคว้าวเิคราะห์การออกเสยีง

พยญัชนะควบกลำา้สองเสยีงท้ายคำาในภาษาอังกฤษ

และภาษาไทยของนักศึกษาไทยขึ้น	 ในปี	 2542		

รชัน	ีมโนอิม่ศกึษาวเิคราะห์การออกเสยีงพยญัชนะ

ควบกลำา้สองเสยีงท้ายคำาภาษาอังกฤษของนกัเรียน

ไทย	(The	pronunciation	of	English	final	conso-

nant	 clusters	 by	 Thai	 students)	 เพื่อศึกษา

หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความยากง่ายในการ

ออกเสยีงพยญัชนะควบกลำา้ท้ายคำาตามทฤษฎกีาร

ศึกษาเปรียบต่างกับความถูกต้องในการออกเสียง

และเปรียบเทียบความสามารถในการออกเสียงได้

ถกูต้องระหว่างเพศชายและเพศหญงิ	(Ratchanee	

Mano-Im,	1999)	จากการศึกษาของรัชนี	มโนอิ่ม

ดังกล่าวจะพบว่าการศึกษาเปรียบเทียบภาษา

องักฤษและภาษาไทยซึง่เกีย่วข้องกบัการออกเสียง

ของคำาท้ังสองภาษานั้นเร่ิมมีการศึกษากับกลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อให้มีผลการศึกษาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	

การศกึษาเปรยีบเทยีบภาษาองักฤษและภาษาไทย

ไม่ได้มีเพียงแค่การศึกษาเรื่องคำาเท่านั้น	 ยังมีการ

ศึกษาเปรียบเทียบประเด็นหัวข้ออื่นๆอีกด้วย	เช่น	

การศึกษาเปรียบเทียบการแปรเสียง	(sound	vari-

ation)	ของทัง้สองภาษา	เช่น	ในปี	2536	ศริริตัน์	ศริิ

วสุิทธิ	์ศกึษาการแปรของเสียงพยญัชนะท้าย	(l)	ใน

คำายมืภาษาองักฤษในภาษาไทย	(Variation	of	final	

(1)	in	English	loanwords	in	Thai	according	to	

style	 and	 educational	 background)	 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อดูรูปแปรที่ปรากฏและอัตราการ

ปรากฏของรปูแปรแต่ละรปูพร้อมท้ังพจิารณาความ

สมัพนัธ์ตามตวัแปรทางสงัคม	2	ประการได้แก่วจัน

ลลีาและพืน้ฐานการศกึษาข้อมลูในการวเิคราะห์ได้

มาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานธนาคารท่ีพูด

ภาษาไทยกรุงเทพฯจำานวน	40	คน	(Sirirat	Sirivi-

soot,	1993)  ลักษณะการศึกษาการแปรเสียงของ

ศิริรัตน์	ศิริวิสุทธิ์เป็นการศึกษาแปรของรูปภาษาที่

มีความแตกต่างไปจากรูปปรกติ	 แต่รูปภาษาดัง

กล่าวนั้นก็ยังเป็นสมาชิกของสิ่งเดียวกันหรือ

เป็นการศึกษารูปภาษาซึ่งลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

ของรูปภาษามีความเบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐาน

หรอืรปูทีเ่ป็นมาตรฐาน	ซึง่รปูภาษาทีเ่ป็นมาตรฐาน
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นั้นมักถูกกำาหนดโดยสังคมหรือมีความสัมพันธ์กับ

สังคม	  

	 สำาหรับตัวอย่างของการศึกษาเปรียบเทียบ

วลีและประโยคในภาษาองักฤษและภาษาไทยนัน้ก็

นักศึกษาไทยได้ศึกษาและวิเคราะห์	 	 ในปี	 2529	

เฉลยีว	เอกนยิม	ศกึษาเปรยีบเทียบรปูคำาถามแบบ

ตอบรับ-ปฏิเสธจากงานแปลในภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาไทยโดยใช้เกณฑ์ทางความหมายจำาแนกรูป

คำาถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทย	(Linguistic	realization	of	yes-no	ques-

tions	in	English-Thai	translation)	(Chaleo	Ekni-

yom,	 1986)	 ในการศึกษาค้นคว้าของเฉลียว	 เอก

นิยมนั้นมุ่งเน้นเปรียบเทียบประโยคและวลีซึ่งมีอยู่

ทั้งในรูปคำาถามแบบตอบรับและปฏิเสธจากงาน

แปลจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย		งานดงักล่าว

นี้เป็นการค้นหาลักษณะความเหมือนและความ

แตกต่างในรูปแบบของประโยคคำาถามแบบตอบ

รับ-ปฏิเสธทั้งแบบสั้นกระทัดรัดเป็นวลี	 ประโยค

สั้นๆหรือมีลักษณะเป็นประโยคที่ยาว	 จากการ

ศกึษาการเปรยีบเทยีบลกัษณะความเหมอืนของวลี

และประโยคของภาษาทั้งสองนี้เอง		ในปี	2532	สิริ

มา	ภิญโญชินวัตร	ศึกษาประเภทและลักษณะของ

หน่วยสร้างภาษาไทยที่เทียบเท่ากับหน่วยสร้าง

กรรมวาจกภาษาอังกฤษในข่าวต่างประเทศผ่าน

ดาวเทียม	(The	Thai	equivalents	of	English	pas-

sive	 constructions	 in	 satell ite	 news)	 มี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลวิธีและความถี่ในการ

ใช้หน่วยสร้างภาษาไทยเหล่านั้นผู้วิเคราะห์หน่วย

สร้างภาษาไทยท่ีเทียบเท่ากับหน่วยสร้างกรรม

วาจกภาษาอังกฤษ	 (Sirima	Pinyosinwat,	 1989) 

จากการวิเคราะห์ความการศึกษาวิเคราะห์เปรียบ

เทยีบการศกึษาความเหมอืนและความแตกต่างของ

ภาษาองักฤษและภาษาไทยของเฉลียว	เอกนยิมกบั

สิริมา	ภิญโญชินวัตรนั้นเราจะพบว่าการศึกษาของ

ทั้งสองท่านได้ศึกษาวิเคราะห์ประโยคและวลีซึ่งมี

การใช้ในลักษณะที่เหมือนและแตกต่างของทั้งสอง

ภาษาในรูปแบบต่างกันไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของ

การแปลจากภาษาหนึ่งสู่ภาษาหนึ่งหรือในรูปแบบ

ของการเทียบเท่าของหน่วยสร้างภาษาระหว่าง

ภาษาองักฤษและภาษาไทย	 นอกเหนอืจากนัน้แล้ว

เราจะพบว่าการศึกษาการเปรียบเทียบภาษา

อังกฤษและภาษาไทยนั้นสามารถวิเคราะห์และ

ค้นหาคำาตอบโดยใช้ความถี่ในการอธิบายถึงความ

เหมือนและความแตกต่างได้ด้วยเหมือนการศึกษา

ของสิริมา	ภิญโญชินวัตร	ซึ่งมีการวิเคราะห์ความถี่

ในการใช้หน่วยสร้างภาษาไทยทีเ่ทยีบเท่ากบัหน่วย

สร้างกรรมวาจกภาษาองักฤษว่ามจีำานวนมากน้อย

เพียงไร	เป็นต้น	 

	 การศึกษาการเปรียบเทียบโดยใช้สถิติคือ

ความถ่ีมาใช้กบัการวดัผลและประเมนิผลความแตก

ต่างและความเหมือนของทั้งสองภาษานั้นสามารถ

นำามาศกึษารปูแบบภาษาได้หลากหลาย	ในปี	2539	

นพรัตน์	ทิฐิวัฒนาศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

ความถี่และรูปแบบการปนภาษาอังกฤษในภาษา

ไทยในการบรรยายของอาจารย์ต่างสาขาวิชาใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	(The	mixing	of	Eng-

lish	in	Thai	by	lecturers	of	different	disciplines	

at	Kasetsart	University)	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา

พฤติกรรมการปนภาษาของอาจารย์ว่าสอดคล้อง

หรือขัดแย้งต่อทัศนคติที่มีต่อการปนภาษาของ

อาจารย์ต่างสาขาวชิาในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์	

(Naparath	 Dhithiwattana,	 1996) จากการการ

ศึกษาของนพรัตน์	 ทิฐิวัฒนานั้นเราจะพบว่า	 นอก

เหนือจากการใช้สถิติมาใช้กับการวิเคราะห์ภาษา

แล้วการศึกษาดังกล่าวยังมีศึกษาเปรียบเทียบ

ภาษาอังกฤษและภาษาไทยในรูปแบบของการใช้

ภาษาระหว่างสองภาษาในขณะบรรยายการเรียน

การสอนของอาจารย์ผู้สอนได้อีกด้วย	 หลักการนี้

แสดงให้เห็นว่าการศึกษาการเปรียบเทียบสอง

ภาษานั้นสามารถศึกษาเปรียบเทียบได้จากทักษะ

ทางด้านการใช้ภาษาคือพูดได้อีกด้วย	

	 การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างภาษา

อังกฤษและภาษาไทยเป็นประเด็นหัวข้อทางการ

ศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างสองภาษาซึ่งนัก
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ภาษาสามารถศึกษาวิเคราะห์และหาคำาอธิบายถึง

ความแตกต่างและความเหมอืนของทัง้สองภาษาได้	

เช่น	ในปี	2543	จรลัวไิล	จรญูวโิรจน์ศกึษาสมมตุฐิาน

ภาษาสัมพัทธ์ผ่านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างประเภททางไวยากรณ์ในภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทย	 (The	 relationship	 between	 nominal	

grammatical	categories	and	the	cognitive	sys-

tem	of	Thai	and	English)	มวีตัถปุระสงค์เพือ่พสูิจน์

สมมุติฐานภาษาสัมพัทธ์ผ่านการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างประเภททางไวยากรณ์ในภาษา

องักฤษและภาษาไทย	3	ประเภทซึง่ได้แก่พจน์การ

นับได้และลักษณะนามกับระบบปริชานของผู้พูด

ภาษาซึ่งตีความได้จากพฤติกรรมความใส่ใจความ

จำาและการจำาแนกประเภทวัตถใุนการทดลอง	3	ช่วง

ผู้รับการทดลองคือผู้พูดภาษาอังกฤษและภาษา

ไทยเป็นภาษาแม่ภาษาละ	 30	 คนในการทดลอง

ความใส่ใจผู ้รับการทดลองต้องมองและกล่าว

บรรยายสิ่งที่ตนเห็นในภาพจำานวน	6	ภาพ	(Jaral-

vilai	 Charoonviroj,	 2000)	 จะพบว่าการศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างภาษาอังกฤษและภาษาไทย

นั้นสามารถค ้นหาประเด็นเพื่อทำาการศึกษา

วิเคราะห์ได้หลากหลาย	ในกรณีการศึกษาของจรัล

วิไล	จรูญวิโรจน์	เน้นศึกษาทางด้านไวยากรณ์โดย

จำากัดขอบเขตการศึกษาเรื่องพจน์การนับได้และ

ลักษณะนามกับระบบปริชานของผู้พูดภาษา	 ซึ่ง

การศึกษาดังกล่าวล้วนมีความเกี่ยวข้องกับการ

เปรียบเทียบลักษณะใดลักษณะหน่ึงของทั้งสอง

ภาษาเพือ่ค้นหาคำาตอบถงึความแตกต่างและความ

เหมือนของทั้งสองภาษานั้นๆ	

	 ผลงานการศึกษาเปรียบเทียบภาษาศาสตร์

และภาษาไทยดงัทีน่ำาเสนอเพ่ือเป็นตัวอย่างข้างต้น

นัน้แสดงให้เหน็ถงึรปูแบบการศกึษาค้นคว้าเปรียบ

เทียบความเหมือนและความแตกต่างของภาษา 

ศาสตร์ภาษาอังกฤษและภาษาไทยในรูปแบบต่างๆ	

ทั้งที่เป็นคำา	วลี	ประโยค	และความหมายต่างๆ ซึ่ง

มีการพัฒนาการศึกษาค้นคว้าเพ่ือหาคำาอธิบายถึง

หลักการและเหตุผลจากผลการศึกษาทดลองอย่าง

เป็นระบบและมีข้ันตอน	 จากการศึกษาการเปรียบ

เทยีบภาษาศาสตร์ภาษาองักฤษและภาษาไทยจาก

อดีตจนถึงปัจจุบันนั้นแสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการ

การศึกษาและการค้นคว้าจากนักภาษาศาสตร์ส่ง

ผลให ้ วิ ชาการการศึกษาการ เปรี ยบเทียบ

ภาษาศาสตร์และภาษาองักฤษในประเทศไทยนัน้มี

ความเจริญก้าวหน้าตามลำาดับ	

สรุปท้ายบท 

	 การศกึษาการเปรยีบเทยีบภาษาองักฤษกบั

ภาษาไทยในประเทศไทยนั้นได้รับอิทธิพลจาก

แนวคดิของนกัภาษาศาสตร์ในปลายศตวรรษที	่19	

ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในขณะนั้น	 ในปีพ.ศ	

2503	 เป็นต้นมาหลังจากมีนักศึกษาไทยที่ได้เดิน

ทางไปศกึษาต่อในระดบัปรญิญาเอกและสำาเรจ็การ

ศึกษามา	 อาทิเช่น	 อาจารย์ฟุ้งเฟื่อง	 เครือตราชู	

อาจารย์เฉลา	 ไชยรัตนะและอาจารย์พรรณินี	 รุทร

วณิชย์	 นักวิชาการเหล่านี้ถือเป็นผู้ริเริ่มศึกษา	

ค้นคว้า	ทำาวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาภาษาเชิงเปรยีบ

เทยีบโดยเฉพาะอย่างยิง่การเปรยีบเทยีบภาษาไทย

กับภาษาอังกฤษโดยมีการศึกษาเปรียบเทียบเรื่อง

คำา	วลี	ประโยค	เป็นต้น		นักวิชาการเหล่านี้ยังได้

เป ็นผู ้บุกเบิกการเป ิดการเรียนการสอนวิชา

ภาษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยั	แต่งตำาราเกีย่วกบัการ

สอนภาษาศาสตร์เป็นจำานวนมาก	จากการรเิริม่จาก

นกัวชิาการเหล่านีเ้องทำาให้การศกึษาภาษาศาสตร์

ในมหาวทิยาลยัในประเทศไทยในปัจจุบนัแพร่หลาย

และเจรญิรุ่งเรอืงอย่างรวดเร็ว		และในมหาวิทยาลยั

แต่ละแห่งก็มีนักศึกษาและผู้มีความสนใจศึกษา

ภาษาศาสตร์ในรูปแบบต่างๆเป็นจำานวนมาก			

 อย่างไรก็ตามถึงแม้การศึกษาภาษาเปรียบ

เทียบภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษและภาษาไทยใน

ประเทศไทยจะมีความเจริญก้าวหน้าตามลำาดับ	 มี

การศึกษาในหัวข้อและประเด็นใหม่ๆเกี่ยวกับการ

เปรียบเทียบสองภาษาและมีตำาราวิชาการที่

เกีย่วข้องเป็นจำานวนมาก แต่ผลการศกึษาเพ่ือนำาไป
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ใช้ประโยชน์กบัการเรยีนการสอนตามวตัถปุระสงค์

ของการศกึษาการเปรยีบเทยีบสองภาษาเพ่ือค้นหา

ความแตกต่างและความเหมือนเพื่อนำามาใช้การ

เรียนการสอนในภาษาท่ีสองน้ันยังมีไม่มากและ

ประสบสำาเร็จเท่าที่ควร	 นักศึกษาไทยจำานวนมาก

ยังคงมีปัญหาเรื่องของการใช้ภาษาอังกฤษและวิธี

การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อนำาไปใช้ได้จริงในชีวิต

ประจำาวัน		ประเด็นเหล่านี้อาจจะต้องสะท้อนไปถึง

นักวิชาการการศึกษาการเปรียบเทียบภาษา

อังกฤษและภาษาไทยว่าเราจะมีวิธีการช่วยเหลือ

นักศึกษาไทยเพื่อให ้ประสบผลสำาเร็จและมี

ประสทิธิภาพในการเรยีนภาษาทีส่องซึง่กคื็อภาษา

อังกฤษได้อย่างไรในยุคไทยแลนด์	4.0	นี้	
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 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่กบั

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย	 โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารธรุกิจเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย	จำานวน	119	คน	

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	และ

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	ผลการวิจัย	พบว่า	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านการสร้าง

ความรูส้กึในเชงิบวก	และด้านการพฒันาให้เป็นทีย่อมรบัของลกูค้า	มคีวามสมัพนัธ์และมผีลกระทบเชงิบวก

กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย	 ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	ควรให้ความสำาคัญกับกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	ด้านการสร้างความรู้สึกใน

เชงิบวก	โดยการผลติสนิค้าทีท่ำาให้ลกูค้ารูส้กึประทบัใจในผลติภณัฑ์ขององค์กร	และด้านการพฒันาให้เป็น

ทีย่อมรบัของลกูค้า	โดยเน้นไปทีก่ารพฒันาสนิค้าและบรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ตรง

ตามเป้าหมายทำาให้เกดิการซือ้ซำา้และบอกต่อ	เพือ่ให้เกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอนัจะทำาให้องค์กร

ประสบความสำาเร็จต่อไปในอนาคต	

ค�าส�าคัญ :	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 และธุรกิจเทคโนโลย ี

	 	 	 สารสนเทศในประเทศไทย
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Abstract

 The	 objective	 of	 this	 research	was	 to	 assess	 the	 relationship	 between	 a	 new	 product	 

development	strategy	and	the	competitive	advantage	of	 Information	Technology	Businesses	 in	

Thailand.	 A	 questionnaire	 was	 used	 to	 collect	 data	 from	 information	 technology	 executives	 

and	119	people.	The	statistical	techniques	used	for	analyzing	the	collected	data	were	multiple	

correlation	 analysis	 and	multiple	 regression	 analysis.	 The	 findings	 revealed	 a	 new	 product	 

development	strategy,	in	the	aspect	of	the	development	of	positive	feeling	and	the	development	

for	customer’s	acceptance,	had	a	positive	relationship	with	competitive	advantage	of	information	

technology	businesses	in	Thailand.	Hence,	the	information	technology	business	executives	should	

emphasize	the	aspect	of	development	of	positive	feeling	in	new	product	development	strategy	by	

creating	a	product	that	can	impress	their	customers.		Moreover,	they	should	emphasize	the	aspect	

of	development	for	customer’s	acceptance	by	focusing	on	the	product	and	a	service	development	

process	that	can	meet	customers’	needs,	thus	resulting	in	repeated	purchases	and	positive	word	

of	mouth.	 As	 a	 result,	 these	 strategies	will	 create	 the	 competitive	 advantage,	 thus	 enabling	 

organizations	to	be	successful	in	the	future.

Keywords	:	 New	 Product	 Development	 Strategy,	 Competitive	 Advantage	 and	 Technology	 

	 	 	 Businesses	in	Thailand	

บทน�า

	 ในปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก

ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง	

เศรษฐกจิ	การผลติสินค้าและบริการใหม่	การเตบิโต

ของตลาด	การพฒันาทางเทคโนโลยไีด้ก้าวเข้าสูย่คุ

ข้อมูลข่าวสาร	 (Information	Age)	ทุกสิ่งทุกอย่าง

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนยากที่จะ	 คาดเดาได้

หลายครัง้ทีก่ารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ในลกัษณะแบบ

ก้าวกระโดด	(Radical	Change)	ทำาให้การดำาเนิน

งานที่เคยประสบความสำาเร็จในอดีตไม่สามารถนำา

มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งจะเห็นได้จาก

ตัวอย่างการดำาเนินงานของธุรกิจไทยในช่วงวิกฤติ

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วง	 พ.ศ.	 2530	 และ	 2540	

ธุรกิจที่เคยประสบความสำาเร็จมีความมั่นคงและมี

ผลกำาไรอย่างต่อเน่ืองถึงกับต้องปิดกิจการลงหรือ

ต้องจัดหาบุคคลอื่นมาร่วมลงทุนเพื่อฟื้นฟูกิจการ

ซึง่การเปลีย่นแปลงนัน้นบัวนัจะยิง่ทวีความรุนแรง

และมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้อกีทัง้ไม่มผีูใ้ดบอกได้

ว่าการเปลีย่นแปลงในลกัษณะนีจ้ะเกดิขึน้อกีเมือ่ใด	

ดังนั้นเพื่อความอยู่รอดองค์กรต้องทำาความเข้าใจ

ต่อการเปลีย่นแปลงเพือ่เป็นแนวทางในการกำาหนด

ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร	 ตลอดจนการ

ปรับปรงุและเปลีย่นแปลงวธิกีารดำาเนนิงานเพือ่ให้

องค์กรมผีลการดำาเนนิงานทีบ่รรลเุป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ	(ณฏัฐพนัธ์	เขจรนนัทน์.	2552	:	258)	

	 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี

ทำาให้ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายในตลาดล้าสมัยเร็วขึ้น	

ผูบ้รหิารการตลาดจำาเป็นทีจ่ะต้องพฒันาผลติภัณฑ์

ใหม่เข้าสู่ตลาดให้มากขึ้น	 กิจการที่มีการพัฒนา

ผลติภณัฑ์อย่างต่อเนือ่งจะมหีลกัประกนัทีด่ใีนการ

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดความสามารถในการ

สร้างรายได้และกำาไร	 ซึ่งสามารถอยู่ในตลาดได้		

เติบโตอย่างยั่งยืน	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่	(New	Product	Development	Strategy)	เป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์และพัฒนาขึ้น
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มาใหม่ซึ่งไม่เคยมีในตลาด	 รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที	่

ได้จากการปรบัปรงุและดดัแปลงคณุสมบตัอิย่างใด

อย่างหนึ่งของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม	 ซึ่งผลิตภัณฑ์

ใหม่นี้ต้องมีระดับความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ท่ีมี

อยูเ่ดมิมากเพยีงพอท่ีจะทำาให้ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความ

แตกต่างนั้นได้	(ชลธิศ	ดาราวงษ์.	2555	:	44)	ซึ่ง

การท่ีผลิตภัณฑ์ใหม่จะประสบความสำาเร็จได้นั้น

องค์กรจะต้องมีความเข้าใจถึงเหตุผลในการมี

ผลิตภัณฑ์ใหม่	 โดยแนวคิดท่ีใช้ในกลยุทธ์การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 ประกอบด้วยด้านการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่	(The	Creation	of	New	Things)	

ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก(The	Develop-

ment	of	Positive	Feeling)	และด้านการพัฒนาให้

เป็นที่ยอมรับของลูกค้า	 (The	 Development	 for	

Customer’s	 Acceptance)	 (กฤษติกาคงสมพงษ์.

2552	:	155-157)	นอกจากนัน้องค์กรจะต้องจะสร้าง

ความตระหนักให้กับลูกค้าให้รับรู้ถึงความแตกต่าง

และผลประโยชน์ที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่นี้อย่าง

ชัดเจน	 เพื่อให้กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้กับองค์กรได้

อย่างยั่งยืนในอนาคต

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	(Competitive 

Advantage)	 เป็นความสามารถขององค์กรในการ

สร้างผลงานที่เหนือจากองค์กรอื่นจากการผลิต

สนิค้าหรอืบรกิารทีล่กูค้าต้องการด้วยประสทิธภิาพ

ที่เหนือกว่า	 องค์กรจึงต้องสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันเพ่ือให้สามารถดำารงอยู่ภายใต้การ

แข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบันโดยความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันมีองค์ประกอบหลัก	4	ด้าน	(วิทยา	

ด่านดำารงกุล,	2546	:	38)	ได้แก่	ด้านประสิทธิภาพ	

(Efficiency)	ด้านคุณภาพ	(Quality)	ด้านนวตักรรม	

(Innovation)	 และด้านการตอบสนองลูกค้า	 

(Responsiveness)	 ดังนั้นองค์กรควรให้ความ

สำาคัญกับความได้เปรียบทางการแข่งขันซ่ึงเป็น

ส่วนประสมทีจ่ำาเป็นต่อความสำาเรจ็และการอยูร่อด

ในระยะยาวขององค์กร	และยงัเป็นตวัชีว้ดัเกีย่วกับ

ผลลัพธ์ที่สะท้อนว่าองค์กรสามารถดำารงอยู่ภายใต้

การแข่งขันที่รุนแรง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่กำาลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ในปัจจุบัน	

	 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Technology	

Businesses	 in	Thailand)	 เป็นธุรกิจที่กำาลังมีการ

เตบิโตขึน้เรือ่ยๆ	จึงถอืได้ว่าเป็นอกีหนึง่ธรุกจิทีเ่ป็น

หัวใจในการขับเคลื่อนประเทศ	 เช่น	 การจัดทำา

โปรแกรมเวบ็เพจและเครอืข่าย	การจัดทำาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์	 การให้คำาปรึกษาทางด้านฮาร์ดแวร	์

การให้คำาปรกึษาทางด้านซอฟต์แวร์	การจดัการสิง่

อำานวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์	 และการ

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์	 แต่

ในขณะเดยีวกนัการแข่งขนัยงัคงเข้มข้น	และดำาเนนิ

ไปอย่างรวดเร็วจากผู้ให้บริการทั้งในและต่าง

ประเทศ	จึงทำาให้นักธุรกิจได้ให้ความสนใจและเข้า

มาลงทุนในธรุกจิประเภทนีอ้ย่างแพร่หลาย	องค์กร

ที่ประสบความสำาเร็จและมีความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องปรับ

ตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว	 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร.	2557	:	เว็บไซต์)	

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับความได้เปรียบทางการ

แข ่ งขันของธุ รกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ประเทศไทย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า			

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์

กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยหรือ	 ไม่

อย ่างไร	 ซึ่งทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้

บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย	

ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยัสามารถนำาไปใช้เป็นข้อมลู

ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั	ให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธิผลทีดี่ยิง่ขึน้

ตลอดจนยังช่วยเตรียมความพร้อมกับสภาวะการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านคู่แข่ง	 ด้านความต้องการ

ของลูกค้า	 และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซ่ึงจำาเป็นที่จะต้อง

ปรับปรุงพัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้แก่ธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความน่าสนใจและทัน

สมัยมากยิง่ขึน้อกีท้ังยงันำาไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการดำาเนินงานของธุรกิจในอนาคตต่อไป

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติ 

ฐานของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี	้กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ได้ถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ	 และมีความ

สัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบ

	แนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	(NPD)

1.	ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่	(CNT)

2.	ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก	(DPF)		

3.	ด้านการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า	(DCA)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	(COM)

1.	ด้านประสิทธิภาพ(EFF)	

2.	ด้านคุณภาพ	(QUA)	

3.	ด้านนวัตกรรม	(INN)

4.ด้านการตอบสนองลูกค้า	(RES)	

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

 1. กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

(New Product Development Strategy : NPD)

	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	หมายถึง	

กระบวนการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่โดยมีการพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างเพื่อเป็นการ

เพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกค้าอยู่เสมอ	

ประกอบด้วย	(กฤษติกา	คงสมพงษ์.2552	:	155)

	 	 1.1	 ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่(The	

Creation	 of	 New	 Things	 :	 CNT)	 หมายถึง	

กระบวนการขององค์กรที่สามารถนำาเสนอคุณค่า

ตามทีล่กูค้าต้องการได้อย่างหลากหลายและแปลก

ใหม่ไปจากสนิค้าเดมิโดยอาศยัการประยกุต์ความรู้

ใหม่	ตลอดจนหลักการเดมิทีธุ่รกจิมอียู่	จนสามารถ

นำาไปสูก่ารพัฒนาประดษิฐ์คดิค้น	และสร้างสรรค์สิง่

ประดิษฐ์ที่แปลกใหม่หรือรูปแบบความคิดใหม่

	 	 1.2	 ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก	

(The	Development	 of	 Positive	 Feeling:	DPF)	

หมายถงึ	กระบวนการขององค์กรในการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีทำาให้ลูกค้าประทับใจสร้าง

ความรู้สึกดีและมีคุณค่าทางจิตใจจนทำาให้ลูกค้า

สามารถตระหนักและยอมรับผลิตภัณฑ์นั้นในที่สุด

	 	 1.3	 ด้านการพฒันาให้เป็นทีย่อมรบัของ

ลกูค้า(The	Development	for	Customer’s	Accept-

ance	:	DCA)	หมายถึง	กระบวนการขององค์กรใน

การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดและเมือ่ลกูค้า

นำาไปใช้แล้วมีความต้องการที่ใช้ซำ้า	มีการซื้อซำ้า	มี

การแนะนำาให้คนรูจ้กัซือ้	รวมถงึลกูค้ามคีวามสนใจ

และเลือกที่จะบริโภคอุปโภคผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเพิ่ม

มากขึ้น

 2. ความได ้ เปรียบทางการแข ่งขัน 

(Competitive Advantage:COM)	ความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขนั	หมายถงึ	ความสามารถขององค์กร

ในการสร้างผลงานที่เหนือจากองค์กรอื่นจากการ

ผลิตสินค ้าหรือบริการที่ ลูกค ้าต ้องการด ้วย

ประสทิธภิาพทีเ่หนอืกว่า	องค์กรจงึต้องสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้สามารถดำารงอยู่

ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน	โดยความได้

เปรียบทางการแข่งขัน	ประกอบด้วย	 (วิทยา	ด่าน

ดำารงกุล.	2546	:	38)
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	 	 2.1	 ด้านประสิทธิภาพ	 (Efficiency	 :	

EFF)	หมายถงึ	ผลการดำาเนนิงานทีอ่งค์กรใช้ความ

รู้ความชำานาญ	 ท่ีเหนือกว่าในการผลิตสินค้าหรือ

บรกิาร	ส่งผลให้ใช้ทรพัยากรทีม่อียูน้่อยกว่าและคุม้

ค่ากว่าคู่แข่งขันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ

	 	 2.2	 ด้านคุณภาพ	 (Quality:	 QUA)	 

หมายถึง	 ความสามารถในการผลิตสินค้า	 และ

บริการที่ใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งขันในการผลิต

สินค้าและบริการชนิดเดียวกัน	 รวมถึงการพัฒนา

พนักงานให้ใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็ม

ศกัยภาพ	เพือ่การบรรลเุป้าหมายสงูสุดขององค์กร	

	 	 2.3	 ด้านนวัตกรรม	 (Innovation:	 INN)	

หมายถงึ	การปฏบัิตหิรอืสิง่ประดษิฐ์ใหม่ทีย่งัไม่เคย

มีใช้มาก่อนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่

มีอยู่แล้ว	 ให้ทันสมัยหรือใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นเมื่อนำา

นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำางานนั้นได้ผลดีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งยังช่วยประหยัด

เวลาและแรงงานได้ด้วย

	 	 2.4	 ด้านการตอบสนองลกูค้า	(Respon-

siveness	 :	RES)	หมายถึง	ความสามารถในการ

ผลติสนิค้าและบรกิารทีด่ทีีส่ดุแก่ลกูค้า	เพือ่ให้ลกูค้า

เกิดความพึงพอใจสูงสุดและเพ่ือสร้างความได้

เปรียบให้กับองค์กร

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	 จึงกล่าวได้ว่า	 การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัให้มีประสทิธิภาพและประสทิธผิลที่

ดีองค์กรจะต้องจะสร้างความตระหนักให้กับลูกค้า

ให้รบัรูถ้งึความแตกต่างและผลประโยชน์ท่ีเกดิจาก

ผลติภณัฑ์ใหม่นีอ้ย่างชดัเจน	ซึง่กลยุทธ์การพัฒนา

ผลติภณัฑ์ใหม่จะช่วยเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั

ให้กับองค์กรได้อย่างย่ังยืนในอนาคต	 ตลอดจนยัง

ชว่ยเตรียมความพร้อมกบัสภาวะการเปลีย่นแปลง

ทัง้ทางด้านคูแ่ข่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา	

เพื่อสร้างศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกลุ่มธุรกิจท่ีสนใจ	

เพือ่นำาไปเป็นแนวทางในการพฒันาธรุกจิในอนาคต

ต่อไป	จึงมีสมมุติฐานการวิจัย	ดังนี้

	 สมมติฐานในการวิจัย	 :	 กลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิง

บวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1. กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั	ได้แก่	

ผูบ้รหิารธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย	

จำานวน	3,994	คน	(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.	2557	

:	 เว็บไซต์)	 กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 ผู้บริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย	จำานวน	400	

คน	โดยเปิดตาราง	Krejcie	และ	Morgan	(บุญชม	

ศรีสะอาด.	 2554	 :	 43)	 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	Random	Sampling)	

ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง	 โดยดำาเนินการ	 

1)	 จำาแนกผู ้บริหารธุรกิจโลยีสารสนเทศใน

ประเทศไทยตามประเภทธุรกิจ	 2)	 กำาหนดกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ประเทศไทยตามสดัส่วน	ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถาม

จำานวน	400	ฉบับ	เมื่อครบกำาหนดภายใน	15	วัน	

ได้รับคืนแบบสอบถามมา	 94	 ฉบับ	 จากนั้นผู้วิจัย

จึงได้ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์	 และส่ง

แบบสอบถามกลับไปยังผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศในประเทศไทยกลุ่มเดิมที่ยังไม่ได้ตอบ

อีกครั้งในวันที่	17	กุมภาพันธ์	2559	จำานวน	306	

ฉบับ	หลังจากนั้นจน	ถึงวันที่	30	เมษายน	2559	ผู้

วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาเพิ่ม	 25	ฉบับ	

รวมแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมามคีวามสมบรูณ์ทัง้

ส้ิน	 119	 ฉบับ	 รวมระยะเวลาในการเก็บรวมรวม

ข้อมูล	117	วัน	คิดเป็นร้อยละ	29.75	ของประชากร

กลุม่ตวัอย่าง	ซึง่สอดคล้องกบั	(	Aaker,	Kumar	และ	

Day,	2001)	ได้นำาเสนอว่า	การส่งแบบสอบถามต้อง

มีอัตราการตอบกลับมา	อย่างน้อยร้อยละ	20	จึงจะ

ถือว่ายอมรับได้
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 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 	 2.1)	กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม	่

สามารถจำาแนกออกเป็น	3	ด้าน	ดงันี	้2.1.1ด้านการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่	 ประกอบด้วย	 5	 คำาถามโดย

ครอบคลุมเก่ียวกับการให้ความสำาคัญกับการนำา

เสนอผลติภณัฑ์ใหม่เพือ่ตอบสนองความต้องการที่

เปลี่ยนไปของลูกค้า	 การตระหนักถึงการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยผ ่าน

กระบวนการวิจัยและพัฒนาโดยให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้า	 การสนับสนุนให้มีการ

ประดษิฐ์คดิค้นผลติภณัฑ์ใหม่อยูเ่สมอ	การส่งเสรมิ

ให้มีการประยุกต์ความรู้ใหม่และดัดแปลงความรู้

เก่าเพือ่สนบัสนนุการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ท่ีไม่เคย

มีมาก่อนในธุรกิจ	 และการให้ความสำาคัญกับการ

คิดค้นผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการที่ปรับ

เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วของลูกค้า	 2.1.2	 ด้านการ

สร้างความรูสึ้กในเชงิบวก	ประกอบด้วย	*4	คำาถาม	

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	 การตระหนักถึงการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่ทำาให้ลูกค้ามีความรู้สึกประทับใจใน

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้น	 การให้ความสำาคัญกับการ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของกิจการเพื่อทำาให้ลูกค้า

ยอมรับผลิตภัณฑ์ของกิจการ	 การมุ่งเน้นการ

สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารทีม่คีณุค่าต่อจติใจ

ของลูกค้านอกเหนือจากประโยชน์การใช้สอย	และ

การมุ่งมั่นในการสร้างผลิตภัณฑ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์

ที่มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพต่อลูกค้า

อย่างต่อเนือ่ง	2.1.3	ด้านการพฒันาให้เป็นทีย่อมรบั

ของลูกค้า	ประกอบด้วย	6	คำาถาม	โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับ	การให้ความสำาคัญกับการแนะนำาบอกต่อ

แก่ลูกค้าถึงคุณสมบัติท่ีดีของกิจการเพ่ือให้ลูกค้า

ยอมรับเชื่อถือทั้งในปัจจุบันและอนาคต	การมุ่งมั่น

ในการสร้างความพึงพอใจในสนิค้าและบรกิารอย่าง

ต่อเนือ่ง	การยอมรบัและพงึพอใจในผลิตภณัฑ์และ

บริการจะมีการแนะนำาผลิตภัณฑ์และบริการไปยัง

ลูกค้ารายอื่นอย่างต่อเนื่อง	การมุ่งเน้นการกำาหนด

กลยุทธ์ท่ีสนับสนุนให้ลูกค้ายอมรับในผลิตภัณฑ์

ใหม่ของกิจการอย่างต่อเนื่องและเสมอมา	 การมุ่ง

มั่นในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่เพื่อตอบ

สนองต่อความต้องการของลูกค้าเก่าและจูงใจให้

เกิดลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง	 และการมุ่งมั่นในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให ้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้ตรงตามเป้าหมายเพื่อให้เกิด

การซื้อซำ้าอย่าต่อเนื่อง

	 	 2.2)	ความได้เปรียบทางการแข่งขัน			

สามารถจำาแนกออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี้	 2.2.1	ด้าน

ประสิทธิภาพ	 ประกอบด้วย	 5	 คำาถาม	 โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับ	 การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

จำากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสีย	

ธุรกิจสามารถลดต้นทุนในการดำาเนินงานได้เป็น

อย่างดี	การใช้ทรพัยากรได้อย่างประหยดัและคุม้ค่า

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ	 การบริหาร

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดเพื่อให้เกิดการผลิต

สินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ	 และการนำา

เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและสอดคล้องกับเป้าหมาย	 2.2.2	 ด้าน

คุณภาพ	ประกอบด้วย	 5	 คำาถาม	 โดยครอบคลุม

เก่ียวกับ	 มีการกำาหนดเป้าหมายและมาตรฐานใน

การทำางานของพนักงานอย่างสมำ่าเสมอและต่อ

เนือ่ง	มกีารยดึมัน่กบัการรกัษามาตรฐานของสนิค้า

และบริการเป็นอันดับแรก	มีการกระบวนการตรวจ

สอบมาตรฐานของสนิค้าและบรกิารอย่างสมำา่เสมอ

และต่อเนือ่ง	มกีารกำาหนดระเบยีบกฎเกณฑ์และวธีิ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้ผลการดำาเนินงานมี

คุณภาพ	 และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความ

เช่ียวชาญด้านวิชาชีพสามารถให้บริการลูกค้าได้

เป็นอย่างดีและมีคุณภาพ	 2.2.3	 ด้านนวัตกรรม	

ประกอบด้วย	 5	 คำาถาม	 โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	 

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ตลอดจน

แสวงหาวิธีการใหม่ๆ	 ในการให้บริการลูกค้า

สมำา่เสมอ	มกีารนำาเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ	มาใช้ในการ

พฒันาขัน้ตอนหรือกระบวนการทำางานให้มคีณุภาพ

ยิง่ขึน้	มกีารพฒันาผลติภัณฑ์และบรกิารใหม่	ๆ 	อยู่

เสมอ	การตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เข้า

ถึงผลิตภัณฑ์และบริหารใหม่ๆ	ของกิจการได้อยา่ง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 175 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

สะดวก	 และมีการกระตุ ้นให้บุคลากรมีความ

เกี่ยวข้องผูกพันกับการคิดค้นสิ่งใหม่	 ๆ	 และให้

ความสำาคญักบัแนวคดิใหม่ของบคุลากร	2.2.4	ด้าน

การตอบสนองลูกค้า	ประกอบด้วย	6	คำาถาม	โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัการบรกิารลกูค้าได้ตรงกบัความ

ต้องการของลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอธุรกิจสามารถ

ตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว	 ธุรกิจมีความ

สามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์และให้บริการเพื่อ

สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า	การสร้างความแตก

ต่างจากคู่แข่งขันเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจต่อลูกค้า

อย่างสมำ่าเสมอ	 การบริการลูกค้าได้อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว	 และการตอบสนองความต้องการ

ผลิ ตภัณฑ ์ แ ล ะบ ริ ก า ร ขอ ง ลู กค ้ า ท่ี มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

 3. คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ทำาการทดสอบความเที่ยงตรง	โดย

ผ่านการพจิารณาเนือ้หาข้อคำาถามจากผูเ้ชีย่วชาญ

และหาค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ	โดยใช้	(Discri-

minant	Power)	เทคนิค	Item	–	total	Correlation	

ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 มีค่าอำานาจ

จำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.403	-	0.891	และความได้

เปรียบทางการแข่งขันมีค่าอำานาจจำาแนก	 (r)	 อยู่

ระหว่าง	 0.638	 -	 0.864	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 (Nun-

nally.1978:245)	 ได้นำาเสนอว่าการทดสอบค่า

อำานาจจำาแนกมีค่ามากกว่า	0.40	เป็นค่าที่ยอมรับ

ได้และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	 (Alpha	 Coefficient)	

ซึง่กลยทุธ์การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่	มค่ีาสมัประสทิธิ์

แอลฟาอยู่ระหว่าง	 0.760	 –	 0.907	 และความได้

เปรยีบทางการแข่งขนั	มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา	อยู่

ระหว่าง	 0.870	 –	 0.907	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 (Nun-

nally.	 1978	 :	 245)	 ได้นำาเสนอว่าค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟามีค่ามากกว่า	 0.70	 จึงถือว่าเครื่องมือมี

คณุภาพ	ซึง่สามารถนำาไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูกบั

กลุ่มตัวอย่างได้

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ 	 ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	และการวิเคราะห์

การถดถอยแบพหคุณูในการทดสอบความสมัพนัธ์

และผลกระทบของกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ทีม่ต่ีอความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิ

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย	 ซึ่งสามารถ

เขียนเป็นสมการได้ดังนี้	

COM	=		β
0
 + β

1	
CNT	+	β

2
	DPF	+	β

3
	DCA	+	e

โดย	 β	 แทน	ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

 e	 แทน	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการ

พยากรณ์

	 COM	แทน		ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั	

	 CNT	แทน	กลยทุธ์การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่	

ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่

	 DPF	แทน	กลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่	

ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก

	 DCA	แทน	กลยทุธ์การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่	

ด้านการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง  1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่กบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

โดยรวม	ของผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย

ตัวแปร COM CNT DPF DCA VIFs

4.21 4.30 4.39 4.40

S.D. 044 0.59 0.50 0.45

COM - 0.504* 0.570* 0.681*

CNT - 0.612* 0.732* 2.257

DPF - 0.692* 2.012

DCA - 2.711

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	1		พบว่า	ตวัแปรอสิระแต่ละด้าน

มคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกดิเป็น	Multicollinearity	

ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	Multicollinearity	

โดยใช้ค่า	VIFsปรากฏว่าค่า	VIFs	ของตวัแปรอสิระ

กลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่	มค่ีาตัง้แต่	2.012-

2.711	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่า	ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา	

Multicollinearity	(Black,	2006	:	585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	

ของผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

1.	ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่	(CNT)

2.	ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก	(CPF)

3.	ด้านการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า	(CDA)

1.097

-0.025

0.174

0.557

						0.303

0.076

0.084

0.108

3.615*

0.325

2.063*

5.150*

0.001

0.119

0.039

0.000

F	=	45.078			p	=	0.000			Adj	R2		=	0.625

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

	 จากตาราง	 2	 ผู้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	ได้ดังนี้	COM	=	

1.100	+	0.168DPF	+	0.538DCA	ซึ่งสมการที่ได้

นี้สามารถพยากรณ์ค่าความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัโดยรวมได้อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	

0.05	F	=	45.078		p	=	0.000	และมีค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ปรบัปรงุ	AdjR2 เท่ากับ	0.625	เมือ่

นำาไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ละด้านกับ

ตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 พบว่า	

ด้านการสร้างความรูสึ้กในเชงิบวก	(DPF)	และด้าน
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การพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า	 (DCA)	 มี

ความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	 (COM)	 สำาหรับ

กลยุทธ ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่ 	 ด ้านการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่	 (CNT)	 ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	(COM)

อภิปรายผล

	 1.	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 ด้าน

การสร้างความรู้สึกในเชิงบวกมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัการมคีวามได้เปรยีบทางการ

แข่งขันโดยรวม	เนื่องจาก	ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันคือการที่องค์กรกระทำาบางสิ่งบางอย่างที่คู่

แข่งขันไม่สามารถกระทำาหรือกระทำาได้ดีกว่า

องค์กรอื่น	 และองค์กรอื่นไม่สามารถทำาได้	 ข้อได้

เปรียบทางการแข่งขันเป็นส่วนประสมท่ีจำาเป็นต่อ

ความสำาเร็จ	 ซึ่งการสร้างความรู ้สึกในเชิงบวก

เป็นการสร้างความรู้สึกประทับใจให้กับลูกค้า

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทาง

จติใจให้เหนอืกว่าสิง่ทีล่กูค้าคาดหวัง	และองค์กรจะ

ต้องบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำากัดเพ่ือให้เกิด

การผลิตสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่ง

มอบสินค้าได ้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพก็

สามารถสร้างความได้เปรียบให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน

ได้อย่างยัง่ยนืให้กบัองค์กรได้	ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ	รุ่งนภา	ทองเชื้อ	(2556	:	100)	พบว่า	การ

คิดค้นหรือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จำาเป็นจะต้อง

ผลติออกมาให้ผูบ้รโิภค	มคีวามรูส้กึรูส้กึในเชงิบวก	

โดยองค์กรจะต้องส่งผลิตสินค้าและบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพได้มาตราฐานให้กับลูกค้า	 เพื่อให้

ลูกค้าเกิดความรู้สึกประทับใจในตัวผลิตภัณฑ์นั้น	

เพื่อที่จะเป็นสิ่งเร้าและกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความ

สนใจมีการบอกต่อและเลือกที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์

ที่องค์กรนำาเสนอ	 เม่ือมีผู้บริโภคเริ่มท่ีจะสนใจใน

ผลติภณัฑ์โอกาสการจำาหน่ายสนิค้าและบรกิารกจ็ะ

เกดิขึน้	และสอดคล้องกบังานวจัิยของ	สถติย์	รนิทา	

(2553	:	130)	พบว่า	การจดัการความคิดสร้างสรรค์

สามารถส่งเสริม	 พัฒนาและสนับสนุนองค์กรให้มี

ศักยภาพในการแข่งขันและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการดำาเนินงานได้ดียิ่งขึ้นเมื่อมีการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่แล้วสิ่งที่ต้องคำานึงถึงในการดำาเนิน

ธุรกิจอีกด้าน	 คือการสร้างความรู้สึกในเชิงบวกให้

แก่ลูกค้าเมื่อผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดการสร้างความ

ประทบัใจในตวัสนิค้าและบรกิารถอืว่าเป็นด่านแรก

ที่จะทำาให้เกิดการบริโภค

	 2.	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 ด้าน

การพัฒนาให้เป ็นที่ยอมรับของลูกค้ามีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันโดยรวม	 เนื่องจาก	 การสร้างสรรค์

นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นที่ยอมรับของ

ลูกค้าเพื่อตอบสนองลูกค้าเก่าและจูงใจลูกค้าใหม่

ทำาให้เกิดการซ้ือซำ้า	 บอกต่อ	 และสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อองค์กร	 การที่จะ

ผลิตสินค้าแต่ละชนิดจะต้องให้ความสำาคัญกับ

ประสิทธิภาพ	 รักษาคุณภาพและมาตราฐานของ

สนิค้าอย่างสมำา่เสมอ	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	

Owee	 (2012	 :446	 -	 450)	 พบว่า	 การพัฒนา

ผลติภัณฑ์ใหม่จะบ่งบอกถงึประสิทธภิาพและความ

ได้เปรยีบทางการแข่งขนั	ซึง่ชีใ้ห้เหน็ว่ากระบวนการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสำาคัญต่อการพัฒนา	

ทำาให ้ ลูกค ้าเ กิดการยอมรับและพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์	มีการแนะนำาผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าราย

อืน่	และการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้

เหนอืกว่าคูแ่ข่งขนัของบรษิทั	และสอดคล้องกบังาน

วิจัยของ	อริสรา	เกษกระโทก	(2549	:	109)	พบว่า	

องค์กรทีน่ำาความรู	้เทคนคิและวธิกีารต่าง	ๆ 	จะเป็น

ผู้นำาในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 สามารถ

สร้างสรรค์โอกาสให้กับองค์กรด้วยความสามารถ

ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ที่องค์กรสร้างขึ้น	

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน	

สนิค้าทีผ่ลติกส็ามารถสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัลกูค้า

ในด้านคุภาพ	และลกูค้ายอมรบัในตวัสนิค้า	ส่งให้เกดิ

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรได้มากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

 1. ข ้อเสนอแนะส�าหรับการวิ จัยใน

อนาคต

	 	 1.1		ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ควรให้ความสำาคัญเพิ่มขึ้นกับกลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่	 ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก	

และด้านการพัฒนาให้เป็นท่ียอมรับของลูกค้ากับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 ด้านประสิทธิภาพ	

เพื่อนำาไปใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะออกสู่

ตลาด	 ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ขององค์กรและทำาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายมากยิง่ขึน้

	 	 1.2	 ผูบ้รหิารธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ

ควรตระหนักถึงกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	

ด้านการพฒันาให้เป็นทีย่อมรบัของลกูค้า	กบัความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน	 ด้านคุณภาพ	 ด้าน

นวัตกรรม	 และด้านการตอบสนอง	 เพื่อนำามา

ปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้าทำาให้สินค้าและบริการน้ันมีความแตก

ต่างจากคูแ่ข่งสามารถตอบสนองความต้องการและ

เป็นทีย่อมรบัของกลุม่ทีเ่ป็นลูกค้ากลุม่เป้าหมายได้

	 	 1.3	 ผูบ้รหิารธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ	

ควรให้ความสำาคัญกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่เพิ่มมากขึ้น	 เนื่องจาก	 กลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่นี้สามารถทำาให้ผลในการส่วนแบ่ง

ทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น	เป็นการรักษาลูกค้าเก่า	

และเพิ่มลูกค้าใหม่ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีก็จะทำาให้องค์กร

สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน

	 	 1.4	 ผูบ้รหิารธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ	

ควรให ้ความสำาคัญในเรื่องคุณค่าการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่	 เน่ืองจากความสามารถในการทำา

ผลิตภัณฑ์ให้สามารถเป็นที่ยอมรับของลูกค้าได้

ทำาให้ผลิตภัณฑ์น้ันมีความแตกต่างจากคู ่แข่ง

สามารถตอบสนองความต้องการท่ีเป็นลูกค้ากลุ่ม

เป้าหมายได้

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อ

ไป

  2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัย	 ในรูปแบบอื่น	

นอกเหนือจากการใช ้แบบสอบถามเช ่นการ

สัมภาษณ์	การลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูล	 เพื่อให้ได้

ข ้อมูลที่ครอบคลุมและใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาข้อมูลของกลุ ่ม

ตัวอย่างให้ละเอียดรอบคอบก่อนส่งแบบสอบถาม

ไปยังกลุ่มตัวอย่าง	 เพื่อป้องกันการส่งกลับของ

แบบสอบถาม	 อันเนื่องมาจาก	 การย้ายท่ีอยู่	 การ

เลิกกิจการ	 และเพื่อประสิทธิภาพในการได้รับการ

ตอบแบบสอบถามที่ครบถ้วน

	 	 2.3	 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่

มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศซึง่จะทำาให้กจิการทราบ

ถงึจุดอ่อน	จุดแขง็ของปัญหา	และอปุสรรค	เพือ่เป็น

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

	 	 2.4	 ควรศึ กษากลยุ ทธ ์ ก า รพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ในกลุม่ตวัอย่างอตุสาหกรรมอืน่ๆ	เช่น

ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ธุรกิจเสื้อผ้าธุรกิจเคร่ืองประดับ	

เป็นต้น	 เพ่ือนำาข้อมูลจากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้

ประโยชน์กับธุรกิจอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2.5	 ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก		

(Indept–Interview)	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการทำาวิจัยมากท่ีสุดและสามารถ

นำาผลการวจิยัดงักล่าวไปใช้ให้เกดิประโยชน์ตรงกบั

ความต้องการของธุรกิจ

สรุปผลการวิจัย

	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 ด้านการ

สร้างความรู้สึกในเชิงบวก	 และด้านการพัฒนาให้

เป็นที่ยอมรับของลูกค้า	 มีความสัมพันธ์และมี 

ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการ
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แข่งขัน	ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ควรให้ความสำาคญักบักลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่	 ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก	 โดยการ

ผลิตภัณฑ์สินค ้าที่ทำาให ้ลูกค ้ารู ้สึกประทับใจ

ผลิตภัณฑ์ขององค์กร	และด้านการพัฒนาให้เป็นที่

ยอมรับของลกูค้า	โดยเน้นไปทีก่ารพฒันาสนิค้าและ

บรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรง

ตามเป้าหมายทำาให้เกิดการซื้อซำ้าและบอกต่อ	เพื่อ

ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอันจะทำาให้

องค์กรประสบความสำาเร็จต่อไปในอนาคตต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ

	 วทิยานพินธ์ฉบบันีไ้ด้รบัทนุอดุหนุนการวจัิย

ประเภทนิสิตระดับปริญญาโทคณะการบัญชีและ

การจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	งบประมาณ

เงินรายได้	ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559
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Compliance of a Private Nursery with National Childcare Standards: A 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ	กรณีศึกษาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	ใช้การ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเครื่องมือ	 โดยมีผู้ให้ข้อมูล	 จำานวน	 38	 คน	 ได้แก่	 ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการ	ครูพี่เลี้ยง	และเจ้าหน้าที่อุ่นไอรักเนอสเซอรี่	จำานวน	6	คน	ผู้ปกครอง	จำานวน	30	คน	และเจ้าหน้าที่

สำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	จำานวน	2	คน	ร่วมกับการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง	 จากน้ันนำาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และเขียนรายงานผลการวิจัยด้วยการพรรณนา

วิเคราะห์

	 ผลการวิจัย	พบว่า	อุ่นไอรักเนอสเซอรี่	มีการขออนุญาตประกอบการอย่างถูกต้องและเน้นการดูแล

เอาใจใส่ด้วยความรกัและความอบอุน่	ทัง้นี	้โดยภาพรวมแล้วอุน่ไอรกัเนอสเซอรีม่กีารปฏิบติัตามมาตรฐาน

ศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติอยู่ในระดับดี	 ท้ังด้านการบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก	 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้

เพือ่ส่งเสรมิพฒันาการเดก็	และด้านคณุภาพเดก็	ส่วนประเดน็การมส่ีวนร่วมของผูท้ีเ่กีย่วข้องยงัอยูใ่นระดบั

น้อย	ดังนั้น	อุ่นไอรักเนอสเซอรี่จึงควรเปิดโอกาสให้ครูผู้ดูแล	ครูพี่เลี้ยงเด็ก	ผู้ปกครอง	และชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการดำาเนินงานให้มากขึ้น	อันจักเป็นการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ค�าส�าคัญ : สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน,	มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ

Abstract

	 The	objective	of	this	quantitative	study	was	to	investigate	the	compliance	of	a	private	nurs-

ery	with	the	National	Childcare	Standards:	a	case	of	Un	I	Rak	Nursery	in	Hat	Yai	District	of	Song-

khla	Province.	In-depth	interviews	was	used	as	an	instrument	to	collect	data	from	38	informants	

consisting	of	the	nursery	licensee,	childcare	caregivers	and	staff	members	of	the	nursery	totaling	

1	 นกัศกึษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ	สาขาวิชาพฒันามนษุย์และสงัคม	คณะศลิปศาสตร์	มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
2	 อาจารย์	คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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6	participants,	30	parents,	and		2	officials	from	Songkhla	Provincial	Office	of	Social	Development	

and	Human	Security.	Data	were	also	collected	from	related	documents	and	research	reports	before	

being	analyzed	and	then	a	report	was	written	using	analytical	description.

	 The	study	found	that	Un	I	Rak	Nursery	is	legally	licensed	and	places	emphasis	on	operat-

ing	with	love,	warmth,	and	care.	Overall,	Un	I	Rak	Nursery	is	operated	according	to	the	National	

Childcare	Standards	at	a	good	level	in	terms	of	child	care	center	management,	learning	manage-

ment	for	child	development,	and	child	quality.	However,	in	terms	of	participation	of	related	people	

is	still	at	a	low	level.	Therefore,	Un	I	Rak	Nursery	should	open	opportunities	for	caregivers,	parents	

and	the	community	to	have	more	participation	in	its	operation	which	would	upgrade	and	further	

improve	its	management	quality.

Keywords :	 Private	nursery,	National	Childcare	Standards

บทน�า

	 ในสงัคมปัจจบุนัทีพ่่อแม่หรอืผูป้กครองต้อง

ไปประกอบอาชีพ	 เพื่อหารายได ้ช ่วยเหลือ

ครอบครัว	จึงทำาให้ไม่มีเวลาให้การดูแลเลี้ยงดูบุตร

หลาน	กระนัน้กต็าม	การส่งเสรมิพัฒนาการของเดก็	

การอบรมนิสัย	การฝึกฝนระเบียบวินัย	และให้การ

ศึกษา	 เพื่อเตรียมความพร้อมตามพัฒนาการ

ศักยภาพของเด็ก	 จึงนิยมส่งบุตรหลานเข้าสู่ระบบ

การศกึษาระดบัปฐมวยั	อนัได้แก่	สถานรบัเลีย้งเดก็	

สถานสงเคราะห์เด็ก	 และโรงเรียนอนุบาล	 เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้กับเด็ก	 ซ่ึงเด็กต้องเผชิญกับ

สิ่งแวดล้อมใหม่	 ๆ	 ทั้งการปรับตัวให้เข้ากับครูพี่

เลี้ยงเด็กและซึมซับบทบาทของบุคคลท่ีอยู่รอบตัว	

(อญัมณ	ีโชติสวุรรณ์,	2550:	2)	ดงันัน้	สถานรบัเลีย้ง

เดก็จงึเป็นทางเลอืกหนึง่ทีน่ยิมในปัจจุบนั	และเป็น

บ้านหลังที่สองของเด็กปฐมวัย	 บุคคลที่มีบทบาท

สำาคญัต่อเดก็ในการทำาหน้าทีด่แูลและอบรมเลีย้งดู

เด็กก็คือ	 ผู้ดูแลเด็กท่ีอยู่ในสถานรับเล้ียงเด็ก	 ซึ่ง

เป็นผู ้ที่มีหน้าที่อย่างใกล้ชิด	 รองจากพ่อแม่ผู ้

ปกครอง	 และจะมีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมและการพัฒนาการเด็ก	 ท้ังทางด้าน

ร่างกาย	 จิตใจ	 อารมณ์	 สังคม	 และสติปัญญาที่

เหมาะสมตามวัย	 เพื่อให้เด็กเจริญเติบโตอย่างมี

คุณภาพ	(แพรว	สมบัติใหม่,	2553:	1)

	 อย่างไรก็ตาม	 พ่อแม่แต่ละคนย่อมมีความ

คาดหวงัเกีย่วกบัองค์กรทีเ่ลีย้งดเูดก็แทนครอบครวั

แตกต่างกันออกไป	บางคนมุ่งหวังว่าให้บุตรหลาน

จะได้รบัการดแูลให้อบอุน่ปลอดภยัและเป็นสขุ	บาง

คนคาดหวังว่าลูกจะอ่านออกเขียนได้	 ขณะท่ีอีก

หลายคนไม่ได้คาดหวังจากองค์กรเหล่านี้มากนัก	

เพยีงต้องการให้มคีนเล้ียงดลููกทดแทน	เมือ่ตนต้อง

ประกอบอาชพีการงานเท่านัน้	(มนสันนัท์	อนิทร์ต๊ะ

สืบ,	2557:	3)	ซึ่งสถานรับเลี้ยงเอกชนมักเป็นการ

ดำาเนินงานโดยเอกชนในรูปแบบธุรกิจที่มีการเก็บ

ค่าบรกิารรายเดอืน	ซึง่ค่าบรกิารรับเลีย้งเดก็จะแตก

ต่างกันตามสภาพสถานที่	การจัดบริการ	บุคลากร	

อนามัยและสิ่งแวดล้อม	ทั้งนี้	สถานรับเลี้ยงเด็กที่มี

ลักษณะทางกายภาพแบบมีลานกลางแจ้ง	 มักมี

ปริมาณอุปสงค์มากกว่าสถานรับเลี้ยงเด็กที่มี

ลักษณะทางกายภาพแบบภายในตัวอาคารแบบ

ไม่มีลานกลางแจ้ง	(อ้อยทิพย์	สุทธิสาร,	2553:	53)

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนษุย์	เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีห่นึง่ในการส่งเสรมิ	

ดูแล	ควบคุมการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนให้

ปฏบิตัติามกฎกระทรวง	กำาหนด	หลกัเกณฑ์	วธิกีาร	

และเง่ือนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับ

เลีย้งเดก็	พ.ศ.	2549	โดยกระทรวงการพฒันาสังคม



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 183 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

และความมั่นคงของมนุษย์จะออกใบอนุญาต	 ต่อ

อายใุบอนญุาต	เพิกถอนใบอนญุาตการจดัตัง้สถาน

รบัเลีย้งเด็กเอกชนตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองเดก็	

พ.ศ.	2546	ทัง้นี	้สถานรบัเลีย้งเดก็เอกชนมอีายกุาร

ดำาเนินงานหนึ่งปี	 ซ่ึงต้องต่ออายุทุกปี	 โดยเสียค่า

ธรรมเนียมในการต่ออายุปีละ	 200	 บาท	ณ	 กรม

กิจการเด็กและเยาวชน	กองส่งเสริมสวัสดิการเด็ก

และครอบครัว	 ตั้งอยู่ในสถานสงเคราะห์เด็กหญิง

บ้านราชวิถี	 และสำานักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัด	ซึ่งสำานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนษุย์จงัหวดัถอืเป็นหน่วยงาน

ในระดับพื้นที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ์ ท่ี ให ้บริการงานด ้าน

สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมในพื้นที่	 รวมท้ัง

เป็นหน่วยงานที่ดำาเนินการรับจัดตั้งสถานรับเลี้ยง

เด็กเอกชนในพื้นที่	 และกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์มีนโยบายในการนำา

มาตรฐานศูนย ์ เด็กเ ล็กมาใช ้ ในการควบคุม

มาตรฐานในการให้บริการของสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน	 อนึ่ง	 จังหวัดสงขลามีสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน	จำานวน	30	แห่ง	มีพี่เลี้ยงเด็ก	จำานวน	152	

คน	และมีเด็กเข้ารับบริการ	จำานวน	1,189	คน	โดย

มีศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยวรพัฒน์	ซึ่งมีเด็กในความ

ดูแลมากที่สุด	 จำานวน	 145	 คน	 รองลงมา	 คือ	 

พลวิทยาเนิร์สเซอรี่	และอุ่นไอรัก	เนอสเซอรี่	สาขา	

3	ซึ่งมีเด็กในความดูแล	จำานวน	113	คน	และ	100	

คน	 ตามลำาดับ	 (สำานักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา,	2559)

	 ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาการจัดการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนตาม

มาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาต	ิกรณศีกึษาอุ่นไอรกั

เนอสเซอรี่ 	 อำาเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	

เนื่องจากสถานรับเล้ียงเด็กดังกล่าวได้รับการคัด

เลือกจากสำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 ให้เป็นต้นแบบของการ

พฒันาสถานรบัเลีย้งเด็กเอกชนตามมาตรฐานศนูย์

เด็กเล็กแห่งชาติ	 และมีจำานวนสาขามากที่สุดถึง

สามสาขา	ทั้งนี้	เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์	

อันจักส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการอุ่นไอรักเนอสเซอรี่และสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชนอืน่	ๆ 	ในพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของสำานกังาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาการจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก

เอกชนตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ	 กรณี

ศึกษาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัด

สงขลา

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	ใช้แบบ

สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูล	 จำานวน	

38	คน	ได้แก่	ผูไ้ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการ	ครู

พี่เลี้ยง	และเจ้าหน้าที่อุ่นไอรักเนอสเซอรี่	จำานวน	6	

คน	 ผู้ปกครอง	 จำานวน	 30	 คน	 และเจ้าหน้าท่ี

สำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จงัหวดัสงขลา	จำานวน	2	คน	และใช้การสงัเกตแบบ

มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	 ร่วมกับการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	จากนั้นนำาข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์และเขียนรายงานผลการวิจัยด้วย

การพรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 การวจิยัการจดัการสถานรบัเลีย้งเดก็เอกชน

ตามมาตรฐานศนูย์เด็กเลก็แห่งชาต	ิกรณศึีกษาอุน่

ไอรักเนอสเซอรี่	 อำาเภอหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 

ผู้วิจัยจะนำาเสนอปูมหลังของอุ่นไอรักเนอสเซอรี	่ 

อุ ่นไอรักเนอสเซอรี่ กับการบริหารจัดการตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ	 และการวิเคราะห์	

SWOT	 การบริหารจัดการของอุ่นไอรักเนอสเซอรี่	



184 ลัลน์ลลิต อริยพยัคฆ์, อุทัย ปริญญาสุทธินันท์การจัดการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนตามมาตรฐาน...

เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่

ตามมาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาติ	ตามลำาดบั	ทัง้นี้	

เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์	อันจักส่งผลต่อ

การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการอุ่นไอรัก

เนอสเซอรี่และสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนอื่น	 ๆ	 ใน

พื้นที่ความรับผิดชอบของสำานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาต่อไป	 

รายละเอียดมีดังนี้

 ปูมหลังอุ่นไอรักเนอสเซอรี่

	 อุ่นไอรักเนอสเซอรี่	เริ่มดำาเนินการเมื่อวันที่	

30	กรกฎาคม	2554	โดยมนีางนภาไพลนิ	กาละวันต์	

เป็นผูอ้ำานวยการ	และนางรชักร	จนัทร์วงค์	เป็นรอง

ผู้อำานวยการหรือผู้รับใบอนุญาต	 ตั้งอยู่เลขท่ี	 152	

หมู่ที่	 2	 ถนนเพชรเกษม	 ตำาบลควนลัง	 อำาเภอ

หาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 ได้รับใบอนุญาตให้ต้ัง

สถานรับเลี้ยงเด็ก	 เลขที่	 5/2554	 เม่ือวันท่ี	 19	

กันยายน	2554	โดยได้รับอนุญาตให้ดำาเนินกิจการ

สถานรับเลี้ยงเด็ก	ประเภทไป-กลับ	อายุระหว่าง	6	

เดือน	ถึง	4	ปี	จำานวนไม่เกิน	80	คน	ทั้งนี้	อุ่นไอรัก

เนอสเซอรี่	มีจำานวน	4	สาขา	ได้แก่	สาขาที่	2	ตั้ง

อยูเ่ลขที	่94-96	ถนนโชตวิทิยะกลุ	1	ตำาบลหาดใหญ่	

อำาเภอหาดใหญ่	มีเด็กจำานวน	80	คน	สาขาที่	3	ตั้ง

อยูเ่ลขที	่34/1	ถนนพลพชิยั	ตำาบลหาดใหญ่	อำาเภอ

หาดใหญ่	มีเด็กจำานวน	100	คน	และสาขาที่	4	ตั้ง

อยู่เลขที่	 234/1	 ถนนกาญจนวนิช	 ตำาบลพะตง	

อำาเภอหาดใหญ่	 มีเด็กจำานวน	 100	 คน	 ปัจจุบัน

เหลือ	3	สาขา	ได้แก่	สาขา	1,	2	และ	3	

	 สรุปได้ว่า	อุ่นไอรักเนอสเซอรี่	เป็นสถานรับ

เลี้ยงเด็กเอกชนท่ีมีการขออนุญาตอย่างถูกต้องรับ

เลี้ยงเด็ก	ประเภทไป-กลับ	อายุระหว่าง	6	เดือน-4	

ปี	 ซึ่งการดำาเนินงานมุ่งเน้นการดูแลเอาใจใส่เด็ก

ด้วยความรกัและความอบอุน่	พร้อมกบัการส่งเสรมิ

พัฒนาการเด็กในด้านต่าง	ๆ	อย่างรอบด้าน

 อุน่ไอรกัเนอสเซอรีก่บัการบรหิารจดัการ

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ

	 มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติมีมาตรฐาน

สามด้าน	 อันประกอบด้วย	 ด้านการบริหารจัดการ

ศนูย์เดก็เลก็	ด้านการจดักระบวนการเรยีนรู้เพือ่ส่ง

เสริมพัฒนาการเด็ก	 และด้านคุณภาพเด็ก	 โดยมี

ช่วงของเกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ	5	ระดับ	

อันได้แก่	 ระดับดีมาก	 (ตั้งแต่ร้อยละ	 90	 หรือ	 90	

คะแนนขึน้ไป)	ระดับด	ี(ร้อยละ	75-89	หรอื	ระหว่าง	

75-89	คะแนน)	 ระดับพอใช้	 (ร้อยละ	 60-74	หรือ	

ระหว่าง	60-74	คะแนน)	ระดับควรพัฒนา	(ร้อยละ	

50-59	หรือ	ระหว่าง	50-59	คะแนน)	และระดับต้อง

พัฒนา	 (ตำ่ากว่าร้อยละ	 50	 หรือ	 ระหว่าง	 49-1	

คะแนน)	 (สำานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์

เด็ก	เยาวชน	ผู้ด้อยโอกาส	และผู้สูงอายุ,	2555:	3)

 ด้านการบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก 

ประกอบด้วย	 ตัวบ่งชี้	 5	 ด้าน	 นำ้าหนักรวม	 40	

คะแนน	อนัได้แก่	1)	การบรหิารงานอย่างเป็นระบบ	

8	คะแนน	2)	การบริหารจัดการบุคลากร	5	คะแนน	

3)	 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์เด็กเล็ก	 18	

คะแนน	4)	มาตรการด้านความปลอดภัยของศูนย์

เด็กเล็ก	5	คะแนน	และ	5)	การสร้างเครือข่ายและ

การมีส่วนร่วม	4	คะแนน	โดยอุ่นไอรักเนอสเซอรี่มี

การบริหารงานอย ่ าง เป ็นระบบในระดับดี	 

(7	 คะแนน)	 การบริหารจัดการบุคลากรในระดับ

พอใช้	(3	คะแนน)	การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์

เด็กเล็กในระดับดีมาก	(18	คะแนน)	มาตรการด้าน

ความปลอดภัยของศูนย์เด็กเล็กในระดับดีมาก	 

(5	 คะแนน)	 และการสร้างเครือข่ายและการมีส่วน

ร่วมในระดับพอใช้	 (2	 คะแนน)	 โดยภาพรวมด้าน

การบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็กอยู่ในระดับดี	 (35	

คะแนน)

 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่ง

เสริมพัฒนาการเด็ก	ประกอบด้วย	ตัวบ่งชี้	5ด้าน	

นำ้าหนักรวม	 30	 คะแนน	 อันได้แก่	 1)	 การจัด

กระบวนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย	 8	

คะแนน	 2)	 การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการด้านร่างกาย	 8	 คะแนน	 3)	 การจัด

กระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้าน

จิตใจ-อารมณ์	 4	 คะแนน	 4)	 การจัดกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม	5	คะแนน	
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และ	 5)	 การจัดกระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการด้านสติปัญญา	5	คะแนน	โดยอุ่นไอรัก

เนอสเซอรี่มีการจัดกระบวนการเรียนรู ้เพื่อการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยในระดับดี	 (6	 คะแนน)	 การจัด

กระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้าน

ร ่างกายในระดับดีมาก	 (8	 คะแนน)	 การจัด

กระบวนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาการด้านจิตใจ-

อารมณ์ในระดับดี	(3	คะแนน)	การจัดกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อการพัฒนาการด้านสังคมในระดับดีมาก	

(5	คะแนน)	และการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการ

พฒันาการด้านสตปัิญญาในระดบัดมีาก	(5	คะแนน)	

โดยภาพรวมด้านการจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ส่ง

เสริมพัฒนาการเด็กอยู่ในระดับดี	(27	คะแนน)

 ด้านคุณภาพเด็ก ประกอบด้วย	ตัวบ่งชี้	4	

ด้าน	 นำ้าหนักรวม	 30	 คะแนน	 อันได้แก่	 1)	 เด็ก

พัฒนาการด้านร่างกายและสุขนิสัยในการดูแล

สุขภาพของตน	8	คะแนน	2)	เด็กมีพัฒนาการด้าน

จิตใจ	อารมณ์	สังคม	6	คะแนน	3)	เด็กมีพัฒนาการ

ด้านสตปัิญญา	8	คะแนน	และ	4)	เดก็ได้รับการปลกู

ฝังคุณธรรม	 จริยธรรม	 ค่านิยมท่ีพึงประสงค์	 8	

คะแนน	 โดยอุ่นไอรักเนอสเซอรี่มีเด็กพัฒนาการ

ด้านร่างกายและสขุนสิยัในการดแูลสขุภาพของตน

ในระดับดี	 (7	 คะแนน)	 เด็กมีพัฒนาการทางด้าน

จิตใจ	อารมณ์	สังคมในระดับดี	 (5	คะแนน)	เด็กมี

พฒันาการด้านสติปัญญาในระดบัด	ี(7	คะแนน)	และ

เด็กได้รับการปลูกฝังคุณธรรม	จริยธรรม	ค่านิยมที่

พงึประสงค์ในระดบัด	ี(7	คะแนน)	โดยภาพรวมด้าน

คุณภาพเด็กอยู่ในระดับดี	(26	คะแนน)

	 สรุปได้ว่า	 อุ่นไอรักเนอสเซอรี่มีการบริหาร

จดัการตามมาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาตโิดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัด	ีทัง้ด้านการบรหิารจัดการศนูย์เด็ก

เล็ก	 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการเด็ก	และด้านคุณภาพเด็ก

 การวิเคราะห์ SWOT การบริหารจัดการ

ของอุ่นไอรักเนอสเซอรี่

	 อุ่นไอรักเนอสเซอรี่	 เน้นการดูแลเด็กด้วย

ความรัก	 ความอบอุ่น	 และพัฒนาการทางด้าน

ร่างกาย	อารมณ์	สังคม	และสติปัญญา	เพื่อให้เด็ก

เรยีนรูส้ิง่ต่าง	ๆ 	อย่างเป็นระบบ	ทัง้นี	้เมือ่วเิคราะห์	

SWOT	แล้ว	จึงทำาให้ทราบจุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	

และอุปสรรคในการบริหารจัดการของอุ่นไอรักเนอ

สเซอรี่ได้เป็นอย่างดี	 รายละเอียดมีดังนี้	 จุดแข็ง	

ได้แก่	 มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในพื้นที่	 มีสถานที	่

กว้างขวาง	และโปร่งสบาย	มีบริการจัดการภายใน

ที่ดี	 ได้แก่	 การมีกล้องวงจรปิดทั่วอาคารและ

สามารถดูแลบุตรหลานผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้

ตลอดเวลา	 มีระบบการรักษาความสะอาดภายใน

เป็นอย่างดี	 และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพิ่ม

เติม	เพื่อพัฒนาทักษะของเด็ก	เช่น	การเล่านิทาน

ผ่านสมุดภาพ	 การร้องเพลง	 การเล่นนำ้า	 การเล่น

ทราย	เป็นต้น	ขณะที่จุดอ่อน	ได้แก่	มีอัตราส่วนพี่

เลี้ยงต่อเด็กตำ่ากว่ามาตรฐานกำาหนด	คือ	พี่เลี้ยง	1	

คน	ต่อเด็ก	10	คน	ขณะที่	มาตรฐานกำาหนดให้พี่

เลี้ยง	1	คน	ต่อเด็ก	6	คน	ซึ่งอาจส่งผลต่อความใกล้

ชิดในการดูแลเด็ก	 รวมทั้งทำาให้พี่เลี้ยงขาดโอกาส

เข้ารบัการอบรม	เพือ่เพิม่พนูทกัษะทีจ่ำาเป็นในการ

ดแูลเดก็ให้ดยีิง่ขึน้	และมกีารให้ความรูแ้ก่ผูป้กครอง

เด็กโดยการประชุมน้อยมาก	 นอกจากนี้	 ยังไม่

สามารถพัฒนาเป็นแหล่งความรู้หรือบริการชุมชน

ในเร่ืองการพัฒนาเด็กได้	 และยังไม่มีการเชื่อมโยง

กบัเครอืข่ายภูมปัิญญาท้องถิน่ทีม่อียูใ่นชมุชน	เพือ่

สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ	 ส่วน

โอกาส	 ได้แก่	 มีกฎหมายรองรับ	 โดยเฉพาะกฎ

กระทรวงกำาหนดหลกัเกณฑ์	วธิกีาร	และเงือ่นไขใน

การรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก	 พ.ศ.	

2549	 รวมท้ังมีการกำาหนดมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก

แห่งชาติไว ้คอยกำากับการดำาเนินงาน	 ขณะที่

อุปสรรค	 ได้แก่	 มีการแข่งขันด้านราคาในการให้

บริการของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนในพื้นที่	 และ

การเพิ่มจำานวนของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนใน

พื้นที่

	 สรุปได้ว่า	 อุ่นไอรักเนอสเซอรี่มีจุดแข็งและ

โอกาสที่ โดดเด ่น	 แต ่ต ้องลดจุดอ ่อนในเรื่อง

อัตราส่วนพี่เล้ียงต่อเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
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กำาหนด	และสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน	พัฒนา

ตนเองให้เป็นแหล่งเรยีนรูห้รอืบรกิารชมุชนในเรือ่ง

พัฒนาการเด็ก	รวมทั้งหลีกเลี่ยงอุปสรรค	โดยการ

ให้บริการที่มีคุณภาพ

 แนวทางการพัฒนาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ

	 จากการเปรยีบเทยีบผลการดำาเนนิงานของ

อุ่นไอรักเนอสเซอรี่กับมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่ง

ชาติ	 พบว่า	 ภาพรวมด้านการบริหารจัดการศูนย์

เด็กเล็กอยู่ในระดับดี	แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า	การบรหิารจดัการบคุลากรอยูใ่นระดบัพอใช้	

(3	คะแนน)	โดยเฉพาะในประเด็นหัวหน้าศูนย์หรือ

ครูผู้ดูแลเด็กหรือครูพี่เล้ียงทุกคนได้รับการอบรม

ด้านการพฒันาเด็กปฐมวยัอย่างน้อยปีละ	20	ชัว่โมง	

และอตัราส่วนครผูู้ดแูลเดก็/ครูพีเ่ล้ียงของศนูย์ฯ	ต่อ

จำานวนเด็กปฐมวัยที่เหมาะสม	 ยังไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก	และการสร้างเครือข่ายและ

การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับพอใช้	 (2	 คะแนน)	 โดย

เฉพาะประเด็นการจัดกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนในโอกาสสำาคัญตามเทศกาลต ่าง 	 ๆ	

สอดคล้องกับประเพณี	ศาสนา	และวัฒนธรรมของ

ชุมชนนั้น	 ๆ	 และการจัดศูนย์เด็กเล็กให้เป็นแหล่ง

ความรู้บริการชุมชนในเรื่องพัฒนาการเด็ก	 ซ่ึงอุ่น

ไอรกัเนอสเซอรียั่งมกีารจัดกจิกรรมน้อยมาก	แสดง

ให้เห็นว่า	 อุ่นไอรักเนอสเซอร่ีจะต้องมีการพัฒนา

และสนบัสนนุให้หัวหน้าศูนยห์รอืครผูู้ดแูลเด็กหรอื

ครพูีเ่ลีย้งทกุคนได้เข้ารบัการอบรมด้านการพัฒนา

เด็กปฐมวัยอย่างน้อยปีละ	 20	 ชั่วโมง	 โดยให้ครูผู้

ดูแลเด็กหรือครูพี่เลี้ยงทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจที่จะพัฒนาความรู้ในด้านต่าง	 ๆ	 และการ

เพิ่มจำานวนครูผู ้ดูแลเด็ก/ครูพี่เ ล้ียงให้มีความ

สอดคล้องกบัปรมิาณเดก็ทีใ่ช้บรกิารตามมาตรฐาน	

รวมท้ังการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

ต่าง	ๆ	ร่วมกับอุ่นไอรักเนอสเซอรี่	และการเปิดให้

อุ่นไอรักเนอสเซอรี่เป็นแหล่งความรู้ในการบริการ

ชุมชนในเรื่องพัฒนาการเด็ก

	 สรปุได้ว่า	อุน่ไอรกัเนอสเซอรีค่วรเปิดโอกาส

ให้ครผููดู้แลเด็กหรอืครพูีเ่ลีย้งทกุคนได้มส่ีวนร่วมใน

การตดัสนิใจทีจ่ะพฒันาความรูใ้นด้านต่าง	ๆ 	และมี

การเพิ่มจำานวนครูผู ้ดูแลเด็กหรือครูพี่เ ล้ียงให้

สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำาหนด	 รวมทั้งการให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและเป็นแหล่ง

ความรู้ด้านเด็กในชุมชนด้วย	 และผู้ปกครองเด็ก

ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม	 และมีการส่ง

เสริมความรู้เกี่ยวกับเด็กให้กับผู้ปกครอง	 สิ่งเหล่า

นี้ย่อมนำาไปสู่การพัฒนาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ให้มี

ความเข้มแข็งยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 จากการวิจัยการจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก

เอกชนตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ	 กรณี

ศึกษาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัด

สงขลา	 ผู ้วิจัยพบประเด็นสำาคัญที่ควรนำามา

อภิปรายผลและนำาไปสู่ข้อเสนอแนะ	รายละเอียดมี

ดังนี้

 มุมมองสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน อุ่นไอ

รักเนอสเซอรี่มีทำาเลตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน	มีการจัด

สถานทีเ่ป็นสดัส่วน	กว้างขวาง	โปร่งสบาย	มสีนาม

หญ้า	 มีเครื่องเล่นสนาม	 มีการแบ่งห้องเรียนเป็น

สัดส่วน	มแีสงสว่างเพยีงพอ	และอากาศถ่ายเท	และ

มอีปุกรณ์และส่ือในการจดักจิกรรมทีเ่หมาะสม	เช่น	

การเล่านิทานผ่านสมุดภาพและการร้องเพลง	 ซึ่ง

ช่วยพัฒนาด้านสมาธิการฟังให้กับเด็ก	การเล่นนำ้า

ในสระนำ้าตื้น	ซึ่งช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ธรรมชาติของ

นำ้า	และการเล่นทรายในสนามทราย	ซึ่งช่วยพัฒนา

กล้ามเนื้อของเด็ก	 อีกทั้งยังมีกล้องวงจรปิดให้เฝ้า

ติดตามเด็กได้ตลอดเวลา	 เพื่อลดความวิตกกังวล

ของผูป้กครอง	สอดคล้องกบั	มญัชมุาศ	จักรสิรนินท์	

(2551:	108)	ที่ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองที่

มีต ่อบรรยากาศสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนของ

จังหวัดในเขตตรวจราชการ	 5	 พบว่า	 เหตุผลท่ีผู้

ปกครองพาเด็กมาฝาก	คอื	การเดินทางมาสถานรบั
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เลี้ยงเด็กสะดวกและใกล้ท่ีอยู่อาศัย	 รองลงมา	 คือ	

ความปลอดภัยและการแสดงความรับผิดชอบของ

ผู้บริหารและครูในสถานรับเลี้ยงเด็ก	 เช่นเดียวกับ	

ณภทัร	รตันเดชาพทิกัษ์	(2552:	100)	ทีศ่กึษาปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ของผูป้กครองในการเลอืกสถานรบัเลีย้งเดก็เอกชน

ในอำาเภอเมืองเชียงใหม่	 พบว่า	 ผู้ปกครองมีการ

ปฏิบัติก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานรับ

เลี้ยงเด็ก	 โดยการสังเกตสภาพแวดล้อมของสถาน

รับเลี้ยงเด็กอย่างละเอียด

 มุมมองมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ 

อุน่ไอรกัเนอสเซอรีม่กีารบรหิารจดัการศนูย์เดก็เลก็

อยู่ในระดับดี	แต่ทว่า	มีการบริหารจัดการบุคลากร

ในระดับพอใช้	 อันเนื่องมาจากมีอัตราส่วนของพี่

เลี้ยงต่อเด็กในจำานวนที่ไม่เหมาะสม	และการสร้าง

เครอืข่ายและการมส่ีวนร่วมในระดบัพอใช้	โดยไม่มี

การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ้ภายในชุมชน	

รวมทั้งยังไม่ได้พัฒนาตนเองเป็นแหล่งเรียนรู้หรือ

บริการชุมชนในเร่ืองพัฒนาการเด็ก	 สอดคล้องกับ	

จินตนา	กุลากุล	(2559:	340)	ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยกระดับประสิทธิผลการดำาเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	พบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การยกระดบัประสทิธผิลการดำาเนนิงานศนูย์พฒันา

เดก็เลก็	ได้แก่	การบรหิารจัดการ	ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง	

การจัดกระบวนการเรียนรู้	 อาคารสถานที่	 การมี

ส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน	และการเมอืงท้องถิน่	อกี

ทั้งยังเป็นไปในแนวทางเดียวกับ	พงษ์ลัดดา	จันทร์

เอียด	 (2555:	 104)	 ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้

ปกครองเดก็ทีม่ต่ีอการจดับริการสถานรบัเลีย้งเดก็

เอกชนในกรุงเทพมหานคร	พบว่า	ผู้ปกครองเด็กมี

ความพึงพอใจต่อการจัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก

เอกชนในกรุงเทพมหานครในระดับมาก

 มุมมองการมีส ่วนร ่วม จากผลการ

วิเคราะห์	SWOT	พบว่า	อุ่นไอรักเนอสเซอรี่	มีจุด

อ่อน	 ได้แก่	 การมีอัตราส่วนพ่ีเล้ียงต่อเด็กตำ่ากว่า

มาตรฐานกำาหนด	 ส่งผลให้การบริหารจัดการ

บุคลากรยังไม่ดีเท่าที่ควร	รวมทั้งทำาให้พี่เลี้ยงขาด

โอกาสเข้ารับการอบรม	เพือ่เพิม่พนูทกัษะท่ีจำาเป็น

ในการดูแลเด็กให้ดียิ่งขึ้น	 การให้ความรู ้แก่ผู ้

ปกครองเด็กโดยการประชุมมีน้อยมาก	 และยังไม่

สามารถพัฒนาตนเองเป็นแหล่งความรู้หรือบริการ

ชุมชนในเรื่องการพัฒนาเด็กได้	รวมทั้งยังไม่มีการ

เชื่อมโยงกับเครือข่ายภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ใน

ชมุชน	เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ	

สอดคล้องกับ	 วิลาภรณ์	 กองการ	 (2556:	 27)	 ที่

ศกึษาแนวทางการพฒันาศนูย์เด็กเล็กน่าอยู	่พบว่า	

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำาบลเมือง

พล	 ต้องมีการปรับปรุงด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน	 โดยการสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที	่

การสร้างความภาคภูมิใจและสืบทอดในภูมิปัญญา

ท้องถิน่ของตน	โดยเฉพาะการพัฒนาหรือการสร้าง

นวัตกรรมใหม่	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นสื่อการเรียนการสอน	

การวิจัยในชั้นเรียน	 หรือสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถนำา

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 ด้าน

การพัฒนาบุคลากร	 ซึ่งเป็นพื้นฐานสำาคัญในการ

พัฒนาหน่วยงาน	 โดยการส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความรู้	 ความสามารถเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง

สมำ่าเสมอ	 เช่นเดียวกับนภัสสร	 สว่างโคก	 (2553:	

44)	 ท่ีศึกษาการดำาเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของ

บุคลากรเขตอำาเภอสมเด็จ	จังหวัดกาฬสินธุ์	พบว่า	

การดำาเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของบุคลากรเขต

อำาเภอสมเด็จ	จังหวัดกาฬสินธุ์	โดยภาพรวมมีการ

ดำาเนินงานอยู่ในระดับมาก	 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน	 พบว่า	 ด้านการมีส ่วนร่วมและการ

สนับสนุนจากชุมชน	 และด้านอาคารสถานที่สิ่ง

แวดล้อมและความปลอดภยั	มกีารดำาเนนิงานอยูใ่น

ระดับปานกลาง

	 เช่นเดียวกับ	 กิตติ	 กรทอง	 (2553:	 51)	 ที่

ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำาเนิน

การจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา	 ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในเขตอำาเภอพระประแดง	 จังหวัด
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สมุทรปราการ	พบว่า	การมีส่วนรว่มของผู้ปกครอง

ในการดำาเนินการจัดการศึกษาระดับก่อนประถม

ศึกษา ใน เขตอำ า เภอพระประแดง 	 จั งหวั ด

สมทุรปราการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย	ขณะที่

การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กและคุณภาพเด็กอยู่ในระดับดี	 อีกทั้งยังเป็นไป

ในแนวทางเดียวกับ	ดาวเหนือ	แดนดงยิ่ง	และมะลิ

วลัย์	น้อยบวัทพิย์	(2559:	27)	ทีศ่กึษาแนวทางการ

ดำาเนินงานด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน

จากทุกภาคส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 พบ

ว่า	 การดำาเนินงานด้านการมีส่วนร่วมและการ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	

สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	จงัหวดักาฬสนิธ์ุ	

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง	เมือ่พจิารณาเป็นราย

ด้านพบว่า	 ด้านงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง	

รองลงมาได้แก่	 ด้านอาคารสถานท่ี	 ด้านบุคลากร	

ด้านวชิาการ	และด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน	ขณะ

ที่	 ธนเสฏฐ	 สุภามาศ	 (2557:	 50)	 ซึ่งศึกษาการมี

ส่วนร่วมของชุมชนล้านนาในการบริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน:	 กรณีศึกษาชุมชนบ้านป่าก๋อย	

อำาเภอเชยีงแสน	จงัหวดัเชยีงราย	พบว่า	ระดบัการ

มีส่วนร่วมของกลุ่มคนในการบริหารจัดการสถาน

ศกึษา	กลุม่ประชาชนและผูป้กครอง	ควรมส่ีวนร่วม

โดยอ้อมในการสนับสนุน	 ส่งเสริม	 และร่วมปฏิบัติ

ให้งานหรือโครงการของสถานศกึษาบรรลเุป้าหมาย	

สอดคล้องกับ	พงษ์ไทย	อัยวรรณ	(2558:	154)	ที่

ศกึษาสภาพและแนวทางการพฒันาการมส่ีวนร่วม

ในการดำาเนนิงานจัดการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็

เลก็	สงักดัองค์การบรหิารส่วนตำาบลบ่อแก้ว	อำาเภอ

นาคู	จังหวัดกาฬสินธุ์	พบว่า	กลุ่มผู้ปกครองมีส่วน

ร่วมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน	 โดยด้านท่ีมีค่า

เฉลีย่สงูสดุ	คอื	ด้านอาคารสถานที	่สิง่แวดล้อม	และ

ความปลอดภัย	 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุดคือ	 ด้านส่ง

เสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย

	 สรุปได้ว่า	อุ่นไอรักเนอสเซอรี่	มีสถานที่	สิ่ง

อำานวยความสะดวก	 และความปลอดภัยตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ	 แต่อุ่นไอรักเนอส

เซอรี่จะต้องมีการพัฒนาในประเด็นการมีส่วนร่วม

ของครูผู้ดูแลหรือครูพี่เล้ียงในการตัดสินใจพัฒนา

ตนเอง	 ผู ้ปกครองต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประชุม	 รวมทั้งส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับเด็กให้กับผู้

ปกครอง	ตลอดจนเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวน

ร่วมในการจัดกจิกรรมต่าง	ๆ 	ของอุน่ไอรกัเนอสเซอ

รี่อีกด้วย

สรุป

	 อุ่นไอรักเนอสเซอร่ี	 เป็นสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชนทีม่กีารขออนญุาตอย่างถกูต้อง	มกีารปฏิบติั

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติในภาพรวมใน

ระดับดี	 ทั้งในด้านสถานที่	 สิ่งอำานวยความสะดวก	

และความปลอดภัย	 แต่อุ่นไอรักเนอสเซอรี่มีครูผู้

ดูแลหรือครูพี่เลี้ยงในปริมาณที่ไม่เพียงพอต่อการ

ดูแลเด็ก	 และการพัฒนาความรู้ให้แก่หัวหน้าศูนย์

ครหูรือผูด้แูลเดก็หรือครพูีเ่ลีย้งทุกคน	ยงัไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานศูนย ์ เด็กเล็กแห ่งชาติ 	 ดังนั้น	

สำานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัดสงขลา	จึงควรติดตามกำากับให้อุ่นไอรักเนอ

สเซอรีไ่ด้ปฏบิตัติามมาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาติ

อย่างเคร่งครัด

	 ขณะเดียวกันอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ควรเปิด

โอกาสให้ครูผู้ดูแลหรือครูพี่เลี้ยงมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจพัฒนาตนเองในการอบรม	 เพื่อเพิ่มพูน

ทกัษะในการดแูลเดก็ให้ดยีิง่ขึน้	และผูป้กครองเดก็

ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม	รวมทั้งส่งเสริม

ความรู้เก่ียวกับเด็กให้กับผู้ปกครอง	 ตลอดจนเปิด

โอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรม

ต่าง	ๆ	 เพื่อสร้างเครือข่ายภายในชุมชน	 โดยนัยนี้	

ย่อมเป็นการเปิดโอกาสให้อุ่นไอรักเนอสเซอร่ีได้

พัฒนาตนเองเป็นแหล่งความรู ้ด้านเด็กสำาหรับ

ชุมชน	 อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ในระยะยาว
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ อุ่นไอรัก

เนอสเซอรี่ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ

บุคลากร	โดยการปรับอัตราส่วนครูผู้ดูแลเด็ก/ครูพี่

เลี้ยงของศูนย์ฯ	 ต่อจำานวนเด็กปฐมวัยท่ีเหมาะสม	

ให้เป็นไปตามมาตรฐานศนูย์เดก็เล็ก	และควรมกีาร

สร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม	โดยอุ่นไอรักเนอ

สเซอรี่ควรส่งเสริมความรู ้เก่ียวกับเด็กให้กับผู ้

ปกครอง	 และให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประชุม	 รวมทั้งพัฒนาตนเองให้เป็นแหล่งความรู้

หรือบริการชุมชนในเรื่องการพัฒนาเด็กให้กับ

ชุมชน	 และมีการจัดการกิจกรรมตามเทศกาลต่าง	

ๆ	 โดยให้ชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน

ร่วมอย่างเป็นรปูธรรม	นอกจากนี	้สำานกังานพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จังหวดัสงขลาควร

ติดตามกำากับให้อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ได้ปฏิบัติตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติอย่างเคร่งครัด	ทั้ง

ด้านการบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก	 ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิพฒันาการเด็ก	และ

ด้านคณุภาพเดก็	และหามาตรการในการกำากบัหรือ

หนุนเสริมอื่น	 ๆ	 โดยเฉพาะการไม่ต่อใบอนุญาต

ศนูย์เดก็เลก็ให้	หากอุน่ไอรกัเนอสเซอรีไ่ม่สามารถ

ปฏิบัติตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติได้	 อัน

จักนำาไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ให้ดียิ่งขึ้น	

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการนำา

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติไปใช้ในสถานรับ

เลีย้งเดก็เอกชนอืน่	ๆ 	ของจงัหวดัสงขลาต่อไป	เพือ่

ให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเป็นเส้นทางของการเปิดความรู้ไปสู่การเปล่ียนแปลง	กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม	(PAR)	เป็นเกลียวของวงจรการสะท้อนคิด	และการปฏิบัติ	เริ่มจากการสังเกตสิ่งที่เกิด

ขึ้น	 สะท้อนคิดร่วมกัน	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้	 และวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง	 และลงมือปฏิบัติตามแผน	

สังเกตผลจากการปฏิบัติ	และวางแผนซำ้า	จนกว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ให้ดีขึ้น	สิ่งเหล่านี้นับ

ว่าเป็นการปฏิบัติทางสังคม	 เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่แต่ละขั้นตอนผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์นั้นๆ	ต้อง

เข้ามามีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ	มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนั	เป็นการเสรมิพลงัอำานาจ	

ให้ความอิสระและสร้างจิตสำานึกให้เกิดขึ้นในปัจเจกบุคคล	ทำาให้เข้าใจอย่างมีวิจารณญาณ	และเป็นการ

สะท้อนคิดในประเด็นต่างๆ	ในสังคม	ซึ่งวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีคุณลักษณะสำาคัญ	6	ประการ	

คอื	กระบวนการวจิยัเป็นวงจร	เป็นวธิทีีอ่าศยัการมส่ีวนร่วมของผูท้ีเ่กีย่วข้อง	เป็นการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ	

เป็นพลวัตร	เป็นการพัฒนา	และเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างมีวิจารณญาณ  

	 ในบทความนี้จะเสนอเกี่ยวกับความหมาย	 และความสำาคัญของวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	

วธิกีารแสวงหาความรูโ้ดยวธิกีารวจัิยเชิงปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมกบัรูปแบบการวจิยัอืน่ๆ	ลกัษณะสำาคญั

ของวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม		และการนำาวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมมาประยกุต์ใช้ในชมุชน

ค�าส�าคัญ		:	 การวิจัย		การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมชุมชน
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Abstract 

	 Research	is	a	means	to	discover	knowledge	leading	to	change.	Participatory	action	research	

(PAR)	is	an	approach	to	research	in	communities	that	emphasizes	participation	and	action.	It	seeks	

to	understand	the	world	by	trying	to	change	it	collaboratively,	and	following	reflection.	The	process	

of	PAR	is	a	spiral	of	reflective	thinking	cycles,	and	practice.	The	process	consists	of observation,	

mutual	reflection,	exchanging	thoughts	and	learning	together,	plan	for	change,	conducting	an	ac-

tion	plan,	observation	of	the	result	of	the	implementation,	and	repeating/reviewing		the	action	plan	

until	achieving	a	better	change.	The	process	of	PAR	is	considered	as	a	social	practice,	and	a 

learning	process	with	involvement	of	stakeholders	in	every	step	throughout	the	whole	process. 

Moreover,	the	stakeholders	exchange	experiences	with	each	other.	It	is	an	empowering	process,	

providing	 freedom,	building	 individual	 consciousness,	 promoting	 critical	 thinking,	 and	 reflective	

thinking	about	social	issues.	The	six	main	features	of	PAR	include	being	a	research	process	cycle,	

a	participation	of	stakeholders,	a	systematic	learning,	a	dynamic	system,	a	development	process,	

and	a	critical	analysis	of	situations.

 This	article	presents	definition,	the	importance	of	PAR,	complimentary	approaches	to	inquiry	

between	PAR	and	other	research	methods,	the	key	features	of	PAR,	and	an	application	of	PAR	

in	community.

Keywords :	 Research	Participatory	Action	Research	Community

บทน�า

	 การวิจัยเป็นเส้นทางของการเปิดความรู้ไป

สู่การเปลี่ยนแปลง	 วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม (Participatory	 Action	 Research/	 PAR)   

เป็นการแสวงหาความรูเ้พือ่ความเข้าใจและพฒันา

สิ่งต่างๆ	โดยการเปลี่ยนแปลง	หัวใจสำาคัญคือการ

เก็บรวบรวมข้อมูล	 การสะท้อนคิดท่ีนักวิจัยและผู้

ร่วมวิจัย	(participant)	ทำาไปด้วยกัน	ดังนั้นจึงเกิด

ความเข้าใจและพัฒนาการปฏิบัติร่วมกันภายใต้

สถานการณ์ที่ค ้นพบด้วยตัวเอง	 กระบวนการ

สะท้อนคิดเป็นทิศทางท่ีเชื่อมโยงกับการปฏิบัต	ิ

กระบวนการของวจัิยเชิงปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม	

(PAR)	 ควรต้องมีการเสริมพลังอำานาจและนำาไปสู่

การให้ประชาชนรูสึ้กอยู่เหนอืการถกูควบคมุในการ

ดำาเนนิชวีติ	ดงันัน้การวจิยัเชงิปฏบิตักิารจงึเป็นรปู

แบบของการทำาความเข้าใจและปรบัปรงุสถานการณ์ 

เฉพาะทีพ่บว่ามปัีญหา	หรอืช่องว่างระหว่างทฤษฎี

กับการปฏิบัติ	นโยบายกับการปฏิบัติ	และการวิจัย

กับการปฏิบัติงานจริง	Stringer	(2007)	กล่าวว่าวิธี

การเรยีนรูท้ีด่ทีีส่ดุคอืการกระทำา	และวธิกีารกระทำา

ที่ดีท่ีสุดคือการเรียนรู้	 ในวิจัยเชิงปฏิบัติการ	 การ

เรยีนรูแ้ละการกระทำาเป็นสิง่ทีไ่ปด้วยกนั	ดงันัน้วจิยั

จะไม่แยกจากการปฏิบัติ	 นอกจากนี้ยังเป็นการส่ง

เสรมิความสามารถของทกุคนให้มส่ีวนร่วม	มคีวาม

เท่าเทียม	 ทุกคนได้รับการยอมรับว่ามีคุณค่าเท่า

เทียมกัน	 มีอิสระจากการถูกกดขี่	 และยกระดับ

คุณภาพชีวิต	 ที่สามารถแสดงออกอย่างเต็ม

ศักยภาพของแต่ละคน		

	 ปรัชญาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม	(PAR)	สอดคล้องกับแนวคิด	“หลังยุคทัน

สมยั	(postmodern	tradition)	ทีก่ารวภิาษวธีิในการ

สร้างความเข้าใจ	และมองว่าผู้มีส่วนร่วมไม่เหมือน
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วัตถุ	(objectivity)	และความจริงเป็นสิ่งที่มีหลายๆ	

อย่างเกิดขึ้น	(Kelly,	2005)	Attwood	(1997)	กล่าว

ว่าปรัชญาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม	(PAR)	ประกอบด้วย	แนวคดิทีค่นมสีทิธใินการ

ตัดสินการพัฒนาและตระหนักถึงความต้องการ

สำาหรับการมีส่วนร่วมในการให้ความหมายของ

คนในท้องถิน่	ในกระบวนการเกีย่วกบัการวเิคราะห์

สถานการณ์ต่างๆ	 ของเขา	 เพ่ืออยู่เหนือการถูก

ควบคมุหรอือำานาจ	นอกจากนีย้งันำาไปสูก่ารพัฒนา

อย่างยั่งยืน	 การใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส ่วนร ่วม	 (PAR)	 อาจจะมีรูปแบบของพื้นที่

สาธารณะ	(public	space)	ในที่ซึ่งผู้มีส่วนร่วมและ

นักวิจัยสามารถปรับเปล่ียนความรู้ของเขาสู่การ

ผลกัดันเกีย่วกบัการปกครอง	สงัคม	เศรษฐกจิ	และ

บริบทของครอบครัวในชุมชนท่ีมีผลกระทบต่อวิถี

ชวีติของเขา	นอกจากนีก้ารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ

มีส่วนร่วม	(PAR)	เป็นกระบวนการวจิยัทีเ่ป็นวงจร

ของการสะท้อนคิด	 และการปฏิบัติ	 (Marshall	 &	

Rossman,	2006;	Selener,	1997)	

ท�าไมต้องท�าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (PAR)

	 ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	 2538	 เป็นต้นมา	หน่วยงาน

สาธารณสุขและระบบสุขภาพทั้งหมดปรับตัวให้

เรื่องของสุขภาพเป็นภารกิจของทุกคนที่จะต้องมี

ส่วนร่วมปกป้องตนเองให้พ้นจากโรคภัยไข้เจ็บ	ส่ง

เสริมสุขภาวะ	และดูแลสุขภาพตนเอง	โดยมีหน่วย

งานสาธารณสุขสนับสนุน	 การปรับเปล่ียนเช่นนี้

ต้องการองค์ความรู้ท่ีนำาไปสู่การปฏิบัติท่ีเห็นผล	

และสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนต่างๆ	 จึง

จำาเป็นต้องใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการกันอย่างแพร่

หลายมากขึ้น	(ศิริพร	จิรวัฒน์กุล,	2555)	ลักษณะ

เฉพาะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	

เป็นการมีส่วนร่วมในการทำางานเพือ่ทำาสิง่ต่างๆ	ให้

ดขีึน้	เป็นการเผยแพร่ความรูผ่้านประสบการณ์ชวีติ

ของผูร่้วมวจิยั	(Crane	&	O’Regan,	2010)	การวจิยั

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 (PAR)	 ไม่เพียงแต่

เป็นวิจัย	 แต่ยังเป็นการกระทำาเพ่ือนำาไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง/พัฒนา	การทำาซำ้า	ๆ	ในกระบวนการ

วิจัย	 โดยคนในชุมชนมีความร่วมมือกับนักวิจัย

ตลอดกระบวนการวิจัย	ตั้งแต่เริ่มต้นการออกแบบ	

การนำาเสนอผลวิจัยและอภิปรายผล

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส ่วนร ่วม	

(PAR)	มนียัอยู่	3	ประการคือ	(วรรณด	ีสทุธนิรากร,	

2557)	 คือ	 1)	 การวิจัย	 เพื่อให้ได้ความรู้	 2)	 การ

ปฏิบัติการ	เพื่อใช้ความรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติ

ที่มีที่มาจากการใช้ความรู้	และ	3)	การมีส่วนร่วม	ที่

มคีวามหมายของการเป็นเจ้าของการเปลีย่นแปลง	

การสร้างความรัก	 ความผูกพัน	 และความหวังใน

กระบวนการเปล่ียนแปลง	 ซึ่งประกอบด้วยการ

เปลี่ยนแปลง	3	อย่าง	คือ	1)พัฒนาจิตสำานึกอย่างมี

วิจารณญาณของนักวิจัยและผู้ร่วมวิจัย	 2)	 พัฒนา

ชีวิตของผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย	 และ	 3)	

เปลีย่นแปลงโครงสร้างทางสังคมและความสัมพนัธ์

ทางสงัคม	เป็นการวจิยัทีเ่ริม่ต้นจากคนทีห่นึง่	มาสู่

คนทีส่อง	และมาสู่คนทีส่าม	หรือตลอดจนสร้างการ

เปลี่ยนแปลงระดับมหภาค

ใครควรจะเป็นผู้เข้ามามีส่วนร่วม ? 

	 วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการ

เปลีย่นแปลงสถานการณ์ทางสงัคมให้ดขีึน้	ดงันัน้ผู้

ที่ควรจะเข้าร่วมคือคนที่เผชิญกับปัญหานั้นๆ	และ

มผีลกระทบมากทีส่ดุ	ซึง่เราเรยีกว่า	“participatory”	

จุดเด่นของวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 คือ	

สามารถนำาไปปฏิบัติได้ในบริบทที่ซับซ้อน	กับผู้ใช้

บริการและผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียในการพัฒนา

ศกัยภาพของประชาชน	(Crane	&	O’Regan,	2010)	

การมีส่วนร่วมจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือสามารถ

สนับสนุนทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง	 และ

ส่งเสริมให้บุคคลในกลุ่มให้สามารถปฏิบัติงานท่ีมี

ความสำาคัญร่วมกันได้	และสนับสนุนให้เรียนรู้ที่จะ

กระทำาโดยตนเอง	



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 195 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

วิธีการแสวงหาความรู้ ในรูปแบบของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

และการวิจัยรูปแบบอื่นๆ 

	 Crane	&	O’Regan	 (2010)	ได้กล่าวถึงวิธี

การแสวงหาความรู้	 ในรูปแบบต่างๆ	 4	 วิธี	 	 ดัง

แผนภาพที่	1	มีความแตกต่างกัน	ขึ้นอยู่กับว่าใคร

คือศูนย์กลางของกระบวนการแสวงหาความรู้	 ?	

ใครคอืผูตั้ดสนิใจเกีย่วกบัคำาถามการวจัิย	และอะไร

คอืสิง่ทีค้่นพบ	?	แต่เป้าหมายสดุท้ายเหมอืนกนัคอื

เพื่อการปรับปรุง/พัฒนาสถานการณ์ต่างๆ	ดังนี้

	 1)	 การวิจัยแบบดั้งเดิม	 (Traditional	 re-

search)	เป็นวิธีคิดทางด้านการศึกษา	นักวิชาการ

เป็นศูนย์กลางของกระบวนการวิจัย	การตั้งคำาถาม

การวจิยั	และการแปลผล	ความรูท้ีไ่ด้รบัการยอมรบั

ผ่านผู้ทรงคณุวฒุทิีเ่ป็นนกัวชิาการ	หรอืนกัวชิาการ

ในสถาบันการศึกษา	 (เช่น	 งานวิจัยที่ตีพิมพ์ใน

วารสาร	งานวิทยานิพนธ์	เป็นต้น)

	 2)	 การสะท้อนคิด	 (Reflective/	 reflexive	

practice)	 ใช้นักปฏิบัติและการพัฒนาแนวทาง

ปฏบัิตเิป็นศนูย์กลางในกระบวนการวจิยั	นกัปฏบิติั

จะเป็นผู้ต้ังคำาถามการวิจัยและแปลผลจากบริบท

การปฏบัิต	ิการพฒันาวชิาชพีและกลยทุธ์ทีส่ามารถ

นำาไปใช้ในการปฏิบัติ	 ในกระบวนการสะท้อนคิด

ต้องทำาร่วมกับ	 “ผู้ตรวจการ”	 ในรูปแบบของการ

ประชุมร่วมกัน	 ร่วมกับผู้บริหาร	หรือประชุมอย่าง

เป็นทางการกับเพื่อนร่วมงาน

	 3)	 กระบวนการแสวงหาความรู้โดยองค์กร	

(Agency	inquiry	process)	กระบวนการเหล่านี้ถูก

สอดแทรกในอำานาจของสถาบัน	 (เช่น	ผู้บริหาร	ผู้

ให้ทุน	 เป็นต้น)	 เป็นศูนย์กลางของกระบวนการ

แสวงหาความรู้	 กลยุทธ์ของการแสวงหาความรู้นี้

สามารถรวมถึงการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ	การ

รวบรวมข้อมูล	 กระบวนการประกันคุณภาพ	 การ

วางแผนเชงิกลยทุธ์	และการทำาโครงการวจิยัต่างๆ	

กระบวนการตั้งคำาถามการวิจัยขึ้นอยู่กับผู้บริหาร	

	 4)	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการปลด

ปล่อย	(Emancipatory	action	research)	ศนูย์กลาง

ของกระบวนการแสวงหาความรูค้อืประชาชนผู้ทีอ่ยู่

ในสถานการณ์นั้นๆ	 และเป็นผู้มีอำานาจน้อย	 เขา

ตัดสินว่าอะไรคือส่ิงท่ีต้องการค้นหาในการแก้

ปัญหาต่างๆ	ในสังคม	เช่น	ปัญหาเด็กไร้ที่อยู่	การ

วิจัยแบบนี้อาจจะได้รับการสนับสนุนหรือเริ่มต้น

โดยผู้อื่นในชุมชน	(เช่น	นักปฏิบัติ)	

	 วจัิยเชงิปฏิบติัการแบบมส่ีวนร่วม	(PAR)	ใช้

วิธีการสะท้อนคิดเป็นพื้นฐาน	 การสะท้อนคิด

สามารถใช้โดยนักปฏิบัติการต่างๆ	เปลี่ยนแนวคิด

ทางสังคมจากรูปแบบเดิมที่เชื่อว่าความรู้ต้องมา

จากผู้เช่ียวชาญ	 แต่วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร ่วมเป ็นการสร ้ างทฤษฎีได ้ทุกขณะตลอด

กระบวนการวิจัย	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และ

เพิ่มพูนความรู้ตลอดกระบวนการ	 เป็นวิธีการ

แสวงหาความรู้เพื่อแก้ปัญหาสังคมที่ผู้มีส่วนร่วม

ถกูกดขี	่และประชาชนทีอ่ยูก่บัปัญหาช่วยกนัแก้ไข

ตลอดกระบวนการวิจัยร่วมกับนักวิจัยจากวิชาชีพ	

(Crane	&	O’Regan,	2010)		

แผนภาพที่ 1	วิธีการต่างๆ		ในการแสวงหาความ

รู้	(Crane	&	O’Regan,	2010)

ลักษณะส�าคัญของวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (PAR)

	 รูปแบบต่างๆ	 ของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม	 อาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับผู้เขียน	
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อย่างไรก็ตาม		ลักษณะเฉพาะที่สำาคัญของวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	มีดังนี้

 1. PAR เป็นวงจร

	 วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม	 ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำาคัญ	 5	 องค์

ประกอบคอื	การสงัเกต	การสะท้อนคดิ	การวางแผน	

การปฏบิตั	ิและการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้	ดงัแผนภาพ

ที่	2	

แผนภาพที่ 2	วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม	(Crane	&	O’Regan,	2010)

 การสังเกต	 การสังเกตที่ดีต้องการการเฝ้า

มองดูว่าอะไรเกิดขึ้นและพรรณนาตามความเป็น

จริง	 เพื่อเตรียมข้อมูลในการสะท้อนคิด	 โดยการ

ทำาความเข้าใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง	

 การสะท้อนคิด ขั้นตอนการสะท้อนคิด	

ประกอบด้วย	

	 1)	 ถอยกลับมาและสะท้อนคิดว่าเกิดอะไร

ขึ้น	 ให้เวลากับการเข้าร่วมและฟังผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในส่วนที่มีมุมมองและการตีความที่ต่างกัน

	 2)	 พัฒนาความคิดต่างๆ	หรือทฤษฎี	เกี่ยว

กับสิ่งที่เกิดขึ้น	มีการระดมสมองโดยการพูดคุยกัน	

การแลกเปลี่ยนกันอย่างลึกซึ้ง	และการนำาสิ่งต่างๆ	

มาประติดประต่อกัน	

	 3)	 การแลกเปล่ียนความคิดต่างๆ	 กับผู้อื่น

เกี่ยวกับการตีความ	และการให้ความหมาย	ได้แก่	

การเปรียบเทียบสิ่งที่เราสังเกตเห็นกับสิ่งที่ปรากฏ

	 4)	 คำาว่า	 “แลกเปลี่ยน”	 หมายถึงการแลก

เปล่ียนเกี่ยวกับการกระทำาใหม่ๆ	 อย่างไม่เป็น

ทางการ	 และความเข้าใจใหม่ๆ	 ร่วมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย	และยังหมายถึงการแลกเปลี่ยนอย่างเป็น

ทางการเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยด้วยคำาถาม	การ

ปฏบิตั	ิและสิง่ค้นพบต่างๆ	ข้อสรปุและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการกระทำาใหม่	 การแลกเปลี่ยนยังรวมถึง

การรายงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ

 การวางแผน ประกอบด้วย	1)	ตั้งคำาถามที่

จะต้องหาคำาตอบให้ชัดเจน	 2)	 ระบุกิจกรรมต่างๆ	

ที่ทดลอง	3)	การพัฒนาแผนปฏิบัติการ

 การลงมือปฏิบัติ (Act)	 ประกอบด้วย 

1)	 เป็นการทำาตามที่วางแผนไว้อย่างเป็นระบบ 

2)	 การส่ือสารกับผู้อื่นและเข้าร่วมในกระบวนการ	

3)	ติดตามสิ่งที่เกิดขึ้น

 การแลกเปลี่ยน (share)	 ประกอบด้วย	 

1)	 นำาส่ิงที่ยังมีคำาตอบไม่แน่นอนมาแลกเปลี่ยนใน

กลุ่ม	 2)	 เชิญชวนคนอื่นๆ	 ให้สะท้อนคิดว่า	 แต่ละ

คนได้พบอะไร	3)	กำาหนดขอบเขตข้อสรปุของแต่ละ

คนและพจิารณาสิง่ทีจ่ะนำาไปปฏบิตัเิพือ่วางแผนใน

วงจรต่อไป	

	 Stringer	 (2007)	 ได้แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างทฤษฎี	ปรัชญา	วิธีการวิจัย	และวิธีปฏิบัติ

เพื่อแก้ปัญหา	มี	 “การสะท้อนคิด	 และการปฏิบัติ”	

เป็นส่วนสำาคัญมาก		

	 วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีกรอบ

แนวคดิและเครือ่งมอืสำาหรบัการพฒันาและกลยทุธ์

ในการปฏบิตั	ิ	อย่างไรกต็ามไม่มกีลยทุธ์ใดทีเ่หมาะ

สมกบัทกุๆ	บรบิท	แต่ต้องมกีารปรบัใช้ให้เหมาะสม	

ดังแผนภาพที่	3	
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แผนภาพที่ 3	โมเดลพื้นฐานของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม:	การปรับปรุง

สถานการณ์ต่างๆ	จากการปฏิบัติสู่การพัฒนา		

(Crane	&	O’Regan,	2010)

	 แผนภาพดงักล่าว	เป็นกระบวนการของวจัิย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 ประกอบด้วย	 การ

สังเกตเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ	นำาข้อมูลมากำาหนด

หรือระบุปัญหา	การวางแผน	การลงมือปฏิบัติการ	

และประเมินผล	เสมือนเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง

	 การกำาหนดหรอืการระบปัุญหา	ข้อมลูจะถูก

รวบรวมเพื่อเป็นรายละเอียดสำาหรับการวินิจฉัย

ปัญหา	และมีหลักการวางคำาตอบที่เป็นไปได้	 จาก

แผนปฏบิตักิารทีเ่กดิขึน้	ซึง่จากขัน้ตอนนีอ้าจเรียก

ว่าเป็นการกำาหนดหัวข้อการวิจัยได้อย่างชัดเจน	

รวมท้ังสามารถกำาหนดวัตถุประสงค์การวิจัยได้	 ท่ี

สอดคล้องกับปัญหาวิจัยที่วินิจฉัย	หรือกำาหนดได้

การวางแผนปฏบิตั	ิโดยการพจิารณาทางเลอืกการ

ปฏิบัติก่อนมีการดำาเนินการ	 ซ่ึงในการวางแผน

ปฏิบัติการก่อนการดำาเนินการลงมือปฏิบัติจะช่วย

ให้การวจิยัทีจ่ะดำาเนนิการต่อไปมแีนวทางทีช่ดัเจน

มากยิ่งขึ้น	

	 การลงมอืปฏบิตักิาร	ด้วยการเลอืกแนวทาง

การปฏิบัติที่เหมาะสมท่ีได้จากการวางแผนในขั้น

ต้น	และประเมินการปฏบิตั	ิโดยการศกึษาลำาดบัขัน้

ตอนการปฏิบัติ	 แล้วนำาแนวทางการประเมินที่

เตรยีมไว้มากลัน่กรองอกีครัง้		ก่อนนำาไปใช้ประเมนิ

จรงิ	นำาส่วนทีป่รบัปรงุไปปฏบิตั	ิหรอืใช้กลยทุธ์การ

เปลี่ยนแปลง	 มีการตีความสิ่งที่ค้นพบว่ามีความ

สำาเร็จประการใดที่เกิดจากการปฏิบัติการดังกล่าว	

และจะถูกนำามาประเมินใหม่อีกครั้ง

 2. PAR เป็นวิธีการที่อาศัยการมีส่วน

ร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบัติและ

สะท้อนผล	 (Praxis)	 เป็นกระบวนการที่มีชีวิต	ขับ

เคล่ือนการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีดำาเนิน

การอย่างต่อเนื่อง	 โดยไม่มีการตัดสินหรือกำาหนด

เวลาที่แน่นอนล่วงหน้า	 ไม่มีการกำาหนดคำาถาม	

หรือความสัมพันธ์ที่แน่นอน	 ผู้มีส่วนร่วมทุกคนมี

ส่วนร่วมตัง้แต่การระบปัุญหา	การสำารวจ	วเิคราะห์

ข้อมูล	 การลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา	 เพื่อนำาไปสู่

การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น	 (Smith,	 1997)	 ตลอด

กระบวนการวจิยัผูม้ส่ีวนร่วมเกดิการเรยีนรูร่้วมกนั

และพัฒนาไปด้วยกัน	(Stringer,	2007)

 3. PAR เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

	 วิจัยเชิงปฏิบัติการ	 เป็นวิธีการศึกษาอย่าง

เป็นระบบที่ส่งเสริมให้คนค้นพบวิธีการแก้ปัญหาที่

เขาเผชญิอยูใ่นชวีติประจำาวัน	ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	

(Stringer,	 2007)	 ความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นความรู้เพื่อ

การแก้ปัญหา	(knowledge	for	action)	ไม่ใช่ความ

รูเ้พือ่ความเข้าใจ	(knowledge	for	understanding)	

เป็นความรู้ที่สร้างโดยประชาชน	 คนชายขอบ	

(popular/	 lay	 knowledge)	 และเขาเป็นผู ้รับ

ประโยชน์	เป็นผู้ใช้ความรู้นั้นโดยตรง	ดังนั้น	PAR	

เป็นการวิจัยที่กระบวนการสร้างความรู้	และการใช้

ความรู้เป็นเรื่องเดียวกัน

 4. PAR เป็นพลวัตร 

	 กระบวนการของ	 PAR	 จะมีความยืดหยุ่น

มากในแง่ของกิจกรรม	 เวลา	 และวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล	 การทำาวิจัยแบบ	PAR	 จึงเป็นการ

ยากทีจ่ะกำาหนดกจิกรรมทีต่ายตัว	เพราะทศิทศิทาง

การวจิยั	ลกัษณะกจิกรรม	ความสำาเรจ็ของงานวจิยั

ขึ้นกับความพร้อม	และภูมิหลังของผู้ร่วมวิจัย	

 5. PAR เป็นการพัฒนา

	 กระบวนการของ	PAR	เป็นการปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่อง	 ผู้มีส่วนร่วมจะพัฒนาความสามารถในการ

คดิ	และทำางานด้วยกนัเพือ่ชวีติทีด่กีว่า	องค์ความรู้	

ทักษะ	และทรัพยากรต่างๆ	จะถูกนำามาแบ่งปันใน
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สัมพันธ์ที่เป็นธรรม	

 6. PAR 	เป็นการวเิคราะห์สถานการณ์อย่าง

มีวิจารณญาณเพ่ือให้เกดิความเข้าใจในสถานการณ์

อย่างแท้จรงิตามธรรมชาตขิองสถานการณ์นัน้ๆ	จงึ

ต้องใช้การวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ	อันจะนำา

ไปสูก่ารทำาให้เกดิการเปลีย่นแปลงแก้ไขอย่างลกึซืง้

และเหมาะสม

วิธีการศึกษาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (PAR)

	 วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูสำาหรบัการวจัิยเชงิ

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีหลายวิธี	 ผู้วิจัย	 และผู้

ร ่วมวิจัยต้องพิจารณาตามความเหมาะสมกับ

สถานการณ์หรือประเด็นต่างๆ	 และร่วมมือกันใน

การสร้างวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสม	 

(Gillis	&	Jackson,	2002;	McNiff	&	Whitehead,	

2006;	Stringer	&	Genat,	2004)	อย่างไรก็ตามนัก

วิจัยมักเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างน้อย	3	

วิธีเพื่อข้ามข้อจำากัดต่างๆ	 และเป็นการตรวจสอบ

สามเส้า	(triangulate	data)	เพื่อสามารถแก้ปัญหา

อย่างมีประสิทธิภาพ	 (Streubert	 &	 Carpenter,	

1995)	 ได้แก่	 การสนทนากลุ่ม	 การสังเกตอย่างมี

ส่วนร่วม	การบันทึกภาคสนาม	การสัมภาษณ์	การ

บันทึกประจำาวัน	 การใช้แบบสอบถาม	 และการ

สำารวจ	 เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นิยมใช้ใน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	(PAR)	(Gil-

lis	&	Jackson,	2002;	Greenwood	&	Levin,	2001;	

McNiff	&	Whitehead,	2006)	อย่างไรก็ตามในที่นี้

จะนำาเสนอวิธีการเก็บข้อมูล	 3	 วิธี	 ได้แก่	 การ

สนทนากลุ่ม	 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม	 และการ

สัมภาษณ์	

	 การสนทนากลุ่ม	เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์

แบบกลุ่มที่มีการสนทนาระหว่างผู้ร่วมวิจัยในการ

รวบรวมข้อมูลประมาณ	7-12	คน	ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มี

คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีกำาลังศึกษา	 ใน

ระหว่างการสนทนากลุม่	ผูว้จิยัต้องสร้างสิง่แวดล้อม

ที่เอื้อต่อการอภิปรายและกระตุ้นให้มีมุมมองต่างๆ	

(Marshall	 &	 Rossman,	 2006)	 ตามแนวคิดของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการผู้มีส่วนร่วมทุกคนจะได้รับ

การยอมรับและให้คุณค่าเท่าเทียมกันทุกคน	 ให้

โอกาสทุกคนมีส่วนร่วมในการส่ือสารขณะสนทนา

กลุ่ม	(McTaggart,	1997)	

	 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม	 เป็นวิธีการ

รวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ	 ที่

มากพอ	 ผู ้วิจัยจะกลายเป็นผู ้ร ่วมคนหนึ่งใน

กระบวนการสังเกตและสิ่งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์

นั้นๆ	การฟัง	การเห็น	และประสบการณ์ที่เป็นจริง

ของสถานการณ์ทางสังคมของผู้มีส่วนร่วม	 (Mar-

shall	&	Rossman,	2006)	ดงันัน้นกัวจิยัเป็นเสมอืน

ผูส้งัเกตอย่างมีส่วนร่วม	ไม่เพยีงแต่กจิกรรมสงัเกต	

การมีส่วนร่วม	 และลักษณะทางกายภาพของ

สถานการณ์	 แต่ยังต้องเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	 ที่

เหมาะสมในสังคม		

	 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม	 เป็นการเก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ	 การบันทึกเหตุการณ์	 และ

พฤติกรรมต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์	ผ่านการ

ให้รายละเอียดและบันทึกภาคสนามอย่างเข้าใจ	

(Marshall	&	Rossman,	2006)	ผู้วิจัยเป็นผู้รู้ข้อมูล

นั้นๆเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในสังคมที่ถูกคลี่

ออกมา	 ผู้วิจัยต้องมีมุมมองที่กว้าง	 คาดการณ์ว่า

อะไรจะเกิดขึ้นและมีโอกาสจะเกิดขึ้นต้องอธิบาย

รายละเอียดที่จะสื่อสารออกไป	และอะไรคือสิ่งที่ยัง

มีความคลุมเครือในสถานการณ์	 (Streubert	 &	

Carpenter,	1995)	

	 การสมัภาษณ์	เป็นวธีิการทีม่กัใช้ในการวจิยั

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	ที่ส่งเสริมให้ผู้มีส่วน

ร่วมได้อธบิายสถานการณ์ต่างๆ	ของเขา	(Stringer,	

2007)	เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมในการเก็บ

ข้อมูลจากบุคคลที่มีประสบการณ์เรื่องนั้นๆ	 การ

สัมภาษณ์ทำาให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงความคิดของ

คน	และจดจำาคำาพูดของเขามาเขียน	มากกว่าที่จะ

เขียนโดยใช้คำาพูดของนักวิจัยเอง	 ผู ้วิจัยศึกษา
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ประเด็นต่างๆ	 เพื่อช่วยในการเข้าถึงมุมมองของผู้

มีส่วนร่วมด้วยความเคารพ	 และให้เกียรติ	 (Mar-

shall	&	Rossman,	2006)	

	 เป้าหมายสดุท้ายของการสัมภาษณ์คอื	การ

มีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าระหว่างนักวิจัยและผู้

มีส่วนร่วม	 ทั้งผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วมได้มีการแลก

เปลี่ยนและเรียนรู้ซ่ึงกันและกันผ่านกระบวนการ

สัมภาษณ์	 ดังนั้นในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม	 (PAR)	 ผู้มีส่วนร่วมทั้งหมดคือผู้ที่อยู่ใน

การพัฒนาแนวทางการสัมภาษณ์	 (Streubert	 &	

Carpenter,	1995)

 การพฒันาความน่าเชือ่ถอืได้ในการวจิยั

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (trustworthy)

	 ความน่าเชือ่ถอืได้ในวิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบ

มีส่วนร่วม	สามารถพจิารณาจาก	การมส่ีวนร่วมของ

ผู้ที่มีผลกระทบและใกล้ชิดกับสถานการณ์ท่ีเป็น

แนวทางพฒันาร่วมกนั	การมแีหล่งข้อมลูหลายแห่ง

และหลายวิธีการในการศึกษา	การพัฒนาหลักฐาน

เชิงประจักษ์จากกระบวนการแสวงหาความรู้อย่าง

เป็นระบบและการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ	 เป็น 

กระบวนการทีโ่ปร่งใส	มกีารสะท้อนคดิอย่างวพิากษ์	

มีหลายวงจรในการยืนยัน	ให้เข้าใจอย่างลึกซื้ง

 การน�าวจิยัเชิงปฏบิตักิารแบบมีส่วนร่วม

มาใช้ในการวิจัยชุมชน

	 นกัวจิยัทกุคนจำาเป็นต้องมคีวามไวและตอบ

สนองต่อรูปแบบความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน	 ใน

เวลาที่ต่างกันของกระบวนการวิจัย	 อาจมีความ

จำาเป็นสำาหรบัผูว้จิยัทีต้่องเป็นผูน้ำาในการวเิคราะห์

ข้อมูล	 ในขณะที่สมาชิกชุมชนต้องเป็นผู้นำาในขั้น

ตอนการลงมือปฏบิติั	เพือ่พฒันาประเดน็ทางสงัคม

ทีเ่ขาอยู	่เนือ่งจากการวิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวน

ร่วมต้องการความผูกพันยึดมั่นของทีมวิจัย	 ต้อง

ให้การศึกษากับผู้มีส่วนร่วม	 และแบ่งเวลาในการ

สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน	 ทุกกระบวนการใน

วงจรวิจัยสามารถดำาเนินการตามแผนที่วางไว้	

 ตัวอย่างวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม ที่ท�าในชุมชน

	 ตวัอย่างการนำาวธิดีำาเนนิการวจิยัเชงิปฏบิตัิ

การแบบมีส่วนร่วม	 โดยจัดเวทีกลางให้ผู้เข้าร่วม

มาสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 สร้างทีมสร้าง

เสริมสุขภาพ	 กำาหนดวิสัยทัศน์	 และแนวทางการ

พัฒนาทีม	 ทีมวิเคราะห์ชุมชน	 วางแผนเขียน

โครงการ	ดำาเนนิโครงการ	และประเมนิผลโครงการ	

ผลวิจัยพบว่า	 เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้	 ทั้งหมด

เป็นกระบวนการสร้างเสรมิทมีให้เข้มแขง็	โดยมข้ีอ

เสนอแนะว่าควรขยายแนวร่วม/เครือข่าย	 รวมทั้ง

การประสานกับองค์กรท้องถิ่นเพื่อผลักดันให้เกิด

นโยบายสาธารณะ	ความต่อเนื่องของกิจกรรมและ

การพัฒนาชุมชนเป็นส่ิงที่ต้องการการสนับสนุน	

เพื่อให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมที่มุ่งสู่

สขุภาวะ	(ศรเีมอืง	พลงัฤทธ์ิ	อลสิสา	รตันตะวนั	และ

ชุมพจน์	อมาตยกุล	(2554)

	 สำาหรบัการนำาการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมี

ส่วนร่วมในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการดืม่สรุา

ในชุมชน	 เพื่อประเมินสถานการณ์การด่ืมสุราและ

ดำาเนนิโครงการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการดืม่สรุา

ในชุมชน	มีการจัดตั้งทีมวิจัยท้องถิ่นจากประชากร

ในหมูบ้่าน	และมทีมีวจิยัพีเ่ลีย้งเป็นผู้ช่วยเหลอื	เพือ่

ดำาเนนิการตามกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ

มีส่วนร่วม	(PAR)	จำานวน	6	ขั้นตอนคือ	1)	การนำา

เสนอปัญหาการดืม่สรุาต่อชมุชน	2)	การตัง้ทมีวจิยั

ท้องถิ่น	3)	การอบรมให้ความรู้ระเบียบวิธีการวิจัย

อย่างง่าย	แก่ทมีวจิยัท้องถิน่และสร้างเครือ่งมอืวจิยั	

4)	ทมีวจิยัท้องถิน่ลงเกบ็ข้อมลูในชมุชนด้วยวธีิการ

ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์	 5)	 นำาเสนอ

ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้เกี่ยวกับปัญหาการด่ืมสุราใน

ชมุชนป้อนกลบัข้อมลูสูต่วัแทนชมุชน	6)	ชมุชนร่วม

กนัดำาเนนิโครงการแก้ไขปัญหาการดืม่สรุาในชมุชน	

ผลการดำาเนินการชุมชนและผู้นำาชุมชนมีความ

ตระหนกัและให้ความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาการ

ดื่มสุราของชุมชน	 ดำาเนินโครงการปลอดเหล้าใน

งานศพของชุมชน	 มีการขยายผลไป	 14	 หมู่บ้าน	
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ชมุชนมีความพงึพอใจเข้าร่วมดำาเนนิการ	เนือ่งจาก

เหน็ประโยชน์และผลกระทบในการลดความสญูเสยี

ด้านเศรษฐกิจท่ีชัดเจน	 (สุพิมล	 ขอผล	 และคณะ	

(2557)		

	 การศึกษาวิถีการผลิตกับความมั่นคงของ

ชีวิต	 จังหวัดศรีสระเกษ	 ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม	พบว่าเกดิการเรียนรู	้ร่วม

คดิ	ร่วมทำา	ร่วมแก้ปัญหาของคนในชมุชน	สามารถ

อยู ่ด ้วยกันตามกฏกติกาของหมู ่บ ้านโดยสันต	ิ 

ชาวบ้านจากที่เคยเป็นผู้ฟังอย่างเดียว	 เปลี่ยน

เป็นการทำาให้ชุมชนมคีวามมัน่ใจ	ความเช่ือมัน่	กล้า

คิด	 กล้าแสดงออกมากขึ้นโดยการพูดคุย	 และ

เปลีย่นกนัทัง้ภายในและภายนอกชมุชน	การขยาย

ความคดิจากวงเลก็สูว่งใหญ่ในชมุชน	(ปกรณ์ชยั	สุ

พัฒน์	พงศธร	ทวีธนวานิชย์	ณัฐกร	โต๊ะสิงห์	และ

ทองอุ่น	มั่นหมาย	(2559)	

	 นอกจากน้ียังมีกรณีตัวอย่างการนำาวิธีการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาพัฒนาระบบ

การดูแลคนพิการโดยใช้ครอบครัวและชุมชนเป็น

ฐาน	 ภายใต ้กรอบการดำาเนินงานการฟื ้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ	 และแนวคิดนวัตกรรมการ

ดแูลภาวะเรือ้รัง	กระบวนการพัฒนาประยุกต์ใช้การ

มอง	 การคิด	 และการปฏิบัติ	 ท่ีมีลักษณะเกลียว

ปฏิสัมพันธ์	ผลการศึกษาได้นวัตกรรมการดูแลคน

พิการ	 คือ	 รูปแบบระบบการดูแลคนพิการโดยใช้

ครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน	 ประกอบด้วย	 4	

แนวคิดหลักคือ	1)	การดูแลต่อเนื่องที่ไร้รอยต่อ	2)	

ความเข้มแขง็ของครอบครวั	3)	ศกัยภาพของชมุชน	

4)	 การเรียนรู้ร่วมกันสู่ความสำาเร็จตามเป้าหมาย	

(รัชนี	สรรเสริญ	เบญจวรรณ	ทิมสุวรรณ	และวรรณ

รัตน์	ลาวัง,	2556)

    

สรุป 

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 มี

ความสำาคญัอย่างยิง่ในการนำามาใช้ในกระบวนการ

แสวงหาความรู้ในยุคปฏิรูประบบสุขภาพ	เพื่อนำาสู่

การเปลีย่นแปลง/พฒันาสถานการณ์ต่างๆ	ในสงัคม

ที่เป็นปัญหา	 โดยเปิดโอกาสให้คนในชุมชน	 และ

องค์กรต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องเป็นผูม้ส่ีวนร่วมวจัิยต้ังแต่

สังเกตสิ่งที่เกิดขึ้น	 สะท้อนคิดร่วมกัน	 แลกเปลี่ยน

เรยีนรู	้วางแผนเพือ่แก้ปัญหา	การลงมอืปฏบิติั	และ

ประเมินผล	 ตลอดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ	

เป็นกระบวนการเรียนรู้	 และยังเป็นการส่งเสริม

ความสามารถของทุกคนให้มีส่วนร่วม	 มีความเท่า

เทียม	ทุกคนได้รับการยอมรับว่ามีคุณค่าเท่าเทียม

กัน	 มีอิสระจากการถูกกดขี่	 และยกระดับคุณภาพ

ชีวิต			

ข้อเสนอแนะ

	 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม	(PAR)	เป็นการเสริมพลังอำานาจ	(empower-

ment)	 ให้กับคนธรรมทั่วไป	 ทำาให้ชาวบ้านแข็ง 

แกร่งและเรียนรู้ท่ีจะมีพลังต่อรองกับคนอื่นได้มาก

ขึน้	บนเส้นทางแห่งการเรยีนรูแ้ละมส่ีวนร่วม	เป็นก

ระบวนการทีจ่ะสะท้อนความเป็นจรงิทีม่คีวามแตก

ต่างหลากหลาย	และมพีลวตัรได้ดทีีสุ่ด	โดยไม่มรีปู

แบบทีต่ายตวั	แต่ต้องมวีธิวีทิยาท่ีเปิดกว้าง	ยดืหยุน่

ซึ่งอาจจะมีความท้าทาย	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าผู้

วิจัยไม ่คุ ้นเคยกับชุมชน	 หรือมีภู มิหลังทาง

วัฒนธรรมท่ีต่างกับคนในชุมชน	 นักวิจัยท่ีทำาการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	(PAR)	ครั้งแรก

ในชุมชน	 ควรจะต้องตระหนักถึงเวลา	 การสร้าง

สัมพันธภาพและความรู้ที่จำาเป็นก่อนที่จะลงมือ

ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	 เพราะวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมส่ีวนร่วมนี	้นกัวจิยัต้องพฒันาความชอบ

ธรรมให้เกิดขึ้น	ต้องเปิดใจกว้าง	ต่างจากวิจัยแบบ

ดั้งเดิม	

 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 201 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

เอกสารอ้างอิง

ปกรณ์ชัย	สุพัฒน์	พงศธร	ทวีธนวานิชย์	ณัฐกร	โต๊ะสิงห์	และทองอุ่น	มั่นหมาย.	(2559).	วิถีการผลิตกับ

ความความมัน่คงของชวีติ	จังหวดัศรสีะเกษ.	วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม.	ปีที่	35(2):	107-120.

วรรณดี	 สุทธินรากร.	 (2557).	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและกระบวนการทางสำานึก. 

กรุงเทพมหานคร:	สำานักพิมพ์สยาม.

รัชนี	สรรเสริญ	เบญจวรรณ	ทิมสุวรรณ	และวรรณรัตน์	ลาวัง.	(2556).	การพัฒนาระบบการดูแลคนพิการ

โดยใช้ครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน.	วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 6(3):	25-41.

ศิริพร	 จิรวัฒน์กุล.	 (2555).	 การวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล : ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา. 

กรุงเทพมหานคร:	วิทยพัฒน์	จำากัด.

ศรีเมือง	พลังฤทธิ์	อลิสสา	รัตนตะวัน	และชุมพจน์	อมาตยกุล.	(2554).		การเสริมสร้างพลังโดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการสร้างทีมสร้างเสริมสุขภาพที่เข้มแข็ง	 หมู่ที่	 3	 ตำาบลคูคต	 อำาเภอลำาลูกกา	

จังหวัดปทุมธานี.	วารสารสมาคมพยาบาลฯ สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ปีที่	29(4):	23	-	32.

สพุมิล	ขอผล	และคณะ	(2557).		การใช้การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา

การดื่มสุราในชุมชนหมู่บ้านหนองเต่าคำาใหม่	 ตำาบลป่าผ่า	 อำาเภอสันทราย	 จังหวัดเชียงใหม่.	

วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต.	ปีที่	2(3):	313-324.

Attwood.	 (1997).	An overview of issues around the use of participatory approaches by post-

graduate students. In	IDS,	Participatory	Research,	IDS	PRA	Topic	Pack	(February,	1997).	

Brighton:	IDS,	University	of	Sussex.

Crane,	P.	&	O’Regan,M.	(2010).	On PAR Using Participatory Action Research to Improve Early 

Intervention. Department	of	Families,	Housing,	Community	Services	and	Indigenous	Af-

fairs,	Australian	Government.

Gillis,	A.,	&	Jackson,	W.	(2002).	Research methods for nurses: Methods and interpretation. Phila-

delphia:	F.A.	Davis	Company.

Greenwood,	D.,	&	Levin,	M.	(2001).	Pragmatic	action	research	and	the	struggle	to	transform	uni-

versities	 into	 learning	communities,	 In	P.	Reason	&	H.	Bradbury	 (Eds.),	Handbook of 

action research. London:	Sage.

Kelly,	P.J.	(2005).	Practical	suggestions	for	community		 interventions	using	participatory	action	

research.	Public Health Nursing. 22(1):	65-73.	

Kemmis,	S.	&	McTaggart	(2005)	Participatory	Action	Research:	Communicative	Action	and	Public	

Sphere.	In	DENZIN,	Norman	K.	and	Lincoln,	Yvona	S.,	(eds.)	The SAGE Handbook of 

Qualitative Research. 3rd	ed.	London:	SAGE	Publications

Marshall,	C.	&	Rossman,	G.	(2006).	Doing participatory action research, (4th Ed.). Thousand	Oaks:	

Sage.	

McNiff,	J.	&	Whitehead,	J.	(2006). All you need to know about action research.	Thousand	Oaks,	

CA:	Sage.



202 อมาวสี อัมพันศิริรัตน์, พิมพิมล วงศ์ไชยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม : ลักษณะส�าคัญ...

McTaggart,	R.	(1997).	Participatory action research. New	York:	State	University	of	New	York	Press.

Selenger,	D.	(1997).	Participatory action research and social change. New	York:	Cornell	Univer-

sity.	

Stringer,	ET.	(2007).	Action Research (Third Edition). Los	Angeles:	Sage.	

Stringer,	E.	&	Genat,	W.	J.	(	2004).	Action research in health.	Columbus,	Ohio:	Person	Prince	

Hall.

Streubert,	HJ.	&	Carpenter,DR.	(1995).	Qualitative Research in Nursing: Advancing the Human-

istic Imperative.	Philadelphia;	Lippincott.



ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและผลการด�าเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย    

Effects of Target Cost Management on Competitive Advantage and  

Performance of Foods Industry in Thailand

ธัญญธร		ศรีวิเชียร1 

Thanyatorn		Sriwichien1 

บทคัดย่อ   

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนเป้าหมายท่ีมีต่อความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัและผลการดำาเนนิงานของอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	ซึง่ทำาการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	จำานวน	124	คน	และใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคูณ	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต	

ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจรผลิตภัณฑ์และด้านการวิเคราะห์ด้านราคาในตลาด	 มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 2)	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต	ด้าน

ความต้องการของลูกค้า	 ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม	 และด้านการบริหารทีมงานบุคลากร

แบบข้ามสายงาน	มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงาน	3)	ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	มีผลกระ

ทบเชงิบวกต่อผลการดำาเนนิงาน	จากผลลพัธ์การวจิยัข้างต้นในการบรหิารต้นทนุเป้าหมายมผีลกระทบต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำาเนินงาน	 ดังนั้นผู ้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย	ควรให้ความสำาคญัในการนำานวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีนการออกแบบการผลติรวมถงึการผลติ

ทีข่จดัต้นทนุทีไ่ม่ก่อให้เกดิคณุค่า	การสร้างห่วงโซ่คณุค่าของต้นทนุกจิกรรม	โดยทำาการวเิคราะห์การเชือ่ม

โยงกจิกรรมต่างๆ	พร้อมทัง้มกีารวเิคราะห์และจดัสรรงบประมาณเกีย่วกนัต้นทนุวงจรผลติภณัฑ์	การบรหิาร

ทีมงานโดยส่งเสริมบุคลากรมีการทำางานข้ามสายงานและสอดคล้องกันในการดำาเนินงานและมีการเรียนรู้

นวตักรรมใหม่ๆ	และ	การนำาเทคโนโลยกีารสร้างเครอืข่ายทางธรุกจิ	การใช้ข้อมลูสารสนเทศมาปรบัใช้	การ

ปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าการเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพในเวลาที่รวดเร็ว	

ค�าส�าคัญ :	 การบรหิารต้นทนุเป้าหมาย		ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั		ผลการดำาเนนิงาน	อตุสาหกรรม 

	 	 	 อาหารในประเทศไทย

1	 อาจารย์ประจำาสาขาวิชาการบัญชี	คณะการบัญชีและการจัดการ	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม		
1	 Lecturer	of	Accounting,	Mahasarakham	Business	School,	Mahasarakham	University
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Abstract

	 The	purpose	of	this	research	was	to	test	the	effects	of	target	cost	management	toward	the	

competitive	advantages	and	the	performance	of	food	industry	in	Thailand.	The	data	was	collected	

from	124	accounting	the	executives	of	food	industry	in	Thailand.	The	research	instrument	was	

questionnaire.	The	statistics	were	the	multiple	correlation	and	multiple	regression	analysis.	The	

results	of	 the	research	were	as	 follows:	1)	All	 target	cost	management	on	production	process	

design	 aspect,	 cost	 product	 cycle	 analysis	 aspect	 and	market	 price	 section	 analysis	 aspect	 

positive	effect	on	competitive	advantages.	2)	Target	cost	management	on	production	process	

design	 aspect,	 customer	 demand	 aspect,	 activity	 costs	 value	 chain	 creation	 aspect	 and	 

cross-functional	 team	management	 aspect	 positive	 effects	 on	 performance.	 3)	 Competitive	 

advantage	positive	effect	on	the	performance.	According	to	the	above	research	results,	the	target	

cost	management	effect	on	the	competitive	advantages	and	the	performances.	So	the	executives	

of	food	industry	in	Thailand	should	emphasize	on	using	innovation	or	technology	for	product	design	

includes	production	 that	eliminates	costs	of	unvalued	production	 in	creating	value	chains,	 the	

value	chain	creation	of	Activity-based	Costing	by	analyzing	the	activities	linkages	and	analyzing	

and	allocating	budgets	on	cost	cycle	product	and	Including	team	management	by	enhancing	to	

work	with	cross-functional	 team	and	 learn	new	 innovations	and	using	 technology	 for	business	

network,	using	information	to	adjust	to	meet	the	needs	of	customers,	offering	quality	products	and	

services	immediately.		

Keywords : Target	Cost	Management,	Competitive	Advantage,	Performance,	Foods	Industry		in	 

	 	 	 Thailand

บทน�า

	 สภาพการดำาเนนิธรุกจิในปัจจบุนัมกีารเจรญิ

เตบิโตอย่างรวดเรว็และมกีารแข่งขนัสงูทำาให้ธรุกจิ

ต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลง	 ดังน้ันธุรกิจจำาเป็นต้องให้ความ

สำาคัญในวิธีการต่างๆที่เกี่ยวกับการบริหารต้นทุน

ที่ตำ่ากว่าคู ่แข่งขัน	 ในการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและผลการดำาเนินงานของธุรกิจ	

จากสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

แวดล้อม	 ทำาให้ธุรกิจต้องเข้าใจต่อสิ่งท่ีเกิดขึ้น	 ใน

ฐานะผู ้บริหารต้องสามารถกำาหนดวิธีการและ

ทิศทางในการนำาพาธุรกิจไปสู่เป้าหมายคือกำาไรท่ี

ต้องการ	(ณัฏฐพันธ์	เขจรนันทน์	และ	จินตนา	บุญ

บงการ.	2552:	11)	ผู้บริหารจึงต้องมีหน้าที่ในการ

วางแผน	ควบคมุและตดัสนิใจในการบรหิารงานเพือ่

ให้บรรลุวัตถุประสงค์	 เพื่อความอยู่รอดและโอกาส

ในการเติบโตขององค์กร	ระบบข้อมูลต้นทุนจึงเป็น

สิ่งที่ผู้บริหารควรในความสำาคัญ	เพราะไม่เพียงแต่

จะมีประโยชน์ในการคำานวณต้นทุนสินค้าเพื่อ

กำาหนดราคาขายแล้ว	 ยังเป็นประโยชน์ในการ

วางแผน	การควบคุม	และการตัดสินใจในด้านการ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ส่งผลให้องค์กร

มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนตลอดไป	(ยุพดี	พิลา

ศลักษณ์.	2554:	5-1)

	 การประยุกต์แนวคิดการบริหารต้นทุน	 

(Cost	Management	Implementation)	การบรหิาร

ต้นทุนไม่ใช่ศาสตร์ในการคิดต้นทุน	 แต่เป็นการ
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บริหารต้นทุนเพื่อสร้างคุณค่าในสินค้าและบริการ

อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะทำาให้ธุรกิจมีความได้

เปรียบในการแข่งขัน	 (ดวงมณี	 โกมารทัต.	 2552:	

10)	 จากแนวคิดของการบริหารต้นทุนดังกล่าวนำา

ไปสูก่ารบรหิารต้นทนุเป้าหมาย	ซึง่ต้นทนุเป้าหมาย	

หมายถึง		กระบวนการบริหารต้นทุน	(Cost	Man-

agement)	 และวางแผนกำาไร	 (Profit	 Planning)	

ตลอดช่วงของอายุผลิตภัณฑ์	(ดวงมณี	โกมารทัต.	

2552:	 124-125)	 การประยุกต์แนวคิดการบริหาร

ต้นทุนเป้าหมาย	มีองค์ประกอบ	ดังนี้	1)	ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลิต	 2)	 ด้านความต้องการ

ของลูกค้า	 3)	 ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุน

กิจกรรม	 4)	 ด้านการบริหารทีมงานบุคลากรแบบ

ข้ามสายงาน	 5)	 ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจร

ผลิตภัณฑ์	6)	ด้านการวิเคราะห์ด้านราคาในตลาด 

ทัง้น้ี	การบรหิารต้นทุนได้มกีารประยกุต์แนวคดิของ

ต้นทุนเป้าหมาย	 (Target	 Costing)	 เป็นกระบวน

การจัดการ วางแผนต้นทุน	 และควบคุมการ

ออกแบบกระบวนการผลิตตลอดจนการจัดการ

กจิกรรมต่างๆ	รวมถงึห่วงโซ่คณุค่าของทุกกจิกรรม			

เพือ่ให้สนิค้าขายได้ในราคาทีก่ำาหนดตามเป้าหมาย	

และสามารถทำากำาไรหรอืผลตอบแทนโดยนำาสนิค้า

ออกสูต่ลาดและสามารถต่อสูก่บัคูแ่ข่งขนัได้ภายใต้

ราคาที่กำาหนดไว้	 ย่อมส่งต่อการสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำาเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ				

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 (Competi-

tive	Advantage)	เป็นความสามารถทีอ่งค์กรดำาเนิน

กจิการของตนเองได้ดกีว่าองค์การอืน่ทำากำาไรได้สงู

กว่ามาตรฐานของอตุสาหกรรมหรือองค์กรสามารถ

สร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรมากกว่าคู่แข่งขัน	 ดัง

นัน้การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั	เป็นส่ิง

สำาคัญอย่างยิ่งในการดำาเนินธุรกิจ	 กล่าวได้ว่า

เป็นการสร้างรากฐานจำาเป็นยิ่ง	 แนวคิดการสร้าง

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั	คอืการเป็นผูน้ำาด้าน

การสร้างความแตกต่างในตวัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร

ให้มีเอกลักษณ์ท่ีพิเศษแตกต่างจากคู่แข่ง	 โดย

จำาเป็นต้องมกีลยทุธ์ทีห่ลากหลายในการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน	 (ธีรยุส	 วัฒนาศุภโชค	

2548:	 193-195)	 ประกอบด้วย	 1)	 ด้านต้นทุน 

2)	ด้านความแตกต่าง	3)	ด้านการมุ่งเน้นบางส่วน

ของการตลาด	ดงันัน้ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน

ทั้ง	3	ด้านนี้	ส่งผลต่อผลการดำาเนินงานของกิจการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน			

	 การดำาเนนิงานของธรุกจิทีไ่ด้เปรียบทางการ

แข่งนั้นมาจากกิจกรรมใดๆ	 ตามพันธ์กิจหรือเป้า

หมายขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ	 ผลการดำาเนินงาน(Perfor-

mance)	 เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง

ความสามารถในการดำาเนนิงานบรรลุตามเป้าหมาย

ทีต้ั่งไว้หรอืไม่	รวมถงึความสามารถในการอยูอ่ย่าง

ยัง่ยนืต่อไปในอนาคต	ด้วยเหตุนีธ้รุกจิจำาเป็นต้องมี

การวัดผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ	

และการวัดผลการดำาเนินงานอย่างรอบด้านเป็น

ระบบ	ซึง่ทำาให้กจิการสามารถทราบสถานการณ์ใน

การดำาเนนิงานในทกุด้าน	การวดัผลการดำาเนนิงาน

ครอบคลุมมุมมองด้านต่างๆ	ประกอบด้วย	1)	ด้าน

การเงิน	2)	ด้านลูกค้า	3)	ด้านกระบวนการภายใน	

4)	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา	 (พสุ	 เดชะรินทร์.	

2548:	67-105)	

	 อุตสาหกรรมอาหาร	(Foods	Industry)	เป็น

อตุสาหกรรมเป้าหมายทีม่คีวามสำาคญัต่อเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย	เนือ่งจากอตุสาหกรรมอาหารเป็น

อุตสาหกรรมพื้นฐานในการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้

ผลผลติภาคเกษตร	ปศสุตัว์และการประมงและเป็น

แหล่งสร้างรายได้ให้กับภาคอุตสาหกรรมลงไปสู่

การสร้างรายได้ให้แก่ครอบครวัเกษตรกรในชนบท

ด้วยเช่นกัน	 (สำานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.	

2560:	เว็บไซต์)	ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารไทยมี

การเติบโตอย่างต่อเนื่องและการแข่งขันทางธุรกิจ

ค่อนข้างสูงรวมถงึประเทศไทยได้ทำาการเปิดการค้า

เสรี	 และการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารด้านแปรรูป

หรอืการถนอมอาหารเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของตลาดโลก	แต่อย่างไรกต็ามจากการเปิดการค้า
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เสรีทำาให้อุตสาหกรรมอาหารมีคู ่แข่งขันภายใน

ประเทศและต่างประเทศและต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ	 เช่นสถานการณ์ภัยแล้งในช่วง

ต้นปีและปริมาณนำ้าฝนที่ไม่เพียงพอต่อการเกษตร	

ปัญหาผลผลิตประมงไทยไม่เพียงพอปัญหาการ

ขาดแคลนวัตถุดิบ	 ทำาให้ต้องมีการนำาวัตถุดิบมา

จากต่างประเทศ	 จากปัจจัยและสภาพแวดล้อม

ต่างๆที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	 (อุตสาหกรรม

และเครื่องดื่ม	 ธนาคารออมสิน.	 2560:	 เว็บไซต์)	

และปัจจุบันรัฐบาลภายใต้การนำาของพลเอก

ประยุทธ์	 จันทร์โอชา	 นายกรัฐมนตรีและหัวหน้า

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ิ(คสช.)		ได้มนีโยบาย	

ไทยแลนด์	 4.0	 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล

ไทย	 ซึ่งเป็นโอกาสดีท่ีอุตสาหกรรมอาหารไทยใน

การบริหารการดำาเนินงานของธุรกิจในการตอบ

สนองต่อนโยบายของภาครฐัและภาคอตุสาหกรรม

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 จากเหตุผลดังกล่าว	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาวิจัยผลกระทบของการบริหารต้นทุนเป้า

หมายทีม่ต่ีอความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและผล

การดำาเนินงานสำาหรับอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย		เพื่อทดสอบว่าการบริหารต้นทุนเป้า

หมายมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและผลการดำาเนินงานหรือไม่	อย่างไร		และ

เพือ่ทดสอบว่าความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมผีลก

ระทบต่อผลการดำาเนินงานหรือไม่	 อย่างไร	 ซึ่ง

ทำาการเกบ็รวบรวมข้อมลูกบัผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีอง

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย		

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหาร

ต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและผลการดำาเนินงาน	

	 2.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของความได้

เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการดำาเนินงาน

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย  

	 1.	การบริหารต้นทุนเป้าหมาย (Target 

Cost Management)	

	 การบริหารต้นทุน	 (Cost	 Management)		

เป็นการบริหารต้นทุนและเป็นเครื่องมือที่สำาคัญใน

การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน	 ในการสร้าง

คณุค่าสนิค้าและบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ	ซึง่การ

บริหารต้นทุนไม่ใช้เป็นศาสตร์ในการคิดต้นทุน

อย่างเดียวต้องเป็นการบริหารในภาพรวมทั้งหมด	

เช่น	การบริหารด้านการผลิต	ด้านการจัดซื้อ	ด้าน

ลกูค้า	ด้านการบรหิารงานบคุคลของกจิการ		ซึง่การ

บริหารต้นทุน	 หมายถึง	 กระบวนการจัดการ

ทรพัยากรต่างๆ	ในการสร้างคณุค่าให้กบัผลติภณัฑ์	

ภายใต้กรอบความมปีระสทิธผิลของต้นทนุ	เพือ่นำา

ไปสูค่วามได้เปรยีบทางการแข่งขนั	(ดวงมณ	ีโกมาร

ทัต.	2552:	13)					

	 การบริหารต้นทุนที่สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน	 ได้จากการใช้แนวคิดต้นทุนเป้า

หมาย	 (Target	 Costing)	 เป็นเครื่องมือในการ

วางแผนและการตดัสนิใจในการออกสนิค้าใหม่หรอื

การตั้งราคาสินค้า	 โดยการบริหารต้นทุนที่มาจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกนักบัการออกสินค้าใหม่	การ

แก้ไขปัญหาการแข่งขันในตลาด	 รวมถึงการ

พิจารณาวัฏจักรหรือวงจรผลิตภัณฑ์		เพื่อนำาไปใช้

ในการกำาหนดราคาขายสินค้าและบริการได้อย่าง

เหมาะสม	 	 ตลอดทั้งห่วงโซ่มูลค่าของกิจการใน

การนำาสินค้าออกสู่ตลาดและต่อสู้กับคู่แข่งได้และ

สามารถทำากำาไรได้ตามเป้าหมายตลอดอายุของ

ผลิตภัณฑ์รวมถึงวางแผนการตัดสินใจการดำาเนิน

งานของกิจการให้บรรลุตามเป้าหมายในระยะยาว

ได้อย่างยั่งยืนจากการประยุกต์แนวคิดการบริหาร

ต้นทุนเป้าหมาย	(ดวงมณี	โกมารทัต.	2552:	124-

125)	ต้นทุนเป้าหมาย	หมายถึง	การบริหารต้นทุน	

(Cost	 Management	 และวางแผนกำาไร	 (Profit	

Planning)	ประกอบด้วย											
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	 1.	 ด ้านการออกแบบกระบวนการผลิต	

(Production	Process	Design:	PD)	หมายถึง	การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์และออกแบบกระบวนการ

ทำางาน	 เพื่อให้ได้สินค้าตรงกับความต้องการของ

ลูกค้ามีการออกแบบชิ้นส่วนหรือเลือกใช้วัตถุดิบที่

จะใช้ในการผลติสนิค้า	ออกแบบขัน้ตอนการดำาเนนิ

งานตั้งแต่ช่วงพัฒนาสินค้าจนถึงการส่งมอบและ

บริการภายหลังการขายสินค้า

 2.	 ด้านความต้องการของลูกค้า	(Customer	

Demand:	CD)	หมายถงึ	การเน้นความต้องการของ

ลูกค้าเป็นสำาคัญ	 โดยการศึกษาและสำารวจความ

ต้องการของลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้าทีก่ำาลงัพจิารณา	ทัง้

ในด้านรูปลักษณ์	 คุณลักษณะ	 ประโยชน์ใช้สอย	

ความสะอาด	คณุภาพ	ราคา	ระยะเวลาส่งมอบ	ก่อน

ที่จะตัดสินใจพัฒนาสินค้า	

	 3.	 ด ้านการสร ้างห ่วงโซ ่คุณค่าต ้นทุน

กิจกรรม	(Activity	Costs	Value	chain	Creation:	

AV)	หมายถึง	การสร้างคุณค่าในทุกขั้นตอนตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า	การให้ความสำาคัญในการออกสินค้า

ใหม่	 การสร้างคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการในตัวสินค้า	

การวิเคราะห์ต้นทุนห่วงโซ่คุณค่าทั้งภายในและ

ภายนอกกิจการ		

	 4.	 ด้านการบรหิารทมีงานบคุลากรแบบข้าม

สายงาน	(Cross-Functional	Team	Management:			

TM)	 หมายถึง	 การบริหารทีมงานอย่างสอดคล้อง

กันโดยขอความร่วมมือแบบข้ามสายงานตั้งแต่ผู้

บริหารและพนักงานจากทุกแผนกในการพัฒนา

สนิค้า	โดยร่วมมอืกนั	ตัง้แต่ช่วงแนวคดิสนิค้า	มกีาร

ออกแบบและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์	 นำาผลิตภัณฑ์

ไปผลิตและขาย	จนถึงการส่งมอบให้ลูกค้า	

	 5.	 ด้านการวเิคราะห์ต้นทนุวงจรผลติภณัฑ์	

(Cost	Product	Cycle	Analysis:	PA)	หมายถงึ	การ

วิเคราะห์ต้นทุนตลอดช่วงอายุผลิตภัณฑ์	มี	2	ช่วง	

คอื	1)	ช่วงต้นทนุของผูผ้ลติ	เริม่ตัง้แต่การคดิค้นจน

กระทัง่ถงึการส่งมอบสินค้า	2)	ช่วงต้นทนุของลูกค้า

เริม่ตัง้แต่หลงัการส่งมอบสนิค้า	การบรกิารหลงัขาย	

การสร้างลูกค้าสัมพันธ์		

	 6.	 ด้านการวิเคราะห์ด้านราคาในตลาด	

(Market	Price		Section	Analysis:	MA)	หมายถึง	

การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค	

ระดับราคาและสภาพการแข่งขันในตลาดรวมถึง

สภาพแวดล้อมอื่นๆ	 ท่ีมีผลการกระทบต่อการ

กำาหนดราคาขาย	 โดยการศึกษาสำารวจและวิจัย

ทางการตลาด	

 2. ความได ้ เปรียบทางการแข ่งขัน 

(Competitive Advantage)  

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 หมายถึง	

การสร้างความสามารถที่แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน

และส่งผลให้องค์กรมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

เหนือคู่แข่งขันอื่นรวมถึง	 การสร้างความแตกต่าง	

(Differentiation)	 	 ในตัวผลิตภัณฑ์หรือการบริการ

ให้มีเอกลักษณ์ที่พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรา

ยอื่นๆ	 ที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน	 อย่างไร

กต็ามในยคุทีก่ารแข่งขนัมคีวามรนุแรง		การมุง่เน้น

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน		

เพื่อให้ปรับตัวสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่

เปล่ียนแปลงได้ทันท่วงที	 องค์กรท่ีประสบความ

สำาเร็จได้นั้นต้องมีการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย	การ

สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมาจากกลยทุธ์

หลัก	3	ประการ	(ธีรยุส	วัฒนาศุภโชค	2548:	193-

195)	ประกอบด้วย

	 1.	 ด้านต้นทนุ	(Cost	Advantage)	หมายถงึ	

การทีอ่งค์การดำาเนนิงานการผลติสินค้าและบรกิาร

โดยมีต้นทนุท่ีตำา่กว่าคูแ่ข่งขนัโดยทีต้่นทนุทีต่ำา่กว่า

ต้องมลัีกษณะเป็นต้นทุนส่วนรวมของทกุผลติภณัฑ์

		 2.	 ด้านความแตกต่าง	 (Differentiation 

Advantage)	หมายถึง	การที่สินค้าหรือบริการของ

องค์การมีลักษณะพิเศษไปจากสินค้าหรือบริการ

ขององค์การอืน่ไม่ทางใดกท็างหน่ึงหรือหลายๆทาง

ประกอบกันความแตกต่างนี้จะทำาให้ผู้บริโภคเกิด

ความต้องการที่จะซื้อสินค้าและบริการ		

	 3.	 ด้านการมุ่งเน้นบ้างส่วนของการตลาด	

(Market	Focus)	หมายถึง	การสร้างระบบการผลิต	

การออกแบบสายผลติภณัฑ์เพือ่ตอบสนองต่อกลุม่
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ลูกค้าอย่างเจาะจง	 โดยมีการผลิตสินค้าด้วย

เทคโนโลยีที่เหนือกว่าและบริการให้แก่ลูกค้าท่ีมี

ความต้องการพิเศษเฉพาะ	 เน้นการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการให้ตรงกับกลุ่มเป้า

หมายโดยเฉพาะ

 3. ผลการด�าเนินงาน  ( Performance)

	 ผลการดำาเนินงาน	 หมายถึง	 ผลลัพธ์ที่

สามารถสร้างออกมาโดยการกำาหนดขั้นตอนและ

การปฏิบัติงาน	มีการวัดหรือการประเมินองค์กรใน

ด้านต่างๆ	ที่วางแผนไว้		ผลของการดำาเนินงานไม่

เพียงแต่จะวัดผลด้านการเงินซึ่งเป็นข้อมูลในอดีต

เพียงอย่างเดียว		ดังนั้น	การพัฒนาธุรกิจให้เติบโต

อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืรวมถงึการพัฒนาการวดัผล

การดำาเนินงานขององค์กรเพื่อให้ทราบสถานภาพ

ได้ตลอดเวลา	จงึได้มีการวดัผลเชงิดลุยภาพซึง่เป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการดำาเนินงาน

เท่านั้น	แต่ช่วยในการนำา

	 กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ		อีกทั้งยังเป็นเครื่อง

มือในการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์กับแผนการ

ปฏิบัติขององค์กรเพื่อให้เกิดความสมดุล	 และการ

วัดผลการดำาเนินงานโดยใช้เป็นจำาแนกออกเป็น 

4	ด้าน	(พสุ	เดชะรินทร์.	2548:	67-105)	เครื่องมือ

วัดผลการดำาเนินงาน		ประกอบด้วย

	 1.	 ด้านการเงิน	 (Financial	 Perspective)	

หมายถึง	 การวัดผลในมุมมองการวิเคราะห์ในเชิง

ควบคุมการใช้ตัวเลข	 การเพิ่มขึ้นของรายได้	 การ

ลดต้นทุน	 การเพ่ิมผลผลิตการประโยชน์ทรัพย์สิน	

การลดความเสี่ยง

	 2.	 ด้านลูกค้า	 (Customer	 Perspective)	

หมายถึง	การวัดผลที่คำานึงถึงการตอบสนองลูกค้า	

คำานงึถงึคุณค่าและความแตกต่างหลากหลาย		โดย

พจิารณาความต้องการและความพงึพอใจของลูกค้า

ซึ่งนำามาผลตอบแทนทางการเงิน	 การรักษาลูกค้า	

กำาไรจากลูกค้าและหาลูกค้าใหม่	 ภาพลักษณ์และ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์	 ความสัมพันธ์กับลูกค้า

และคุณภาพของการบริหารลูกค้าพันธ์

	 3.	 ด้านกระบวนการภายใน	(Internal	Pro-

cess	Perspective)	หมายถึง	การวดัศกัยภาพความ

สามารถ	 ความโปร่งใส	 บรรยากาศในการทำางาน	

คุณภาพของการผลิตการให้บริการ	 ซึ่งเป็นการวัด

ความสมบรูณ์ของกระบวนการทำางานและการ

จัดการภายในองค์กร				

	 4.	 ด้านการเรียนรูแ้ละการเตบิโต	(Learning	

and	Growth	Perspective)		หมายถงึ	การสนบัสนนุ

ต่อการเปลีย่นแปลงในการสร้างนวตักรรม	การเพิม่

อัตราเติบโต	 การสร้างมูลค่างานในระยะยาว	 เพื่อ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทำาให้ผู้วิจัยได้รู้ถึงปัจจัยของตัวแปรการ

บริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีผลกระทบต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำาเนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	 ผู ้วิจัยจึง

กำาหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา	ดังนี้	
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กรอบแนวคิดการในวิจัย

รูปภาพประกอบ	1	แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	มีวัตถุประสงค์

ที่จะบริหารและการลดต้นทุนต่างๆ	ที่เกิดขึ้น	 โดย

อาศยัความร่วมมอืจากแผนกผลติ	วศิวกรรม	แผนก

วิจัย	 การตลาดและการบัญชีเป็นกิจกรรมนำาไปสู่

การบริหารกำาไรของผลการดำาเนินงานองค์กร	จาก

การ	 นำาแนวคิดของการบริหารต้นทุนประยุกต์กับ

แนวคดิต้นทนุเป้าหมาย	(ดวงมณ	ีโกมารทตั.	2552	

:	124-125)	จึงนำามาสู่การกำาหนดสมมติฐาน	ดังนี้

		 H1:	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 (a)	 และผลการ

ดำาเนินงาน	(b)

	 H2:	การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	ด้านความ

ต้องการของลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขัน	 (a)	 และผลการดำาเนินงาน 

(b)

	 H3:	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้านการ

สร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม	มีผลกระทบเชิง

บวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน	(a)	และผล

การดำาเนินงาน	(b)														

 H4:	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้านการ

บริหารทีมงานบุคลากรแบบข้ามสายงาน	มีผลกระ

ทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 (a)	

และผลการดำาเนินงาน	(b)

	 H5:	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้านการ

วิเคราะห์ต้นทุนวงจรผลิตภัณฑ์	 มีผลกระทบเชิง

บวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน	(a)	และผล

การดำาเนินงาน	(b)

	 H6:	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้านการ

วเิคราะห์ด้านราคาในตลาด	มผีลกระทบเชงิบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 (a)	 และผลการ

ดำาเนินงาน	(b)

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นความ

สามารถและกลยุทธ์พิเศษขององค์กรท่ีคู่แข่งไม่

สามารถเลียนแบบได้	(ธีรยุส	วัฒนาศุภโชค	2548	:	

193-195)	ซึง่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัย่อมส่ง

ผลต่อการดำาเนินงาน ทำาให้เห็นภาพขององค์กรใน	

4	มมุมองและนำาไปสู่การวดัผลการดำาเนนิงาน	(พส	ุ

เดชะรนิทร์.	2548	:	67-105)   จึงนำามาสู่การกำาหนด

สมมติฐาน	ดังนี้

	 H7:	ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมีผลกระ

ทบเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงาน	
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วิธีการด�าเนินงานวิจัย 

  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุม่ตวัอย่าง	ทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของกิจการอุตสาหกรรมอาหาร

ในประเทศไทย	จำานวน	400	คน	(สภาอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย.	 2560	 :	 เว็บไซต์)	 ซ่ึง	 ผู้วิจัยส่ง

แบบสอบถามจำานวน	400	ชดุ	ระยะเวลาในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลวันที่	 15	กุมภาพันธ์	 2560	–	วันที่	

30	พฤษภาคม	2560	ปรากฏว่าเมื่อครบกำาหนดใน

การเกบ็แบบสอบถามได้รบัแบบสอบถามตอบกลบั

ทัง้สิน้	124	ชดุ	เป็นแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์

ทั้งสิ้น	 124	 ชุด	 อัตราผลตอบกลับคิดเป็น	 ร้อยละ	

31.00ซึ่งสอดคล้องกับ	 Aaker,	 Kumar,	 และDay	

(2001)	 ได้นำาเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมี

อัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ	 20	 จึงจะถือว่า

ยอมรับได้

 2. การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร

	 การเก็บข้อมูลครั้งนี้ 	 คือแบบสอบถาม	

(Questionnaire)โดยพิจารณาจากแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน

การสร้างเป็นข้อคำาถาม	โดยมีการแบ่งเป็น	5	ตอน		

ตอนที่	 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารฝ่ายบัญชี

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	จำานวน	5	ข้อ	

ตอนท่ี	 2	 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวลักษณะธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	จำานวน	5	ข้อ	

ตอนที่	 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน

เป้าหมายซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ	จำาแนกเป็น	6	ด้าน		

ตอนท่ี	 4	 แบบสอบถามเก่ียวกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันจำาแนกเป็น	 3	 ด้าน	 ตอนท่ี	 5	

แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดำาเนินงาน	 จำาแนก

เป็น	4	ด้าน	ตอนที่	3	–	5	มีลักษณะแบบสอบถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	Scale)	 แบ่ง

เป็น	5	ระดับ

 3. คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น	 (Reliability)		

โดยนำาแบบสอบถามจำานวน	30	ชุดแรก	วิเคราะห์	

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 โดยกำาหนด

ความเชือ่มัน่ที	่95	%	(α=0.05)	ระดบัความถกูต้อง	

(Validity)	และระดับนัยสำาคัญที่	0.5	หรือความเชื่อ

มั่นทางสถิติที่	 95%	 โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	

(Alpha	Coefficient)	ตามวธิขีอง	Cronbach	ซึง่การ

บริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

อยู่ระหว่าง	 0.759-0.913	 ความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหว่าง	0.840-

0.907	 และผลการดำาเนินงาน	 ได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยู่ระหว่าง	 0.745-0.881	 ซึ่งอยู่ในระดับ

มากกว่า	0.70	สามารถนำาไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชี

ของธุรกิจ	(Nunnally.	1978:	12)	การวิเคราะห์หา

ค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ	 (Discrimination	

Power)	 โดยใช้เทคนิค	 Item	 –	 total	 Correlation	

การบริหารต้นทุนเป้าหมายได้ค่าอำานาจจำาแนก	(r)	

อยู่ระหว่าง	 0.424-0.836	 ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้ค่าอำานาจจำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.416-

0.941	 และผลการดำาเนินงานได้ค่าอำานาจจำาแนก	

(r)	 อยู ่ระหว่าง	 0.223-0.633	 สอดคล้องกับ	

(บญุธรรม	กจิปรดีาบรสุิทธิ.์	2549:	442)	ได้นำาเสนอ

ว่า	การทดสอบค่าอำานาจ	จำาแนกเกนิกว่า	0.20	เป็น

ค่าที่ยอมรับได้

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

  1. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการ

บริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบ

ทางการแข ่งขันและผลการดำา เนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	ดังตาราง	1
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ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

และผลการดำาเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

ตัวแปร PD CD AV	 TM PA MA CA PF VIF

X 4.18	 4.22 4.16 4.34 4.21 4.18 4.14 4.24

S.D 0.52 0.44 0.45 0.45 0.45 0.53 0.47 0.37

PD  2.813

CD 0.764*  4.116

AV	 0.601* 0.782*  2.869

TM 0.597* 0.614* 0.624*  2.196

PA 0.646* 0.612* 0.472* 0.591*  2.744

MA 0.560* 0.533* 0.465* 0.603* 0.732*	  2.401

CA 0.740* 0.663* 0.561* 0.629* 0.804* 0.811*  

PF 0.830* 0.869* 0.852* 0.797* 0.673* 0.609* 0.740*  

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 	 	 	 	 	 จากตาราง	 1	 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง	0.465-0.782	

ซึง่อาจเกดิปัญหา	Multicollinearity	ดงันัน้	ผูว้จัิยจงึ

ทำาการทดสอบโดยใช้VIF	ปรากฏว่า	ค่า	VIF	ของ

ตัวแปรอิสระ	มีค่าตั้งแต่	2.196-4.116	ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า	10	แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันใน

ระดบัทีไ่ม่ทำาให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	(Black.	

2006:	585)

	 2.	 ผลการวิ เคราะห ์การทดสอบความ

สัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ความถดถอยแบบพหุคูณ

ของการบริหารต้นทุนเป้าท่ีมีต่อความได้เปรียบ

ทางการแข ่งขันและผลการดำา เนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	ดังตาราง	2
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยแบบพหุคูณของการบริหารต้นทุนเป้า

หมายที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำาเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปร  

การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน

ผลการ

ด�าเนินงาน

ผลการ

ด�าเนินงาน

ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต 0.259*  0.211* 

ด้านความต้องการของลูกค้า 0.004  0.157*  

ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม 0.061  0.285*  

ด้านการบริหารทีมงานบุคลากรแบบข้ามสายงาน 0.004  0.227*  

ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจรผลิตภัณฑ์  0.261*  0.051  

ด้านการวิเคราะห์ด้านราคาในตลาด 0.383*  -0.019 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  0.586*  

Adj R2 0.801  0.937                 0.544  

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

   
	 จากตารางที	่2	ผลการทดสอบความสมัพนัธ์

ของสัมประสิทธิ์ความถดถอยแบบพหุคูณการ

วเิคราะห์ผลกระทบของการบรหิารต้นทุนเป้าหมาย

ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ

ดำาเนินงานของอุตสาหกรรมในประเทศไทย	พบว่า

	 	 2.1	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้าน

การออกแบบกระบวนการผลติ	มผีลกระทบเชงิบวก	

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ

ดำาเนนิงาน	เนือ่งจากในการดำาเนนิธรุกจิ	กจิการให้

ความสำาคัญในการบริหารในรูปแบบใหม่ท่ีสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงในการออกแบบกระบวนการ

ผลิตโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อ

ลดต้นทุนการผลิต	 โดยมีการจัดให้มีกระบวนการ

วิเคราะห์คุณค่าและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	

สอดคล้องแนวคิดของ	เสนาะ	ติเยาว์	(2546:	123)	

กล่าวว่า	 การสร้างอำานาจในการแข่งขันด้าน

นวัตกรรมการคิดค้นส่ิงประดิษฐ์และกระบวนการ

ผลิตใหม ่ๆ	 มาใช ้ในการทำางานนั้นได ้ผลดีมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้ยงัช่วยให้ประหยดั

เวลาและแรงงาน	โดยมกีารใช้แรงงานจากผูจ้บการ

ศึกษาวิศวกรรมหรือมีความเชี่ยวชาญด ้าน

อุตสาหกรรม	 เพื่อให้มีการวางแผนและออกแบบ

กระบวนการผลิตคิดค้นและประดิษฐ์สิ่งใหม่ซึ่งนำา

ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 	 สร้างโอกาสดีที่จะ

สร้างผลสำาเร็จและสร้างประโยชน์ให้แก่บริษัท	

เนือ่งจากการวางแผนเป็นจดุเริม่ต้นของการจดัการ

อุตสาหกรรมการผลิตรวมถึงอุตสาหกรรมอาหาร

เช่นเดียวกัน	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 ยุทธ	 ไกย

วรรณ์	 (2550:	 166)	 กล่าวว่า	 การวางการผลิต

เป็นการจัดหน่วยงานต่างๆ	 เพื่อให้การผลิตสินค้า

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาและจำานวนที่

ต้องการ ดังนัน้การบรหิารการออกแบบการผลติจึง

เป็นส่ิงท่ีสำาคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาธุรกิจด้าน

อุตสาหกรรมอาหาร	 	 สอดคล้องแนวคิดของ	กิตติ	

กอบวัแก้ว	(2553:	24)	กล่าวว่า	การบรหิารการผลติ

เป็นกระบวนการแปรสภาพของปัจจัยนำาเข้า	 ให้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 213 ปีที่ 36 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2560

กลายเป็นผลผลติทีม่มีลูค่า	เพือ่เพิม่ความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน	 ส่งผลให้กิจการสามารถเอาชนะคู่

แข่งและอยู่รอดได้	 โดยมุ่งเน้นให้ความสำาคัญเกี่ยว

กบักลยทุธ์เป็นผูน้ำาด้านต้นทนุ	การสร้างความแตก

ต่างในสนิค้าและการให้บรกิาร	และการมุง่เน้นกลุ่ม

เป้าหมาย	ส่งผลให้มคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขนั

และผลการดำาเนินงานอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่	

0.05	ดังนั้น	จึงยอมรับสมมติฐาน	H1a	และ	H1b

  2.2	 การบริหารต้นทุนตามเป้าหมาย					

ด้านความต้องการของลูกค้า	 มีผลกระทบเชิงบวก

ต่อผลการดำาเนินงาน	 เนื่องจาก	 กิจการให้ความ

สำาคญัในการศกึษาและสำารวจความต้องการทีม่ต่ีอ

สินค้า	ในด้านรูปลักษณ์	คุณลักษณะประโยชน์ของ

การใช้สอย	ความสะดวก	คุณภาพราคาและการส่ง

มอบ	 ผลการศึกษาของกิจการสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ในระดับท่ีลูกค้ามีความ

พึงพอใจ	 ในความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และ

การบริการที่รวดเร็ว	 อีกท้ังกิจการได้นำาสินค้าไป

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในท้องตลาด

ว ่า มีจุดเด ่นและจุดด ้อยเ พ่ือนำามาปรับปรุ ง

ผลิตภัณฑ์ให ้เป ็นเป ้าหมายท่ีลูกค ้าต ้องการ	

สอดคล้องแนวคดิของ	ดนชุา	คณุพนชิกจิ(2550:78)	

กล่าวว่า	 การท่ีกิจการให้ความสำาคัญกับลูกค้าเป็น

หลกัโดยกำาหนดให้ความพงึพอใจของลกูค้า	มคีวาม

สำาคัญเป็นอันดับแรก	กิจการจะลงทุนในทรัพยากร

ต่างๆ	อย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาไว้ซึ่งความพึงพอใจ

ของลกูค้า	โดยมแีนวคดิทีจ่ะหาทางเพิม่มลูค่าให้กบั

ลูกค้า	 การพยายามรักษาไว้ซ่ึงลูกค้าท่ีทำากำาไร

สูงสุดให้แก่กิจการ	 จึงเป็นสิ่งที่สำาคัญยิ่งในการ

บริหารงานในปัจจุบัน	 	ดังนั้นการตอบสนองความ

พึงพอใจของตลาด	 และบรรลุจุดมุ ่งหมายของ

องค์การที่ส่งผลต่อผลการดำาเนินงาน	 การสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ารวมทั้งการสร้างผล

ประโยชน์ตอบแทนต่อสมาชกิขององค์กรและสงัคม

มีการควบคุมคุณภาพ	 รักษาระดับคุณภาพเพื่อ

ให้การบริหารงานได้ดำาเนินไปในระดับที่ประหยัด

ที่สุด	 สร้างความพอใจให้ลูกค้าอย่างเต็มที่ย่อมส่ง

ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและผลการดำาเนินงาน

ของกจิการอย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิี	่0.05	ดงันัน้	

จึงยอมรับสมมติฐาน	H2b			

  2.3	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้าน

การสร้างโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม	มีผลกระทบเชิง

บวกต่อผลการดำาเนนิงาน		เนือ่งจากกจิการให้ความ

สำาคัญในกิจกรรมหรือกระบวนการสร้างคุณค่าให้

กับสินค้าที่เช่ือมโยงต่อเนื่องกันตั้งแต่หน่วยงาน

แรกถึงหน่วยงานสุดท้าย	 และการวิเคราะห์ห่วงโซ่

คุณค่าเป็นเครื่องมือสำาคัญในการบริหารกลยุทธ์

เพือ่ทำาให้กจิการมผีลการดำาเนนิงานเพิม่ขึน้	โดยให้

สำาคญักบักจิกรรมด้านการผลิต	ด้านการตลาดด้าน

การบริการลูกค้าก่อนและหลังขาย	 สอดคล้อง

แนวคิดของ	ดวงมณี	โกมารทัต	(2552:	100-101)	

กล่าวว่า	 กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า	 ได้แบ่งเป็น	 2	

กิจกรรม	ได้แก่	กิจกรรมหลัก	ได้แก่	กิจกรรมด้าน

ลอจิสติกส์ภายในองค์กร	ด้านการปฏิบัติการ	ด้าน

ลอจิสติกส์ภายนอกองค์กร	ด้านการตลาด	ด้านให้

บริการลูกค้าภายหลังการขาย	 ส่วนกิจกรรม

สนับสนุน	ได้แก่		การจัดซื้อ	การพัฒนาเทคโนโลยี	

ทรัพยากรมนุษย์	 และกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานที่

เกี่ยวกับงานบัญชี	งานการเงิน	งานกฎหมาย	การ

ที่กิจการให้ความสำาคัญในการสร้างห่วงโซ่คุณค่า

ต้นทุนกิจกรรมโดยการเชื่อมโยงทุกกิจกรรมทำาให้

ต้นทุนทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติและต้นทนุทีเ่กีย่วข้อง

กับการดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อผลการดำาเนนิงานมปีระสิทธิ

เพิ่มขึ้นเช่นกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 ที่	 0.05		

ดังนั้น	จึงยอมรับสมมติฐาน	H3b

  2.4	 การบรหิารต้นทนุเป้าหมายด้านการ

บริหารทีมงานบุคลากรแบบข้ามสายงาน	มีผลกระ

ทบเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงาน	 เนื่องจาก	 การ

บรหิารทมีงานจะต้องให้ความสำาคญัในความร่วมมอื

จากทีมบุคลากรแบบข้ามสายงาน	 เนื่องจาก

งานการพัฒนาสินค้าเกี่ยวข้องกันตั้งแต่ระดับผู้

บริหารและระดับพนักงานจากทุกแผนกโดยเริ่ม

ต้ังแต่การออกแบบสินค้าและการพฒันาผลติภณัฑ์	
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การนำาผลิตภัณฑ์เข้าสู่กระบวนการผลิตและขาย	

จนกระทั่งมีการส่งมอบให้ลูกค้าบุคลากรทุกส่วน

ของกิจการทำางานอย่างประสานกันเพ่ือเป้าหมาย

เดียวกนัคอืกำาไรทีก่ำาหนดไว้	สอดคล้องแนวคดิของ	

Woodcock,	Mike.	 (1989:	13)	กล่าวว่า	ลักษณะ

ของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ	 เกิดจากการผสม

ผสานงานกันในความแตกต่างของความสามารถ

ของแต่ละบุคคล	 โดยใช้ความแตกต่างได้อย่าง

เหมาะสม	โดยมเีป้าหมายและวตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน

และ บุคลากรทุกคนยอม รับ เป ้ าหมายและ

วัตถุประสงค ์นั้น	 โดยมีทำางานของทีมอย ่าง

สมำ่าเสมอตามความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เป้า

หมายคอืผลการดำาเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ	ส่งผล

ต่อผลการดำาเนินงานอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที	่

0.05	ดังนั้น	จึงยอมรับสมมติฐาน	H4b					

	 	 2.5	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	ด้านการ

วเิคราะห์ต้นทนุวงจรผลติภณัฑ์	มผีลกระทบเชิงบวก

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 เนื่องจากการที่

กิจการให้ความสำาคัญในการวิเคราะห์ต้นทุนตลอด

วงจรอายุผลิตภณัฑ์	2	ช่วง	คอืต้นทนุของผูผ้ลติและ

ต้นทนุของลกูค้า	โดยต้นทุนของผู้ผลิตต้องวิเคราะห์

เกีย่วกบัต้นทนุการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์	ต้นทุน

ในการออกแบบ	ต้นทนุการผลติ	ต้นทนุการขายและ

การส่งเสรมิการขาย	รวมถงึการบริการหลงัขาย	การ

วิเคราะห์ต้นทุนทั้งระบบเป็นความสามารถของ

กิจการในการสร้างผลงานเหนือกิจการอื่น	 จากการ

ผลิตสินค้าที่เหนือกว่าด้วยต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ	

ซึง่เป็นพืน้ฐานทีส่ำาคญัของการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข ่งขันที่ เหนือกว ่าคู ่แข ่งขันในด ้าน

ประสิทธิภาพคุณภาพ	 นวัตกรรมและตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค	 สอดคล้องแนวคิดของ	

วิทยา	ด่านธำารงกูล	 (2546:	 38)	กล่าวว่า	ความได้

เปรียบทางการแข่งขันจะเกิดขึ้นจากความสามารถ

ของบริษัทท่ีมีสินค ้าและบริการที่ เด ่นในด ้าน

ประสิทธิภาพ	ด้านคุณภาพ	ด้านนวตักรรม	ด้านการ

ตอบสนองลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน	การสนับสนุน

และเสริมสร้างความสามารถทั้ง	 4	 ด้านในการ

วิเคราะห์วงจรผลิตภัณฑ์	 จึงถือเป็นผลความสำาเร็จ	

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างมนียัสำาคญัทาง

สถิติที่	0.05	ดังนั้น	จึงยอมรับสมมติฐาน	H5a

	 	 2.6		การบรหิารต้นทนุเป้าหมายด้านการ

วิเคราะห์ด้านราคาในตลาด	มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 เนื่องจากการที่

กิจการให้ความสำาคัญในการวิเคราะห์ต้นทุนที่

กำาหนดจากฐานราคาขายในตลาด	 โดยได้ทำาการ

สำารวจและวิจัยทางการตลาด	 วิเคราะห์ความ

ต้องการของลูกค้าและผู ้บริโภค	 ระดับราคาและ

สภาพการแข่งขันในตลาด	และสถานการณ์อื่นๆ	ที่

มผีลการกำาหนดราคาขาย	สนิค้าบางประเภทมรีาคา

ซื้อขายที่กำาหนดโดยตลาดอย่างชัดเจน	 ซึ่งเรียกว่า

ราคาตลาด	 แต่อย่างไรก็ตามสินค้าที่ซื้อขายกันอยู่

ทัว่ไป	มกัเป็นสนิค้าทีไ่ม่มรีาคาตลาดเสมอไป	ในการ

กำาหนดราคาตลาดผู้บริหารควรทำาความเข้าใจกับ

ความต้องการสินค้าของลูกค้าและปริมาณสินค้าที่มี

อยู่ในตลาด	ดังนัน้	ต้นทนุจึงมอิีทธพิลต่อการกำาหนด

ราคาของสินค้า	 ซึ่งเป็นราคาเป้าหมาย	 สอดคล้อง

แนวคิดของ	ดนุชา	คุณพนิชกิจ	 (2550	 :	78	 -	82)	

กล่าวว่า	 ราคาโดยประมาณของสินค้าหรือบริการที่

กลุ่มลูกค้ายินดีจะจ่ายให้และได้รับผลกระทบจาก

ราคาทีก่ำาหนดโดยคูแ่ข่งขนัสำาหรบัสนิค้าหรอืบรกิาร

ทีม่ลัีกษณะและคุณภาพในทำานองเดียวกนั	ทัง้นีต้้อง

คำานงึถึงคณุค่าของสินค้าในการรบัรูข้องลูกค้า	ตลอด

จนราคาที่คู่แข่งกำาหนดไว้สำาหรับสินค้าที่มีลักษณะ	

คุณภาพ	 และประสิทธิภาพการใช้งานในระดับ

เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน	 ข้อมูลความต้องการของ

ลูกค้าจะสะท้อนถึง	 ค่านิยมและความคาดหวังของ

ลูกค้า	 อันเกี่ยวข้องกับราคา	 คุณภาพ	 การส่งมอบ	

การให้บริการ	 เทคโนโลยี	 และประสิทธิภาพการใช้

งานของสินค้าเน่ืองจากต้นทุนส่งผลต่อปริมาณ

สินค้า	 ยิ่งต้นทุนตำ่า	 ทำาให้ปริมาณการขายในตลาด

เพิ่มขึ้นเป็นโอกาสในการสร้างกำาไร	ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันเท่านั้น	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่	0.05	ดัง

นั้น	จึงยอมรับสมมติฐาน	H6a		
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  2.7	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงาน	เนื่องจาก	

กจิการให้ความสำาคญัในการนำากลยุทธ์ด้านการเป็น

ผู ้นำาด้านต้นทุน	 ได้แก่	 การทำาการศึกษาวิจัย

กระบวนการผลิต	 การลดต ้นทุนโดยการใช ้

ทรัพยากรร่วมกันกันหน่วยงานผลิตอื่น	 ทำาให้

ต้นทุนการผลิตลดลง	 การใช้เทคโนโลยีการผลิตที่

ยืดหยุ่น	 ด้านการสร้างความแตกต่าง	 ได้แก่	 การ

สร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ		

ด้านบุคลากร	 ด้านช่องทางการจัดกำาหน่าย	 การ

สร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์	 ด้านมุ่งเน้น

ตลาดเฉพาะส่วน	ได้แก่	การเลือกกลุ่มผู้ซื้อชัดเจน	

บริการสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเริ่มจาก

การจัดส่งบริการที่รวดเร็วตลาดกลางไปสู่ตลาดที่

ใหญ่ขึ้น	 สอดคล้องแนวคิดของ	 โกศล	 ดีศีลธรรม	

(2551	 :	 13	 –	 15)	 กล่าวว่า	 กระบวนการห่วงโซ่

อุปทานที่สนับสนุนการวางแผนควบคุมการไหล

ของสินค้าและบริการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	 รวมทั้งการเก็บรักษาสินค้าและเชื่อม

โยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเร่ิมต้นไปสู่ผู้บริโภค

เพือ่มุง่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	ส่งผลให้

ได้เปรียบทางการแข่งขันสอดคล้องแนวคิดของ	

สมยศ	นาวีการ	(2548	:	5)	กล่าวว่า	การที่ความได้

เปรยีบทางการแข่งขนั	จะเกดิขึน้จากความสามารถ

ของบรษิทั	และเป็นบรษิทัทีต้่องมสิีนค้าและบรกิาร

ที่เด่นในด้านประสิทธิภาพ	 ด้านคุณภาพ	 ด้าน

นวตักรรม	และด้านการตอบสนองลกูค้าทีเ่หนอืกว่า

คูแ่ข่ง	การสนบัสนนุและเสรมิสร้างความสามารถทัง้	

4	ด้าน	ให้กบัพนกังานทีต้่องตดิต่อลูกค้า	จงึถอืเป็น

ความสำาเรจ็หรอืความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ

องค์กรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	และสิง่ทีจ่ะมผีลตาม

มา	คือ	ผลการดำาเนินงานขององค์กรที่จะมีระดับที่

สูงข้ึนและประสบความสำาเร็จในระยะยาว	 ส่งผล

ทำาให้กจิการประสบความสำาเรจ็	และผลการดำาเนนิ

งานอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี	 0.05	 ดังน้ัน	 จึง

ยอมรับสมมติฐาน	H7		

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ประโยชน์ของการวิจัย

										 1.1	 ประโยชน์ของการบรหิารต้นทนุเป้า

หมาย	

	 	 1.1.1	 ด้านการออกแบบกระบวนการ

ผลิต	กจิการควรให้ความสำาคญัในการออกแบบการ

ผลติเพือ่ให้ได้สนิค้าตรงกบัความต้องการของลกูค้า	

ออกแบบขั้นตอนการขั้นตอนการดำาเนินงานต้ังแต่

ช่วงพัฒนาสินค้าจนถึงช่วงส่งมอบและการบริการ

หลงัขาย	เน้นต้นทนุทีก่่อให้เกดิคณุค่าและลดต้นทนุ

ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า	

	 	 1.1.2	 ด้านความต้องการของลูกค้า	

กิจการควรให้ความสำาคัญในการสร้างความแตก

ต่างในตัวผลิตภัณฑ์	 โดยการศึกษาสำารวจความ

ต้องการของลูกค้าที่มีต่อสินค้าที่กำาลังพิจารณา	ใน

ด้านรูปลักษณ์	 คุณลักษณะ	 ประโยชน์ใช้สอย	

คณุภาพ	รวมถงึการส่งมอบ	ศกึษาก่อนทีจ่ะทำางาน

ผลิตหรือพัฒนาสินค้า		

	 	 1.1.3.	ด้านการสร้างห่วงโซ่คณุค่าต้นทนุ

กจิกรรมควรให้ความสำาคญัในการสร้างความเชือ่ม

โยงกิจกรรมต่างๆ	 โดยการวิเคราะห์ต้นทุนห่วงโซ่

ภายในและภาพนอกกจิการ	เพือ่การผลติให้มคีวาม

คล่องตัวและรวดเร็วเพื่อลดเวลาการผลิต	สามารถ

ผลิตและส่งผลิตภัณฑ์ได้ทันเวลา

	 	 1.1.4	 ด้านการบริหารทีมงานบุคลากร

แบบข้ามสาย	กจิการควรมุง่เน้นให้มกีารใช้บคุลากร

ทำางานข้ามสายงานและทำางานที่สอดคล้องทุกๆ	

กิจกรรมเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานจากทุกแผน

กนได้ทำางานอย่างประสานงานกันเริ่มตั้งแต่การ

รเิริม่แนวคิดการพฒันาสนิค้า	ออกแบบการผลติ	จน

กระทั่งขายและส่งมอบให้แก่ลูกค้า			

	 	 1.1.5.	ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจร

ผลิตภัณฑ์	 กิจการควรให้ความสำาคัญในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต้นทุนในแต่ละช่วงวงจรผลิตภัณฑ์

อย่างเป็นระบบ	โดยเริ่มตั้งแต่การคิดค้นสินค้าใหม่	
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ออกแบบ	ผลิตและขายสินค้า	ซึ่งต้นทุนทุกขั้นตอน

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าผลิต	 จะต้องทำาการวิเคราะห์

ต้นทุนให้ได้ต้นทุนเป้าหมาย	 เพื่อให้ได้กำาไรที่

กำาหนดไว้

	 	 1.1.6	 ด้านการวิเคราะห์ด้านราคาใน

ตลาด	 กิจการควรให้ความสำาคัญในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับราคาเพื่อให้สินค้าที่

กจิการต้องการเสนอขายในตลาด	โดยทำาการศกึษา

วจิยัทางการตลาด	และวเิคราะห์ความต้องการด้าน

ต่างๆ	ที่เกี่ยวกับลูกค้า	รวมถึงสภาพแวดล้อมอื่นที่

มีผลกระทบต่อราคาขายในตลาด

	 	 1.2	 ประโยชน์เชิงทฤษฎี

	 	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว

กับการบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำาเนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	 จึงพบว่า	

ลักษณะกรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยได้ประยุกต์มากจาก

การทบทวนแนวคิด		ทฤษฎี	จนเกิดการบูรณาการ

ทางทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารต้นทนุเป้าหมายทีม่ี

ต ่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ

ดำาเนินงาน	 โดยมีการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ(Multiple	Regression	Analysis)	ใช้สำาหรับ

การวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระหลายตัวท่ีมีต่อ

ตัวแปรตาม	 ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้

บริหารฝ ่ายบัญชีของอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย	 ซึ่งอุตสาหกรรมกลุ่มนี้อาจจะได้รับ

ประโยชน์ครัง้นีเ้พือ่ในการพฒันากจิการตนเองให้มี

ผลการดำาเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 2.1	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการ

บริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบ

ทางการแข ่งขันและผลการดำา เนินงานของ

อตุสาหกรรมอาหารไทย	อย่างไรกต็ามในการศกึษา

วิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาในด้าน

อื่นๆ	 เพื่อนำาข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการ

ดำาเนินธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและผลการดำาเนินงาน					

	 	 2.2	 การวิจัยครั้ง น้ีเป ็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ	อาจจะได้ข้อมูลที่จำากัด	 ไม่ครอบคลุม	ดัง

นั้น	 จึงควรทำาการศึกษาเชิงลึกหรือการวิจัยเชิง

คุณภาพ	เพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ	ที่การ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งและผลต่อผลการ

ดำาเนินงาน	

สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ

ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำาเนิน

งานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	พบว่า	

1)	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้านการออกแบบ

กระบวนการผลิต	 ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจร

ผลิตภณัฑ์และด้านการวเิคราะห์ด้านราคาในตลาด

มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน	 2)	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย	 ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลติ		ด้านความต้องการของ

ลูกค้า	 ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม

และด้านการบรหิารทมีงานบคุลากรแบบข้ามสายมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงาน	 3)	 ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน	 มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ผลการดำ า เนินงาน	 ดั งนั้ น 	 ผู ้ บ ริหารธุ รกิ จ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย	 ควรให้ความ

สำาคญัในการเรียนรู	้ด้านการออกแบบกระบวนการ

ผลิตโดยมีการนำานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการ

ออกแบบการผลติรวมถงึการผลติทีข่จดัต้นทุนทีไ่ม่

ก่อให้เกดิคณุค่า	ด้านการสร้างห่วงโซ่คณุค่าต้นทนุ

กจิกรรม	โดยทำาการวเิคราะห์การเชือ่มโยงกจิกรรม

ต่างๆในการวิเคราะห์ต้นทนุวงจรผลิตภณัฑ์ควรให้

ความสำาคญัในการจัดสรรงบประมาณตามวงจรชวีติ

ผลิตภัณฑ์จะทำาให้การบริหารงบประมาณของ

ต้นทุนในแต่ละช่วงวงจรผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ	

และมกีารส่งเสรมิบคุลากรมกีารทีข้่ามสายงานและ

สอดคล้องกบักระบวนการดำาเนนิงานได้มกีารเรียน

รู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ	 ในการผลิตสร้าง
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ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์	 เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า	 รวมถึงการบริการที่

รวดเร็ว	 จากการที่ผู้บริหารให้ความสำาคัญในการ

บริหารต้นทุนเป้าหมายย่อมส่งผลต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำาเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น	 อีกท้ังยังเป็นแนวทางของ

อตุสาหกรรมอาหารไทยสอดคล้องกบันโยบายของ

รัฐบาลในปัจจุบันตามนโยบาย	 ไทยแลนด์	 4.0	

โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย	ในการที่จะ

ได ้รับการส ่งเสริมและก ้าวสู ่สตาร ์ทอัพ	 4.0	

ประเทศไทย	ได้อย่าง	มัน่คง	มัง่คัง่	และยัง่ยนืต่อไป	
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รูปแบบการพัฒนาการเพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่าง

ยั่งยืนของจังหวัดนนทบุรี1

Development model to drive for integrated sustainable Tourism in Non-

thaburi Province

บุพชาติ	ดวงดี2

Bupachart	Duangdee2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของจังหวัดนนทบุรี 

2)	วเิคราะห์จดุแขง็ จุดอ่อน	โอกาส	และอปุสรรคของในพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของจงัหวดันนทบรุี	

3)	สร้างรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนนทบุรี	ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิง

คณุภาพ	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิย	คอื	แบบรายการศกึษาชมุชน	แบบตรวจสอบทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว	

และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	กับกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาคประชาชน	และนักท่องเที่ยว	จำานวน	

30	คน

	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ทรัพยากรท่องเท่ียวที่สำาคัญของจังหวัดนนทบุรี	 ได้แก่	 แม่นำ้าเจ้าพระยา	

ทรัพยากรทางวัฒนธรรม	ได้แก่	โบราณสถานและวัดเก่าแก่	เช่น	วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร	วัดมัยยิกาวา

สวรวหิาร	และศาลากลางจงัหวดัหลงัเก่า	ทรพัยากรมหกรรม	ได้แก่	ประเพณลีอยกระทง		ประเพณสีงกรานต์

ไทย-มอญ	 และงานวัฒนธรรมสองฝั่งเจ้าพระยามหาเจษฎาบดินทร์	 ทรัพยากรกิจกรรม	 ได้แก่	 ท่องเที่ยว

ตลาดนำ้าและล่องเรือไหว้พระ	9	วัด	ทรัพยากรบริการ	ได้แก่	การบริการคมนาคมทางรถ	เรือ	และรถไฟฟ้า	

2)	ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของจงัหวดันนทบรุ ีประกอบด้วย	จดุแขง็	คอื	สถาน

ที่ตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร	มีความโดดเด่นทางธรรมชาติคือแม่นำ้าเจ้าพระยา	มีโบราณสถาน	วัดเก่าแก่

และกิจกรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่	จุดอ่อน	คือ	การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ด้าน

การท่องเทีย่วมน้ีอย	โอกาส	คอื	นนทบรุสีามารถพฒันาท่องเทีย่วให้เชือ่มโยงไปสูภ่มูภิาคต่างๆได้	อปุสรรค	

คือ	 ไม่มีการวางรูปแบบการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน	 3)	 ผู้วิจัยขอนำาเสนอรูปแบบการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืของจงัหวดันนทบรุ	ีโดยการบรูณาการทรพัยากรด้านการท่องเทีย่วใน

องค์ประกอบทั้ง	4	ด้าน	คือ	ด้านสิ่งแวดล้อม	ด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	ด้านวัฒนธรรมและด้านจิตใจ	

ค�าส�าคัญ :	รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว	การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน	จังหวัดนนทบุรี

1 บทความน้ีเป็นส่วนหนึง่ของดษุฎนีพินธ์	“แผนยทุธศาสตร์เพือ่การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืในจงัหวดันนทบรุ”ี
2	 นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว	 วิทยาลัยการจัดการ	 มหาวิทยาลัยพะเยา	

0813762123	bupachart.d@gmail.com
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Abstract

	 This	research	aimed	at	1)	studying	the	natural	tourism	resources	of	Nonthaburi	Province	2)	

analyzing	SWOT	 for	 sustainable	 tourism	development	 in	Nonthaburi	Province	3)	development	

model	to	drive	for	integrated	sustainable	tourism	in	Nonthaburi	Province.	Qualitative	research	was	

used	in	this	research	collected	with	Community	Study	tools,	Tourism	Resources	Audit	and	in-depth	

interview	with	related	public	officials,	private	sector;	tourism	service	providers,	local	people	in	tour-

ist	attraction	area	and	Thai	tourists	who	visit	tourist	attractions	totally	30	persons	.	

	 As	a	result,	it	was	found	that	the	importance	natural	tourism	resources	in	Nonthaburi	Prov-

ince	are	Chaophraya	River.	Cultural	resources	are	ancient	monuments	and	many	old	temples	such	

as:	Wat	Chaloem	Phrakiat	Woraviharn,	Wat	Poramaiyakawas	Woraviharn	and	Old	Provincial	Hall.	

Traditional	resources	are	Loykratong	festival,	Songkran	Thai-Morn	festival,	Mahachetchadabodhin	

riverside	cultural	festival.	Activity	resources	are	visiting	floating	market	and	making	a	merit	9	tem-

ples	by	boat.	Service	resources	are	convenient	transportations	by	care,	bus,	boat	and	sky-	train	

and	quality.	The	result	of	SWOT	analysis	are	as	following:	Strength:	Nonthaburi	is	near	Bangkok	

capital	of	Thailand	thus	the	system	of	transportation	is	convenient.	Nonthaburi	outstanding	natural	

and	cultural	resources	which	are	Chaophraya	river,	ancient	monuments,	old	temples	and	attraction	

traditional	activities.	Weakness:	Lack	of	public	relations	to	promote	tourism	information.	Opportuni-

ties:	Nonthaburi	will	possibly	expand	tourism	market	by	creating	cluster	tourism	and	branding	Non-

thaburi	both	tourism	attractions	and	local	products	for	community’s	income.	Threats:	there	is	none	

direction	of	tourism	development	guideline.	Consequently,	the	research	proposed	the	development	

model	to	drive	integrated	sustainable	tourism	in	Nonthaburi	Province	according	to	4	dimensions	of	

tourism	resources	including:	environment,	economic,	social,	culture	and	spiritual	development.

Keywords :		 Model	for	tourism	development,	integrated	sustainable	tourism,	Nonthaburi	Province

บทน�า

	 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในโลก	 การดำาเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวล้วน

แล้วแต่มีความสัมพันธ์กับบริบทโดยรอบในด้าน

ต่างๆ	 เช ่นทรัพยากรธรรมชาติ	 สิ่งแวดล้อม	

เศรษฐกจิ	สงัคมและวฒันธรรม	ดงันัน้การท่องเทีย่ว

จึงเ ช่ือมโยงเกี่ยวข ้องกับอุตสาหกรรมหลาย

ประเภท	 อาทิเช่น	 อุตสาหกรรมด้านที่พักแรม	

อตุสาหกรรมขนส่งและธุรกจิอืน่อีกมาก	จึงกล่าวได้

ว่าหากประเทศใดมีการบริการจัดการด้านการ 

ท่องเท่ียวท่ีดี	 จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ	 ประชาชนก็จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นผล

ประโยชน์ตามมา			

	 สถานการณ์ทางการตลาดและแนวโน้มการ

ท่องเที่ยวโลกองค์การการท่องเที่ยวโลก	 (World	

Tourism	Organization:	UNWTO)	ได้พยากรณ์การ

เพิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วว่า	เมือ่ถงึปี	พ.ศ.	2563	จะ

มีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจำานวน	1,600	ล้าน

คน	 ภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอด

นิยมคือ	 ภูมิภาคเอเชียตะวันออก	 เอเชียแปซิฟิค	

และกลุม่ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้	ในส่วน
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ของแนวโน้มด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย	ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย	(TAT	Intelligence	Center)		คาด

การณ์ว่านกัท่องเทีย่วจากกลุม่ประเทศเอเชยีตะวนั

ออกและยุโรปเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักของไทย	

และนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประ เทศมากขึ้ น 	 ดั งนั้ นการพัฒนา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยจึงมีบทบาท

สำาคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ	 ในการพัฒนานั้น

ควรเป ็นไปอย ่าง ย่ัง ยืนเพื่อให ้ เ กิดผลอย ่าง

ประสิทธิภาพ	

	 การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื	คอืการ

จดัการทรัพยากรทางการท่องเทีย่วให้เหมาะสมกบั

เศรษฐกิจ	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และวัฒนธรรมและ

จิตใจ	 ดำาเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวตามขอบเขต

ของทรพัยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรมอย่างเหมาะ

สม	ตระหนกัถงึผลกระทบต่อวถีิชวีติและความเป็น

อยูข่องชมุชน	โดยประสานความต้องการของชุมชน

ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวนั้นๆ	 การ

พฒันาการท่องเทีย่วแบบให้เกดิความยัง่ยนืได้	ต้อง

มีการบรูณาการความคดิเหน็	เปิดรบัการมส่ีวนร่วม

จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	4	กลุ่ม	ได้แก่	ภาครัฐ	ภาค

ประชาชนหรอืชมุชน	ภาคเอกชน	และนกัท่องเท่ียว	

 	 จงัหวดันนทบรุมีแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรม	 พ้ืนท่ีส่วนใหญ่ทำาการเกษตร	 เป็น

ทีร่าบลุม่รมิแม่นำา้เจ้าพระยา	ทีย่งัคงความเป็นชมุชน	

สะท้อนถึงอารยธรรม	 ประวัติศาสตร์	 และโบราณ

สถาน	ทัง้สาธารณปูโภคพืน้ฐาน	และภมูอิากาศนัน้

เหมาะแก่การพัฒนาการท่องเทีย่วมาก	แต่ด้วยเหตุ

ทีน่นทบรุต้ัีงอยูเ่ขตปรมิณฑล	ตดิกบักรงุเทพมหานคร 

ความเป็นเมอืงจงึไม่แตกต่างจากกรงุเทพมหานคร	

การท่องเท่ียวในจังหวดันนทบรุนีัน้จึงไม่ได้รบัความ

นิยม	 ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าของสิ่งปลูก

สร้าง	 ทั้งทางคมนาคม	 และที่อยู่อาศัย	 นนทบุรีจึง

ถกูพฒันาไปในด้านของวตัถมุากกว่า	จนทรพัยากร 

ธรรมชาติ	วัฒนธรรม	วิถีชีวิตชุมชน	ประวัติศาสตร์

อาจถูกความเจริญก้าวหน้าครอบงำาและลบหายไป

ในที่สุด

	 ปัจจุบันแผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี	 พ.ศ.

2557-2560	 ได้กำาหนดวิสัยทัศน์จังหวัดว่า	 “เสริม

สร้างและพัฒนาจังหวัดนนทบุรีให้กลายเป็นเมือง

แห ่ ง เศรษฐกิจสร ้ างสรรค ์ ในการผลิตภาค

เกษตรกรรม	ภาคอุตสาหกรรม	ภาคธุรกิจการค้า

และการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมาตรฐานชีวิตและมี

มูลค่าเพิ่ม”ตามนโยบายจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ	 การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด

นนทบุรีได้รับการสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อ

ดึงดดูนกัท่องเทีย่ว	โดยดึงเอาเอกลักษณ์	ธรรมชาติ	

และทรัพยากรและวัฒนธรรมของจังหวัดร่วม	 เช่น

ล่องเรือไหว้พระเก้าวัด	งานแสดงสินค้าของดีเมือง

นนท์	 งานทุเรียนนนท์	 ฯลฯ	 แต่โครงการที่มีส่วน

ใหญ่	 ไม ่มีการวางรูปแบบแนวทางเพื่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน	

กจิกรรมถกูจดัขึน้ในระยะเวลาสัน้	โดยความสำาคญั

ทางการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจมากกว่า	 สังคม	

วฒันธรรม	และสิง่แวดล้อม	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตระหนกั

ถึงความจำาเป็นในการศึกษาศักยภาพของการท่อง

เทีย่วจงัหวดันนทบรุ	ีตลอดจนวเิคราะห์	จุดแขง็	จุด

อ่อน	 โอกาสและอุปสรรคของการพัฒนาการท่อง

เที่ ยวจั งหวัดวนนทบุ รี เพื่ อวางรูปแบบการ

พฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างย่ังยนืของ

จังหวัด	 โดยอาศัยความคิดเห็นจากภาครัฐ	 ภาค

เอกชน	ภาคประชาชนและนักท่องเที่ยว	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1)	 ศึกษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนนทบุรี	

	 2)	 วิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และ

อปุสรรคของในพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของ

จังหวัดนนทบุรี	

	 3)	 สร้างรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว

แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนนทบุรี
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 ในการวิ จั ย เพี่ อศึ กษาศั กยภาพของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรีและ

วิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และอุปสรรคใน

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของจงัหวดันนทบรุี	

ตลอดจนสร้างรูปแบบแนวทางในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัด

นนทบุรี	 ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยมีวิธี

การดำาเนินการดังนี้

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ	 (Sec-

ondary)	 เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกีย่วข้อง	เพือ่ทราบแนวคดิ	ทฤษฎ	ีรวมถงึประเดน็

สำาคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ

บูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนนทบุรี

	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 (Field	

Research)

	 	 2.1	 ผู้วิจัยลงพื้นที่จังหวัดนนทบุรีเพื่อ

ทำาการศึกษาชุมชน	 และตรวจสอบทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี	 โดยใช้แบบรายการ

ศึกษาชุมชน	(Community	Study)		และแบบตรวจ

สอบทรัพยากรการท่องเที่ยว	(Tourism		Resourc-

es	Audit)

	 	 2.2	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	Interview)	กบักลุม่

ตัวแทนจากภาครัฐ	ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว	 รวมถึงภาคประชาชนและนักท่องเท่ียว

ในแหล่งท่องเที่ยวรวมจำานวน	30	คน

	 3.	 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง	

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายใน	(Internal	Environ-

ment)	 และสภาพแวดล้อมภายนอก	 (External	

Environment)	เพื่อหาจุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาสและ

อุปสรรคของการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณา

การอย่างยั่งยืน	ด้วยเทคนิค	SWOT	Analysis

	 4.	 การตรวจสอบข้อมูล	ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ

ข้อมูลแบบสามเส้า	 (Triangulation)	 โดยการตรวจ

สอบข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูล	 ด้านสถานที	่

เวลา	และบุคคล

	 5.	 วิเคราะห์	สังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด	สรุป

เป็นรูปแบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณา

การอย่างยั่งยืนในจังหวัดนนทบุรี

ผลการวิจัย

	 จังหวัดนนทบุรีตั้งอยู่ริมแม่นำ้าเจ้าพระยาใน

เขตภาคกลาง	 ติดกับกรุงเทพมหานคร	 ที่มีความ

เจริญในแทบทกุด้านเทยีบเท่ากบักรงุเทพมหานคร	

และเป็นจังหวัดท่ีมีคนอาศัยอยู่หนาแน่นท่ีสุดอีก

จังหวัดหนึ่งของประเทศไทยแต่ในท่ามกลางความ

เจริญของสังคมเมืองในปัจจุบัน	 นนทบุรีกลับมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ	 เต็มไปด้วยเรื่องราว

ทางประวติัศาสตร์	วฒันธรรม	ประเพณี	และวถิชีวีติ

แบบไทย	ลกัษณะภมูปิระเทศของจังหวดันนทบรุมีี	

ทิศเหนือ	 ติดต่อกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

ปทุมธานี	 ทิศตะวันออกและทิศใต ้ ติดต ่อกับ

กรุงเทพมหานคร	 ทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัด

นครปฐม	จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีแม่นำ้า

ไหลผ่าน	จึงแบ่งออกเป็น	2	ฝั่ง	พื้นที่	3	ใน	4	ของ

จังหวัดเป็นที่ราบลุ่มมีนำ้าท่วมถึง	 มีคูคลองขนาด

ต่างๆ	เชือ่มโยงกนัหลายสาย	ปัจจุบนัได้การพฒันา

ระบบโครงสร้างทางคมนาคม	การขยายโครงข่าย

รถไฟฟ้าจากกรุงเทพมหานครและการขยายเส้น

ทางเช่ือมโยงตะวนัออกถงึตะวนัตก	นกัท่องเทีย่วมี

โอกาสรู้ประสบการณ์ท่ีมากขึ้น	 จังหวัดนนทบุรี

สามารถพัฒนาการท ่องเที่ยวได ้จากผลการ

วิเคราะห์ดังต่อไปนี้

 1. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนนทบุรี 

	 	 1)	 ทรัพยากรธรรมชาติ 	 คือแม ่นำ้ า

เจ้าพระยาและสวนผลไม้	นนทบุรีมีชื่อเสียงที่สุดคือ

ทุเรียน	 ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นราชาแห่งผลไม้	 ซึ่งมีต้น

กำาเนดิอยู่ทีอ่ำาเภอเมือง	อำาเภอปากเกร็ดมเีกาะเกรด็	

เป็นเกาะท่ีเกิดขึ้นเองกลางแม่นำ้า	 นักท่องเที่ยว
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สามารถศึกษาและเยี่ยมชมวิถีชีวิตชาวมอญได้	

	 	 2)	 ทรัพยากรวัฒนธรรม	 นนทบุรีมีวัด

เก่าและโบราณสถานที่มีศิลปะงดงามและทรงคุณค่า

ทางประวัติศาสตร์	 ควรค่าแห่งการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์	 อาทิเช่น	 วัดเขมาภิรตารามราชวรวิหาร	

วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร	 วัดโชติการาม	 วัด

ปราสาท	วดัชมพเูวก	วดัสงัฆทาน	วดัไทรม้าเหนอื-ใต้	

ศาลากลางจงัหวดันนทบรุหีลงัเก่าและศาลหลกัเมอืง

เดมิ	ตัง้อยูใ่นอำาเภอเมอืง	วดัปรมยัยิกาวาสวรวหิาร	

วัดไผ่ล้อม	 วัดเสาธงทอง	 วัดฉิมพลี	 วัดกู้	 วัดเกาะ

พญาเจ่ง	วดัชลประทานรงัสฤษดิ	์วดักลางเกรด็	และ

วดับางจาก	ทีอ่ำาเภอปากเกรด็	วดัเสาธงหิน	วดัสวน

แก้ว	วดัปรางค์หลวง	วดัอมัพวนั	วดัราษฎร์ประคอง

ธรรม	และวัดต้นเชือก	ที่อำาเภอบางใหญ่	วัดบางไผ่	

พระอารามหลวง	 และวัดบรมราชากาญจนาภิเษก 

อนุสรณ์	 (วัดเล่งเน่ยย่ี	 2)	 ท่ีอำาเภอบางบัวทอง	 

วดัเสนวีงศ์	วดัไทรใหญ่	และวดัคลองขวาง	ทีอ่ำาเภอ

ไทรน้อย	วัดเพลง	วัดโพธิ์บางโอ	วัดชลอ	วัดขนุน	

วัดบางไกรใน	 และวัดบางอ้อยช้าง	 ที่อำาเภอ

บางกรวย

	 	 3)	 ทรัพยากรมหกรรมประเพณี	 เช่น	

งานเทศกาลผลไม้และของดีเมืองนนท์	 งาน

วัฒนธรรมสองฝั่งเจ้าพระยามหาเจษฎาบดินทร์	

งานแข่งเรอืยาวประเพณ	ีชงิถ้วยพระราชทาน	งาน

สมโภชน์ศาลหลักเมอืงนนทบรุ	ีอำาเภอเมอืงนนทบรุี	

งานสงกรานต์ชาวมอญ	ประเพณีรำามอญ	งานชอน

ธูป	ณ	วัดปรมัยยิกาวาส	อำาเภอปากเกร็ด	งาน	รศ.

121	 และงานกาชาด	 ท่ีอำาเภอบางใหญ่	 เทศกาล

ถือศีลกินเจ	 วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ	์

(วดัเล่งเน่ยยี2่)	อำาเภอบางบวัทอง	เทศกาลตกับาตร

ดอกไม้	 อำาเภอไทรน้อย	 ประเพณีทำาบุญตักบาตร

พระร้อยแปด	 งานแห่เทียนพรรษา	 งานตักบาตร

พระร้อยแปดและแข่งเรือยาว	 งานแห่พระพุทธรูป

ศักดิ์สิทธ์	อำาเภอบางกรวย	

	 	 4)		 ทรพัยากรกจิกรรม	ได้แก่	ท่องเทีย่ว

ตลาดนำ้า	ล่องเรือไหว้พระ	9	วัด	ชมการแข่งขันเรือ

ยาว	 การประกวดสามล้อและรถเฟี๊ยต	 เมืองนนท	์

กิจกรรมตักบาตรดอกไม้	 ตักบาตรนำ้าผึ้ง	 กิจกรรม

นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ	 ล่องเรือรอบเกาะเกร็ด	

ชมวิถีชีวิตดั้งเดิม	เที่ยวตลาดนำ้า	เที่ยวงานวัด	ชม

ชิมตลาดขนมผลไม้	 ทอดผ้าป่า	 ทำาบุญตักบาตร	

ทำาบญุตรษุไทย	ตรษุจนี	เดนิตลาดนดักลางคนืและ

การแสดงคอนเสริ์ต	

	 	 5)		 ทรัพยากรบริการ	เช่น	ศูนย์ประชุม

ขนาดใหญ่	 (เมืองทองธานี)	 โรงพยาบาลที่ได้

มาตรฐานรับรอง	 ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่	 ร้าน

อาหาร	 การคมนาคมการขนส่งทางรถ	 เรือ	 และ

รถไฟฟ้า	

 2. วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคของในพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืนของจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน		

โอกาส	 และอุปสรรค	 (SWOT	 Analysis)	 ของใน

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของจงัหวดันนทบรุี	

สามารถสรุปตามตารางได้ดังต่อไปนี้
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ตารางแสดงผลการวเิคราะห์วิเคราะห์จดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาส	และอปุสรรคของในพฒันาการท่องเทีย่วอย่าง

ยั่งยืนของจังหวัดนนทบุรี

จุดแข็ง จุดอ่อน

1.	 ตั้งอยู่ริมแม่นำ้าเจ้าพระยา	 ได้เปรียบทางภูมิอากาศ

และธรรมชาติที่งดงาม

2.	 โดดเด ่นเรื่องวัฒนธรรม	 มีวัดเก ่ามากมาย	 มี 

ศาสนสถานและสถาปัตยกรรมที่เก่าแก่งดงาม	 มี

ความรำ่ารวยทางวัฒนธรรม

3.	 มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์	

4.	 สถานที่ตั้งอยู ่ใกล้กรุงเทพมหานคร	 การเดินทาง

สะดวก	

5.	 มีสวนผลไม้เป็นที่ปลูกทุเรียนที่มีชื่อเสียงและมีราคา

สูง	

6.	 มบีรกิารร้านอาหารหลากหลายระดบั	ต้ังอยูร่มิแม่นำา้

เจ้าพระยาและตามแหล่งชุมชน	

7.	 สามารถท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล	

1.	 ขาดความร่วมมอืของคนในชุมชน	เพราะมชีีวิตความเป็น

เมืองมากขึ้น	ต่างคนต่างอยู่ต่างทำางาน

2.	 ขาดการประชาสัมพันธ์และขาดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

เร่ืองการการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์	 ขาดความคิด

สร้างสรรค์ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ด้านการท่อง

เที่ยว		

3.	 ขาดคณะกรรมการดูแลด้านการท่องเที่ยว	 ทรัพยากร

บุคคลมีน้อย	ทำาให้การทำางานไม่คล่องตัวเท่าที่ควร	

4.	 นโยบายไม่มคีวามต่อเนือ่งด้านการพัฒนาการท่องเทีย่ว	

5.	 ความเจริญทางวัตถุเพิ่มมากขึ้นแต่สังคมเกษตรกรรม 

ลดลง	 และเกิดการเลือนหายของวัฒนธรรมประเพณี

ดั้งเดิม

โอกาส อุปสรรค

1.	 นนทบุรีสามารถที่จะขยายตัวด้านการท่องเที่ยว

2.	 พฒันาความสะดวกสบายในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ให้เชื่อมโยงไปสู่ภูมิภาคต่างๆได้	

3.	 กระตุน้การอนรุกัษ์ทีย่ั่งยนื	ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ

เกษตร	

4.	 สร้างตราสนิค้าท้องถิน่ให้เป็นทีรู้่จกัพฒันาผลติภณัฑ์

ชุมชนเพิ่มมูลค่าสินค้าประจำาจังหวัดโดยการแปรรูป	

5.	 เกิดการจ้างงาน	 สร้างรายได้ให้ชุมชน	 สร้างความ

มั่นคงให้ประเทศ	

6.	 อนุรักษ์สนับสนุนและส่งเสริมผลักดันทุเรียนนนท์ให้

เป็นที่รู้จักในระดับโลก	

7.	 ส่งเสรมิเครือ่งป้ันดนิเผาเกาะเกรด็ให้เป็นทีรู่จั้กในวง

กว้างมากขึ้น	

8.	 พัฒนาให้จังหวัดนนทบุรีเป็นที่รู้จักท้ังทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรมสร้างความสมดุลระหว่างธรรมชาต	ิ

ความเจริญและวัฒนธรรม

1.	 ปัญหาการจราจรติดขัดหนาแน่น	

2.	 ปัญหาอุทกภัย	

3.	 ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม	ธรรมชาติเสื่อมโทรม	

4.	 ปัญหาแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาก่อสร้างที่อยู่อาศัยและ

สาธารณปูโภคต่างๆ	เกิดปัญหาประชากรแฝง	ก่อให้เกิด

อาชญากรรม	

5.	 ปัญหาความไม่มัน่คงทางการเมอืง	ทำาให้ขาดการพฒันา

อย่างต่อเนื่องในด้านการท่องเท่ียว	 เป็นการพัฒนาที่ไร้

ทิศทาง	 โดยไม่มีการวางแผนยุทธศาสตร ์ในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

 3. รปูแบบการพฒันาการท่องเทีย่วแบบ

บูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนนทบุรี

	 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกของจังหวัดนนทบุรี	 สามารถพัฒนา 

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน	 โดยการมีส่วนร่วมจาก	

ภาครัฐ	 ภาคประชาชน	ภาคเอกชน	 และนักท่อง

เทีย่ว	ในการพฒันาองค์ประกอบทัง้	4	ด้าน	คอื	ด้าน

สิ่งแวดล้อม	 ด้านเศรษฐกิจ	 ด้านสังคม	 ด้าน

วัฒนธรรมและด้านจิตใจ	กล่าวคือ	

	 	 1)	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 โดยวางแผนการ

พฒันาจงัหวดันนทบรุเีป็นศนูย์อนรุกัษ์พนัธุท์เุรยีน

ที่โดดเด่นระดับโลก	 สร้างแหล่งเรียนรู้	 เพาะปลูก	
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และอนุรักษ์ทุเรียนนนท์ดั้งเดิมที่ตำาบลบางรักน้อย	

อ.เมือง	 จ.นนทบุรี	 และปรับปรุงภูมิทัศน์ในแหล่ง

ท่องเที่ยว	 พัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่ง

แวดล้อม	 แบ่งพ้ืนที่สีเขียวเพื่อสร้างเขตอนุรักษ	์

ฟื้นฟูคลองด้ังเดิมของชุมชนให้กลับมามีชีวิตฟื้นฟู

คูคลองให้กลับมาใช้ได้	 ควบคุมระบบบำาบัดนำ้าเสีย	

เพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตชุมชนเมือง	 รณรงค์ให้ทุก

ภาคส่วนประหยัดพลังงาน	 โดยภาครัฐเป็นฝ่าย

สนบัสนนุงบประมาณ	ภาคชมุชนเป็นผูจ้ดัการดแูล		

2)	 ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรม	 โดยพัฒนาจังหวัด

นนทบรุใีห้เป็นสถาบนัเรยีนรูศ้กึษาอารยธรรมมอญ	

อบรมปลูกจิตสำานึกด้านความหวงแหนวัฒนธรรม

ประเพณีวิถีชีวิตชุมชน	 ท่ีเกาะเกร็ด	 อ.ปากเกร็ด		

และจดัตัง้คณะกรรมการดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ 

และโบราณสถาน	กำาหนดให้ศาลากลางจังหวัดหลงั

เก่าเป็นศูนย์กลางของทุกกิจกรรมการท่องเที่ยว	

พัฒนาศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมชาวมอญ	 จัดตั้ง

ศูนย์แสดงความเป็นมาของจังหวัดนนทบุรีเร่ิม

ตัง้แต่อดตี	บ่งชีเ้ส้นทางและหลกัฐานทางวัฒนธรรม

ที่ยังหลงเหลืออยู่	 สื่อเรื่องราวของนนทบุรีศรีมหา

อุทยานนั้นมีเรื่องราวความเป็นมาอย่างไร	 ดำาเนิน

งานโดยภาครัฐและขอความร่วมมือจากชุมชน	

	 	 3)	 ด้านเศรษฐกิจ	 พัฒนาสินค้าและ

กิจกรรมการท่องเท่ียว	 ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน	

สร้างจดุขายให้กบัแหล่งท่องเทีย่ว	พฒันาเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์	 ต่อยอดและเพิ่มมูลค่าให้กับทรัพยากร

ที่มอียู่เพือ่สร้างรายได้ให้ชมุชน	เน้นหลักเศรษฐกจิ

พอเพียง	 วางแผนการจัดการด้านการตลาดการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างต่อเนื่อง	โดยติดตั้งป้าย

ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัขนาดใหญ่	

เชิญชวนโดยผู้มีชื่อเสี่ยงที่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว

นัน้ๆ	เพือ่สร้างการรบัรูแ้ละเชญิชวนให้มาท่องเทีย่ว

ในจังหวัดนนทบุรี	

	 	 4)	 ด้านสงัคม	โดยการพฒันาแหล่งท่อง

เทีย่วเพือ่พฒันาสงัคมอย่างยัง่ยนืและเป็นเมอืงทีน่่า

อยู	่และให้ความสำาคญัต่อการมส่ีวนร่วม	สร้างเครอื

ข่ายเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน	 จัดอบรมทักษะ

การประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้สู่ชุมชน	 และ

สร้างมาตรฐานความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว

และกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆในจังหวัดนนทบุรี

พัฒนาชุมชนให้เป ็นเมืองน ่าอยู ่ที่ มีแต ่ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 ปลอดสิ่งเสพติด	

ปลูกฝังเยาวชนให้รักในท้องถิ่นของตนเอง	 ชาว

นนทบุรีมีคุณภาพชีวิตที่ดี	ให้ครอบครัวได้มีโอกาส

ทำากจิกรรม	ส่งเสรมิเรยีนรูป้ระวตัคิวามเป็นมาของ

ท้องถิ่นเพื่อร่วมใจกันรักษาไว้	นำาเอาเทคโนโลยีมา

ปรบัใช้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกดิความสะดวกสบาย

แก่ผูม้าท่องเทีย่ว	โดยไม่กระทบวถิชีีวติดัง้เดิมของ

ชาวนนทบุรี	โดยหลักสำาคัญคือให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการพัฒนา	 โดยภาครัฐเป็นฝ่ายสนับสนุนงบ

ประมาณในโครงการดงักล่าว	ประสานงานโดยผูน้ำา

ชุมชน	และชุมชนเป็นผู้จัดการดูแล		

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยศักยภาพในการพัฒนาการท่อง

เที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนนทบุรี	สรุปได้ว่า	ใน

ด้านที่ตั้งและทรัพยากรการท่องเที่ยว	 ถือเป็นจุด

แขง็ของจงัหวดันนทบรุ	ีคอือยูใ่นเขตภมูอิากาศด	ีที่

สามารถเที่ยวได้ตลอดปี	มีความสะดวกในการเดิน

ทาง	รองรบัการขนส่งหลากหลายประเภท	เช่น	เรอื	

รถประจำาทาง	และรถไฟฟ้า	โดยใช้เวลาเดินทางไม่

นานจากกรงุเทพมหานคร		นนทบรีุมทีรัพยากรทาง

ธรรมชาติที่โดดเด่น	คือ	แม่นำ้าเจ้าพระยา	และมีวิถี

ชีวิต	 เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า	 ทั้ง

โบราณสถานโบราณวัตถุ	 และวัดเก่าที่มีประวัติ

ความเป็นมายาวนาน	 จุดอ่อน	 คือ	 ขาดความร่วม

มือของคนในชุมชน	 เพราะมีชีวิตความเป็นเมือง

มากขึ้น	 ต ่างคนต่างอยู ่ต ่างทำางาน	 ขาดการ

ประชาสมัพนัธ์และขาดหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเรือ่ง

การการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์	 ขาดคณะ

กรรมการดูแลด้านการท่องเที่ยว	ทรัพยากรบุคคล

มีน้อย	 ทำาให้การทำางานไม่คล่องตัวเท่าที่ควร	

นโยบายไม่มีความต่อเนื่องด้านการพัฒนาการ 
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ท่องเทีย่ว	ความเจรญิทางวตัถุเพิม่มากขึน้แต่สงัคม

เกษตรกรรมลดลง	 และเกิดการเลือนหายของ

วฒันธรรมประเพณดีัง้เดมิ	โอกาส	นนทบรุสีามารถ

ทีจ่ะขยายตัวด้านการท่องเทีย่ว	พฒันาความสะดวก

สบายในการเดินทางมาท่องเท่ียวให้เชื่อมโยงไปสู่

ภูมิภาคต่างๆได้	 ทั้งยังกระตุ้นการอนุรักษ์ที่ยั่งยืน	

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิเกษตร	ส่งเสรมิสินค้าท้อง

ถิ่น	 สร้างตราสินค้าท้องถิ่นให้เป็นที่รู ้จักพัฒนา

ผลติภณัฑ์ชมุชนเพิม่มลูค่าสนิค้าประจำาจงัหวดัโดย

การแปรรูป	 ทำาให้เกิดการจ้างงาน	 สร้างรายได้ให้

ชุมชน	 สร้างความม่ันคงให้ประเทศ	นอกจากน้ียัง

เป็นโอกาสให้เกิดกระแสอนุรักษ์สนับสนุนและส่ง

เสริมผลักดันทุเรียนนนท์ให้เป็นท่ีรู้จักในระดับโลก	

ส่งเสริมเครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ดให้เป็นที่รู้จักใน

วงกว้างมากขึน้	และพฒันาให้จงัหวดันนทบรุเีป็นที่

รู ้จักทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมสร้างความ

สมดลุระหว่างธรรมชาต	ิความเจรญิและวฒันธรรม	

ในทางกลับกัน	 การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ 

บูรณาการอย่างย่ังยืนของจังหวัดนนทบุรี 	 มี

อุปสรรคจากภายนอก	 ได้แก่	 ปัญหาการจราจร

ติดขัดหนาแน่น	ปัญหาอุทกภัย	ปัญหาสิ่งแวดล้อม	

ปัญหาการจดัการขยะ	ปัญหาการระบายนำา้เสยี	ซึง่

มีมลพิษมาก	 ส ่งผลต่อความเสื่อมโทรมของ

ธรรมชาติ	 ปัญหาแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาก่อสร้าง

ที่อยู ่อาศัยและสาธารณูปโภคต่างๆ	 เกิดปัญหา

ประชากรแฝง	 ก่อให้เกิดอาชญากรรม	 และปัญหา

ความไม่มั่นคงทางการเมือง	 ทำาให้ขาดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องในด้านการท่องเที่ยว	 ไม่มีการ

วางแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน	 ดังน้ันการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบ

บูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนนทบุรี	ควรมีการ

วางรูปแบบแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวที่

ชัดเจน	3	ประเด็นสำาคัญ	ได้แก่

	 	 1)	 ด้านการจัดการทรัพยากรท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืน	

	 	 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีเป้าหมายที่

พยายามสร้างความตระหนกัถงึความสามารถดำารง

อยูไ่ด้ของทรพัยากรการท่องเทีย่ว	ให้มคีวามดงึดดู

ใจไม่เส่ือมคลาย	 ในขณะเดียวกันต้องคำานึงถึง

คุณภาพที่ชุมชนและนักท่องเที่ยวจะได้รับ	 ซึ่ง

ทั้งหมดนั้นต้องเกิดความสมดุล	 เพื่อประโยชน์แก่

ชนรุ่นหลัง	 และดำาเนินการภายใต้การมีส่วนร่วม	

(วณีา	ซุม้บณัฑติ,	2557)		ดงันัน้การพฒันาการท่อง

เที่ยวควรเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	 และ

พัฒนาไปพร้อมกับเศรษฐกิจ	 สังคม	 ส่ิงแวดล้อม	

และวฒันธรรมและจติใจ	โดยมกีารอนรุกัษ์อย่างต่อ

เนื่อง	เชื่อมโยงเป็นเครือข่าย	รวมกลุ่มท่องเที่ยวใน

จังหวดั	เน้นการอนรุกัษ์ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง	

สร้างส่ิงดึงดูดนักท่องเที่ยว	 จัดหาส่ิงอำานวยความ

สะดวกรองรับนักท่องเที่ยว	วางแผนการตลาดและ

การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง	 ชุมชนเจ้าบ้านมี

การต้อนรับที่ดี	 การจัดการอย่างที่มีคุณภาพ	 และ

การรักษาส่ิงแวดล้อมโดยไม่ทำาลายวิถีชีวิตด้ังเดิม	

ส่งเสริมการอนุรักษ์	 การเรียนรู้และสืบสานเพื่อ

ความยั่งยืน

	 	 2)	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน	 นัก

ท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง		

	 	 การมีส่วนร่วมร่วมของชุมชน	 นักท่อง

เที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง		เป็นสิ่งสำาคัญของการ

พฒันาการท่องเทีย่ว	โดยทกุภาคส่วนต้องได้รบัผล

ประโยชน์อย่างเท่าเทียมทั้งในแง่เศรษฐกิจ	 สังคม	

และวัฒนธรรม	(พิมพ์ระวี	โรจน์รุ่งสัตย์,	2553)	ดัง

นั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยอาศัยการมีส่วน

ร่วม	 โดยชุมชนร่วมกันอนุรักษ์และพัฒนาสถานท่ี

ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วของของตน	เป็นผูด้แูล	

ให้ความรู้ทำาความเข้าใจกับนักท่องเท่ียวในเรื่อง

การอนุรักษ์	 ตลอดจนสร้างเครือข่ายอาสาสมัคร	

อบรมสมาชิกในแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นผู ้นำาชม

แหล่งท่องเที่ยว	 ร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน

วางแผนอย่างเป็นระบบ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชน

ต้องเข้าใจในการท่องเที่ยว	 มีใจในการบริการนัก

ท่องเที่ยว	เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวที่เข้าใจชุมชน	

มจีติสำานกึในการท่องเทีย่ว	ไม่ทำาลายธรรมชาต	ิให้

ความสำาคัญต่อการรักษาความสะอาดและความ
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เป็นดั้งเดิมของชุมชนไว้

	 	 3)	 ด้านการสร้างกิจกรรม	 การเรียนรู	้

การสื่อความหมายเพ่ือนำาเสนอประสบการณ์ท่ีมี

คุณภาพ	 และปลูกจิตสำานึกด้านการอนุรักษ์แก่นัก

ท่องเที่ยว	และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 	 การปลกูจิตสำานึกด้านการอนรุกัษ์แก่นกั

ท่องเที่ยวและผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง	 โดยให้ความรู	้

อบรม	 รณรงค์	 ให้มีจิตสำานึกในด้านการดูแลและ

รักษาสิ่งแวดล้อม	 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืนนั้น	 ควรปลูกฝังตั้งแต่ระดับเยาวชน	 โดยให้

ความรู้ทางประวัติศาสตร์	 เรียนรู้ความเป็นมา	 มี

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้ในชุมชนโดยภาครัฐ

ให้การสนับสนุนทางวชิาการและขัน้ตอนการปฏบิตัิ

ที่ถูกวิธี	 กระตุ้นให้เกิดความคุ้มค่าในการเรียนรู้	

สร้างความรูส้กึหวงแหนให้เกดิขึน้	ความอยากเรยีน

รู้เพื่อที่จะอนุรักษ์จะตามมา	 จัดกิจกรรมรณรงค์ให้

ความรู้แก่คนท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การพัฒนาการท่องเท่ียวต้องครอบคลุม

ทัง้ส่ิงแวดล้อม	เศรษฐกจิ	สงัคม	วฒันธรรมและจติใจ	

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง	 เพื่อให้เกิด

การพัฒนาอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน

	 2.	 ภาครัฐควรจัดทำาแผนยุทธศาสตร์เพื่อ

การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนื

ในจงัหวดันนทบรุ	ีตามความคดิเหน็	จากชมุชน	นกั

ท่องเที่ยวและผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวที่

เกี่ยวข้อง

		 3.	 ภาคเอกชนควรวางแผนการดำาเนินการ

ท่องเทีย่ว	ให้สอดคล้องกบันโนบายของภาครฐั	เพือ่

ให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรทำาหน้าทีอ่ย่าง

ถูกต้องและจริงจัง	 เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพสูงสุด	 พร้อมกันนี้ควรพัฒนาสภาพ

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงามสามารถ

ดึงดูดใจให้น่าท่องเท่ียว	 โดยเฉพาะทรัพยากรทาง

ธรรมชาติและวฒันธรรม	ซึง่ถอืเป็นทรัพยากรทีโ่ดด

เด่นของจังหวัดนนทบุรี
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 มีนโยบายในการส่งเสริม	 

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ	 และเป็นสื่อกลาง 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ	โดยครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร	์	การศกึษา		

ศิลปกรรม	ดนตรี	สถาปัตยกรรม	ภาษา	วรรณกรรม		กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ	6	ฉบับ	ออกราย	2	เดือน	คือ	

เล่ม	1	มกราคม	–	กุมภาพันธ์	/	เล่ม	2	มีนาคม	–	เมษายน/เล่ม	3	พฤษภาคม	–	มิถุนายน/เล่ม	4	กรกฎาคม	

–	สิงหาคม	/เล่ม	5	กันยายน	–	ตุลาคม	และ	เล่ม	6		พฤศจิกายน	–	ธันวาคม		โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา	มี	3	ประเภท	คือ	บทความทั่วไป	บทความวิจัย	และบทวิจารณ์หนังสือ	บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง

วชิาการ	(Peer	review)	ซึง่ปกติจะม	ีDouble	Blind	(ผูพ้จิารณา	2	คน)	หรอื	Triple	Blind	(ผูพ้จิารณา	3	คน)		 

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล		และนำาไปอา้งองิได	้	

ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์	 จะต้องมีสาระ	 	 งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิด

เห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน	และไม่ได้อยู่

ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆการเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	ควรปฏิบัติตามคำา	แนะนำา	ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา 	เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้		ถ้าเป็นภาษาไทย	ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน	พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ	ยกเวน้

กรณีจำาเป็น	ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย	ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด	ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่		ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ		พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย	40	มม.	(1.5	นิ้ว)	ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย	

25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	

 3. จ�านวนหน้า		บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน 12  หน้า

 4. การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่	www.journal.msu.ac.th

การเรียงล�าดับเนื้อหา

 1. บทความวิจัย

  1.1 ชื่อเรื่อง (title)	ควรสั้น	กะทัดรัด	และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	ไม่ใช้คำาย่อ	

ความยาวไม่ควร	เกิน	100	ตัวอักษร	ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยให้นำาชื่อเรื่องภาษา

ไทยขึ้นก่อน



  1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทาง

วชิาการ	หนว่ยงานหรอืสถาบนั	ทีอ่ยู	่และ	E-mail	ของผูน้พินธ์		เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

  1.3 บทคดัยอ่ (abstract)	ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย	โดยเรียงลำาดับความสำาคัญของเนื้อหา	เช่น	วัตถุประสงค์	วิธีการศึกษา	ผลงานและการวิจารณ์	

อย่างต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	250	คำา	หรือ	15	บรรทัด	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

  1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (keywords)	 	 ให้ระบุท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

  1.5 บทน�า  (introduction)	เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำาไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว	ๆ	และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

  1.6 วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 ส่ิงที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	 อธิบายวิธีการศึกษา	

หรือแผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

  1.7 ผลการศกึษา  (results)	แจง้ผลทีพ่บตามลำาดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ	ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก	ควรใชค้ำาบรรยาย	แต่ถา้มตัีวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใชต้าราง	

แผนภูมิแทน	 ไม่ควรมีเกิน	 5	 ตารางหรือแผนภูมิ	 ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	 และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

  1.8 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั	หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม	่อยา่งไร	เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์หรอื

ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

  1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ	ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	และต้องมีคำาอธิบาย

สั้นๆ	แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระครบถ้วน	 ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	 ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบายอยู่ด้านล่าง	

  1.10 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ	วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง	

  1.11 เอกสารอ้างอิง ( references)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย	และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป	คอื	เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ	 ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ	 และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์	

ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 2. บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง

	 	 2.2	 ผู้แต่ง

	 	 2.3	 บทคัดย่อ



	 	 2.4	 คำาสำาคัญ

	 	 2.5	 บทนำา

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้	:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	

ใชช่ื้อและนามสกลุ	และในกรณภีาษาองักฤษ	ใชน้ามสกลุและชือ่).		ปทีีพ่มิพ.์		ชือ่เรือ่ง.	ชือ่ย่อของวารสาร.	

เล่มที่พิมพ์	 ฉบับที่พิมพ์:	 เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	 ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	 6	 คน	 ให้ใส่ 

รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“	และคณะ”	หรือ	“et	al”

 ตัวอย่าง

อมรรัตน์		จงสวัสตั้งสกุล,	ลัดดา		เหมาะสุวรรณ.	(2002).		Evidenced	based	maillard	reeaction	:	focus-

ing	on	parenteral	nutrition.	วารสารโภชนบำาบัด. 13(1)	:	3-11

Vega	KJ,	Pina	I,	Krevaky	B.	(1996).	Heart	transplantation	is	associated	is	with	an	increase	risk	

for	pancreatobiliary	diseases. Ann Intern Med.	124(11)	:	980-3

 ข.  กรณีที่เป็นหนังสือ		มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย	

(ในข้อ	ก.	)	ยกเว้น	ใช้	ชื่อหนังสือ	เมืองที่พิมพ์	:		สำานักพิมพ์	แทน	ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญญู	มิตรานันท์.	(2538).	พยาธิกายวิภาค.	กรุงเทพ	:	โอเอสพรินติ้งเฮาส์	.	629-78.

Ringsven	MK,	Bond	D.(1996).	Gerontology and leadership skills for nureses.	2nd	ed.	Albany	(NY)	

:	Delmar	Publishers.	100-25.

 ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่

พิมพ์.	ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม.	วัน	เดือน	ปีที่จัด	:	สถานที่จัด	:	สำานักพิมพ์	หรือ 

ผู้จัดพิมพ์.	เลขหน้า.



 ตัวอย่าง

ณัฐนันท์	สินชัยพานิช,	วราภรณ์		จรรยาประเสริฐ,	ยุพิน		รุ่งเวชวุฒิวิทยา,	มนต์ชุลี		นิติพน,	สาธิต	พุทธิ

พพิฒันข์จร.	(2542).	เภสชักรพฒันาเพือ่การพึง่พาตนเอง.	รายงานการประชุมวชิาการเภสัชกรรม 

ประจำาป ี2542 ของเภสชักรรมสมาคมแหง่ประเทศไทย	;	24-26	มนีาคม	2542.	กรงุเทพมหานคร	

:	เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย.	89-105.	

Kimmura	J.	Shibasaki	H,	editors.	(1996). Proceeding of 10yh International Congress of  EMG  and/

Clinical Neurophysilogy	;	15-16	Oct	1995;	Kyoto	Japan.	Amsterdam:	

Eelsevier.	80-90.

 ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.		ปีที่พิมพ์.		ชื่อวิทยานิพนธ์.	

สถาบันที่พิมพ์	:		ชื่อสถาบันการศึกษา

 ตัวอย่าง

อัมพร	 	 	 ณรงค์สันติ.(2541).	 การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละสองครั้งในทารก 

แรกเกดิไทย.	(วทิยานพินธป์รญิญาเภสชัศาสตรม์หาบณัฑิต).	กรงุเทพมหานคร	:		บณัฑติวทิยาลัย	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan	SJ.	(1995).Post-hospital home health care: the elderly ,s access and uutilization [disser-

tayion].	St.	Louis	(MO):Washington	Univ.

 ตัวอย่าง

 จ. กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์	 	 มีรูปแบบและการเรียงลำาดับเหมือนเอกสารอ้างอิง

ที่เป็นรายงานวิจัย	(ในข้อ	11.1.1.	ก)

 ตัวอย่าง

Lee	G.	(1996).	Hospitalzation	tied	to	ozone	pollution:	study	estimtes	50,000	admissions	annually. 

The Washington Post Jun	21.5.

 ฉ. กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่พิมพ์	

ชื่อเรื่อง.		ชื่อวารสาร ( ปี	เดือน	วันที่อ้างอิงถึง)		เล่มที่		(ฉบับที่	)	:	ได้มาจาก	ชื่อ	website

 ตัวอย่าง

Morse	SS.	(1995).	Factors	in	the	emergence	of	infactious	disease. Emerg Infect Dis [cited	1996	

Jun	5]	;	1(1):	Available	from:URL//	www.	Cdc.gov/ncidod/Eid.htm
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