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ต่อการดำ�เนินการจัดทำ�วารสารเป็น อย่างดี กองบรรณาธิการ ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ 

จำ�นวน 14 เรือ่ง ไดแ้ก ่(1) การพฒันาแนวคดิผลิตภณัฑจ์ากสบัปะรดกวน (2) ปญัหา ทางกฎหมายในการนำ�

บิทคอยน์มาใช้ (3) โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการออกกำ�ลังกาย ในกลุ่มผู้สูงอายุ (4) การออกแบบ

และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทดำ� (5) แนวทางการแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ทาง

กฎหมายในครอบครัวลักษณะผสม (6) ปัจจัยท่ีส่งผล ต่อการตัดสินใจให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

เลือกเรียนสถาบันกวดวิชา (7) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรองค์ประกอบกับพฤติกรรม

การบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์(8) ความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิตน้ทนุต่ํา  

(9) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความม่ันคงในการดำ�เนินชีวิต ในชุมชนกลายเป็นเมือง (10) มาตรการคุ้มครอง

สิทธิเหยื่อจากการซ้อมทรมานในกระบวนการยุติธรรม (11) กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อ

พัฒนาสื่อประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (12) การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน

การอยู่อย่างพอเพียง (13) มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในมิติของเด็ก

และเยาวชน และ (14) ข้อเสนอแนะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทำ�หน้าท่ีประเมินผลงานทางวิชาการและ

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ ในการพัฒนาระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับสำ�หรับบรรดา

นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการนำ�เสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความ

วชิาการ บทความทัว่ไป หรอืบทวจิารณ์หนงัสอื ทัง้จากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัมหาสารคาม กอง

บรรณาธกิารยนิดตีอ้นรบั เปดิกวา้ง และพรอ้มรบัตน้ฉบบัของทา่นตลอดเวลา ขอให้ศกึษารูปแบบการเขยีน

จากทา้ยวารสารแตล่ะฉบบั สง่มาใหยั้งกองบรรณาธกิารโดยไว หวัขอ้เรือ่งและประเดน็นำ�เสนอทีเ่กีย่วขอ้ง

กับมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และอื่นๆ กองบรรณาธิการยินดี

และพร้อมรับต้นฉบับเป็นอย่างมาก เพื่อให้เกิดการเปิดกว้างด้านเนื้อหาและสาระที่จะบรรจุในวารสารและ

เพื่อให้ครอบคลุมทุกสาขาและวิทยาการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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The Development of a Preserved Pineapple Concept Destined to  

Become a Provincial Souvenier in  Prachuap Khiri Khan

กนกวรรณ จันทอุดมสุข1, ปาลิดา ศรีศรก�ำพล2

Kanokwan Jantaudomsuk1, Palida Srisornkompon2

บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ และพฒันาผลติภณัฑ์สบัปะรดกวนให้เป็นอกีหนึง่ทางเลอืก เพือ่เป็นของฝากประจ�ำจงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักท่องเที่ยว

ที่มาเที่ยวในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างน้อย 1 ครั้งในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา และ

มีการซื้อของฝากประเภทขนมจากอ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กลับไป จ�ำนวน 2 กลุ่ม คือนักท่อง

เที่ยวที่เคยซื้อสับปะรดกวน และนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยซื้อสับปะรดกวน ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยว 2 กลุ่ม จ�ำนวนทั้งสิ้น 29 คน น�ำแนวทางที่ได้จากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึข้างต้นมาพฒันาเป็นสบัปะรดกวนในรปูแบบต่าง ๆ  และน�ำเข้าไปอภปิรายสอบถามความ

คิดเห็น ในการสนทนากลุ่มนักท่องเที่ยว 2 กลุ่ม จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเลือก

ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนอัลมอนด์เป็นของฝาก โดยให้มีส่วนผสมของอัลมอนด์บดหยาบ ชิ้นเล็ก ๆ โรยไว้

ด้านนอกของสับปะรดกวนท่ีมีลักษณะหยาบ มีกากใย ชิ้นส่ีเหลี่ยม พอดีค�ำ  สีเหลืองอ่อน รสชาติเปรี้ยว

หวานมัน มีกลิ่นสับปะรดและกลิ่นอัลมอนด์  ทางด้านบรรจุภัณฑ์ ต้องการให้บรรจุในกล่องสี่เหลี่ยมทรงสูง 

เจาะกล่องเป็นรูปตาสับปะรด ให้มองเห็นสินค้าด้านในปานกลาง สีเงินวาว และมีภาพวาดลายเส้นรูป
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Abstract

	 In this paper, we have attempted to develop the concept of preserving pineapple for the 

purpose of being used as a souvenir in Prachuap Khiri Khan. The developed preserved pineapple 

would be added to the current collection of Prachuap Khiri Khan’s sweet souvenirs. This research 

was qualitative research. The key informants used in this study were visitors who had visited the 

city of Prachuap Khiri Khan at least one time during the past 12 months and bought sweet  

souvenirs from the district town. A total of 29 people served as key informants. They were divided 

into two groups: travelers who had previously purchased preserved pineapple and travelers who 

had never purchased preserved pineapple. In-depth interviews were conducted about the  

development of the proposed preserved pineapple and its various forms. The opinions offered in 

focus group discussions involving two groups of travelers totaling eight people also were  

considered. The research found that visitor’s preferred preserved pineapple covered with almonds 

including small coarsely chopped almonds. A touch of pineapple fiber designed in small square 

pieces and a light yellow color was chosen. Opinions suggested that the taste of pineapple should 

be sour and sweet and have the smell of almonds. The key informants also recommended a tall 

square box for packaging. The packaging should display the drawing of an eye and then be drilled 

to allow the customer to view the product inside the box.  The box should be medium in size with 

a silver metallic color, and a yellow embossed pineapple should be drawn on the front of the box. 

Finally, the key informants decided they would buy the product as Prachuap Khiri Khan’s provincial 

souvenir.

Keywords :	 Concept Development, Preserved Pineapple, Prachuap Khiri Khan

บทน�ำ

	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นหนึ่งในจังหวัด

ภาคกลางตอนใต้ของประเทศไทย มีลักษณะ

ภูมิประเทศที่สองฝากฝั่งของจังหวัดขนาบไปด้วย

เทอืกเขาตะนาวศรทีีก่ัน้พรมแดนระหว่างไทย-พม่า 

และทะเลอ่าวไทย ยาวเหนือจรดใต้ ท�ำให้มีความ

หลากหลายและสวยงามทางธรรมชาติ ส่งผลให้

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพด้านการท่อง

เที่ยว และมีอัตราจ�ำนวนนักท่องเท่ียวเข้ามาท่อง

เทีย่วเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ในด้านเศรษฐกจิของ

จังหวัด พบว่าในปีหน่ึง ๆ ประชากรในจังหวัด

สามารถสร้างรายได้จากภาคเกษตรกรรมมากกว่า

หมืน่ล้านบาท พชืเศรษฐกจิหลกัทีส่�ำคัญและท�ำราย

ได้เป็นอนัดับหนึง่ให้แก่จงัหวดั ได้แก่ สบัปะรด  จาก

ข้อมลูปี 2555 พบว่า มพีืน้ทีป่ลกู 509,231 ไร่ พืน้ที่

เก็บเกี่ยว 248,378 ไร่ และผลผลิต 10.6 ล้านตัน  

ครองอันดับหนึ่งของจังหวัดท่ีปลูกสับปะรดมาก

ที่สุดในประเทศ (สถิติทางการประเทศไทย, 2556) 

การเพาะปลูกสับปะรดภายในจังหวัด เน้นส่งเข้า

โรงงานแปรรูปเพ่ือการส่งออก ส่วนท่ีเหลือใช้

บริโภคเองและแปรรูปเพื่อรับประทานภายใน

ประเทศ ส�ำหรบัการแปรรปูผลิตภัณฑ์จากสับปะรด

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการลงพื้นท่ีส�ำรวจ

เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2558 ที่อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่าส่วนใหญ่นิยมแปรรูป

สับปะรดเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทขนม โดยใช้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

สับปะรดกวนเป ็นวัตถุดิบหลักในการพัฒนา

ผลติภณัฑ์ แต่ตวัสบัปะรดกวนเองนัน้ มกีารพฒันา

ตัวเองที่น้อยมาก ไม่มีเอกลักษณ์ และไม่มีความ

แตกต่างกัน ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการลงพื้น

ทีส่�ำรวจร้านจ�ำหน่ายของฝาก  พบว่าผูป้ระกอบการ

มีความต้องการท่ีจะมีผลิตภัณฑ์ใหม่จากสับปะรด

กวน เพือ่สร้างความแปลกใหม่ให้แก่ของฝากประจ�ำ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพ่ิมโอกาสในการ

จ�ำหน่ายทีเ่พิม่มากขึน้ ผูว้จัิยซึง่เป็นคนท้องถิน่ของ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน เพื่อสร้าง

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการ 

เพิ่มจุดขาย สร้างความแตกต่าง เพิ่มโอกาสในการ

จ�ำหน่าย และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด

ผลติภณัฑ์อืน่ ทีใ่ช้สบัปะรดกวนเป็นวตัถดุบิหลกัใน

การผลิตได้อีกด้วย  

ความมุ่งหมายการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์สับปะรด

กวน ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 2.	 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนให้

เป็นอีกหนึ่งทางเลือก เพื่อเป็นของฝากประจ�ำ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแต่ละขั้นตอน โดยแบ่ง

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 วัตถุประสงค์ที่  1 เพื่อศึกษาแนวคิด

ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธี

การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Selection) จากกลุ่มนักท่องเที่ยว (อายุ 20 ปีขึ้น

ไป)  ท่ีมาเ ท่ียวในเขตอ�ำ เภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผ่านมา

อย่างน้อย 1 ครั้ง และมีการซื้อของฝากประเภท

ขนมจากอ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กลับ

ไป โดยผู้วิจัยจะท�ำการคัดเลือกเฉพาะกลุ่มนักท่อง

เทีย่วทีซ่ือ้ของฝากจากแหล่งจ�ำหน่ายภายในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เท่านั้น ไม่รวมของ

ฝากจากแหล่งจ�ำหน่ายในอ�ำเภอหัวหินและอ�ำเภอ

อื่น ๆ เนื่องจากผู้วิจัยซึ่งเป็นคนท้องถิ่นในอ�ำเภอ

เมือง มีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จาก

สับปะรดกวน เพ่ือสร้างความแตกต่าง แปลกใหม่ 

และเพิ่มโอกาสในการจ�ำหน่ายที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อ

ให้ผลิตภัณฑ์จากอ�ำเภอเมืองทัดเทียมอ�ำเภออ่ืน 

โดยแบ่งกลุม่นกัท่องเทีย่วออกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่

ที่เคยซื้อสับปะรดกวน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่คุ้นเคย 

หรือเคยทานผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนอยู่ก่อนแล้ว 

และกลุ่มที่ไม่เคยซื้อสับปะรดกวน เพื่อให้ทราบถึง

เหตุผล และแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

สับปะรดกวนให้ตอบสนองความต้องการมากที่สุด 

อันน�ำมาซึ่งการตัดสินใจซื้อในอนาคต

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 บทสั มภาษณ ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( I n - dep t h 

Interview) เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลในกลุ่ม

ตัวอย่าง เพือ่สอบถามแนวคดิการพัฒนาผลติภัณฑ์

สบัปะรดกวนแบบเจาะลกึ ใช้ลักษณะการสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็น

ค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 

ก�ำหนดลักษณะข้อค�ำถามท่ีมีความยืดหยุ่น และ

เปิดกว้าง 

	 2.	 เครื่องบันทึกเสียง

	 3.	 อุปกรณ์ส�ำหรับจดบันทึก

	 4.	 อุปกรณ์ส�ำหรับถ่ายภาพ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้

กระบวนการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face-to-

Face Interview) ใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์  

20 – 30 นาทต่ีอคน และการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 
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(Telephone Interview Survey) โดยใช้การสุ่มแบบ

ลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อมูลมา

จากการแนะน�ำของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทีไ่ด้เกบ็ข้อมลู

ไปก่อนหน้าแล้วต่อ ๆ กัน มีการตรวจสอบข้อมูล

สามเส้า (Data Triangulation) ซึง่เป็นการตรวจสอบ

แหล่งเวลา คอื เป็นการเปรยีบเทยีบข้อมลูต่างเวลา

กัน เพื่อให้ทราบว่าข้อมูลที่ได้รับในช่วงเวลาที่ต่าง

กนันัน้เหมอืนกนัหรอืไม่ (Denzin, 1970) มขีัน้ตอน 

ดังนี้

	 1.	 ด�ำเนินการสัมภาษณ์

	 2.	 สังเกตพฤติกรรมการสัมภาษณ์จากการ

ฟัง ว่าข้อค�ำตอบสอดคล้องกบัข้อค�ำถามทีต้่องการ

หรือไม่

	 3.	 สรุปประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์

	 4.	 ตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ เพื่อใช้ยืนยัน

ความถูกต้องและสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี จะท�ำการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในจ�ำนวนที่

เพียงพอต่อการได้มาซึ่งข้อมูล คือการเก็บข้อมูล

จนกว่าจะได้ข้อมูลที่ซ�้ำกัน (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลจาก

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทีเ่คยซือ้สบัปะรดกวน จ�ำนวน 

17 คน และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีไม่เคยซื้อสับปะรด

กวน จ�ำนวน 12 คน จนกระทั่งเห็นแนวทางของค�ำ

ตอบทีเ่ป็นในทศิทางเดยีวกนัจงึหยดุการสมัภาษณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้จิยัจะท�ำการวเิคราะห์

ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ตลอดเวลาในระหว่างการเก็บข้อมูล โดยท�ำการ

วิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ เปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือ

ตีความ หาความเชื่อมโยงของข้อมูล รวมทั้ง

พจิารณาข้อมลูท่ีได้ว่ามคีวามครบถ้วนเพยีงพอหรอื

ไม่ หากยังไม่เพียงพอ หรือครบถ้วนในส่วนใดจะมี

การเกบ็ข้อมูลเพ่ิมเตมิจนได้ข้อมลูทีส่มบรูณ์เพือ่ให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และน�ำเสนอในรูป

แบบการบรรยาย (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

สบัปะรดกวนให้เป็นอกีหนึง่ทางเลือก เพ่ือเป็นของ

ฝากประจ�ำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธี

การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Selection) จากกลุ่มนักท่องเที่ยว (อายุ 20 ปีขึ้น

ไป)  ที่มาเที่ ยวในเขตอ�ำ เภอเมือง จั งหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผ่านมา

อย่างน้อย 1 ครั้ง และมีการซื้อของฝากประเภท

ขนมจากอ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กลับ

ไป โดยผู้วิจัยจะท�ำการคัดเลือกเฉพาะกลุ่มนักท่อง

เทีย่วทีซ่ือ้ของฝากจากแหล่งจ�ำหน่ายภายในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เท่านั้น ไม่รวมของ

ฝากจากแหล่งจ�ำหน่ายในอ�ำเภอหัวหินและอ�ำเภอ

อื่น ๆ จ�ำนวน 8 คน (ศูนย์จัดการความรู้การวิจัย, 

2557) โดยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยซื้อสับปะรด

กวนและเป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่เคยซือ้สบัปะรด

กวนอย่างละ 4 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) เป็นเครื่องมือที่ในการการ

สนทนาเพือ่เจาะประเด็น ด้วยการเชญิกลุม่ตัวอย่าง

ทีม่คีณุสมบติัตรงกบัเกณฑ์ คอื เคยท่องเทีย่วในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในระยะเวลา 

12 เดือนที่ผ่านมาอย่างน้อย 1 ครั้ง และมีการซื้อ

ของฝากประเภทขนมจากอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์กลับไป ซึ่งสามารถหาได้จากกลุ่ม

คนวัยท�ำงานทั่วไป มาร่วมสนทนา โต้ตอบกันใน

กลุ ่ม มีการมอบของที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์จาก

สับปะรดให้ หลังจบการสัมภาษณ์ เพื่อสร้างแรง

จงูใจในการให้ข้อมลู ซึง่ผูส้มัภาษณ์จะเปิดโอกาสให้

ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

ทศันะ ในประเด็นค�ำถามทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนที่ได้จากข้อมูลการ

สัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นต้น มีผู้จุดประเด็นในการ

สนทนา (Moderator) เป็นผูด้�ำเนนิการสนทนาเพือ่
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ชกัจงูให้กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัเกดิแนวคดิและแสดง

ประเด็น ในระยะเวลาไม่เกิน 2 ชม. (ศูนย์จัดการ

ความรู ้การวิจัย, 2557) ซ่ึงเครื่องมือที่ ใช ้ใน 

การวิจัยขั้นนี้ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

(Structured Interview) เพื่อวิเคราะห์และสรุป

แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนเพื่อ

เข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จริงในอนาคต

	 2.	 เครื่องบันทึกเสียง

	 3.	 อุปกรณ์ส�ำหรับจดบันทึก

	 4.	 อุปกรณ์ส�ำหรับถ่ายภาพ

	 5.	 ตัวอย่างสับปะรดกวน

	 6.	 ภาพตัวอย่างการออกแบบกล่องบรรจุ

ภัณฑ์

	 7.	 ของที่ระลึก    

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion) 

จากกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 8 คน โดยผูว้จิยัน�ำข้อมลู

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างท้ัง  

2 กลุม่ในขัน้ต้น มาน�ำเสนอเป็นผลติภณัฑ์สบัปะรด

กวนแบบใหม่ ออกเป็น 6 แบบ และให้กลุม่ตัวอย่าง

ที่เข ้าร ่วมการสนทนากลุ ่มคัดเลือกผลิตภัณฑ์

สบัปะรดกวนท่ีตนชอบทีส่ดุ เพือ่น�ำเสนอผลติภัณฑ์

ให้เป็นอีกหนึ่งทางเลือก เพื่อเป็นของฝากประจ�ำ

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ โดยมกีารบนัทกึเสียงตลอด

การสมัภาษณ์ เพือ่ให้สามารถเกบ็ข้อมลูได้ครบถ้วน

สมบูรณ์ และสามารถจดบันทึกได้ภายหลังสิ้นสุด

การสัมภาษณ์ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์

ข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู ่ จ�ำแนก วิเคราะห ์

ตีความตามเนื้อหา โดยมีความเชื่อมโยงสอดคลอง

กับประเด็นค�ำถามในการวิจัย และน�ำเสนอในรูป

แบบการบรรยาย 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพประกอบ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการ

วิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที ่1 การสมัภาษณ์เชงิลึกของผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ 

	 กลุ ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในระยะเวลา 

12 เดือนที่ผ่านมาอย่างน้อย 1 ครั้ง และมีการซื้อ

ของฝากประเภทขนมจากอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์กลับไป และเคยซื้อสับปะรดกวน  

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัต้องการพฒันาผลติภณัฑ์สบัปะรด

กวน ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้

	 ด้านคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวนควรใส่พืชตระกูลถั่ว เช่น อัลมอนด์ 

เม็ดมะม่วงหิมพานต์ หรือผลไม้อบแห้ง เช่น แครน

เบอรี ่ลกูเกด พทุราจีน หรอืน�ำ้ผึง้เป็นส่วนผสมใหม่

ลงไป โดยเน้นให้รสชาตหิวานน้อย ลดน�ำ้ตาล/ความ

หวาน หรอืให้หวานน�ำเปรีย้วตาม เน้นสสีนัแบบเดมิ 

คอืเหลอืงอ่อนหรอืเหลอืงเข้ม มกีลิน่แบบเดิมไม่ปรงุ

แต่ง อาจเป็นกลิน่สบัปะรดอย่างเดยีว หรอืกล่ินผสม

วัตถุดิบ  มีรูปทรงพอดีค�ำ ทั้งวงกลม สี่เหลี่ยม และ

เป็นแท่ง เนื้อสัมผัสละเอียด เนียน นุ่ม 

	 ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสับปะรด

กวนควรเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยม โดยเน้นสี่เหลี่ยมทรง



6 กนกวรรณ จันทอุดมสุข, ปาลิดา ศรีศรก�ำพลการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์จากสับปะรดกวน...

สงูและสีเ่หลีย่มผนืผ้านอนยาว และควรเป็นรปูทรง

หกหรือแปดเหลี่ยม ให้มองเห็นสินค้าด้านในเล็ก

น้อย ประมาณ 20-30% หรือไม่ต้องเห็นตัวสินค้า

เลย มสีเีหลอืงหรอืเขยีว มรีปูภาพประกอบเป็นภาพ

สบัปะรด ทัง้ภาพวาดลายเส้นและภาพถ่าย รวมทัง้

ภาพสับปะรดและส่วนผสม/วัตถุดิบ ทั้งภาพวาด

ลายเส้นและภาพถ่าย

	 กลุ ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในระยะเวลา 

12 เดือนที่ผ่านมาอย่างน้อย 1 ครั้ง และมีการซื้อ

ของฝากประเภทขนมจากอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์กลับไป แต่ไม่เคยซื้อสับปะรดกวน 

ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญัต้องการพัฒนาผลติภณัฑ์สับปะรด

กวน ในอ�ำเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้

	 ด้านคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวนควรใส ่พืชตระกูล ถ่ัว  คือ เม็ด

มะม่วงหิมพานต์ หรือน�้ำผึ้งเป็นส่วนผสมใหม่ลงไป 

โดยเน้นให้รสชาตหิวานน้อย ลดน�ำ้ตาล/ความหวาน 

หรอืให้หวานน�ำเปรีย้วตาม หรอืให้เปรีย้วหวานมนั 

เน้นสีสันแบบเดิม คือเหลืองอ่อนหรือเหลืองเข้ม มี

กลิ่นแบบเดิม ไม่ปรุงแต่ง อาจเป็นกล่ินสับปะรด

อย่างเดยีว หรอืกล่ินผสมวตัถดุบิ  มรีปูทรงพอดคี�ำ 

ทั้งวงกลม และเป็นแท่ง เน้ือสัมผัสหยาบมีกากใย

หรือละเอียด เนียน นุ่ม

	 ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสับปะรด

กวนควรเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยม โดยเน้นสี่เหลี่ยมทรง

สูง สี่เหลี่ยมผืนผ้านอนยาว สี่เหลี่ยมจัตุรัส และรูป

ทรงแปดเหลี่ยม ให้มองเห็นสินค้าด้านในเล็กน้อย 

ประมาณ 20-30% หรือไม่ต้องเห็นตัวสินค้าเลย มี

สีเหลืองหรือเขียว มีรูปภาพประกอบเป็นภาพ

สบัปะรดและส่วนผสม/วตัถดุบิ โดยเป็นทัง้ภาพวาด

ลายเส้นและภาพถ่าย

	 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกข้างต้น ผู้วิจัย

จงึน�ำเสนอผลติภัณฑ์สบัปะรดกวนออกเป็น 6 แบบ 

ดังนี้

	 1.	 สับปะรดกวนน�้ำผึ้ง 

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม : น�้ำผึ้ง

รสชาติ : หวานน้อย ใช้น�้ำผึ้งให้ความหวานแทน

น�้ำตาล

สีสัน : เหลืองเข้ม

กลิ่น : กลิ่นสับปะรดและกลิ่นน�้ำผึ้ง (กลิ่นน�้ำผึ้งน�ำ)

รูปทรง : สี่เหลี่ยมจัตุรัส พอดีค�ำ 

เนื้อสัมผัส : ละเอียด เนียน นุ่ม

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง : ทรงแปดเหลี่ยม คล้ายรังผึ้ง

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน : มองเห็นน้อย เจาะ

เป็นรูปสับปะรด

สีสัน : เหลือง

ภาพประกอบ : ภาพสับปะรดและรังผึ้ง (ภาพวาด

ลายเส้น)

	 2.	 สับปะรดกวนเม็ดมะม่วงหิมพานต์

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม : เม็ดมะม่วงหิมพานต์ (เม็ด)

รสชาติ : เปรี้ยวหวานมัน

สีสัน : เหลืองอ่อน

กลิ่น : กลิ่นสับปะรดเดิม ๆ

รูปทรง : ทรงกลม พอดีค�ำ (เม็ดมะม่วงอยู่ด้านใน)

เนื้อสัมผัส : ละเอียด เนียน นุ่ม

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง : สี่เหลี่ยมแนวนอน

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน : ทึบ ไม่ต้องมองเห็น

สินค้าภายใน

สีสัน : เขียว

ภาพประกอบ : ภาพสับปะรดและเม็ดมะม่วง 

(ภาพถ่าย)

	 3.	 สับปะรดกวนอัลมอนด์ 

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม : อัลมอนด์ (บดหยาบ) 
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รสชาติ : เปรี้ยวหวานมัน

สีสัน : เหลืองอ่อน

กลิ่น : กลิ่นสับปะรดและกลิ่นอัลมอนด์

รูปทรง : เป็นแท่งกลม ยาว (โรยอัลมอนด์ไว้ด้าน

นอก)

เนื้อสัมผัส : หยาบ มีกากใย

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง : สี่เหลี่ยมทรงสูง

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน : มองเห็นน้อย เจาะ

เป็นรูปตาสับปะรด

สีสัน : ด�ำ

ภาพประกอบ : ภาพสับปะรด (ภาพวาดลายเส้น)

	 4.	 สับปะรดกวนแครนเบอรี่

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม : แครนเบอรี่ 

รสชาติ : หวานน้อย ลดน�้ำตาล

สีสัน : เหลืองเข้ม

กลิ่น : กลิ่นสับปะรดและกลิ่นแครนเบอรี่

รูปทรง : สี่เหลียมผืนผ้า พอดีค�ำ 

เนื้อสัมผัส : ละเอียด เนียน นุ่ม 

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง : สี่เหลี่ยมแนวนอน

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน : ทึบ ไม่ต้องมองเห็น

สินค้าภายใน

สีสัน : เหลือง

ภาพประกอบ : ภาพสับปะรดและแครนเบอรี ่

(ภาพถ่าย)

	 5.	 สับปะรดกวนลูกเกด 

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม : ลูกเกด (ขาว)

รสชาติ : หวานน้อย ลดน�้ำตาล

สีสัน : เหลืองอ่อน

กลิ่น : กลิ่นสับปะรดและกลิ่นลูกเกด

รูปทรง : สี่เหลียมจัตุรัส พอดีค�ำ

เนื้อสัมผัส : ละเอียด เนียน นุ่ม 

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง : สี่เหลี่ยมแนวนอน

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน :  มองเห็นน้อย เจาะ

เป็นรูปสับปะรด

สีสัน : เหลือง

ภาพประกอบ : ภาพสับปะรด (ภาพถ่าย)

	 6.	 สับปะรดกวนพุทราจีน

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม : พุทราจีน

รสชาติ : หวานน้อย ลดน�้ำตาล

สีสัน : เหลืองเข้ม

กลิ่น : กลิ่นสับปะรดและกลิ่นพุทราจีน (กลิ่นพุทรา

จีนน�ำ)

รูปทรง : ทรงกลม พอดีค�ำ

เนื้อสัมผัส : หยาบ ๆ มีกากอยู่

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง : สี่เหลี่ยมจัตุรัส

การมองเหน็ตวัสนิค้าภายใน :  ทบึ ไม่ต้องมองเหน็

ตัวสินค้า

สีสัน : เหลือง

ภาพประกอบ : ภาพสับปะรดและพุทราจีน 

(ภาพถ่าย)

	 หลังจากนั้น ผู้วิจัยน�ำผลิตภัณฑ์สับปะรด

กวนทั้ง 6 แบบ เข้าสู่การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ต่อไป

	 ส่วนที่ 2 การสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ

	 จากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

จ�ำนวน 8 คน พบว่าผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทัง้ 8 คน เลอืก

ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนอัลมอนด์ ที่มีความแปลก

ใหม่ แตกต่าง และมีจุดขาย โดยต้องการปรับปรุง

เพิ่มเติม ดังนี้

	 ในเรื่องคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส ให้มี

ส่วนผสมของอัลมอนด์บดหยาบ ชิ้นเล็ก ๆ โรยไว้

ด้านนอกของสบัปะรดกวนทีม่ลัีกษณะหยาบ มกีาก

ใย ชิ้นสี่เหลี่ยมพอดีค�ำ สีเหลืองอ่อน รสชาติเปรี้ยว
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หวานมัน มีกลิ่นสับปะรดและกลิ่นอัลมอนด์  

	 ในเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ บรรจุในกล่อง

สี่เหลี่ยมทรงสูง เจาะกล่องเป็นรูปตาสับปะรด ให้

มองเห็นสินค้าด้านในปานกลาง สีเงินวาว และมี

ภาพวาดลายเส้นรูปสบัปะรดสเีหลอืง นนู มมีติ ิวาง

อยู ่ด้านหน้าของกล่อง โดยหากมีการจ�ำหน่าย

ผลติภณัฑ์สบัปะรดกวนอลัมอนด์ ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั

จะตัดสินใจซื้อเพ่ือเป็นของฝากประจ�ำจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

ภาพประกอบ 2  สับปะรดกวนอัลมอนด์และบรรจุ

ภัณฑ์

สรุปผล

	 การวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัซึง่เป็นคนในท้องถิน่

มีจุดมุ ่งหมายในการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์

สบัปะรดกวน ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนให้เป็นอีกหนึ่ง

ทางเลือก เ พ่ือเป ็นของฝากประจ�ำ  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการวิจัยสรุปว่าสับปะรด

กวนอัลมอนด์บรรจุในกล่องสี่เหล่ียมทรงสูง เป็น

ผลติภัณฑ์ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัจะตดัสนิใจซือ้เพือ่เป็น

ของฝากประจ�ำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนท่ีผู้วิจัยท�ำการ

ศึกษาวิจัยนั้น มีความสอดคล้องกับลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ (William, Joseph & E. Je-

rome, 2013)   ในข้อ 2 ที่กล่าวว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ 

เกิดจากการพัฒนาโดยการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 

ดัดแปลง มาจากผลิตภัณฑ์ตัวเดิมที่มีขายอยู่แล้ว

ในตลาด (Replacement Product of Modify Prod-

uct) ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ดัดแปลงผลิตภัณฑ์

สับปะรดกวนตัวเดิมที่มีจ�ำหน่ายในท้องตลาด มา

พัฒนาปรับปรุงให้มีรสชาติและรูปลักษณะตามที่ผู้

บริโภคต้องการ เพื่อสร้างโอกาสในการจ�ำหน่าย 

และขยายตลาดของฝากให้กว้างขวางขึ้น

	 แหล่งข้อมูลส�ำคัญ ที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา

วจิยัครัง้นีม้าจากลกูค้า (Customers) สอดคล้องกบั

การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้า 

(Idea generation) ของธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา 

(2547) ที่กล่าวว่าการน�ำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับมา

คิดค้นผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการใหม่ ให้ตรงกับ

ความต้องการของลกูค้า มแีหล่งข้อมลูทีส่�ำคญัจาก

องค์กร 2 แหล่ง คือ  แหล่งภายในองค์กรและแหล่ง

ภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้า (Customer) ซึ่งถือ

เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความส�ำคัญมาก เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์ที่จะเสนอขายนั้น จ�ำเป็นที่จะต้องตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า การได้มาซึ่งข้อมูล

ของลูกค้าอาจท�ำได้หลากหลายวธีิ อาท ิการส�ำรวจ

หรอืการสอบถามโดยตรงโดยการวจัิยตลาด การรบั

ฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากลูกค้า เป็นต้น

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนที่ผู้วิจัย

ท�ำการศึกษาวิจัยนั้น มีความสอดคล้องกับวงจร

ชีวิตผลิตภัณฑ์ของ Fuller (1994) ที่กล่าวว่าเม่ือ

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ออกวางสู่ตลาด สามารถสร้าง

ยอดขายที่ส่งผลก�ำไร แต่เม่ือระยะเวลาผ่านไป 

ผลิตภัณฑ์ก็เสื่อมถอยไปจากตลาด และในที่สุดก็มี
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สนิค้าใหม่ทดแทน หมนุเวยีนไปเป็นวฏัจกัรตามขัน้

ตอน คือ ช่วงแนะน�ำ  (Introduction Stage) ช่วง

เจริญเติบโต (Growth Stage) ช่วงอิ่มตัว (Maturity 

Stage) และช่วงลดลง (Decline Stage) ดงันัน้ เพือ่

ความอยูร่อดของธุรกจิ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะหาทาง

แก้ไขปัญหา ซึ่งการปรับปรุง คิดค้น พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product Development) ท่ีตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภคก็เป็นอีกหนทาง

หนึ่ง

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

สับปะรดกวน เพื่อเป็นของฝากประจ�ำจังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ สอดคล้องกบังานวจิยัของปารณย์ี 

มีจิตร, กฤษณา รุ่งโรจน์วณิชย์ และลัดดา พิศาล

บุตร (2558) ที่ท�ำการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์แครกเกอร ์ไส ้สับปะรดในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อหาความสัมพันธ์ของผู้บริโภค

ที่มาอ�ำเภอหัวหิน ปราณบุรี เมืองประจวบคีรีขันธ์ 

และทับสะแก ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์

แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สบัปะรด โดยพจิารณาจาก

ตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เป็นอันดับแรก ส่วน

ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนั้น 

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับด้านคุณภาพและบรรจุ

ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดส�ำคัญ

ที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัย

	 	 1.1	 จากการศึกษา พบว่าผู ้ให้ข้อมูล

ส�ำคญัส่วนใหญ่ ให้ความส�ำคญัทางด้านคณุลกัษณะ

ทางประสาทสัมผัสของสับปะรดกวน โดยเน้นส่วน

ผสม รสชาติ สีสัน และกล่ินที่เป็นธรรมชาติ ผู้

ประกอบการจึงควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ใส่สารปรุงแต่งน้อยที่สุด เพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภคสูงสุด ส่วนในด้านการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์นั้น ควรออกแบบรูปลักษณ์

ของกล่องภายนอก ให้สือ่กบัผลติภณัฑ์ด้านใน เพือ่

สร้างความเข้าใจ และง่ายต่อการตัดสินใจซื้อของผู้

บริโภค  

	 	 1.2 	จากการศึกษา พบว ่าผลิตผล

ทางการเกษตรในแต่ละปีนั้นไม่แน่นอน ส่งผลให้

ราคาพืชผลอย่างสับปะรดไม่คงที่ ผู้ประกอบการ

ควรวางแผนและเตรียมพร้อมในเรื่องของวัตถุดิบ 

เพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับราคาผลิตภัณฑ์ อันจะส่ง

ผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

	 2. 	ข ้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องส ่วน

ประสมทางการตลาดของสับปะรดกวน ในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจาก

นอกจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แล้ว ปัจจัยทางด้าน

ราคา สถานที่จ�ำหน่าย และโปรโมชั่น ก็เป็นส่วนส่ง

เสริมในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยขยายช่องทาง

จัดจ�ำหน่ายอืน่ ๆ  เนือ่งจากผลติภัณฑ์สับปะรดกวน

แบบใหม่ ได้ถูกพัฒนาทั้งตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุ

ภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ยกระดับจาก

ผลติภณัฑ์แบบเดมิ จงึมคีณุสมบตัทิีจ่ะจดัจ�ำหน่าย

ในช่องทางอื่น ๆ ได้เพิ่มเติม นอกเหนือจากร้าน

จ�ำหน่ายของฝากท้องถิ่น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการน�ำบิทคอยน์มาใช้ส�ำหรับการท�ำ

ธุรกรรมออนไลน์ในประเทศไทย โดยศึกษาวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายของไทยเปรียบเทียบกับต่าง

ประเทศที่ใช้ในการควบคุมการน�ำบิทคอยน์มาใช้ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมออนไลน์ดังกล่าว

	 จากการศึกษาพบว่า บิทคอยน์ เป็นสกุลเงินดิจิตอลหรือสกุลเงินเสมือนจริงที่อยู่ในรูปของรหัส ไม่

สามารถจบัต้องได้ สามารถใช้ซือ้สนิค้าและบริการบนโลกออนไลน์แทนการช�ำระด้วยเงนิได้ มธีรุกรรมหลาย

ประเภทที่ยอมรับการช�ำระเงินด้วยบิทคอยน์ในการซื้อขายสินค้าและบริการจริงโดยไม่ผ่านระบบออนไลน ์

และสามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินจริงได้ เนื่องจากคุณสมบัติของบิทคอยน์จะไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของ

บคุคลใดไม่วา่รฐับาลหรอืสถาบนัการเงินใด และยงัไมเ่ปิดเผยตวัตนของผูใ้ช้ การน�ำบทิคอยน์มาใช้ส�ำหรับ

การท�ำธุรกรรมออนไลน์น้ัน จึงเอื้อให้เกิดการกระท�ำที่ผิดกฎหมายได้ ประกอบกับยังไม่มีกฎหมายหมาย

เฉพาะที่ใช้ในการควบคุมอีกด้วย ดังนั้น การน�ำบิทคอยน์มาใช้ในประเทศไทยจึงควรก�ำหนดมาตรการที่ใช้

ในการควบคมุการน�ำบทิคอยน์มาใช้ส�ำหรบัการท�ำธรุกรรมออนไลน์ เพือ่ควบคมุหรอืป้องกนัการใช้บทิคอย

น์เป็นช่องทางในการกระท�ำผิดกฎหมาย โดยการออกกฎระเบียบเพื่อก�ำกับ ดูแลเว็บไซต์ที่ยอมรับการท�ำ

ธรุกรรมด้วยบทิคอยน์ในการซือ้ขายสนิค้า หรอืบรกิารผ่านเวบ็ไซต์ โดยจะต้องได้รบัอนญุาตในการประกอบ

ธุรกิจดังกล่าว รวมถึงธุรกิจที่ยอมรับบิทคอยน์ในการซื้อขายสินค้า หรือบริการโดยไม่ผ่านเว็บไซต์ และ

ก�ำหนดให้การท�ำธุรกรรมบิทคอยน์อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของสถาบันการเงินและส�ำนักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ โดยสถาบนัการเงนิมหีน้าทีร่ายงานการท�ำธรุกรรมต่างๆ ต่อส�ำนกังานป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงินอีกด้วย
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Abstract

	 This research aims to explore the legal problems concerning the use of Bitcoins for online 

transactions in Thailand, and to study the legal framework that governs the use of Bitcoins in 

online transactions in Thailand and some other foreign countries.

	 The findings from this research reveal that Bitcoins are a digital or virtual currency that  

exists in the real world in the form of a code, which is intangible. This code can be used for  

buying products and services in the online world. However, at the present time, many places 

around the world accept payment with Bitcoins in exchange for their products and services without 

the need for any online transaction. Bitcoins can also be exchanged with real money because it 

is not under the control of any person, government or bank. Also, it does not lead to the disclosure 

of the person who uses it for online transactions. Furthermore, there is not any law that has direct 

control over the use of Bitcoins. Consequently, it facilitates illegal activities. Therefore, the use of 

Bitcoins in Thailand should be moderated by announcements, regulations, decrees, orders or 

measures that are especially issued and enforced in order to take control over the use of Bitcoins 

in online transactions and to prevent the use of Bitcoins for facilitating illegal activities. This can 

be made possible through the issuance of laws or regulations that control websites that accept or 

allow the use of Bitcoins in transactions and the businesses that allow the use of Bitcoins for 

purchasing their products and services in offline fashions. Also, there should be regulations that 

make certain that the transactions with Bitcoins must be under the control by financial institutes 

and the Anti-Money Laundering Office (AMLO). The financial institutes have the responsibility to 

report the transactions to AMLO.

Keywords:	 Bitcoins, Online Transaction, Digital Currency, Virtual Currency 

บทน�ำ	

	 ปัจจุบันมีเงินตราหลากหลายสกุล เช่น

ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (USD) ยูโร (EUR) เยน 

(JPY) ปอนด์ (GBP) ฟรังค์สวิส (CHF) และบาท 

(THB) ในการพิมพ์ธนบัตรออกใช้ภายในประเทศ

นั้น ประเทศที่จะสามารถพิมพ์ธนบัตรออกใช้ได้จะ

ต้องมีสินทรัพย์ที่ใช้หนุนหลังธนบัตรที่จะออกใช้ 

เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ในมลูค่าของธนบตัรและเป็น

หลักประกันว่าการออกใช้ธนบัตรมีขอบเขตอยู ่

เท่ากับสินทรัพย์ที่จะมาเป็นทุนส�ำรองเงินตรา ไป

วางเป็นหลักประกันที่ธนาคารกลางของโลก แต่มี

อยูห่นึง่ประเทศซึง่ไม่เคยวางสินทรพัย์ดงักล่าวเลย

คอื สกลุดอลลาร์สหรฐั เป็นประเทศทีส่ามารถพมิพ์

เงนิออกใช้ได้เอง ซึง่ในช่วงหลงัความน่าเชือ่ถอืของ

ดอลลาร์สหรัฐ ตกต�่ำลงค่อนข้างมากหน่วยงาน

ทางการเงินในประเทศต่าง ๆ เช่น กองทุนการเงิน

โลก หรือ IMF ได้มีความพยายามจะน�ำ  Special 

Drawing Right (SDR) มาใช้แทน แต่ไม่ได้รบัความ

นิยมดังนั้น เมื่อความน่าเชื่อถือลดลง จึงมีผู้คิดค้น

ว่าควรจะมีสกุลเงินที่มีความน่าเชื่อถือมากกว่า

ดอลลาร์สหรัฐ หลังวิกฤตการเงินโลกราวปี ค.ศ.



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 13 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

2009 มสีกลุเงนิตราเกดิใหม่ขึน้มาสกลุหนึง่คอื “บทิ

คอยน์” (Bitcoin) เป็นสกุลเงินตราดิจิตอล (Hitech.

sanook.com, เวบ็ไซต์) ทีเ่กดิจากการคิดค้นโดยบคุคล

นิรนามและได้มีความพยายามผลักดันมาใช้กับ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น

	 ตามหลักแล้วระบบเงินตราจะต้องมีทองค�ำ

หรือเงินเป็นหลักประกัน ซึ่งเงินที่อยู่ในมือเรานั้นมี

ค่าเทียบกับทองค�ำนั่นเอง แต่บิทคอยน์ไม่สามารถ

ใช้ได้กบัหลกัการข้างต้น โดยตวัของบทิคอยน์ตัง้อยู่

ด้วยหลักการการค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ หากคน

ทั่วโลกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ซึ่งตั้งอยู่ในหลักการ

สูตรคณิตศาสตร ์ ในการผลิตบิทคอยน ์  สูตร

คณิตศาสตร์นั้นต้องเป็นที่ยอมรับตามหลักสากล

และใช้กนัทัว่ไป ไม่ว่าใครกส็ามารถตรวจสอบความ

ถกูต้องได้ และซอฟต์แวร์จะต้องเปิดให้เข้าถงึข้อมลู

ได้ (Open source) ทกุคนสามารถเข้ามาดเูพือ่สร้าง

ความมั่นใจว่าบิทคอยน์คืออะไรและสามารถท�ำ

อะไรได้บ้าง

	 บิทคอยน์เป็นรูปแบบของระบบเงินตรา

เสมือนจริง สามารถใช้ซื้อสิ่งของผ่านทางธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ ในอกีแง่หนึง่กเ็ปรยีบเสมอืนเงนิ

ดอลลาร์ เงินยูโร หรือเงินเยน ซึ่งมีการซื้อขายผ่าน

ระบบดจิติอล แต่บทิคอยน์ มลัีกษณะเฉพาะทีส่�ำคญั

กว่านั้นมากและสิ่งนั้นได้สร้างความแตกต่างจาก

เงินทั่วไป คือมีการกระจายอ�ำนาจด�ำเนินการด้วย

ตัวของมันเอง ไม่ผูกขาดหรือขึ้นต่อหน่วยงานใด 

บิทคอยน์ ใช้ระบบ P2P (Peer-to-Peer) ท�ำให้เรา

สามารถส่งเงินให้บุคคลใดก็ตามได้ด้วยตัวเอง

โดยตรง โดยไม่ผ่านตัวกลาง ซึ่งท�ำให้คนบางกลุ่ม

เกิดความกระตอืรอืร้นเนือ่งจากสถาบนัการเงนิใหญ่ 

ๆทั้งหลายจะไม่ได้เป็นผู้ควบคุมเงินของผู้ใช้อีกต่อ

ไป เป็นระบบเงนิตราทีเ่ป็นอสิระ และไม่มหีน่วยงาน

กลางใดเป็นผู้ควบคมุดูแล สามารถแลกเปลีย่นทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที และมีค่าธรรมเนียมน้อยซึ่ง

แตกต่างจากการเงินผ่านระบบธนาคาร บิทคอยน์ 

คอืเงนิตราทีไ่ม่สามารถจบัต้องได้ ไม่อยูภ่ายใต้การ

ควบคุมของธนาคารกลาง หรือหน่วยงานใด ไม่

สามารถระบตุวัตนผูที้ใ่ช้ และไม่สามารถตรวจสอบ

ภาษีได้อีกด้วย 

	 ราคาของบทิคอยน์จะถกูก�ำหนดโดยอปุสงค์

และอุปทาน เมื่ออุปสงค์ส�ำหรับบิทคอยน์เพิ่มขึ้น 

ราคาจะสูงขึ้น เมื่ออุปสงค์ลดลงราคาจะลดลงตาม 

หรอืขึน้อยูก่บัความเชือ่ม่ันของประชาชนนัน่เอง ดัง

นัน้ราคาของบทิคอยน์จงึมกีารเปลีย่นแปลงได้ค่อน

ข้างง่าย บิทคอยน์เกิดมีราคาขึ้นมา เนื่องจากบิท

คอยน์มีจ�ำนวนจ�ำกัดที่มีในระบบ ไม่สามารถพิมพ์

เพิม่ ท�ำซ�ำ้ หรอืลอกเลยีนแบบได้ วธิกีารทีจ่ะได้บทิ

คอยน์มาจะหายากขึ้นเรื่อย ๆ ท�ำให้ในอนาคตจะมี

มูลค่ามากขึ้นเรื่อย ๆ เช่นกัน จึงอาจเกิดการปั่น

มูลค่าขึ้นได้

	 แม้บิทคอยน์จะมีประโยชน์ในการซื้อขาย 

การโอนเงนิและเป็นทีย่อมรบัในวงกว้างมากขึน้ แต่

กม็คีวามเสีย่งส�ำหรบัผูใ้ช้ด้วยเช่นกนั ทัง้จากการที่

ผูบ้รโิภคอาจถกูหลอกลวงให้จ่ายบทิคอยน์และอาจ

จะไม่ได้รับสินค้าหรือบริการจริง หรือไม่สามารถ

แลกกลับมาเป็นเงินจริงได้ ตลอดจนภัยจากการ

หลอกลวงในลักษณะอื่น เช่นเดียวกับการใช้ Inter-

net banking ทั่วไป ประกอบกับลักษณะการท�ำ

ธรุกรรมของบทิคอยน์ท่ีไม่เปิดเผยตวัตนทีผู่ใ้ช้อาจ

เข้าไปเกี่ยวข้องกับธุรกิจผิดกฎหมายได้ บิทคอยน์

เป็นช่องทางการช�ำระเงินที่ไม่สามารถเรียกคืนได้ 

โดยไม่มีการควบคุมหรือระบุตัวตนของเจ้าของ

บัญชี บิทคอยน์ เป็นการส่งเงินผ่านถึงกันโดยตรง

โดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนยีมให้ธนาคาร นอกจากนี ้

การใช้จ่ายผ่านบิทคอยน์ยังไม่ถูกตรวจสอบจาก

สถาบันการเงินและหน่วยงานรัฐ ซึ่งแตกต่างจาก

เงินจริงท�ำให้เกิดข้อกังวลเก่ียวกับการน�ำไปใช้ 

เนือ่งจากไม่มคีนกลาง จงึสามารถโอนบทิคอยน์ครัง้

ละปริมาณมาก ๆ ได้โดยไม่ถูกสงสัย ตรวจสอบ 

หรืออายัดทรัพย์ใดใดทั้งสิ้น และยังไม่สมารถตรวจ

สอบภาษีได้ซึง่อาจเป็นช่องว่างทีเ่อือ้ต่อการกระท�ำ

ผดิกฎหมาย เช่น การค้าอาวธุ สิง่เสพย์ตดิ การฟอก

เงินการพนัน หรือการส่งเงินไห้อาชญากรที่ถูก

อายัดบัญชี ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่
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เก่ียวกับการซื้อขายซ้ือสินค้าหรือบริการเพ่ือแลก

เปลี่ยนเป็นบิทคอยน์การซื้อสินค้าหรือบริการด้วย

บิทคอยน์ การรับหรือการส่งบิทคอยน์กับผู้อื่นที่

พ�ำนักอยู่นอกราชอาณาจักร (Bitcoin Co. Ltd, 

เว็บไซต์) ปัจจุบันกฎหมายท่ีอาจน�ำมาปรับใช้กับ

ธุรกรรมดังกล่าวได้คือพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แต่นิยาม

ของค�ำว่า “ธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนกิส์” ภายใต้กฎหมายนี ้ยงัไม่ชดัเจนและ

ครอบคลุมถึงการใช้บิทคอยน์ในการซ้ือขายสินค้า

หรือการบริการ นอกจากน้ีการก�ำหนดรูปแบบใน

การควบคุม ธุร กิจบริการการช�ำ ระ เงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ

ควบคุมดูแลธุ ร กิจบริการการช�ำ ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งก�ำหนดประเภทของ

ธุรกิจที่ต้องขออนุญาตไว้ 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจ

บริการที่ต้องแจ้งให้ทราบก่อนให้บริการ ธุรกิจ

บริการที่ต้องขอขึ้นทะเบียนก่อนให้บริการ และ

ธุรกิจบริการท่ีต้องได้รับอนุญาตก่อนให้บริการ 

เนื่องจากการท�ำธุรกรรมของบิทคอยน์ ในการซ้ือ

ขายสนิค้าหรอืบรกิารท�ำผ่านธรุกรรมออนไลน์ จงึมี

ลักษณะคล้ายกับธุรกิจเก่ียวกับ e-Payment การ

ช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านบทิคอยน์จงึยังไม่มี

ความชดัเจนว่าจะมลีกัษณะเป็นธรุกจิตามประเภท

ใดหรืออาจมีความคาบเก่ียวหลายประเภทว่าจะ

ต้องขอขึ้นทะเบียนก่อนให้บริการ และ/หรือต้องได้

รบัอนญุาตก่อนให้บรกิารจงึจะประกอบธุรกจิได้ ดงั

นั้น จึงสมควรต้องศึกษาวิจัยเพ่ือจะได้เตรียม

แนวทางหรอืมาตรการทีใ่ช้ในการก�ำกบัดแูลการใช้

บทิคอยน์ทีเ่หมาะสม มใิห้ถกูน�ำไปใช้ในการกระท�ำ

ที่ผิดกฎหมายอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพือ่ศกึษาความหมาย แนวคดิ และระบบ

การท�ำงานของบิทคอยน์

	 2.	 เพือ่ศกึษาวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย

ในการน�ำบิทคอยน์มาใช้ส�ำหรับการท�ำธุรกรรม

ออนไลน์

	 3.	 เพื่อศึกษาวิ เคราะห ์มาตรการทาง

กฎหมายของต่างประเทศท่ีใช้ควบคุมดูแลการน�ำ

บิทคอยน์มาใช้ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมออนไลน์

	 4.	 เพือ่เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายในการควบคุมดูแล

การน�ำบิทคอยน์มาใช้ในการท�ำธุรกรรมออนไลน์

ประเทศไทย

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เป็นการวิจัยเชิงเอกสารโดยศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือ บทความ วารสาร 

กฎหมาย ระเบียบประกาศ ค�ำสั่ง เอกสารเผยแพร่

ของหน่วยงานรัฐและเอกชน ตลอดจนข้อมูลในรูป

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องทั้งของไทยและ

ต่างประเทศ รวมถึงข้อพิพาทและค�ำวินิจฉัยของ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยน�ำมาสรุป วิเคราะห์และ

อภิปรายผล

 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยนี้มุ ่งที่จะศึกษาปัญหากฎหมายท่ี

เกิดจากการใช้บิทคอยน์ในการท�ำธุรกรรม ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระบบออนไลน์ และ

กฎหมายของประเทศอื่น เฉพาะที่เกี่ยวข้องในเชิง

มาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมการท�ำ

ธุรกรรมด้วยบิทคอยน์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ท�ำให้ทราบถึงแนวคิด ความหมายและ

ระบบการท�ำงานของบิทคอยน์

	 2.	 ท�ำให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายใน

การน�ำบิทคอยน์มาใช้ส�ำหรับการท�ำธุรกรรม

ออนไลน์
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	 3.	 ท�ำให้ทราบถึงกฎหมายไทยและต่าง

ประเทศที่มีผลใช้บังคับในปัจจุบันเกี่ยวกับการน�ำ

บิทคอยน์มาใช้ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมออนไลน์

	 4.	 ท�ำให้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการควบคุม

การใช้บิทคอยน์

ผลการวิจัย

	 1.	 กฎระเบียบของการแลกเปล่ียนบิท

คอยน์

		  1.1	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 	 	 1)	 การแลกเปลี่ยนของเงินตรา

เสมือนจริง รวมถึงการแลกเปลี่ยนบิทคอยน์ถือ

เป็นการน�ำส่งทางการเงินภายใต้กฎหมายว่าด้วย

การต ่อต ้ านการฟอกเงินของรั ฐบาลกลาง

สหรัฐอเมริกา ที่ประกอบไปด้วย (1) กฎหมายว่า

ด้วยความลับทางธนาคาร (Bank Secrecy Act) 

หรอื BSA ได้ก�ำหนดให้ธนาคารหรือสถาบนัการเงนิ 

มีหน้าทีบ่นัทึกข้อมลูทีเ่กีย่วกบัธุรกรรมทางการเงนิ

ทกุชนดิ (2) กฎหมายว่าด้วยการตรวจสอบรายงาน

การท�ำธุรกรรมทางการเงินภายนอกประเทศ 

(Foreign Transaction Reporting Act) ก�ำหนดให้

สถาบันการเงินต้องส่งรายงานเอกสารของการท�ำ

ธรุกรรมทางการเงนิตามทีก่ระทรวงการคลงัก�ำหนด 

รวมทั้งเอกสารรายงานการกระท�ำอันต้องสงสัย 

ส�ำหรับการกระท�ำท่ีเข้าข่ายกิจกรรมทางการเงิน

อย่างชดัแจ้ง หรอืเจตนาหลบเลีย่งการรายงานของ

สถาบนัทางการเงนินัน้ กฎหมายยงัก�ำหนดให้กลุม่

สถาบันการเงินต้องจดทะเบียนกับกระทรวงการ

คลัง หากท�ำธุรกิจอย่างแพร่หลายใน

	 	 	 2)	 กฎหมายของรั ฐบาลกลาง 

ก�ำหนดให้บุคคลที่ต้องการแลกเปลี่ยนสกุลเงิน

เสมือนจริง จะต้องลงทะเบียนกับ Department of 

the Treasury Financial Crimes Enforcement 

Network หรือ FinCEN เป็นธุรกิจการให้บริการ

ทางการเงิน โดยจะต้องน�ำระเบียบการการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงนิ (Anti-money launder-

ing) หรือ AML มาบังคับใช้ เครือข่ายปราบปราม

อาชญากรรมทางการเงนิของกระทรวงการคลงั (31 

C.F.R. §§1022.210, 1022.380) มีค�ำวินิจฉัยที่น�ำมา

ปรับใช้ตามการบังคับใช้ของ FinCEN ต่อบุคคลที่

ให้บรกิารแลกเปลีย่น หรอืการใช้สกลุเงนิเสมือนจรงิ 

	 	 	 3)	 การน�ำระเบียบการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน หรือ AML มาบังคับใช้

ก�ำหนดให้จะต้องมีการย่ืนรายงาน หรือกิจกรรมท่ี

น่าสงสัยกับ FinCEN เม่ือเหมาะสม รวมท้ัง การ

รายงาน การท�ำธุรกรรมท่ีส�ำคัญ หรือรูปแบบของ 

การท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานของธุรกิจ

การให้บรกิารทางการเงนิ เพือ่อ�ำนวยความสะดวก

แก่ กิจกรรมทางอาญา (31 C.F.R. §1022.320)

	 	 	 4)	 การน�ำระเบียบการการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน AML (Anti-money 

laundering) มาบังคับใช้ จะต้องมีการด�ำเนินการ

การตรวจสอบตวัตน ของลูกค้า (31 C.F.R s 1022.210 

(i) (A))โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจการให้บริการ

ทางการเงิน อย่างน้อยต้องตรวจสอบ และ เก็บ

บันทึกของ ตัวตนของ ลูกค้าที่มีส่วนเก่ียวข้องใน

การน�ำส่งเงิน 

		  1.2	 ประเทศสิงคโปร์

	 	 ธนาคารกลางประเทศสิงคโปร์ (Mone-

tary Authority of Singapore) หรือ MAS มีอ�ำนาจ

หน้าท่ีในการควบคุมการใช้สกุลเงินเสมือนจริงท่ี

อาจเป็นส่ือกลางส�ำหรับการฟอกเงินและมีความ

เสี่ยงต่อการจัดหาเงินทุนส�ำหรับการก่อการร้าย

	 ธุรกรรมสกลุเงนิเสมอืนจริง โดยลกัษณะแล้ว

จะไม่ระบชุือ่ของผูใ้ช้ ทีอ่าจมคีวามเสีย่งต่อการฟอก

เงินและการจัดหาเงินทุนส�ำหรับการก่อการร้าย 

ธนาคารกลางประเทศสิงคโปร์ได้ออกมาตรการ โดย

ควบคุมสื่อกลางสกุลเงินเสมือนจริง รวมถึงผู ้

ประกอบการในการแลกเปลีย่นบทิคอยน์และเครือ่ง

ที่จ�ำหน่ายบิทคอยน์ที่ซื้อขายหรืออ�ำนวยความ

สะดวกในการแลกเปลีย่นสกลุเงนิเสมอืนจรงิส�ำหรบั

สกุลเงินจริง เพื่อตรวจสอบตัวตนของลูกค้า พร้อม
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ทั้งจะต้องรายงานการท�ำธุรกรรมท่ีน่าสงสัยไปยัง

หน่วยข่าวกรองทางการเงินของสิงคโปร์ ซึ่งเป็น

หน่วยงานกลางท่ีได้รับการวิเคราะห์และการเผย

แพร่รายงานการท�ำธรุกรรมทีน่่าสงสยั ข้อบงัคบัจะ

มคีวามคล้ายคลงึกบัทีก่�ำหนดไว้ในแลกเปลีย่นเงนิ

และธุรกิจการโอนเงินที่ท�ำธุรกรรมเงินสด

	 ในสิงคโปร์ เขตอ�ำนาจศาลส่วนใหญ่ไม่ได้

ควบคุมสกุลเงินเสมือนจริงและจะไม่ได้รับการ

พจิารณาเป็นหลกัทรัพย์หรอืเงนิทีส่ามารถช�ำระหนี้

ได้ตามกฎหมาย ธนาคารกลางประเทศสิงคโปร์ จะ

ข้ามาควบคุมส่ือกลางสกุลเงินเสมือนจริงส�ำหรับ

การฟอกเงนิและความเสีย่งการจดัหาเงนิทนุในการ

ก่อการร้าย แต่จะไม่ควบคุมไปถึงความปลอดภัย

และความมั่นคงของสกุลเงินเสมือนจริงเพราะไม่

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของการท�ำธุรกรรมเงิน

เสมือนจริง นักลงทุนในสกุลเงินเสมือนจริงจะไม่ได้

รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าและที่ปรึกษาทางการ

เงินตามกฎหมายนี้

	 หน่วยงานด้านภาษีของสิงคโปร์ ได้แก่ 

Inland Revenue Authority of Singapore หรือ 

IRAS มีการเก็บภาษีจากบิทคอยน์อย่างเป็น

ทางการ โดยการก�ำหนดให้ธุรกิจที่ยอมรับสกุลเงิน

เสมือนจริง รวมทั้งบิทคอยน์ ค่าตอบแทนหรือราย

ได้จากการใช้บิทคอยน์ จะอยู่ภายใต้การเสียภาษี

เงินได้ทั่วไป บริษัทต้องจ่ายภาษีในรายได้ที่ได้รับ

มาจากประเทศสิงคโปร์ การหักลบภาษีจะอนุญาต

ให้ปฏิบัติตามภายใต้กฎหมายภาษีของสิงคโปร์

			   1.2.1	 การท�ำธุรกิจเกี่ยวกับการ

ซือ้และขายสนิค้าและบรกิารทีใ่ช้ระบบเงนิตรา

เสมือนจริง

	 	 	 โดยท่ัวไปธุรกิจท่ียอมรับในระบบ

เงนิตราเสมือนจรงิส�ำหรบัสินค้าหรอืบรกิาร จะต้อง

บันทึกการขายไว้ตามมูลค่าตลาดท่ัวไปของสินค้า

และบรกิารในหน่วยเงนิดอลลาร์สิงคโปร์ เช่น ธรุกจิ

ซึ่งจ่ายค่าสินค้าและบริการโดยใช้เงินตราเสมือน

จรงิจะต้องบนัทกึการซือ้ตามมลูค่าตลาดทัว่ไปของ

สินค้าและบริการในหน่วยเงินดอลลาร์สิงคโปร์ 

	 	 	 หากมลูค่าตลาดทัว่ไปของสินค้าและ

บริการนั้นไม่ได้มีการแลกเปลี่ยนในหน่วยเงิน

ดอลลาร์สงิคโปร์ จะไม่รวมอยูใ่นการเสยีภาษมีลูค่า

เพิ่ม ดังเช่น สินค้าและบริการที่ซื้อด้วยเงินตรา

เสมือนจริงนอกประเทศสิงคโปร์จะไม่ต้องเสียภาษี

มลูค่าเพิม่ การใช้สกลุเงนิเสมือนจรงิซือ้สนิค้า หรอื

บรกิารเสมอืนจริง ภายในเกมไม่ต้องเสยีภาษมีลูค่า

เพิ่ม จนกว่าจะมีการแลกเปลี่ยนเป็นเงินจริง หรือ

สินค้าและบริการ

			   1.2.2	 การท�ำธุรกิจเกี่ยวกับการ

ซื้อและขายเงินตราเสมือนจริง

	 	 	 ธุรกิจการซือ้และขายเงนิตราเสมอืน

จรงิทีเ่ข้าข่ายต้องเสยีภาษมีลูค่าเพิม่ในผลประโยชน์

ท่ีได้มาจากการค้าขายในระบบเงินตราเสมือนจริง 

ผลประโยชน์ท่ีได้โดยการท�ำธุรกจิซ่ึงเป็นของตนเอง

และการค้าขายเงินตราเสมือนจริงในการแลก

เปลี่ยนเป็นเงินต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม เว้นแต่การ

ขายที่ท�ำกับบุคคลนอกประเทศสิงคโปร์

	 	 	 แต่ถ้าท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนให้กับ

บุคคลอื่น เมื่อขายสกุลเงินเสมือนจริงจะต้อง เรียก

เก็บ ภาษีมูลค่าเพิ่มตามค่าธรรมเนียมที่ได้รับ

ยกเว้นในกรณีท่ีการให้บริการจะถูกส่งไปยังบุคคล

นอกประเทศสิงคโปร์

	 	 	 ธุรกิจซึ่งขายเงินตราเสมือนจริง

ส�ำหรับการลงทุนระยะยาวและอาจได้รับก�ำไรจาก

การขายเงินตราเสมือนจริงเหล่านั้น โดยท่ีการ

ลงทุนระยะยาวไม่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มจากการ

ขายในสิงคโปร์ รายได้ซึ่งมาจากการขายเงินตรา

เสมือนจริงเหล่านั้นจึงไม่ต้องเสียภาษี

	 	 	 แม้ว่าผลประโยชน์จากการขายเงิน

ตราเสมอืนจรงิคือการขายและก�ำไรขึน้อยูก่บัข้อเทจ็

จริงและโอกาสในแต่ละกรณี มีหลายปัจจัย ความ

บ่อยครั้งในการท�ำธุรกรรม และช่วงเวลาที่เข้าถือ

ครองจะใช้พจิารณาและตดัสนิใจว่า ก�ำไรทีไ่ด้รบัจะ

เสียภาษีหรือไม่
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	 2.	 ปัญหาทางกฎหมายในการน�ำบทิคอย

น์มาใช้ในการท�ำธุรกรรมออนไลน์

		  2.1	 ปัญหาทีอ่าจถกูใช้เป็นช่องทางใน

การฟอกเงิน

	 	 การฟอกเงิน ถือเป็นอาชญากรรมท่ีส่ง

ผลกระทบร้ายแรงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและ

ความมั่นคงของชาติ เนื่องจากเป็นการน�ำเงินที่ผิด

กฎหมายเข้าสู ่ระบบเศรษฐกิจ และอาชญากร

สามารถน�ำออกไปใช้ประโยชน์เพ่ือต่อยอดการก่อ

อาชญากรรมต่าง ๆ อันกระทบต่อความปลอดภัย

และสวัสดิภาพของประชาชนในสังคมได้ เนื่องจาก

การใช้ บิทคอยน์เกิดขึ้นระหว่างผู้ใช้โดยตรง ไม่มี

การระบุตัวตน และไม่อยู่ภายใต้การตรวจสอบของ

สถาบันการเงินใด ๆ  ดังนั้น มิจฉาชีพจึงสามารถใช้ 

บทิคอยน์เพือ่เป็นช่องทางในการฟอกเงนิ หรอืหลกี

เลี่ยงภาษีในการขายสินค้า และบริการ

	 คดี UNITED STATES OF AMERICA v. 

ROBERT M. FAIELLA, CHARLIE SHREM

	 หรือท่ีรู้จักในนาม “BTCKing” ผู้ก่อตั้ง

บรษิทั BitInstant ซึง่เป็นเวบ็ไซต์รบัแลกเปลีย่น

สกลุเงนิบทิคอยน์ และ CHARLIE SHREMREM

	 จากเดือนธันวาคม ค.ศ. 2011 ถึงเดือน

ตุลาคม ค.ศ. 2012 โดยประมาณ ROBERT M. 

FAIELLA หรือที่รู ้จักในนาม BTCKing จ�ำเลย 

ด�ำเนินการปิดบังการแลกเปลี่ยนบิทคอยน์บน

เว็บไซต์ที่ผิดกฎหมาย ที่รู ้จักกันในนาม SILK 

ROAD เป็นตลาดสินค้าไม่ระบุชื่อส�ำหรับยาที่ผิด

กฎหมาย ด�ำเนินการภายใต้ช่ือผู้ใช้ “BTCKing” 

FAIELLA ในการขายบิทคอยน์ โดยในเวลาท่ีได้

รบัค�ำส่ังจากผูใ้ช้บนเวบ็ไซต์ SILK ROAD เกีย่วกบั

บิทคอยน์ FAIELLA จะส่งค�ำสั่งผ่านบริษัทที่มีฐาน

ปฏิบัติการอยู่ในรัฐนิวยอร์ก บริษัทได้ให้อ�ำนาจ

ลกูค้าเพือ่แลกเปลีย่นเงนิสดส�ำหรบัการไม่ระบนุาม

ในบิทคอยน์ โดยไม่มีข้อมูลการระบุตัวตนของบุคล

แต่อย่างใด ให้ช�ำระค่าธรรมเนียมส�ำหรับบริการนี้ 

FAIELLA ได้รบับทิคอยน์มาจากบรษิทั และจากนัน้

ได้ขายบิทคอยน์ไปยังผู้ใช ้ เว็บไซต์ SILK ROAD 

เพือ่เพิม่ราคาโดยเป็นการด�ำเนินการธรุกจิน�ำส่งเงนิ

โดยไม่มีใบอนุญาต

	 จากประมาณเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2011 ถึง

เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2013 เม่ือบริษัทยุติการ

ด�ำเนนิการ CHARLIE SHREM จ�ำเลยเป็นผูบ้รหิาร

สูงสุดของบริษัท ยังให้ความร่วมมือต่อบริษัท ที่อยู่

ในความรับผิดชอบในการรับประกันว่าจะให้ความ

ร่วมมือกับหน่วยงานป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน (Anti-money laundering) หรือ AML 

เหนือหน้าที่ที่มีต่อบริษัท

	 ข ้อเท็จจริงไม่เพียงยืนยันว ่า SHREM 

ตระหนักว่า SILK ROAD เป็นเว็บไซต์ลักลอบค้า

ยาเสพติด และ FAIELLA ได้ด�ำเนนิการบรกิารแลก

เปล่ียนบิทคอยน์เหล่านั้น SHREM รู้เป็นอย่างดี

และให้ความช่วยเหลือ FAIELLA ในการจัดการ

ด�ำเนินการของ FAIELLA ผ่านบริษัท บริษัทได้รับ

รายได้จากธุรกิจของ FAIELLA มากมาย และไม่

เพยีงแต่ SHREM ได้รูแ้ละอนญุาตให้ FAIELLA ใช้

บริการของบริษัทเพื่อซื้อขายบิทคอยน์ส�ำหรับ

ลกูค้าทีท่�ำการซ้ือขายกบั FAIELLAเพือ่น�ำบทิคอย

น์ไปใช้ในการซื้อสินค้าที่ผิดกฎหมายบนเว็บไซต ์

SILK ROAD และ SHREM ได้ด�ำเนินการท�ำ

ธุรกรรมของ FAIELLA เป็นการส่วนตัว และ 

SHREM ยงัได้ให้ส่วนลดราคากบั FAIELLA ดงันัน้ 

SHREM จึงบกพร่องโดยเจตนาที่จะส่งรายงานอัน

มีพิรุธเก่ียวกับ FAIELLA และจงใจช่วยเหลือ 

FAIELLA หลีกเลี่ยงการบังคับของหน่วยงาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิทีบ่รษัิทเข้าร่วม 

แม้ว่างานของ SHREM จะบีบบังคับให้ SHREM 

ต้องท�ำงานอย่างถูกกฎหมาย การท�ำงานร่วมกัน

ของ SHREM และ FAIELLA ถูกแลกเปลี่ยนเป็น

เงินสดส�ำหรับบิทคอยน์มากกว่า 1 ล้านดอลลาร์

สหรัฐ ส�ำหรับมูลค่าของผู้ใช้ SILK ROAD ดังนั้น

พวกเขาสามารถสร้างการซื้อท่ีผิดกฎหมายบน 

SILK ROAD ได้

	 SHREM และ FAIELLA หลังจากบริษัทได้

ปิดตัวลง ยังได้รับการจ่ายเงินเป็นบิทคอยน์ในช่วง
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ท้ายปี ค.ศ. 2012 FAIELLA ปิดบริการแลกเปลี่ยน

บิทคอยน์ที่ผิดกฎหมายบน SILK ROAD ชั่วคราว 

อย่างไรก็ตาม FAIELLA ได้ด�ำเนินการใน SILK 

ROAD ต่อไป และในเดอืนเมษายน ค.ศ. 2013 โดย

ปราศจากความช่วยเหลือของบริษัท และด�ำเนิน

การแลกเปลี่ยนต่อไปกว่า 100,000 ดอลลาร์สหรัฐ

ต่อสัปดาห์จนกระทั่งเว็บไซต์ SILK ROAD ได้ปิด

ตัวลงโดยการบังคับใช้กฎหมายในเดือนตุลาคม 

ค.ศ. 2013

	 ปัญหาที่อาจถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอก

เงิน การด�ำเนินการธุรกิจน�ำส่งเงินโดยไม่มีใบ

อนุญาต กล่าวคือ ทั้งโรเบิร์ต ไฟเอลลา และชาร์ลี 

เชริม ได้ขายเงินมูลค่ามากกว่า 1 ล้านบิทคอยน์ให้

กับพ่อค้ายาเสพติดบนเว็บไซต์ Silk Road ซึ่งเป็น

สถานทีซ้ื่อขายยาเสพติดขนาดใหญ่บนอนิเทอร์เนต็

และเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากกระบวนการแลก

เปลี่ยนนั้น และบิทคอยน์ถูกใช้เพื่อฟอกเงิน และ

ท�ำให้ธรุกจิผดิกฎหมายเตบิโต รวมถงึมกีารจดัการ

แลกเปลี่ยนเงินตราโดยไม่ได้รับอนุญาต

	 	 2.2	 ปัญหาในการเป็นช่องทางเตบิโต

ของตลาดมืด

	 	 บิทคอยน์ได้รับความนิยมในการใช้ซ้ือ

สินค้าที่ผิดกฎหมาย เช่น ยาเสพติด หรือกรณีผู้ค้า

ปืนออนไลน์ใช้บิทคอยน์ในการขายอาวุธ โดยไม่

ต้องตรวจสอบประวตั ิหลายเวบ็ไซต์ท่ีขายอาวธุปืน

รับการช�ำระเงินด้วยบิทคอยน์ส่วนใหญ่อยู ่ใน

ลักษณะที่เรียกว่า Deep Web หรือเว็บไซต์ที่

สามารถเข้าถึงได้ผ่านทาง Tor เบราว์เซอร์พิเศษที่

ปกปิดตัวตนของผู ้ใช้ จากการศึกษาตลาดมืด

ออนไลน์พบว่าการซื้อปืนด้วยบิทคอยน์จะไม่มี

เอกสารดจิติอลเป็นหลักฐานไว้เบือ้งหลงั ท�ำให้ยาก

ล�ำบากยิ่งขึ้นในการมองหาตัวตนของผู้ท�ำธุรกรรม 

เว็บไซต์ “The Armory” ตัวแทนจ�ำหน่าย อาวุธปืน 

ขายกระสุนปืน และวัตถุระเบิดออนไลน์ แนะน�ำว่า 

เป็นตลาดท่ีไม่ระบช่ืุอ ทีส่ามารถซือ้และขายปืน โดย

ไม่เปิดเผยว่าผู้ใช้คือใคร ปกป้องตัวตนทุกขั้นตอน

ของกระบวนการจากการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์นี้ 

เพือ่การซือ้สนิค้า ล่าสดุในเดอืนสงิหาคม ค.ศ.2013 

“The Armory” ได้ปิดตัวลง แต่อีกหลายตัวแทนที่

จ�ำหน่ายปืนออนไลน์ยังคงมีการด�ำเนินงานต่อไป 

เช่น BitcoinGunParts.com

	 คดี UNITED STATES OF AMERICA v. 

ROSS WILLIAM ULBRICHT

	 หรือที่รู้จักในนาม “Dread Pirate Roberts” 

“DPR1” “Silk Road”

	 จากประมาณเดือนมกราคม ค.ศ. 2011 ถึง

ประมาณเดือนกันยายน ค.ศ. 2013 ในเขตทางใต้

ของรัฐนิวยอร ์กและที่อื่น ROSS WILLIAM  

ULBRICHT หรือที่รู ้จักในนาม “Dread Pirate 

Roberts” หรือ “DPR1” หรือ “Silk Road” จ�ำเลย 

หรือในนามอื่นท่ีรู้จักหรือไม่รู้จัก เจตนาและรวม

กลุ่ม สมรู้ร่วมคิด ร่วมมือกัน และตกลงร่วมกันกับ

ผูอ้ืน่เพือ่ฝ่าฝืนกฎหมายยาเสพตดิของสหรฐัอเมรกิา 

สมรู้ร่วมคิดเจาะเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยผิด

กฎหมาและสมรู้ร่วมคิดในการฟอกเงิน

	 ในการสร้างเว็บไซต์ SILK ROAD นี ้ROSS 

WILLIAM ULBRICHT มีเจตนาริเริ่มก่อต้ังตลาด

สินค้าอาชญากรรมออนไลน์นอกขอบเขตของการ

บังคับใช้กฎหมายหรือการควบคุมของรัฐบาล  

ULBRICHT ได้หาทางท�ำให้บรรลุผลนี้โดยการ 

กระท�ำการโดยไม่ระบุชื่อบน SILK ROAD ใน  

2 ประการ คือ

	 ประการแรก ULBRICHT จัดท�ำปฏิบัติการ

ของ SILK ROAD ท่ีรู้จักกันในชื่อ The Onion 

Router หรือเครือข่าย TOR เครือข่ายพิเศษบน

อินเทอร์เน็ตที่ถูกออกแบบเพื่อท�ำสิ่งที่เป็นไปไม่ได้

ในทางปฏิบัติ เพื่อการเข้าถึงเว็บไซต์บนเครือข่าย

	 ประการที่สอง ULBRICHT เรียกร้องให้การ

ท�ำธุรกรรมทั้งหมดบน SILK ROAD ต้องจ่ายด้วย 

บิทคอยน์ ที่ เป ็นเงินตราอิเล็กทรอนิกส ์ที่ถูก

ออกแบบมาให้ไม่สามารถระบุตัวตน

	 ปัญหาในการเป็นช่องทางเติบโตของตลาด

มดื ในคดีนี ้กล่าวคอื เวบ็ไซต์ Silk Road เป็นตลาด

มดืท่ีใช้บทิคอยน์ซือ้ขายยาเสพตดิรวมถงึรบัจ้างก่อ
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อาชญากรรมหลายชนดิ เช่น การรบัจ้างฆ่าคน การ

แฮกอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ เว็บไซต์ยังมี

คู ่มือสอนการแฮกตู้กดเงินสดอัตโนมัติ รายการ

ติดต่อเส้นสายในตลาดมืดและนักท�ำธนบัตร หรือ

เหรียญปลอม และการจ้างมือปืน

		  2.3	 ปัญหาด้านความปลอดภัย หรือ

ความเสี่ยงในตัวเอง

	 	 แม้ว่าการใช้ บทิคอยน์จะสะดวก รวดเรว็ 

และได้รบัความนยิมมากขึน้ แต่สกลุเงนิเสมอืนจรงิ

ทีไ่ม่มีตวัตนนี ้กย็งัมจุีดอ่อนด้านความปลอดภยั ไม่

ว ่าจะเป ็นการเผชิญกับภัยคุกคามจากไวรัส

คอมพิวเตอร์ท่ีอาจท�ำให้ บิทคอยน์สูญหายได้นัก

วจิยัด้านการรกัษาความปลอดภยั คอมพิวเตอร์ค้น

พบ มัลแวร์ ที่เรียกว่า “Infostealer.Coinbit” ที่ ถูก

ออกแบบมาเพื่อ ขโมย บิทคอยน์จาก กระเป๋า บิท

คอยน์และโอนไปยัง เซร์ิฟเวอร์ในประเทศโปแลนด์

ปัญหาของกระบวนการท�ำธรุกรรม หรอืปัญหาการ

โจรกรรม บิทคอยน์ซึ่งท�ำให้เว็บไซต์รับแลก  

บิทคอยน์เป็นเงินจริงบางแห่งต้องปิดตัวลง

	 คดี GREGORY GREENE v. MT.GOX 

INC., a Delaware corporation, MT.GOX KK 

บริษัทสัญชาติญี่ปุ่น (Technica, A., เว็บไซต)์

Mt. Gox อ้างว่าเป็นหน่วยแลกเปลี่ยนบิทคอยน์ที่

ใหญ่ที่สุดในโลก เป็นตลาดแลกเปล่ียนดิจิตอลที่

ใหญ่ที่สุด ซึ่งบุคคลสามารถซื้อและขายบิทคอยน ์

และยังแลกเปลี่ยนบิทคอยน์เป็นเงินตราโดยทั่วไป 

Mt. Gox ยงักลายมาเป็นหนึง่ในกระเป๋าเงนิดจิิตอล

ทีใ่หญ่ทีส่ดุ โดยผูใ้ช้สามารถทีจ่ะฝากและเกบ็รักษา

บิทคอยน์ของผูใ้ช้ และตัง้รหสัผ่าน ซึง่จ�ำเป็นต่อการ

เข้าถึงระบบของ Mt. Gox

	 ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ.2014 Mt. Gox 

ระงับการเบิกถอนทั้งหมดจากเว็บไซต์เพราะคาด

ว่ามบีคัอยูใ่นระบบคอมพวิเตอร์ ต่อมาได้มรีายงาน

เปิดเผยข้อเท็จจริงซึ่งเรียกว่า “computer bug” 

ท�ำให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อระบบ Mt.Gox อาจ

เพราะระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมานานหลาย

ปี เป็นผลให้เกดิการสญูหายเงนิหลายล้านดอลลาร์

ไปทีละน้อยจากผู้ใช้บิทคอยน์  หลังจากที่ข่าวนี้ได้

แพร่ ราคาของบทิคอยน์ได้ร่วงลง สร้างกระแสด้าน

ลบซึง่มผีลให้เกอืบมกีารปิดอตุสาหกรรม และปล่อย

ให้ผูใ้ช้ของ Mt.Gox ไม่สามารถทีจ่ะซือ้ขายบทิคอย

น์และเกิดการตดัราคาก่อนทีต่ลาดจะตกลงไปอย่าง

ต่อเนื่อง

	  ผลกระทบจากความเสียหายทั้งหลาย ทะลุ

ผ่านระบบรักษาความปลอดภัยและถูกเปิดเผยว่า 

Mt. Gox รู้ถึงความผิดพลาดแต่ไม่จัดให้มีระดับ

ความปลอดภัยท่ีเหมาะสมตามท่ีผู้ใช้ได้จ่ายเงินไป 

ยิง่กว่านัน้ ดงัทีค่าดไว้ว่าระบบรกัษาความปลอดภยั

ที่ถูกเจาะนั้นท�ำให้ Mt. Gox พร้อมที่จะปิดการให้

บริการ ซึ่งเป็นผลให้เกิดการสูญเสียเงินหลายล้าน

ดอลลาร์ของผู้ใช้บิทคอยน์ Greene เป็นหนึ่งใน

บรรดาลูกค้าท่ีถือครองบิทคอยน์ซึ่งถูกเก็บรักษา

โดย Mt. Gox ซึ่งเป็นผู้สูญเสียเงินจาก การจัดการ

ของ Mt. Gox ดังนั้น Greene จึงยื่นค�ำร้องในนาม

ของตัวเองและคนอืน่ทีไ่ด้รบัผลกระทบคล้าย ๆ  กนั 

ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับระบบเงินและความไม่

ยุติธรรมของ Mt. Gox

	 ดังนั้น Mt.Gox จึงเป็นหนึ่งในแหล่งลงทุน

แหล่งใหม่ มีความเสี่ยงสูง มีความผันผวนสูง และ

ก�ำไรสูงเป็นเท่าตัวตามมา ผู้ลงทุนบางกลุ่มลงทุน

กบัเงนิฝากดอกเบีย้ธนาคาร ธนบตัร ตราสารน้ี หรอื

หุน้ แต่เมือ่เหน็ผลตอบแทนทีไ่ด้จาก Mt.Gox กเ็ข้า

ร่วมอย่างไม่ทนัคดิถงึหลกัประกนัความเสยีหาย ซึง่

การใช้บทิคอยน์เป็นเหมอืนเงนิหลกัลอยทีถ่กูสมมตุิ

ขึ้น มีแต่ตัวเลขที่ถูกบันทึกไว้ในระบบดิจิตอลที่ถูก

เปิดเผยต่อสาธารณะ ซึง่นัน่กน็บัว่าเป็นความเสีย่ง

อย่างมหาศาลเมือ่เทยีบกบัการฝากเงนิกบัธนาคาร 

ในขณะที่การลงทุนกับบิทคอยน์จะชักชวนให้ผู้มี

ความรูแ้สวงหาหนทางและรอคอยวนัทีจ่ะเกบ็เกีย่ว

ผลตอบแทนออกมา ดังที่เกิดขึ้นกับ Mt.Gox ท้าย

ทีสุ่ดแล้วผูท้ีแ่บกรบัความเสีย่งไม่ใช่ผูเ้ปิดให้บรกิาร 

แต่เป็นผูบ้รโิภคทีต้่องแบบรบัความเสีย่งจากความ

เสียหายที่เกิดขึ้น

	 คดีนี้จะเห็นได ้ว ่า มีป ัญหาด ้านความ
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ปลอดภัยที่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ ไม ่

ปลอดภัยเหมือนกับธนาคารโดยท่ัวไป โดยท่ี Mt. 

Gox เป็นตลาดซือ้ขาย Bitcoin รายใหญ่ทีส่ดุในโลก 

มีเงินหายไปจากระบบจนต้องปิดกิจการล้มละลาย

ไป และยงัไม่มกีารเปิดเผยรายละเอยีดทีแ่น่นอนว่า

สาเหตเุกดิจากอะไรทีส่ร้างความเสยีหายให้กบัผูใ้ช้

งานผ่านระบบ ท�ำให้ผู้ท�ำธุรกรรมผ่านบริษัท Mt. 

Gox ทีม่เีงนิค้างอยูใ่นระบบจ�ำนวนมาก ไม่สามารถ

เบิกถอนได้และอาจจะไม่ได้รับเงินคืน

		  2.4	 ปัญหาการพนัน

		  สถานธุรกิจเปิดเผยว่าบัญชีการเล่นการ

พนันออนไลน์เกือบครึ่งหน่ึงเป็นการท�ำธุรกรรม

ด้วยบทิคอยน์เกอืบทัง้หมด เวบ็ไซต์อืน่ทีม่กีารเปิด

ให้เล ่นการพนันออนไลน์ด ้วยบิทคอยน์ เช ่น 

เวบ็ไซต์ https://casinobum. com โดยผูเ้ล่นไม่ต้อง

ระบุชื่อในการเล่นการพนัน

	 	 ลกัษณะประการหนึง่ทีจ่งูใจให้มกีารเล่น

พนันทางอินเทอร์เน็ตเนื่องจากการที่ผู้ใช้บริการ

หรือผู ้เล่นพนันสามารถปกปิดตัวตนของตนได้ 

ปัญหาเรื่องการพนันผ่านทางอินเทอร์เน็ตน้ันยาก

แก่การตรวจสอบและควบคมุ เนือ่งจากลักษณะการ

พนันทางอินเทอร์เน็ตกระท�ำโดยผ่านระบบเครือ

ข่ายคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต ซึ่งท�ำให้ผู้เล่น

เข้าใช้บริการเล่นการพนันทางอินเทอร์เน็ตได้โดย

ง่ายไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดในโลก ซ่ึงแม้กฎหมายของ

ประเทศน้ันจะก�ำหนดให้การพนันเป ็นสิ่งผิด

กฎหมาย หากแอบลักลอบกระท�ำการฝ่าฝืนพนัน

ทางอินเทอร์เน็ต ก็จะไม่สามารถควบคุมหรือตรวจ

สอบได้ สกุลเงินบิทคอยน์เป็นสกุลเงินท่ีสมบูรณ์

แบบส�ำหรับคาสิโนออนไลน์และนักพนันเพราะว่า

บิทคอยน์ไม่ได้เป็นของส่วนกลาง ดังนั้นรัฐบาลจึง

ไม ่มีอ�ำนาจในการควบคุม หรือเก็บภาษีได ้ 

เนื่องจากรัฐจะควบคุมเงินที่อนุญาตให้ช�ำระหนี้ได้

ตามกฎหมายและรัฐบาลสามารถพึ่งพาธนาคาร

ใหญ่เพือ่จ�ำกดัการไหลเวยีนของสกลุเงนิ ดงันัน้บทิ

คอยน์จึงได้รับความนิยมในการเล่นการพนัน รูป

แบบเกมพนันออนไลน์ เช่น ประเภทเกมพนันทาย

ผลกีฬา ประเภทเกมพนันตัวเลข และประเภทเกม

พนันแบบในคาสิโน นักเล่นพนันจ�ำนวนมากไม่

ต้องการให้งานอดิเรกจากการเล่นการพนนัแสดงใน

รายละเอยีดการเงนิของธนาคาร และ บทิคอยน์กไ็ด้

เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหานีไ้ด้อย่างง่ายดาย นอกจาก

นี้ ผู้ท่ีเข้ามาเล่นคาสิโนออนไลน์ท่ีหลากหลายจาก

ทั่วโลกใช้เพียงหนึ่งสกุลเงินทางอินเทอร์เน็ตก็

สามารถเล่นได้ท่ัวโลก และยงัอาจใช้เป็นวธิกีารฟอก

เงินได้อีกด้วย

	 3.	 กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมดูแล

ธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย

		  3.1	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

	 พระราชบญัญัตฉิบบันีไ้ม่ได้ให้ค�ำนยิามของ

ค�ำ ว ่ า  “ ธุ รกิ จบริการ เกี่ ยวกับธุ รกรรมทาง

อเิลก็ทรอนกิส์” ไว้กต็ามซึง่ท�ำให้ค�ำนีม้คีวามหมาย

ที่กว้างครอบคลุมถึงธุรกิจทุกประเภทท่ีเกี่ยวข้อง 

อาทิ การให้บริการออกใบรับรอง การให้บริการ

เกี่ยวกับการรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การให้

บริการเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

หรอืการให้การบรกิารเวบ็ไซต์ เป็นต้น แต่ทงันีม้ไิด้

หมายความว่าจะต้องมีการก�ำกับดูแลธุรกิจทุก

ประเภททีเ่กีย่วข้อง เนือ่งจากบทบญัญัติมาตรา 32 

วรรคแรก ได้ก�ำหนดให้การตราพระราชกฤษฎีกา

เพื่อก�ำกับดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามความในมาตรานี้สามารถท�ำได้

ต่อเมื่อเข้าเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 

3 กรณี ดังนี้ (ก) รักษาความมั่นคงทางการเงินและ

การพาณิชย์ (ข) เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้าง

ความเชื่อถือและการยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์

(ค) ป้องกนัความเสยีหายต่อสาธารณชน การใช้บทิ

คอยน์จึงยังไม่มีความชัดเจนว่าอาจเป็นธุรกิจที่เข้า

เงื่อนไขการก�ำกับดูแลตามพระราชกฤษฎีกาฯ นี้

อย่างไร
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		  3.2	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ

ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�ำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551

	 	 การประกอบธุรกิจบริการการช�ำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎี

กาฯ นี้ ซึ่งก�ำหนดประเภทของธุรกิจท่ีต้องขอ

อนุญาตก่อนให้บริการ แบ่งเป็น (1) บัญชี ก ธุรกิจ

บริการที่ต้องแจ้งให้ทราบก่อนให้บริการ (2) บัญชี 

ข ธุรกิจบริการท่ีต้องขอขึ้นทะเบียนก่อนให้บริการ 

และ (3) บัญชี ค ธุรกิจบริการที่ต้องได้รับอนุญาต

ก่อนให้บรกิาร การท�ำธรุกรรมผ่านบทิคอยน์ ในการ

ซื้อสินค้าหรือบริการท�ำผ่านธุรกรรมออนไลน์จึงมี

ลักษณะคล้ายกับธุรกิจเก่ียวกับการช�ำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่อาจมีลักษณะเป็นธุรกิจตามบัญชี 

ข หรือบัญชี ค ซึ่งในทางปฏิบัติการประกอบธุรกิจ

ตามบญัชี ข หรอืบญัช ีค จะต้องขอขึน้ทะเบยีนก่อน

ให้บริการ และต้องได้รับอนุญาตก่อนให้บริการจึง

จะประกอบธุรกิจได้

บทสรุป

	 กระแสของบิทคอยน์ เป็นที่สนใจของสังคม

มากขึ้น จากการที่เงินเสมือนจริง (Virtual Money) 

ในรูปแบบดิจิตอล (Crypto Currency) นี้ สามารถ

ที่จะน�ำไปใช้ในการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ 

รวมถึงเงินตราที่เป็นของจริงได้ ท�ำให้ปริมาณการ

ใช้บิทคอยน์ในการท�ำธุรกรรมมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมขึ้น 

จ�ำนวนร้านค้าที่ยอมรับบิทคอยน์ในฐานะสื่อกลาง

ในการแลกเปลีย่นสนิค้าและบรกิารซึง่ขยายวงจาก

การนิยมใช้บิทคอยน์ ในการซื้อสินค้าในเกม

ออนไลน์ในช่วงเริ่มแรกมาสู ่ร ้านค้าประเภท 

E-Commerce ร้านอาหารประเภท Quick Service 

Restaurants และการช�ำระค่าเทอมของสถาน

ศึกษาบางแห่งในต่างประเทศ ขณะท่ีในปัจจุบันก็

เริม่มผีูใ้ห้บรกิาร Bitcoin ATMs ในบางประเทศแล้ว 

อาทิ สหรัฐอเมริกาและแคนาดา

	 แม้บิทคอยน์จะเริ่มต้นจากแนวคิดที่ดีซึ่ง

ต้องการลดอุปสรรคและต้นทุนในการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินอันจะช่วยส่งเสริมกิจกรรมการค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์มากขึ้นในยุคดิจิตอลไร้พรมแดน 

แต่ต้องยอมรับว่ากลไกนี้ยังต้องการการพิสูจน์ใน

หลายประเด็นเนื่องจากบิทคอยน์ การขาดการ

ยอมรบัในแง่ของกฎหมายและการควบคมุธรุกรรม

โดยกตกิามาตรฐานกเ็ป็นปัจจยัส�ำคญัทีผู่ส้นใจทีจ่ะ

เข้ามาใช้เงนิเสมอืนจริงอย่างบทิคอยน์ จะต้องมกีาร

พิจารณาอย่างรอบคอบความเช่ือมั่นต่อมูลค่าของ

บิทคอยน์ รวมถึงประเด็นความเส่ียงด้านความ

ปลอดภัย เนื่องจากบิทคอยน์เป็น “เงินเสมือนจริง” 

ในโลกดิจิตอล และไม่มีตัวตนจริง ส่งผลให้การเก็บ

รักษาอาจจะเผชิญกับภัยคุกคามในโลกโซเบอร์ ไม่

ว่าจะเป็นการถูกแฮคเกอร์โจรกรรมข้อมูล รวมทั้ง

ภัยคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงที่อาจ

จะถูกใช้เป ็นช่องทางการฟอกเงิน โดยการที่

ลกัษณะเฉพาะของผูถ้อื Bitcoin Wallet จะไม่มกีาร

ตรวจสอบ เนื่องจากไม่มีหน่วยงานในการควบคุม 

ส่งผลให้มิจฉาชีพอาจใช้เป็นช่องทางในการใช้บิท

คอยน์เพือ่ฟอกเงนิ หรอืใช้เป็นเครือ่งมอืในการหลกี

เลีย่งภาษจีากการขายสนิค้าและบรกิารได้ และไม่มี

การยอมรับให้สามารถใช้ช�ำระหนี้ได้ตามกฎหมาย 

ดังนั้นแล้วส�ำหรับผู้บริโภคที่ต้องการใช้นวัตกรรม

ใหม่นี้คงต้องศึกษาผลดีผลเสียและความเส่ียงที่

เกีย่วข้องอย่างถีถ้่วนเพือ่ประโยชน์ของผูบ้รโิภคใน

การชั่งน�้ำหนักและเพิ่มความระมัดระวังในการใช้

งานเงินเสมือนจริงหรือบิทคอยน์นี้ 

	 หากก�ำหนดให้บทิคอยน์เป็นส่ิงผิดกฎหมาย

ย่อมจะยากแก่การควบคุมตรวจสอบ เนื่องจาก

คุณสมบัติของบิทคอยน์ไม่ระบุตัวตนของผู ้ใช้ 

สามารถเปลีย่นมอืได้ง่าย และยากต่อการตรวจสอบ 

ซึง่หากมกีารลกัลอบท�ำธรุกรรมกไ็ม่สามารถรูไ้ด้ ดัง้

นัน้ จงึควรให้การท�ำธรุกรรมบทิคอยน์เป็นธรุกรรม

ที่เปิดเผย เพื่อจะได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรการ

ในการควบคุมดูแลที่เหมาะสมต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงหลักการ

	 	 1.1 	ควรก�ำหนดให้เวบ็ไซต์ทีย่อมรบัการ

ท�ำธุรกรรมด้วยบิทคอยน์ในการซ้ือขายสินค้าหรือ

บริการผ่านเว็บไซต์ จะต้องขออนุญาตในการ

ประกอบธุรกิจ รวมถึงธุรกิจที่ยอมรับบิทคอยน์ใน

การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยไม่ผ่านเว็บไซต์ 

เช่น โรงแรม ร้านอาหาร เพ่ือประโยชน์ในการจัด

เก็บภาษี และการบังคับใช้กฎหมาย

	 	 1.2	 ควรก�ำหนดให้การท�ำธุรกรรมบิท

คอยน์อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของสถาบันการ

เงินและส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอก

เงนิ และให้สถาบนัการเงนิมหีน้าทีต้่องรายงานการ

ท�ำธรุกรรมต่อส�ำนกังานป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน 

	 	 1.3	 ควรก�ำหนดให้หน่วยงานเก่ียวกับ

การควบคุมดูแลการกระท�ำความผิดบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) มีอ�ำนาจในการควบคุมดูแล 

และตรวจสอบการท�ำธุรกรรมด้วยบิทคอยน์

	 	 1.4	 ควรก�ำหนดให้หน่วยงานที่รับแลก

เปล่ียนบิทคอยน์เป็นเงินจริง หรือเงินจริงแลก

เปลี่ยนเป็นบิทคอยน์ รวมถึงบริการรับแลกเปลี่ยน

ผ่านเครื่องกดเงินอัตโนมัติ จะต้องเป็นสถาบันการ

เงินเท่านั้น 

	 	 1.5	 ควรก�ำหนดให้หน่วยงานอื่นของรัฐ

ให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลอื และให้ความร่วมมอืกบั

ส�ำนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ เพือ่

ให ้บรรลุวัตถุประสงค ์ในการด�ำเนินการตาม

กฎหมาย เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะต้องให้

ความร่วมมือในการส่งเสริมและสนบัสนนุให้สถาบนั

การเงินและผู้ประกอบการภายใต้การก�ำกับดูแล

ของตนปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงให้ หรือแลก

เปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์

	 	 1.6	 ควรก�ำหนดให้หน่วยงานอื่น อาทิ 

กรมการปกครอง กรมศุลกากร และกรมสรรพากร 

ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการตรวจสอบ

บุคคล หรือเส้นทางของทรัพย์สินและเงินที่อาจ

เกี่ยวข้องกับการกระท�ำความผิด เมื่อได้รับการ

ร้องขอจากส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน  และ /หรื อหน ่ วยงานปราบปราม

อาชญากรรมอื่น อาทิ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ

ส�ำนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น

	 	 1.7 	ควรก�ำหนดให้การใช้บิทคอยน์ใน

การเล่นเกมในรูปแบบต่างๆ เช่น การพนัน เป็นสิ่ง

ผิดกฎหมาย เพื่อป้องกันการฟอกเงินผ่านการเล่น

การพนัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงมาตรการ

	 	 2.1 	แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติว่า

ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดย

ปรับแก้ค�ำนิยามค�ำว่า “ธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” ให้รวมถึงธุรกิจการ

แลกเปลีย่นเงนิตราด้วยวธิบีทิคอยน์ และธุรกจิทีร่บั

ช�ำระเงินด้วยวิธีบิทคอยน์ 

	 	 2.2	 แก้ไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�ำระเงินทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2551 โดยก�ำหนดให้ธรุกจิการ

แลกเปลีย่นเงนิตราด้วยวธิบีทิคอยน์ และธุรกจิทีร่บั

ช�ำระเงินด้วยวิธีบิทคอยน์ เป็นธุรกิจที่อยู่ภายใต้

บัญชี ข และบัญชี ค ที่ต้องขอขึ้นทะเบียนและต้อง

ได้รับอนุญาตก่อนให้บริการ

	 	 2.3	 แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการ

ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ก�ำหนดให้การท�ำธุรกรรม

ออนไลน์ด้วยบทิคอยน์โดยไม่ได้รบัอนญุาตเป็นฐาน

ความผิดการฟอกเงิน โดยให้อ�ำนาจส�ำนักงาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ วางหลกัเกณฑ์

และก�ำกบัดูแลให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย รวมทัง้

รับรายงานการท�ำธุรกรรมจากสถาบันการเงินและ

ผู้มีหน้าที่รายงานการท�ำธุรกรรมเพื่อควบคุมและ

ตรวจสอบ ดังต่อไปนี้

	 	 	 (1)	รับรายงานและแจ้งการตอบรับ

เกีย่วกบัการท�ำธุรกรรมทีไ่ด้มาโดยทางอืน่ อาท ิบทิ

คอยน์
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	 	 	 (2)	รับหรือส่งรายงานหรือข้อมูล

เกี่ยวกับการท�ำธุรกรรมบิทคอยน์เพื่อปฏิบัติการ

ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงินหรือกฎหมายอื่น

	 	 	 (3)	รวบรวม ติดตาม ตรวจสอบ 

ศกึษา รายงานการท�ำธรุกรรมบทิคอยน์ รวมทัง้การ

รบัรายงานหรอืข้อมูลวเิคราะห์ และประมวลผลการ

รายงานและข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการท�ำธุรกรรม

ดังกล่าว
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

ออกก�ำลังกาย และเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุภายใต้

กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชาย

และเพศหญิง จังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 440 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามพฤติกรรมการ

ออกก�ำลังกาย 3) แบบสอบถามเจตนาเชิงพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย 4) แบบสอบถามเจตคติต่อ

พฤติกรรมการออกก�ำลังกาย 5) แบบสอบถามการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 6) แบบสอบถามการรับรู้ความ

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยการหาค่าสถิติพื้นฐานและวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM)

	 ผลการวจิยัพบว่า โมเดลเชงิสาเหตขุองพฤติกรรมการออกก�ำลังกายในกลุ่มผูสู้งอายมุคีวามสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด x2 = 97.80, df = 84, P-value = 0.144, x2/df = 1.164, RMSEA 

= 0.020, SRMR = 0.031, GFI = 0.970, AGFI = 0.952, CN = 465.752 ตัวแปรสาเหตุสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ 35.3 ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ เจตนาเชิงพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย เจตคติต่อ

พฤติกรรมการออกก�ำลังกาย และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
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Abstract 

	 This research aims to accurately survey the causal model of exercise behavior and study 

the direct effect, indirect effect and total effect of causal variables under the planned behavior 

theory. The sample consisted of 440 male and female elderly seniors, aged 60 years and up, in 

Roi-Et province.  All samples were recruited by multi-stage random sampling. The instrument used 

for data collection consisted questionnaire 1) personal detail questionnaire 2) exercise behavior 

questionnaire  3) Behavioral intention to exercise questionnaire 4) exercise behavior attitude toward 

questionnaire 5) subjective norms questionnaire 6) perceived behavioral control questionnaire 

Perceived behavioral control. The data was analyzed by statistical analysis and Structural Equation 

Modeling: SEM.

	 The Research Result show the causal model of exercise behavior of elderly within theory 

of planned behavior according with empirical data x2 = 97.80, df = 84, P-value = 0.144, x2/df = 

1.164, RMSEA = 0.020, SRMR = 0.031, GFI = 0.970, AGFI = 0.952, CN = 465.752. The variables 

explain the variability of elderly exercise behavior at 35.3 percent. Elderly exercise behavior  

variables that influence consist of behavioral intention to exercise, exercise behavior attitude  

toward, and subjective norms.

Keywords : elderly/exercise behaviors of elderly/theory of planned behavior

บทน�ำ

	 ในอดตีทีผ่่านมาโครงสร้างอายขุองประชากร

ไทยได้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมาก มอีตัราการเพ่ิม

ประชากรลดลง แต่ในขณะเดยีวกนัประชากรมอีายุ

ยืนยาวขึ้น โดยมีการคาดการว่าประเทศไทยจะมี

ประชากรวยัเดก็เท่ากนักบัประชากรผูส้งูอาย ุกล่าว

คือ ดัชนีการสูงวัยมีค่าสูงกว่า 100 หรือมีประชากร

ผูส้งูอายมุากกว่าประชากรเดก็ ไม่เกนิปี พ.ศ. 2564 

เมื่อมีประชากรผู ้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 20 ของ

ประชากรทั้งประเทศ ไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

อย่างสมบูรณ์ (Complete aged society) จากการ

เปลีย่นแปลงข้างต้น ท�ำให้ประชากรมแีนวโน้มเพิม่

ขึ้นและมีอายุเฉล่ียมากย่ิงขึ้น จ�ำนวนประชากรใน

วัยผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น สังคมจึงควรให้ความใส่ใจ

เกี่ยวกับผู้สูงอายุมากขึ้น โดยเฉพาะด้านสุขภาพ

ร่างกาย เพราะผูส้งูอายเุป็นวยัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจไปในทศิทางทีเ่สือ่มลง 

ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงของผิวหนังไปจนถึงระบบ

ต่างๆในร่างกาย (วัชรินทร์ เสมามอญ, 2556; 

ประเสรฐิ อสัสนัตชยั, 2552) จงึท�ำให้ในวยัผูสู้งอายุ

พบปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพมากกว่าบุคคลในวัยอื่น 

มีรายงานปัญหาการเจ็บป่วยพบว่า ผู ้สูงอายุมี

โอกาสเจ็บป่วยจากโรคมากกว่าบุคคลในวัยอื่นถึง 

4 เท่า ท�ำให้ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีโอกาสที่จะเจ็บป่วย

ได้ง ่าย ซึ่งปัญหาด้านสุขภาพของผู ้สูงอายุใน

ปัจจุบัน นับว่าเป็นอุปสรรคต่อการด�ำรงชีวิตของผู้

สูงอายุ เนื่องจากมีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง เจ็บ

ป่วยง่าย ท�ำให้ต้องเข้ารับการรักษาอยู่บ่อยครั้ง ส่ง

อิทธิพลต่อผู้สูงอายุและคนรอบข้าง โดยส้ินเปลือง

ทั้งทรัพย์สินและเวลา แต่หากผู้สูงอายุมีสุขภาพ

ร่างกายทีแ่ขง็แรง กย่็อมเป็นผลดต่ีอตนเองและคน

รอบข้าง ซึง่การสร้างเสรมิให้มสีขุภาพดนีัน้สามารถ

ท�ำได้โดยการออกก�ำลังกาย จากรายงานของ

องค์การอนามัยโลก พบว่าสาเหตุหน่ึงที่ก่อให้เกิด

ปัญหาด้านสุขภาพเกิดจากการไม่ออกก�ำลังกาย 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 27 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

ทัง้นีย้งัพบว่า ประชากรร้อยละ 6 ของประชากรโลก

มีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตเนื่องจากไม่ออกก�ำลัง

กาย (World Health Organization, 2010) ดังนั้น 

การออกก�ำลังกาย จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งในการสร้าง

เสริมสุขภาพของบุคคลอีกทั้งยังเป็นวิธีการสร้าง

เสริมความแข็งแรงของกระดูก กล้ามเน้ือ คลาย

ความเครียด กระตุ้นการท�ำงานของปอดและระบบ

ไหลเวยีนโลหติ เพ่ือช่วยป้องกนัและรกัษาโรคทีเ่กดิ

ในผู้สูงอายุ อีกท้ังยังช่วยลดความเสื่อมถอยของ

ร่างกายได้มากกว่าผู้ที่ไม่ออกก�ำลังกาย (ฐิติพร 

สีวันนา, 2555; สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ, 2549) 

	 เม่ือพิจารณาสภาพปัญหาและสาเหตุของ

การเกิดโรคในผู้สูงอายุจะพบว่าโรคต่างๆท่ีเกิดขึ้น

ในผู้สูงอายุสามารถรักษาให้ทุเลาหรือหลีกเล่ียงได ้

หากบุคคลมีการดูแลตนเองได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม (สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ, 2549) ซึ่ง

ท�ำได้โดยการออกก�ำลังกาย แต่เน่ืองจากการท�ำ

กิจกรรมต่างๆในแต่ละวัน ท�ำให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ละเลยการออกก�ำลงักาย หรอืไม่สามารถออกก�ำลงั

กายได้อย่างเพียงพอ ดังน้ันจึงควรส่งเสริมให้ผู้สูง

อายุหนัมาให้ความส�ำคญักบัการออกก�ำลงักายมาก

ขึ้น แต่การจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลน้ัน 

ย่อมขึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลงด้วยตวับคุคลเอง จึง

จะส่งผลให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้อย่าง

ถาวร 

	 จากการศึกษาทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัยเพื่ออธิบายถึงสาเหตุและผลของ

พฤติกรรม พบว่ามีหลายทฤษฎีที่ใช้อธิบายถึงการ

เกิดพฤติกรรม ซ่ึงผู้วิจัยพบว่า ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนของไอเซ่น มีความเหมาะสมในการน�ำมา

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีมากกว่าทฤษฎี

อืน่ๆ เนือ่งจากเป็นทฤษฎทีีม่คีวามนยิมน�ำมาใช้ใน

การศึกษาพฤติกรรมในหลายสาขาวิชา อีกทั้งยังมี

ตัวแปรแฝงที่เกี่ยวข้องน้อยและสามารถท�ำนาย

พฤติกรรมได้เที่ยงตรง (อติราช เกิดทอง, 2552;  

จิระนันท์ พากเพียร, 2540) แต่ในขอบเขตที่ผู้วิจัย

ศกึษาไม่พบการน�ำทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนมาใช้

อธิบายพฤติกรรมการออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูง

อายุในประเทศไทย โดยในการศึกษานี้ ผู ้วิจัย

ต้องการท่ีจะศึกษาอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุภาย

ใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่มีต่อ

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อ

น�ำผลการศึกษาไปใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุน

ความตัง้ใจในการมพีฤติกรรมการออกก�ำลงักายใน

กลุ่มผู้สูงอายุต่อไป

		

จุดมุ่งหมายของงานวิจัย

	 1.	 เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดล

เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย ตาม

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของกลุ่มผู้สูงอายุ

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

อ้อม และอิทธิพลรวม ของตัวแปรสาเหตุภายใต้

กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่มีต่อ

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายของกลุ่มผู้สูงอายุ

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 โมเดลเชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการออก

ก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุที่สร้างขึ้นตามแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีความเที่ยงตรง

	 2.	 ตัวแปรสาเหตุตามกรอบแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนทุกตัวแปรส่งอิทธิพลทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการออกก�ำลงักายใน

กลุ่มผู้สูงอายุ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร

	 ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นผูสู้งอายุทีม่อีายต้ัุงแต่ 

60 ปีขึน้ไป ในจงัหวดัร้อยเอด็ ปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 

145,379 คน จากทั้ง 20 อ�ำเภอในจังหวัดร้อยเอ็ด 

	 กลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ก�ำหนดค่า
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ความคลาดเคลื่อนที่ .05 ได้เท่ากับ 383 คน เพื่อ

ความสมบรูณ์ของข้อมูล ผู้วจิัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 440 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage random sampling) ดังนี้ 1) จ�ำแนก

ประชากรโดยเรียงล�ำดับจากอ�ำเภอท่ีมีประชากร 

ผู้สูงอายุจ�ำนวนมากไปหาน้อย 2) แบ่งประชากร

ออกเป็นกลุ่มตามขนาดประชากรผู้สูงอายุ โดยใช้

วิธีสุ ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random  

Sampling) 3) สุ่มตัวแทนอ�ำเภอในแต่ละกลุ่ม โดย

วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  

4) ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ตาม

สัดส่วนจ�ำนวนผู้สูงอายุในแต่ละอ�ำเภอที่ถูกสุ่มได้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการออกก�ำลัง

กายในผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้าง

ตามแนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ประกอบไป

ด้วยแบบสอบถาม 2 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน

บุคคล ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

การออกก�ำลังกาย ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 5 

ฉบับ ดังนี้ 1) แบบสอบถามพฤติกรรมการออก

ก�ำลังกาย 2) แบบสอบถามเจตนาเชิงพฤติกรรม

การออกก�ำลังกาย 3) แบบสอบถามเจตคติต่อ

พฤติกรรมการออกก�ำลังกาย 4) แบบสอบถามการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 5) แบบสอบถามการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายในผูส้งูอายมุค่ีาอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.448 – 0.795 และมีค่าความ

เชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.755 – 0.904 เครื่องมือในการ

ศึกษาครั้งนี้มีได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิจัยครั้ งนี้ผู ้ วิจัยได ้ด�ำ เนินการ

วเิคราะห์ข้อมลู ดงันี ้1) วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นโดย

การหาค่าสถติิพืน้ฐาน 2) วเิคราะห์ความ สอดคล้อง

ระหว่างโมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างเชงิเส้น (Structural Equation Modeling: 

SEM)

ผลการวิจัย

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใน

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ

ตัวแปร SD

ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย (bi) 16.67 4.24

การประเมินผลของพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย (ei) 33.49 7.44

ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (NBi) 11.90 4.00

แรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (MCi) 21.47 6.35

ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย (Pi) 15.39 6.68

การรับรู้อิทธิพลของปัจจัยควบคุมต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย (Ci) 19.83 6.97

เจตนาเชิงพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย (I) 15.79 5.29
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	 ค่าสถิติพื้นฐาน

	 ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรอสิระและตวัแปร

ตาม เม่ือท�ำการพิจารณาค่าเฉล่ียของตัวแปรแฝง

พบว่ากลุม่ผูส้งูอายุมกีารประเมนิผลของพฤตกิรรม

การออกก�ำลังกายทางบวกอยู่ในระดับสูง (  = 

33.49) แรงจงูใจทีจ่ะคล้อยตามกลุม่อ้างองิทางบวก

ในระดับสูง (  = 21.47) และการรับรู้อิทธิพลของ

ปัจจัยควบคุมต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกายทาง

บวกในระดับสูง (  = 19.85) ส่วนความเชื่อเกี่ยว

กบักลุม่อ้างองิทางบวกในระดบัต�ำ่ (  = 11.90) ดงั

ตาราง 1

ตาราง 2	 ค่าดัชนีแสดงความเที่ยงตรงของโมเดล

ค่าดัชนี เกณฑ์
ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล

ค่าสถิติ ผลพิจารณา ค่าสถิติ ผลพิจารณา

Chi-square (x2) - 1009.665 - 97.80 -

df - 248 - 84 -

x2/df < 3 4.071 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.164 ผ่านเกณฑ์

P-value of x2 > 0.05 0.000 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.144 ผ่านเกณฑ์

RMSEA ≤ 0.05 0.088 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.020 ผ่านเกณฑ์

SRMR ≤ 0.05 0.0956 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.0308 ผ่านเกณฑ์

GFI > 0.90 0.826 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.970 ผ่านเกณฑ์

AGFI > 0.90 0.789 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.952 ผ่านเกณฑ์

CN ≥ 200 135.788 ไม่ผ่านเกณฑ์ 465.752 ผ่านเกณฑ์

	 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง

กลมกลืนของโมเดล

	 ผลของดชันกีารวดัความสอดคล้องกลมกลนื

ของโมเดลโครงสร้างก่อนปรับโมเดล มีค่าสถิติ 

ไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 1009.665 และมี

นัยส�ำคัญที่ระดับ .01 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยได้ท�ำการ

ปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ร่วมกับพิจารณาความสมเหตุสมผลใน

ทฤษฎีจนได ้โมเดลสุดท ้ายผลดัชนีวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างหลังการ

ปรับโมเดล มีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  

มีค่าเท่ากับ 97.80 และ P-value เท่ากับ 0.144  

(ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ) อัตราส่วนระหว่างค่าสถิติ

ไค-สแควร์กับจ�ำนวนองศาอิสระมีค่าเท่ากับ 1.164 

ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.020 ค่า SRMR  

มีค่าเท่ากับ 0.0308 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.970  

ค่า AGFI มค่ีาเท่ากบั 0.952 และค่า CN มค่ีาเท่ากบั 

465.752 ซึ่งค ่าดัชนีส ่วนใหญ่อยู ่ ในเกณฑ์ที่ 

ก�ำหนดดังตาราง 2



30 ณัฎฐ์พจน์ สาระวิถี, ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง, เสกสรรค์ ทองคําบรรจงโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย...

	 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ

อิทธิพลรวม

	 เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงที่ส่งอิทธิพลรวม 

(Total effect: TE) ต่อพฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย

ในกลุ่มผู้สูงอายุมากที่สุดคือ เจตนาเชิงพฤติกรรม

การออกก�ำลงักาย (bI = 0.594) รองลงมาคอื เจตคติ

ต่อพฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย (bAB = 0.305) และ

การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ (bSN = 0.116) ตวัแปรแฝง 

ที่ส่งอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) ต่อ

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ (B) 

มากทีส่ดุคอืเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย 

(bAB = 0.305) รองลงมาคอื การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ 

(bSN = 0.116) 

	 ตัวแปรแฝงท่ีส่งอิทธิพลทางตรง (Direct 

effect: DE) ต่อพฤตกิรรมการออกก�ำลังกายในกลุม่

ผู้สูงอายุในกลุ่มผู้สูงอายุ (B) ได้รับอิทธิพลจาก

ตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย (I) 

เพียงตัวเดียว ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ (bI = 

0.594)

	 ตัวแปรแฝงที่ส่งอิทธิพลรวม (Total effect: 

TE) ต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรมการออกก�ำลงักายมาก

ที่สุดคือ เจตคติต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย 

(bAB = 0.513) รองลงมาคือ การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง (bSN = 0.196) ดังตาราง 3

อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

เพื่อเป็นกรอบแนวคิดสมมติฐานเพื่อตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองพฤติกรรม

การออกก�ำลังกาย จากการวิเคราะห์รูปแบบ

โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงต่างๆ 

ประกอบกับการพิจารณาเกณฑ์ค่าสถิติและดัชนี

ต่างๆ ส่งผลให้โมเดลมีความเที่ยงตรงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ 1 นอกจากนี้ตัวแปรสาเหตุของ

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ ตาม

กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถ

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุได้ร้อยละ 35.30 

แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอ

เซ่นสามารถอธบิายพฤตกิรรมการออกก�ำลงักายใน

กลุ่มผู้สูงอายุได้

	 ตัวแปรสาเหตุตามกรอบแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนทั้ง 3 ตัวส่งอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางอ้อมต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกายใน

กลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่เจตนาเชิงพฤติกรรมการออก

ก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ (I) เจตคติต่อพฤติกรรม

การออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุ (AB) และการ

คล้อยตามกลุม่อ้างองิ (SN) สามารถร่วมกนัอธบิาย

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายได้ร ้อยละ 35.3 

สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีกล่าวว่า 

ตาราง 3	 ผลกระทบทางตรง (Direct effect: DE) ผลกระทบทางอ้อม (Indirect effect: IE) และผล 

กระทบรวม (Total effect: TE) ของตัวแปร

ตัวแปรเหตุ

ตัวแปรผล

AB SN I PBC
R2

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

I

0.513

0.047

7.925

0

0.513

0.047

7.925

0.196

0.037

3.184

0

0.196

0.037

3.184

- - - 0 0 0 0.423

B 0

0.305

0.046

4.986

0.305

0.046

4.986

0

0.116

0.025

2.859

0.116

0.025

2.859

0.594

0.101

6.022

0

0.594

0.101

6.022

0 0 0 0.353
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เจตคติต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย มีอิทธิพล

ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย ซึ่งหาก

บุคคลมีเจตคติต่อพฤติกรรมที่เป็นบวก บุคคลจะมี

เจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีแน่วแน่ต่อพฤติกรรมน้ันได้ 

(Ajzen, 1991) สอดคล้องกับ Dumitrescu, A. L. 

(2011) ศึกษาความตั้งใจที่จะดูแลสุขภาพช่องปาก

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่าเจตคติต่อ

พฤติกรรม และความรู้เกี่ยวกับการดูแลช่องปาก

สามารถท�ำนายเจตคติต่อพฤติกรรมการดูแลช่อง

ปากได้ และการศึกษาของเรียม นมรักษ์ (2558) 

พบว ่าป ัจจัยด ้านพฤติกรรมสุขภาพและการ

สนับสนุนในครอบครัว สามารถร่วมกันท�ำนาย

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายในผู้สูงอายุภาวะน�้ำ

หนักเกินได้ร้อยละ 31.7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

เช่นเดยีวกบัจนิตนา ทองสขุนอก (2551) พบว่าการ

สนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว การสนับสนุน

จากเพื่อนและการสนับสนุนจากบุคลากรทางการ

แพทย์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออกก�ำลงั

กายของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ส่วนตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคมุพฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย (PBC) 

ไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม

การออกก�ำลังกายในกลุ่มผู้สูงอายุได้ จากแนวคิด

ทฤษฎกีารกระท�ำด้วยเหตผุลทีเ่ป็นฐานของทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผน ทีก่ล่าวว่าเจตคตต่ิอพฤตกิรรม

และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นตัวแปรแฝงที่

สามารถท�ำนายเจตนาเชงิพฤตกิรรมได้ โดยในบาง

พฤติกรรมอาจได้รับอิทธิพลจากทั้ง 2 ปัจจัยแตก

ต่างหรือใกล้เคียงกัน และในปี 1980 ไอเซ่นได้

ก�ำหนดตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ

พฤตกิรรมโดยมแีนวคดิว่าถ้าบคุคลมีการรบัรูค้วาม

สามารถที่จะกระท�ำพฤติกรรมน้ันได้ บุคคลก็จะมี

ความพยายามท่ีจะกระท�ำพฤติกรรมให้ส�ำเร็จ แต่

ในบางพฤติกรรมการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรมอาจไม่สะท้อนพฤติกรรมได้อย่าง

แท้จริง ซึ่งในการศึกษานี้ตัวแปรการรับรู ้ความ

สามารถในการควบคมุพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย

นั้นไม่มีอิทธิพลท้ังในการสนับสนุนและคัดค้านให้

เกิดพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย

	 เจตนาเชิงพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย มี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (b = 0.594) 

และมีความสัมพันธ์กันในทางบวก แสดงว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมเีจตนาหรอืความตัง้ใจทีจ่ะออกก�ำลงักาย

สงู และมแีนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมการออก�ำลงักาย 

สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาว่า ความส�ำเร็จที่

จะกระท�ำพฤติกรรมใดนั้นขึ้นอยู่กับเจตนาเชิง

พฤตกิรรม โดยทีเ่จตนาเชงิพฤตกิรรมเป็นแรงจงูใจ

ใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และยังเป็นตัว

ท�ำนายพฤติกรรมได้อย่างเที่ยงตรง

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศกึษาได้สนบัสนนุแนวคดิทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผนทีว่่า พฤตกิรรมการออกก�ำลงักาย

ในกลุ่มผู้สูงอายุ ได้รับอิทธิพลมาจากเจตนาเชิง

พฤติกรรมการออกก�ำลังกาย โดยปัจจัยที่เกี่ยวกับ

เจตนาเชิงพฤติกรรมการออกก�ำลังกายได้รับ

อทิธิพลจากเจตคติต่อพฤติกรรมและการคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง ดังนั้นการสนับสนุนให้ผู ้ สูงอายุมี

พฤติกรรมการออกก�ำลังกายมากขึ้นจะต้องเสริม

ความรู้ ความเข้าใจในการออกก�ำลังกายอย่างถูก

ต้องและเหมาะสม ควบคู่กับการให้บุคคลที่มีความ

ส�ำคัญกับผู้สูงอายุเช่น ลูกหลาน แพทย์ พยาบาล 

ให้ความช่วยเหลือ ชักชวนหรือโน้มน้าวจิตใจให้ผู้

สงูอายุ มองเหน็ถงึประโยชน์ของการออกก�ำลงักาย

และมีพฤติกรรมการออกก�ำลังกายท่ีถูกต้องอย่าง

ถาวร
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การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ 

บ้านนาป่าหนาด ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

Development of a Public Relations Website for Tai Dam Cultural Village. 

Ban Napanart, Tumbon Kaokaew, Aumphoe Chiangkhan, Loei Province.
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์คอื 1) เพือ่ออกแบบเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมไทด�ำ บ้านนา

ป่าหนาดต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ บ้านนาป่าหนาด ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญ 10 ท่าน และผูใ้ช้งานทัว่ไปทีเ่ข้าชมเว็บไซต์ตลอด

ระยะเวลา 3 เดือน จ�ำนวน 365 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า เวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมไทด�ำฯ มคีณุภาพ

จากการประเมินของผู้เชีย่วชาญอยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60

ค�ำส�ำคัญ :	 วัฒนธรรมไทด�ำ, บ้านนาป่าหนาด, เว็บไซต์, ระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บ

Abstract	

	 The objectives of this research were 1) to design and develop a public relation website for 

the Tai Dam Cultural Village. Ban Napanart, Tumbon Kaokaew, Aumphoe Chiangkhan, Loei Province, 

and  2) To survey the satisfaction of internet users towards the proposed public relation website. 

The representative users in this study consisted of 10 experts and 365 users who completed a 

satisfaction survey online.  The data were then analyzed by values of percentage, average, standard 

deviation. The research found that overall quality towards the Tai Dam Cultural Village website 

were at a good level equaling 4.50 with standard deviation of 0.58. Overall satisfaction towards 

the website was also at a good level equaling 4.42 with standard deviation of 0.60.

Keywords :	 Tai Dam Cultural Village, Ban Napanart, Website, Content Management System.

1	 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
1	 Lecturer, Business Computer, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University  
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บทน�ำ

	 สังคมในปัจจุบันมีความตระหนักและให้

ความส�ำคัญของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึง

มรดกทางวัฒนธรรมพื้นบ้านมากขึ้น ท้ังน้ีเพราะ

การตืน่ตวัของคนในชมุชน ประกอบกบัความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพ้ืนท่ีเป็นจุด

ก�ำเนิดท�ำให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนต่าง ๆ (กาญจนา แสงล้ิม

สุวรรณและศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555 : 139) 

และกลายเป็นศูนย์กลางของการเรียนเรียนรู้อีก

แบบหนึ่งที่ท�ำให้เกิดรายได้และเกิดการพัฒนา

เศรษฐกิจไปสู่ชุมชน และยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญใน

การเรียนรู้ทางด้านภูมิปัญญาชุมชน เพ่ือให้รุ่นลูก

รุ่นหลานได้ศึกษาท�ำความเข้าใจความเป็นมาของ

ประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ เพ่ือสืบทอดต่อไป 

Ximba (2009 : 12) ซึ่งเสนอว่าการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมควรเน้นความเข้าใจและการมส่ีวนร่วมใน

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ภายใต้แนวคิดการ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื และเน้นการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

และถ่ายทอดศิลปะวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นการคงไว้

ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชน  

	 อย่างไรก็ดีกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่ได้รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น การได้

รับการประชาสัมพันธ์ท่ีดีจึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

เผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนไปยังกลุ่มคนต่าง ๆ 

ท�ำให้ได้รับรู้ถึงวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน เกิด

ความรู้ใหม่และเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

กัน (นันท์นภัส สุจิมา, ชวลิต เตริยาภิรมย์และ

ประดิษฐ์  ทรเทพ, 2556 : 24) โดยเฉพาะในยุคที่

โลกไร้พรมแดนข้อมูลทุกอย่างสามารถเผยแพร่ 

และรบัรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว และสามารถเผยแพร่ไปยัง

ทั่วทุกมุมโลก โดยใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ ที่ไม่จ�ำกัดอยู่เพียงแค่

ตัวอักษร สามารถเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ไม่

ว่าจะเป็น รูปภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว 

จังหวัดเลยนับเป็นเมืองเก่าท่ีมีวัฒนธรรมด้ังเดิม

และยังคงรักษาภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไว้อย่าง

สมบูรณ์ นอกจากชาวไทยเลยแล้วยังมีกลุ่มชนเชื้อ

สายไทด�ำ ซึง่เป็นชนกลุม่หนึง่ทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกล้

ชิดกับคนพื้นเมืองเลย โดยตั้งถิ่นฐานอยู่ในเขต

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยมาช้านาน (เพ็ญนิภา  

อินทรตระกูล, 2535 : 5) มีวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลักษณ์ของตนเอง เช่น ภาษาพูด และภาษา

เขยีน อาชพี การแต่งกาย ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี

พิธีกรรมต่าง ๆ ซึ่งการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันยังคง

ผูกพันกับประเพณีและความเชื่อดั้งเดิมอยู่เป็นอัน

มาก หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ  บ้านนาป่าหนาด 

ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ได้เปิด

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการจ�ำลอง

สถานการณ์การใช้ชีวิตประจ�ำวันของชาวไทด�ำซึ่ง

แสดงออกมาในลักษณะเป็นหมู่บ้านสาธิต ท�ำให้ผู้

ทีเ่ข้าเยีย่มชมได้เห็นภาพจรงิ องค์ความรู้ทีเ่กดิจาก

การศึกษาวัฒนธรรมของชาวไทด�ำนั้นท�ำให้เกิด

ความส�ำนึกรักในความเป็นชาวไทด�ำ  และอนุรักษ์

ไว้เพื่อให้ทุกคนได้รู้จักชาวไทด�ำได้ชัดเจนขึ้นว่ามี

ความเป็นมาอย่างไร 

	 จากการศกึษาข้อมลูพบว่าสถานทีท่่องเท่ียว

เชงิวฒันธรรม หมูบ้่านวัฒนธรรมไทด�ำแห่งนียั้งขาด

การประชาสมัพนัธ์ทีดี่ ท�ำให้ข้อมลูความรูต่้าง ๆ  ยงั

อยูภ่ายในบรเิวณชมุชนทีใ่กล้เคียง ท�ำให้ขาดโอกาส

ที่จะเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมไปยังกลุ่มคนหรือชุมชนอื่นที่

สนใจ และขาดโอกาสที่จะน�ำรายได้เข้าสู่ชุมชนซึ่ง

ถือว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอีกเรื่องหนึ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึง

มแีนวคดิทีจ่ะจัดท�ำเวบ็ไซต์เพือ่ประชาสัมพนัธ์และ

ให้ความรู้เกี่ยวกับหมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำแห่งนี ้

เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่ง

งานวิจัยของกาญจนา แสงลิ้มสุวรรณและศรันยา  

แสงลิ้มสุวรรณ (2555 : 140) ที่ศึกษาเรื่องการท่อง

เที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมอย ่าง ย่ังยืน ที่ ใช ้

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้นให้นักท่อง
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เทีย่วสนใจและต้องการท่องเทีย่ว การน�ำเสนอทีน่่า

สนใจสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจในการ

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืนได้ นอกจากนั้นการ

พัฒนาเว็บไซต์ควรจะต้องค�ำนึงเน้ือหาข้อมูลเป็น

ส�ำคญั ดงังานวจัิยของ สมศกัด์ิ  คหูาสวรรค์เวชและ

ประพฒัน์ อธปัิญจพงษ์ (2545 : 2) ทีพ่ฒันาเวบ็ไซต์

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม ได้

กล่าวว่าการจัดท�ำเว็บไซต์เชิงท่องเท่ียวน้ันจะต้อง

เน้นการออกแบบที่ดีเพ่ือที่จะท�ำให้เว็บไซต์เป็นท่ี

น่าเยี่ยมชมและเข้าถึงได้ง่าย ท�ำให้เกิดประโยชน์

หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่โอกาสในการเข้าถงึ

แหล่งท่องเที่ยวหรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ ให้เป็นไป

ได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้น รัตนทิพย์ รัตนชัย (2553 : 

30) ได้สร้างเว็บไซต์เพ่ือการท่องเท่ียววัดไทยโดย

ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

เกีย่วกบัความเป็นมา รวมถึงข้อปฏบิติัในการท�ำกจิ

ของสงฆ์ ตลอดจนประเพณทีีด่งีาม เพ่ือประชาสมัพันธ์ 

ให้ผู้สนใจสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อศึกษาสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ ท้ังน้ี การจัดท�ำเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ บ้านนาป่า

หนาด ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

นั้น จะถูกพัฒนาในรูปแบบของ Web Application 

ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL และใช้ภาษา PHP ใน

การเขยีนโปรแกรมเพือ่ให้ง่ายต่อการบรหิารจัดการ

ข้อมูลและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เ พื่ อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ บ้านนาป่า

หนาดต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ 

บ้านนาป่าหนาด ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 งานวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งวิธีการด�ำเนินงานวิจัย

ออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาปัญหาและรวบรวมข้อมลู 

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ศึกษา

ปัญหาโดยการลงพ้ืนท่ีสอบถามคนในหมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทด�ำ ถึงการประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคคล

ภายนอกหรือนักท่องเที่ยวที่สนใจในเรื่องของ

วัฒนธรรมพบว่า หมู่บ้านวัฒนธรรมแห่งนี้ยังขาด

การประชาสัมพันธ์ที่ดี ท�ำให้ไม่เป็นที่รู้จักและขาด

โอกาสที่จะน�ำรายได้เข้าสู่ชุมชน ส่วนที่ 2 รวบรวม

ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัชาวไทด�ำทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดั

เลย ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการค้นคว้าจาก

ห้องสมุด สื่อออนไลน์ เอกสารที่ได้จากหมู่บ้านและ

การลงพื้นที่สัมภาษณ์

	 ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

และกลุม่ตวัอย่างส�ำหรบัประเมินความพงึพอใจการ

ใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรม 

ไทด�ำฯ ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่ เข ้าชมเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ บ้านนาป่า

หนาด ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ช่วงเวลา 3 เดือน จ�ำนวน 365 คน ใช้วิธีเลือกแบบ

เจาะจง

	 ขั้นตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือวิจัย งานวิจัยนี้

จะสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 

ชดุได้แก่ แบบประเมินชดุที ่1 ส�ำหรบัผู้ใช้งานทัว่ไป

เพื่อวัดระดับความพึงพอใจที่มีต ่อการใช้งาน

เว็บไซต์ มี 2 ส่วน ดังนี้ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  2 ด้านความพึงพอใจที่

มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน

วฒันธรรมไทด�ำฯ โดยประกอบด้วย 5 ด้าน 1) ด้าน

การออกแบบส่วนของภาพ 2) ด้านการออกแบบตวั

อักษรในเว็บไซต์ 3) ด้านการออกแบบส่วนเนื้อหา

ในเว็บไซต์ 4) ด้านการออกแบบการเชื่อมโยง

เว็บเพจและโปรแกรม และ 5) ด้านคุณภาพความ

สมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหา แบบประเมินชุดที ่
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2 ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญแบ่งเป็น 2 ตอน คือค�ำถาม

เกี่ยวกับการทดสอบประสิทธิภาพของระบบและ

คุณภาพด้านความเหมาะสมในการใช้งานเว็บไซต์

ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบระบบและพัฒนาเว็บไซต์  

ผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบเว็บไซต์โดยมีทั้งหมด 8 

หัวข ้อหลักดังน้ี 1) ข ้อมูลทั่วไปของหมู ่บ ้าน

วัฒนธรรมไทด�ำฯ 2) ความรู้เกี่ยวกับชาวไทด�ำ 3) 

สินค้าและของที่ระลึก 4)ข้อมูลที่พัก 5) ข้อมูลการ

เดนิทาง 6) กจิกรรมภายในหมูบ้่านวฒันธรรมไทด�ำ 

7) สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงและ 8) กระดานถาม

ตอบ 

	 การออกแบบเวบ็ไซต์ส�ำหรบัประชาสมัพนัธ์

หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำฯ มีรูปแบบของเนื้อหาที่

เป็นหมวดหมู ่มกีารจดัหวัข้อส�ำคญัชดัเจน มกีารใช้

สตีวัอกัษรทีม่คีวามแตกต่างกบัพืน้หลงั ถ้าพืน้หลัง

สีอ่อน ควรใช้ตัวอักษรสีเข้ม ไม่ควรใช้ขนาดตัว

อักษรที่มีขนาดใหญ่เกินไป หรือตัวอักษรที่มีหลาย

ขนาด ควรใช้ขนาดของตวัอกัษรทีอ่่านง่ายและเป็น

มาตรฐาน เนือ้หาหน้าแรกควรเป็นเนือ้หาทีน่่าสนใจ

สามารถดึงดดูผูท้ีเ่ข้าชมเวบ็ไซต์ได้ และเนือ้หาควร

ไม่ยาวมากจนเกินไปและเนื้อหาต้องเป็นปัจจุบัน 

จัดเรียงความสมดุลระหว่างภาพและข้อความ  

หลกีเลีย่งการปล่อยพืน้ทีใ่นหน้ากระดาษบางส่วนให้

ว่างเปล่า หรือใส่อะไรต่าง ๆ มากเกินความจ�ำเป็น 

ภาพประกอบ 1 การใช้ตวัอกัษรทีไ่ม่เหมาะสมและ

มีพื้นที่ว่างมากเกินไป

ภาพประกอบ 2 การจัดเรียงความสมดุลระหว่าง

ภาพและข้อความที่ไม่เหมาะสม

	 นอกจากนัน้การเชือ่มโยงเนือ้หาบนเวบ็ไซต์

ต้องสามารถเชื่อมโยงได้ท้ังรูปภาพและข้อความ 

โดยวางจุดเชื่อมโยงไว้ต�ำแหน่งเดียวกันของทุก ๆ 

หน้า และต้องใช้งานง่าย รวมทัง้มีรปูแบบและล�ำดบั

ของรายการที่สม�่ำเสมอ เพื่อให้ผู ้เข้าเยี่ยมชม

เวบ็ไซต์ได้สามารถเลอืกทีจ่ะเข้าไปใช้บรกิารได้ตรง

จุดที่สนใจได้อย่างสะดวก และสามารถที่จะย้อน

กลับไปยังหน้าต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ได้ ซึ่งการ

เชือ่มโยงและระบบน�ำทางในแต่ละหน้าของเวบ็ไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู ่บ ้านวัฒนธรรมไทด�ำฯ ได้

ออกแบบให้มีรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ ไม่

ว่าจะเป็นรูปแบบของหน้า สไตล์กราฟิก รวมถึง

ระบบเนวิเกชั่นที่ใช้งานง่าย มีกราฟิกที่สื่อความ

หมายร่วมกบัค�ำอธิบายชดัเจน รวมทัง้มรีปูแบบและ

ล�ำดับของรายการท่ีสม�่ำเสมอ วางไว้ในต�ำแหน่ง

เดียวกันของทุกหน้าเพื่อให้ผู้ที่เยี่ยมชมเว็บไซต์

สามารถเลอืกทีจ่ะเข้าไปใช้บรกิารได้ตรงจดุทีส่นใจ

ได้อย่างสะดวก และสามารถที่จะย้อนกลับไปยัง

หน้าเว็บต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ได้
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ภาพประกอบ 3 เมนนู�ำทางหรอืเนวิเกช่ันทีซ่�ำ้ซ้อนกนั

	 การจัดวางแบนเนอร์ชื่อเว็บไซต์ และภาพ

ประกอบรวมถึงเนื้อหานั้นได้จัดวางตามมาตรฐาน 

ซึ่งส่วนใหญ่แล้วแบนเนอร์กับโลโก้เว็บไซต์จะอยู่

ด้านบน เมนูจะอยู่รองลงมาจากโลโก้ เนื้อหาจะอยู่

ตรงกลางของเวบ็ไซต์ และส่วนท้ายของเวบ็ไซต์จะ

อยู่สุดท้ายของแต่ละหน้าเว็บเพจ (นารีรัตน์ โสติถิ

มานนท์, 2556 : 134)

	 ส ่วนโครงสร ้างของเว็บไซต ์นั้นจะใช ้

โครงสร้างแบบใยแมงมุม ทุกหน้าในเว็บสามารถ

เชื่อมโยงไปถึงกันได้หมด ผู้ใช้สามารถก�ำหนดวิธี

การเข้าสู ่เนื้อหาได้ด้วยตัวเอง ท�ำให้เกิดความ

สะดวกในการเข้าชมเนื้อหาในเว็บเพจต่าง ๆ โดย

จะต้องออกแบบให้ดงึดดูความสนใจจากผูเ้ข้าชมซึง่

แตกต่างจากเว็บท่ัวไป ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 

อีเลิร ์นนิงที่เป็นเว็บไซต์ส�ำหรับการศึกษาควร

พจิารณาความเป็นวชิาการ การเป็นแหล่งเผยแพร่

และแหล่งอ้างอิงของบุคคลต่าง ๆ ฉะน้ันการจัด

วางข้อมูลจึงควรเน้นความเป็นระเบียบโดยอาจจะ

ใช้โรงสร้างเว็บแบบเรียงล�ำดับส�ำหรับรายวิชาที่มี

เนือ้หาน้อย หรอืใช้แบบล�ำดับขัน้ในกรณทีีม่เีนือ้หา

มาก (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2554 : 39) ผู้เรียนจะต้อง

เข้าไปยังหน้าบทเรียนท่ีจะเรียน จากน้ันท�ำแบบ

ทดสอบก่อนเรียนแล้วจึงเข้าไปยังหน้าเนื้อหา เมื่อ

เรยีนเสรจ็จะต้องท�ำแบบทดสอบหลงัเรยีน ซึง่แต่ละ

หน้าเว็บเพจนั้นไม่สามารถที่จะลิงค์ข้ามหน้ากันได้ 

เป็นต้น

ภาพประกอบ 4 โครงสร้างเว็บไซต์แบบใยแมงมุม

ภาพประกอบ 5 โครงสร้างเว็บไซต์แบบล�ำดับชั้น

	 ในการออกแบบหน้าจอและส่วนติดต่อกับ 

ผูใ้ช้งาน เป็นการออกแบบส่วนของการรบัข้อมลูเข้า 

และส่วนของการแสดงผลข้อมูลประกอบด้วยหน้า

จอหลัก ซึ่งเป็นหน้าจอแรกเมื่อผู้ใช้งานได้ท�ำการ

เข้าสู่เว็บไซต์ โดยประกอบด้วย ส่วนหัวเว็บไซต์ 

เมนูหลัก รูปภาพแบนเนอร์ ส่วนของเนื้อหาและ

ส่วนท้ายของเว็บไซต์ ดังภาพประกอบ 6
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ภาพประกอบ 7 หน้าจอส�ำหรับเนื้อหา

	

	 นอกจากนั้นการออกแบบยังต้องค�ำนึงถึง

ความเป็นเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร

เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึง

เอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรได้ ดังนั้นผู้วิจัย

จึงเลือกใช้องค์ประกอบของชุดสี ชนิดตัวอักษร 

รูปภาพ และกราฟิกให้เหมาะสมและสื่อให้เห็นถึง

ความเป็นชุมชนไทด�ำ  โดยเลือกใช้สีด�ำ  สีน�้ำตาล

และสทีอง อนัแสดงถงึความเก่าแก่และมีคณุค่าของ

วัฒนธรรม รวมถึงเลือกใช้พื้นหลังของเว็บไซต์ท่ี

เป็นลายไทย เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่างชาวไทยและชาวไทด�ำที่มีมาอย่างช้านาน

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

หลังจากพัฒนาระบบแล้วได้ท�ำการทดสอบระบบ

ของส่วนย่อยและการผสานส่วนย่อยเข้ากับระบบ

รวม เป็นการทดสอบระบบเพือ่หาข้อผิดพลาด โดย

ใช้วิธีแบบ Black Box Testing ที่มุ ่งเน้นไปยัง

ผลลัพธ์ที่ออกมาว่าตรงตามความต้องการหรือไม ่

ในการทดสอบระบบนี้จะใช้ผู ้เชี่ยวชาญในการ

ทดสอบจ�ำนวน 10 คน ท�ำการทดสอบระบบโดย

การป้อนข้อมูลทดสอบ (Test Data) เพื่อให้ระบบ

ท�ำการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

ท�ำงานว่ามคีวามถกูต้องและตรงตามความต้องการ

หรือไม่ โดยนําระบบมาทดสอบการทํางานทั้งการ

ทดสอบระดับหน่วยย่อย การทดสอบการทํางาน

ร่วมกนัของทัง้ระบบ และการทดสอบความสามารถ

ในการใช้งานตามสภาพแวดล้อมจรงิแล้วนาํปัญหา

จากการทดสอบและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การทํางานสมบูรณ์

	 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินผลความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการใช้งานเว็บไซต์ โดยการเปิดใช้งานเว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์ฯจรงิผ่านโดเมนเนม www.thaidam-

village.lru.ac.th ให้แก่บคุคลทัว่ไปทีเ่ข้าชมเวบ็ไซต์

ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำฯ ในช่วง

เวลา 3 เดือน มีการก�ำหนดคะแนนของระดับความ

พึงพอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) ตามรูปแบบของ  

Likert’s scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค�ำตอบ

เดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ

	 มากที่สุด	 มีค่าคะแนนเท่ากับ 5

	 มาก 	 	 มีค่าคะแนนเท่ากับ 4

	 ปานกลาง 	 มีค่าคะแนนเท่ากับ 3

	 น้อย 	 	 มีค่าคะแนนเท่ากับ 2

	 น้อยที่สุด 	 มีค่าคะแนนเท่ากับ 1

	 การแปลความหมายของระดับค่าคะแนน

เฉลี่ยที่ค�ำนวณนั้นจะใช้หลักการทางสถิติหาค่า

เฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 มีความพึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 มีความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 มีความพึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยแบ่ง 4 ตอน ได้แก่ 1) ผลการ

วิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ข้อมูลหมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทด�ำ  2) ผลการออกแบบและพัฒนา

เวบ็ไซต์ 3) ผลการประเมนิคณุภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ 

และ 4) ผลความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสารและ

การสัมภาษณ์ข้อมลูหมู่บ้านวฒันธรรมไทด�ำ ได้

เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการค้นคว้าจากห้องสมุด สือ่

ออนไลน์ เอกสารที่ได้จากหมู่บ้านและลงพื้นที่



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 39 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

สัมภาษณ์ ท�ำการเรียบเรียงข้อมูล สรุปได้ดังนี ้ 

	 ประวัติชาติพันธุ์ไทด�ำ ชาวไทด�ำได้เดิน

ทางข้ามแม่น�ำ้โขงไปยังบ้านน�ำ้กุม่ แขวงเวียงจันทน์ 

แต่ในขณะนัน้เขตเวียงจนัทน์ มปัีญหาการเจรจากบั

ฝรั่งเศส ชาวไทด�ำจึงข้ามแม่น�้ำโขงย้อนกลับมาตั้ง

หมู่บ้านที่ตาดซ้อ ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย อยู่ได้ระยะหนึ่งจึงอพยพมาตั้งถิ่นฐาน

ที่บ้านนาเบน แต่ภูมิประเทศไม่เหมาะแก่การด�ำรง

ชีพ จึงได้อพยพมาตั้งหลักแหล่งถาวรท่ีท่ีหมู่บ้าน

นาป่าหนาด ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน เมื่อปี 

พ.ศ. 2438 โดยมีจ�ำนวนครัวเรือนในขณะน้ัน 15 

หลงั ปัจจุบนัชาวไทด�ำ มจี�ำนวน 825 ครวัเรอืน ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพในทางการเกษตรกรรม 

	 ความเป็นมาหมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ

บ้านนาป่าหนาด ก่อตั้งร่วมกันในปีพุทธศักราช 

2538 โดยชาวไทด�ำชมุชนบ้านนาป่าหนาด ซึง่เป็น

ชุมชนที่ยังรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของชาว

ไทด�ำมาจนถงึปัจจบุนั นอกจากนัน้ทีศ่นูย์วฒันธรรม

นั้นได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจเข้ามาสัมผัสและเรียน

รู้วิถีชีวิตของชาวไทด�ำผ่านทางประสบการณ์จาก

กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นโดยคนในชุมชน โดยตั้ง

อยู ่ ท่ีบ ้านนาป่าหนาด ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย 

	 ที่อยู่อาศัยของชาวไทด�ำ เดิมทีน้ันเฮือน

ไทด�ำจะมีหลังคาทรงกระดองเต่ามุงด้วยหญ้าคา

หรือหญ้าแฝก มุงยาวลงมาจนเกือบถึงพื้นดิน ที่

ยอดจั่วหลังคาจะมีไม้แกะสลักเป็นรูปคล้ายเขา

ควาย เรียกว่า “ขอกุด” ภายในตัวเรือนจะมีส่วนที่

บูชาผีเรือน เรียกว่า “กะล้อห่อง” หรือ “ห้องผี” ไว้

ส�ำหรับท�ำพิธีเสนเรือน มีบันไดขึ้นเรือน 2 ทาง 

บันไดขึน้เรอืนด้านหน้าส�ำหรบัผูช้าย บนัไดขึน้เรอืน

ด้านหลังส�ำหรับผู้หญิง 

	 การแต่งกายของชาวไทด�ำการแต่งกาย

ของผู้หญิงในชีวิตประจ�ำวันจะนุ่งซิ่น “ลายแตงโม” 

หรือ “ลายชะโด” หรือ “ซิ่นนางหาญ” และใส่ “เสื้อ

ก้อม” ซึ่งเป็นเสื้อสีด�ำด้วยการย้อมคราม และมีผ้า

ส�ำหรับคล้องคอเรียกว่า “ผ้าเปียว” การแต่งกาย

ผูช้ายสวมเสือ้ทีท่อด้วยผ้าสดี�ำ ตวัเสือ้ผูช้ายจะยาว

กว่าเส้ือผู้หญิงมีกระเป๋าท้ังสองข้างตรงชายล่าง 

กางเกงเป็นขายาว ลกัษณะรปูทรงคล้ายกางเกงจนี

จะใช้ผ้าด�ำเข้มในการตัดเย็บ ส่วนรองเท้าทั้งชาย

และหญิงใส่รองเท้าไม้ยกพื้นสูงแบบคีบ 

	 ฮีตคองประเพณีชาวไทด�ำ นอกจากพิธี

เสนต่าง ๆ ของชาวไทด�ำแล้ว ยังมีประเพณีประจ�ำ

ปีของชาวไทด�ำคอื ประเพณตีุม้โฮมพีน้่องไทด�ำ ถอื

เป็นประเพณใีหญ่ประจ�ำปี ซึง่จะจดัขึน้ปีละครัง้ โดย

ในปี 2559 นี้ได้จัดขึ้นเป็นครั้งที่ 19 ในวันที่ 6 

เมษายน 2559 โดยมี นายเสน่ห์ นนทะโชติ รองผู้

ว่าราชการจังหวัดเลย เป็นประธานเปิดงาน โดย

ภายในงานมีกิจกรรมการละเล่นพื้นเมืองไทด�ำ ชม

และชมิอาหารพืน้เมอืงของไทด�ำ  ขบวนแห่และการ

แสดงวิถีวัฒนธรรมไทด�ำ การละเล่นพื้นเมือง เช่น 

ฟ้อนเซปาง เซแคน การจัดนิทรรศการวิถีชีวิตชาว

ไทด�ำ การเลี้ยงอาหารไทด�ำ การสาธิตภาษาไทด�ำ 

	 พิธีกรรมของชาวไทด�ำ พิธีเสนเรือน เป็น

พิธีเซ่นไหว้ผีเรือนของไทด�ำ ซึ่งเป็นผีพ่อ แม่ ปู่ ย่า 

ตา ยาย และบรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว โดยจัดพิธี 

2-3 ปีต่อครั้ง เพื่อคุ้มครองบุตรหลานให้อยู่เย็น

เป็นสุข ผู้ประกอบพิธีกรรมคือ “หมอเสน” ส่วนผู้

ร่วมพิธีได้แก่บรรดาลูกหลานและญาติ ๆ รวมทั้ง

แขกเชญิ ก่อนท�ำพธิเีสนเรอืนจะจดัเตรยีมสิง่ของที่

ใช้ประกอบพิธีกรรม ได้แก่ เหล้า หมู 1 ตัว ตาม

ปกติจะเตรียมต้มเหล้าไว้ล่วงหน้าใส่ไหฝังดินไว้ 6 

เดอืน ถงึ 1 ปี ส่วนหมจูะเตรยีมเลีย้งไว้ล่วงหน้าเป็น

เวลา 1 ปี โดยหมอเสนจะเริม่ประกอบพธิ ีกล่าวเชญิ

ผีเรือนให้มารับเครื่องเซ่น ใช้ตะเกียบคีบอาหาร

ป้อนให้ผีเรือนกิน โดยหย่อนลงทางช่องเล็ก ๆ ลง

ไปใต้ถุนบ้านแล้วหยอดน�้ำตามลงไป พิธีเซ่นให้ผี

กนิอาหารนีจ้ะท�ำ 2 ครัง้ คอืมือ้เช้าและกลางวนั จาก

นั้นจะเสนเหล้าหลวง โดยใช้เหล้า 1 ขวด และ

กับแกล้มเป็นเครื่องเซ่น หมอเสนจะท�ำพิธีเรียกผี

บรรพบุรษุมากนิตามรายชือ่ในป๊ับผเีรือนจนครบทกุ

คนเป็นเสร็จพิธี
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	 อาชีพหลักชาวไทด�ำ อาชีพหลักของชาว

ไทด�ำ  คือ การท�ำนา ท�ำไร่ อาชีพรองลงมา คือ 

จักสาน เลี้ยงไหม และทอผ้า ปัจจุบันมีการจับสัตว์

น�ำ้โดยจะใช้วธิทีอดแห จบัปลาด้วยการยกสะดุง้ ซึง่

เป็นวิธีที่สอบทอดกันมาเป็นเวลาช้านาน นอกจาก

นั้นมีรับราชการบ้างแล้วแต่ฐานะของครอบครัว 

ปัจจุบันภายในหมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำได้มีแหล่ง

เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง มีการเลี้ยงไก่ไข่ซึ่งใช้

บริโภคภายในครัวเรือนและน�ำไปจ�ำหน่ายให้แก่

บ้านใกล้เรือนเคียงอีกด้วย 

	 ภาษาชาวไทด�ำ ภาษาไทด�ำนัน้มพียญัชนะ

ทั้งหมด 38 ตัว และมีสระส�ำหรับออกเสียงจ�ำนวน 

21 ตัว ระบบค�ำมีลักษณะประกอบค�ำ  4 ประเภท 

คอืค�ำพยางค์เดยีว ค�ำประสม ค�ำซ้อนและค�ำซ�ำ้ ค�ำ

ดังกล่าวจ�ำแนกได้ 7 หมวด ได้แก่ ค�ำนาม ค�ำ

สรรพนา ค�ำกริยา ค�ำคุณศัพท์ ค�ำวิเศษ ค�ำเชื่อม 

และค�ำลงท้าย ด้านระบบประโยคและวลี ภาษาไท

ด�ำส่วนมากมาจากการเล่านิทานพื้นบ้าน สุภาษิต 

เพลงกล่อมเด็ก บทเพลง ค�ำขับ และนิทาน หรือ

ส�ำนวนต่าง ๆ

	 ตอนที่ 2 ผลการออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ ผลการออกแบบตามผังความเชื่อมโยง

ของระบบโดยรวม (Use Case Diagram) ประกอบด้วย

ผู้ใช้งาน 2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ (Administrator) คือ

ผูท้ีท่�ำหน้าทีด่แูลระบบบรหิารจัดการเนือ้หาภายใน

เว็บไซต์ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลต่าง 

ๆ ได้ ผูใ้ช้งาน (Users) คอืผูท้ีเ่ข้ามาใช้งานเว็บไซต์ 

สามารถเข้าใช้บรกิารในส่วนเน้ือหาภายในเวบ็ไซต์

ได้ รายละเอียดดังภาพประกอบ 8 

ภาพประกอบ 8 ผงัความเชือ่มโยงของระบบโดยรวม

	 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

(Entity Relationship Diagram) เป็นการแสดงความ

สมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดในระบบ ดงั

ภาพประกอบ 9
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ภาพประกอบ 9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

	 หลงัจากพัฒนาระบบแล้วได้ท�ำการอัพโหลด

เว็บไซต์และฐานข้อมูลไว้ในเซิร์ฟเวอร์ และได้

ก�ำหนดทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต์ คอื www.thaidamvillage.

lru.ac.th ซึ่งผลของการพัฒนาเว็บไซต์เสนอได้ดัง

ภาพประกอบ 10 – 12 

ภาพประกอบ 10 ตัวอย่างหน้าจอโฮมเพจ

ภาพประกอบ 11 ภาพตัวอย่างหน้าจอที่พัก

ภาพประกอบ 12 ตัวอย่างหน้าจอกิจกรรม
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	 ตอนที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพจากผู้

เชี่ยวชาญ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบและคุณภาพด้านความ

เหมาะสมในการใช้งานเว็บไซต์ ดังนี้ 

	 1.	 การทดสอบประสิทธภิาพของระบบภาพ

รวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 อยูใ่นเกณฑ์ด ีโดยระดบั

ดีมากประเมินจ�ำแนกเป็นรายข้อจากผลมากไปหา

น้อย คือ ความปลอดภัยในการป้อนข้อมูล มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.48 การเชื่อมต ่อของระบบฐานข ้อมูลฯ มี

ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 และระดับดี

ประเมินจ�ำแนกเป็นรายข้อจากผลมากไปหาน้อย 

คือ การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็ว

ในการตอบสนองของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 ความเหมาะสม

ของขั้นตอนการบันทึกผลข้อมูลต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 

และการจัดการรักษาความปลอดภัยของผู ้ดูแล

ระบบ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.74  ดังตารางที่ 1 

	 2.	 ด้านความเหมาะสมในการใช้งานของ

ระบบ ประเมนิภาพรวมอยูใ่นระดับดีมาก มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 4.51 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 อยู่

ในเกณฑ์ดมีาก โดยในระดบัดมีากประเมนิเป็นราย

ข้อจากผลมากไปหาน้อย คอื ความสะดวกการแก้ไข

ข้อมูล เพิม่เตมิเปล่ียนแปลงข้อมูล มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.70 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ระบบมขีัน้

ตอนการท�ำงานเป็นล�ำดับเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 

และระดับดีประเมินจ�ำแนกเป็นรายข้อจากผลมาก

ไปหาน้อย คือ การออกแบบส่วนของผู้ดูแลระบบ

สามารถใช้งานได้สะดวกและเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.53 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหามีความ

ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.53 มีเมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับ

ซ้อน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.71 ความสะดวกในการกรอกข้อมลู ใช้งาน

ง่ายไม่ซบัซ้อน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.40 ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.52 ระบบสามารถท�ำงานได้ถูก

ต้องครอบคลุมการใช้งานตรงตามความต้องการ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.52  ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 1	ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

ด้านประสิทธิภาพของระบบ S.D
ระดับ

คุณภาพ

การจัดการรักษาความปลอดภัยของผู้ดูแลระบบ 4.10 0.74 ดี

การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.50 0.53 ดี

ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกผลข้อมูลต่าง ๆ 4.50 0.85 ดี

การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน 4.60 0.52 ดีมาก

ความปลอดภัยในการป้อนข้อมูล 4.70 0.48 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.48 0.62 ดี
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ตารางที่ 2	ผลการประเมินด้านความเหมาะสมในการใช้งานของระบบ

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน S.D
ระดับ

คุณภาพ

ความสะดวกในการกรอกข้อมูล ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.40 0.52 ดี

ความสะดวกการแก้ไขข้อมูล เพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงข้อมูล 4.70 0.48 ดีมาก

ระบบสามารถท�ำงานได้ถูกต้องครอบคลุมการใช้งานตรงตามความต้องการ 4.40 0.52 ดี

การออกแบบส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถใช้งานได้สะดวกและเข้าใจง่ายไม่

ซับซ้อน

4.50 0.53 ดี

การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหามีความชัดเจน 4.50 0.53 ดี

มีเมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.50 0.71 ดี

ระบบมีขั้นตอนการท�ำงานเป็นล�ำดับเข้าใจง่าย 4.60 0.52 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.51 0.54 ดีมาก

	 ตอนที่ 4 ผลความพึงพอใจของเว็บไซต์

จากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบค�ำถามและผลการประเมนิความพึง

พอใจต่อการใช้งานเว็บไซต ์

	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปพบว่าผู้ตอบแบบประเมิน

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 58 

และเพศชายจ�ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ�ำนวน 154 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42 อายุต�่ำกว่า 20 ปี มีจ�ำนวน 121 คน คิด

เป็นร้อยละ 33 ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ�ำนวน 

58 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ช่วงอายุระหว่าง 41-50 

ปี มีจ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และช่วงอายุ 

51 ปีขึ้นไป มีจ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

	 2.	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

งานเว็บไซต์ จากกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป พบว่ามีความ

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.40 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 อยูใ่นเกณฑ์ดี โดย

ระดับดีมากประเมินจ�ำแนกเป็นรายข้อจากผลมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านการออกแบบส่วนเนื้อหาใน

เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.64 และระดบัดปีระเมนิจ�ำแนกเป็นราย

ข้อจากผลมากไปหาน้อย คอื ด้านการออกแบบส่วน

ของภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.66 อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านความสมบูรณ์

และถูกต้องของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.61 ด้านการเชือ่มโยงเวบ็เพจ

และโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.64 ด้านการออกแบบตัวอักษรใน

เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.68 รายละเอียดดังตารางที่  3
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ตารางที่ 3	ผลสรุปแต่ละด้านที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง

ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ S.D ระดับความพึงพอใจ

ด้านการออกแบบส่วนของภาพ 4.42 0.66 ดี

ด้านการออกแบบตัวอักษรในเว็บไซต์ 4.26 0.68 ดี

ด้านการออกแบบส่วนเนื้อหาในเว็บไซต์ 4.58 0.64 ดีมาก

ด้านการเชื่อมโยงเว็บเพจและโปรแกรม 4.32 0.64 ดี

ด้านความสมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหา 4.41 0.61 ดี

เฉลี่ยรวม 4.40 0.65 ดี

สรุปผลและวิจารณ์ผลการทดลอง

	 งานวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์เ พ่ือน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับหมู ่บ ้าน

วัฒนธรรมไทด�ำ  บ้านนาป่าหนาด ต�ำบลเขาแก้ว 

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ขอสรุปผลการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 

เพื่อออกแบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทด�ำ บ้านนาป่าหนาดต�ำบล เขา

แก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งผลการ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์หมู่บ้านวัฒนธรรมไท

ด�ำฯ มเีน้ือหาทัง้หมด 8 หวัข้อ ได้แก่ 1) ข้อมลูทัว่ไป

ของหมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำฯ 2) ความรู้เกี่ยวกับ

ชาวไทด�ำ 3) สินค้าและของที่ระลึก 4) ข้อมูลที่พัก 

5) ข้อมูลการเดินทาง 6) กิจกรรมภายในหมู่บ้าน

วัฒนธรรมไทด�ำ 7) สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงและ 

8) กระดานถามตอบ นั้นสามารถใช้เป็นแหล่ง

ประชาสัมพันธ์และเป็นแหล่งข้อมูลทางด้านการ

ท่องเทีย่วได้ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ สรรพงศ์  

จนัทเลศิ (2546 : 67) ทีไ่ด้พัฒนาเวบ็ไซต์ท่องเท่ียว

จงัหวดัเชยีงราย ผลการทดลองพบว่ากลุม่ผูท้ดลอง

ส่วนมากได้รับประโยชน์จากข้อมูลสถานที่ท่อง

เที่ยว สถานท่ีพัก ข้อมูลการเดินทางและข้อมูล

โปรแกรมการท่องเท่ียว เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีได้น้ันไป

วางแผนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายได้ นอกจาก

นั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถวัลย์ ใจน้อย 

(2550 : 73) ที่ได้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการค้นหา

ข้อมลู รวมถงึการออกแบบเวบ็ไซต์ทีม่จีดุเชือ่มโยง

ไปยงัเวบ็ไซต์ด้านการท่องเทีย่วอืน่ ๆ  การให้ข้อมลู

ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวและมีความทันสมัยของ

ข่าวสารตลอดเวลา มีวิธีการน�ำเสนอท่ีดีเรียงตาม

ล�ำดับความส�ำคญัและการใช้ภาพประกอบสามารถ

จูงใจผู้ชมได้ รวมไปถงึการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ให้

ผู้ใช้เกิดความประทับใจและต้องการค้นหาข้อมูล

ภายในเวบ็ไซต์ ซึง่มอีทิธิพลต่อแนวโน้มการใช้งาน

เว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว(Kim, 

Heejun, 2008 : 2-6) 

	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์

ประชาสัมพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมไทด�ำ บ้านนา

ป่าหนาด ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย ผลการประเมนิความพงึพอใจด้านการ

ออกแบบส่วนเนื้อหามีความพึงพอใจสูงสุดเป็น

อันดับหนึ่ง อธิบายได้ว่า เนื่องมาจากผู้วิจัยได้

ก�ำหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต์และได้มกีารลงส�ำรวจ

พื้นท่ีต่าง ๆ ภายในหมู่บ้าน และมีการสัมภาษณ ์

ท�ำให้ทราบถึงข้อมูลความเป็นมาต่าง ๆ รวมถึง

เอกสารที่ได้ค้นคว้าแบบทั้งออนไลน์และเอกสารที่

อยู่ภายในห้องสมุด มีการถ่ายภาพประกอบจาก

สถานท่ีจริง การจ�ำลองสถานการณ์ ความเป็นอยู่

ต่าง ๆ และพิธีที่ส�ำคัญของชาวไทด�ำ เช่น พิธีเสน

เรือน จึงท�ำให้เนื้อหาภายในเว็บไซต์มีความน่า
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สนใจ สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ค้นคว้าได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรพงศ์  จนัทเลศิ (2546 

: 67) และที่พบว่าผู้เข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตมีความ

ต้องการข้อมูลที่ เพียงพอเพื่อน�ำมาใช ้ในการ

วางแผนท่องเที่ยวได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของถวลัย์  ใจน้อย (2550 : 73) ทีใ่ช้สือ่อนิเทอร์เนต็

ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมีเน้ือหา

สาระของสื่อสามารถจูงใจได้และรูปแบบมีความ 

เหมาะสมมีผลต่อการโน้มน้าวและกระตุ้นให้เกิด

การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

	 ด้านการออกแบบส่วนของภาพ ได้รับความ

พงึพอใจอยูใ่นอันดับท่ีสอง อธบิายได้ว่าอาจเน่ืองมา

จากรปูแบบของเวบ็ไซต์นีภ้าพกราฟิกมคีวามส�ำคญั

มากที่จะท�ำให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ สามารถ

ดึงดูดผู้ชมได้เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่น�ำเสนอเกี่ยว

กบัข้อมลูของหมูบ้่านวฒันธรรมไทด�ำท่ีแสดงให้เห็น

ถึงลักษณะความเป็นอยู่ วิถีชีวิตต่าง ๆ  ได้มีการใช้

ภาพถ่ายจากสถานที่จริงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความสนใจและต้องการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สรรพงศ์  จันทเลิศ (2546 : 67) ที่ให้

ความส�ำคญักบัรูปภาพเพือ่ใช้เป็นข้อมลูประกอบการ

ตัดสินใจในการท่องเที่ยวได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความ

ส�ำคัญกับคุณภาพความคมชัด และความสวยงาม

ของภาพ สอดคล้องกับค�ำกล่าวท่ีว่า การใช้ภาพ

กราฟิกในเว็บเพจ จะช่วยท�ำให้เว็บเพจสวยงาม น่า

สนใจ และสื่อความหมายต่าง ๆ ให้กับผู้ชม รวมทั้ง

การท�ำให้ไฟล์มีขนาดเล็กลงเพื่อความเร็วในการ

แสดงผลอีกด้วย (ดวงพร เกี๋ยงค�ำ, 2553 : 85)

	 ในด้านความสมบรูณ์และถกูต้องของเนือ้หา 

ได้รับความพึงพอใจอยู่ในอันดับท่ีสาม ซ่ึงภายใน

เว็บไซต์ ได้มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 หัวข้อ ซึ่ง

ได ้ค ้นคว ้าจากเอกสาร สื่อออนไลน์และการ

สัมภาษณ์ สามารถอธิบายได้ว่าผู ้วิจัยได้มีการ

ก�ำหนดหัวข้อและเนื้อหาที่มีความชัดเจน มีการ

ค้นคว้าเอกสารจากหลายแหล่ง ท�ำให้ได้ข้อมูลท่ี

ส�ำคญัและตรงกบัหวัข้อทีไ่ด้วางไว้ ซึง่สอดคล้องกบั

ชยัยทุธ์ ลมิลาวลัย์ (2544 : 57) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่าส่วน

เนื้อหาเป็นส่วนที่ส�ำคัญข้อมูลท่ีน�ำมาเสนอจะต้อง

เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เข้าใจง่ายและต้องสามารถ

ปรับปรุงให้ข้อมูลนั้นมีความัทนสมัยอยู่ตลอดเวลา 

	 ในด้านการเชื่อมโยงเว็บเพจและโปรแกรม 

ได้รับความพึงพอใจอยู่อันดับที่สี่ สามารถอธิบาย

ได้ว่า เว็บไซต์มีระบบน�ำทางที่เข้าใจง่าย รูปแบบ

ของระบบน�ำทางทีใ่ช้มคีวามคงทีไ่ม่ท�ำให้เกดิความ

สับสนและอยู่ในต�ำแหน่งท่ีเหมาะสมพร้อมต่อการ

ใช้งาน โดยดวงพร เกี๋ยงค�ำ (2553 : 78) กล่าวว่า 

ระบบน�ำทางท่ีดีนั้น ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้

ง่ายและ ใช้ได้สะดวก รวมทั้งมีรูปแบบและล�ำดับ

ของรายการที่สม�่ำเสมอ

	 ด้านการออกแบบตวัอกัษรในเวบ็ไซต์ ได้รบั

ความพึงพอใจอยู่อันดับที่ห้า สามารถอธิบายได้ว่า

อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบและขนาด

ของตัวอักษรที่มีขนาดมาตรฐาน ประกอบกับการ

จัดรูปแบบข้อความในแต่ละเว็บเพจไม่หนาแน่น

หรือยาวเกินไป มีการเว้นย่อหน้าในแต่ละเว็บเพจ

เพื่อเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อสายตาของผู้อ่าน 

รวมถึงการท�ำหัวข้อให้มีขนาดใหญ่และแตกต่าง

จากเนื้อหาเพื่อความชัดเจน สอดคล้องกับธวัชชัย 

ศรีสุเทพ (2544 : 30) ที่กล่าวว่า ความยาวของ 

ข้อมูลมากเกินไป จะท�ำให้ผู้ใช้เกิดความสับสนกับ

ข้อมูลที่มีจ�ำนวนมาก และยังสร้างความเหนื่อยล้า

ในการอ่านให้จบแต่ละหน้าอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	 ควรมีระบบปฏิทินกิจกรรมเพ่ือให้ทราบ

ว่าในแต่ละปีนั้นมีกิจกรรมอะไรบ้าง เพื่อให้นักท่อง

เที่ยวสามารถใช้วางแผนการท่องเที่ยวได้

	 2.	 การใช้รูปภาพประกอบภายในเว็บไซต ์

ได้รบัความพงึพอใจอยูใ่นอนัดบัทีส่อง แสดงให้เหน็

ว่าผูใ้ช้งานให้ความส�ำคญักบัรูปภาพภายในเวบ็ไซต์ 

ดังนั้นเพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากมา

สมัผัสวถิชีวีติและวฒันธรรมของชาวไทด�ำเพิม่มาก
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ขึ้น ควรเพิ่มส่วนของอัลบ้ัมภาพต่าง ๆ เพื่อให้

สามารถเลือกดูได้ตามความต้องการ และอาจจะ

เพิม่ส่วนของนักท่องเทีย่วให้สามารถเขียนบทความ

หรือเขียน blog ภายในเว็บไซต์เพื่อแบ่งปัน

ประสบการณ์การท่องเที่ยว ความประทับใจต่าง ๆ 

และเพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้กับบุคคลอื่นให้หันมา

สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้นด้วย

	 3.	 ในการพฒันาระบบในครัง้ต่อไปควรเพิม่

การปรับขนาดตัวอักษรให้มีหลายขนาด เพื่อเป็น

ทางเลือกให้แก่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ให้มีความสะดวก

มากขึน้ และควรมรีะบบการค้นหาข้อมลูเพ่ือให้ง่าย

ต่อการน�ำเนื้อหาไปใช้ประโยชน์ และเพื่อให้เหมาะ

สมกบัเป็นเวบ็ไซต์ทีส่ามารถเป็นแหล่งเรียนรูท้ีด่ไีด้

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

	 1.	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ถึ ง รู ป แ บบก า ร

ประชาสมัพนัธ์โดยใช้เครือ่งมอืสังคมออนไลน์อืน่ ๆ  

เช่น การ์ตูนแอนเมชั่น เล่าเรื่องวิถีชีวิตของชาวไท

ด�ำผ่านระบบปฏบิตักิาร Android หรอื iOS ส�ำหรบั

ใช้ในการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำฯ

	 2.	 ศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้งานเว็บไซต์

ระหว่างเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาไทย และ

เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อเปรียบ

เทียบปริมาณของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาแตก

ต่างกันทางด้านภาษา และน�ำไปพัฒนาต่อยอดให้

เป็นเว็บไซต์แบบ 2 ภาษา

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

ก อ ง ทุ น ส นั บ ส นุ น ง า น วิ จั ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย ประจ�ำปีงบประมาณ 2558 

และส�ำเร็จได้ด้วยดีโดยได้รับการสนับสนุนและ

ความร่วมมือจากคณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ที่มีส ่วนร่วมให้การ

สนับสนุน ตลอดจนให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

โครงการวจิยั และชาวไทด�ำ บ้านนาป่าหนาด ต�ำบล

เขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ที่ให้ความ

เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่น�ำ้ใจมติรไมตรี ความช่วยเหลือ การ

อ�ำนวยสะดวกต่าง ๆ แก่ผู้วิจัยในการลงพื้นที่เก็บ

ข้อมลูด้วยอธัยาศยัไมตรอีบอุน่เป็นกนัเอง ผูว้จัิยขอ

ขอบพระคุณ ไว้ ณ ที่นี้
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แนวทางการแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ทางกฎหมายในครอบครัวลักษณะ

ผสม ศึกษาเปรียบเทียบกรณีกฎหมายไทยและกฎหมายสหราชอาณาจักร

Resolving Problems of Legal Step-relationships in a Step Family:  

A Comparative Studies between Thai and United Kingdom Law.

ธันวา   ถนอมเกียรติ1

Tanwa  Tanomekiat1

บทคัดย่อ

	 ครอบครวัลกัษณะผสมคอืครอบครวัทีป่ระกอบไปด้วย บดิามารดาฝ่ายทีม่บีตุรตดิมา บดิาหรอืมารดา

เลี้ยง และบุตรเล้ียงซ่ึงอาศัยอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางความเป็นจริงเกิดขึ้น โดย

เฉพาะหากบดิาหรอืมารดาเลีย้งรกั ดแูลบตุรเลีย้งตลอดจนประสงค์ทีจ่ะได้มาซึง่ความสมัพนัธ์ทางกฎหมาย

นัน้ แต่กลับไม่มบีทบญัญตัขิองกฎหมายก�ำหนดการได้มาซึง่ความสมัพันธ์ทางกฎหมายของบดิาหรือมารดา

เลี้ยงไว้โดยเฉพาะ บทบัญญัติของกฎหมายที่พอจะเก่ียวข้องก็ไม่สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์

ครอบครัวลักษณะผสม โดยได้ศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหราชอาณาจักร ในเรื่องข้อตกลงใน

อ�ำนาจปกครองบตุรและค�ำสัง่ในอ�ำนาจปกครองบตุรซึง่จะเป็นหนึง่ในการสร้างความสมัพนัธ์ทางกฎหมาย

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ครอบครัวลักษณะผสม

ค�ำส�ำคัญ :	 ครอบครัวลักษณะผสม

Abstract		

	 A stepfamily is a family in which at least one parent has children that have no genetic  

relation to the other spouse living together in the same family. As a matter of fact, there are  

various relationships in stepfamilies, especially when stepparents devote true love and care to 

their stepchildren. However, there is no particular or even practicable provision of law which could 

be appropriately applied to a stepfamily’s circumstances. This has been determined through a 

Studies comparative with United Kingdom law on Child Parental responsibility Agreement and 

1	 นิติศาสตรบัณฑิต(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, เนติบัณฑิตไทย สมัย 66 ,นักศึกษานิติศาสตรมหา

บัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. Email tanwa.tanom@gmail.com
1	 Bachelor of Laws(1st) Bangkok University, Thai bar 66, Graduate School of Law students. National Institute of 
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Parental responsibility Order, which is the means of lawful relationship establishment in accordance 

with the stepfamily’s condition.

Keyword:	 Stepfamily

บทน�ำ

	 ในสภาพการณ์ปัจจบุนัของประเทศไทย การ

จดทะเบียนหย่าร้างมีจ�ำนวนมากขึ้นโดยจากสถิติ

ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2556 พบว่ามี

จ�ำนวนหนึ่งแสนกว่าราย ซึ่งถือเป็นอัตราจ�ำนวน

มากเมื่อเทียบกับสถิติการสมรสในปีเดียวกันซึ่งมี

ไม่ถึงสามแสนราย 2557 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 

2557) หมายความว่าถ้ามีผูส้มรสกนัจ�ำนวน 3 คูจ่ะ

มีผู้หย่าร้าง 1 คู่  ในการหย่าร้างแต่ละครั้งนั้นก็จะมี

ปัญหาส�ำคัญคือปัญหาเรื่องบุตรของการหย่าร้างที่

มีบุตรผู ้เยาว์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากภายหลัง

บุคคลท่ีมีบุตรติดมานั้นได้ท�ำการสมรสก่อต้ัง

ครอบครวัใหม่ขึน้อนัอาจเรียกได้ว่าความสมัพนัธ์ใน 

“ครอบครัวลักษณะผสม”(Steprelationship, 

Stepfamily,(ชาตชิาย, 2531: 32)) ซึง่ประกอบด้วย

บดิามารดาฝ่ายทีม่บีตุรตดิมา บดิาหรอืมารดาเลีย้ง 

(Stepparent,(ชาติชาย, 2531:32)) และบุตรเลี้ยง 

(Stepchildren,(ชาติชาย, 2531:32)) อาศัยอยู่ร่วม

กนัในครอบครวั  โดยมุง่เน้นในกรณทีี ่หากบดิาหรอื

มารดาเล้ียงนั้นมีความรักและได้เลี้ยงดูบุตรเลี้ยง

ของตนในทางความเป็นจริง ตลอดจนประสงค์ที่จะ

มีความสมัพนัธ์ทางกฎหมายกบับตุรเลีย้งแล้ว กลับ

พบว่าไม่มีบทบัญญัติกฎหมายโดยเฉพาะในการ

สร้างความสัมพันธ์ทางกฎหมายที่สอดคล้อง ทั้ง

บทบัญญัติที่พอเทียบเคียงได้ก็ไม่เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ของครอบครัวลักษณะผสมน้ีแต่อย่าง

ใด ทั้งนี้จะศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายของ  

สหราชอาณาจักร โดยมุ่งเน้นบทบัญญัติการได้มา

ซึง่อ�ำนาจปกครองบตุรเฉกเช่นบดิามมารดาทีแ่ท้จริง 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง ความสัมพันธ์ที่

แนบแน่นที่ก ่อตัวข้ึนในทางความเป็นจริงโดย

ปราศจากการรับรู ้ของกฎหมายต่อไป โดยจะ

อธิบายถึงบทบัญญัติของกฎหมายไทยก่อนว่ามี

ลักษณะเช่นไร ไม่สอดคล้องครอบคลุมกับสภาพ

การณ์ครอบครัวลักษณะผสมอย่างไร จากนั้นจะได้

อธิบายถึงบทบัญญั ติกฎหมายของ สหราช

อาณาจกัรว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้หรอื

ไม่เพียงใด ดังนี้

บทบัญญัติกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 การรับบุตรบุญธรรม

	 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ การ

รับบุตรบุญธรรมนี้เป็นวิธีการในการสร้างความ

สมัพนัธ์ทางกฎหมายระหว่างผูร้บับตุรบญุธรรมและ

บุตรบุญธรรม โดยบุคคลท้ังหลายท่ีมีความรักและ

ประสงค์จะเล้ียงดูเด็กนั้นย่อมสามารถท�ำความ

ตกลงโดยอาศัยความยินยอมจากผู้แทนโดยชอบ

ธรรม (ในกรณีทั่วไปก็คือบิดาและมารดา)(มาตรา 

1598/21) และไปจดทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม

นั้นได้(มาตรา 1598/27) หากมีคุณสมบัติตามที่

กฎหมายก�ำหนด(มาตรา 1598/19) และทีส่�ำคญั คอื

ผลของการรับบุตรบุญธรรม ย ่อมท�ำให ้บุตร

บุญธรรมย่อมมีฐานะเช่นเดียวกับบุตรที่ชอบด้วย

กฎหมายของผู้รับบุตรบุญธรรม แต่ไม่สูญสิทธิและ

หน้าทีใ่นครอบครวัทีใ่ห้ก�ำเนดิมา ในกรณเีช่นนีบ้ดิา

มารดาโดยก�ำเนิดหมดอ�ำนาจปกครองบุตรนับแต่

เวลาทีเ่ดก็เป็นบตุรบญุธรรมแล้ว (มาตรา 1598/28) 

เม่ือมีการรับบุตรบุญธรรมแล้วบิดามารดาโดย

ก�ำเนิดก็หมดไปซึ่งอ�ำนาจปกครองบุตร แต่ยังคงมี

สิทธิและหน้าท่ีอื่นระหว่างกันอยู่ เนื่องด้วยการรับ

บุตรบุญธรรมของประเทศไทยเป็นการรับบุตร
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บุญธรรมแบบธรรมดา3 จึงยังคงมีความผูกพันกับ

ครอบครัวเดิมอยู่  โดยผู้รับบุตรบุญธรรมจะมาเป็น

ผู ้ใช ้อ�ำนาจปกครอง รวมถึงมีสิทธิและหน้าที่

ประการอื่น เฉกเช่นเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

บิดามารดากับบุตร โดยกฎหมายให้น�ำ ลักษณะ 2 

หมวด 2 บรรพ 5 ในเรื่องสิทธิและหน้าท่ีระหว่าง

บิดามารดากับบุตรมาใช้โดยอนุโลม (มาตรา 

1598/28 วรรค 2) 

	 ดังนัน้หากบดิาหรอืมารดาเลีย้งประสงค์ทีจ่ะ

เข้ามาสร้างความสัมพันธ์ทางกฎหมายด้วยวิธีนี้

แล้ว แน่นอนว่าอาจต้องประสบกับปัญหาในเรื่อง

การสิ้นสุดของอ�ำนาจปกครองบุตร โดยเฉพาะของ

บดิามารดาฝ่ายทีม่บีตุรติดมา เนือ่งจากว่าเมือ่มกีาร

รบับตุรบุญธรรมบตุรเล้ียงแล้ว ผลของการนัน้ท�ำให้

บิดามารดาฝ่ายน้ันสิ้นไปซ่ึงอ�ำนาจปกครองบุตร 

ทั้งๆที่ความเป็นจริงแล้วยังคงเล้ียงดูและอาศัยอยู่

ร่วมในครอบครัวเดยีวกนั โดยบดิาหรอืมารดาเลีย้ง

จะกลายมาเป็นผู้มีอ�ำนาจปกครองบุตรโดยล�ำพัง

และมีลักษณะถาวร ซึ่งไม่สอดคล้องอย่างยิ่งกับ

สภาพการณ์ครอบครัวลักษณะผสม ที่ควรจะมี

ลักษณะเลียนแบบครอบครัวแบบดั้งเดิมให้มาก

ที่สุด นอกจากนี้อาจประสบปัญหาในกรณีที่บิดา

หรือมารดาอีกฝ่ายหนึ่งที่ยังมีชีวิตอยู่และมีอ�ำนาจ

ปกครองบุตรอ ซึ่งต้องให้ความยินยอมในการรับ

บุตรบุญธรรมนั้นด้วย หากบิดาหรือมารดาฝ่ายนั้น

ไม่ประสงค์ที่จะสิ้นไปซ่ึงอ�ำนาจปกครองหรือไม่

ประสงค์ทีจ่ะให้บดิาหรอืมารดาเลีย้งแต่เพียงผูเ้ดยีว

มีอ�ำนาจปกครองบุตรก็อาจเกิดปัญหาของการไม่

ให้ความยินยอมในรับบุตรบุญธรรม เช่นนั้นแล้ว

หากเกิดปัญหาข้างต้นขึ้น บทบัญญัติของการรับ

บุตรบุญธรรมที่พอน�ำมาประยุกต์ใช้ได้ก็จะกลาย

เป็นบทบัญญัติที่มาขัดขวางความสัมพันธ์ทาง

3	 ระบบการรับบุตรบุญธรรมมีอยู่ 2 ประเภท คอืการรบับุตร

บุญธรรมโดยสมบูรณ์ และการรับบุตรบุญธรรมแบบ

ธรรมดา โดยข้อแตกต่างที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือการรับ

บุตรบุญธรรมแบบสมบูรณ์นีจ้ะส้ินไปโดยเด็ดขาดซึง่สทิธิ

และหน้าที่ในครอบครัวเดิม 

กฎหมายที่ควรเกิดขึ้นเสียเอง

	 2.	 การถอนอ�ำนาจปกครอง

	 การถอนอ�ำนาจปกครองและการตั้ งผู ้

ปกครอง หมายความว่าบดิามารดาโดยก�ำเนดิฝ่าย

หนึ่งหรือทั้งสองฝ่าย จะต้องถูกศาลถอนอ�ำนาจ

ปกครองบุตร และบิดามารดาโดยก�ำเนิดอีกฝ่าย

หนึ่งไม่มีซึ่งอ�ำนาจปกครองบุตร การถอนอ�ำนาจ

ปกครองบตุรจะต้องปรากฏว่า ผูใ้ช้อ�ำนาจปกครอง

เป็นคนไร้ความสามารถหรอืเสมอืนไร้ความสามารถ 

ใช้อ�ำนาจปกครองแก่ผู้เยาว์โดยไม่ชอบ ประพฤติ

ชั่วร้ายเป็นต้น (มาตรา 1582) เมื่อไม่มีผู้ใช้อ�ำนาจ

ปกครองแล้วอาจมีการร้องขอของญาติของผู้เยาว์ 

พนักงานอัยการ ต่อศาลให้มีการตั้งผู้ปกครองผู้

เยาว์ก็ได้ (มาตรา 1585) หากบิดาหรือมารดาเลี้ยง

มีคุณสมบัติครบและการตั้งบิดาหรือมารดาเล้ียง

เป็นผู้ปกครองจะเป็นประโยชน์แก่ผู้เยาว์ ก็อาจได้

รบัการแต่งต้ังเป็นผูป้กครองและใช้อ�ำนาจปกครอง

บตุรต่อเดก็บตุรเลีย้งของตนได้ โดยการถอนอ�ำนาจ

ปกครองนี้ไม่เป็นเหตุให้บิดามารดาพ้นจากหน้าท่ี

ในการอุปการะบุตรนั้นตามกฎหมาย ซึ่งจะเห็นได้

อย่างชัดแจ้งว่าการถอนอ�ำนาจปกครองนี้ก็ไม่

สอดคล้องกบัความสมัพนัธ์ทีด่ใีนครอบครัวลกัษณะ

ผสมทั้งยังต้องปรากฏเหตุแห่งการถอนอ�ำนาจ

ปกครองนั้นด้วย

	 3.	 ข้อตกลงตามหลักนิติกรรมสัญญา

	 บทบัญญัตินิติกรรมสัญญาในการท�ำความ

ตกลงกนัเองระหว่างบดิามารดาผูม้อี�ำนาจปกครอง

บุตรกับบิดาหรือมารดาเลี้ยงถึงข้อตกลงในในเรื่อง

อ�ำนาจปกครองบุตร เช่นตกลงให้บิดาหรือมารดา

เล้ียงเป็นผู ้ใช้อ�ำนาจปกครองบุตรร่วมกับบิดา

มารดาฝ่ายที่มีบุตรติดมา โดยอาศัยเจตจ�ำนงเสรี

ของบคุคลทัง้สองฝ่ายนัน้ น่าจะเป็นส่ิงทีต้่องห้ามไม่

สามารถกระท�ำโดยเฉพาะในส่วนอ�ำนาจปกครอง

บุตรที่เป็นเนื้อแท้ของอ�ำนาจที่กฎหมายได้ก�ำหนด

ไว้แล้วว่าจะให้บคุคลใดเป็นผูใ้ช้อ�ำนาจปกครองบตุร

ดังกล่าวนั้น อาจสังเกตได้จากบทบัญญัติประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1566(6) ยังได้
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ก�ำหนดให้ในกรณีระหว่างบิดามารดาด้วยกันเอง

หากจะตกลงเร่ืองอ�ำนาจปกครองบุตรจะต้องเป็น

กรณทีีมี่กฎหมายบญัญตัไิว้ให้ตกลงกันได้กล่าวคือ 

กรณีการหย่าโดยความยินยอม ตามมาตรา 1520 

หรือในกรณีที่การสมรสตกเป็นโมฆะ ตามมาตรา 

1499/1 จึงสามารถตกลงในเร่ืองอ�ำนาจปกครอง

บุตรกันได้ เช่นนี้แล้วหากเป็นกรณีบิดามารดาผู้ใช้

อ�ำนาจปกครองบุตรไปท�ำข ้อตกลงกับบุคคล

ภายนอกหรือกับบิดาหรือมารดาเล้ียงโดยไม่มี

บทบัญญัติของกฎหมายรองรับเลยจึงน่าจะกระท�ำ

ไม่ได้ และเนื่องจากอ�ำนาจปกครองบุตรมีลักษณะ

เป็นการเฉพาะตัว เฉกเช่นเดียวกับประเทศต่างๆ

เช่น ฝร่ังเศส อังกฤษและเวลล์ เยอรมนี และ

ออสเตรเลีย เป็นต้น เพราะจะเป็นข้อตกลงท่ี

เป็นการขัดต่อความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดี

ของประชาชน (Order Public) (Navarro, 2013: 66)

บทบัญญัติกฎหมายสหราชอาณาจักรที่

เกี่ยวข้อง

	 1.	 ข้อตกลงในอ�ำนาจปกครองบุตร

	 โดยบทบัญญัติเรื่องข ้อตกลงในอ�ำนาจ

ปกครองบุตรมีคุณสมบัติกล่าวคือ บิดาหรือมารดา

เลี้ยงที่จะเข้าท�ำข้อตกลงในอ�ำนาจปกครองบุตรนี้

ได้ต้องเป็นบดิาหรอืมารดาเลีย้งทีจ่ดทะเบยีนสมรส

ตามกฎหมายกับบิดามารดาท่ีแท้จริงของบุตรหรือ

มิฉะนัน้กต้็องจดทะเบยีนชวีติคูก่บับดิามารดาทีแ่ท้

จริงของเด็กนั้น และในการท�ำข้อตกลงดังกล่าวจะ

ต้องท�ำก่อนสิ้นสุดการสมรสหรือการจดทะเบียน

ชีวิตคู่ ถึงแม้ว่าในขณะนั้นความสัมพันธ์ในการใช้

ชวีติคูข่องบดิาหรอืมารดาเล้ียงและบดิามารดาทีแ่ท้

จริงจะอยูใ่นสภาวะทีล้่มเหลวกต็าม (Lehna, 2014)

แต่ทัง้นีไ้ม่มีบทบญัญตัขิองกฎหมายในเร่ืองของข้อ

ก�ำหนดด้านอายุของบิดาหรือมารดาเล้ียง (Rich-

ard, Paul and Nigel, 2008: 95) อย่างไรกต็ามบดิา

หรือมารดาเลี้ยงจะต ้องมีความสามารถตาม

กฎหมายกล่าวคือบรรลุนิติภาวะด้วย (Richard, 

Paul and Nigel, 2008: 82)

	 โดยเงื่อนไขและวิธีการได้มาของการท�ำข้อ

ตกลงในอ�ำนาจปกครองบุตรนี้ จะต้องท�ำกับบิดา

มารดาที่มีอ�ำนาจปกครองบุตร ซึ่งถ้าเป็นในกรณีที่

บิดามารดาท่ีแท้จริงฝ่ายที่เป็นคู ่สมรสเป็นผู ้มี

อ�ำนาจปกครองบุตรแต่เพียงผู้เดียว ก็จะต้องได้รับ

ความยินยอมจากฝ่ายนั้นเท่านั้น แต่หากทั้งบิดา

และมารดาเป็นผูใ้ช้อ�ำนาจปกครองบตุรร่วมกนัการ

ท�ำข้อตกลงดงักล่าวกจ็ะต้องได้รับความยนิยอมเป็น

ลายลักษณ์อักษรตามแบบที่กฎหมายก�ำหนดไว้

จากทัง้คูด้่วย (Department for children, 2014: 13)

ดงันัน้การท�ำข้อตกลงดงักล่าวจงึเป็นการตกลงร่วม

กันให้บิดาหรือมารดาเลี้ยงมีส่วนในการใช้อ�ำนาจ

ปกครองบุตรเช่นเดียวกันกับบิดามารดาที่แท้จริง

ข้อตกลงในอ�ำนาจปกครองบุตร ต้องท�ำในแบบ

ฟอร์มที่กฎหมายก�ำหนดไว้ใน Parental Respon-

sibility Agreement Regulation 1991 (ทีแ่ก้ไขเพิม่

เติมโดย SI 2005/2808) คือ FORM C(PRA2) โดย

แยกแบบฟอร์มระหว่างบตุรเลีย้งแต่ละคนออกต่าง

หากจากกนั โดยจะต้องมกีารกรอกข้อมลูทีก่�ำหนด

ให้เรียบร้อย จากนั้นน�ำไปที่ศาลครอบครัวท้องถิ่น

(A Local Family Proceedings court)หรือศาลเคา

น์ตีคอร์ท(County Courts) หรือส�ำนักงานทาง

ทะเบียน(The Principal Registry) โดยที่ Justice 

of the peaceซึง่เป็นเจ้าหน้าทีข่องศาล หรอืในกรณี

ศาลมาจีสเตรทส์คอร์ท(Magistrates Courts)4 A 

justices’ clerk ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีของศาลดังกล่าว 

หรือเจ ้าหน ้าที่ของศาลที่ ได ้รับอ�ำนาจจากผู ้

พิพากษา จะจัดการท�ำค�ำสาบานและเป็นพยานใน

การลงลายมือชื่อของบิดามารดาและลงชื่อในการ

รับรองพยาน (Richard, Paul and Nigel, 2008: 

95) โดยจะให้ส�ำเนากับบิดามารดาและบิดาหรือ

มารดาเลี้ยง (Gheera, 2014: 4) และข้อตกลงนั้น

จะถูกเปิดเผยเป็นเอกสารมหาชน (Richard, Paul 

4	 ศาลช้ันต้นในสหราชอาณาจักรที่มีอ�ำนาจพิจารณาคดี

แพ่งคือ 1.ศาลเคาน์ตีคอร์ท(County Courts) 2.ศาลมาจี

สเตรทส์คอร์ท (Magistrates Courts)
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and Nigel, 2008: 95) ข้อตกลงดังกล่าวจะไม่มีผล

จนกว่าได้รับการยอมรับและบันทึกทางทะเบียนท่ี

ส�ำนักงานทางทะเบียน (The Principal Registry)  

(Richard, Paul and Nigel, 2008: 83)

	 ทั้งนี้บิดามารดาจะต้องพิสูจน์ว่าพวกเขามี

อ�ำนาจปกครองบตุรโดยแสดง ชือ่ในใบสตูบิตัรของ

บุตรฉบับเต็ม ใบส�ำคัญการสมรส ส�ำเนาค�ำสั่งใน

อ�ำนาจปกครองบุตร (กรณีข้อตกลงของบิดานอก

สมรส) หรือใบสูติบัตรที่แสดงการจดทะเบียนร่วม

กันระหว่างบิดาและมารดา ส่วนบิดาหรือมารดา

เลีย้งจะต้องแสดงใบส�ำคญัการสมรสกบับดิามารดา

ของเดก็ หรอืใบส�ำคญัการจดทะเบยีนชวีติคู ่(Rich-

ard, Paul and Nigel, 2008: 95) ทั้งนี้กฎหมายไม่

ได้ให้อ�ำนาจท้องถิน่ (A Local Authority) ในการขดั

ขวางในการท�ำข้อตกลง (Richard, Paul and Nigel, 

2008: 82) ไม่ว่าข้อตกลงดังกล่าวจะเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของเด็กหรือไม่ และไม่ว่าบิดา

มารดาเลี้ยงจะเข้ามาเพราะเหตุใด (เทียบเคียงกับ

ข้อตกลงในอ�ำนาจปกครองบุตรของบิดานอก

กฎหมาย) (Richard, Paul and Nigel, 2008: 83)

	 โดยลักษณะอ�ำนาจนั้นกฎหมายไม ่ได ้

ก�ำหนดว่าเป็นอ�ำนาจปกครองทัง้หมดหรอืบางส่วน 

แต่หากพิจารณาตามแบบของกฎหมายท่ีก�ำหนด 

หรือ FORM C(PRA 2) พอจะเข้าใจได้ว่าหมายถึง

ข้อตกลงในอ�ำนาจปกครองทุกเรื่องท้ังหมด โดย

บิดาหรือมารดาเล้ียงจะกลายมาเป็นผู้ใช้อ�ำนาจ

ปกครองอีกฝ่ายหนึ่งเท่าเทียมกับบิดามารดาเดิม 

เนือ่งจากในแบบทีก่ฎหมายก�ำหนดไม่มส่ีวนใดระบุ

ให้ตกลงกันเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะไว้

	 และในส่วนทีส่�ำคญัทีส่ดุคอื ผลของข้อตกลง

นั้นท�ำให้บิดาหรือมารดาเล้ียงจะเป็นผู้ใช้อ�ำนาจ

ปกครองบตุรโดยมสีทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิเช่น

เดียวกับบิดามารดาผู้มีอ�ำนาจปกครองบุตรโดย

ปราศจากกระบวนการในการรับบุตรบุญธรรม  แต่

ไม่มีสิทธิในการรับมรดกตามกฎหมายเพราะไม่ได้

เป็นทายาทโดยธรรมเหมอืนกบับตุรบญุธรรม  บดิา

มารดาผู้มีอ�ำนาจปกครองบุตรเดิมจึงไม่สิ้นไปซึ่ง

อ�ำนาจปกครองบตุรจากการจดทะเบยีนข้อตกลงใน

อ�ำนาจปกครองบุตรแต่อย่างไรใด ท้ังบิดาหรือ

มารดาเลีย้งและบิดามารดาทีมี่อ�ำนาจปกครองบตุร

ต่างร่วมกนัใช้อ�ำนาจปกครองบตุรนัน้เพือ่ประโยชน์

ต่อตัวเด็กทั้งส้ิน โดยที่แต่ละฝ่ายมีอิสระในการ

ตัดสินใจของตนเอง (Department for children, 

2014: 13)

	 โดยข้อตกลงเช่นว่านั้นจะส้ินสุดลงเม่ือ มี

ความตายของบิดาหรือมารดาเลี้ยง หรือของบุตร

เลี้ยง การส้ินสุดไปโดยผลของกฎหมายเมื่อเด็ก

บรรลุนิติภาวะคือมีอายุครบ 18 ปีบริบูรณ์ (United 

Kingdom Children Act 1989 Sect.91(8)) อนัแตก

ต่างกับกฎหมายไทยที่ก�ำหนดไว้ที่ 20 ปีบริบูรณ์

(ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 19) 

และประการสดุท้ายคอืโดยค�ำสัง่ของศาลโดยค�ำร้อง

ขอของบคุคลทัง้หลายผูม้อี�ำนาจปกครองบตุร หรอื

การอนญุาตของศาลโดยค�ำร้องของเด็กเอง (United 

Kingdom Children Act 1989 Sect.4A(3)) การ

อนุญาตเช่นว่านี้เฉพาะกรณีที่ศาลเห็นสมควรว่า

เด็กมีความเข้าใจที่เพียงพอต่อค�ำร้องนั้น(United 

Kingdom Children Act 1989 Sect.4A(4))

	 2.	 ค�ำสั่งในอ�ำนาจปกครองบุตร

	 การยื่นค�ำร้องขอต่อศาลในค�ำสั่งในอ�ำนาจ

ปกครองบุตรนั้น มักจะเกิดในกรณีที่ไม่สามารถท�ำ

ข้อตกลงในอ�ำนาจปกครองบตุรได้ซึง่ไม่จ�ำเป็นต้อง

ผ่านความล้มเหลวของข้อตกลงในอ�ำนาจปกครอง

บุตรมาก่อน เนื่องจากมีบิดาหรือมารดาผู้มีอ�ำนาจ

ปกครองบตุรฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ไม่ยินยอมในข้อตกลง

เช่นว่านัน้ โดยส่วนใหญ่แล้วความยนิยอมจะมาจาก

ฝ่ายมารดาทีแ่ท้จรงิทีเ่ป็นคูส่มรสของบดิาเลีย้ง และ

การคัดค้านหรือไม่ยินยอมจะมาจากบิดาผู้ที่ไม่ได้

อาศยัร่วมอยูด้่วย (Richard, Paul and Nigel, 2008: 

96) จึงต้องใช้วิธีการทางศาลซึ่งน่าจะมีกฎเกณฑ์ที่

ยุ ่งยากกว่าในการท�ำค�ำส่ัง ซึ่งค�ำส่ังในอ�ำนาจ

ปกครองบุตรเป็นเรื่องเกี่ยวเนื่องกับข้อตกลงใน

อ�ำนาจปกครองบุตร จึงมีหลักเกณฑ์บางส่วนที่มี

ลักษณะคล้ายกัน 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 53 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

	 คุณสมบัติบิดาหรือมารดาเล้ียงในค�ำสั่งใน

อ�ำนาจปกครองบตุรมลีกัษณะเช่นเดยีวกับข้อตกลง

ในอ�ำนาจปกครองบตุร โดยเงือ่นไขและวิธกีารในค�ำ

สั่งในอ�ำนาจปกครองบุตรนั้น บิดาหรือมารดาเลี้ยง

อาจท�ำค�ำร ้องขอต่อศาลเพื่อให ้ได ้ ซ่ึงอ�ำนาจ

ปกครองบุตรเลี้ยงร่วมกับบิดามารดาผู้มีอ�ำนาจ

ปกครองบุตร ซึ่งในกรณีน้ีจึงไม่จ�ำต้องอาศัยความ

ยนิยอมของบดิาหรอืมารดาผู้มอี�ำนาจปกครองบตุร

แต่อย่างใด เพราะศาลจะพิจารณาบนพ้ืนฐานผล

ประโยชน์ที่สูงสุดของเด็ก ศาลจะต้องพิจารณาท�ำ

ค�ำสั่งในอ�ำนาจปกครองบุตร โดยอาศัยหลักทั่วไป

ในมาตรา 1 แห่งพระราชบัญญัติเด็ก ค.ศ.1989 คือ

พิจารณาถึงสวัสดิภาพของเด็กเป็นส�ำคัญ (United 

Kingdom Children Act 1989 Sect.1) โดยค�ำนึง

ถงึสวสัดภิาพของเดก็ว่าอะไรเป็นประโยชน์ท่ีสงูสดุ

ส�ำหรบัเดก็และต้องเป็นทีพ่อใจแก่ศาลว่าการท�ำค�ำ

สัง่นีจ้ะก่อให้เกดิประโยชน์แก่ตัวเดก็มากกว่าการไม่

ท�ำค�ำส่ังเช่นว่านั้นหรือไม่ (Richard, Paul and 

Nigel, 2008: 95)

	 อย่างไรก็ตามเหตุผลท่ีว่าบิดาหรือมารดา

เลี้ยงมีทัศนคติท่ีเป็นปรปักษ์หรือไม่สอดคล้องกับ

บิดามารดาที่แท้จริง หากทัศนคตินั้นไม่กระทบต่อ

สวัสดิภาพของเด็กแล้ว จะไม่ถือว่าเป็นเหตุเพียง

พอที่ศาลจะปฏิเสธการให้อ�ำนาจปกครองบุตร

(Gheera, 2014, pp.4-5) โดยเทียบเคียงกับค�ำสั่ง

ในอ�ำนาจปกครองบุตรของบิดานอกกฎหมายซึ่ง

อาจถือว่าเป็นต้นแบบในเรื่องดังกล่าว ตัวอย่างที่

ศาลจะไม่ให้อ�ำนาจนั้น เช่น ความบกพร่องในเรื่อง

ความสามารถ ผู้น้ันได้ใช้ความรุนแรงต่อเด็กหรือ

มารดาของเดก็ เป็นต้น (Richard, Paul and Nigel, 

2008: 88)

	 ลักษณะอ�ำนาจ บทบัญญัติในเรื่องดังกล่าว

ไม่ได้บัญญัติว่าลักษณะอ�ำนาจปกครองท่ีได้มานี้

เป็นลักษณะของอ�ำนาจปกครองท้ังหมดหรือบาง

ส่วน แต่หากพิจาณาตามคดีที่ศาลสูงของอังกฤษ

และเวลล์ (High Court of Justice of England and 

Wales) ซึ่งคดีนี้บิดาเลี้ยงซึ่งก�ำลังจะสิ้นสุดความ

สัมพันธ์กับมารดาของเด็ก ได้ท�ำค�ำคัดค้านและขอ

ศาลให้เด็กนั้นอาศัยอยู่กับตนแทนมารดา ศาลไม่

อนุญาตตามค�ำขอนั้นแต่อนุญาตให้บิดาเลี้ยงได้

เพียงรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและติดต่อกับเด็ก

ได้ (Lehna, 2014) จึงเห็นได้ว่าการได้มาซึ่งอ�ำนาจ

ปกครองของบิดาหรือมารดาเลี้ยงนั้นอาจเป็นการ

ได้มาซึ่งอ�ำนาจปกครองทั้งหมดโดยใช้อ�ำนาจ

ปกครองนั้นร่วมกับบิดามารดาผู้มีอ�ำนาจปกครอง

บุตร หรืออาจเป็นลักษณะของอ�ำนาจปกครองใน

บางเรื่องก็ได้ ซึ่งเป็นอ�ำนาจของศาลโดยแท้เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของเด็ก โดยผลของค�ำสั่งและการ

สิน้สดุของอ�ำนาจปกครองบตุรของบดิาหรอืมารดา

เลี้ยงตามค�ำส่ังในอ�ำนาจปกครองบุตรจะเป็นเช่น

เดียวกับผลและการสิ้นสุดของข้อตกลงในอ�ำนาจ

ปกครองบุตร เว้นแต่ศาลได้ก�ำหนดเป็นอย่างอื่น

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 โดยสรุปบทบัญญัติกฎหมายไทยดังท่ีได้

กล่าวมาแล้ว ย่อมไม่สามารถปรับใช้กับครอบครัว

ลักษณะผสมได้อย่างเหมาะสมนัก จึงอาจกล่าวได้

ว่าบิดาหรือมารดาเล้ียงยังคงอยู่ในสถานะท่ีถูกลืม

ตามกฎหมายต่อไป (Legal Limbo) เพราะไม่อาจ

หาหนทางใดที่จะเข้ามาสร้างความสัมพันธ์ทาง

กฎหมายกับบุตรเล้ียงได้ ดังนั้นการก�ำหนดความ

สัมพนัธ์ทางกฎหมายให้สอดคล้องกบัความสัมพนัธ์

ท่ีเกิดขึ้นจริงอันรองรับครอบครัวลักษณะผสมจะ

สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ หากบิดาหรือ

มารดาเล้ียงประสงค์ในอ�ำนาจปกครองบุตรแล้วก็

ควรมีกฎหมายรองรับความประสงค์เช่นว่านี้เช่น

เดียวกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับความเป็นจริงใน

ครอบครัวลักษณะผสมและเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่

บุตรเลี้ยง โดยวิธีการอย่างของสหราชอาณาจักรที่

มลีกัษณะเป็นการเพิม่ตวับคุคลผูม้อี�ำนาจปกครอง

บุตรขึ้นมาอีกฝ่ายหนึ่ง โดยบิดาหรือมารดาเล้ียง

และบิดามารดาท่ีเป็นคู ่สมรสท่ีอยู่ร่วมกับเด็กก็

สามารถใช้อ�ำนาจปกครองในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำ



54 ธันวา ถนอมเกียรติแนวทางการแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ทางกฎหมายในครอบครัว...

วันไป ในขณะที่บิดามารดาท่ีไม่ได้เป็นคู่สมรสก็มี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อไป

	 แต่อย่างไรก็ตามบทบัญญัติของสหราช

อาณาจกัรน้ัน ยงัมคีวามไม่ชัดเจนในเรือ่งคณุสมบตัิ

และเงือ่นไข กล่าวคอืทัง้ในเรือ่งหลกัเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ใน

อายุของบิดาหรือมารดาเลี้ยง ความห่างของอายุ

ของบดิาหรอืมารดาเลีย้งและบตุรเลีย้ง รวมถงึระยะ

เวลาในการสมรสกบับดิามารดาทีแ่ท้จรงิฝ่ายทีเ่ป็น

คู่สมรส ซึ่งหลักเกณฑ์เหล่าน้ีไม่ได้ถูกบัญญัติไว้

ชัดเจนอย่างเช่นบทบัญญัติในเรื่องการรับบุตร

บุญธรรมตามกฎหมายไทย ซ่ึงควรน�ำเอามา

ประยุกต์ใช้

	 ดังนั้น จึงควรก�ำหนดรูปแบบความสัมพันธ์

อื่นๆ ให้เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในแต่ละสภาพ

การณ์ในครอบครัวลักษณะผสม เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมในการได้มาซ่ึงอ�ำนาจปกครองและเพ่ือ

ประโยชน์สูงสุด (Best Interest Of Child) อย่าง

แท้จริงไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของสิทธิผู้ใหญ่ (Adult 

Right) แต่อย่างใด โดยก�ำหนดเร่ืองข้อตกลงใน

อ�ำนาจปกครองบุตรและค�ำสั่งในอ�ำนาจปกครอง

บุตร โดยให้ข้อตกลงในอ�ำนาจปกครองบุตรนี้เป็น

หลักเพื่อให้บิดามารดาผู้ใช้อ�ำนาจปกครองบุตร ได้

แสดงเจตจ�ำนงและตัดสินใจว่าจะให้บุคคลอ่ืนมา

ร่วมในอ�ำนาจปกครองบตุรกบัตนหรอืไม่ เพราะเป็น

ที่เชื่อในเบื้องต้นได้ว่าบิดามารดาคงจะเลือกสิ่งท่ีดี

ที่สุดให้บุตรของตน โดยควรก�ำหนดหลักเกณฑ์

คุณสมบัติและเง่ือนไขเพ่ิมเติมให้มีความชัดเจน 

โดยอาจน�ำเอาหลกัเกณฑ์เช่นการรบับตุรบญุธรรม

ในเรือ่งอายขุัน้ต�ำ่ของบดิาหรอืมารดาเลีย้ง คอื อาย ุ

25 ปี ในเรือ่งความห่างของอายกุบับตุรเลีย้ง คอื 15 

ปี เป็นต้น เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่เหมาะสม ทั้ง

ก�ำหนดในเรื่องค�ำสั่งในอ�ำนาจปกครองบุตร เป็น

หนทางในกรณีท่ีไม่ได้รับความยินยอมจากบิดา

มารดาโดยเฉพาะบิดาหรือมารดาอีกฝ่ายหนึ่งที่ยัง

มอี�ำนาจปกครองบุตร หรือ ก�ำหนดเพิม่เตมิใหศ้าล

ใช้ดุลพินิจยกเว้นคุณสมบัติและเงื่อนไข เช่นความ

ห่างของอาย ุดงัทีก่ล่าวข้างต้น หากเหน็ว่าแม้ไม่ได้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บัญญัตินั้น แต่บิดาหรือ

มารดาเลี้ยงมีวุฒิภาวะ ความเหมาะสมที่สามารถ

ยกเว้นหลักเกณฑ์ได้ เช่นนี้ก็ควรให้ศาลเป็นผู้

พจิารณาอนญุาตแทนความยนิยอมกดี็ หรอือนุญาต

ท่ีแตกต่างกับหลักเกณฑ์ได้ก็ดี เพื่อให้เกิดความ

ยืดหยุ่นในการสร้างความสัมพันธ์ทางกฎหมาย 

เพราะหากปล่อยให้บทบญัญตัขิองกฎหมายมาเป็น

ตัวก�ำหนดอย่างเข้มงวด บดิาหรอืมารดาเลีย้งแม้จะ

มีความพร้อมและเหมาะสมเพียงใด ก็อาจต้องตก

อยู่ภายใต้บุคคลที่มีสถานะทางกฎหมายที่ถูกลืม

ตลอดไป ซึ่งจะมีลักษณะแตกต่างกับบทบัญญัติ

ต้นแบบของสหราชอาณาจกัรทีศ่าลอาจพจิารณาใน

ทกุๆหลกัเกณฑ์โดยอาศยัเพยีงประโยชน์สูงสุดของ

เด็กซึ่งเป็นเอกเทศแทนวิธีการทางทะเบียนไปเลย

หรือกล่าวโดยสรุปอีกนัยหนึ่งคือควรใช้วิธีการทาง

ทะเบียนเป็นหลัก และศาลสามารถยกเว้นเงื่อนไข

บางอย่างที่กฎหมายก�ำหนดเท่านั้น อย่างเช่นการ

รบับตุรบญุธรรม ทัง้นีเ้ป็นการน�ำเอาบทบญัญตัขิอง

สหราชอาณาจักรมาประยุกต ์กับการรับบุตร

บุญธรรมเพื่อให้สอดคล้องเช่นเดียวกับบทบัญญัติ

ที่มีความคุ้นเคยอย่างการรับบุตรบุญธรรม

	 และท้ายที่สุดขอย�้ำให้ตระหนักอีกครั้งถึง

สภาพการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป กฎหมาย

ทีด่จีะต้องสอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของสภาพ

การณ์ของสงัคมนัน้ ซึง่เป็นหน้าทีข่องนกักฎหมาย

ในฐานะนักวิศวกรรมสังคม (Social Engineering) 

ซึง่มเีป้าหมายในการสร้าง“โครงสร้างของสงัคม” ให้

มปีระสทิธิภาพสูงสดุ (เท่าทีจ่ะเป็นไปได้) โดยท�ำให้

เกิด “ความพอใจ”ให้แก่ ความต้องการของมนุษย์

ให้มากที่สุด และมี “ความขัดแย้งและความเสีย

เปล่า”ให้น้อยที่สุด (อมร จันทรสมบูรณ์, 2551)

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้เขียนบทความขอขอบพระคุณสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ให้ทุนสนับสนุนการ

ศึกษาแก่ผู้เขียนตลอดหลักสูตร
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานที่เรียนกวด

วชิาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยใช้แบบสอบถามใน

การเก็บข้อมูล จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 17 ปี อาศัยอยู่ในจังหวัด 

สรุาษฏร์ธาน ีศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 แผนการเรยีนวทิยาศาสตร์-คณติศาสตร์ 

ผลการเรยีนเฉลีย่สะสมอยูใ่นช่วง 3.00-3.49 อาชีพผูป้กครองประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายได้ 10,001-

20,000 บาทต่อเดือน ส�ำหรับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่      

ให้ความส�ำคัญในรูปแบบด้านทัศนคติมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ รูปแบบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสังคม ด้าน

สถานที ่ด้านราคาและการส่งเสรมิการตลาด ตามล�ำดบั ส�ำหรบัข้อมลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจสมคัรเรยีนกวด

วิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส�ำคัญกับการเลือกบุคลากรในการสอนมากที่สุด รองลง

มา ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการเรยีน การเลอืกภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอื และการเลอืกสถาบนักวดวชิา 

ตามล�ำดับ   การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อาย ุภูมิล�ำเนา ระดับชั้นการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม ราย

ได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน จ�ำนวนทีว่ชิาลงเรยีนพเิศษทีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้การตัดสนิใจเลอืกเรยีนสถาบนั
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กวดวิชาแตกต่างกัน ในขณะที่แผนการเรียน อาชีพของผู้ปกครอง ประเภทของโรงเรียน ช่วงเวลาในการ

เรียนพิเศษที่แตกต่างกันส่งผลให้การตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาไม่แตกต่าง 

ค�ำส�ำคัญ :	 มัธยมศึกษาตอนปลาย, การตัดสินใจ, สถาบันกวดวิชา, จังหวัดสุราษฎร์ธานี

Abstract

	 This study aimed to investigate the factors that influence high school student’s selection of 

a tutorial school in Muang Surat Thani.  Questionnaires were filled out by 400 samples. 

	 The study found that most respondents were girls, aged 17 years, lived in Surat Thani 

Province, studied in public schools at high school grade 12, Science-Mathematics major, with  

accumulative grade point average range between 3.00-3.49, their parent’s careers were private 

business owners with average monthly incomes 10,001-20,000 baht. For marketing mix factors, 

most respondents primarily focused on attitude factor, and product, societies, places, prices and 

marketing promotions respectively.  For the information of decision making to apply for tutoring 

study, most of the respondents focused on the selection of tutor personnel, objectives of studies, 

images & trustworthiness and selections of tutoring institutes. The hypothesis test found that sex, 

ages, domiciles, levels of studies, accumulative grade point average, monthly family average  

incomes and differences in the numbers of registered subjects for extra courses affected decision 

making on selecting a tutorial while study plans, parent’s careers, types of schools and  

differences of extra course times did not impact on tutorial school selection 

Keywords :	 High School, making decision, Tutoring school, Surat Thani

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญในการ

พัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ มีความสามารถ และ

ปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุค

ข้อมูลข่าวสาร ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรมการ

ศึกษาของไทยนั้นส่งเสริมและเน้นการวัดผลจาก

คะแนนสอบเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการสอบเข้า

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา และอดุมศกึษา หรอืการ

สมัครเข้าท�ำงานจะถูกคัดกรองจากผลการศึกษา 

และอันดับของสถาบันท่ีผู้สมัครศึกษา นอกจากนี้

ยงัมปัีญหาเกีย่วกบัการศึกษาในระบบของไทย อาทิ 

การเรยีนการสอนในโรงเรยีนทีบ่คุลากร คร ูอาจารย์ 

ไม่สามารถถ่ายทอดให้นักเรียนมีความเข้าใจได ้

สอนง่ายแต่ออกข้อสอบยาก หรือออกข้อสอบเกิน

หลักสูตร ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยให้ความส�ำคญักบัคะแนนสอบเข้าและ

ผลสอบเป็นหลัก จากปัญหาดังกล่าว ส่งเสริมให้

ปัจจุบันมีสถาบันกวดวิชาเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก 

เพื่อรองรับต่อความต้องการของนักเรียน จากการ

ศกึษาข้อมลู พบว่า ประเทศไทยมโีรงเรยีนกวดวชิา

จ�ำนวน 1,983 แห่ง แบ่งเป็นเขตกรุงเทพมหานคร 

487 แห่ง และต่างจังหวัดอีก 1,496 แห่ง (ยกเว้น

หนองบัวล�ำภู ปัตตานี และนราธิวาส) ซึ่งโรงเรียน

กวดวิชาส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ ่

และมจี�ำนวนมากทีส่ดุในเขตอ�ำเภอเมอืงของแต่ละ

จงัหวดั (ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา



58 ชนิดาภา บรรลือสิน และคณะปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย...

เอกชน, 2556) ทั้งนี้จ�ำนวนสถาบันกวดวิชามีแนว

โน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในต่าง

จังหวัด

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีโรงเรียนระดับชั้น

มัธยมศกึษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอเมอืง  ทั้งหมด 

11 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาล จ�ำนวน 8 

โรงเรียน และโรงเรียนเอกชนจ�ำนวน 3 มีจ�ำนวน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอ

เมือง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีทัง้หมด 8,105 คน (กลุม่

สารสนเทศ ส�ำนักนโยบายและแผนการศึกษา 

(สนผ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน, 2558) จากข้อมลูพบว่า จงัหวดัสงขลา จงัหวดั

สุราษฎร์ธานีมีสถาบันกวดวิชาท่ีได้จดทะเบียน

อย่างถกูต้องตามกฎหมายจากส�ำนกังานศกึษาธกิาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 35 แห่ง (ส�ำนักข่าว

ออนไลน์ไทยพับลิก้า, 2556)	

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัย

ที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจให้นักเรียนเลือกเรียน

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ผู้ประกอบการธุรกิจ

สถาบันกวดวิชา รวมถึงครู อาจารย์ในโรงเรียนได้

ทราบถงึปัจจยั และเหตผุลในการเรียนกวดวชิาของ

นักเรียน เพื่อน�ำไปปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนให้

เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาข้อมูลขั้นพื้นฐาน ส่วนประสม

ทางการตลาด ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่

เรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานที่

เรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

แนวคิดทฤษฎี

	 เสรี วงษ์มณฑา (2553, น.17) กล่าวว่า                  

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตัวแปรทางการ

ตลาดที่ควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ 

กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเครื่องมือที่ใช้ร่วมกัน เพื่อ

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ โดยส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 

	 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) บรกิารผลติภณัฑ์

ของธุรกิจบริการซึ่งครอบคลุมทุกอย่างของตัว

สินค้าและทุกอย่างที่จัดเตรียมไว้บริการลูกค้า 

เนื่องจากลูกค้าไม่ได้ต้องการเพียงตัวสินค้าและ

บริการเท่านั้น แต่ยังต้องการประโยชน์หรือคุณค่า

อื่นท่ีได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการของธุรกิจ

บริการด้วย ส�ำหรับในงานวิจัยนี้ก�ำหนดปัจจัยทาง

ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ความโดดเด่นใน

หลักสูตร ความมีเอกลักษณ์ของหลักสูตร การสอน

เทคนคิในการเชือ่มโยงเนือ้หาในแต่ละบทเรยีนและ

เทคนคิคดิลัด การสอนแบบเน้นท�ำข้อสอบ การสอน

เน้นท�ำแบบฝึกหัด มีคู่มือเรียนที่ทันสมัย การใช้สื่อ

การสอนครบถ้วนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี

หลกัสตูรหลากหลายแบบให้เลอืกเรยีน คณุภาพขอ

เอกสารการสอน จ�ำนวนผู ้เรียนเหมาะสมต่อ

ห้องเรยีน จ�ำนวนชัว่โมงเรยีนเหมาะสมต่อหลกัสตูร 

สามารถเลือกวัน/เวลาในการเรียนได้ตามต้องการ 

และเน้นเนื้อหาตามบทเรียนในห้องเรียน

	 ด้านราคา (Price) คุณค่าของผลิตภัณฑ์ใน

รปูแบบตวัเงนิราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของผูบ้รโิภค 

ผูบ้ริโภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคณุค่า กบัราคา ถ้า

หากคณุค่าสงูกว่าราคา ลกูค้าจะตดัสนิใจซือ้ ซึง่การ

ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค�ำนึงถึงการยอมรับ

ของลูกค้าในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ส�ำหรับในงาน

วิจัยนี้ก�ำหนดปัจจัยทางด้านราคา ประกอบด้วย 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ การจัดเก็บค่าเรียน

ครอบคลุมค่าใช้จ่ายอื่นๆ ราคาค่าเล่าเรียนแบบ

แพค็เกจ็ สามารถผ่อนช�ำระค่าเรยีนเป็นงวดได้ และ

ความชัดเจนของราคาแต่ละคอร์ส
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	 ด้านสถานที่ (Place) ที่ใช้บริการส่วนแรก 

คือ การเลือกท�ำเลที่ตั้ง (Location) การเลือกท�ำเล

ที่ตั้งของธุรกิจบริการมีส่วนส�ำคัญมาก เพราะท�ำเล

ที่ตั้งเป็นตัวก�ำหนดกลุ่มของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้

บรกิาร ดงัน้ัน สถานทีใ่ห้บรกิารต้องครอบคลมุพ้ืนที่

ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด และ

ค�ำนึงถึงท�ำเลที่ตั้งของคู่แข่งขันด้วย โดยความ

ส�ำคัญของท�ำเลทีต่ัง้จะมากน้อยแตกต่างกนัไปตาม

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ ส�ำหรับในงานวิจัยน้ี

ก�ำหนดปัจจัยทางด้านสถานที่ ประกอบด้วย มีการ

ตกแต่งสถานที่สวยงาม สะอาด ปลอดภัย มีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก เช่น WIFI, TV เป็นต้น มี

บริเวณจอดรถสะดวก ตั้งอยู่บริเวณแหล่งชุมชน มี

ร้านค้า มีอาหาร มีรถประจ�ำทาง สถาบันกวดวิชา

สามารถพบหาได้ง่าย/ป้ายสัญญาลักษณ์มีความ

โดดเด่น ที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยู่ใกล้โรงเรียน

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกับข้อมลูระหว่างผู้ซือ้กบั

ผูข้ายเพือ่สร้างทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ การ

ติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท�ำการขายและ

การติดต่อสื่อสาร เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมี

หลายประเภท ซึ่งอาจใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ 

ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารผสมผสาน

(Integrated Marketing Communication) โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่

แข่งขัน ส�ำหรับในงานวิจัยนี้ก�ำหนดปัจจัยทางด้าน

สถานท่ี ประกอบด้วย มีการโฆษณา มีการ

ประชาสัมพันธ์ มีการให้ส่วนลดกับนักเรียนที่

แนะน�ำให้เพือ่นมาเรยีน การส่งเสรมิการขายในด้าน

ต่างๆ และการทดลองเรียนฟรี

	 สมคดิ บางโม (2554) กล่าวว่า การตดัสนิใจ 

หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลาย

ทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ การ

ตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจท่ีจะกระท�ำการสิ่ง

ใดสิง่หนึง่หรอืหลายอย่าง เพ่ือความส�ำเรจ็ตรงตาม

ที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

วิธีการศึกษา

	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 8,105 คน กลุ ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัจ�ำนวน 400 คน โดยสุม่กลุม่

ตัวอย่างแบบมีชั้นภูมิ

	 ขัน้ตอนและวธิกีารในการสร้างเครือ่งมอื

วิจัย

	 การศึกษาครั้ ง น้ี ใช ้ แบบสอบถาม ท่ีมี

โครงสร้างลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิดและเปิด 

ลักษณะแบบสอบถามสอดคล้องตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา ซึ่งมี 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก ่

เพศ อายุ   ภูมิล�ำเนา ประเภทโรงเรียน ระดับชั้น 

แผนการเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม อาชีพผู้ปกครอง 

รายได้ครอบครัวเฉล่ีย ประเภทโรงเรียนกวดวิชา 

ช่วงเวลาในการเรียนพิเศษ จ�ำนวนวิชาที่ลงเรียน

วิชาที่ลงเรียน

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลรูปแบบที่ส่งผลให้นักเรียน

เลือกเรียนสถาบันกวดวิชา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานที่ การส่งเสริมการตลาด ทัศนคติ และสังคม

ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ด้านบุคคลที่ให้

ข้อมูลเก่ียวกับสถาบันกวดวิชาในการเลือกเรียน 

ด้านการเลอืกภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอื ด้าน

การเลือกบุคลากรในการสอน ด้านวัตถุประสงค์ใน

การเลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีร่วบรวมได้จากการ

เก็บข้อมูลด�ำเนินการประมวลผลข้อมูลโดยการ

ตรวจสอบข้อมูล การลงรหัส การประมวลผลของ

ข้อมลู  และการวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมส�ำเร็จรปูในการวเิคราะห์ การประมวลผล
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ข้อมลูพืน้ฐานส่วนบคุคลของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม

แสดงในรูปแบบร้อยละ ส�ำหรับข้อมูลรูปแบบท่ีส่ง

ผลให้นักเรียนเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาและการ

ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา แสดงในรูปแบบค่า

เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบั

ความส�ำคัญของแต่ละปัจจัย 

ผลการศึกษา

	 1.	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วน

บุคคลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน

การเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฏร์ธานี

	 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 314 คน คดิเป็นร้อย

ละ 85.3 ส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี จ�ำนวน 173 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.3 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุ

ราษฏร์ธานี จ�ำนวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนรัฐบาล 

จ�ำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมา 

ศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนเอกชน จ�ำนวน 90 คน คดิเป็น

ร้อยละ 22.5 ตามล�ำดบั อยูใ่นระดบัชัน้มัธยมศกึษา

ปีที่ 6 จ�ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 กลุ่ม

ตัวอย ่างส ่วนใหญ่ศึกษาอยู ่ในแผนการเรียน

วทิยาศาสตร์-คณติศาสตร์ จ�ำนวน 273 คน คดิเป็น

ร้อยละ 68.3 ส�ำหรับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วง 3.00-3.49 จ�ำนวน 160 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.7

	 อาชีพผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 153 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.3 มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อ

เดือน จ�ำนวน 128 คิดเป็นร้อยละ 32.0 ช่วงเวลา

เปิดเทอมในการเรียนพิเศษของกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่จะอยู่ในช่วงเวลาวันเสาร์-วันอาทิตย์ จ�ำนวน 

187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ช่วงเวลาปิดเทอมใน

การเรียนพิเศษของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ใน

ช่วงเวลาวันจันทร์-วันศุกร์ จ�ำนวน 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.0 จ�ำนวนวชิาทีล่งเรียนของกลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่จะลงเรยีน 1 วชิา จ�ำนวน 167 คน คดิเป็น

ร้อยละ 41.8       

	 2.	 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาดของสถาบนักวด

วิชาที่ส่งผลให้นักเรียนเลือกเรียนสถาบันกวด

วชิา ประกอบด้วย รปูแบบด้านผลติภณัฑ์ ราคา 

สถานที่ การส่งเสริมการตลาด ทัศนคติ และ

สังคม

ผลการส�ำรวจ พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายเลือกสถาบันกวดวิชาในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธาน ีให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก

ทุกข้อ (  = 3.96) โดยให้ความส�ำคัญในรูปแบบ

ด้านทศันคตมิากทีส่ดุ (  = 4.15) รองลงมาให้ความ

ส�ำคญัในรปูแบบด้านผลิตภณัฑ์ (  = 4.10) รปูแบบ

สังคม (  = 3.96)  รูปแบบด้านสถานที่ (  = 3.94) 

รปูแบบด้านราคา   (  = 3.85) และรปูแบบส่งเสรมิ

การตลาด (  = 3.76) ตามล�ำดับ ดังแสดงข้อมูลใน

ตารางที่ 1 

	 หากจ�ำแนกปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แต่ละ

รายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส�ำคัญเรื่อง การสอนเทคนิคในการเชื่อมโยง

เนื้อหาในแต่ละบทเรียนและเทคนิคคิดลัด อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.24) รองลงมา คือ คุณภาพ

ของเอกสารการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.23) การสอนเน้นท�ำแบบฝึกหัด อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.17) มีคู่มือเรียนที่ทันสมัย อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.12) เน้นเนือ้หาตามบทเรยีนในห้องเรยีนอยู่

ในระดับมาก (  = 4.12) สามารถเลือกวัน/เวลา ใน

การเรยีนได้ตามต้องการอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11) 

ความโดดเด่นในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (  = 

4.11) ความมีเอกลักษณ์ของหลักสูตร อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.10) จ�ำนวนชั่วโมงเรียนเหมาะสมต่อ

หลกัสูตรอยูใ่นระดับมาก  (  = 4.09) การสอนแบบ

เน้นท�ำข้อสอบ อยู่ในระดับมาก (  = 4.09) การใช้

ส่ือการสอนครบถ้วนและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัอยูใ่น

ระดับมาก (  = 4.01) จ�ำนวนผู้เรียนเหมาะสมต่อ
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ห้องเรียน อยู่ในระดับมาก (  = 3.98) หลักสูตร

หลากหลายแบบให้เลือกเรียน อยู่ในระดับมาก (  

= 3.96) ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกปัจจัยด้านราคา แต่ละรายการ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั

ด้านความชัดเจนของราคาแต่ละคอร์ส อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.07) รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ เช่น ระยะเวลาในการเรียน, คอร์สท่ีลง

เรียนอยู่ในระดับมาก (  = 4.02) การจัดเก็บค่า

เรียนครอบคลุมค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น เอกสารการ

เรียนอยู่ในระดับมาก (  = 3.96) การจัดเป็นแบบ

แพ็คเก็จ อยู่ในระดับมาก (  = 3.78) ราคาค่าเรียน

ถูกกว่าที่อื่น ๆ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 

3.74) และสามารถผ่อนช�ำระค่าเรียนเป็นงวดได้ มี

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.55) ตามล�ำดับ

หากจ�ำแนกปัจจยัด้านสถานทีแ่ต่ละรายการ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้าน

การตกแต่งสถานที่สวยงาม สะอาด ปลอดภัย มี

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) รองลงมา 

คือ ตั้งอยู่บริเวณแหล่งชุมชน มีร้านค้า มีอาหาร มี

รถประจ�ำทาง อยู่ในระดับมาก (  = 4.03) สถาบัน

กวดวชิาสามารถพบหาได้ง่าย/ป้ายสญัญาลกัษณ์มี

ความโดดเด่น อยู่ในระดับมาก (  = 3.98) ท่ีตั้ง

สถาบันกวดวิชาอยู่ใกล้โรงเรียน อยู่ในระดับมาก            

(  = 3.94) มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อาทิ WIFI, 

TV เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (  = 3.92) และม ี

บรเิวณจอดรถสะดวก มคีวามส�ำคญัอยู่ในระดบัมาก 

(  = 3.68) ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด

แต่ละรายการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส�ำคญัด้านการประชาสมัพนัธ์ เช่น การจดั

บรรยายพเิศษการเข้าเป็นอาจารย์พเิศษตามสถาน

ศกึษา มีการแนะน�ำผู้เรียนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ อยู่

ในระดับมาก (  = 3.83) รองลงมามีการโฆษณา 

เช่น ใบปลิว แผ่นผบั โฆษณาทางหนงัสือพมิพ์ วทิยุ 

ป้ายโฆษณา อยู่ในระดับมาก (  = 3.81) การให้

ส่วนลดกับนกัเรยีนทีแ่นะน�ำให้เพ่ือนมาเรยีน อยูใ่น

ระดับมาก (  = 3.77) การทดลองเรียนฟรี มีความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.74) และการส่งเสริม

การขายในด้านต่าง ๆ เช่น การแจกอุปกรณ์การ

เรียน การแจกของแถม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.67)  ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกปัจจยัด้านทศันคตแิต่ละรายการ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั

ด้านการเรียนพิเศษช่วยในการทบทวนวิชาท่ีเรียน

มา ในระดบัมาก (  = 4.20) รองลงมา คอืการเรยีน

พิเศษช่วยเพิ่มความรู้นอกเหนือห้องเรียน มีความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.18) และการเรียน

พิเศษช่วยให้ผลการเรียนดีขึ้น มีความส�ำคัญอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.17) และการเรียนพิเศษมีแรง

จูงใจให้มีความต้ังใจในการเรียนมากขึ้น มีความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับ (  = 4.15) และ การเรียนพิเศษ

สร้างบรรยากาศในการเรียนได้ดีกว่าในห้องเรียนมี

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.05) ตามล�ำดับ

หากจ�ำแนกปัจจยัด้านสังคมแต่ละรายการ พบว่า ผู้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้าน

อาชีพที่ต้องการในอนาคตส่งผลต่อการตัดสินใจ

เรียนพิเศษมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 

4.11) รองลงมา เพื่อนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน

การเรียนพิเศษ อยู่ในระดับมาก (  = 3.96) ผู้

ปกครองมีส่วนในการตัดสินใจเรียนพิเศษ อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.94) รายได้ของผู้ปกครองส่งผล

ต่อการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามส�ำคัญอยู่

ในระดับมาก (  = 3.94) และการเรียนกวดวิชา

ท�ำให้มสีงัคมใหม่ มคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก (  

= 3.88) ตามล�ำดับ

	 3.	 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความ

ส�ำคัญของระดับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกเรียน

สถาบนักวดวชิาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95) 

เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลายเลือกสถาบนักวดวชิาในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จงัหวดัสรุาษฏร์ธาน ีให้ความส�ำคญัทกุปัจจยัอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญัในการเลือกบคุลากรใน

การสอนมากทีส่ดุ (  = 4.22) รองลงมา คอื ให้ความ

ส�ำคัญในวัตถุประสงค์ในการเลือกเรียนในสถาบัน

กวดวิชาอยู่ในระดับมาก (  = 4.02) การเลือกภาพ

ลักษณ์และความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (  = 

3.86) และเลือกสถาบันกวดวิชา อยู่ในระดับมาก (  

= 3.70) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

	 หากจ�ำแนกการเลือกบุคลากรในการสอน

แต่ละรายการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส�ำคัญบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การสอน

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.32) รองลงมา ได้แก่ 

บุคลากรมีวิธีถ่ายทอดวามรู้ที่น่าสนใจ บุคลากรมี

ความเข้าใจเดก็ มมีนษุย์สมัพนัธ์ทีด่ ีการสอนตวัต่อ

ตัวท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการ

รวดเร็วและเป็นมิตร และบุคลากรที่จบการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยชื่อดัง ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือก

เรยีนในสถาบนักวดวชิาแต่ละรายการ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้านความ

ต้องการเรียนรู้เทคนิควิธีลัด อยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.30) รองลงมา ได้แก่ การต้องการความรูเ้พิม่

เพื่อเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย มีความส�ำคัญอยู่

ในระดับมากที่สุด (  = 4.29) ต้องการเนื้อหาทาง

วิชาที่หลากหลายและเรียนล่วงหน้า อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.22) ไม่เข้าใจในบทเรียนใน

ห้องเรียน ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 

3.87) และ เรียนเพื่อขอรับทุนไปเรียนต่างประเทศ 

มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.45) ตาม

ล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกการเลือกภาพลักษณ์และความ

น่าเชือ่ถอืแต่ละรายการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในการตัดสินใจเลือก

สถาบนัทีเ่ปิดสอนมานานและเป็นทีรู้่จกัอย่างกว้าง

ขวาง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.01) รองลงมา 

ได้แก่ เป็นสถาบันท่ีมีชื่อเสียงในเฉพาะวิชาท่ีสอน 

เลือกสถาบันที่มีคนใกล้ชิดแนะน�ำ เช่น รุ่นพี่ที่เคย

เรียน เลือกจากการแสดงสถิติและผลงาน เช่น 

จ�ำนวนนักเรียนท่ีสอบผ่านเข้ามหาวิทยาลัยชื่อดัง 

เลอืกสถาบนัตามโฆษณา เวบ็ไซต์ของสถาบนักวด

วิชา และเลือกสถาบันท่ีมีการตกแต่งอาคารเรียน

เหมาะสมกับการเรียนรู้ ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกลักษณะการเลือกสถาบันกวด

วิชาแต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความส�ำคญัในการตัดสนิใจเลือกด้วยตนเอง 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.24) รองลงมาได้แก่ 

เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ส่ือโฆษณา และ

พนักงานขายของสถาบันกวดวิชา ตามล�ำดับ

	 4.	 การทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วน

บุคคลกับการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวด

วิชา

	 จากการทดสอบสมมติฐานข้อมลูส่วนบคุคล 

ด้านเพศกบัการตดัสนิใจเลือกเรยีนสถาบนักวดวิชา

โดยใช้สถิติ t-test ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ผลการ

ทดสอบ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.090 

หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั ดัง

แสดงในตารางท่ี 3 ส�ำหรบัอาย ุทีแ่ตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลอืกเรียนสถาบนักวดวชิาแตกต่าง

กัน มีค่า p-value เท่ากับ 0.674 ภูมิล�ำเนาที่แตก

ต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบนักวด

วิชาแตกต่างกัน มีค่า p-value เท่ากับ 0.587 

ประเภทของโรงเรยีนทีก่�ำลงัศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่ง

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาแตก

ต่างกัน มีค่า p-value เท่ากับ 0.741 ระดับชั้นการ

ศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร

เรียนกวดวิชาแตกต่างกัน มีค่า p-value เท่ากับ 

0.100 แผนการเรียนที่แตกต่างกันท�ำให้ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไม่แตกต่าง

กันมีค่า p-value เท่ากับ 0.002 เกรดเฉล่ียสะสม

(GPA) ที่แตกต่างกันท�ำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั พบว่า มค่ีา 

p-value เท่ากับ 0.064 อาชีพของผู้ปกครองที่แตก

ต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบนักวด

วชิาไม่แตกต่างกนั มค่ีา p-value เท่ากบั 0.015 ราย
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ได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

การตัดสนิใจเลอืกเรียนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 

มีค่า p-value เท่ากับ 0.239 ช่วงเวลาในการเรียน

พเิศษทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน

สถาบันกวดวิชาไม่แตกต่างกัน มีค่า p-value 

เท่ากับ 0.045 จ�ำนวนวิชาลงเรียนพิเศษที่แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา

แตกต่างกัน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.110

	 5. 	การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดของสถาบันกวดวชิา

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวด

วิชา

	 การวิเคราะห ์ป ัจจัยด ้านรูปแบบด ้าน

ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบัน

กวดวิชาโดยการทดสอบหาค ่าสัมประสิท ธ์ิ 

สหสัมพนัธ์ของเพยีรสนั (Pearson Correlation) ใน

การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ผล

การทดสอบ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 

หมายความว่า ปัจจัยด้านรูปแบบด้านผลิตภัณฑม์ี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาโดย

รวม ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านรูปแบบด้านราคา 

ปัจจัยด้านรูปแบบด้านสถานที่ ปัจจัยด้านรูปแบบ

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านรูปแบบด้าน

ทัศนคต ิปัจจัยด้านรูปแบบด้านสังคม มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา ณ ระดับนัย

ส�ำคัญ 0.05

อภิปรายผล

	 จากการสรุปผลการวิจัย มีประเด็นส�ำคัญที่

น�ำมาอภิปราย ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดของสถาบันกวดวิชาท่ีส่งผลให้นักเรียนเลือก

เรียนสถาบันกวดวิชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเพชญ์ ฉิมเฉิด (2557) 

ศกึษาพฤตกิรรมการเรียนกวดวชิาของนักเรยีนชัน้

มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี ผลการ

ศกึษา พบว่า ในการเลือกเรยีนกวดวชิาในกลุม่สาย

สามัญ มีเหตุผลที่เลือกเรียนกวดวิชาเพื่อเตรียม

สอบเข้ามหาวิทยาลัย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะ

เลอืกเรยีนตลอดปีโดยนยิมเรยีนตัดสินใจเรยีนกวด

วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า 

นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาจะให้ความส�ำคัญต่อด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดของสถาบันกวดวิชาท่ีมี

ส่วนส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเรียน

โรงเรียนกวดวิชาโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยให้

ความส�ำคัญด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมา ด้าน

กระบวนการและความส�ำคัญด้านส่งเสริมการขาย 

ตามล�ำดบักวดวชิาในแบบการสอนผ่านเทปบนัทกึ 

(VDO) เน้นเทคนคิการสอนแบบเชือ่มโยงเนือ้หาใน

แต่ละบท และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิชาภา         

ภาปัทมาสน์ (2555) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการ

	 การตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา พบว่า ผู้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส�ำคัญกับ

ระดับปัจจัยด้านการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของประภาส สุพรรณดี (2553) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวชิาของผู้ปกครองนกัเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษา พบว่า การตัดสินใจของผูป้กครองอยู่

ในระดับมาก ในเรื่องการมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์

ที่ดีของโรงเรียนกวดวิชาความน่าเชื่อถือของผู ้

บริหาร โรงเรียนกวดวิชามีชื่อเสียงในสังคมส่วน

ใหญ่ให้การยอมรับ ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง 

ข้อเสนอแนะ

	 ผลจากการวจิยั พบว่า รปูแบบการตดัสนิใจ

ที่ส่งผลให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเลือก

เรียนสถาบันกวดวิชาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี โดยให้ความส�ำคัญกับรูปแบบส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) ดังนัน้สถาบนักวดวชิา

ควรเน้นพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้าน
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ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดดังนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์ สถาบันกวดวิชาควรมี

อาจารย์สอนที่มีความพร้อมทุก ๆ ด้าน คุณภาพ 

ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญในวชิาท่ีสอนโดยตรง

และมีวิธีที่จะทําให้นักเรียนสามารถจดจํา เทคนิค

วิธีสูตรลัด วิธีคิดที่ง่าย ทําให้ผู้เรียนเกิดความสนุก

ในการเรียนรู้ รวมถึงการจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอนแบบยืดหยุ่น เน้นเน้ือหาตามบทเรียนใน

ห้องเรียน มีหลักสูตรที่หลากหลายให้เลือกเรียน 

จ�ำนวนชั่วโมงเรียนเหมาะสมในหลักสูตร รวมถึง

การใช้ส่ือผสมในการเรยีนการสอนโดยตรงกบัความ

ต้องการของผู้เรียน อาทิ การเรียนพิเศษผ่านเครือ

ข่ายอินเตอร์เน็ต มีคู่มือการเรียนที่ทันสมัย 

	 ด้านราคา สถาบันกวดวิชาควรแจ้งค่าใช้

จ่ายของราคาในแต่ละคอร์สเรียนให้ชัดเจนและ

ก�ำหนดราคาให้เหมาะสมกบัหลกัสตูรการสอน เช่น 

ระยะเวลาในการเรยีน คอร์สทีล่งเรยีน ควรมกีารจดั

เก็บค่าเล่าเรียนครอบคลุมค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่า

เอกสารในการเรยีน และสามารถผ่อนช�ำระค่าเรยีน

ได้

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมทาง การตลาดของสถาบนักวดวชิา

ที่ส่งผลให้นักเรียนเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. รูปแบบด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 0.80 มาก

2. รูปแบบด้านราคา 3.85 0.97 มาก

3. รูปแบบด้านสถานที่ 3.94 0.92 มาก

4. รูปแบบด้านการส่งเสริมการตลาด 3.76 1.03 มาก

5. รูปแบบด้านทัศนคติ 4.15 0.82 มาก

6. รูปแบบด้านสังคม 3.96 0.93 มาก

รวม 3.96 0.91 มาก

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา

ปัจจัยด้านการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา S.D. ระดับความส�ำคัญ

1. การเลือกสถาบันกวดวิชา 3.70 1.08 มาก

2. การเลือกภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ 3.86 0.98 มาก

3. การเลือกบุคลากรในการสอน 4.22 0.83 มากที่สุด

4. วัตถุประสงค์ในการเลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา 4.02 0.97 มาก

รวม 3.95 0.96 มาก
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ตารางที่ 3	การทดสอบสมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา

ข้อมูลส่วนบุคคล p-value ความหมาย

1. เพศ 0.090 แตกต่าง

2. อายุ 0.674 แตกต่าง

3. ภูมิล�ำเนา 0.587 แตกต่าง

4. ประเภทของโรงเรียน 0.741 แตกต่าง

5. ระดับชั้นการศึกษา 0.100 แตกต่าง

6. แผนการเรียน 0.002 ไม่แตกต่าง

7. เกรดเฉลี่ย 0.064 แตกต่าง

8. อาชีพผู้ปกครอง 0.015 แตกต่าง

9. รายได้ครอบครัว 0.239 แตกต่าง

10. ช่วงเวลาในการเรียน 0.045 ไม่แตกต่าง

11. จ�ำนวนวิชาที่ลงเรียน 0.110 แตกต่าง

	 ด้านสถานท่ี ควรมีการรวมกลุ่ม เพื่อเป็น

ศนูย์ขนาดใหญ่ เป็นสถาบนักวดวชิาครบวงจร และ

ควรตั้งอยู่บริเวณแหล่งชุมชน ใกล้แหล่งโรงเรียนที่

ก�ำลังศึกษา มีร้านค้า มีอาหาร มีรถประจ�ำทางผ่าน

จ�ำนวนมาก โดยเปิดสอนในบริเวณเดียวกันหรือ

เป็นการเช่าอาคารร่วมกนัเพือ่เป็นทางเลอืกในการ

เรยีนหลายวิชาและตารางเรยีนไม่ทับซ้อนกนั มกีาร

ตกแต่งสถานที่สวยงาม สะอาด ปลอดภัย มีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก และท่ีส�ำคัญควรมีป้ายเพ่ือ

แสดงถึงสถาบันกวดวิชาให้มีความโดดเด่นที่

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด สถาบันกวด

วิ ช า ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส�ำ  คั ญ กั บ ก า ร โ ฆษณา

ประชาสัมพันธ์ อาทิ การแจกใบปลิว แผ่นพับ ป้าย

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเพื่อ

เป็นการเข้าถงึผูเ้รียน การให้ส่วนลดให้กบันกัเรยีน

ที่แนะน�ำเพื่อนมาเรียนที่สถาบันกวดวิชาการ

ทดลองเรียนฟรี มีการแจกอุปกรณ์การเรียน เพื่อ

ดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจในสถาบันกวดวิชา
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรองค์ประกอบกับ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูกบัเยาวชนในภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนล่าง จ�ำนวน 400 ฉบบั อตัราการตอบกลบัคดิเป็นร้อยละ 92.25 มกีารวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิ

เชิงพรรณาและสถิติอนุมานด้วยรูปแบบสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสังคมและ

เศรษฐกจิมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ โดยทีปั่จจยัด้านส่วนบคุคลเป็นตวัส่งผ่าน

ไปสู่การตัดสินใจการบริโภค นอกจากนี้ปัจจัยด้านการรับรู้ การเข้าใจ และน�ำไปปฏิบัติตามมาตรการของ

นโยบายแอลกอฮอล์ร่วมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชน

ค�ำส�ำคัญ :	 เยาวชน, เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

Abstract

	 The objectives of this research were to study the structure of causal relationships between 

component variables of alcohol beverage and consumption behavior of adolescents in  
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Northeastern Thailand. Questionnaires were the instrument for collecting data using 400 papers 

at a response rate of 92.25%. The data analysis process used descriptive statistics and inferential 

statistics with structural equation model. The results showed that socio and economic factors have 

a significant effect on the consumption behavior of adolescents.  Personal factors had an indirect 

effect with the decision to drink. In addition, the factors of perception, understanding, and action 

to follow the measures of alcohol policy, had a direct effect on the decision making process. 

Keywords: Adolescents, Alcohol Beverage

บทน�ำ

	 จ ากการศึ กษาค ้ นคว ้ า และทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า เยาวชนไทยด่ืม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์สูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกถึง 9 เท่า

ตวั ซึง่แอลกอฮอล์เป็นต้นเหตขุองการเสยีชวีติจาก

อุบัติเหตุจราจร ร้อยละ 90 โดยมีผู้เสียชีวิต 26,000 

คนต่อปี ก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจปีละ

ไม่ต�่ำกว่า 150,000 ล้านบาท (ส�ำนักงานสถิติแห่ง

ชาต,ิ 2557) เกดิจากสภาพแวดล้อมท่ีอยูร่อบตัวล่อ

แหลม ไม่ว่าจะเป็นการจ�ำหน่ายรอบสถาบันการ

ศึกษาชุมชนที่พักอาศัย มีสื่อโฆษณาแฝงด้วย

เนือ้หายัว่ยหุรอืเชญิชวน และการเข้าถงึได้ง่ายของ

เยาวชน จากแรงชักชวน ต้องการความยอมรับ 

ความกล้าแสดงออก คลายความทุกข์ ถูกท้าทาย 

เหน็ต้นแบบของบคุคลในครอบครวั นอกจากนีเ้กดิ

ความอยากรู้ อยากเห็น อยากทดลองสิ่งใหม่ และ

เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน อาทิ ด้าน

ร่างกาย จติใจ อารมณ์ และความต้องการสงัคม ซึง่

น�ำไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ท่ีไม่

เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงด้านสังคมของเยาวชน

เช่นเดียวกัน อาทิ การคบเพื่อนการต้องการความ

เป็นอิสระท�ำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งกับผู ้

ปกครองน�ำไปสู ่พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของเยาวชน ส่งผลให้การเรียนตกต�่ำ 

อารมณ์หงดุหงดิ ก้าวร้าวชอบความรนุแรง ทะเลาะ

ววิาท และการดืม่เครือ่งดืม่เป็นประจ�ำอาจท�ำให้เกดิ

โรคตับแข็ง โรคพิษสุราเรื้อรัง โรคตับอักเสบหรือ

กระท�ำผิดด้านกฎหมาย เช่น ปัญหาอาชญากรรม

ปัญหาอบุตัเิหตจุากรถยนต์ ปัญหาการดืม่เคร่ืองดืม่

แอลกอฮอล ์ไม ่ ได ้ เป ็นเพียงป ัญหาในระดับ

ปัจเจกบคุคลระดับครอบครวั ชมุชน สงัคมโดยรวม

เท่านั้น แต่เป็นปัญหาระดับประเทศอีกด้วย ดังนั้น

ระดับความรุนแรงของปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิด

ขึน้จากพฤติกรรมการด่ืมเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ของ

เยาวชน ส่งผลให้เศรษฐกิจได้รับความผันผวนหรือ

ขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และเป็นอุปสรรคต่อ

การพัฒนา หรือขยายตัวทางเศรษฐกิจอีกด้วย จึง

ท�ำให้น�ำไปสู่ประเด็นที่ต้องการศึกษาถึงรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรองค์ประกอบ

กบัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ของ

เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย เนือ่งจากการดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

รายภูมภิาค พบว่า อตัราการด่ืมส่วนใหญ่อยู่ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงร้อยละ 30.15 รองลงมา

คือ ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) (ร้อยละ 26.46) 

ภาคเหนือ (ร้อยละ 21.77) กรุงเทพฯ (ร้อยละ 

13.08) และ ภาคใต้ (ร้อยละ 8.54) ตามล�ำดบั (คณะ

กรรมการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์, 2558) ทัง้นี้

เพือ่ใช้เป็นแนวทางในวางแผนเพือ่การลดละเลกิดืม่

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึงปลูกฝังเยาวชนให้

ตระหนักถึงโทษจากการดื่มและเป็นแนวทางให้ผู้

ปกครองและผูเ้กีย่วข้องได้ตระหนักถงึความส�ำคญั 

รวมทั้งเพิ่มความสนใจเอาใจใส่ในการเฝ้าระวัง

พฤติกรรมและหาทางป้องกันต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ของตัวแปรองค์ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภค

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ของเยาวชนในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยด้วยศึกษา

ขนาดและทิศทางอิทธิพล (อิทธิพลรวม ประกอบ

ด้วย อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม)

ขอบเขตของการวิจัย	

	 ขอบเขตเนื้อหา มุ ่งศึกษาตัวแปรองค์

ประกอบ แบ่งออก 2 ประเภท คือ	

	 1.	 ตัวแปรสาเหตุ ประกอบด้วย ตัวแปร

แฝงภายนอก และตัวแปรแฝงภายใน

		  1.1	 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบ

ด้วยตัวแปรแฝง 2 ตัว ได้แก่

	 	 	 1.1.1	 ตัวแปรแฝงด้านส่วนบุคคล 

สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ คือ เพศ อายุ

ระดบัการศกึษา เกรดเฉลีย่ และขนาดของครอบครัว 

นอกจากนี้ได้ปรับมาตรการวัดของแบบสอบถาม

จาก Nominal Scale เป็น Dummy Variable 

	 	 	 1.1.2	 ตัวแปรแฝงด้านครอบครัว 

สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ คือ สถานภาพ

ทางรายได้ครอบครัว ความผูกพันของสมาชิกใน

ครอบครวั และการอบรมเลีย้งดู โดยใช้แบบสอบถาม

แสดงถึงระดับความคิดเห็นเป็น Rating Scale

		  1.2	 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย

ตัวแปรแฝง 3ตัว ได้แก่

	 	 	 1.2.1	 ตัวแปรแฝงด้านสังคมและ

เศรษฐกจิ สามารถวดัได้จากตวัแปรสังเกตได้ คอื การ

ได้รบัสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ การเหน็ตวัแบบจาก

เพื่อนหรือบุคคลรอบข้าง การได้รับการสนับสนุนใน

การดืม่จากเพือ่นหรอืบคุคลรอบข้าง การเข้าถงึแหล่ง

ซือ้หรอืขาย และการตลาด โดยใช้แบบสอบถามแสดง

ถึงระดับความคิดเห็นเป็น Rating Scale

	 	 	 1.2.2	 ตัวแปรแฝงด้านจิตวิทยา 

สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ คือ อยากลอง 

ความเชื่อหรือความประเพณี ความเครียดหรือ

ความกดดัน และกระแสนิยม โดยใช้แบบสอบถาม

แสดงถึงระดับความคิดเห็นเป็น Rating Scale

	 	 	 1.2.3 	ตัวแปรแฝงด้านมาตรการ

ของนโยบายแอลกอฮอล์ สามารถวัดได้จากตวัแปร

สังเกตได้ คือ การรับรู้ การเข้าใจ และน�ำไปปฏิบัติ

ตาม โดยใช้แบบสอบถามแสดงถึงระดับความคิด

เห็นเป็น Rating Scale

	 2. 	ตวัแปรผล ได้แก่ พฤติกรรมการบรโิภค

เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชน วดัได้จากตัวแปร

สังเกตได้ คือ ความถี่ในการดื่มแต่ละครั้ง ปริมาณ

ในการดื่มแต่ละครั้ง และค่าใช้จ่ายในการดื่มแต่ละ

ครั้ง โดยใช้แบบสอบถามแสดงถึงพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็น Rating Scale

	 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะเยาวชนที่มีอายุ

ระหว่าง 15-25 ปี พ�ำนักอาศัยอยู่ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนล ่างของประเทศไทย โดยมี

ประวัติการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เนื่องจาก

ประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ�ำนวนประชากร

ที่ดื่มแน่นอน ด้วยวิธีการของ Cochran (Cochran, 

1977) ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน เพื่อความสะดวกใน

การประเมินผลและการวิจัย คณะวิจัยใช้กลุ ่ม

ตัวอย่าง 400 คน โดยใช้พื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ 

จังหวดันครราชสีมา จังหวดัชยัภูม ิจังหวดัศรสีะเกษ 

และจังหวัดอุบลราชธานี ตามสัดส่วนขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างในอตัราเท่ากนั และสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ตามแหล่งสถาบันการ

ศึกษา (โรงเรียนและมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน) ของแต่ละจังหวัด

	 ขอบเขตระยะเวลา คณะวิจัยใช้ระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเดือนตุลาคม–เดือน

กันยายน พ.ศ.2559



70 เพ็ญพร ปุกหุต และคณะรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรองค์ประกอบ....

วิธีการศึกษา

	 คณะวิจัยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามการ

วจิยั (Questionnaire) จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งน�ำแบบสอบถาม

การวิจัยที่สร้างและพัฒนามอบผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ

ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา ด้วยวเิคราะห์ค่า

ดชันีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence 

Index: IOC) มีค่าเท่ากับ 0.948 โดยค่า IOC ที่ได้

มีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 

2550: 210) ถือว่าผ่านเกณฑ์ยอมรับได้จากนั้นน�ำ

แบบสอบถามการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบและ

แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่าง 

30 คนกับกลุ ่มท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) พบ

ว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient) ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 

0.853โดยเกณฑ์การวัดที่ยอมรับได้ควรมีค่า a > 

0.7 (Jump, 1978) ถอืว่าผ่านเกณฑ์ยอมรบัได้ หลัง

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วน คณะวิจัยได้

ด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามการวิจัยส�ำหรับการ

วิเคราะห์ข ้อมูลมีทั้งการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model: SEM) เพื่อใช้

วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) ของ

ตวัแปรองค์ประกอบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่ง

ดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชน

ผลการศึกษา

	 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น

ของเยาวชนที่มีต่อปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้าน

ครอบครัว ด้านสังคม-เศรษฐกิจ ด้านจิตวิทยา และ

ด้านมาตรการของนโยบายแอลกอฮอล์ รวมทั้ง

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของ

เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย

	 คณะวิจัยได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

จ�ำนวน 369 ฉบับ (อัตราตอบกลับร้อยละ 92.25) 

จากนั้นวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ

เยาวชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างของเยาวชน จ�ำนวน 

369 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.7) 

มอีายโุดยรวมเฉลีย่ระหว่าง 15-19 ปี (ร้อยละ 87.8) 

ส่วนใหญ่ศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

78.0) ด้วยผลการเรียนไม่เกิน 3.00 (ร้อยละ 70.7) 

นอกจากนีเ้ยาวชนส่วนใหญ่มจี�ำนวนสมาชกิไม่เกนิ 

5 คนต่อครอบครัว (ร้อยละ 90.2)

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของเยาวชน

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

คิดเห็น
ตัวแปรองค์ประกอบ

1. ด้านครอบครัว 4.02 0.529 มาก
	 1.1 ความผูกพันของสมาชิกในครอบครัว 4.40 0.605 มากที่สุด
	 1.2 การอบรมเลี้ยงดู 3.57 0.806 มาก
	 1.3 สถานภาพทางรายได้ครอบครัว 3.84 0.854 มาก
2. สังคม-เศรษฐกิจ 2.81 0.947 ปานกลาง
	 2.1 การได้รับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 2.83 1.143 ปานกลาง
	 2.2 การเห็นตัวแบบจากเพื่อน–บุคคลรอบข้าง 2.87 1.047 ปานกลาง
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

คิดเห็น
	 2.3 การสนบัสนนุในการดืม่จากเพือ่น-บคุคลรอบข้าง 2.61 1.007 ปานกลาง
	 2.4 การเข้าถึงแหล่งซื้อ-ขาย 2.97 1.071 ปานกลาง
	 2.5 การตลาด 2.90 1.068 ปานกลาง
 3. ด้านจิตวิทยา 2.85 0.984 ปานกลาง
	 3.1 อยากลอง 2.81 1.050 ปานกลาง
	 3.2 ความเชื่อ-ความประเพณี 2.73 1.053 ปานกลาง
	 3.3 ความเครียด-ความกดดัน 2.85 1.105 ปานกลาง
	 3.4 กระแสนิยม 2.98 1.025 ปานกลาง
4. มาตรการของนโยบายแอลกอฮอล์ 3.75 0.753 มาก
	 4.1 การรับรู้ด้านมาตรการฯ 3.82 0.846 มาก
	 4.2 การเข้าใจด้านมาตรการฯ 3.81 0.818 มาก

	 4.3 น�ำไปปฏิบัติตามด้านมาตรการฯ 3.66 0.870 มาก
หมายเหตุ: เกณฑ์การวัดค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 คือ เยาวชนมีความคิดเห็นต่อตัวแปรอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 2.61-3.40 คือ เยาวชนมีความคิดเห็นต่อตัวแปรอยู่ในระดับปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 พบว่า เยาวชนมีระดับความ

คิดเห็นโดยเฉลี่ยต่อตัวแปรองค์ประกอบด้าน

ครอบครัวอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เยาวชนมี

ความคิดเห็นว่าสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มี

ความผูกพัน มีความเอื้ออาทร มีน�้ำใจ มีความสนิม

สนม และสามารถปรึกษาหารอืปัญหาต่างๆ ได้ รวม

ทั้งได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม กิจกรรมและการ

เรียนต่างๆ เป็นอย่างดี อีกท้ังฐานะเศรษฐกิจ

ครอบครัวของเยาวชนส่วนใหญ่มีความเป็นอยู่ที่ดี 

ส�ำหรับเร่ืองการเล้ียงดูของครอบครัว แต่ละ

ครอบครัวให้ความเอาใจใส่ และมักจะตามใจ

เยาวชนอยู่เสมอ แม้ว่าจะมีการกล่าวตักเตือนเป็น

ค ร้ังคราว ส ่วนระดับความคิดเห็นต ่อด้าน

มาตรการของนโยบายอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ 

เยาวชนมีการรบัรูแ้ละเข้าใจในเรือ่งควบคุมการเข้า

ถึง-หาซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีการจ�ำกัดอายุผู้

ซือ้และดืม่ไม่ให้เกนิ 18 ปี ทัง้ทราบเกีย่วกบัโทษภยั

จากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รวมถึงวิธีการ ละ 

เลิก เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ นอกจากนี้เยาวชนมี

ระดบัความคดิเหน็โดยเฉลีย่ต่อตวัแปรองค์ประกอบ

ด้านจติวทิยาอยู่ระดบัปานกลาง กล่าวคอื เยาวชน

มีความคิดเห็นว่าการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของ

กลุม่เพือ่น ไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย เป็นเรือ่งปกติของวยัรุ่น

เม่ือมีการเข้ากลุ่มหรือการเล้ียงสังสรรค์ต้องมี

รายการท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ รวมถึงการ

โฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ทางโทรทัศน์ เป็นการ

ชีช้วนและได้ทราบถงึความนยิมในการด่ืมของกลุม่

สงัคม ณ ปัจจบุนั อกีทัง้ระดบัความคดิเหน็ต่อด้าน

สังคม-เศรษฐกิจอยู ่ระดับปานกลาง กล่าวคือ 

เยาวชนมีความคิดเห็นว่าการเข้าถึงแหล่งการซื้อ

ขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ได้ง่ายจากร้านค้าบรเิวณ

โรงเรียนท้ังบริเวณที่พักอาศัยใกล้กับสถานบันเทิง 

สามารถเข้าไปนั่งร่วมวงจัดหาหรือซ้ือเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ เพื่อการดื่มได้ง่าย เนื่องจากส่วนใหญ่

ผูจ้ดัจ�ำหน่าย (ผูข้าย) ไม่ได้มกีารตรวจสอบหรอืขอ

ดูบัตรประชาชนของผู้ซื้อ 



72 เพ็ญพร ปุกหุต และคณะรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรองค์ประกอบ....

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริโภคฯ ของเยาวชน

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับพฤติกรรม

การบริโภค

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ความถี่ในการดื่มแต่ละครั้ง 3.89 1.122 น้อย

ปริมาณในการดื่มแต่ละครั้ง 3.64 1.255 น้อย

ค่าใช้จ่ายในการดื่มแต่ละครั้ง 3.85 1.127 น้อย

ภาพรวมการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ 3.87 0.923 น้อย

หมายเหตุ: เกณฑ์การวัดค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41-4.20 คือ เยาวชนมีพฤติกรรมการดื่มฯ ในระดับน้อย

	 จากตารางที่ 2 ส�ำหรับระดับพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มฯ โดยเฉลี่ยมีการดื่มอยู่ในระดับ

ปริมาณค่อนข้างน้อย กล่าวคือ เยาวชนคิดว่า

สามารถควบคุมป ริมาณการดื่ ม เค ร่ื อ งดื่ ม

แอลกอฮอล์ได้ เม่ือด่ืมแล้วยังสามารถครองและ

ควบคุมสติ และสามารถด�ำเนินชีวิตปกติอีกด้วย 

	 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาโครงสร้างความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรองค์ประกอบกับ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย

	 คณะวจิยัด�ำเนนิการตรวจสอบรปูแบบความ

สัมพันธ ์เชิงเส ้นของตัวแปรองค ์ประกอบกับ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย ได้น�ำเทคนคิการวเิคราะห์ถดถอยพหุ

เป็นพื้นฐานในการหาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (path 

coefficient) การใช้แผนภาพจ�ำลองเข้าช่วย เพ่ือ

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และตรวจสอบ

ดชันคีวามกลมกลนืของโมเดลโครงสร้างเชงิสาเหตุ

ของตัวแปรองค์ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภค

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ของเยาวชน เมือ่พจิารณาจาก 

Chi-Square = 2944.08, df = 226, p-value = 

0.0000, RMSEA = 0.181 ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.59 ค่าดชันวีดัระดบัความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.50 และ 

Standardized RMR เท่ากบั 0.25 พบว่า ไม่มคีวาม

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ตรวจ

สอบความสอดคล้องของรูปแบบท่ีสร้างขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนี้

ตารางที่ 3	เกณฑ์ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

ดัชนี ระดับการยอมรับ

1. ค่าไค-สแควร์ ค่าไค-สแควร์ที่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และเข้าใกล้ 0 แสดงว่า รูปแบบมีความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2. ค่า GFI มค่ีาตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป แสดงว่า รปูแบบมีความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลฯ

3. ค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 แสดงว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลฯ

4. ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลฯ

5. Standardized RMR น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลฯ

ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2554) และ Diamantopoulos 

and Siguaw (2000)
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	 คณะวิจัยก�ำหนดสัญลักษณ์ใช้แทนตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous variable)

  K1  แทน  ส่วนบุคคล   E1  แทน  สังคม-เศรษฐกิจ

  K2  แทน  ครอบครัว   E2  แทน  จิตวิทยา

  E3  แทน  มาตรการของนโยบายฯ

ตัวแปรผล (Dependent variable)	

  E4  แทน  พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชน

ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable)

  X1  แทน  เพศ Y4  แทน  การเข้าถึงแหล่งซื้อ-ขาย

  X2  แทน  อายุ Y5  แทน  การตลาด

  X3  แทน  ระดับการศึกษา Y6  แทน  อยากลอง

  X4  แทน  เกรดเฉลี่ย Y7  แทน  ความเชื่อ-ประเพณี

  X5  แทน  ขนาดของครอบครัว Y8  แทน  ความเครียด-ความกดดัน

  X6  แทน  สถานภาพทางรายได้ครอบครัว Y9  แทน  กระแสนิยม

  X7  แทน  ความผูกพันของสมาชิกในครอบครัว Y10  แทน  การรับรู้มาตรการฯ

  X8  แทน  การอบรมเลี้ยงดู Y11  แทน  การเข้าใจมาตรการฯ

  Y1  แทน  การได้รับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ Y12  แทน  น�ำไปปฏิบัติตามมาตรการฯ 

  Y2  แทน  การเห็นตัวแบบจากเพื่อน–บุคคลรอบข้าง Y13  แทน  ค่าใช้จ่ายในการดื่มแต่ละครั้ง

  Y3  แทน  การสนับสนุนในการดื่มจากเพื่อน- Y14  แทน  ปริมาณในการดื่มแต่ละครั้ง

                บุคคลรอบข้าง Y15  แทน  ความถี่ในการดื่มแต่ละครั้ง

  TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง

	 ผลการวเิคราะห์โมเดลโครงสร้างเชงิสาเหตฯุ 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย พบว่า แบบจ�ำลอง

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชนไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

พจิารณาจากค่าไค-สแควร์ ซึง่มคีวามแตกต่างอย่าง

มีนัยส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 (Chi-Square = 2944.08, 

df = 226, p= 0.0000, RMSEA = 0.181) โดยที่ค่า

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.59 

และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 

(AGFI) เท่ากับ 0.50 รวมทั้ง Standardized RMR 

เท่ากับ 0.25

	 คณะวิจัยจึงได ้ด�ำเนินการปรับรูปแบบ 

(Modification indices) โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎ ี

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้ผลการค�ำนวณจาก

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 
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ภาพประกอบ 1	 ผลวิเคราะห์เชิงสาเหตุของตัวแปรองค์ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม 

	 แอลกอฮอล์(หลังปรับโมเดล)

	 จากภาพประกอบ 1 และตารางที่ 4 พบว่า 

แบบจ�ำลองพฤติกรรมการบริ โภคเครื่อง ด่ืม

แอลกอฮอล์ของเยาวชนมีความกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ซ่ึงไม่มี

ความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 (Chi-

Square = 170.82, df = 164, p-value = 0.34153), 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI)  มีค่าเท่ากับ 0.96 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี

ค่าเท่ากับ 0.93 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่ารากที่สอง

ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนก�ำลังสองของ

ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.011 รวมทั้ง 

Standardized RMR เท่ากบั 0.024 จากผลดงักล่าว

ข้างต้นผ่านเกณฑ์การทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชนได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากด้านมาตรการของนโยบาย

แอลกอฮอล์มขีนาดอทิธพิล เท่ากบั 0.33 ซึง่มคีวาม

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และได้รับอิทธิพลทาง

ตรงจากด้านสังคมและเศรษฐกิจมีขนาดอิทธิพล 

เท่ากบั 0.72 ในทศิทางตรงกนัข้าม อกีทัง้พฤตกิรรม

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชนใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่างของประเทศไทย

ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านส่วนตัว 

ผ่านด้านสงัคมและเศรษฐกจิ มขีนาดอิทธพิลเท่ากบั 

0.71 ในทิศทางตรงกันข้าม 

	 นอกจากนี้ตัวแปรด้านครอบครัวยังมีผลต่อ

ด้านจติวทิยา มขีนาดอทิธิพลทางตรง เท่ากบั 0.92 

ในทิศทางเดียวกัน และตัวแปรด้านส่วนตัวมีผลต่อ

ด้านสังคมและเศรษฐกจิ ซึง่มขีนาดอทิธิพลทางตรง 

เท่ากับ 0.99 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
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สรุปและอธิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของตัวแปรองค์ประกอบกับพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชนในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่างของประเทศไทย สรปุ

ได้ดังนี้

	 1.	 ป ั จ จั ย เ ชิ ง ส า เห ตุที่ มี อิ ท ธิ พ ลต ่ อ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชน พบว่า

	 	 1.1	 ป ั จ จัยทีมี อิทธิพลทางตรงต ่อ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชน มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

รวมถึงด้านมาตรการของนโยบายแอลกอฮอล์

	 	 1.2	 ป ัจจัยทีมีอิท ธิพลทางอ ้อมต ่อ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชน มี 1 ปัจจยั คอื ด้านส่วนบคุคลโดยผ่านด้าน

สังคมและเศรษฐกิจ

	 	 1.3	 ปัจจัยทีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางอ ้อมต ่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ของเยาวชน มี 1 ปัจจัย คือ ด้านสังคม

และเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชน และมี

อิทธิพลทางอ้อมโดยเป็นต่อส่งผ่านของด้านส่วน

บุคคล

	 2.	 ขนาดอิทธิพลและทิศทางความสัมพันธ์

ทีมี่พฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ของ

เยาวชน

	 	 2.1	 ป ั จ จัยทีมี อิทธิพลทางตรงต ่อ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชน ได้แก่ ด้านสังคมและเศรษฐกิจมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.72 ในทิศทางตรงกันข้าม รวมถึง

ด้านมาตรการของนโยบายแอลกอฮอล์มีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.33 ในทิศทางเดียวกัน

	 	 2.2	 ป ัจจัยทีมีอิท ธิพลทางอ ้อมต ่อ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชน คือ ด้านส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน

ด้านสังคมและเศรษฐกิจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.71 ในทิศทางตรงกันข้าม

	 	 2.3	 ปัจจัยทีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางอ ้อมต ่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ของเยาวชน คือ ด ้านสังคมและ

เศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชน มีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.72 ในทิศทางตรงกันข้าม และมี

อิทธิพลทางอ้อมโดยเป็นต่อส่งผ่านของด้านส่วน

บุคคล มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.71 ในทิศทางตรง

กันข้าม

	 จากผลการวิจัยน�ำไปสู่การอภิปรายผลได้

ดังนี้

	 พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ของเยาวชนได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านสังคม-

เศรษฐกิจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.72 ในทิศทาง

ตรงกันข้าม และมีอิทธิพลทางอ้อมโดยเป็นต่อส่ง

ผ่านของด้านส่วนบุคคล มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.71 ในทิศทางตรงกันข้าม หมายความว่า ผลของ

การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

รวมถึงการส่งผ่านของด้านส่วนบุคคลจะส่งผลต่อ

การเปลีย่นแปลงต่อพฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งด่ืม

แอลกอฮอล์ของเยาวชนในทศิทางตรงกนัข้าม ส่วน

ขนาดของการตอบสนองอยู่ที ่0.72 และ 0.71 หน่วย

ต่อการเปลีย่นแปลงใน 1 หน่วยของการเปลีย่นแปลง 

ทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงการส่งผ่าน

ของด้านส่วนบุคคล ตามล�ำดับ

	 จากข้อความดงักล่าวข้างต้น พบว่า ตวัแปร

ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ขึ้นอยู่กับปัจจัยเหล่านี ้

อาทิ การได้รับการสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ การ

เห็นตัวแบบจากการกลุ่มเพื่อนและบุคคลรอบข้าง 

การได้รับการสนับสนุนในการด่ืมจากเพื่อนและ

บคุคลรอบข้าง การเข้าถงึแหล่งซือ้และขาย และการ

ตลาด แต่มีอิทธิพลการส่งผ่านไปยังพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในทิศทางตรงข้าม 

เนื่องจากเยาวชนให้เหตุผลว่า การได้รับการสื่อ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ การเห็นตัวแบบจากการ 
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กลุม่เพือ่นและบคุคลรอบข้าง การได้รบัการสนบัสนนุ 

ในการดื่มจากเพื่อนและบุคคลรอบข้าง การเข้าถึง

แหล่งซื้อและขาย รวมทั้งการส่งเสริมการตลาดนั่น

มีผลต่อการตดัสนิใจในการดืม่อยูใ่นระดบัปานกลาง

	 คณะวิจัยได้ท�ำการส�ำรวจข้อมูลเพิ่มเติม

เกีย่วกับพฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ครัง้แรกของเยาวชน พบว่า เริม่ดืม่ครัง้แรกเมือ่อายุ

ระหว่าง 15-17 ปี (ร้อยละ 42.4) เริ่มดื่มจากบ้าน

เพื่อน (ร้อยละ 52.3) ประเภทเครื่องดื่มชนิดแรกที่

เริ่มดื่ม คือ เบียร์ ไวน์ สปาย (ร้อยละ 50.8) ซึ่งมี

ความเข้มข้นของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ค่อนข้างน้อย 

ไม่เกิน 10 เปอร์เซ็นต์ จากการชักชวนและได้รับ

แรงสนับสนุนจากกลุ ่มเพื่อนหรือแฟน (ร้อยละ 

83.9) มีปริมาณการดื่มไม่เกิน 3 แก้วต่อครั้ง (แก้ว

กลม 200 cc) (ร้อยละ 36.5) ส่วนค่าใช้จ่ายในการ

ดื่มแต่ละครั้งไม่เกิน 500 บาท (ร้อยละ 60.9) โดย

เยาวชนให้เหตุผลว่าการดื่มครั้งแรกนั่นเกิดจาก

ความอยากรู้ อยากเห็น อยากทดลอง เพื่อนย่ัวยุ 

ถูกท้าทายให้ดื่ม หรือเม่ือเห็นเพื่อนดื่มแล้วเกิด

ความสนุก ไม่มีความเขินอาย กล้าแสดงออกมาก

ขึ้น จึงอยากลองดื่มดูบ้าง 

	 ปัจจุบันสังคมไทยได้ให้ความส�ำคัญและมุ่ง

เน้นการแก้ปัญหาการสนบัสนนุจากบคุคลรอบขา้ง

และสื่ อต ่ างๆ อาทิ  การโฆษณา และการ

ประชาสมัพนัธ์เพือ่การส่งเสรมิการตลาดผลติภณัฑ์

แอลกอฮอล์มากขึน้ โดยสร้างความเข้มแขง็ทางด้าน

จิตใจที่มีต่อความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อหรือการรับ

รู้ของบุคคลกับแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมโต้ตอบใน

ทางใดทางหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยจากความร่วมมือ

ร่วมใจหลายฝ่าย ซึ่งปัจจุบันมุ่งเน้นการสร้างความ

สัมพันธ์ทางด้านครอบครัวและสถาบันการศึกษา 

ซึง่เป็นจดุเริม่ต้นของการพฒันาความคิด ความรูส้กึ 

ความเชื่อต่างๆ และเป็นสิ่งแวดล้อมที่เยาวชนส่วน

ใหญ่ใช้ชีวิตและมีปฏิสัมพันธ์มากที่สุด หากพ่อแม่

ผู้ปกครองและอาจารย์ผู้สอนสนับสนุนและส่งเสริม

การปลูกฝังทัศนคติเชิงลบต่อการดื่มมากขึ้น ก็จะ

ท�ำให้พฤตกิรรมการดืม่ของเยาวชนลดน้อยถอยลง 

อีกทั้งเยาวชนเริ่มตระหนักถึงผลกระทบต่อการ

เรียนมากขึ้น เนื่องจากสังคมยุคปัจจุบันที่มีการ

แข่งขันด้านการศึกษากันสูงและกฎระเบียบข้อ

บงัคบัการเรยีนของสถาบนัศกึษาทีม่คีวามเข้มงวด

ในเรือ่งผลสมัฤทธิก์ารเรยีน เช่น หากจบการศกึษา

ระดับปริญญาตรีจะต้องมีผลการเรียนไม่น้อยกว่า 

2.00 และเข้าร่วมกิจกรรมตามหน่วยกิตที่สถาบัน

ศึกษาก�ำหนดไว้ จึงท�ำให้สังคมของเยาวชนเริ่มให้

ความสนใจกับชีวิตการเรียน และการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ กับสถาบันศึกษามากขึ้น ท�ำให้

เยาวชนห่างไกลจากการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 

อีกท้ังครอบครัวที่ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์จะมี

ประสบการณ์ตรงในการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์

ท�ำให้สามารถบอกถึงผลเสียของการดื่มได้อย่าง

ชัดเจนและสามารถยกตัวอย่างพฤติกรรมท่ีเป็น

ปัญหาของตนเองให้เยาวชนเห็นได้อย่างละเอียด 

อาจท�ำให ้เยาวชนรู ้สึกกลัวการดื่มเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ (Mares, et al., 2011) สอดคล้องกับ

สุชาดา กรเพชรปาณี และพูลพงศ์ สุขสว่าง (2556) 

พบว่า นักศึกษาท่ีมีความคาดหวังทางลบจากการ

ด่ืมจะท�ำให้นักศึกษามีแรงจูงใจในการด่ืมต�่ำ  และ

พฤตกิรรมการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์กจ็ะน้อยลง 

เพราะความคาดหวังทางลบจากการดื่มจะส่งผลก

ระทบที่ไม่ดีให้กับตนเองและคนรอบข้าง เช่น การ

ดื่มจะท�ำให้ตนกลายเป็นคนก้าวร้าว ควบคุมสติไม่

ได้ ขาดสมาธิในการเรียน สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้

นักศึกษามีเจตคติที่ไม่ดีต่อเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

รูสึ้กหวาดกลัวต่อส่ิงต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้กบัตน ท�ำให้

หลีกเลีย่งจากการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ และการ

ทีบ่ดิามารดาควบคมุสือ่ให้เยาวชนดสูือ่โฆษณา จะ

ช่วยตัดช่องทางในการเข้าถึงส่ือโฆษณาเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ทีไ่ม่ดี เป็นการลดแรงกระตุน้ให้บรโิภค

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ซึง่การเฝ้าระวงัการรับสือ่จาก

บิดามารดาจะช่วยให้เยาวชนบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ลดลง (Hastings G, Anderson S, 

Cooke E, Gordon R.,2005) ครอบครัวที่มีความ

อยูด่มีสีขุ สมาชกิในครอบครวัช่วยกนัแก้ปัญหาอาจ
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ท�ำให้เยาวชนไม่ไปยุง่เกีย่วกบัการบรโิภคเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์(Chaplin, et al., 2012) ดังนี้สังคมควร

สร้างความรู ้ความตระหนกั ความเข้าใจในโทษและ

ภยัของการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ปลกูฝังค่านยิม

ในการคบเพื่อน และสร้างจิตส�ำนึกใหม่ รวมถึงการ

รักษากฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ และการปลูก

ทกัษะในการคบเพือ่นทีจ่ะส่งผลให้เยาวชนหากไกล

จากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

	 ขณะทีผ่ลของการเปลีย่นแปลงทางด้านการ

รับรู้ การเข้าใจ และน�ำไปปฏิบัติตามมาตรการของ

นโยบายแอลกอฮอล์จะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงต่อ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

เยาวชนในทศิทางเดยีวกนั ส่วนขนาดของการตอบ

สนองอยู่ที่ 0.33 หน่วยต่อการเปลี่ยนแปลงใน 1 

หน่วยของการเปล่ียนแปลงทางด้านการรับรู้ การ

เข้าใจ และน�ำไปปฏิบัติตามมาตรการของนโยบาย

แอลกอฮอล์

	 จากการสอบถามระดับความคิดเห็นของ

เยาวชนที่มีต่อการรับรู้ การเข้าใจ และน�ำไปปฏิบัติ

ตามมาตรการของนโยบายแอลกอฮอล์ พบว่า 

เยาวชนมีการรบัรูแ้ละเข้าใจในเรือ่งควบคุมการเข้า

ถงึและหาซือ้เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ทีม่กีารจ�ำกดัอายุ

ผูซ้ือ้และดืม่ไม่ให้เกนิ 18 ปี และทราบเกีย่วกบัโทษ

และพษิภยัจากการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ รวมถงึ

รู้และเข้าใจวิธีการ ละ เลิก เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

นอกจากนี้เยาวชนได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อ

บังคับต่างๆ ของภาครัฐ เช่น การรณรงค์เมาไม่ขับ

ช่วงเทศกาล หรือเปล่ียนสถานท่ีดื่มเป็นในบริเวณ

ภายในบ้าน หรอืลดปรมิาณการดืม่ แต่มกีารละเลย 

หรอืยดืหยุน่ต่อกฎระเบยีบ ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วกบัการ

ควบคุมการเข้าถึงหรือการหาซื้อที่มีการจ�ำกัดอายุ

ผู้ซื้อและดื่มไม่ให้เกิน 18 ปี จากการสังเกตโดย

สภาพทั่วไปในปัจจุบัน พบว่า มาตรการในการ

ควบคุมผู ้บ ริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ไม ่มี

ประสิทธิผลไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในกรอบของ

กฎหมายได้ เน่ืองจากเยาวชนสามารถเข้าถึงและ

หาซื้อเครื่องดื่มได้ง่าย ตามแหล่งบริเวณใกล้สถาน

ศึกษา ชุมชนที่พักอาศัย หอพัก ซึ่งเป็นสิ่งที่หล่อ

แหลมต่อการด่ืมได้ง่าย อกีทัง้ยงัพบเห็นการเติบโต

ธรุกจิสถานบรกิาร และสถานบนัเทงิใกล้บรเิวณกบั

สถานศึกษาหรือชุมชนมากยิ่งขึ้น ส่วนการก�ำหนด

ช่วงเวลาการซือ้ขายเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ยงัพบว่า 

ร้านค้าทั่วไปในบริเวณชุมชน (ร้านโชห่วย) มีการ

ลักลอบการจ�ำหน่ายในช่วงเวลาห้ามซื้อขาย หรือ

ขายให้กบัผูท้ีม่อีายไุม่ถงึเกณฑ์อยูเ่สมอ นอกจากนี้

ป้ายโฆษณาต่างๆ และเนือ้หาในการแสดงตวัละคร

ได้มีการสอดแทรกพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในลักษณะเชิญชวน จูงใจหรือกระตุ้น

และสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการด่ืมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์อีกด้วย ซึง่สอดคล้องกบัธรีวฒุ ิทองทบั 

(2552) ที่ว่ากฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ยังไม่มีความ

ครอบคลุม ท�ำให้เกิดปัญหาขึ้น ได้แก่ การโฆษณา

แฝงสนิค้าเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ การใช้รปูแบบของ

การโฆษณา ณ จดุขายสนิค้า การโฆษณาเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์ในสื่อวิทยุกระจายเสียง และวิทยุ

โทรทัศน์ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ท�ำให้เห็นว่ามาตรการ

ควบคมุการโฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ทีใ่ช้บงัคบั

อยู่ไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมาตรการลงโทษผู้

ประกอบธุรกจิท่ีกระท�ำความผดิทีไ่ม่เดด็ขาด จงึพบ

การโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ทั่วไป 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้: ปัจจุบันนักดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มี

แนวโน้มการบริโภคเพิ่มขึ้น ควรเร่งด�ำเนินการ

แก้ไขต่อไปนี้

	 	 1.1	 แก้ปัญหาเบื้องต้นจากบุคคลใน

ครอบครวั ควรสร้างความเข้มแขง็ ความผกูพนั ร่วม

กิจกรรมระหว่างบุคคลในครอบครัว และเป็น

ตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลาน ปลูกฝังค่านิยมและสร้าง

จิตส�ำนึกที่ดี ควรให้ความรู้ความเข้าใจกับบุตร

หลานเก่ียวกับข้อเท็จจริงและโทษของเครื่อง

แอลกอฮอล์ประเภทต่างๆ ว่ามีผลกระทบอย่างไร
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โดยเฉพาะการดืม่แล้วขบัขีร่ถบนท้องถนนทีม่สีถติิ

อบุตัเิหตเุสยีชวิีตค่อนข้างสงู สามารถท�ำให้เยาวชน

ห่างไกลจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้

	 	 1.2	 ภาครัฐควรหามาตรการในการลด 

ละ เลิก การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จากต้น

เหตแุละการแก้ไขปัญหาจากการดืม่ครัง้แรกของนกั

ดื่มหน้าใหม่ ไม่ใช่แก้ปัญหาที่ปลายเหตุ เพ่ือลด

ความเสีย่งทีเ่ยาวชนจะกลายเป็นผูม้พีฤตกิรรมการ

ดื่ม จนกลายเป็นติดสุราในวัยผู้ใหญ่ก็เป็นได้ รวม

ถึงการสร้างความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐใน

การท�ำงานทั้งด้านงบประมาณและก�ำลังพล และ

การให้ความรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั้งในด้าน

กฎหมายทีใ่ช้บงัคับและบทลงโทษทีม่คีวามชดัเจน

และเข้มงวด

	 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันนักดื่มที่เป็นเยาวชน

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างส่วนใหญ่

มีความต้องการท่ีจะเลิกดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

ด้วยเหตุผลต่างๆ ดังนี้ ครอบครัวอยากให้เลิก มี

ปัญหาสขุภาพ จึงอยากเลกิเอง รูถ้งึโทษภยัมากขึน้ 

รูว้า่ไม่ด ีจงึอยากเลกิสงัคมไมค่่อยยอมรับ ต้องการ

ประหยัด การดื่มสร้างปัญหาในครอบครัว และสูญ

เสยีค่าใช้จ่ายมากเกนิไป จากการสอบถามเพิม่เตมิ

กับนักดื่มเยาวชนต้องการให ้ชุมชนมีการจัด

กิจกรรมสนับสนุนให้เยาวชนเลิกดื่มเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล์ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ จัดกิจกรรม

รณรงค์ให้ความรู ้หรอืจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์ แจก

สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับความรู้ สติกเกอร์จัดอบรมให้

ความรู้แก่เยาวชนเรื่องผลกระทบและวิธีเลิกดื่ม 

รวมถงึกจิกรรมสร้างเสรมิก�ำลงัใจส�ำหรบัเยาวชนที่

ต้องการเลิกดื่ม

	 ดังนั้นทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น เยาวชน 

ครอบครัว ผู ้จัดจ�ำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

ชุมชน สังคม และสถาบันศึกษา นอกจากน้ีภาค

รัฐบาลควรมีส่วนร่วมการรณรงค์ ลด ละ เลิก การ

ดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชนและนักด่ืม

หน้าใหม่ รวมท้ังทุกหน่วยงานควรปรึกษาหารือ 

เพื่อป้องกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป: 

การศกึษาครัง้นีย้งัคงมข้ีอจ�ำกดัในด้านข้อมลูทีใ่ช้ใน

การศึกษา คณะวิจัยพบว่า จากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องยังขาดข้อบกพร่องในการ

ศึกษาความสัมพันธ์ด้านส่วนตัว ด้านครอบครัว 

ด้านสังคม-เศรษฐกิจ ด้านจิตวิทยา ด้านมาตรการ

ของนโยบายแอลกอฮอล์ที่มีต่อพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชน เพราะ

คณะวิจัยได้ท�ำการศึกษาเฉพาะบางส่วน (Partial) 

ทีม่คีวามสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร เช่น ศกึษาปัจจยั

ด้านครอบครัวที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ และศึกษาปัจจัยด ้าน

ครอบครวัทีมี่ผลต่อด้านสังคมและเศรษฐกจิกบัด้าน

จิตวิทยา เป็นต้น โดยขาดการศึกษาภาพรวมของ

องค์ประกอบทั้งหมดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ท�ำให้บ้างเส้นทางไม่มี

ความสัมพันธ์ (การส่งผ่าน) เมื่อต้องศึกษาถึงรูป

แบบโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองตัวแปร

องค์ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ของเยาวชน

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมาด้วยงบประมาณรายจ่าย ประจ�ำป ี

2559 ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยการสัง่สมความรู้ค�ำแนะน�ำ

จากคณาจารย์คณะบรหิารธรุกจิในการให้ความช่วย

เหลือในด้านต่างๆ อีกทั้งเป็นก�ำลังใจท�ำให้มีความ

อดทนและอุตสาหะจนกระทั้งการวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จ

ลงได้ด้วยดี 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

The Expectation and Satisfaction of Customers of Low Cost Airlines

มณีรัตน์ รัตนพันธ์1

Maneerat Rattanaphan1

บทคัดย่อ 

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจทีมี่ต่อการบรกิารของ

สายการบนิต้นทนุต�ำ่ และเพือ่เปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอการบรกิาร

ของสายการบินต้นทุนต�่ำ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณ ส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างผู้โดยสารท่ีเดินทางภายในประเทศท่ีใช้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ  เส้นทางบินหาดใหญ่-

กรุงเทพ โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�ำ

เสนอผลการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารด้วยเทคนคิ Importance 

Performance Analysis (IPA) และทดสอบสมมติฐานของการวิจัยด้วยการหาค่า Dependent t-test และ 

one way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ระดับความคาดหวัง

ของผู้ใช้บริการสายการบินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด เม่ือท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

สายการบนิต้นทนุต�ำ่ด้วยเทคนคิ IPA ระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารอยูใ่น Quadrant 

2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการบริการไม่

แตกต่างกัน และเพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกัน และ

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05  

ค�ำส�ำคัญ :	 ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, สายการบินต้นทุนต�่ำ, ผู้ใช้บริการ

Abstract

	 The purpose of this research was to study the level of customer expectation and satisfaction 

of Low cost Airlines, and to compare expectation and satisfaction of Low cost Airline’s customers 

by personal factors. This research was quantitative research. The data was collected by question-

1	 ผู้ช่วยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ และอาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยหาดใหญ่
1 	 Assistant Dean of Business Administration and Lecturer of marketing, Hatyai University

	 maneeratjum@hotmail.com , maneerat@hu.ac.th
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naire from 400 customers on a Low cost Airline route between Hatyai-Bangkok. Data were analyzed 

using a statistical package for social science research and evaluated by percentage, mean, stand-

ard deviation, t-test and one way ANOVA and using the IPA method. The results showed that 

most respondents were female, aged between 25-34 years, and with a bachelor degree. Moreover, 

the majority were government officers with an average monthly income of 15,001-20,000 baht. It 

was found that the customer had a very high level of overall expectation and the highest level of 

overall satisfaction. All of the expectations and satisfactions were Quadrant 2. The comparison of 

expectation and satisfaction towards overall service found that customers who were different in 

average monthly income had overall differences in their expectation and satisfaction at level of 

significance .05. Customer of different in sexes, ages, and occupation were overall not statisti-

cally different in their expectation. And customer of different sexes, ages, and education level were 

overall not statistically different in their satisfaction. 

Keywords :	 Expectation, Satisfaction, Lowcost Airline, Customers

บทน�ำ

	 ภาพรวมธุรกิจการบินของไทยในปี 2556-

2558 มกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ด้วยปัจจัยการเข้า

สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) และการขยาย

ตัวของธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำ (Low Cost Air-

line) ทั้งในประเทศและภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดย

การพยากรณ์ทางการตลาดโลกของบริษัทผลิต

อากาศยานจากยุโรป ระบุว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า 

(ระหว่าง พ.ศ. 2556-2575) อัตราการเดินทางทาง

อากาศจะเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 4.7 ต่อปี โดย

อากาศยานที่มีในปัจจุบันประมาณ 17,740 ล�ำ ทั่ว

โลกจะเพิม่ขึน้เป็นเกอืบ 36,560 ล�ำ ภายในปี 2575 

ซึ่งภายในปีดังกล่าวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมี

อัตราการเดินทางทางอากาศเพิ่มสูงขึ้น แซงหน้า

ภูมิภาคยุโรปและอเมริกาเหนือ โดยที่ปัจจุบันการ

เดนิทางทางอากาศเฉลีย่ทัว่โลกทีเ่พิม่สงูขึน้ ร้อยละ 

5.5 ภูมิภาคเอเชียแปซิฟ ิกมีความต ้องการ

อากาศยานโดยสารใหม่สงูถงึร้อยละ 36 ตามมาด้วย

ยุโรป ร้อยละ 20 และอเมริกาเหนือ ร้อยละ 19 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการเติบโตของธุรกิจสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ  ซึ่งมีแรงดึงดูดทางด้านราคา ทั้งนี้ใน

ระหว่างปี 2554-2557 มีการเปิดตัวสายการบิน

ต้นทุนต�่ำในภูมิภาคอาเซียนกว่า 7 สายการบิน ใน 

6 ประเทศอาเซียน ได้แก่ เวียดนาม สปป.ลาว เมีย

นมาร์ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ (KERO 

uAsean.com, 2558) จากการคาดการณ์ของ

สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (In-

ternational Air Transport Association: IATA) ระบุ

ว่าอุตสาหกรรมการบินของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

จะมีศักยภาพสูงมาก และจะเป็นตัวขับเคลื่อนของ

การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินท่ัวโลก โดย

อัตราการเติบโตของการเดินทางอากาศในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกจะอยู่ในระดับสูงกว่าภูมิภาคอื่นๆ 

(ส�ำนกัวจิยัและพฒันาธรุกจิการบนิ สถาบนัการบนิ

พลเรือน, 2555) แม้ว่าธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำ

จะมุ่งเน้นราคาท่ีถูกเพื่อดึงดูดผู้รับบริการให้ตัดสิน

ใจซื้อตั๋วโดยสารได้ง่ายขึ้น แต่ก็มีความจ�ำเป็นต้อง

มุง่เน้นเรือ่งคณุภาพบรกิารเพือ่สร้างความพงึพอใจ

ให้แก่ลูกค้า คุณภาพคือส่ิงส�ำคัญในการจัดการ

กลยุทธ์และการวางแผนการตลาดส�ำหรับองค์กรที่

ต้องการความอยู่รอดและประสบความส�ำเร็จ และ 

Bo (1992) กล่าวว่าผู้บริการหลายคนได้ค�ำนึงถึง

คุณภาพของการบริการเป็นส่ิงจ�ำเป็นพื้นฐานหรือ
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พลังขับเคลื่อนท่ีส�ำคัญในการแข่งขัน ท�ำให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจและน�ำมาซ่ึงผลก�ำไรต่อองค์กร 

ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องสามประการคือ คุณภาพที่ดี

สามารถท�ำให้บริษัทก�ำหนดราคาที่สูงได้ คุณภาพ

ทีด่มีีผลต่อต้นทนุการผลติต�ำ่น�ำมาซึง่รายได้ทีม่าก

ขึน้ และบรษิทัทีผ่ลิตสนิค้าทีม่คีณุภาพเป็นทีรู่จ้กัจะ

มีภาพลกัษณ์ขององค์กรทีดี่ ดงันัน้ผูว้จัิยจึงมคีวาม

สนใจศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต�่ำ  เพื่อหาช่อง

ว่างของการบริการและท�ำการพัฒนาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย  

	 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์

การวิจัย 2 ประการ คือ

	 1.	 เพือ่ศึกษาระดบัความคาดหวงัและความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการสายการ

บินต้นทุนต�่ำ

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการของสาย

การบินต้นทุนต�่ำ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

สมมติฐานการวิจัย 

	 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้บรกิาร

ของสายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

ขอบเขตของการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการศึกษาความคาด

หวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ

บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ  7 ด้าน ประกอบ

ด้วย ผลิตภัณฑ์บริการ การจัดจ�ำหน่าย ราคา การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากรให้บริการ ลักษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการให้บริการ โดยผู้วิจัย

ก�ำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

	 ประชากร คือ ผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศที่ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ  และ

เป็นผูท้ีเ่คยใช้บรกิารเส้นทางบนิหาดใหญ่-กรงุเทพ 

ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

	 ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น

	 1.	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และ

รายได้ต่อเดือน

	 2.	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคาดหวังและ

ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอการบรกิารของ

สายการบินต้นทุนต�่ำ  7 ด ้าน ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์บริการ การจัดจ�ำหน่าย ราคา การส่ง

เสริมการตลาด บุคลากรให้บริการ ลักษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการให้บริการ ดังนี้

	 	 2.1	 ผลติภัณฑ์บริการ วดัความคาดหวงั

และความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์

บริการ จ�ำนวน 6 รายการ ประกอบด้วย ความ

ปลอดภัยตลอดการเดินทาง การออกเดินทางและ

ถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลา มีเที่ยวบินทุก

วนั มตีารางเวลาการออกเดนิทางให้เลอืกมาก การ

เช็คอินอัตโนมัติด้วยตนเองที่สนามบินท�ำได้อย่าง

สะดวกรวดเรว็ และสภาพแวดล้อมภายในเครือ่งบนิ

	 	 2.2	 การจัดจ�ำหน่าย วัดความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัด

จ�ำหน่าย จ�ำนวน 6 รายการ ประกอบด้วย ความ

สะดวกในการซือ้ตัว๋โดยสารทีส่�ำนกังานใหญ่ ความ

สะดวกในการซือ้ตัว๋โดยสารผ่านทางส�ำนกังานขาย 

ความสะดวกในการซื้อ ต๋ัวโดยสารผ ่านทาง

อนิเทอร์เนต็ ความสะดวกในการซือ้ตัว๋โดยสารผ่าน

ทางตัวแทนจ�ำหน่าย ความสะดวกในการซื้อต๋ัว

โดยสารผ่านทาง Call Center และความหลากหลาย

ในการเลือกช�ำระค่าบัตรโดยสาร

	 	 2.3	 ราคา วดัความคาดหวงัและความพงึ

พอใจของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอราคา จ�ำนวน 5 รายการ 

ประกอบด้วย ราคาค่าโดยสารเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับระยะทาง การแจกแจงรายละเอียดของราคาค่า

โดยสารมีความชัดเจน ราคาค่าโดยสารเหมาะสม



84 มณีรัตน์ รัตนพันธ์ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

เมื่อเทียบกับคุณภาพของบริการที่ได้รับ สามารถ

จองตัว๋โดยสารในราคาทีล่ดลงเมือ่จองผ่านตวัแทน

จ�ำหน่าย และราคาค่าโดยสารถูกกว่าของสายการ

บินอื่นๆ

	 	 2.4	 การส่งเสรมิการตลาด วดัความคาด

หวงัและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอการส่ง

เสริมการตลาด จ�ำนวน 6 รายการ ประกอบด้วย มี

รายการสะสมไมล์เพ่ือใช้แลกตั๋วโดยสาร มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในสื่อต่างๆ หลาก

หลาย ได้รบัส่วนลดราคาทีพ่กัเมือ่เดนิทางโดยสาย

การบนิ เป็นสายการบนิทีส่่งเสรมิให้มกีารท่องเท่ียว

ในไทย มีส่วนลดพิเศษส�ำหรับลกูค้าบตัรเครดติ และ

มีให้เปล่ียนวันเวลาเดินทางได้ตลอดโดยไม่เสียค่า

ใช้จ่าย

		  2.5	 บคุลากรให้บรกิาร วดัความคาดหวงั

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อบุคลากร 

จ�ำนวน 6 รายการ ประกอบด้วย พนักงานภาคพื้น

ดนิแต่งกายสภุาพสวยงาม พนกังานภาคพืน้ดนิยิม้

แย้มแจ่มใสมีอัธยาศัยไมตรี ประสิทธิภาพของ

พนักงานที่ให้บริการภาคพื้นดิน พนักงานภาคพื้น

ดินสามารถจัดการป ัญหาได ้อย ่ างรวดเร็ ว 

ประสทิธภิาพการบรกิารโดยรวมของพนกังานทีใ่ห้

บริการบนเครื่องบิน และการทักทายและการแจ้ง

รายละเอียดการบินของพนักงานบนเครื่องบินและ

นักบิน

		  2.6	 ลกัษณะทางกายภาพ วดัความคาด

หวังและความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการที่มีต ่อ

ลักษณะทางกายภาพ จ�ำนวน 7 รายการ ประกอบ

ด้วย บริเวณประตทูางขึน้เครือ่งมทีีน่ัง่เพยีงพอและ

สะอาด ห้องโดยสารมกีารตกแต่งอย่างสวยงาม การ

ตกแต่งลวดลายเครื่องบินสวยงามเป็นเอกลักษณ ์

อาหารบนเคร่ืองบินมีความสะอาดและถูกปาก 

เครื่องแต่งกายพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี

ความสวยงาม ทีน่ัง่บนเครือ่งบนิสบายไม่แออดั และ

ความสะอาดของห้องน�้ำบนเครื่อง

	 	 2.7	 กระบวนการให้บรกิาร วดัความคาด

หวังและความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการที่มีต ่อ

กระบวนการให้บริการ จ�ำนวน 6 รายการ ประกอบ

ด้วย การจองตั๋วโดยสารทางอินเตอร์เน็ตท�ำได้ง่าย

และสะดวก การเช็คอินที่เคาน์เตอร์เป็นไปอย่าง

สะดวกรวดเรว็ การช่ังน�ำ้หนกัและโหลดสมัภาระถกู

ต้องแม่นย�ำและรวดเร็ว การเดินทางในอาคารผู้

โดยสารเพ่ือไปขึน้เครือ่งมคีวามสะดวกรวดเรว็ การ

ล�ำเลียงผู้โดยสารเพื่อเข้าประจ�ำที่นั่งเป็นไปอย่างมี

ระเบียบรวดเร็ว และการรับสัมภาระท่ีโหลดไว้ได้

รวดเร็วถูกต้อง

วิธีการวิจัย 

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูโ้ดยสาร

ที่เดินทางภายในประเทศที่ใช้บริการของสายการ

บินต้นทุนต�่ำ และเป็นผู้ที่เคยใช้บริการเส้นทางบิน

หาดใหญ่-กรุงเทพ ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่

แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง (Cochran,1977:428) ณ 

ระดบัความเชือ่มัน่ 95%  ความคลาดเคลือ่นไม่เกนิ 

5% ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 384 ตวัอย่าง และ

ผู้วิจัยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง 

	 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpo-

sive Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ

กลุ่มตัวอย่างท่ีก�ำหนดไว้ เลือกเฉพาะผู้โดยสารท่ี

ได้เดินทางกับสายการบินเส้นทางบินหาดใหญ่-

กรุงเทพ และกรุงเทพ-หาดใหญ่ โดยเก็บข้อมูล ณ 

สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ เก็บข้อมูลขณะผู้

โดยสารรอขึน้เครือ่งบนิ ซึง่กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอก

ค�ำตอบในแบบสอบถามด้วยตนเอง

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้

เป็นงานวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research) เครือ่ง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม

ชนดิค�ำถามปลายปิดและค�ำถามปลายเปิด แบ่งเป็น 

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ

เดือน เป็นค�ำถามปลายปิด ชนิดตรวจสอบรายการ 

(Check-List)



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 85 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

	 	 ตอนที่ 2 ความคาดหวังและความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการต่อบริการของสายการบิน

ต้นทนุต�ำ่ เป็นค�ำถามปลายปิดชนดิแบบประเมนิค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งความส�ำคัญใน

ระดบั มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

ตามล�ำดับ

	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 

เป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการ

	 การสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้อง จัดท�ำร่างแบบสอบถามให้มีความ

สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรและวัตถุประสงค์

การวิจัย หลังจากนั้นส่งร่างแบบสอบถามให้ผู้ทรง

คณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบคณุภาพความเทีย่ง

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยเลือกข้อ

ค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IC) มากกว่า

หรือเท่ากับ 0.60 แล้วน�ำแบบสอบถามไปทดลอง

เก็บข้อมูลกับผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ

จ�ำนวน 30 ชุด แล ้วน�ำมาหาคุณภาพของ

แบบสอบถามด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment coef-

ficient) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อโดยวิธีหาค่า

อัตราส ่วนวิกฤติ  t  และค ่าความเชื่อ ม่ันของ

แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่าสัมประสทิธิอั์ลฟ่า

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ ครอนบัคของแบบสอบถาม

ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.972 และทกุข้อค�ำถามสามารถน�ำ

ไปใช้ได้ แล้วท�ำการสร้างแบบสอบถามฉบับจริง

ส�ำหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จัยท�ำการวเิคราะห์

ข้อมูล ดังนี้

	 1.	 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ส�ำเร็จรูปในงานสถิติเพ่ือการวิจัย หาค่าสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าร้อยละ 

(Percentage) ส�ำหรับอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการ

ศึกษา และรายได้ต่อเดือน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยความคาดหวัง

และความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการทีม่ต่ีอการบรกิาร

ของสายการบินต้นทุนต�่ำ 

	 2.	 เทคนคิ IPA (Importance-Performance 

Analysis) มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ (Mar-

tilla and James, 1977) เทคนิค IPA นี้ใช้วิเคราะห์

ความคาดหวงัและความพึงพอใจทีม่ต่ีอบรกิาร การ

วิเคราะห์กระท�ำโดยการใช้กราฟแบ่งออกเป็นแกน

ตั้งและแกนนอนตัดกัน โดยแกนตั้งจะบอกระดับ

ความส�ำคัญของความคาดหวังท่ีมีต่อการบริการ 

ส่วนแกนนอนจะบอกระดับความพึงพอใจต่อการ

บริการที่ได้รับ โดยกราฟจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ 

คอื ระดบัสงูและระดบัต�ำ่ ส�ำหรับการวจิยัคร้ังนีใ้ช้ค่า 

3.40 ก�ำหนดให้ค่าเฉล่ียระดับของความคาดหวังและ

ค่าความพึงพอใจตั้งแต่มากที่สุด การแบ่งแกนของ

ระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจแบ่งออกเป็น 

4 Quadrants (สุจิตราภรณ์ จุสปาโล, 2555) ดังนี้

	 Quadrant I หมายถงึ ระดับความส�ำคญัของ

ความคาดหวังอยู่ในระดับสูงแต่ความพึงพอใจต่อ

การบริการอยู่ในระดับต�่ำ  คะแนนเฉลี่ยความคาด

หวงัอยูร่ะดบั 3.41-5.00 และคะแนนความพงึพอใจ

อยู่ในระดับ 1.00-3.40

	 Quadrant II หมายถงึ ระดบัความส�ำคญัของ

ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู และความพงึพอใจ ต่อ

การบริการอยู่ในระดับสูง คะแนนเฉล่ียความคาด

หวงัอยูร่ะดบั 3.41-5.00 และคะแนนความพงึพอใจ

อยู่ในระดับ 3.41-5.00

	 Quadrant III หมายถึง ระดับความส�ำคัญ

ของความคาดหวังอยู ่ในระดับต�่ำ  และความพึง

พอใจต่อการบริการอยู่ในระดับต�่ำ  คะแนนเฉลี่ย

ความคาดหวังอยู่ระดับ 1.00-3.40 และคะแนน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 1.00-3.40

	 Quadrant IIII หมายถึง ระดับความส�ำคัญ

ของความคาดหวงัอยูใ่นระดับต�ำ่ แต่ความพงึพอใจ
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ต่อการบรกิารอยูใ่นระดับสงู คะแนนเฉล่ียความคาด

หวงัอยูร่ะดบั 1.00-3.40 และคะแนนความพงึพอใจ

อยู่ในระดับ 3.41-5.00

	 3.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

ใช้ส�ำหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ Depend-

ent t-test และ one way ANOVA

ผลการวิจัย 

	 จากการศึกษาความคาดหวังและความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ สรุปผล

การศึกษาได้ดังนี้

	 1.	 ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่ม

ตัวอย่าง 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 232 คน (ร้อยละ 58.00) เพศชาย จ�ำนวน 

168 คน (ร้อยละ 42.00) อายุ 25-34 ปี จ�ำนวน 165 

คน (ร้อยละ 41.25) อายุ 35-44 ปี  จ�ำนวน 98 คน 

(ร้อยละ 24.50) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 214 คน (ร้อยละ 53.50) ต�ำ่กว่าปรญิญาตรี 

จ�ำนวน 121 คน (ร้อยละ 30.25) อาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 109 คน (ร้อยละ 27.25) ธุรกิจ

ส่วนตัว/ค้าขาย จ�ำนวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) 

พนักงานบริษัทเอกชน จ�ำนวน 92 คน (ร้อยละ 

23.00) รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

จ�ำนวน 132 คน (ร้อยละ 33.00) ต�่ำกว่า 15,000 

บาท จ�ำนวน 71 คน (ร้อยละ 17.75) และรายได้ 

20,001-25,000 บาท จ�ำนวน 64 คน (ร้อยละ 16.00)

	 2.	 ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ                  

	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ระดับความ

คาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของสาย

การบินต้นทุนต�่ำในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 

3.81) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพ

รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.22) โดยระดับ

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการทุก

ด้านอยูใ่นระดับมาก และระดับความพงึพอใจของผู้

ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์

บรกิาร ด้านการจดัจ�ำหน่าย ด้านบคุลากรให้บรกิาร 

ด้านกระบวนการให้บริการ และระดบัความพงึพอใจ

ที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพมีราย

ละเอียดตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	แสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการในภาพรวมของ

สายการบินต้นทุนต�่ำ

ปัจจัย
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ผลิตภัณฑ์บริการ 3.77 .642 มาก 4.27 .557 มากที่สุด

ราคา 3.72 .670 มาก 4.19 .564 มาก

การจัดจ�ำหน่าย 3.84 .693 มาก 4.22 .552 มากที่สุด

การส่งเสริมการตลาด 3.75 .699 มาก 4.16 .593 มาก

บุคลากรให้บริการ 3.91 .634 มาก 4.23 .478 มากที่สุด

กระบวนการให้บริการ 3.95 .684 มาก 4.34 .468 มากที่สุด

ลักษณะทางกายภาพ 3.74 .596 มาก 4.14 .650 มาก

เฉลี่ยรวม 3.81 .533 มาก 4.22 .365 มากที่สุด
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	 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบระหว่างความคาด

หวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารของสายการ

บินต้นทุนต�่ำทั้ง 7 ด้านด้วยเทคนิค IPA ได้ผลการ

วิจัยดังนี้

	 1.	 ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบว่า

คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการต่อการบริการของสายการบินต้นทุนต�่ำใน

ภาพรวมทกุด้านอยูใ่นช่วง Quadrant 2 ผูใ้ช้บรกิาร

มีคะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจใกล้เคยีง

กนัมากในแต่ละด้าน ด้านทีม่คีะแนนความคาดหวงั

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภาพรวมสูงที่สุด

คอื ด้านกระบวนการ ส่วนด้านทีม่คีะแนนความคาด

หวังท่ีมีความแตกต่างกับคะแนนความพึงพอใจ 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านบุคลากรให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 

และคะแนนความคาดหวงักบัคะแนนความพงึพอใจ

ทีใ่กล้เคยีงกนัมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

และด้านลักษณะทางกายภาพดังภาพประกอบ1

ภาพประกอบ 1 	 การเปรยีบเทยีบคะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารของสายการบนิ 

	 ต้นทุนต�่ำในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบด้านผลิตภัณฑ์

บริการ พบว่าคะแนนความคาดหวังและความพึง

พอใจของผูใ้ช้บรกิารต่อการบรกิารของสายการบนิ

ต้นทนุต�ำ่ในด้านผลติภณัฑ์บรกิารทุกรายการอยูใ่น

ช่วง Quadrant 2 ผู้ใช้บริการมีคะแนนความคาด

หวังและความพึงพอใจใกล้เคียงกันมากในแต่ละ

รายการ รายการทีม่คีะแนนความคาดหวงัและความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์บริการสูง

ทีส่ดุคอื การเชค็อนิอตัโนมตัด้ิวยตนเองทีส่นามบนิ

ท�ำได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส่วนรายการที่มีคะแนน

ความคาดหวงัและความพงึพอใจต�ำ่ทีสุ่ดคอื สภาพ

แวดล้อมภายในเครื่องบิน ดังภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ 2	 การเปรยีบเทยีบคะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารของสายการบนิ 

	 ต้นทุนต�่ำด้านผลิตภัณฑ์บริการ

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบด้านราคา พบว่า 

คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการต่อการบริการของสายการบินต้นทุนต�่ำใน

ด้านราคาทุกรายการอยู่ในช่วง Quadrant 2 ผู้ใช้

บริการมีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ

ใกล้เคียงกันมากในแต่ละรายการ รายการที่มี

คะแนนความคาดหวังของผู้ใช้บริการด้านราคาสูง

ที่สุดคือ ราคาค่าโดยสารถูกกว่าของสายการบิน 

อืน่ๆ ส่วนรายการทีม่คีะแนนความพงึพอใจสูงทีสุ่ด

คือ การแจกแจงรายละเอียดของราคาค่าโดยสารมี

ความชัดเจนดังภาพประกอบ 3
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ภาพประกอบ 3	 การเปรยีบเทยีบคะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารของสายการบนิ 

	 ต้นทุนต�่ำด้านราคา

	 4.	 ผลการเปรยีบเทยีบด้านการจดัจ�ำหน่าย

พบว่า คะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อการบริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ

ในด้านการจดัจ�ำหน่ายทกุรายการอยูใ่นช่วง Quad-

rant 2 ผูใ้ช้บรกิารมคีะแนนความคาดหวงัและความ

พึงพอใจใกล้เคียงกันมากในแต่ละรายการ รายการ

ที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้

ใช้บริการด้านการจัดจ�ำหน่ายสูงที่สุดคือ ความ

สะดวกในการซื้อต๋ัวโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ตของ

สายการบิน ส่วนรายการที่มีคะแนนความคาดหวัง

และความพึงพอใจต�่ำที่สุดคือ ความสะดวกในการ

ซื้อตั๋วโดยสารที่ส�ำนักงานใหญ่ดังภาพประกอบ 4
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ภาพประกอบ 4 	 การเปรยีบเทยีบคะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารของสายการบนิ 

	 ต้นทุนต�่ำด้านการจัดจ�ำหน่าย

	 5.	 ผลการเปรยีบเทยีบด้านการส่งเสรมิการ

ตลาดพบว่า คะแนนความคาดหวังและความพึง

พอใจของผูใ้ช้บรกิารต่อการบรกิารด้านการส่งเสรมิ

การตลาดทุกรายการอยู ่ในช่วง Quadrant 2 

รายการที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึง

พอใจของผู ้ใช้บริการสูงท่ีสุดคือ มีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ในสื่อต่างๆ หลากหลาย 

ส่วนรายการทีม่คีะแนนความคาดหวงัต�ำ่ทีสุ่ดคอื มี

รายการสะสมไมล์เพื่อแลกตั๋วโดยสารซึ่งพบว่า 

รายการสะสมไมล์เพื่อแลกต๋ัวโดยสารมีคะแนน

ความพึงพอใจมากกว่ารายการมีส่วนลดพิเศษ

ส�ำหรับลูกค้าบัตรเครดิต และได้รับส่วนลดราคา

ที่พักเมื่อเดินทางโดยสายการบิน ดังภาพประกอบ 

5
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ภาพประกอบ 5 	 การเปรยีบเทยีบคะแนนความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการบรกิารของสายการบนิ 

	 ต้นทุนต�่ำด้านการส่งเสริมการตลาด

	 6.	 ผลการเปรียบเทียบด้านบุคลากรให้

บริการพบว่า คะแนนความคาดหวังและความพึง

พอใจของผูใ้ช้บรกิารต่อการบรกิารของสายการบนิ

ต้นทนุต�ำ่ด้านบคุลากรผู้ให้บรกิารทกุรายการอยูใ่น

ช่วง Quadrant 2 รายการทีม่คีะแนนความคาดหวงั

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสูงท่ีสุดคือ การ

ทกัทายและการแจ้งรายละเอียดการบนิของพนกังาน 

บนเครื่องบินและนักบิน ส่วนรายการท่ีมีคะแนน

ความคาดหวังและความพึงพอใจใกล้เคียงกันมาก

คือ ประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการภาคพื้น

ดิน ประสิทธิภาพการบริการโดยรวมของพนักงาน

ท่ีให้บริการบนเครื่องบิน และพนักงานภาคพื้นดิน

ยิ้มแย้มแจ่มใสมีอัธยาศัยไมตรี ดังภาพประกอบ 6
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ภาพประกอบ 6	 การเปรยีบเทยีบคะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารของสายการบนิ 

	 ต้นทุนต�่ำด้านบุคลากรให้บริการ

	 7.	 ผลการเปรียบเทียบด้านกระบวนการให้

บริการพบว่า คะแนนความคาดหวังและความ  พึง

พอใจของผูใ้ช้บรกิารต่อการบรกิารของสายการบนิ

ต้นทุนต�่ำในด้านกระบวนการให้บริการทุกรายการ

อยู่ในช่วง Quadrant 2 รายการที่มีคะแนนความ

คาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน

กระบวนการให้บริการสูงท่ีสุดคือ การเช็คอินที่

เคาน์เตอร์เป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็ ส่วนรายการ

ที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจใกล้

เคยีงกนัมากคือ การเดนิทางในอาคารผูโ้ดยสารเพ่ือ

ไปขึ้นเครื่องมีความสะดวก รวดเร็ว และการชั่งน�้ำ

หนกัและโหลดสัมภาระถกูต้อง แม่นย�ำและรวดเรว็ 

ดังภาพประกอบ 7
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ภาพประกอบ 7	 การเปรยีบเทยีบคะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารของสายการบนิ 

	 ต้นทุนต�่ำด้านกระบวนการให้บริการ

	 8.	 ผลการเปรียบเทียบด้านลักษณะทาง

กายภาพพบว่า คะแนนความคาดหวงัและความ พงึ

พอใจของผูใ้ช้บรกิารต่อการบรกิารของสายการบนิ

ต้นทนุต�ำ่ด้านลกัษณะทางกายภาพ ทกุรายการอยู่

ในช่วง Quadrant 2 รายการที่มีคะแนนความคาด

หวงัและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารด้านลกัษณะ

ทางกายภาพสูงที่สุดคือ เครื่อง แต่งกายพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินมีความสวยงาม และการ

ตกแต่งลวดลายเครื่องบินสวยงามเป็นเอกลักษณ ์

ดังภาพประกอบ 8
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ภาพประกอบ  8	 การเปรยีบเทยีบคะแนนความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารของสายการบนิ 

	 ต้นทุนต�่ำด้านลักษณะทางกายภาพ

	 4. 	ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบ

เทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูใ้ช้

บรกิารทีม่ต่ีอการบรกิารของสายการบนิต้นทนุ

ต�ำ่ จ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน 

	 เพศ และอาย ุต่างกนัมผีลต่อความคาดหวงั

และความพึงพอใจต่อการบรกิารในภาพรวมไม่แตก

ต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

	 ระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อความคาด

หวงัของการบริการในภาพรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติ .001 และระดับการศึกษาต่าง

กันมีผลต่อความพึงพอใจของการบริการในภาพ

รวมไม่แตกต่างกัน

	 อาชพีต่างกนัมผีลต่อความคาดหวงัของการ

บรกิารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และอาชพีต่างกนั

มีผลต่อความพึงพอใจของการบริการในภาพรวม

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

	 รายได้ต่อเดือนต่างกนัมผีลต่อความคาดหวงั

ของการบริการในทุกด้านแตกต่างกันที่ระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติ .001 และรายได้ต่อเดือนต่างกันมี

ผลต่อความพึงพอใจของการบริการแตกต่างกัน

ด้านราคา ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 และด้าน

ลักษณะกายภาพที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

สรุปและอภิปรายผล 

	 ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึง

พอใจของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอการบริการของสายการ

บินต้นทุนต�่ำ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 

ด้านราคา ด้านการจดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการ
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ตลาด ด้านบคุลากรให้บรกิาร ด้านกระบวนการ และ

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับความคาด

หวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของสายการ

บินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81) ระดับ

ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอการบรกิารของ

สายการบินในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 

4.22) ซึง่แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความพงึ

พอใจต่อการบริการที่สูงกว่าระดับความคาดหวัง 

โดยระดบัความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารอยูใ่นระดับ

มาก และผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจของการ

บริการด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านบุคลากรให้บริการ และด้านกระบวนการให้

บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งการท่ีผู้ใช้บริการมี

ความพึงพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด

นัน้ย่อมส่งผลดต่ีอภาพลกัษณ์ขององค์กรโดยการที่

พนักงานเจ้าหน้าท่ีขององค์กรให้การดูแลลูกค้า

อย่างใกล้ชิด บุคลากรมีทักษะและความเชี่ยวชาญ

ที่เก่ียวข้องกับต�ำแหน่งหน้าท่ี มีความตั้งใจในการ

ท�ำงาน การออกแบบหรอืพฒันาบรกิารให้เหมาะสม

กับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต การก�ำหนดราคาท่ี

เหมาะสมจะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือได้เร็วขึ้นและ

จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของแบรนด์องค์กร (ปราณี 

เอีย่มละออภกัด,ี 2559) ระดบัความพงึพอใจต่อการ

บริการด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และ

ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก โดย

ความปลอดภยัตลอดการเดนิทาง มเีทีย่วบนิทกุวนั 

มีตารางเวลาการออกเดินทางให้เลอืกมาก การเชค็

อินอัตโนมัติด้วยตนเองที่สนามบินท�ำได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว สภาพแวดล้อมภายในเครื่องบิน 

การแจกแจงรายละเอียดของราคาค่าโดยสารมี

ความชัดเจน ราคาค่าโดยสารเหมาะสมเม่ือเทียบ

กบัคณุภาพของบรกิารทีไ่ด้รบั ความสะดวกในการ

ซ้ือตัว๋โดยสารผ่านทางอนิเทอร์เนต็ ความสะดวกใน

การซื้อตั๋วโดยสารผ่านทาง Call Center มีความ

หลากหลายในการเลือกช�ำระค่าบัตรโดยสาร และ

ด้านบุคลากรให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการ

ศกึษาของศวิตัรา พพิฒัน์ไชยศริ ิ(2555) ทีไ่ด้ศกึษา

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

เส้นทางภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย พบ

ว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัย 

ความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสารผ่านทางเว็ป

ไซด์ของสายการบิน ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีและประสิทธิภาพของ

พนกังานทีใ่ห้บรกิารบนเครือ่งบนิ เป็นปัจจยัทีก่ลุม่

ตัวอย่างให้ความส�ำคัญมากที่สุด อีกทั้งสอดคล้อง

กับการศึกษาของกรรนภัทร กันแก้ว (2555) ที่ได้

ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู ้

โดยสารกับการบริการสายการบิน กรณีศึกษาสาย

การบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย พบ

ว่าปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน

คือปัจจัยทางด้านความปลอดภัย ตารางบินที่มีให้

เลอืกหลายเทีย่วบนิ ทีน่ัง่ทีก่ว้างขวางสะดวกสบาย 

ราคาที่ เหมาะสมกับเส ้นทางบิน การส่งมอบ

สัมภาระที่รวดเร็ว ความสะดวกในการจองตั๋ว

โดยสาร ความสุภาพเรียบร้อย และความเป็นมือ

อาชีพของพนักงานในการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้

ผลการศึกษาที่ชี้ให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความคาด

หวังเก่ียวกับด้านการจัดจ�ำหน่ายต๋ัวโดยสารผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ต และการส่งเสริมการตลาดมีการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในสื่อต่างๆ หลาก

หลายในระดับมากนั้นมีความสอดคล้องกับการ

ศึกษาของมงคล โสภณ และวิภาวรรณ กลิ่นหอม 

(2558) ที่ได้กล่าวไว้ว่าผู ้รับบริการสายการบิน

ต้นทุนต�่ำส่วนใหญ่รู้จักแฟนเพจของสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ  หลังจากการใช้บริการของสายการบินมี

การเข้าใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊น้อยกว่า 2 ครัง้

ต่อสัปดาห์ ในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. แต่ละ

ครั้งจะใช้เวลาบนหน้าแฟนเพจสายการบินต้นทุน

ต�ำ่กว่า 15 นาท ีเพือ่ตดิตามโปรโมชนัล่าสดุจากทาง

สายการบิน และจะท�ำการคลิกไลด์ เมื่อเห็นว่า

ข้อมูลบนแฟนเพจมีความน่าสนใจ ผลการเปรียบ

เทียบความคาดหวังที่มีต่อการบริการของสายการ

บนิต้นทนุต�ำ่ จ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดับการศกึษา 
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อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า เพศ อายุ และ

อาชีพต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อการบริการ

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และผลการเปรยีบเทยีบ

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการของสายการบิน

จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ราย

ได้ต่อเดือน พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษา

ต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบรกิารในภาพ

รวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับพีระยุทธ คุ้ม

ศกัดิ ์(2555) ทีไ่ด้ศกึษาความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร

ทีม่ต่ีอคณุภาพการบริการของสายการบนิต้นทนุต�ำ่

ภายในประเทศ พบว่าผู ้ โดยสารที่มีอายุและ

สถานภาพทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคณุภาพการ

บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำภายในประเทศไม่

แตกต่างกัน

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ส� ำ ห รั บ ก า ร น� ำ ไ ป ใ ช ้

ประโยชน์

	 จากผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่าผูร้บับรกิาร

มคีวามคาดหวงัต่อการบรกิารทัง้ 7 ด้านอยูใ่นระดับ

มากทั้งหมดนั้น ผู้ประกอบการสายการบินต้นทุน

ต�ำ่จงึควรรกัษาระดับมาตรฐานของการบรกิารให้อยู่

ในระดับปัจจุบันหรือดีกว่าเดิม เพื่อรักษาสมดุล

ระหว่างความคาดหวังและความ พึงพอใจของผู้รับ

บริการให้คงอยู่นานที่สุด

	 ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ผู ้วิจัยสามารถ

ก�ำหนดกรอบการวิจัยเพื่อการศึกษาวิจัยในเชิงลึก

มากขึ้น เช่น การศึกษาระดับความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของการบริการของสายการบินใน

ประเทศ หรือสายการบินต่างประเทศ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมือง

Factors Influencing  Livelihoods and Security in  Urban Communities 

สังคม ศุภรัตนกุล1

Sungkom Suparatanagool1

บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา (1) ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติและ 

(2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติ ในชมุชนกลายเป็นเมอืงศกึษาในตวัแปรทีเ่กีย่วข้อง

กับผลกระทบในการด�ำเนินชีวิตของครอบครัวในชุมชนกลายเป็นเมือง เก็บข้อมูลจากครัวเรือนในพื้นท่ี

เทศบาลเมืองในจังหวัดอุดรธานี ด้วยแบบสอบถามที่มีระดับการวัดผลกระทบเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ 

ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ในประเด็น 1) การจัดการในระดับครัวเรือน  

2) การจัดการในระดับชุมชน 3) ค่านิยมทางการศึกษา 4) การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและ 5) ความมั่นคง

ในการด�ำเนินชีวิตระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนสิงหาคม 2558 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Chi-Square-

Test (x2) และ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM)

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการในระดับชุมชน ปัจจัยด้านค่านิยมทางการศึกษา และปัจจัย

ด้านการปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อด มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติในชมุชนกลายเป็น

เมือง ในขณะเดียวกันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมือง ประกอบ

ไปด้วย (1) การจัดการในระดับครัวเรือนได้แก่ การสร้างความอบอุ่นในครอบครัว การตักเตือนคนใน

ครอบครัว การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การจัดการความขัดแย้งกันเองต่อการเมืองท้องถิ่น การจัดการกับ

พิธีกรรมความเชื่อ และการจัดการให้มีท่ีพักอาศัยและที่ท�ำกิน (2) การจัดการในระดับชุมชนได้แก่ การ

สบืทอดทางวัฒนธรรมชมุชน การสร้างสมัพนัธภาพทีด่ใีนชมุชน การจดัการระบบสขุภาพชมุชน การจดัการ

หลักประกันทางสุขภาพ และการจัดการด้านความปลอดภัยในอาหาร (3) ค่านิยมทางการศึกษาได้แก่ ค่า

นิยมในระบบการศึกษาสมัยใหม่ ระบบการศึกษาที่เปลี่ยนไป ความเชื่อในสถาบันการศึกษา (4) การปรับ

ตัวเพื่อความอยู่รอดได้แก่ การปรับความคิดความเชื่อ การปรับกระบวนการตัดสินใจ การปรับการบริหาร

จดัการเงนิ และการเพิม่ความรับผดิชอบต่อครอบครวั ปัจจยัทัง้หมดนีส้ามารถพยากรณ์ความมัน่คงในการ

ด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมืองได้ร้อยละ 90.0 (R2=0.90)

ค�ำส�ำคัญ:	 ความมั่นคง, การด�ำเนินชีวิต, การกลายเป็นเมือง
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Abstract

	 This research aims to study (1) the factors related to security of livelihood (2) factors  

influencing security of livelihood in an urban community. The study variables were related to the 

impact of household’s livelihoods in urban communities. The 5 –point standard impact scale  

ranging from 1-5, (5) Very High, (4) Above Average, (3) Average, (2) Below Average, (1) Very 

Low. Here are five rating issues questions with a five point scale 1) household level management 

2) community level management 3) education values 4) Adaptation and survival 5) security of 

livelihood. The data were collected from January 1, 2015 to August 31, 2015. The data were  

collected by questionnaire as a household survey within Mueang Municipality, UdonThani Province. 

The data were analyzed using a chi-squared test (x2) and Structural equation modeling (SEM).

	 The result found that community level management, education values, adaptation,  

and survival are related to urban security of livelihood. Factors influencing security comprise  

(1) household level management, namely, building a warm and good family relationship,  

admonition among the family members, to not get involved with drugs, to deal with political conflicts, 

to communicate the meaning of rituals and beliefs, and residential and arable land management. 

(2) community level management comprises, cultural heritage passed within a community, building 

a healthy and strong relationship within a family, community health systems management, health 

security management, and food safety management (3) education values; i.e. modern education 

system values, change in education system, confidence in education institutions (4) adaptation 

and survival, namely, thinking and belief adaptation,  adjustment in the decision-making process, 

financial management adjustment, , and  increasing family responsibilities. All these factors would 

positively influence the forecast of secure livelihoods in urban communities at 90.00 percent  

(R2 = 0.90)

Keywords :	 security, livelihoods, urbanization

บทน�ำ

	 กระบวนการกลายเป็นเมอืง (Urbanization) 

เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

ในช่วง 30-40 ปีที่ผ่านมา ท�ำให้วิถีชีวิตความเป็น

ชนบทที่มองว่าเรียบง่าย มีการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และ

เอือ้อาทร ต้องกลายเป็นวถิชีวีติแบบต่างคนต่างอยู ่

เหน็แก่ตวั มีความเชือ่ทีเ่ปลีย่นไป มกัเรยีนรูร้ปูแบบ

การบริโภคนิยมเพิ่มขึ้น ความปลอดภัยทางอาหาร

ลดลงและเกดิการแข่งขนักนัมากขึน้ เกดิผลกระทบ

ตามมาหลายประการ และที่เห็นเป็นรูปธรรมได้แก่ 

เกิดการรวมศูนย์อ�ำนาจมากย่ิงขึ้น การผลิตมี

ลักษณะกระจุกตัวตามศูนย์ต่างๆ เน้นกิจกรรม

เศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมและบริการ มีการใช้

ทรัพยากรและพลังงานมากขึ้น เกิดวัฒนธรรมการ

บริโภคเกินความจ�ำเป ็น ความสัมพันธ ์ทาง

ครอบครวัลดลงขาดความอบอุน่ เกดิการอพยพจาก

ชนบทสู่เมือง เกิดปัญหาการจราจร และเส่ียงต่อ

อาชญากรรม เป็นต้น ยิ่งกว่านั้นปัญหาส�ำคัญที่

ครอบครวัก�ำลงัประสบ 3 อนัดบัแรกคอื ปัญหาการ



100 สังคม ศุภรัตนกุลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชน...

เงนิ ปัญหาการไม่มเีวลาให้กบัครอบครวัและปัญหา

ขาดสัมพันธภาพในครอบครัว จากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนเกิดการลอกเลียน

แบบโดยไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งส่งผลต่อวิถีการด�ำเนินชีวิต 

(ศิรินรา บุดดานอก และคณะ 2552) 

	 ทีผ่่านมาจังหวดัอดุรธานมีกีารขยายตวัทาง

เศรษฐกจิเป็นอย่างมาก ท�ำให้มกีารเคลือ่นย้ายผู้คน

และประชากรเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก ผลพวงการ

พัฒนาท�ำให้ความเป็นชนบทก้าวสู่ความเป็นเมือง

มากขึน้ พืน้ทีช่นบทหลายแห่งได้กลายเป็นเมอืง จะ

สังเกตได้จากการมีความหนาแน่นของประชากร

มากขึ้น ท�ำให้เกิดสภาพแวดล้อมทางสังคมและ

วัฒนธรรมเปลี่ยนไป มีความเสี่ยงต่อการแพร่

ระบาดของยาเสพติด ปัญหาเพศสัมพันธ์ที่ไม่

ปลอดภัยรวมทั้งปัญหาการท้องไม่พร้อมในกลุ่ม

เยาวชนจังหวัดอุดรธานี (ส�ำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดัอดุรธาน,ี 2557) ทัง้นีไ้ด้เกดิการเปลีย่นแปลง 

(1) การจัดการในระดับครัวเรือน (2) การจัดการใน

ระดบัชมุชน (3) ค่านยิมทางการศกึษา (4) การปรบั

ตัวเพื่อความอยู่รอด เพื่อให้เกิดความมั่นคงในการ

ด�ำเนินชีวิตในชุมชนที่กลายเป็นเมือง นั่นหมายถึง 

ชุมชนจะต้องมีความสามารถในการรักษาความ

มัน่คงในการด�ำเนนิชวีติทีเ่คยมเีป็นทนุเดมิเมือ่ครัง้

ยงัเป็นชนบทและสามารถด�ำเนนิชวีติอยูไ่ด้เมือ่ต้อง

รับมือกับการกลายเป็นเมือง ดังนั้นเพื่อให้เกิดข้อ

พึงระวังและเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับการ

เปลีย่นแปลงของชมุชนทีก่�ำลงัจะกลายเป็นเมอืง จงึ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท�ำการค้นหาค�ำตอบว่า 

“ปัจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อความม่ันคงในการ

ด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมือง” เพื่อสร้าง

ความเข้าใจ เกดิการวางแผนในการด�ำเนนิชวีติและ

พร้อมที่จะรับมือไปในทิศทางเดียวกันได้ โดยได้

ก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์กับความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิต 

(2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความม่ันคงในการ

ด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมืองในจังหวัด

อุดรธานี

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได้สงัเคราะห์ผสมผสานไปกบั

ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้น น�ำไปสู่การสร้าง

กรอบแนวคิดเชิงสาเหตุในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงสาเหตุ
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา

	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ครัวเรือนเป็นหน่วย

วเิคราะห์ เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากผูแ้ทน

ในครัวเรือน เลือกตัวอย่างโดยการสุ่มแบบผสม 

(Multi-stage Random Sampling) ในพืน้ท่ีเทศบาล

เมือง ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นพื้นที่สะท้อนถึง

การกลายเป็นเมืองของชุมชน ขนาดตัวอย่างที่

รองรบัส�ำหรบัการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structure Equation Modeling: SEM) ใช้การ

ประมาณค่าจากจ�ำนวนองค์ประกอบในปัจจัย

พยากรณ์เท่ากับ 60 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างจะต้อง

เป็น 10 เท่าคือ 600 ตัวอย่าง (Boomsma, 1983 

อ้างถงึในนงลกัษณ์วริชัชยั, 2542) ผูว้จัิยเพ่ิมขนาด

ตวัอย่างอีกร้อยละ 50 เพ่ือลดความคลาดเคลือ่นได้

จ�ำนวนตวัอย่างเท่ากบั 900 ครวัเรอืนเครือ่งมอืทีใ่ช้

เก็บข้อมูลมี 3 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที ่1 ข้อค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูท่ัวไปของ

ครัวเรือนมี 5 ตัวชี้วัดได้แก่ 1) จ�ำนวนสมาชิกใน

ทะเบยีนบ้านจ�ำแนกเป็นตามเพศ 2) จ�ำนวนสมาชกิ

ที่อาศัยอยู่จริงจ�ำแนกเป็นกลุ่มอายุ 3) ระดับการ

ศึกษาของคนในครัวเรือน 4) อาชีพของคนในครัว

เรือน 5) รายได้ครัวเรอืนเฉล่ียต่อปี เป็นแบบสอบถาม 

มีทั้งปลายเปิดและแบบเลือกตอบ

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบในการ

ด�ำเนินชวีติของครัวเรอืน จากชมุชนกลายเป็นเมอืง 

มีจ�ำนวน 16 ปัจจยั 48 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) การอพยพ/

ย้ายถิน่ 2) การจดัการทีพั่กอาศยั/ทีท่�ำกนิ 3) ความ

อบอุ่นในครัวเรือน 4) สัมพันธภาพในชุมชน 5) ผล 

กระทบจากการเมือง

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับทาง

เลือกเพื่อความม่ันคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชน

กลายเป็นเมือง

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์

การวิจัย ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระดับการวิเคราะห์เป็น 2 

ระดับ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ระดับสอง

ตัวแปร (Bivariate Analysis) เพ่ือทราบถึงระดับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจากการกลายเป็นเมอืง

กับทางเลือกในการด�ำเนินชีวิตโดยวิธีอิงกลุ่มซึ่ง

แบ่งระดับคะแนนเป็น 3 กลุ่มเพื่อแปลผลได้กลุ่ม

ครัวเรือนท่ีมีระดับทางเลือกในการด�ำเนินชีวิตเพื่อ

ความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติในระดับต�ำ่ระดับปาน

กลางและระดับสูงหลังจากนั้นน�ำมาวิเคราะห์ด้วย

สถิติ Chi-Squared Test (x2) และ 2) การวิเคราะห์

ข้อมลูระดบัตวัแปรหลายตวั (Multivariate Analysis) 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) 

เพือ่วเิคราะห์ยนืยนัองค์ประกอบปัจจยั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห์อิทธิพล  

(Path Analysis: PA) และการประมาณค่า

พารามเิตอร์ในการวเิคราะห์ถดถอย (R2) เข้าด้วยกนั 

(สชุาต ิประสทิธริฐัสนิธิ,์ 2548; สภุมาส องัศโุชต ิและ

คณะ, 2552) 

ผลการศึกษา

	 พบว่า ระดับความม่ันคงในการด�ำเนินชีวิต

ในชุมชนกลายเป็นเมืองมีการกระจายตัวโดยมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับระดับ

การจดัการในระดับชมุชน (p< 0.001) ระดบัของค่า

นิยมทางการศึกษา (p< 0.001) และระดับการปรับ

ตัวเพื่อความอยู่รอด (p<0.05) ในทางตรงกันข้าม

ระดับความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลาย

เป็นเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธ์ในทางสถติกิบัระดบัการ

จัดการในระดับครัวเรือน (ตารางท่ี 1) นอกจากนี้

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความม่ันคงในการด�ำเนินชีวิต

ในชุมชนกลายเป็นเมือง ประกอบไปด้วย (1) การ

จัดการในระดับครัวเรือนได้แก่ การสร้างความ

อบอุ่นในครอบครัว การตักเตือนคนในครอบครัว 

การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การจัดการความขัด

แย้งกันเองต่อการเมืองท้องถิ่น การจัดการกับ

พิธีกรรมความเชื่อ และการจัดการให้มีที่พักอาศัย

และที่ท�ำกิน (2) การจัดการในระดับชุมชน ได้แก ่

การสืบทอดทางวัฒนธรรมชุมชน สัมพันธภาพที่ดี



102 สังคม ศุภรัตนกุลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชน...

ในชุมชน การจัดการระบบสุขภาพชุมชน การสร้าง

ประกันทางสุขภาพและการจัดการด้านความ

ปลอดภยัในอาหาร (3) ค่านยิมทางการศกึษา ได้แก่ 

ค่านิยมในระบบการศกึษาสมยัใหม่ ระบบการศกึษา

ทีเ่ปล่ียนไป ความเชือ่ในสถาบนัการศกึษา (4) การ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอด

	 เมื่อพิจารณาในรูปแบบการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (SEM) พบว่า ความมัน่คงในการ

ด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมือง ได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากการจัดการในระดับ ครัวเรือน 

(g=-0.88) การจัดการในระดับชุมชน (β=1.02)  

ค่านิยมการศึกษา (β=-0.44) และการปรับตัวเพื่อ

ความอยู่รอด (β=1.15) นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากการจดัการในระดบั ครวัเรอืน (g=1.02) 

โดยส่งผ่านการจัดการในระดับชุมชน และการปรับ

ตวัเพือ่ความอยูร่อด รวมท้ังอทิธิพลทางอ้อมจากค่า

นิยมการศึกษา (β=0.13) โดยส่งผ่านการปรับตัว

เพื่อความอยู่รอด 

	 ในขณะท่ีการจัดการในระดับครัวเรือนมี

อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการในระดับชุมชน 

(g=0.14) การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด (g=0.76) 

และความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลาย

เป็นเมือง (g=-0.88) ในขณะที่ค่านยิมการศกึษากม็ี

อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการในระดับชุมชน  

(β=-0.29) และการปรับตัวเพื่อความอยู ่รอด 

(β=0.37) ปัจจัยพยากรณ์ทั้งหมดนี้ที่ประกอบไป

ด้วย (1) การจัดการในระดับครัวเรือน (2) การ

จัดการในระดับชุมชน (3) ค่านิยมการศึกษา และ 

(4) การปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อด สามารถพยากรณ์

ความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็น

เมืองได้ร้อยละ 90.0 (ตารางที่ 2)

	 จากสรปุผลดงักล่าว ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามเชือ่

ม่ันว่าความม่ันคงในการด�ำเนนิชวีติในชมุชนกลาย

เป็นเมือง ที่จะเกิดขึ้นได้ถึงร้อยละ 90.0 นั้น ต้อง

อาศยัการหนนุเสริมให้เกดิกลไกการจัดการในระดบั

ครัวเรือนผ่านการจัดการในระดับชุมชนและการ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ในขณะที่การจัดการใน

ระดบัชมุชน และการปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อดได้รบั

แรงกระตุ้นจากค่านิยมการศึกษา แม้ว่าค่านิยม

ทางการศึกษาเองซึ่งไม่ได้รับอิทธิพลจากการ

จัดการในระดับครัวเรือนก็ตาม แต่ก็มีอิทธิพลทาง

ลบต่อการจัดการในระดับชุมชน และการปรับตัว

เพื่อความอยู่รอดอีกช่องทางหนึ่ง

	 นอกจากนี ้การจดัการในระดบัชุมชนมคีวาม

สัมพันธ์กับการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด แล้วยังส่ง

ผลต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลาย

เป็นเมอืงด้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องให้ความส�ำคญั

กบัการจดัการในระดบัครัวเรือนซึง่มอิีทธพิลท้ังทาง

ตรงและทางอ้อมต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิต

ด้วยโดยส่งผ่านการจัดการในระดับชุมชนและการ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดให้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตอีกทอดใหม้ากขึ้น 

วิจารณ์และสรุปผล

	 จะเห็นได้ว่าความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิต

ในชมุชนกลายเป็นเมอืงจะเกดิขึน้ได้นัน้ ต้องอาศยั

ปัจจัยที่หนุนเสริมท�ำให้เกิดกลไกการจัดการใน

ระดับครัวเรือนเป็นอันดับแรก กล่าวคือระดับครัว

เรือนต้องมีความมั่นคง มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ มี

ระบบการขดัเกลาทางสังคมทีดี่ในครอบครวั (สังคม 

ศภุรตันกลุและคณะ, 2552) หลงัจากนัน้เมือ่เกดิการ

เรียนรู ้มีประสบการณ์แล้วจะสามารถจัดการใน

ระดับชุมชนได้ รู้จักเรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน ท�ำให้

เกิดการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาการปรับตัวและการปรับอัตลักษณ์เพื่อ

ความอยูร่อดของกลุ่มอาชพี “คนหาปลาในแม่น�ำ้โขง” 

ที่ประกอบด้วย ระบบความคิดในระดับครอบครัว 

ความเชือ่ตามวิถวีฒันธรรม ระบบคณุค่าในวฒันธรรม 

ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับระบบการผลิตและการ

บริ โภคและการ จัดการทรัพยากร  (ธี รภัท  

ชัยพิพัฒน์, 2553) สะท้อนให้เห็นว ่า ระบบ

ครอบครวั ระบบชมุชนเป็นปัจจยัหลกัเพือ่ความอยู่

รอดในการด�ำเนินชีวิต



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 103 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

	 ในขณะท่ีการจัดการในระดับชุมชนและการ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดเองต้องอาศัยแรงกระตุ้น

จากค่านิยมการศึกษา ในขณะเดียวกันการจัดการ

ในระดบัชมุชนและการปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อดเอง

กมี็ความสมัพนัธ์กัน ยิง่หนนุเสรมิต่อความมัน่คงใน

การด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมืองด้วย โดย

เฉพาะปัจจัยเริ่มแรกคือการจัดการในระดับครัว

เรอืน ซึง่มีอทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความ

ม่ันคงในการด�ำเนนิชวีติซึง่ปัญหาต่างๆ ของชมุชน

ให้ประชาชนตระหนักว่าเป็นปัญหาร่วมกันของทุก

คนในชุมชน มิใช่ของคนใดคนหนึ่ง (ทนงศักดิ์ คุ้ม

ไข่น�้ำ และคณะ, 2534) ชี้ให้เห็นว่าความมั่นคงใน

การด�ำเนินชีวิตในระดับชุมชนต้องเกิดการเรียนรู้ 

เกิดส�ำนึกจากระดับครอบครัวที่ต้องรู้รับผิดชอบ

ร่วมกัน

	 ในขณะที่การจัดการในระดับครัวเรือนเป็น

ก�ำลงัส�ำคญัในการหนนุเสรมิให้การจดัการในระดบั

ชุมชนและการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดมีอิทธิพล

ทางอ้อมความม่ันคงในการด�ำเนินชีวิตมากขึ้น 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าค่านิยมทางการศึกษาเองไม่ได้

รับอิทธิพลจากการจัดการในระดับครัวเรือนก็ตาม 

แต่ได้มีอทิธิพลทางลบต่อการจัดการในระดบัชมุชน

ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงต่อความม่ันคงในการด�ำเนิน

ชวีติดงัค�ำกล่าวขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

(International Labour Organization – ILO) ทีม่อง

ว่า ความมั่นคงทางสังคมเพ่ือความอยู่รอด ต้อง

คุม้ครองให้สมาชกิในสงัคมผ่านความทกุข์ยากทาง

เศรษฐกจิและสังคม ซึง่เกดิจากการขาดรายได้หรอื

รายได้ลดลงมาก (ILO, 1984 cited in Jutting,2000) 

ซึ่งในชุมชนกลายเป็นเมืองเมื่อขาดการพึ่งพิง การ

เอื้อเฟื ้อและการเอื้ออาทรมีผลกระทบต่อด้าน

สุขภาพด้านสังคมและด้านจิตใจของครัวเรือน 

(ปาริชาติ พูลวิวัฒน์ชัยการ, 2544; อังคณา เตชะ

โกเมนท์, 2543; สมปัด เหสกุล, 2546) ข้อสังเกต

คือในชุมชนกลายเป็นเมืองมักจะมีรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น

แต่ก็มีจ�ำนวนใกล้เคียงกับจ�ำนวนหนี้สินที่เพิ่มขึ้น

ด้วยท�ำให้เงินออมลดลงส่งผลต่อความม่ันคงในการ

ด�ำเนินชีวิตชี้ให้เห็นว่าการกลายเป็นเมืองมีผลต่อ

กระทบต่อความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติ โดยเฉพาะ

ด้านการมีงานท�ำและการสร้างรายได้ ซึ่งประกอบ

ด้วย (1) การได้ท�ำงานที่มั่นคงและมีความสุขหรือ

พอใจในงาน (2) มีรายได้ที่พอเพียงต่อการด�ำรง

ชีวิตของตนเองและครอบครัว (3) มีเงินออมท่ีพอ

เพยีงส�ำหรบัอนาคต (4) ปราศจากหนีส้นิทีไ่ม่สร้าง

ผลติผล (UNDP, 1994) ดงันัน้ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อ

ความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็น

เมือง จึงประกอบไปด้วย 

	 1)	 การจดัการในระดบัครวัเรอืน ในงานวจิยั

นี้หมายถึง การสร้างความอบอุ่นในสังคมครัวเรือน 

การจัดการตักเตือนคนในครวัเรอืนให้ระวงัอบุติัเหตุ 

การไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด การจัดความขัดแย้ง

ทางการเมอืง การจดัการกบัพธิกีรรมความเชือ่และ

การจดัการให้มท่ีีพกัอาศยัและทีท่�ำกินสอดคล้องกับ

ความมั่นคงของมนุษย์ด้านครอบครัว ที่ประกอบ

ด้วยความรักใคร่ปรองดอง ความรับผิดชอบและ

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ การเคารพและให้เกียรติ

ซึ่งกันและกันและการไม่ใช้ความรุนแรงในทุกรูป

แบบในครอบครัว (UNDP,1994)

	 2)	 การจัดการในระดับชุมชน ในงานวิจัยนี้

หมายถึง การปรับให้สภาวะเกิดความงดงามในการ

สืบทอดทางวัฒนธรรม สัมพันธภาพที่ดีในชุมชน 

ระบบสุขภาพชุมชนท่ีสมดุล ความครอบคลุมสิทธิ

หลักประกันทางสุขภาพและมีความปลอดภัยใน

อาหาร ดังที่รายงานความมั่นคงของมนุษย์ด้าน

สขุภาพอนามยัของสหประชาชาต ิ(UNDP,1999) ได้

กล่าวไว้ว่า การมีสุขภาพกายที่ดี การมีสุขภาพจิตที่

ดี การมีหลักประกันด้านสุขภาพอนามัยอย่างเท่า

เทยีมและพอเพียง ประชากรไม่มพีฤตกิรรมเสีย่งต่อ

การเจ็บป่วยทางกายและจิตใจ และการปฏิบัติตนที่

ดีมีส่วนส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจให้ดีด้วย

	 3)	 ค่านยิมการศกึษา ในงานวิจยันีห้มายถงึ 

ค่านยิมทีแ่ปรตามความเชือ่ในระบบทางการศกึษา

สมยัใหม่ หลงเชือ่และคลัง่ไคล้ในสถาบนัการศกึษา

ชือ่ดงั ก่อให้เกดิภาระค่าใช้จ่ายจากระบบการศกึษา



104 สังคม ศุภรัตนกุลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชน...

ที่เปลี่ยนไป สร้างภาระหนี้สินขาดเงินออม ขาด

ความมั่นคงด้านการมีงานท�ำและรายได้ ซึ่ง

ประกอบด้วยการได้ท�ำงานที่มั่นคงและมีความสุข

หรือพอใจในงาน มีรายได้ท่ีพอเพียงต่อการด�ำรง

ชวีติของตนเองและครอบครวั มเีงนิออมทีพ่อเพียง

ส�ำหรับอนาคตและ ปราศจากหนี้สินที่ไม่สร้าง

ผลิตผล (UNDP,1999)

	 4)	 การปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อด ในงานวจัิย

นีห้มายถงึ การปรบัตวัเพือ่สร้างกลวธิเีพือ่ความอยู่

รอด ต้องสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อเข้าถึง

กระบวนการการตัดสินใจ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่

ส่งผลต่ออาชีพ แหล่งเงินทุนและความสามารถรับ

ผิดชอบครัวเรือนการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดเป็น 

กระบวนการทีส่ิง่มชีวีติมกีารเปลีย่นแปลงหรอืปรบั

ลักษณะบางประการให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่

อาศัยอยู่ซึ่งลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวจะ

อ�ำนวยประโยชน์แก่ชีวิตในแง่ของการอยู่รอดและ

สามารถสืบพันธุ์ต่อไปได้ (Leslie,1976)

	 ทั้งหมดนี้อธิบายผ่านการสร้างรูปแบบความ

สมัพนัธ์เชิงโครงสร้างความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติ

ในชุมชนกลายเป็นเมือง (ภาพที่ 1) และหาก

วเิคราะห์ในรูปแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตจุะพบว่า 

ความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็น

เมอืง ได้รบัอทิธิพลทางตรงเชิงลบจากการจดัการใน

ระดับครัวเรือนซึ่งหมายความว่าเมื่อระดับความ

มั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมืองสูง

ขึ้น จะมีการจัดการในระดับครัวเรือนน้อยลง ในทาง

ตรงกันข้ามเมื่อมีการจัดการในระดับครัวเรือนมาก

ขึ้นจากความหวาดกลัวและความขาดแคลน นั้น

หมายความว่าความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตใน

ชุมชนกลายเป็นเมืองลดลงซ่ึงสอดคล้องกับการ

พัฒนามนุษย์ของส�ำนักงานโครงการพัฒนาแห่ง

สหประชาชาต ิ(UNDP, 1994) โดยมีเป้าหมายสร้าง

ความมั่นคงให้กับมนุษย์ 2 ประการ คือ (1) มนุษย์

ทุกคนจะต้องปลอดจากความกลัว (Freedom from 

fear) และ (2) ปลอดจากความขาดแคลนหรือความ

ต้องการ (Freedom from want) ซึ่งปรับเปลี่ยน

แนวคิดความมั่นคงของรัฐและดินแดนมาเป็นความ

มั่นคงของประชาชน รัฐบาลต้องให้ความส�ำคัญใน

การจัดการทางสงัคมให้เกดิความมัน่คง ต้องมคีวาม

สมดุลกันระหว่างความมั่นคงของประชาชนกับการ

จัดการทางสังคมของรัฐ

	 นอกจากนี ้ความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติใน

ชมุชนกลายเป็นเมอืง ได้รบัอทิธิพลทางตรงจากการ

จัดการในระดับชุมชนและการปรับตัวเพื่อความอยู่

รอด นั้นหมายความว่าเมื่อการจัดการในระดับ

ชุมชนและการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดมีมากเพิ่ม

ขึ้น ระดับความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชน

กลายเป็นเมอืงกม็ากขึน้ตามกนั (สังคม ศภุรตันกลุ, 

ดุษฎี อายุวัฒน์, พีระศักดิ์ ศรีฤาชา, 2552) สะท้อน

ให้เห็นว่าระดับความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตใน

ชุมชนกลายเป็นเมืองจะมองเห็นเป็นรูปธรรมได้

จากสภาวการณ์ที่ชุมชนเป็นสุข รู้จักปรับตัวเพื่อ

ความอยูร่อดเมือ่ได้รบัการคกุคามจากกระแสสงัคม

ความทันสมัย นั้นหมายถึงว่า การจัดการในระดับ

ชุมชนหรือชุมชนถูกคุกคาม บุคคลจึงจะเริ่มนึกถึง

หรอืหนัมาให้ความสนใจมากขึน้ (Radley, 1994) ชี้

ให้เห็นว่าการจัดการในระดับชุมชนจะได้รับความ

สนใจก็ต่อเมื่อรับรู้ว่า มีความไม่มั่นคงในชุมชนเกิด

ขึ้นท่ีแสดงถึงความเส่ือมลงของบริบททางสังคม

ของชุมชนนั้นเอง

	 ในขณะเดียวกันความมั่นคงในการด�ำเนิน

ชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมืองยังได้รับอิทธิพลทาง

ตรงเชงิลบจากค่านยิมทางการศึกษาทีใ่ห้บตุรหลาน

ไปเรียนพิเศษ เพื่อท่ีจะเข้าเรียนในโรงเรียนท่ีมีชื่อ

เสียง และชาวชุมชนก็ใช้เป็นตัวชี้วัดเพื่อยกระดับ

ทางสังคม (ความมีหน้ามีตาในชุมชน) โดยเชื่อว่า

บุตรหลานจะสร้างชื่อเสียงให้กับตระกูลตนเองได้ 

นั้นหมายถึงยิ่งมีค่านิยมทางการศึกษาแบบใหม่

เพราะเชื่อว่าโรงเรียนในเมืองท�ำให้เด็กมีคุณภาพ

กว่าในชุมชนชนบทเชื่อในศักยภาพของสถาบัน

ทางการศึกษาในเมืองใหญ่ ท�ำให้เด็กในชุมชนมี

แนวโน้มไปเรียนในเมอืงมากขึน้มค่ีาใช้จ่ายมากขึน้

ภาระค่าใช้จ ่ายในทางการศึกษามากขึ้น (ค่า
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อินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษา ค่าหนังสือเรียน) ท�ำให้

หวาดกลัวจากความยากจนและขาดแคลน 

สอดคล้องกับข้อสรุปที่ว่า ความรู ้สึกของความ

ขาดแคลนที่สัมพันธ์กับมาตรฐานในการด�ำรงชีวิต

ของประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนเดียวกันท�ำให้

ความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตก็ลดลง ยิ่งกว่านั้น

นกัเรยีนทีก่�ำลงัเรยีนต้องแข่งขนัสงู ท�ำให้ไม่มเีวลา

ช่วยงานบ้าน ท�ำให้ต้องจ้างแรงงานภายนอกมา

ช่วยงานยิง่ท�ำให้มรีายจ่ายมากเพ่ิมขึน้ ดงัจะเหน็ได้

จากที่ปี 2550 ครัวเรือนเป็นหนี้เพิ่มขึ้นจาก 5 ปีที่

แล้วมาก ทัง้สดัส่วนผูเ้ป็นหนี ้(ร้อยละ 63.3 ของครวั

เรือนทั้งประเทศ) และยอดหน้ี (เฉล่ียครัวเรือนละ 

1.16 แสนบาท) ท้ังภาครัฐและธุรกิจเป็นหน้ีต่าง

ประเทศมาก (สังคม ศุภรัตนกุล, 2551) เกิดความ

ไม่มั่นคงทางสังคม เน่ืองจากขาดการปรับตัวเพ่ือ

ความอยู่รอดจากสภาพการกลายเป็นเมืองของ

ชุมชนที่ก ่อนนี้ความเป็นชนบทมีระบบความ

สมัพนัธ์ในชมุชน โดยเฉพาะชนบทอสีานทีถ่กูก�ำกบั

และสบืทอดผ่านประเพณ ีพธิกีรรม สภุาษิต ค�ำสอน 

ซึ่งล้วนเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ในครัวเรือน เครือญาติ หมู่บ้านและ

ชาติพันธุ์ (มณีมัย ทองอยู่,  2547)

	 นอกจากน้ีความม่ันคงในการด�ำเนินชีวิตใน

ชมุชนกลายเป็นเมอืงยงัได้รบัอทิธพิลทางอ้อมจาก

การจดัการในระดบัครวัเรอืนโดยส่งผ่านการจดัการ

ในระดบัชมุชนและการปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อด นัน้

หมายความว่าความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตใน

ชมุชนกลายเป็นเมอืงนอกจากจะได้รบัอทิธพิลทาง

ตรงเชงิลบจากการจดัการในระดบัครวัเรอืนแล้ว ยงั

ได้รบัอทิธพิลจากการจัดการในระดบัชมุชนและการ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในขณะที่การจัดการใน

ระดับชุมชนและการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดมี

อทิธพิลทางตรงต่อความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติใน

ชุมชนกลายเป็นเมืองรวมท้ังความม่ันคงในการ

ด�ำเนินชวีติในชมุชนกลายเป็นเมอืงยงัได้รบัอทิธิพล

ทางอ้อมจากค่านยิมการศกึษาโดยส่งผ่านการปรบั

ตัวเพื่อความอยู่รอดด้วย

	 ส่วนการจัดการจัดการในระดับครัวเรือนนั้น

มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการในระดับชุมชนและ

การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ในขณะที่ค่านิยมการ

ศึกษาก็มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการจัดการใน

ระดับชุมชนและการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ความ

หมายคือ ค่านิยมทางการศึกษาสูงขึ้นมากเท่าใด 

ท�ำให้เกิดการปรับตัวมากขึ้นเท่านั้น และเกิดค่าใช้

จ่ายสูงมากขึ้นตามส่งผลให้ความมั่นคงในครัวเรือน

ลดลงจากภาระหนี้สินและการขาดเงินออม ปัจจัย

ทัง้หมดนี ้ซึง่ประกอบไปด้วย (1) การจัดการในระดบั

ครัวเรือน (2) การจัดการในระดับชุมชน (3) ค่านิยม

การศึกษา และ (4) การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 

สามารถพยากรณ์ความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตใน

ชมุชนกลายเป็นเมอืงได้ร้อยละ 90.0 (ภาพประกอบ 1)

	 จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยมี

ความเชื่อมั่นว่าความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตใน

ชมุชนกลายเป็นเมอืง ทีจ่ะเกดิขึน้ได้ถงึร้อยละ 90.0 

นัน้ ต้องอาศยัการหนนุเสรมิให้เกดิกลไกการจดัการ

ในระดับครัวเรือนที่ดีน�ำไปสู่การจัดการในระดับ

ชุมชน ท�ำให้เกิดการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ใน

ขณะเดียวกนัการจัดการในระดับชมุชนและการปรบั

ตัวเพื่อความอยู่รอด ยังต้องอาศัยแรงกระตุ้นจาก

การปรับค่านิยมทางการศึกษาด้วย ยิ่งกว่านั้นการ

จัดการในระดับชุมชนและการปรับตัวเพื่อความอยู่

รอด กย็งัมคีวามสมัพนัธ์กนัจงึส่งผลต่อความมัน่คง

ในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมืองมากขึ้น 

ด้วยโดยเฉพาะการจดัการในระดบัครัวเรอืน ซึง่ต้อง

ให้ความส�ำคัญเพราะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทาง

อ้อมต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิต 

	 ในขณะเดียวกนัค่านยิมทางการศกึษาเองซ่ึง

ไม่ได้รับอิทธิพลจากการจัดการในระดับครัวเรือน

แต่อย่างใด แต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางลบทั้งต่อ

การจัดการในระดับชุมชน และต่อการปรับตัวเพื่อ

ความอยู่รอดด้วยนั้นหมายความว่า ถ้าหลงใหลใน

ค่านิยมทางการศึกษามากขึ้นเท่าใด ยิ่งท�ำให้การ

จัดการในระดับชุมชนและการปรับตัวเพื่อความอยู่

รอดล�ำบากมากขึ้นนั้นเอง
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ตารางที่ 1	ความสัมพันธ์ของปัจจัยการเปลี่ยนแปลงกับความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิต (n=909)

ปัจจัย
ระดับความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิต

c2 df Sig.
ต�่ำ กลาง สูง

ระดับการจัดการในครัวเรือน 5.121 4 .275

ต�่ำ  2 26 10

กลาง 41 282 163

สูง 20 227 138

ระดับการจัดการในชุมชน 176.07 4 .000

ต�่ำ  27 42 17

กลาง 36 448 194

สูง 0 45 100

ระดับของค่านิยมการศึกษา 21.15 4 .000

ต�่ำ 9 103 84

กลาง 35 360 178

สูง 19 72 49

ระดับการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 11.36 4 .023

ต�่ำ  10 104 46

กลาง 43 383 216

สูง 10 48 49

ตารางที่ 2	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมือง

ตัวแปรผล อิทธิพล R2

ตัวแปรเหตุ

การจัดการ

ในครัวเรือน

การจัดการ

ในชุมชน

ค่านิยมการ

ศึกษา

การปรับตัว

เพื่อความอยู่

รอด

การจัดการในชุมชน

DE 0.14* - -0.29** -

IE 0.11 - - - -

TE 0.14* - -0.29** -

การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด

DE 0.76* - 0.37** -

IE 0.71 - - - -

TE 0.76* - 0.37** -

ความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิต

DE -0.88 1.02 -0.44 1.15

IE 0.90 1.02 - 0.13 -

TE 0.13 1.02 -0.32** 1.15

DE=  อิทธิพลทางตรง, IE= อิทธิพลทางอ้อม, TE= อิทธิพลรวม

เงื่อนไขความกลมกลืนประกอบด้วย x2 = 18.22 (P = 1.00), RMSEA = 0.00, RMR = 0.051, 

GFI = 1.00, AGFI = 0.99, Largest Standardized Residual = 1.36; R2 =0.90
หมายเหตุ  * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (T-value >1.96)

             ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (T-value > 2.58)
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ภาพประกอบ 2  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชนกลายเป็นเมือง

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากข้อสรปุความม่ันคงในการด�ำเนนิชวีติใน

ชุมชนกลายเป็นเมืองได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงลบ

จากการจดัการในระดบัครวัเรอืน ซึง่หมายความว่า

เมื่อระดับความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตในชุมชน

กลายเป็นเมืองสูงขึ้น จะมีการจัดการในระดับครัว

เรอืนน้อยลง ในทางตรงกนัข้ามเมือ่มีการจัดการใน

ระดับครัวเรือนมากขึ้น จากความหวาดกลัวและ

ความขาดแคลน น้ันหมายความว่าความม่ันคงใน

การด�ำเนินชวีติในชมุชนกลายเป็นเมอืงลดลง ผูว้จิยั

ขอเสนอแนะว่า

	 1.	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้แก่ พฒันาสงัคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด   วัฒนธรรม

จังหวัด พัฒนาการจังหวัดและท้องถิ่นจังหวัด ควร

เร่งสร้างความเข้าใจในสถานการณ์การกลายเป็น

เมืองของชมุชน ไม่ให้ตืน่ตระหนกตามกระแสความ

เป็นเมือง ควรเตรียมความพร้อมในที่จะจัดการ

ตนเองในระดับครัวเรือน

	 จากผลการวจัิยทีพ่บว่า การจดัการในระดบั

ครัวเรือนท่ีดีจะน�ำไปสู่การจัดการในระดับชุมชนที่

มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการปรับตัวได้ง่ายเพื่อ

ความอยู่รอด ในขณะเดียวกันการจัดการในระดับ

ชุมชนและการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ยังต้อง

อาศยัแรงกระตุน้จากการปรบัค่านยิมทางการศกึษา

ด้วย ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า

	 2.	 หน่วยงานจากพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย ์จังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด 

พฒันาการจงัหวดั และท้องถิน่จงัหวดั ควรประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานจากทางการศึกษาท้ัง

ระดับจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบลและหมู่บ้าน เพื่อที่จะ

สร้างครูต้นแบบหรือก�ำหนดหลักสูตรสอดแทรก

ประเด็นการจดัการในระดับครวัเรอืนให้มคีวามเข้ม

แข็ง เพื่อที่จะส่งผลไปสู่การจัดการในระดับชุมชน 

และการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดที่มีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จได้ ด้วยความกรุณา

อย่างยิ่งจาก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุดรธานี ที่ได้กรุณาให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

ตลอดจนให้ความใส่ใจส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน

ให้เกิดโครงการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงกลุ่มทางสังคมในชุมชน ประชาชนใน
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เขตเทศบาลเมอืงโนนสงู-น�ำ้ค�ำ เทศบาลเมอืงหนอง

ส�ำโรงและเทศบาลเมืองบ้านดุง ที่ให้ความร่วมมือ

ในการเก็บข้อมูล รวมท้ังคณาจารย์สาขาวิชา

วทิยาศาสตร์สุขภาพ ขอขอบพระคณุมา ณ ทีน่ีด้้วย

เอกสารอ้างอิง

กรอบแนวคดิความมัน่คงของมนษุย์ สบืค้นจาก http://www.ryt9.com/s/cabt/27187 เมือ่วนัที ่24 กรกฎาคม 
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มาตรการคุ้มครองสิทธิเหยื่อจากการซ้อมทรมานในกระบวนการยุติธรรม

Measures to Protect the Rights of Torture Victims in Criminal Justice
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ทราบถงึพฒันาการและแนวความคดิในการคุม้ครองสทิธขิองเหยือ่

จากการซ้อมทรมานในกระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย  2) เพื่อทราบถึง

กลไกและการบังคับเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของเหยื่อจากการซ้อมทรมานในกระบวนการยุติธรรมตาม

กฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย 3) เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของการคุ้มครองสิทธิของเหยื่อจาก

การซ้อมทรมานในกระบวนการยตุธิรรมของประเทศไทยเมือ่เปรยีบเทยีบกับต่างประเทศ  4) เพือ่ทราบถงึ

แนวทางพัฒนากลไก และมาตรการทั้งในทางกฎหมายและมาตรการอื่น ๆ ในการคุ้มครองสิทธิของเหยื่อ

จากการซ้อมทรมานในกระบวนการยุติธรรม

	 วิธีการวิจัยในเรื่องนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิเคราะห์

พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยท�ำศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์

หาบทสรุปและเสนอมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิเหยื่อจากการซ้อมทรมานในกระบวนการ

ยตุธิรรม ซึง่มีการรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิยโดยการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องทัง้ที่

เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และมีการสัมภาษณ์ (Interview) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ผลการวจิยัพบว่า บรรดาเหยือ่ทีถ่กูละเมดิสทิธิจากการซ้อมทรมานมคีวามกล้าในการทีจ่ะร้องเรียน

เพือ่ขอความเป็นธรรมยงัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องต่างๆมากขึน้แต่โอกาสในการเข้าถงึความยตุธิรรมและได้รบั

ความคุ้มครองสิทธิเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ยังคงห่างไกลจากความเป็นจริง  ทั้งนี้เพราะระบบและ

กลไกตามกฎหมายไทยยงัไม่มคีวามชัดเจนเรือ่งความหมายของการทรมาน อกีทัง้มกีารขดักนัระหว่างหลกั

การด�ำเนินคดีและการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมไปถึงกระบวนการด�ำเนินคดีแก่เจ้าหน้าที่รัฐซึ่งเป็นผู้

กระท�ำการซ้อมทรมาน และการชดเชยเยยีวยาเหยือ่จากการซ้อมทรมานกข็าดความชดัเจน ดงันัน้ ข้อเสนอ

แนะในการวิจัยครั้งนี้ จึงเห็นสมควรที่จะต้อง 1) ก�ำหนดให้การทรมานเป็นความผิดทางอาญา โดยบัญญัติ

ไว้ในประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น 2) เปลี่ยนภาระในการพิสูจน์การทรมานจากเหยื่อ มาเป็น

เจ้าหน้าที่รัฐที่ถูกกล่าวหา 3) แก้ไข พ.ร.บ.ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยใน

คดีอาญา พ.ศ. 2544 โดยเพิ่มเติมให้ ผู้เสียหายสามารถขอค่าทดแทนจากความผิดในฐานกระท�ำทรมาน

ได้ 4) ควรบัญญัติให้เจ้าพนักงานอื่นของรัฐมีอ�ำนาจระงับหรือเพิกถอนการกระท�ำทรมานได้เพื่อให้การ
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กระท�ำความผิดดังกล่าวยุติลงได้อย่างทันท่วงที รวมถึงควรก�ำหนดให้มีการใช้นิติวิทยาศาสตร์ ใน

กระบวนการพิจารณาคดีนี้ด้วย

ค�ำส�ำคัญ :	 สิทธิเหยื่อ, การซ้อมทรมาน

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the concept and development of protection 

of rights of victims’ of torture under the process of judgment by international laws and Thai laws 

2) to study the mechanism and enforcement of these rights. 3) to study the efficiency of rights 

protection of victims of torture according to Thai laws compared to international laws 4) to study 

guidelines for the development of a mechanism and measures in the laws.  Research methodology 

was qualitative research that applied descriptive analysis by reviewing theories and related 

literature in an attempt to analyze a conclusion and propose legal measures. Data were collected 

from both Thai and English documents. In-depth interviews with experts were conducted. 

	 Results show that victims whose rights had been violated by torture had more courage to 

petition the relevant authorities for justice; however, the opportunity to access the justice system 

and gain protection of rights was still far from reality when compared with other countries. The 

definition of the system and mechanism of Thai laws in torture is unclear.  There is a conflict  

between prosecuted principles and human rights protection; namely, prosecution of state officials 

who committed torture as well as compensating victims of torture. These laws still lack clarity, so 

the suggestion of this research is to consider approval of the following, 1) specify torture as a 

criminal offense by legislating it in the Criminal Code and other laws 2) change the burden of proof 

from the tortured victim to the accused state officials 3) edit the act of victim compensation and 

recompense and cost for the defendant in criminal case 2544 by adding the ability of victims to 

request compensation in  torture offenses 4) legislate laws that authorize other state officials to 

suspend and revoke the torture in order to terminate this offence immediately including applying 

the forensic science in the judicial process.

Keywords  :	 Rights of Victim, Torture
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บทน�ำ

	 ในมิตขิองกฎหมายระหว่างประเทศ การเพิม่

จ�ำนวนของเอกสารระหว่างประเทศ ว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชนนั้น ไม่อาจท�ำให้เข้าใจได้ว่า สิทธิมนุษย

ชนได้ถกูน�ำมาใช้ในสงัคมอย่างไร (Halliday, 2006)  

ในกรณีนี้ หมายความว่า แม้รัฐไทยจะเข้าเป็นภาคี

ในอนุสญัญาระหว่างประเทศว่าด้วยการต่อต้านการ

ทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่นที ่

โหดร้าย ไร้มนษุยธรรมหรอืทีย่�ำ่ยศีกัดิศ์ร ีค.ศ.1984  

(Convention against Torture and Other  

Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or  

Punishment – CAT ) ก็ไม่ได้เป็นหลักประกันว่า 

สังคมไทยจะมีมาตรการในการต่อต้านการซ้อม

ทรมานอย่างไร และหมายรวมถึงเกิดผลสัมฤทธิ์

หรือไม่

	 ในมิติทางปฏิบัติตามกฎหมายมหาชน

ภายใน โดยเฉพาะในเรือ่งกระบวนการยุตธิรรมทาง

อาญา สังคมไทยและสังคมของรัฐทั่วโลก ไม่ได้ให้

ความส�ำคัญหรือแม้กระท่ังปฏิเสธ หลักกฎหมาย

สทิธมินษุยชนระหว่างประเทศ ซึง่ส่งผลให้ลกัษณะ

ในทางอาญาและภาวการณ์ตกเป็นเหยือ่ (Criminality 

and Victimization) เป็นเรือ่งของปัจเจกชนคนหนึง่

เท่านั้น (Wilson, 2006)และไม่ได้เป็นประเด็นที่

สงัคมให้ความสนใจเท่าใดนกัในภาวะปกต ิ ส�ำหรบั

ประเทศไทยเมื่อเกิดเหตุการณ์การปรามปรามยา

เสพติด รวมถึงเหตุการณ์ในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้เกิดขึ้น ประเด็นเรื่องการซ้อมทรมานจึงได้

รับความสนใจและกล่าวถึงกันมากขึ้น ทั้งที่ปัญหา

นี้ เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานในสังคมไทยจนถึง

ปัจจุบัน

	 ดงันัน้ หากเราจะมองในมติขิองการบงัคบัใช้

กฎหมาย (Law enforcement) มันเป็นเรื่องที่เห็น

ประจักษ์อยู่แล้ว ถึงการขาดประสิทธิภาพในการ

บังคับใช้ (ineffectiveness) ของกฎหมายและ

แนวคิดสิทธิมนุษยชน อันเป็นปัญหาดั้งเดิมท่ีคง

ต้องปรับแก้ให้กฎหมายและแนวคิดสิทธิมนุษยชน

นี้ ก้าวพ้นจากความเป็น Law in Book  สู่  Law in 

Action  ภายใต้ความตระหนกัถงึข้อจ�ำกดัอนัชดัแจ้ง

ของการบังคับใช้กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศนี้ ศาสตราจารย์ Harold Hongju Koh แห่ง

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเยล ได้เสนอแนวคิด

ใหม่ เกีย่วกบัเรือ่งการบงัคบัใช้กฎหมายสิทธิมนษุย

ชนที่ต่างไปจากแนวคิดการบังคับใช้กฎหมายแบบ

ดั้งเดิม ที่เน้นความส�ำคัญแต่เฉพาะเจ้าหน้าที่ของ

รัฐในฐานะผู้บังคับใช้กฎหมายแต่เพียงฝ่ายเดียว 

โดยท่านเห็นว่า “กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศน�ำไปบังคับใช้ไม่เฉพาะแต่โดยรัฐชาติ เจ้า

หน้าที่ของรัฐ อีกทั้งไม่ได้บังคับใช้แต่โดยเฉพาะ

บคุคลทีเ่ป็นประวตัศิาสตร์ของโลกเท่านัน้ แต่มนัใช้

บงัคบัโดยประชาชนผูม้ใีจกล้าหาญและมคีวามเชือ่

มั่นท่ีจะน�ำกฎหมายสิทธิมนุษยชนมาใช้บังคับใน

ประเทศของตน โดยผ่านกระบวนการทางกฎหมาย

ข้ามชาติ (Transnational Legal process)  ซึ่งเป็น

เรื่องท้ังทางทฤษฏีและปฏิบัติของท้ังภาครัฐและ

เอกชน ไม่ว่าจะเป็นรฐัชาต ิองค์การระหว่างประเทศ 

องค์กรธรุกจิข้ามชาต ิองค์กรพฒันาเอกชน และตวั

ปัจเจกชนเอง ท่ีมีการปะทะสังสรรค์ ตีความ และ

ท�ำให้เป็นประเด็น ในหลากหลายพื้นที่ไม่ว่า พื้นที่

สาธารณะหรือส่วนบคุคล ทัง้ในระดับภายในรฐัและ

ระหว่างประเทศ  เพื่อท�ำความเข้าใจ บังคับใช้ และ

ท้ายที่สุดเพื่อท�ำให้กฎหมายข้ามชาตินี้ผนวกเป็น

เรื่องเดียวกับเรื่องภายในประเทศทีเดียว” (Koh, 

1996) ซึ่งแนวคิดนี้ น�ำไปสู่การศึกษาในเรื่องของ 

“การปฏิบัติการทางสิทธิมนุษยชน” อันถือเป็นการ

ยกระดบัจากการศึกษาปัญหาช่องว่างของกฎหมาย

และประสทิธภิาพในการบงัคบัใช้กฎหมาย ไปสูก่าร

ศึกษาถึง “ผลที่เกิดขึ้นและการปรากฏตัวของ

กฎหมายในสังคม” (the effect and the presence 

of the law in the society) ที่ทุกคนในสังคมเป็น 

ผู้แสดง (social actors) โดยมิต้องค�ำนึงว่า ใครเป็น

ผู้มีอ�ำนาจบังคับใช้กฎหมาย

	 โดยนยันี ้กฎหมายและแนวคดิสทิธิมนษุยชน 

จึงเป็นทรัพยากรด้านความหมายและแบบอ้างอิง
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ทางสังคม (resource and schema) (Ewick, 1998) 

ของมนุษย์ทุกคนในสังคมอันจะใช้เป็นตัวตัดสิน

ความชอบด้วยกฎหมาย (Legality) ของการกระท�ำ

ซึ่งในกรณีนี้ก็คือ การซ้อมทรมานว่าเป็นสิ่งท่ีชอบ

หรือไม่ และยกระดับของการยอมรับหลักการสิทธิ

มนุษยชนเข้าสู ่การเป็นจิตส�ำนึกในทางกฎหมาย 

(legal consciousness) ของคนในรัฐทุกคน

	 สิ่งท้าทายส�ำหรับ เรื่องของสิทธิมนุษยชน

ของบุคคลผู้ถูกซ้อมทรมาน ก็คือ การน�ำกฎหมาย

และแนวคดิสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ มาสูก่าร

ปฏิบตัไิด้จริงภายในประเทศไทย ซึง่การทีจ่ะกระท�ำ

ดงักล่าวได้ คงต้องอาศยัทัง้มติขิองการปฏริปูกลไก

และมาตรการทางกฎหมายภายใน (legal reform) 

รวมถงึการแก้ไขปัญหาอืน่ไปพร้อมกนัไม่ว่าจะเป็น

เรือ่งของการบงัคบัใช้กฎหมาย (law enforcement)  

การส่งเสริมกระบวนการที่เรียกว่า Transnational 

Legal process รวมถึงการแก้ไขในประเด็นปัญหา

ที่เป็น non-legal factors ตัวอื่น ๆ อย่างเช่น 

ประเด็นเรื่องของ จิตส�ำนึกทางกฎหมาย (legal 

consciousness) เป็นต้น

	 ประเด็นจึงน่าสนใจที่จะศึกษาว่า เราจะ

พัฒนากล ไกแล ะมาต รก า รทา งกฎหมาย  

กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงมาตรการ

หรือวิธีการอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กฎหมาย อย่างไร ให้

สามารถเป็นเครื่องมือคุ้มครองสิทธิของเหย่ือจาก

การซ้อมทรมาน ให้เกิดประสิทธิภาพและสร้าง

ความเป็นธรรมในสังคมของประเทศไทยได้อย่าง

แท้จริง

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 เพือ่ทราบถงึพฒันาการและแนวความคดิใน

การคุ้มครองสิทธิของเหย่ือจากการซ้อมทรมานใน

กระบวนการยตุธิรรมตามกฎหมายระหว่างประเทศ

และกฎหมายไทย

	 เพื่อทราบถึงกลไก และการบังคับเกี่ยวกับ

การคุ้มครองสิทธิของเหย่ือจากการซ้อมทรมานใน

กระบวนการยติุธรรมตามกฎหมายระหว่างประเทศ

และกฎหมายไทย

	 เพือ่ทราบถงึประสทิธภิาพของการคุ้มครอง

สิทธิของเหย่ือจากการซ้อมทรมานในกระบวนการ

ยุติธรรมของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับต่าง

ประเทศ

	 เพื่อทราบถึงแนวทางพัฒนากลไก และ

มาตรการทัง้ในทางกฎหมายและมาตรการอืน่ ๆ  ใน

การคุ้มครองสิทธิของเหยื่อจากการซ้อมทรมานใน

กระบวนการยุติธรรม

วิธีวิจัย

	 งานวิจัยชิ้นนี้ ใช ้วิ ธีการด�ำเนินการวิจัย

เอกสาร (Documentary Research) โดยอาศัยการ

ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสารท่ี

เกี่ยวข้องทั้งหมด ไม่ว ่าจะเป็นหนังสือ ต�ำรา 

บทความ เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนต่าง ๆ  รายงานการสัมมนา รายงานการ

วิจยั วิทยานิพนธ์ รวมถงึกฎหมายต่าง ๆ  ทั้งในและ

ต่างประเทศ แล้วน�ำมาวิเคราะห์เรียบเรียงและ

อ้างองิประกอบเนือ้หาจนได้ข้อสรปุและข้อเสนอแนะ

นิยามศัพท์ในการวิจัย

	 1)	 ซ้อมทรมาน หมายความว่า การกระท�ำ

ใดก็ตามโดยเจตนาที่ท�ำให้เกิดความเจ็บปวดหรือ

ความทุกข์ทรมานอย่างสาหัส ไม่ว่าทางกายหรือ

ทางจิตใจต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพ่ือความมุ ่ง

ประสงค์ท่ีจะให้ได้มาซึ่งข้อสนเทศหรือค�ำสารภาพ

จากบุคคลนั้นหรือจากบุคคลที่สาม การลงโทษ

บุคคลนั้น ส�ำหรับการกระท�ำ  ซึ่งบุคคลนั้นหรือ

บุคคลที่สามกระท�ำหรือถูกสงสัยว่าได้กระท�ำ  หรือ

เป็นการข่มขูใ่ห้กลวัหรอืเป็นการบงัคบัขูเ่ขญ็บคุคล

นัน้หรอืบคุคลทีส่าม หรอืเพราะเหตผุลใดใด บนพืน้

ฐานของการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นในรูปใด เมื่อ

ความเจบ็ปวดหรอืความทกุข์ทรมานนัน้กระท�ำโดย 
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หรือด้วยการยุยง หรือโดยความยินยอม หรือรู้เห็น

เป็นใจของเจ้าพนกังานของรฐั หรอืของบคุคลอืน่ซึง่

ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งทางการ ท้ังน้ีไม่รวมถึง

ความเจบ็ปวดหรอืความทกุข์ทรมานทีเ่กิดจาก หรอื

อันเป็นผลปกติจาก หรืออันสืบเนื่องมาจากการ

ลงโทษทัง้ปวงทีช่อบด้วยกฎหมาย ตามความหมาย

ของอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการปฏิบัติ

หรือการลงโทษอื่นที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่

ย�่ำยีศักดิ์ศรี ค.ศ.1984

ผลการวิจัย

	 การซ้อมทรมานถือเป็นอาชญากรรมท่ีร้าย

แรงซึง่คกุคามมนษุยชาต ิ เหยือ่ของการทรมานมกั

เป็นผูอ่้อนแอ หรอืผูท้ีต้่องตกอยูภ่ายใต้การควบคมุ

ของเจ้าหน้าที่รัฐ แม้ในทุกประเทศจะมีกฎหมาย

เพื่อปกป้อง และเยียวยาเหยื่อจากการถูกซ้อม

ทรมาน แต่ในทางปฏิบัติก็เป็นการยากท่ีบรรดา

เหยื่อเหล่านี้จะสามารถเข ้าถึงและได้รับการ

คุม้ครองสทิธใินด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่สทิธิ

ในกระบวนการยุติธรรม

	 จากการศกึษาพบว่าบรรดาเหยือ่ทีถ่กูละเมิด

สทิธจิากการซ้อมทรมานมคีวามกล้าในการทีจ่ะร้อง

เ รียนเพื่อขอความเป ็นธรรมยังหน ่วยงานท่ี

เกีย่วข้องต่างๆมากขึน้แต่โอกาสในการเข้าถงึความ

ยตุธิรรมยงัคงห่างไกลจากความเป็นจรงิ  กฎหมาย

ต่างๆในประเทศ และแม้แต่กติกาสากลด้านสิทธิ

มนษุยชนทีป่ระเทศไทยได้ให้สตัยาบนัไว้กย็งัคงไม่

ได้รับการปฏิบัติเท่าที่ควร  แม้รัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทยแทบทุกฉบับจะมีการรับรองว่า 

“บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย” 

ไว้ก็ตาม

	 ในต่างประเทศมหีลกักฎหมายท่ีให้ถอืว่า  ผู้

ทีถ่กูกล่าวหาว่ากระท�ำความผดิอาญาเป็นผูบ้รสิทุธ์ิ  

จนกว่าจะได้มีค�ำพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผู้กระท�ำ

ผิดจริง   ดังนั้นโดยหลักการแล้วการที่รัฐใช้อ�ำนาจ

ในการจับกุมและควบคุมตัวผู้ต้องหา  ท�ำให้บุคคล

ต้องเส่ือมเสียเสรีภาพจะต้องเป็นกรณีท่ีมีพยาน

หลักฐานเพียงพอและจะต้องมีหมายจับกุม และ

หมายจับกุมนั้นก็จะต้องออกโดยองค์กรที่มีความ

เป็นอิสระและเป็นกลางคือ ศาลยุติธรรม การใช้

กฎหมายจ�ำเป็นต้องมีความเป็นธรรม และเจ้า

หน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตาม

อ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับรองไว้อย่างเคร่งครัด

	 แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 และกติกาสากลว่าด้วยสิทธิ

พลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Internation Cov-

enant on Civil,and Political Rights - ICCPR) จะ

ให้การรับรองสิทธิของผู้เสียหาย ผู้ถูกกล่าวหาและ

จ�ำเลยในคดีอาญาไว้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะสิทธทิี่

จะได้รับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการด�ำเนินการ

ตามกระบวนการยุติธรรม การสอบสวนอย่างถูก

ต้องรวดเร็ว และเป็นธรรม และโดยเฉพาะสิทธิใน

การไม่ให้ถ้อยค�ำเป็นปฏิปักษ์ต่อตนเอง(มาตรา 

40(4) , ICCPR มาตรา 14 ข้อ 3)  แต่พบว่าในการ

ปฏิบตัขิองเจ้าหน้าทีน่ัน้ยงัคงละเลยการเคารพสิทธิ

ของผู้เสียหายตามที่รับรองไว้อย่างจริงจัง ดัง

เหตุการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยท่ีมี

การใช้กฎหมายพเิศษหลายฉบบั โดยเฉพาะการให้

อ�ำนาจเจ้าหน้าที่ทหารในการสืบสวน สอบสวน 

จบักมุ ทัง้นีจ้ากการรายงานขององค์กรเอกชนด้าน

สิทธิมนุษยชนพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหลาย

ท่านยงัไม่มคีวามรูใ้นการใช้กฎหมายจึงเป็นสาเหตุ

ที่พบมีการทรมานผู้ถูกควบคุมตัวเป็นจ�ำนวนมาก  

และผูถู้กควบคมุตวับางรายต้องเสยีชวีติจากการถกู

ทรมานในระหว่างการควบคุมของเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้

เป็นเรือ่งแปลกทีส่งัคมไทย  หน่วยงานด้านยตุธิรรม

และเจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงบางส่วน ยอมรับ

ว่าการทรมานผู ้ต้องหาหรือผู ้ต้องสงสัยเป็นส่ิง

จ�ำเป็นที่ต้องท�ำ  ถ้าต้องการข้อมูลหรือการรับ

สารภาพ ท้ังๆท่ีเป็นส่ิงท่ีผิดกฎหมาย และละเมิด

พันธกรณีระหว่างประเทศตามอนุสัญญาต่อต้าน

การทรมานฯ ค.ศ. 1984 ทีร่ะบไุว้ชดัเจนในข้อ 2 (2) 

ว่า “ไม่มีสถานการณ์พิเศษใดๆ ไม่ว่าจะเป็นภาวะ
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สงคราม หรือสภาพคุกคามว่าจะเกิดสงคราม การ

ขาดเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ หรือ

สถานการณ์ฉุกเฉิน ที่จะยกมาเป็นข้ออ้างเพื่อเป็น

เหตุผลในการทรมานได้”

	 ทั้งนี้ศาลสูงสหรัฐอเมริกาได้เคยวินิจฉัยว่า

พยานหลักฐานที่ได้มาโดยการละเมิดสิทธิของผู้

ต้องหา หรือจ�ำเลยตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในรฐัธรรมนญู

ไม่สามารถน�ำมาใช้เป็นพยานหลกัฐานในการพสิจูน์

ความผิดของจ�ำเลยในการพิจารณาคดี เหตุผลท่ี

ศาลน�ำหลักเกณฑ์นี้มาใช้เพราะศาลเชื่อว่า การตัด

พยานหลกัฐานทีไ่ด้มาโดยขดัต่อรฐัธรรมนญูออกไป  

เป็นการยับยั้งต�ำรวจมิให้กระท�ำการใดๆที่ขัดต่อ

รฐัธรรมนญู นอกจากนีศ้าลได้อ้างหลกั “ศกัดิศ์รขีอง

ตลุาการ” หรอื Judicial Integrity ว่าการรบัฟังพยาน

หลกัฐานเหล่านีจ้ะท�ำให้ศาลดูเหมอืนร่วมสนบัสนนุ

กับเจ้าหน้าที่รัฐในการท�ำผิดกฎหมาย 

	 หลายครั้งท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้กระท�ำการ

ทรมานอ้างว่าตนเองจ�ำต้องใช้วธีิการเช่นนัน้เพราะ

เป็นวิธีเดียวในการท่ีจะท�ำให้ผู ้ถูกกล่าวหารับ

สารภาพ เป็นการกระท�ำเพือ่ชาต ิกระบวนทศัน์เช่น

นี้ย่อมแสดงถึงความอ่อนด้อยในการท่ีจะค้นหา

พยานหลักฐานโดยการใช ้องค ์ความรู ้ทาง

นิตวิทิยาศาสตร์  หลายครัง้ทีผู่ต้้องหาหลายคนกลบั

ค�ำให้การในชัน้ศาลโดยอ้างการถกูซ้อมทรมานและ

น�ำมาสูก่ารยกฟ้องในทีส่ดุ  และหากการทรมานเกิด

จากการกระท�ำของเจ้าพนักงานของรัฐจึงสมควรที่

จะต้องมกีารด�ำเนนิการอย่างจรงิจงักว่าการด�ำเนนิ

การในคดีอาชญากรรมธรรมดา โดยรัฐมีหน้าที่ใน

การสืบสวนสอบสวนหาตัวผู้กระท�ำผิด และน�ำเข้า

สู่กระบวนการยุติธรรม ต้องมีความพร้อมรับผิด 

(Accountability) ดังนั้นในการสร้างหลักนิติธรรม 

ให้เกิดขึ้นจริงเพื่อให้พลเมืองไทยทุกคนอยู่ภายใต้

กฎหมายเดียวกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ การ

ทรมาน ทารณุกรรมเพือ่ให้ผูต้้องหารบัสารภาพ จงึ

ต้องยตุ ิ และหากเมือ่ใดกต็ามทีผู่ม้อี�ำนาจเชือ่ว่าตน

อยู่เหนือกฎหมาย ความยุติธรรมก็จะไม่สามารถ

เกดิขึน้ได้  สทิธ ิเสรภีาพ และศกัดิศ์รขีองประชาชน

ก็จะถูกละเมิด สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ได้พสิจูน์ให้เราเหน็ว่าเราละเลยการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย ส่งผลให้ประชาชนจ�ำนวนมาก

ถกูควบคมุตวัโดยปราศจากเหตผุล สิง่เหล่านีน้�ำไป

สู่ความไม่เชือ่มัน่ในกระบวนการยติุธรรม และความ

ไม่ไว้วางใจเจ้าหน้าที่รัฐ

	 ส�ำหรับกลไกของกระบวนการยุติธรรมใน

การคุม้ครองสทิธขิองเหย่ือจากการซ้อมทรมานและ

การบังคับใช้กลไกน้ัน พบว่า “การทรมาน การ

ปฏิบัติหรือการลงโทษอื่นๆ ที่ โหดร ้ าย ไร ้

มนษุยธรรม หรอืทีย่�ำ่ยศีกัดิศ์ร”ี ยงัไม่เป็นความผดิ

ทางอาญาในกฎหมายไทย และแม้ว่าร่างแก้ไขเพิม่

เติมประมวลกฎหมายอาญาเพื่อให้มีฐานความผิด

ในข้อหาการทรมานนั้น กระทรวงยุติธรรมได้น�ำ

เสนอมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ก็ยังไม่มีความคืบหน้า

แต่อย่างใด  

	 นอกจากนี้ ประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ี

ครอบคลุมการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก

การทรมาน เนื่องจากในพระราชบัญญัติค ่า

ตอบแทนผูเ้สียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่

จําเลยในคดีอาญา ฯ วางหลักเพียงว่าผู้เสียหายใน

คดอีาญานัน้ต้องเป็นคดอีาญาตามกฎหมาย ซึง่เมือ่

ยังไม่มีการบัญญัติฐานความผิดหรือข้อหาการ

ทรมานไว้ ดงันัน้ “การเยยีวยาให้มผีลเป็นรปูธรรม” 

และ “การชดเชย” ตามกลไกของกระบวนการ

ยุติธรรมจึงไม่มีผลเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ หมายรวมถึง

ในระบบกฎหมายไทยยังไม่มีการท�ำให้เหย่ือและผู้

ได้รับผลกระทบกลับคืนสู่สภาพเดิมโดย การชดใช้

สินไหมทดแทน การบ�ำบัดฟื้นฟูสภาพ การท�ำให้

พอใจ รวมไปถงึการให้หลกัประกนัว่าการทรมานจะ

ไม่เกิดขึ้นอีก 

	 ส�ำหรับกลไกตามประมวลกฎหมายวิธี

พจิารณาความของไทย พบว่า ขัน้ตอนการร้องเรยีน

ของผู ้ ไ ด ้ รั บผลกระทบจากการทรมานใน

ประเทศไทยยงัมข้ีอจ�ำกดัอยูม่าก หากผูเ้สยีหายจะ

ด�ำเนนิการร้องทกุข์กล่าวโทษอย่างเป็นทางการต่อ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ เพราะตาม



116 นพดล นิ่มหนู  มาตรการคุม้ครองสิทธเิหย่ือจากการซ้อมทรมานในกระบวนการยุติธรรม

กฎหมายอาญาการเริ่มกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาเร่ิมที่การร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนใน

เขตพื้นท่ี ท่ี เ กิดเหตุ  ทั้ งในกรณีการบังคับใช ้

กฎหมายบ้านเมืองปกติและกรณีการบังคับใช้

กฎหมายพเิศษในสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่นการปราบ

ปรามการค้ายาเสพตดิ ปราบปรามการชมุนมุ ปราบ

ปรามการก่อความไม่สงบ ฯลฯ หรือแม้แต่กรณีที่

ทนายความสิทธิมนุษยชนด�ำเนินการฟ้องร้องคดี

เองก็ไม่สามารถน�ำผู้ต้องสงสัยเข้าสู่กระบวนการ

ยตุธิรรมทางอาญาได้ เพราะ ต้องเข้าสูก่ระบวนการ

ยุติธรรมของศาลทหารที่ทางญาติผู้เสียหายไม่มี

สิทธิเข้าร่วมเป็นโจทก์ เป็นการส่งเสริมให้เกิดที่ไม่

สามารถน�ำตัวผู้กระท�ำผิดมาลงโทษ เนื่องจากข้อ

จ�ำกัดในการรับเรื่องร้องเรียนและการด�ำเนินคดี

อาญาต่อผู้ต้องสงสัยว่ากระท�ำผิด 

	 ดังนัน้ เมือ่เปรยีบเทียบกลไก และการบงัคบั

เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของเหยื่อจากการซ้อม

ทรมานในกระบวนการยุติธรรมของไทยกับต่าง

ประเทศไทยจะเหน็ได้ชดัว่า ประสทิธภิาพของกลไก

และการบังคับใช้ของไทยยังมีมาตรฐานท่ีต�่ำกว่า

ของต่างประเทศเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นชั้น

กระบวนการสอบสวน หรือในชั้นพิจารณาคดีของ

ศาล จงึกล่าวได้ว่าทีผ่่านมาสงัคมไทยได้เพกิเฉยต่อ

ปัญหาการละเมดิสทิธมินษุยชนทีเ่กดิขึน้  เพราะยงั

คงหลงไปกับมายาคติ และอคติท่ีว่าปัญหาบาง

อย่างไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยกฎหมาย หรือหลัก

นติธิรรม  ถ้าคนไทยยงัคงมคีวามรูส้กึว่าหากต้องมี

ใครตายสักสองถึงสามพันคน แล้วจะท�ำให้สังคม

ไทยดีขึ้น  ท�ำให้ปัญหายาเสพติดหมดไป  แม้การ 

กระท�ำนั้นจะขัดกับหลักมนุษยธรรม และขัดต่อ

กฎหมายบ้านเมอืง  เป็นการล่วงละเมดิหลกัการขัน้

พืน้ฐานของการปกครองตามหลกันติธิรรม และล่วง

ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน หรือมีความ

เชื่อว่า ไม่มีเหตุผลท่ีจะต้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ

ของโจร หรือผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท�ำความผิดตาม

ความเข้าใจที่รัฐพยายามสร้างขึ้น  และใครก็ตามที่

ออกมาปกป้องสิทธิของผู้ท่ีถูกกล่าวหาว่ากระท�ำ

ความผิดต่างเป็นโจรตามนิยามของรัฐ หรือเป็น

พวกเดียวกับโจร  สังคมไทยถูกท�ำให้คล้อยตามว่า  

ถ้าไม่เลือกเชื่อตามท่ีรัฐบาลหรือผู้ปกครองเสนอก็

จะต้องเป็นฝ่ายตรงข้ามรัฐ แม้แต่การน�ำเสนอ

ปัญหาการทรมาน ทารุณกรรมต่อผู้ถูกจับกุมของ

บรรดานักสิทธิมนุษยชนก็เป ็นการน�ำเสนอท่ี

ต้องการให้เกิดการแก้ปัญหาที่ถูกต้องชอบธรรม

ตามหลัก นติธิรรม เพือ่ยุตคิวามรนุแรง กจ็ะถกูมอง

ว่าเป็นการช่วยโจร   คนที่เสนอความคิดเหล่านี้

กลายเป็นคนแปลกหน้าของสังคม และก�ำลังถูก

เบยีดออกไปจากสังคมไทย  ออกไปเป็นคนอกีกลุม่

หนึ่ง และความคิดเหล่านี้เองเป็นสิ่งส�ำคัญที่ขัด

ขวางการสร้าง ‘นติิรฐั’ และการปกครองโดยยดึหลกั

กฎหมายในสังคมไทย

	 หากมองเปรียบเทียบไปในระดับสากล พบ

ว่าการตระหนักถึงปัญหาการทรมานท่ีเกิดขึ้นใน

หลายประเทศ แทบทุกทวีปของโลก ซึ่งถือเป็น

ปัญหาส�ำคัญที่เป็นสากล สหประชาชาติจึงได้ออก

อนุสัญญาที่เรียกว่า “อนุสัญญาต่อต้านการทรมาน

และการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่นที่โหดร้าย ไร้

มนุษยธรรม หรือที่ย�่ำยีศักด์ิศรี (Convention 

against Torture and Other Cruel, Inhuman or 

Degrading Treatment or Punishment)”  โดยเปิด

ให้รัฐภาคีลงนาม และภาคยานุวัติต้ังแต่วันที่ 10 

ธันวาคม พ.ศ. 2527 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 

26 มิถุนายน พ.ศ. 2530 ขณะนี้มีประเทศสมาชิกที่

ภาคยานุวัติแล้วทั้งส้ิน 145 ประเทศ รวมท้ัง

ประเทศไทย และมปีระเทศสมาชกิทีล่งนามแล้วอกี 

74 ประเทศ ในส่วนของประเทศไทยมติคณะ

รฐัมนตรวีนัที ่7 สิงหาคม พ.ศ. 2550 อนมุติัการเข้า

เป็นภาคีต่ออนุสัญญาฉบับนี้ และเมื่อวันที่ 2 

ตุลาคม พ.ศ. 2550 ประเทศไทยได้ยื่นภาคยานุวัติ

สารของอนุสัญญาต่อต้านการทรมาน ต่อองค์การ

สหประชาชาติซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป และจะท�ำให้

ไทยมีพันธกรณีในการจัดท�ำรายงานประเทศฉบับ

แรกเสนอต่อคณะกรรมการประจ�ำอนุสัญญาฯ 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 117 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

ภายในเวลาหนึง่ปี หลงัจากวนัทีอ่นสุญัญาฯ นีม้ผีล

บังคับ ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 19 ของอนุสัญญาฯ 

นัน่หมายความว่ารายงานฉบบัแรกของไทยต้องส่ง

ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2551

	 ซึ่งอนุสัญญาฯ น้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้รัฐ

ต่างๆ ตระหนักถึงเสรีภาพพื้นฐาน สิทธิความเท่า

เทียมกัน สิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ ร่วมกันป้องกัน ต่อต้าน หรือตรวจตราการ 

กระท�ำที่เป็นการ ทรมาน และการปฏิบัติหรือการ

ลงโทษอื่นๆ ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่ย�่ำยี

ศักดิ์ศรีในทุกรูปแบบและทุกสถานการณ์ โดย 

ก�ำหนดให้การทรมานเป็นความผิดตามอนุสัญญา 

ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการต่อต้านการทรมาน และ

ให้รฐัภาคอีอกมาตรการทางกฎหมายและมาตรการ

ต่างๆ ที่จ�ำเป็นเพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระท�ำการ

ทรมานในประเทศ 

	 ประเทศไทยได้เข้าเป็นรัฐภาคีโดยไม่ต้องมี

การแก้ไขกฎหมายภายในที่เกี่ยวข้อง  แต่ให้มีการ

จัดท�ำถ้อยแถลงตีความต่อ ข้อ 1 (ค�ำนิยาม ค�ำ

ว่า”การทรมาน”) ข้อ 4 (เรื่องการก�ำหนดให้การ

พยายาม การสมรู้ร่วมคิดและการมีส่วนร่วมใน

การกระท�ำทรมานเป็นความผิดท่ีลงโทษได้ตาม

กฎหมายอาญา) และข้อ 5 (เรื่องเขตอ�ำนาจศาล

สากลเหนือความผิดฐานการกระท�ำการทรมาน) 

และข้อสงวนต่อข้อ 30 (เรือ่งการยืน่ข้อพพิาทเกีย่ว

กับการตีความหรือบังคับใช้อนุสัญญาฯ ไปยังศาล

ยตุธิรรมระหว่างประเทศ) นอกจากนัน้ ประเทศไทย

ก็ยังไม่ประกาศยอมรับอ�ำนาจของคณะกรรมการฯ 

ตามมาตรา 21 และมาตรา 22 ของอนุสัญญาฯ 

ท�ำให้คณะกรรมการฯ ไม่สามารถรับเรื่องราวร้อง

เรยีนจากปัจเจกบคุคลหรอืหน่วยงานพัฒนาเอกชน

ได้โดยตรง	

	 ดังนัน้ประเทศไทยจงึจ�ำเป็นจะต้องแก้ปัญหา

ในเรื่องสิทธิของเหยื่อจากการซ้อมทรมานใน

ปัจจุบันให้มีผลเป็นรูปธรรม

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การท�ำให้การทรมานเป็นความผิดทาง

อาญา 

	 ในขณะนีก้ฎหมายในประเทศไทยยงัไม่ได้มี

บทบัญญัติและบทลงโทษว่าด ้วยการทรมาน

โดยตรง เมือ่ไทยเข้าเป็นภาคใีนอนสัุญญาฯ แล้ว จึง

ควรทีจ่ะปรบัหรอืจดัให้มกีฎหมายภายในประเทศที่

ระบุถึงการทรมานโดยตรง โดยออกเป็นพระราช

บัญญัติว ่าด ้วยการห ้ามการทรมาน โดยให ้

ครอบคลมุประเด็นการทรมานทัง้หมดตามทีร่ะบไุว้

ในอนุสัญญาฯ ทั้งในเรื่อง ความหมายแห่งการ

ทรมาน การท�ำให้การทรมานมีฐานความผิดทาง

อาญา รวมไปถึงการเยียวยาให้ความช่วยเหลือ

เหยื่อและอื่นๆ หรือมิฉะนั้นก็ควรมีการแก้ไข

กฎหมายที่มีอยู่เดิม ดังนี้

	 	 1.1	 ควรแก้ไขเพิม่เติมประมวลกฎหมาย

อาญา ในมาตรา 1 ควรมีการก�ำหนดนิยามของค�ำ

ว่า “การซ้อมทรมาน” ให้สอดคล้องกบัมาตรา 1 ของ

อนุสัญญาฯ และตามการแถลงตีความเข้าเข้า 

(Interpretative Declaration) ที่ประเทศไทยแจ้งไป

ยังองค์การสหประชาชาติ ดังนี้

	 “มาตรา 1 (....) “การทรมาน” หมายความว่า 

การกระท�ำใดโดยมเีจตนาให้เกดิความเจบ็ปวดทุกข์

ทรมานอย่างสาหัส   ไม่ว่าทางกายหรือจิตใจ ต่อ

บุคคลใด ซึ่งกระท�ำโดยเจ้าพนักงานด้วยการยุยง

หรือโดยความยินยอมหรือรู ้เห็นเป็นใจของเจ้า

พนักงาน หรือของบุคคลอื่นซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีใน

ต�ำแหน่งที่ได้รับแต่งตั้งจากทางราชการ เพื่อความ

ประสงค์ต่อไปนี้

	 	 (1)	 ให้ได้มาซึ่งข้อมูลหรือค�ำสารภาพ

จากบุคคลนั้น หรือจากบุคคลที่สาม

	 	 (2)	 ลงโทษบคุคลนัน้ส�ำหรบัการกระท�ำ

ทีบ่คุคลนัน้หรอืบคุคลทีส่ามได้กระท�ำหรอืถูกสงสยั

ว่าได้กระท�ำ

	 	 (3)	 ข่มขู่ให้กลัวหรือบังคับขู่เข็ญบุคคล

นั้นหรือบุคคลที่สาม
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	 	 (4)	 เป็นการกระท�ำท่ีมีพื้นฐานจากการ

เลือกปฏิบัติไม่ว่ารูปแบบใด

	 	 ทั้งนี้ ไม่รวมถึงความเจ็บปวดหรือทุกข์

ทรมานทีเ่กดิจากหรอือนัเป็นผลปกตจิากหรอือันสบื

เนื่องมาจากการลงโทษที่ชอบด้วยกฎหมาย”

	 	 1.2 	ควรแก้ไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 7 เพ่ือให้การกระท�ำความผดิฐานซ้อม

ทรมานเป็นความผดิสากล ซึง่ไม่ว่ากระท�ำความผดิ

ในที่ใดก็สามารถลงโทษในประเทศไทยได้

	 	 1.3	 ควรก�ำหนดให้ความผดิฐานทรมาน

เป็นความผิดเฉพาะที่สามารถลงโทษได้ตาม

กฎหมายไว้ในประมวลกฎหมายอาญา โดยก�ำหนด

เป็นความผดิ “ฐานกระท�ำทรมาน”  และก�ำหนดโทษ

ไว้อย่างสงูเพ่ือเป็นการยับยัง้การกระท�ำในลักษณะ

ดังกล่าว 

	 2.	 การเปลีย่นภาระในการพสูิจน์การทรมาน

จากเหยื่อ มาเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมตัว เพราะเจ้า

หน้าที่รัฐผู้ควบคุมตัวควรต้องเป็นผู้ตอบค�ำถามใน

กระบวนการยุติธรรมว่าเหตุใด ผู้ท่ีอยู่ภายใต้การ

ควบคุมตัวจึงเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต แทนที่

เหยื่อจะต้องพิสูจน์ตนเองถึงเหตุแห่งการบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต  

	 3.	 ควรมกีารแก้ไข พ.ร.บ.ค่าตอบแทนผูเ้สยี

หายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดี

อาญา พ.ศ. 2544 โดยเพิ่มเติมให้ ผู ้เสียหาย

สามารถขอค่าทดแทน จากความผิดในฐานกระท�ำ

ทรมานได้

	 4.	 ในส่วนของประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา

ความอาญา ยังขาดกระบวนการสืบสวนสอบสวน

ในเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะเข้าสู่การด�ำเนินการของศาล 

ซึ่งกระบวนการดังกล่าวอาจบัญญัติให้เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐทีม่ไิด้มส่ีวนเก่ียวข้องกบัการกระท�ำความผดิ

ฐานทรมานด�ำเนินการในเบื้องต ้นก่อนเข ้าสู ่

กระบวนการ ของศาล และเหน็ว่าการระงบัหรอืการ

เพกิถอนการกระทาการทรมานไม่ควรต้องรอคาสัง่

ศาล จึงควรบัญญัติให้เจ้าพนักงานอื่นของรัฐมี

อ�ำนาจระงบัหรือเพกิถอนการกระท�ำทรมานได้เพ่ือ

ให้การกระท�ำความผิดดังกล่าวยุติลงได้อย่างทัน

ท่วงท ีรวมถงึควรก�ำหนดให้มีการใช้นติวิทิยาศาสตร์  

ในกระบวนการนี้ด้วย
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	 ผู ้ วิ จัยขอขอบพระคุณคณะนิติศาสตร ์  
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วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 119 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

เอกสารอ้างอิง

Ewick, Patricia, and Susan S. Silbey. (1998). The common place of Law : Story from Everyday 

Life. Chicago : University of Chicago Press, p.22

Koh, Harold Hongju. (1996). ‘How Is International Human Rights Law Enforced?.’  In Indiana 

Law Journal 74, p.1834

Halliday,Terence C., and Pavel Osinsky. (2006). ”Globalization of Law.” In  Annual Review of 

Sociology, p.448

Wilson ,R.A. (2006). ‘Is the Legalization of Human Rights Really the Problem? Genocide in 

Guatemalan Historical Clarification Commission.’ In The Legalization of Human Rights 

: Multidisciplinary Perspectives on Human Rights and Human Rights Law, eds. Baak 

Cali and Salandin Meckled Garca, p.151



กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสื่อประกอบการสอน

หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ : กรณศีกึษาโรงเรียนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ ต�ำบล

โพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม

Participatory Learning Process Management toward Developing an  

Electronic Book : A Case Study of Ban Don Champa Sawan School, Phon 

Gnam Sub-District, Kosumphisai District, Mahasarakham.

ศิริพร น้อยอ�ำคา1*, อรทัย สิทธิจักษ์2, มนันยา นิ่มพิศาล3, ปริวัฒน์ พิสิษฐพงศ์4, พฤฒ ธนรัช5

Siriporn Noiumkar1*, Orathai Suttijak2, Mananya nimpisan3, Pariwat Phisittaphong4, 

Preut Thanarat5

บทคัดย่อ

	 กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งหน่ึงท่ีท�ำให้การศึกษามีความเจริญงอกงามโดยเฉพาะการจัดการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงการจัดการแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ปัจจบุนัโรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์เป็นโรงเรยีนขยายโอกาสได้รบัสือ่การเรยีนการสอนไม่เพยีงพอ 

รวมถึงสื่อในบางวิชาท่ีได้รับจากส่วนกลางไม่สอดคล้องกับความต้องการของครูและนักเรียน อีกท้ังไม่

ครอบคลมุทกุรายวชิาโดยเฉพาะสือ่ทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมของชมุชน ดงันัน้เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของชมุชนซึง่จะประสบความส�ำเรจ็ได้ต้องเกดิจากการมีส่วนร่วมของชมุชน งานวจิยัชิน้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาส่ือประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ซึง่จากการศกึษาพบว่า กระบวนการจัดการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมประกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอน

ที่ 1 สอบถามความต้องการของครู ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมด้านการจัดการเพิ่มพูนความรู้ด้านวิชาการ

ของคร ูและขัน้ตอนที ่3 การถ่ายทอดความรูจ้ากครสููน่กัเรยีน เพือ่ร่วมกนัพฒันาสือ่ประกอบการสอนหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งจากกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมท�ำให้ได้สื่อการเรียนการสอนที่สอดคล้อง

กับความต้องการ และความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก  จาก

กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมนีส่้งผลให้เกดิการสร้างองค์ความรูแ้ก่นกัเรยีนเพือ่น�ำไปพฒันาสือ่

เกี่ยวกับการอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงวิถีชีวิตชุมชน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไปใน

อนาคต
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Abstract	

	 Learning management is one of the factors that cause education to thrive. In particular, 

participatory based methods help the learning process conform to the needs of students. Ban Don 

Champa Don Sawan School is a remote primary school with insufficient instructional media. What 

they currently possess are not in line with the needs of teachers and students. Moreover, they do 

not cover all subjects, especially those related to the community’s culture. In order to create  

successful and consistent learning that corresponds to the community’s needs, community  

participation must be included. This research aimed to study the participatory learning process 

between teachers and students in order to develop an electronic book that would be used as an 

instructional media. According to the result of the study, 3 steps of learning process between 

teachers and students are 1) inquiry of teachers’ needs 2) teacher participation in enhancing their 

academic knowledge 3) knowledge transferring from teacher to students. In conclusion, the  

participatory learning process leads to creation of instructional media that meet the needs of  

learners. The teachers and students’ satisfaction towards the electronic book development was at 

a “very satisfied” level. This study of participatory learning process also benefits students as they 

have learned how to create media of which knowledge can be applied to culture, indigenous 

knowledge, and community’s way of life preservation continuing to achieve sustainability in the 

future.

Keywords :	 Learning, Participatory learning

บทน�ำ

	 แผนการศกึษาแห่งชาติ ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ.

2552-2559 ก�ำหนดเป้าหมายการน�ำแผนสู่การ

ปฏบิตัเิชงิคณุภาพ คอื  1) สงัคมไทยเป็นสงัคมแห่ง

คณุธรรม ภมิูปัญญาและการเรยีนรู ้มกีารสร้างองค์

ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ทรัพย์สินทาง

ปัญญาเพื่อการเรียนรู้ น�ำไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้

อย่างยั่งยืน มีสุขภาวะ ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่าง

สันติสุขและเอื้ออาทร ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้

รับการศึกษาตอลดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 2) สังคม

ไทยมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนา

อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน มีการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพื่อการศึกษาและเรียนรู้ มีการ

บริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ 

กระจายอ�ำนาจสู่สถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มกีารระดมทรพัยากร

และความร่วมมอืจากทกุภาพส่วน รวมทัง้ความร่วม

มือในภูมิภาคและกับนานาชาติมากขึ้นอันจะน�ำไป

สู่ความสามารถในการร่วมมือและแข่งขันของ

ประเทศและการอยูร่่วมกนักบัพลโลกอย่างสนัตสิขุ

มีการพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกัน (แผนการศึกษา

แห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552-2559) และจาก

แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ เป้า

หมายหลกัที ่6  กล่าวถงึภาคเีครอืข่ายมส่ีวนร่วมใน

การบริหารจัดการการศึกษา และส ่ ง เสริม

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการการ

ศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างความตระหนัก

ให้ทกุภาคส่วนในสงัคม ร่วมรบัผดิชอบคณุภาพการ

ศึกษาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและ

สอดคล้องกบัวฒันธรรมของชมุชน เมือ่ประชาชนมี



122 ศิริพร น้อยอ�ำคา และคณะกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสื่อ...

ส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง การจัดการศึกษาจะประสบ

ความส�ำเร็จซึง่การมส่ีวนร่วมของชุมชนเป็นหลักการ

ส�ำคัญ (วันทนา อมตาริยกุล และคณะ, 2558: 33) 

	 คณุภาพการเรยีนการสอนทีด่ ีขึน้อยูก่บัองค์

ประกอบต่างๆ คอื ผูส้อน ผูเ้รยีน เนือ้หาวชิาสือ่การ

สอนและสภาพแวดล้อมต่างๆ การพฒันาการศกึษา

นั้นจะปรับเพียงด้านต�ำราเรียน หรือหลักสูตรคงไม่

เพียงพอ จ�ำเป ็นต ้องมีการพัฒนาให ้ทันกับ

เทคโนโลยสีมัยใหม่ โดยเฉพาะการเรยีนการสอนใน

ทุกระดับชั้น ผู้เรียนจะเกิดความสนใจมากขึ้น ถ้าผู้

สอนใช้ส่ือท่ีเหมาะสมมาประกอบ การเรียนการสอน 

ซ่ึงจะท�ำให้ผูเ้รยีนพอใจและสนกุ สือ่การสอนจะเป็น

สือ่กลางทีจ่ะท�ำให้บทเรยีนทีส่ลบัซบัซ้อนชดัเจนขึน้ 

(วนิชา อุดค�ำเที่ยง, 2554: 2) และแผนการศึกษา

แห่งชาต ิฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ.2552-2559 วตัถปุระสงค์ 

ข้อที ่3 คอื เพือ่พฒันาสภาพแวดล้อมของสงัคมเพือ่

เป็นฐานในการพัฒนาคน และสร้างสังคมคุณธรรม

ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ ซึ่งมีนโยบายพัฒนาและ

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการพัฒนา

คุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) กระบวนการเรียนรู้ 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ

	 ประเภทที่ 1 เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น

การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์โดยผู้สอนหรือ

วิทยากรเป็นหลัก ผู้เรียนเป็นเพียงผู้รับและเรียนรู้

ตามที่ผู้สอนถ่ายทอดหรือจัดประสบการณ์ให้แบบ

นี้ ยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้

	 ประเภทที ่2 เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีน

สามารถสร้างความรู้ด้วยตัวของผู้เรียนเอง โดยอิง

จากประสบการณ์เดิมและร่วมกันค้นหาหรือสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ๆ ขึ้นมา ผู้สอนมีหน้าที่เป็นเพียงผู้

เอื้ออ�ำนวยให้เกิดการเรียนรู้ แบบน้ียึดผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม หรือการเรียน

รูด้้วยกระบวนการกลุม่ (Group Process) เป็นหลกั

การพื้นฐานส�ำคัญประการหนึ่งของการเรียนรู้แบบ

มีส่วนร่วม กล่าวคอื กระบวนการกลุม่จะช่วยให้คน

ได้มส่ีวนร่วมสูงสุดและท�ำให้บรรลผุลส�ำเรจ็ของงาน 

(ศุภวัฒน์ ปภัสสรากาญจน์, เว็บไซต์)

	 โรงเรียนดอนจ�ำปาดอนสวรรค์เป็นโรงเรียน

ขยายโอกาสขนาดเล็กท�ำการเรียนการสอนต้ังแต่

อนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีนักเรียนรวมทั้ง

สิ้น 199 คน และครู จ�ำนวน 18 คน มีความจ�ำเป็น

ต้องปรับเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอนให้มีความ

สอดคล้องกับความต้องการ เนื่องจากสภาวะใน

ปัจจบุนัโรงเรยีนได้รบัสือ่การเรยีนการสอนไม่เพยีง

พอ รวมถึงส่ือในบางวิชาไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของคร ูอกีทัง้ไม่ครอบคลุมทกุรายวชิาโดย

เฉพาะส่ือที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อให้

สอดคล้องกับการศึกษาจะประสบความส�ำเร็จต้อง

เกดิจากการมีส่วนร่วมชอบชมุชน ฉะน้ันหากครแูละ

นกัเรยีนสามารถพฒันาสือ่ประกอบการสอนหนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิส์โดยเกดิจากการออกแบบและพฒันา

โดยผู้เรียนและผู้สอนน่าจะท�ำให้ได้สื่อที่สอดคล้อง

กับความต้องการ และขยายผลต่อยอดไปสู่การ

จัดการองค์ความรู้อย่างย่ังยืนได้ในอนาคต อีกท้ัง

โรงเรียนยังสามารถบูรณาการไปสู่การพัฒนาห้อง

สมุดของโรงเรียนให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของ

ชุมชนได้อีกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาความต้องการของครใูนการฝึก

อบรม พัฒนา ส่ือประกอบการสอนหนั ง สือ

อเิลก็ทรอนกิส์ : กรณศีกึษาโรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปา

ดอนสวรรค์ ต�ำบลโพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการใช้กระบวนการจัดการ

เรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมในการฝึกอบรมครเูพือ่พฒันา

สื่อประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ : กรณี

ศึกษาโรงเรียนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ ต�ำบล

โพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู และ

นักเรียนที่มีต ่อ ส่ือประกอบการสอนหนังสือ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 123 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

อิเล็กทรอนิกส์ที่ออกแบบ และพัฒนาร่วมกัน

ระหว่างครูและนักเรียน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

โดยก�ำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

	 1.	 ด้านพื้นที่ ได้แก่โรงเรียนบ้านดอนจ�ำปา

ดอนสวรรค์ ต�ำบลโพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม

	 2.	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่

	 	 	 2.1.1	 ครูโรงเรียนบ้านดอนจ�ำปา

ดอนสวรรค์จ�ำนวน 18 คน

	 	 	 2.1.2 	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่

2 จ�ำนวน 16 คน

		  2.2	 กลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 2.2.1	 ครูโรงเรียนบ้านดอนจ�ำปา

ดอนสวรรค์ จ�ำนวน 12 คน โดยการสมัครใจ

	 	 	 2.2.2	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่

2 จ�ำนวน 16 คน โดยเลอืกวธีิแบบเจาะจง เนือ่งจาก

เป็นกลุ่มที่เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.1	 การศึกษาความต้องการของครูใน

การฝึกอบรมพัฒนาสื่อประกอบการสอนหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ : กรณศีกึษาโรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปา

ดอนสวรรค์ ต�ำบลโพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย 

จงัหวดัมหาสารคาม  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ 

	 	 	 3.1.1	 แบบสอบถามความต้องการ

ของครโูรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์เกีย่วกบั

การอบรมการใช้งานโปรแกรมส�ำหรับพัฒนาสื่อ

ประกอบการสอน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 	 ตอนที ่1 ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา 

พืน้ฐานความรูท้างคอมพวิเตอร์ ระดบัการสอน และ

รายวิชาที่รับผิดชอบ ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ

	 	 	 ตอนที่ 2 ความต้องการในการรับ

การฝึกอบรมการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบ

การสอน เป็นแบบเรยีงล�ำดบั โดยให้เรยีงล�ำดบั 1,2 

และ 3 

	 	 	 ตอนที่ 3 ความต้องการเข้ารับการ

ฝึกอบรม สื่อประเภทอื่นๆ เป็นแบบปลายเปิด

	 	 3.2	 ศกึษาผลการใช้กระบวนการจดัการ

เรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมในการฝึกอบรมครเูพือ่พฒันา

สื่อประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ : กรณี

ศึกษาโรงเรียนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ ต�ำบล

โพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ แบบทดสอบความรู้ 

ความเข้าใจของครูก่อน และหลังการอบรม

	 	 3.3	 ศึกษาความพึงพอใจของครู และ

นักเรียนที่มีต ่อ ส่ือประกอบการสอนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกแบบ และพัฒนาร่วมกัน

ระหว่างครูและนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่

	 	 	 3.3.1	 แบบสอบถามความพงึพอใจ

ของครูที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีร ่วมกัน

พัฒนา

	 	 	 3.3.2	 แบบสอบถามความพงึพอใจ

ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ ทีร่่วมกนั

พัฒนา

เกณฑ์ความพึงพอใจมีดังนี้

	 พึงพอใจมาก 		 ให้คะแนน	 3

	 พึงพอใจปานกลาง 	 ให้คะแนน	 2

	 พึงพอใจน้อย 		 ให้คะแนน	 1

จากเกณฑ์คะแนนมีการแปลผลมีดังนี้

	 2.50-3.00 หมายถึง พึงพอใจมาก

	 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง

	 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย

	 4.	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 4.1	 เพื่อสอบถามความต้องการการฝึก

อบรมการใช ้งานโปรแกรมส�ำหรับพัฒนาสื่อ

ประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของครู

โรงเรียนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ วิธีการสร้าง
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เครื่องมือมีดังนี้

	 	 	 4.1.1	 ศึกษา หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัย ที่เกี่ยวกับความ

ต้องการของชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 	 	 4.1.2	 คณะผู้วิจัย ครู และนักเรียน

โรงเรียนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ร่วมกันพูดคุย 

ปรึกษาหารือถึงความต้องการของโรงเรียน

	 	 	 4.1.3	 วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล

จากที่ได้ร่วมปรึกษา เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดใน

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 	 4.1.4	 สร้างแบบสอบถามให้ตรงกบั

ขอบข่ายที่ก�ำหนด

	 	 4.2	 เพื่ออบรมการใช ้งานโปรแกรม

ส�ำ ห รับพัฒนาสื่ อประกอบการสอนหนั งสือ

อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับครู วิธีการมีด้งนี้

	 	 	 4.2.1	 ศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบทดสอบ

	 	 	 4.2.2	 วิเคราะห์ข้อค�ำถามของแบบ

ทดสอบ

	 	 	 4.2.3	 สร้างแบบทดสอบวัดความรู้

ก่อน และหลังการฝึกอบรมของครู

	 	 4.3	 เพื่ออบรมการใช ้งานโปรแกรม

พัฒนาสื่อประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ส�ำหรับนักเรียน ซ่ึงอบรมโดยครูท่ีผ่านการอบรม

การใช้งานโปรแกรมส�ำหรับพัฒนาสื่อประกอบการ

สอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิธีการมีดังนี้

	 	 	 4.3.1	 ศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบทดสอบ

	 	 	 4.3.2	 วิเคราะห์ข้อค�ำถามของแบบ

ทดสอบ

	 	 	 4.3.3	 สร้างแบบทดสอบวัดความรู้

ก่อน และหลังการฝึกอบรมของนักเรียน

	 	 4.4	 พฒันาหนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ ซึง่เกดิ

จากการร่วมมือพัฒนากันระหว่างครูและ วิธีการมี

ดังนี้

	 	 	 4.4.1	 ครูและนักเรียนเลือกเน้ือหา

ที่ต้องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 4.4.2	 วิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบ

เนื้อหา

	 	 	 4.4.3	 อ อกแบบ เนื้ อ ห าต ามที่

วิเคราะห์ไว้

	 	 	 4.4.4	พฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส์

ร่วมกัน โดยครูถ่ายทอดความรู้ ก�ำกับดูแล และ

ออกแบบร่วมกนักบันกัเรียน และให้นกัเรยีนพฒันา

ให้ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการ

	 5.	 เก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 5.1	 สอบถามความต้องการการฝึกอบรม

การใช้งานโปรแกรมส�ำหรับพัฒนาส่ือประกอบการ

สอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของครู ซึ่งเก็บโดยการ

ให้กรอกแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ แบบ

เลือกเรียงล�ำดับ และสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการ

สนทนาและใช้เครือ่งบนัทกึเสียงบนัทกึการสนทนา 

และคณะผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการสัมภาษณ์และผู้

ช่วยวิจัยเป็นผู้จดบันทึก ระหว่างการสนทนา และ

เก็บรวบรวมแบบสอบถาม

	 	 5.2	 อบรมการใช้งานโปรแกรมส�ำหรับ

พัฒนาส่ือประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ส�ำหรับครู ซึ่งเก็บรวบรวมจากแบบทดสอบก่อน-

หลัง การอบรม

	 	 5.3	 อบรมการใช้งานโปรแกรมส�ำหรับ

พัฒนาส่ือประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ส�ำหรับนักเรียน ซึ่งอบรมโดยครู เก็บรวบรวมจาก

แบบทดสอบก่อน-หลัง การอบรม

	 	 5.4	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ออกแบบ

และพัฒนาร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน เก็บ

รวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจของครูและ

นักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ร ่วมกัน

พัฒนา

	 6.	 การจัดกระท�ำข้อมูลในการวิจัย คณะผู้

วิจัยด�ำเนินการดังนี้

	 	 6.1	 ตรวจสอบความสมบู รณ ์ของ

แบบสอบถาม

	 	 6.2	 น�ำข้อมลูป้อนเข้าระบบคอมพิวเตอร์
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	 	 6.3 น�ำผลมาวิเคราะห์ข้อมูลตามความ

มุ่งหมายของการวิจัย

	 7.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 7.1	 ศึกษาความต้องการของครูในการ

ฝึกอบรม พัฒนาสื่อประกอบการสอนหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ : กรณศีกึษาโรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปา

ดอนสวรรค์ ต�ำบลโพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย 

จงัหวดัมหาสารคาม โดยการวเิคราะห์หาค่าร้อยละ

	 2.	 ศกึษาผลการใช้กระบวนการจดัการเรยีน

รู้แบบมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมครูเพื่อพัฒนาสื่อ

ประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ : กรณี

ศึกษาโรงเรียนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ ต�ำบล

โพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม โดย

การค�ำนวณหาคะแนนความก้าวหน้า และหาค่า

เฉลี่ยคะแนนความก้าวหน้า

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู และ

นักเ รียนท่ีมีต ่อสื่อประกอบการสอนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ออกแบบ และพัฒนาร่วมกัน

ระหว่างครูและนักเรียน โดยการหาค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

	 1.	 การศกึษากระบวนการจัดการเรยีนรูแ้บบ

มีส ่วนร่วมส�ำหรับพัฒนาสื่อประกอบการสอน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้าน

ดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ ต�ำบลโพนงาม อ�ำเภอ

โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคามประกอบไปด้วย 3 

ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 สอบถามความต้องการของครู

โรงเรียนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ ซ่ึงคณะผู้วิจัย

ได้ร่วมกันพดูคุย ปรกึษาหารอืถงึความต้องการของ

ครูในโรงเรียน รวมถึงให้กรอกแบบสอบถามความ

ต้องการซึ่งจากการสอบถามพบว่าครูมีความ

ต้องการการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมส�ำหรับ

พัฒนาสื่อประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มากทีส่ดุคอื โปรแกรม Adobe Indesign  ซึง่มคีวาม

ต้องการร้อยละ 30 และรองลงมาคือ โปรแกรม 

Adobe Flash, Joomla, website x5 ซึ่งมีความ

ต้องการร้อยละ 20

ตาราง 1	 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของครู

ความต้องการรับการฝึกอบรมการผลิต

สื่อประกอบการสอน และการน�ำไปใช้

ร้อยละ

ผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม 

Adobe Indesign

30

ผลิตสื่อมัลติมีเดียด้วยโปรแกรม Adobe Cap-

tivate

0

สร้างส่ือการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม 

Adobe Flash

20

ตัดต่อวีดีโอด้วยโปรแกรม Adobe Premiere 

Pro

0

สร้างภาพประกอบ หรอื การ์ตนู ด้วยโปรแกรม 

Adobe Illustrator

10

สร้างเว็บไซต์ส�ำเร็จรูปด้วยโปรแกรม Joomla 20

สร้างเว็บไซต์ส�ำเร็จรูปด้วยโปรแกรม Macro-

media  website x5

20

	 ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมด้านการจัดการ

เพิ่มพูนความรู้ด้านวิชาการ เมื่อได้ความต้องการ

คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ จัดเตรียมความรู ้เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ด้านวิชาการเกี่ยวกับโปรแกรมการ

ผลิตส่ือประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้

กับครู โดยเลือกอบรม 2 โปรแกรม คือ โปรแกรม 

Adobe Indesign ร้อยละ 30 และ โปรแกรม Adobe 

Flash ร้อยละ 20 ซึ่งเลือกจากความต้องการสูงสุด 

และความสามารถในการน�ำไปประยุกต์ใช้งานได้

หลากหลาย ครูเข้าอบรม ทั้งหมด 12 คน อบรม 

โปรแกรม Adobe Indesign จ�ำนวน 5 คน และอบรม 

โปรแกรม Adobe Flash จ�ำนวน 7 คน ซึ่งเป็นการ

เลือกเข้าร่วมอบรมตามความต้องการของครู เพื่อ

ให้ครูได้ความรู้ทางด้านวิชาการเก่ียวกับการผลิต

สื่อประกอบการสอนที่ตรงกับความต้องการ
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ตาราง 2	 ผลคะแนนด้านความรู้ ความเข้าใจของครูก่อนและหลังการอบรม

ครู

คนที่

หนังสือเล็กทรอนิกส์ Adobe Indesign
Xครู

คนที่

การสร้างการ์ตูนด้วย Adobe Flash

คะแนน

ก่อนรับ

การอบรม 

10 คะแนน

คะแนน

หลังรับ

การบรม 

10 คะแนน

คะแนน

ความ

ก้าวหน้า

คะแนน

ก่อนรับการ

อบรม

15 คะแนน

คะแนน

ความ

ก้าวหน้า

คะแนน

ความ

ก้าวหน้า

1 6.5 10 3.5 1 5 7 2

2 4.5 10 5.5 2 8 10 2

3 9.5 10 0.5 3 10 11 1

4 6.5 10 3.5 4 7 10 3

5 6 10 4 5 6 10 4

ค่าเฉลี่ยคะแนนความก้าวหน้า ( ) 3.4 6 8 12 4

7 5 8 3

ค่าเฉลี่ยคะแนนความก้าวหน้า ( ) 2.71

	 ขั้นตอนที่ 3 การถ่ายทอดความรู้จากครูสู่

นกัเรยีน ซึง่ครท่ีูผ่านการอบรมการผลติสือ่ประกอบ

การสอนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์จะเป็นผูน้�ำความรูท้ี่

ได้รับไปถ่ายทอดต่อให้กับนักเรียนโดยคณะผู้วิจัย

ให้เป็นครูต้นแบบ จากการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีได้

ครูต้นแบบ 2 คน โดยคณะผู้วิจัยเลือกจากผู้ที่ได้

คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการอบรมสูงสุด ซึ่งครู

ต ้ นแบบจะไปถ ่ ายทอดให ้ กั บนั ก เ รี ยนชั้ น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�ำนวน 16 คน แบ่งอบรม 

โปรแกรม Adobe Indesign จ�ำนวน 8 คน และ 

โปรแกรม Adobe Flash จ�ำนวน 8 คน   เพื่อให้

นักเรียนมีความรู้ในการผลิตส่ือและน�ำความรู้ที่ได้

รับไปพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยครูและ

นักเรียนออกแบบและพัฒนาร่วมกันเพ่ือให้ได้

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีส่อดคล้องกับความต้องการ

ของครูและนักเรียน
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ตาราง 3 	 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครตู้นแบบทีม่ต่ีอหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีอ่อกแบบ และพฒันา

ร่วมกันกับนักเรียน

รายการ
N=2 ระดับความพึง

พอใจS.D.

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีสีสันสวยงามน่าสนใจ 3.00 0.00 มาก
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีตัวหนังสืออ่านง่าย 2.50 0.71 มาก
3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีภาพประกอบสวยงาม 2.50 0.71 มาก
4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเสียงประกอบเร้าความสนใจ 2.50 0.71 มาก
5. ฉันมีความสนุกสนานเมื่อได้เรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2.50 0.71 มาก
6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ฉันอยากอ่านหนังสือ 3.00 0.00 มาก
7. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ฉันมีสมาธิในการอ่านหนังสือ 2.50 0.71 มาก
8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหาที่อ่านเข้าใจง่าย 2.50 0.71 มาก
9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหาสอดคล้องกับภาพประกอบ 2.50 0.71 มาก
10. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ฉันชอบเรียนหนังสือ 2.50 0.71 มาก
11. ฉันดีใจเมื่อได้เรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2.50 0.71 มาก
12. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ฉันได้เรียนที่บ้านได้อย่างสะดวก 2.50 0.71 มาก
13. ฉันมีความสุขเมื่อได้เรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2.50 0.71 มาก
14. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีภาพเคลื่อนไหวเร้าความสนใจ 2.50 0.71 มาก
15. ฉันอยากให้มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาอื่นๆ อีก 3.00 0.00 มาก

โดยรวม 2.60 0.21 มาก

ตาราง 4	 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีอ่อกแบบ และพฒันา

ร่วมกันกับครู

รายการ
N=16 ระดับความพึง

พอใจS.D.
1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีสีสันสวยงามน่าสนใจ 2.94 0.25 มาก
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีตัวหนังสืออ่านง่าย 2.69 0.48 มาก
3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีภาพประกอบสวยงาม 2.81 0.40 มาก
4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเสียงประกอบเร้าความสนใจ 2.50 0.52 มาก
5. ฉันมีความสนุกสนานเมื่อได้เรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2.88 0.34 มาก
6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ฉันอยากอ่านหนังสือ 2.81 0.40 มาก
7. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ฉันมีสมาธิในการอ่านหนังสือ 2.63 0.50 มาก
8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหาที่อ่านเข้าใจง่าย 2.75 0.45 มาก
9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหาสอดคล้องกับภาพประกอบ 2.75 0.45 มาก
10. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ฉันชอบเรียนหนังสือ 2.69 0.48 มาก
11. ฉันดีใจเมื่อได้เรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2.63 0.50 มาก
12. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ฉันได้เรียนที่บ้านได้อย่างสะดวก 2.63 0.50 มาก
13. ฉันมีความสุขเมื่อได้เรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2.88 0.34 มาก
14. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีภาพเคลื่อนไหวเร้าความสนใจ 2.69 0.48 มาก
15. ฉันอยากให้มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาอื่นๆ อีก 2.88 0.34 มาก

โดยรวม 2.74 0.12 มาก
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สรุปผลการวิจัย

	 กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

ส�ำ ห รับพัฒนาสื่ อประกอบการสอนหนั งสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ : กรณศีกึษาโรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปา

ดอนสวรรค์ ต�ำบลโพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม ท�ำให้ครู และนักเรียนได้สื่อ

การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการซึ่ง

ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ  

	 1)	 สอบถามความต้องการในการฝึกอบรม

การใช้งานโปรแกรมส�ำหรับผลิตสื่อประกอบการ

สอนของครโูรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์ เพือ่

น�ำความต้องการนัน้ไปฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรูท้าง

วิชาการให้กับครู ซึ่งพบว่าครูมีความต้องการฝึก

อบรมการใช ้งานโปรแกรมส�ำหรับพัฒนาสื่อ

ประกอบการสอน มากท่ีสุดคือ โปรแกรม Adobe 

Indesign ร้อยละ 30 และรองลงมาคือ โปรแกรม 

Adobe Flash, Joomla, website x5 ร้อยละ 20

	 2)	 การมีส่วนร่วมด้านการจัดการเพิ่มพูน

ความรู้ด้านวิชาการ ซึ่งได้จัดเตรียมความรู้เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ด้านวิชาการเก่ียวกับโปรแกรมการ

ผลิตสื่อประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้

กับครูโดยเลือกความต้องการมา 2 โปรแกรม ซึ่ง

เลอืกจากความต้องการสงูสดุ คอื โปรแกรม Adobe 

Indesign ร้อยละ 30 และ โปรแกรมทีส่ามารถน�ำไป

ประยกุต์ใช้งานได้หลากหลาย คอื โปรแกรม Adobe 

Flash ร้อยละ 20 จ�ำนวนครูในการเข้าอบรมมี

ทั้งหมด 12 คน อบรม โปรแกรม Adobe Indesign 

จ�ำนวน 5 คน และอบรม โปรแกรม Adobe Flash 

จ�ำนวน 7 คน เป็นการเลอืกเข้าร่วมอบรมตามความ

ต้องการของครู เพื่อให้ครูได้ความรู ้ทางด้าน

วชิาการเกีย่วกบัการผลติสือ่ประกอบการสอนทีต่รง

กับความต้องการ ซึ่งผลจากการอบรมพบว่า ครูมี

ความรู้ด้านวิชาการเกี่ยวกับโปรแกรมการผลิตสื่อ

ประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมสูงขึ้น 

เนื่องจากครูมีคะแนนจากการทดสอบด้านความรู้

ความเข้าใจหลงัการอบรมสงูกว่าก่อนรบัการอบรม

	 3)	 การถ่ายทอดความรู้จากครูสู่นักเรียน 

เพื่อให้นักเรียนได้มีความรู ้เกี่ยวกับการพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อไปพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยครูและนักเรียนออกแบบและ

พัฒนาร่วมกัน   ซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนา

ได้พบว่า ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ

นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

สือ่ประกอบการสอนท่ีได้เป็นสือ่ประกอบการสอนที่

ตรงกับความต้องการของครูและนักเรียน เป็นสื่อที่

ครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบและ

พฒันาร่วมกนั จงึท�ำให้ครแูละนกัเรยีนเกดิความพงึ

พอใจในสื่อประกอบการสอนที่ได้รับ

อภิปรายผล

	 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยพบว่า

	 ครูโรงเรียนบ้านดอนจ�ำปาดอนสวรรค์มี

ความต้องการในการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรม

ส�ำหรบัผลิตส่ือประกอบการสอน เพือ่เพิม่พนูความ

รูท้างวชิาการ และต้องการน�ำไปพฒันาสือ่ประกอบ

การสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

	 กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

ส�ำ หรับพัฒนา ส่ือประกอบการสอนหนั ง สือ

อเิลก็ทรอนกิส์ : กรณศีกึษาโรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปา

ดอนสวรรค์ ต�ำบลโพนงาม อ�ำเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคามท�ำให้ครู และนักเรียนสามารถ

พัฒนาส่ือประกอบการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ได้สอดคล้องกับความต้องการของครูและนักเรียน

โดยตรง และการมีส่วนร่วมด้านการจัดการเพิ่มพูน

ความรูด้้านวชิาการ เป็นการจดักระบวนการรบัรูใ้ห้

ครไูด้มคีวามรูเ้พิม่มากขึน้เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรม อีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงความรู้ 

ความสัมพนัธ์ในการมส่ีวนร่วมในการออกแบบ และ

พฒันาร่วมกนัระหว่างครแูละนกัเรียนอนัจะเป็นการ

ท�ำให้เกดิความยัง่ยนืในองค์ความรู้ต่อไป โดยความ

พงึพอใจของครแูละนกัเรยีนทีม่ต่ีอสือ่ประกอบการ

สอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์เป ็นไปในทิศทาง
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เดียวกันคือพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมยศ 

นาวีการ และผุสดี รุนาคม (2520 : 1) กล่าวว่าเมื่อ

บุคคลใดได้เชื่อว่าพวกเขาได้รับประโยชน์จากงาน

ของเขาด้วยกรณีส่วนร่วมกันเป็นกลุ่ม พวกเขาจะ

ร่วมมอืกนั และความพึงพอใจของครแูละนกัเรยีนที่

มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ออกแบบ และพัฒนา

ร่วมกันอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่เกิดจาก

การพัฒนาด้วยความสามารถของตนเอง 

ข้อเสนอแนะ

	 ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมในเขตพื้นที่เพ่ิม

มากขึน้เพือ่น�ำมาปรบัใช้ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยี

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผู ้ วิ จั ยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม คณะวทิยาการสารสนเทศ ทีส่นบัสนนุ

งบประมาณในการจัดโครงการบริการวิชาการด้าน

สื่อนฤมิตสู่ชุมชน ภายใต้โครงการ 1 หลักสูตร 1 

ชุมชน และขอขอบคุณผู้น�ำชุมชนนายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำลบหนองบัว ครูในเขตชุมชนพื้นที ่

อบต. หนองบัว นายทรัพย์อนันต์ วรรณสาน ปลัด

และเจ้าหน้าทีอ่บต.หนองบวัทกุท่านทีใ่ห้ความร่วม

มือและช่วยเหลืออ�ำนวยความสะดวกด้านอาคาร

สถานที ่ครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนบ้านดอนจ�ำปาดอน

สวรรค์ทีม่ส่ีวนร่วมในการร่วมกจิกรรมของโครงการ

ในครั้งนี้ รวมทั้งคณาจารย์และนิสิตหลักสูตรส่ือ

นฤมิต และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีช่วยท�ำให้งาน

โครงการวิจัยส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพ่ือพฒันาตวับ่งชีค้ณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านการอยูอ่ย่างพอเพยีง

ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และเพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบการอยูอ่ย่างพอเพยีงของนกัเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 6 คน ได้มาโดยการเจาะจงเลือก  

(Purposive sampling) และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 563 คน ได้มาโดยการสุ่มหลายขั้น

ตอน(Multi-stage random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่า

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S) การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r
xy
) และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยนืยนั (CFA) โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รูป ผลการวจัิยพบว่า 1) ตัวบ่งชีค้ณุลักษณะอนัพงึประสงค์

ด้านการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้น มี 4 องค์ประกอบ 40 ตัว

บ่งชี ้2) ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการอยูอ่ย่างพอเพยีงของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายพบว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบเป็นบวก มี

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.357 ถึง 0.962 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า 

แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 4 สามารถบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอเพียงของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้
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Abstract

	 The purposes of this research were to develop Indicators of desirable characteristics, in 

terms of Sufficiency Living, of upper-secondary education level students: CSL. The samples were 

6 Sufficiency Living experts selected by purposive sampling, while 563 upper-secondary education 

level students were selected by Multi-stage random sampling. The instruments were a structured 

observation and 40 – item 5 – rating scale questionnaires. The research data were analyzed by 

a ready-made program for basic descriptive data analysis, first order and second order confirmatory 

factor analysis. The results of this research revealed that 1) CSL of 4 factors measured from 40 

observed variables. 2) The result of confirmatory factor analysis of the model of CSL found that 

the model was fitted and it was found that factor loading of 4 factors were positive, and size were 

from 0.357 – 0.962  at the .01 significance, so CSL could measure from 4 factors. 

Keywords :	 Developing Indicators, Desirable Characteristics, Sufficiency Living

บทน�ำ

	 การจัดการศกึษาขัน้พืน้ฐานของประเทศไทย 

ในปัจจุบันได้ยึดเอาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นแนวอ้างอิงซึ่ง

เป็นหลักสูตรที่มีวิสัยทัศน์มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน

บนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ มีหลักการที่

ส�ำคัญข้อหนึ่งคือเป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อความ

เป็นเอกภาพของชาติมีจุดหมายและมาตรฐานการ

เรยีนรูเ้ป็นเป้าหมายส�ำหรบัพัฒนาเดก็และเยาวชน

ให้มคีวามรู ้ทกัษะ เจตคต ิและคณุธรรมบนพืน้ฐาน

ของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล และมี

จดุหมายทีต้่องการให้เกดิกบัผูเ้รยีนประการแรกคอื 

มีคณุธรรม จรยิธรรม และค่านยิมทีพ่งึประสงค์ เหน็

คุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลัก

ธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนับถือ 

ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (กระทรวง

ศึกษาธิการ. 2551  :  4 - 5)  โดยในส่วนของการ

จัดการเรียนรู้เป็นการน�ำหลักสูตรสู่การปฏิบัติโดย

ยึดมาตรฐานการเรียนรู ้ สมรรถนะส�ำคัญ และ

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รยีนเป็นเป้าหมาย

ส�ำคัญในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ผู้สอนต้อง

พยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ

เรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริม

สร้างคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ พฒันาทกัษะต่างๆ 

อันเป็นสมรรถนะส�ำคัญที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน  

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 25) ซึ่งจะเห็นว่า 

นอกจากความรู้ตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้

แล ้วหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551ยังมุง่พฒันาให้ผูเ้รียนมสีมรรถนะ 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่จ�ำเป็นเกิดขึ้นใน

ตวัผูเ้รยีน โดยเฉพาะคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์นัน้

ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรมีทั้งสิ้น 8 ข้อดังนี้ 1) รักชาติ 

ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่

เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน 

7)รักความเป็นไทยและ 8) มีจิตสาธารณะ การน�ำ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 ประการดังกล่าว 

ไปพัฒนาผู ้ เรียนให ้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธผิลนัน้ สถานศกึษาต้องมีความเข้าใจเกีย่ว

กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์อย่างชัดเจน โดย

พิจารณาจาก นิยาม ตัวช้ีวัดพฤติกรรมบ่งชี้และ

เกณฑ์การให้คะแนนของคณุลกัษณะอันพงึประสงค์ 

(ส�ำนกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. 2552  :  5) 
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จากการศกึษาหลกัการปฏิบตัสิูก่ารด�ำเนนิชวีติตาม

แนวเศรษฐกิจพอเพียง ท�ำให้ทราบว่าผลผลิตของ

กระบวนการเศรษฐกิจพอเพียงก็คือ การที่จะท�ำให้

ปัจจยัทีมี่ความส�ำคญัต่อสงัคมมนษุย์ คอื ปัจจัยทาง

เศรษฐกจิหรอืปัจจยัทางวตัถ ุสงัคมวฒันธรรม และ

สิง่แวดล้อม มีความยัง่ยนื สมดลุ และมัน่คง  (อภชิยั  

พันธเสน. 2555 : 206) ซึ่งสอดคล้องกับท่ีคณะ

อนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งได้

จ�ำแนกความพอเพียงเป็นองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 

ด้านวัตถุ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน

วัฒนธรรม (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2550 : 4) และ

สอดคล้องกบัจริาย ุอศิรางกรู ณ อยธุยา และปรยีานชุ 

ธรรมปิยา (2557 : 13-15) ทีก่ล่าวไว้ในหนงัสอื“ตาม

รอยพ่อชีวิตพอเพียง สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” ว่าการ

ด�ำเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงน้ันควร

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คอื ด้านวัตถ ุด้าน

สังคม สิ่งแวดล้อม และด้านวัฒนธรรม

	 อย่างเป็นองค์รวม คือ ไม่แยกส่วนแต่เชื่อม

โยงสมัพันธ์กนั อย่างเป็นเหต ุเป็นผล แต่พฤติกรรม

ใดบ้างที่สอดคล้องกับการด�ำเนินชีวิตตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียงนี้ และมีเกณฑ์ในการตัดสิน

อย ่างไรว ่าบุคคลนั้นๆ ด�ำเนินชีวิตตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการ

พัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการ

อยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ทัง้นีจ้ะเหน็ว่าคุณลักษณะด้านความพอ

เพียงเป็นสิ่งที่ควรปลูกฝังให้เกิดกับบุคคลทุกคน

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐานคอืระดบัประถมศกึษาปีที ่1 ถงึมธัยมศกึษา

ปีที่ 6 ส�ำหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ม.4 ถึง  

ม.6 ถอืเป็นช่วงชัน้สดุท้ายของการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ซึ่งนักเรียนได้รับการพัฒนาส่งเสริมคุณลักษณะ

ด้านการอยู่อย่างพอเพียงมาแล้วไม่น้อยกว่า 11 ปี 

เป็นช่วงวัยท่ีเป็นหัวเล้ียวหัวต่อของความเป็นเด็ก

กับความเป็นผู้ใหญ่ เด็กท่ีจบการศึกษาระดับน้ีถ้า

หากไม่ได้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาก็จะออกไป

ประกอบอาชีพ หรือมีครอบครัวเป็นผู ้ใหญ่ที่

สมบูรณ์ต่อไป ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

มีตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่

อย่างพอเพยีงเพือ่ส่งเสรมิ สนบัสนนุ ตอกย�ำ้ ให้เกดิ

ขึน้ในตวัผูเ้รยีน หรอืวดัและประเมนิผลเพือ่ให้ทราบ

ว่าคุณลักษณะด้านความพอเพียงยังคงมีอยู่ในตัว

พวกเขาหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และจากการ

ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าตัวบ่ง

ชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอ

เพียงที่ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศกึษาธกิาร ก�ำหนดเป็นแนวทางให้สถาน

ศึกษาประเมินผู ้เรียนนั้นมีเพียง 2 ตัวบ่งชี้ 6 

พฤติกรรมบ่งชี้ (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการ

ศึกษา. 2552 : 27) ซึ่งยังไม่เพียงพอครอบคลุม

คุณลักษณะด้านการอยู่อย่างพอเพียงให้แก่สถาน

ศึกษาและครูน�ำไปปฏิบัติ นอกจากนี้ในการศึกษา

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องมผีูส้นใจศกึษาคณุลกัษณะด้าน

ความพอเพียงในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

น้อยมากอาจเนื่องจากเป็นช่วงช้ันปลายของการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่คนส่วนมากคิดว่าได้รับการ

พัฒนาปลูกฝังมาแล้ว ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

คุณลักษณะด้านการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายว่ามีองค์ประกอบอะไร

บ้าง เพือ่จะได้ทราบและน�ำไปใช้ตรวจสอบ ส่งเสรมิ 

ปลกูฝัง ให้นกัเรยีนเป็นผูท้ีม่คีวามพอเพยีงสามารถ

ด�ำเนินชีวิตอย่างพอเพียงและยั่งยืนตามแนวทาง

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัวต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 2.	 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการอยู่อย่าง

พอเพียงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
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วิธีการศึกษา

	 แบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้ 

	 ระยะท่ี 1. การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านการอยูอ่ย่างพอเพยีง   

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีดังนี้

	 	 1.1	 จุดมุ่งหมาย

	 	 	 1.	เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ด ้านการอยู ่อย่างพอเพียงของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 	 	 2.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการอยู่

อย่างพอเพยีงของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง มี 2 กลุ่ม ดังนี้

	 	 กลุม่ตวัอย่างที ่1 ส�ำหรบัขัน้ตอนที ่1 การ

สร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ด้านการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 

ปราชญ์ชาวบ้าน ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบัหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนและในชีวิตประจ�ำวันได้ ได้

มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ใช้ส�ำหรับคัดเลือกตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 6 คน โดยมี

เกณฑ์การคัดเลือกดังน้ี 1. เป็นผู้น�ำ  หัวหน้าส่วน

ราชการ หรือโครงการที่มีความเข้าใจและส่งเสริม

การน�ำปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาท

สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมาใช้หรอืเผยแพร่ในองค์กร 2. 

เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ รอบรู้ถึงขั้นตกผลึกจน

สามารถน�ำมาปฏิบัติด้วยตนเอง หรือสั่งสอนอบรม

บุคคลอื่นให้เข้าใจและสามารถน�ำปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

มาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

	 	 กลุม่ตวัอย่างที ่2 ส�ำหรบัขัน้ตอนที ่2 การ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอ

เพียงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ เป็นกลุม่นกัเรยีนทีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis : CFA) เพือ่เป็นการสงัเคราะห์ตวั

บ่งชีท้ีไ่ด้ทัง้หมด ผูว้จิยัใช้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 563 

คนซึ่งคิดเป็น 14.075 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ได้

มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

random sampling) 

	 	 1.3	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ส�ำหรบัข้ันตอนนีไ้ด้แก่ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม

เพือ่คดัเลอืกตวับ่งชีค้ณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้าน

การอยู่อย่างพอเพยีงของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 

ตอนปลายแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ

	 	 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุลกัษณะอนัพงึ

ประสงค์ของนักเรียนด้านการด�ำเนินชีวิตอยู่อย่าง

พอเพียง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามแนวคิดของ Likert พิจารณาค่าความตรงเชิง

เนือ้หาโดยการพจิารณาหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Congruence : IOC) ระหว่างข้อค�ำถาม

ของแต่ละตัวบ่งชี้ย่อยกับตัวบ่งชี้หลักขั้นต้น โดยผู้

เชี่ยวชาญและได้คัดเลือกข้อที่มีค ่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 และมีค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไม่

เกิน 1.00 นอกจากนี้ยังหาค่าความเชื่อมั่น (Reli-

ability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยใช้สัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (a-Coefficient) พบว่ามีค่า

ความเชือ่มัน่เท่ากบั .928 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกราย

ข้อ (r
xy
) มีค่าตั้งแต่ .592  ถึง .717 

	 	 1.4	 การด�ำเนนิการวจิยั ผูว้จิยัได้ท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเอง จนครบทั้งสิ้นจ�ำนวน 570 ฉบับและท�ำการ

คัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จ�ำนวน 7 

ฉบับ เหลือ 563 ฉบับ

	 	 1.5	 การวเิคราะห์/สร้างตัวบ่งชี ้ผูว้จิยัได้

น�ำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไปลงรหัสข้อมูล

ในโปรแกรม คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูเพ่ือวเิคราะห์หา

ค่าสถิตเิบือ้งต้นได้แก่ ค่าเฉลีย่ ( ) ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r
xy
) 

เพื่อท�ำการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Con-
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firmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้างระหว่างโมเดลสมการ

โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป

	 ระยะที ่2 การตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการ

อยูอ่ย่างพอเพยีงของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลายกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนี้

	 	 1.1	 วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น เพือ่ให้ทราบ

ลักษณะของกลุ ่มตัวอย่างและการแจกแจงของ

ตวัแปร โดยใช้ค่าสถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานและสมัประสทิธิก์ารกระจาย แล้ว

ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ในการวิเคราะห์

เพื่อให้ทราบลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง

และลักษณะการแจกแจงของตัวบ่งชี้ ส�ำหรับใช้

พจิารณาความเหมาะสมของเมตรกิซ์สหสมัพนัธ์ของ

ตัวบ่งชี้ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

	 	 1.2	 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจ

สอบความตรงเชิงโครงสร้างระหว่างโมเดลสมการ

โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ซ่ึงโมเดลมีลักษณะตาม

กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยที่ตัวบ่งชี้ทั้งหมดเป็น

ผลมาจากองค์ประกอบที่ส่งเสริมการอยู่อย่างพอ

เพียงทั้ง 4 องค์ประกอบโดยวิเคราะห์โมเดลตาม

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติส�ำคัญท่ีใช้ตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ประกอบด้วย ค่าไค-สแคว์ ค่าไคสแคว์

สมัพัทธ์ ค่าดชันวัีดระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ 

(CFI) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ

ของ Tucker และ Lewis (TLI) ค่าดชันรีากทีส่องของ

ค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนที่เหลือในรูปคะแนน

มาตรฐาน (SMR) และค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง

ของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA)

ผลการศึกษา

	 1.	 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน

การอยูอ่ย่างพอเพยีงของนกัเรยีนระดับมธัยมศกึษา

ตอนปลายที่พัฒนาขึ้น มี 4 องค์ประกอบ 40 ตัวบ่ง

ชี้ ได้แก่ ความพอเพียงด้านวัตถ ุ9 ตัวบ่งชี้ ความ

พอเพียงด้านสังคม 12 ตัวบ่งชี้ ความพอเพียงด้าน

สิ่งแวดล้อม 10 ตัวบ่งชี้ และความพอเพียงด้านสิ่ง

แวดล้อม 9 ตัวบ่งชี้ ดังตาราง 1

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านการอยูอ่ย่างพอเพยีงของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จ�ำแนกรายด้าน

ตัวบ่งชี้ S ระดับความ
เหมาะสม

1. ความพอเพียงด้านวัตถุ(SOM)

1. นักเรียนใช้สิ่งของเครื่องใช้ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 4.02 .802 มาก

2. นักเรียนเลือกซื้อและใช้สิ่งของตามความจ�ำเป็น 4.06 .789 มาก

3. นักเรียนรู้จักเก็บออมเงินไว้ใช้ในยามจ�ำเป็น 4.12 .843 มาก

4. นักเรียนไม่ลักขโมยสิ่งของคนอื่นหรือส่วนรวม 4.23 .912 มาก

5. นกัเรยีนช่วยผูป้กครองท�ำงานบ้านและปลกูพชืผกัสวนครัวไว้รับประทานในบ้านหรือขาย 4.04 .808 มาก

6. นกัเรยีนมส่ีวนช่วยเหลือวางแผนและร่วมกจิกรรมในการประกอบอาชพีของผูป้กครอง 3.77 .943 มาก

7. นักเรียนรู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบค้นและน�ำเสนอข้อมูลอย่าง มีเหตุผลและ
พอประมาณ

3.74 .929 มาก

8. นกัเรยีนสามารถเปรยีบเทยีบสนิค้าและบรกิารทัง้ในด้านความคุม้ค่าคณุภาพ และราคา
ก่อนตัดสินใจซื้อมาใช้อย่างมีเหตุผล

3.79 .942 มาก

9. นักเรียนรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว 3.77 .934 มาก



136 สิทธิพร ผกากลีบ, บุญชม ศรีสะอาดการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่าง...

ตัวบ่งชี้ S ระดับความ
เหมาะสม

2. ความพอเพียงด้านสังคม(SOS)

10. นักเรียนมีน�้ำใจ ให้ความช่วยเหลือ แบ่งปันสิ่งของ เครื่องใช้ อาหาร แก่เพื่อนทั้งใน
โรงเรียนและใน ชุมชน สังคม ตามโอกาสและอัตภาพของตน

4.33 .96 มาก

11. นักเรียนไม่ฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับของห้องเรียนและโรงเรียน 3.49 .95 ปานกลาง

12. นักเรียนเป็นผู้รักความยุติธรรม และมีคติธรรมประจ�ำใจ 3.82 .89 มาก

13. นักเรียนไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข และสิ่งเสพติด 3.91 .85 มาก

14. นักเรียนมีความเกรงใจ มีสัมมาคารวะ และมีสัจจะ 4.00 .91 มาก

15. นกัเรยีนมคีวามกตญัญรููคุ้ณ และเชือ่ฟังค�ำสัง่สอนของบดิามารดา ผูป้กครอง และผูมี้พระคณุ 3.53 .92 มาก

16. นกัเรยีนคดิก่อนท�ำ และปรกึษาผูใ้หญ่เสมอเมือ่มปัีญหาในการด�ำเนนิชีวติและการเรยีน 4.12 .93 มาก

17. นักเรียนเป็นผู้มีวินัยในตนเอง และมีความรอบรู้ รอบคอบ 4.04 1.07 มาก

18. นักเรียนมีความซื่อสัตย์ สุจริต 3.83 .95 มาก

19. นักเรียนเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมนุม ชมรมต่างๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท�ำกิจกรรม
เชิงสร้างสรรค์ และมีการส่งเสริมสวัสดิการต่างๆ ให้แก่สมาชิก

3.90 .97 มาก

20. นักเรียนรับฟังและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ 3.90 1.05 มาก

อย่างพอดีต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมทุกระดับ โดยเฉพาะในสังคมออนไลน์

21. นกัเรยีนตดิตามข่าวสาร เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในโรงเรยีน และชมุชน อย่างสม�ำ่เสมอพร้อม
ทั้งมีใจกว้าง ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้

3.98 1.04 มาก

3. ความพอเพียงด้านสิ่งแวดล้อม(SOE)

22. นักเรียนใส่ใจดูแลสิ่งของในห้องเรียน ปิดไฟ ปิดพัดลม หรือเครื่องปรับอากาศก่อน
ออกจากห้องเรียนโดยไม่ต้องบอกกล่าวทุกครั้ง

3.80 .98 มาก

23. นักเรียนเลือกเติมน�้ำมันตามชนิดที่เหมาะสมกับรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่ตนเองใช้ 4.15 .95 มาก

24. นักเรียนปลูกต้นไม้หรือจัดสวนในบ้าน และในชุมชนเมื่อมีโอกาส 3.92 .95 มาก

25. นักเรียนแยกประเภทขยะก่อนทิ้ง รวมทั้งน�ำกลับมาใช้ใหม่ ใช้ซ�้ำ และก�ำจัดอย่างถูกวิธี 3.85 .96 มาก

26. นกัเรยีนเดนิ หรอืใช้รถจกัรยานไปท�ำธรุะใกล้บ้านแทนการใช้รถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ 4.02 1.01 มาก

27. นักเรียนจัดสวน ดูแลต้นไม้ในบริเวณบ้านให้ดูร่มรื่น 3.80 .96 มาก

28. นักเรียนมีความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับภาวะโลกร้อน และพลังงานทดแทน 3.72 .94 มาก

29. นักเรียนรู้และตระหนักถึงการอนุรักษ์ และใช้พลังงานอย่างประหยัดทุกรูปแบบ เช่น 
การใช้หลอดตะเกยีบหรือหลอดแอลอีดแีทนหลอดไส้ การลดการใช้ถงุพลาสตกิโดยใช้ถงุ
ผ้าหรือตะกร้าแทน เป็นต้น

3.88 .98 มาก

30. นักเรียนศึกษา เรียนรู้ ติดตามข่าวสาร เหตุการณ์เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้น ในชุมชนอย่างสม�่ำเสมอเพื่อหาทางแก้ไขหรืออนุรักษ์

3.73 .99 มาก

4. ความพอเพียงด้านวัฒนธรรม(SOC)

31. นักเรียนรู้ และตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ในชุมชน รวมทั้งเข้าร่วม หรือมี
ส่วนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในโรงเรียน และชุมชนที่อาศัยอยู่

3.60 .96 มาก

32. นกัเรยีนรูจ้กัและภูมิใจในถิน่ก�ำเนิดของตนเอง ภูมิใจในประวตัคิวามเป็นมาของตนเอง
และครอบครัว

3.80 .98 มาก

33. นักเรียนไม่รู้สึกละอายที่มีพ่อแม่ หรือผู้ปกครองมีอาชีพต�่ำต้อยหรือน้อยเนื้อต�่ำใจใน
วาสนาเมื่อได้ยินหรือนึกถึงปมด้อยของตนเอง

3.80 .93 มาก

34. นักเรียนสนใจเรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมในท้องถิ่น มีความเข้าใจ 
และภาคภูมิใจ

3.80 .95 มาก
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ตัวบ่งชี้ S ระดับความ
เหมาะสม

35. นักเรียนใช้ภาษาท้องถิ่น ภาษาไทย และภาษาสากลได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ
กาลเทศะไม่ใช้ปะปนกัน

4.00 .98 มาก

36. นักเรียนมีกิริยามารยาท รู้จักกาลเทศะทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 4.10 .99 มาก

37. นกัเรยีนเข้าร่วมปฏบิตักิจิกรรมตามประเพณขีองชมุชน ท้องถิน่ของตนเองร่วมกับ ผู้
ปกครอง เพื่อนๆ

4.36 .96 มาก

38. นักเรียนไม่ชื่นชม เห่อเหิม กับความคิดหรือพฤติกรรมแปลกๆ ที่ขัดแย้งกับศีลธรรม
อันดีงาม ในสื่อต่างๆ และในโลกสังคมออนไลน์

4.11 .90 มาก

39. นกัเรยีนภมูใิจ และเหน็คณุค่าของวฒันธรรมไทยอันดงีามทีสื่บทอดมาต้ังแต่บรรพบุรษุ 
และพร้อมที่จะรักษาสืบทอดเอาไว้

4.25 .91 มาก

40. นกัเรยีนศกึษา เรยีนรูว้ฒันธรรม ประเพณขีองชมุชนอ่ืนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
อย่างเข้าใจในความแตกต่าง

3.97 1.05 มาก

	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการอยู ่

อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายด้วยการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ตวับ่งชีค้ณุลกัษณะอันพงึประสงค์ด้านการอยูอ่ย่าง

พอเพียงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองพบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก

คา่ไค- สแควร ์(x2) เทา่กับ 691.672 คา่ความน่าจะ

เป็น (p) เท่ากับ 0.0622 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 

636 ค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (x2/df) มค่ีา 1.09 ค่าดชันี

รากที่สองของก�ำลังสองเฉล่ียของความคลาด

เคลือ่นในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) มี

ค่า 0.012 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบ

เทียบ (CFI) มีค่า 0.982 ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis 

(TLI) มีค่า 0.977 และ ค่าดัชนีรากที่สองของค่า

เฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนที่ เหลือในรูปคะแนน

มาตรฐาน (SRMR) มีค่า 0.044 มีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบเป็นบวก มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 0.357 ถงึ 0.962 

และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อยคือ ความพอเพียงด้านสิ่ง

แวดล้อม(SOE) ความพอเพียงด้านวัฒนธรรม

(SOC) ความพอเพียงด้านสังคม(SOS) และความ

พอเพียงด้านวัตถุ (SOM) มีค่าเท่ากับ 0.962, 

0.948, 0.809 และ 0.357 ตามล�ำดับ แสดงว่าองค์

ประกอบทุกตัวมีความส�ำคัญต่อคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านการอยูอ่ย่างพอเพยีง ดงัตาราง 2 และ

ภาพประกอบ 1 

ตาราง 2	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอันดับทีส่องขององค์ประกอบในโมเดลตวับ่งชีคุ้ณลักษณะ

อันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (CSL)

ตัวแปร องค์ประกอบ น�้ำหนักองค์

ประกอบ

น�้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน

SE R2

SOM องค์ประกอบที่ 1 ความพอเพียงด้านวัตถุ 1.000 0.357** 0.054 0.127**

SOS องค์ประกอบที่ 1 ความพอเพียงด้านสังคม 3.998** 0.809** 0.033 0.655**

SOE องค์ประกอบที ่1 ความพอเพยีงด้านสิง่แวดล้อม 3.662** 0.962** 0.050 0.925**

SOC องค์ประกอบที ่1 ความพอเพยีงด้านวฒันธรรม 3.789** 0.948** 0.064 0.898**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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x2 = 691.672, df = 636, p-value = 0.0622, RMSEA = 0.012, CFI = 0.982, 

TLI = 0.977, SRMR = 0.044

ภาพประกอบ 1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองขององค์ประกอบในโมเดลตัวบ่งชี้

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 139 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

อภิปรายผล

	 1.	 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะห์

และสังเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์และ

สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมทีจ่ะ

น�ำมาชี้วัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่

อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ทีม่ต่ีอร่างตวับ่งชีท้ัง้ 69 ตวับ่งชีข้องกลุม่

ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 6 คน ท�ำให้ได้

ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  40 ตัวบ่งชี้

	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการอยู ่

อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายพบว่าโมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

ซึง่เหตผุลส�ำคญัทีท่�ำให้ได้ผลดงักล่าวนัน้ เนือ่งจาก

กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ครั้งนี้ มีการด�ำเนินการ

พัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน มีการด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูทัง้ในเชงิคุณภาพ

และปริมาณ มีการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลในแต่ละขั้นตอนอย่างรัดกุมโดยใช้เครื่องมือ

ทีม่คีณุภาพเหมาะสม ประกอบกบัการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเชงิประจักษ์เพือ่น�ำมาวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันนั้น ได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 27 จังหวัดร้อยเอ็ดครอบคลุมทุกระดับชั้นและ

ทุกเพศวัย จึงท�ำให้ได้ตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียน

ระดบัชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย ทีม่คีวามเหมาะสม

ต่อการน�ำไปบ่งชี้หรือบ่งบอกถึงการเป็นผู ้ที่อยู่

อย่างพอเพียงได้ อันเป็นส่วนหน่ึงของการวัดและ

ประเมินผลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 ดงัทีส่�ำนกัวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา (2552   :  5 – 45) ได้กล่าวไว้ว่า การ

พฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์เป็นส่วนหนึง่ของ

การจัดการเรียนรู ้และการประเมินผู ้เรียนตาม

หลั กสู ต รแกนกลา งกา รศึ กษาขั้ นพื้ น ฐ าน 

พุทธศักราช 2551 เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์ตามที่สถาน

ศึกษาก�ำหนดทุกระดับการศึกษา ซึ่งครูผู้สอน/ครู

ประจ�ำชั้น/ครูที่ปรึกษา/ครูวิชาการ ฯลฯ   ควรจะ

ศึกษาให้เข้าใจอย่างชัดเจน ก่อนที่จะน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

โดยเลือกและปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมของ

บริบทของแต่ละสถานศึกษา

สรุป

	 1.	 ผ ลก า ร ส ร ้ า ง แ ล ะพัฒนาตั ว บ ่ ง ชี้

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอ

เพียงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำให้ได้ตัวบ่งชี้

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  40 ตัวบ่งชี้ 

	 2.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการ

อยูอ่ย่างพอเพยีงของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลายกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยใช้ระเบยีบวธิี

วิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ผล

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับหนึง่ของ

ตัวบ่งชี้ในโมเดลองค์ประกอบคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านการอยู ่อย่างพอเพียงทั้ง 4 องค์

ประกอบ พบว่าทุกโมเดลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของโมเดลตัวบ่งชี้

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอ

เพียงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้ย่อย

ทั้ง 40 ตัว ของการอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นตัวบ่งชี้ที่

ส�ำคัญและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท้ังหมด

ถึงแม้จะมีตัวบ่งชี้จ�ำนวน 5 ตัวคือ ตัวบ่งชี้ที่ 3, 8, 

17, 29 และ 39 ที่มีค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานต�่ำและไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่เม่ือ

พิจารณาค่าเฉลี่ยแล้วทุกตัวมีค่าสูง และนอกจากนี้

ในผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี

สองกลับพบว่าตัวบ่งชี้เหล่าน้ีมีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบที่สูงและมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทุกค่า จึงถือว่าตัวบ่งชี้เหล่าน้ีมีความส�ำคัญและ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ทัง้หมด จ�ำนวน 40 

ตัวบ่งชี้  และโดยเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 6 นักเรียนมีส่วน

ช่วยเหลอืวางแผนและร่วมกจิกรรมในการประกอบ

อาชีพของผู้ปกครอง มีค่าความแปรปรวนในองค์

ประกอบร่วม มากที่สุด ควรน�ำไปปรับใช้ให้เหมาะ

สมกับบริบทของสถานศึกษาหรือท้องถิ่นของ

นักเรียน

	 	 1.2	 จากผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบ

ต่าง ๆ ทั้ง 4 องค์ประกอบมีความส�ำคัญใกล้เคียง

กันและนอกจากนี้องค์ประกอบเหล่านี้เกิดจากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผ่านการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจ

พอเพียงร่วมกับผู้วิจัย ดังนั้น เมื่อต้องการประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการอยู่อย่างพอ

เพียงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สามารถน�ำตัวบ่งชี้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้

พัฒนา ก�ำกับติดตามและประเมินผลนักเรียนตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้มีประสิทธิผลย่ิง

ขึ้นโดยต้องพิจารณาองค์ประกอบในทุกด้านไป

พร้อมๆ กัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

	 	 2.1	 ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ครั้งนี้เป็นการ

พัฒนาตัวบ่งช้ีท่ีมาจากการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวิ จัยที่ เกี่ ยวข ้องและผ ่านการวิ เคราะห ์ 

สังเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจพอเพียง

ทั้งในและนอกสถานศึกษา ร่วมกับผู้วิจัยซึ่งเป็นครู

ผู้สอนนักเรียนในกลุ่มประชากรจึงอาจท�ำให้ได้ตัว

บ่งชี้ที่ยังไม่ครอบคลุม ลุ่มลึก และตรงกับสภาพ

ความเป็นจรงิในปัจจุบนัของกลุม่ประชากรมากทีสุ่ด 

ดังนั้นข้อมูลตัวบ่งชี้ควรจะมาจากนักเรียนในกลุ่ม

ประชากร ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้

ปกครองด้วย

	 	 2.2	 ควรมีการพัฒนาตัวบ่งชี้เกี่ยวกับ

คณุลกัษณะของนกัเรยีนในกลุม่ประชากรอืน่ๆ เพิม่

เติมให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะ

ระดับสูงขึ้นไปเช่น ระดับอุดมศึกษา ซึ่งถือว่าเป็น

มนัสมองของประเทศชาต ิหรอืเป็นผลผลติขัน้สงูสุด

ของการศึกษาของประเทศอีกนัยหนึ่งด้วย

	 	 2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาน

ศึกษานั้นผู้เก็บข้อมูลควรมีความจริงจังและจริงใจ

พยามยามท�ำให้กลุ ่มตัวอย่างเห็นว่าการตอบ

แบบสอบถามเป็นเรื่องส�ำคัญและมีคุณค่าย่ิง และ

ควรใช้วิธีการที่หลากหลาย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง

และครผููส้อนมเีวลาจ�ำกดัด้วยกจิกรรมการเรยีนการ

สอนที่รัดกุมกับเวลา การใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

ร่วมกับโปรแกรมติดต่อส่ือสารออนไลน์ต่างๆ เช่น 

LINE หรือ facebook เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นทางเลือก

หนึ่งที่จะช่วยประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย สะดวก 

รวดเร็ว อย่างไรก็ตามสิ่งส�ำคัญท่ีสุดยังต้องขึ้นอยู่

กับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้แก่ นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

ประธานนกัเรยีน ครทูีป่รกึษา ครผููส้อน ครแูนะแนว 

ตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องเข้าใจและ

เห็นความส�ำคัญในการเก็บข้อมูลด้วย
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ในมติิของเด็กและ

เยาวชนในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีว่าด้วยอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในมิติของเด็กและ

เยาวชน 3) เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศในการป้องกันอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

ในมิตขิองเดก็และเยาวชน และ 4) เพือ่เสนอหามาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ 

ในมิติของเด็กและเยาวชนไทย ซ่ึงวิธีการวิจัยในเรื่องนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยท�ำการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎ ี

และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ มาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ของต่างประเทศ รวมถึงการกระท�ำความผิดของเด็กและเยาวชนตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 เพื่อวิเคราะห์หาบทสรุปและเสนอมาตรการทาง

กฎหมายในการป้องกันอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ของในมติิเด็กและเยาวชนของไทย โดยการรวบรวมข้อมลู

จากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องทัง้ทีเ่ป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และใช้วธิกีารสัมภาษณ์ (Interview) 

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ผลการวิจัยพบว่าแม้ประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร์ พ.ศ.2550 เป็นกฎหมายหลักในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ ประกอบ

กับกฎหมายอื่นๆ ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ทั้งยังมีการด�ำเนินกระบวนการพิจารณาคดีอาญาเด็ก

และเยาวชนเฉพาะตามพระราชบญัญตัศิาลเยาวชนและครอบครัวและวธิพีจิารณาคดีเยาวชนและครอบครวั 

พ.ศ. 2553 ทีแ่ตกต่างไปจากผู้ใหญ่ แต่ประเทศไทยกย็งัไม่มมีาตรการทางกฎหมายทีเ่ป็นรปูแบบเฉพาะใน

การป้องกนัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในมติขิองเดก็และเยาวชน ทัง้นีเ้กดิจาก 1) การทีก่ฎหมายยงับญัญตัิ

ไม่ครอบคลุมเพียงพอท่ีจะตีความถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมส�ำหรับเด็กและเยาวชน   2) สภาพสังคมและ

เทคโนโลยมีีการเปลีย่นแปลงรวดเรว็ ส่งผลให้กฎหมายไม่สามารถตามได้ทนั ท�ำให้เกดิปัญหาในการบังคบั

ใช้กฎหมายและปัญหาในการตคีวาม ประกอบกบัความสามารถของผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย ท�ำให้การบงัคบัใช้
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กฎหมายไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาได้ 3) ปัญหาความไม่ชัดเจนและซ�้ำซ้อนในเรื่องอ�ำนาจหน้าที่ เช่น เจ้า

หน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กจะต้องร้องขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพื่อปฏิบัติงานส่ง

ผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มีอ�ำนาจในการก�ำกับดูแลที่แท้จริง

	 ดังนั้น การที่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว สถาบันการ

ศึกษา ชุมชน เด็กและเยาวชน ต่างร่วมมือกันในการก�ำกับดูแลการเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ (self – 

regulation) ร่วมกนั ไม่ว่าการจัดระดบัความเหมาะสมของข้อมลู การก�ำหนดห้ามข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ 

โดยมกีารจดัอบรมให้ความรูท้างกฎหมายอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ และจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะด้านในการ

ป้องกนัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในมติขิองเดก็และเยาวชน รวมถงึการก�ำหนดบทลงโทษในทางกฎหมาย

ให้ครอบคลมุไปถงึผู้ปกครองทีป่ล่อยปละละเลยเดก็และเยาวชนด้วย นบัว่าเป็นมาตรการทางกฎหมายทีม่ี

ประสิทธิภาพในการป้องกันปัญหาดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้น

ค�ำส�ำคัญ :	 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์, เด็ก, เยาวชน

Abstract

	 This research aimed to study 1) the current problems related to juvenile computer crime  

2) the theory of juvenile computer crime 3) an evaluation of the laws of comparable countries and 

their solutions for juvenile computer crime 4) recommendations to resolve problems related to 

juvenile computer crime in Thailand.  This research is qualitative research employing descriptive 

analysis for data analysis. The researcher conducted literature reviews pertaining to computer 

crime, measurements for dealing with computer crime from different countries, and the juvenile 

delinquency rate according to the Thai Cyber Crime Act B.E.2550.  This research seeks to conclude 

and propose a legal measurement for addressing the problems of juvenile computer crime in 

Thailand. Data were collected through a review of related literatures both in Thai and foreign 

languages and also through in-depth interviews of experts.  

	 The research found that Thailand has a number of laws that should enable the country to 

adequately address the problem of juvenile computer crime Those laws include the Thai Cyber 

Crime Act B.E. 2550, the Juvenile and Family Court, the Juvenile and Family Case Procedure Act, 

B.E. 2553, and other related laws aimed at protecting juveniles in computer crime. Thailand remains 

without a legal model for dealing with juvenile computer crimes. This is a problem at three levels 

1) the content of related laws not being comprehensive enough to reasonably interpret the terms 

of “unsuitable information from juvenile” 2) the dramatically changing social and technological 

environment in concert with the limited capacity of law enforcers significantly inhibit effective law 

enforcement and legal interpretation for addressing the problem of juvenile computer crimes in an 

effective manner. 3) the ambiguity and the complexity of authority of the various related officials, 

for example, even though officials are already empowered by the juvenile computer crime laws,  

they still have to ask for cooperation from the police before exercising their power. This implies 
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that the officials lack exclusive power, which considerably constrains them. Therefore, the relevant 

organizations including governmental authorities and other related organizations such as the family, 

the educational institution, community, and the juvenile should collaborate for self–regulation. This 

encompasses an information control method, dissemination about the knowledge of computer 

crime laws, establishing an authority specifically for juvenile computer crime control. Also, the role 

of parents or custodians to prevent juvenile computer crime control should be considered by law 

makers.

Keywords  :	 Computer Crime, Child, Juvenile

บทน�ำ

	 อาชญากรรมนัน้นบัเป็นประเดน็ส�ำคญัทีก่่อ

ให้เกดิปัญหาในสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ ก่อ

ให้ให้เกิดความหวาดกลัว และมีผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินชีวิตในประจ�ำวัน สถานท่ีสาธารณะขาด

ความปลอดภยัและท�ำให้สภาพสงัคมโดยทัว่ไปขาด

ความสงบสุข โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบัน

อาชญากรรมได้มีการพฒันาควบคู่ไปกับความเจรญิ

ของสังคมและเทคโนโลยี กล่าวคือสังคมยิ่งมีความ

เจริญมากเท่าใด อาชญากรรมก็จะเจริญเติบโตมาก

ขึ้นเป็นเงาตามตัว ซึ่งสิ่งที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ใน

ปัจจบุนัมีแนวโน้มของความรนุแรงของอาชญากรรม

มากขึน้และสลบัซบัซ้อนมากขึน้ตามความเจรญิของ

เทคโนโลยีและความทันสมัยของการสื่อสารแขนง

ต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตได้ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงอย่าง

มากในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ท�ำให้บางครั้ง

กฎหมายและกระบวนการทางสังคมไม่สามารถปรับ

ตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

	 ด้วยพัฒนาการในข้างต้น จึงท�ำให้เกิดรูป

แบบใหม ่ของอาชญากรรมที่ เ กิดจากการใช ้

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการกระท�ำผิด ท�ำให้

แต ่ละรัฐจ�ำเป ็นต ้องมีการพัฒนา กฎหมาย

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Crime 

Law) ขึ้น บางรัฐ เรียกว่ากฎหมายเกี่ยวกับการใช้

คอมพิวเตอร์ในทางมิชอบ (Computer Misuse 

Law) หรือในบางรัฐก็มีการปรับปรุงแก้ไขประมวล

กฎหมายอาญาเพือ่ให้รองรบักบัความผดิในรปูแบบ

ใหม่ๆ ด้วยการก�ำหนดฐานความผดิและบทลงโทษ

ส�ำหรบัการก่ออาชญากรรมคอมพวิเตอร์ขึน้เพือ่ให้

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

	 ส�ำหรับในมิติของเด็กและเยาวชนนั้น ก็ยิ่ง

จะเริม่เรยีนรูเ้ทคโนโลยเีรว็ขึน้เรือ่ย ๆ  ซึง่ข้อมลูทาง

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต มีทั้งที่เป็นประโยชน์ 

เป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าที่ส�ำคัญ แต่ใน

ขณะเดียวกันก็เป็นแหล่งรวมข้อมูลที่ไม่เหมาะสม

ต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย

อย่างชดัแจ้ง เช่น ภาพลามกอนาจาร ข้อความหมิน่

ประมาท หรือการละเมิดลิขสิทธิ์ หรืออาจจะเป็น

ข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมในด้านต่างๆ เช่น ภาพทีส่่อไป

ในทางลามก อนาจาร การกระท�ำที่ก้าวร้าวรุนแรง 

การเผยแพร่วธิกีารท�ำระเบดิ  การสอนวิธฆ่ีาตวัตาย 

ฯลฯ เป็นต้น  ซึง่ข้อมลูเหล่านีล้้วนแล้วแต่เป็นข้อมลู

ทีไ่ม่เหมาะสมส�ำหรบัเดก็ทีจ่ะรบัรูท้ั้งสิน้  ดงันัน้ การ

จ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลเช่นนี้ เป็นแนวทางหนึ่งที่จะ

ลดการเกดิอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ในมติิของเดก็

และเยาวชนได้ ซึ่งขณะนี้ประเทศไทยยังไม่มี

กฎหมายที่มีความครอบคลุมเพียงพอที่จะควบคุม

การเข้าถึงหรือรับรู ้ข ้อมูลเหล่านี้ของเด็กและ

เยาวชน ท�ำให้เด็กและเยาวชนได้รบัผลกระทบจาก

ข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมนีท้ัง้ทางด้านพฒันาการรวมไป

ถึงพฤติกรรม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและ

เยาวชนนั้ นถื อ เป ็นก ลุ ่ มบุคคลที่ อ ่ อนด ้ วย
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ประสบการณ์ ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีต่าง ๆ และ

ขาดความรู้เท่าทันในด้านต่าง ๆ ท�ำให้มักปรากฏ

ข่าวเกีย่วกบัความประพฤติของเดก็และเยาวชนใน

ทางที่เสียหาย ไม่สมควรและผิดกฎหมายอยู่เสมอ 

	 จงึกล่าวได้ว่า ปัจจุบนัเด็กและเยาวชนมแีนว

โน้มในการกระท�ำผิดทางอาญา รวมไปถึงตกเป็น

เหยื่ อ จ ากการกร ะท�ำ  คว ามผิ ดอ าญาจาก

อาชญากรรมประเภทน้ีมากขึ้น ซ่ึงเป็นเรื่องยากที่

จะค้นหาตวัผูก้ระท�ำผดิ และยากต่อการทีจ่ะป้องกนั

และแก้ไข ประกอบกับเรื่องสิทธิและเสรีภาพเป็น

หลกัสากลของโลกทีต้่องเป็นหลกัประกนัให้แก่เดก็

และเยาวชน การคุม้ครองสทิธขิองเดก็และเยาวชน

ในประเทศไทยจึงเป็นมาตรฐานสากลมากขึ้น จน

บางครั้งอาจมองว่าเป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ

เกินควร จนลืมนึกถึงการควบคุมอาชญากรรม 

(Crime Control) ไป ปัญหาส�ำคญัทีจ่ะต้องพจิารณา

คอื เรือ่งของมาตรการทีจ่ะน�ำมาใช้ด�ำเนนิการเกีย่ว

กับข้อมูลทางคอมพิวเตอร์บนอินเตอร์เน็ตที่ไม่

เหมาะสมเหล่าน้ัน โดยเฉพาะในกรณีท่ีข้อมูลน้ัน

เป็นข้อมูลทีไ่ม่ได้ผดิกฎหมายอย่างชดัแจ้ง  แต่เป็น

ข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมส�ำหรบัเดก็อนัอาจส่งผลร้ายต่อ

เด็กได้หากได้รับรู้ ที่แม้พระราชบัญญัติว่าด้วยการ 

กระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ของประเทศไทย จะมีมาตรา 14 วางหลักก�ำหนด

ฐานความผิดในการน�ำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง

ข้อมูลที่ไม่มีความเหมาะสมในเรื่องต่างๆ เอาไว ้ 

เชน่ ข้อมูลคอมพวิเตอร์ปลอมหรอืเทจ็โดยประการ

ที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น ข้อมูลอันเป็น

ความผิดเกี่ยวกับความม่ันคงของราชอาณาจักร

หรือเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย

อาญา ข้อมูลอันมีลักษณะลามกซึ่งประชาชน

สามารถเข้าถึงได้ เป็นต้น อีกทั้งยังก�ำหนดให้การ

เผยแพร่หรอืส่งต่อข้อมลูดงักล่าวเป้นความผดิด้วย

แล้วกต็าม  แต่กฎหมายฉบบันีก็้ยงัไม่มกีารก�ำหนด

ขอบเขตหรือให ้ค�ำนิยามศัพท ์ที่ชัดเจนและ

ครอบคลุมเพียงพอท่ีจะสามารถคุ้มครองเด็กได ้

เพราะยังมีข้อมูลอีกหลายประเภทที่ไม่เหมาะสม

ส�ำหรบัเดก็เป็นการเฉพาะ ซึง่กฎหมายฉบบันีย้งัไม่

ได้มีการบญัญัตไิว้ ท�ำให้ยงัคงมีข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสม

ส�ำหรับเด็กอีกมากที่กฎหมายยังไม่สามารถเข้าไป

ควบคุมดูแลได้	

	 ในส่วนของกฎหมายอืน่ ๆ  นอกจากพระราช

บัญญัติว ่าด ้วยการกระท�ำความผิดเ ก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การคุ ้มครองเด็กและเยาวชนที่สมควรน�ำมา

พจิารณาด้วย ซึง่จากการศึกษาพบว่า กฎหมายดงั

กล่าวก็ยังไม่สามารถที่จะน�ำมาปรับใช้เพื่อก�ำกับ

ดแูลการเข้าถงึข้อมลูบนอนิเตอร์เนต็ทีไ่ม่เหมาะสม

ส�ำหรบัเดก็ได้หรอืยงัไม่มคีวามชดัเจนเพยีงพอ คอื 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีมาตรา 

26 (3) ก�ำหนดห้ามมิให้ผู้ใดบังคับ ขู่เข็ญ ชักจูง  

ส่งเสริมหรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควร

หรือน่าจะท�ำให้เด็กมีความประพฤติเส่ียงต่อการ 

กระท�ำความผดิ ซึง่ยงัไม่มคีวามชัดเจนถงึขอบเขต

ของการปรับใช้ ต้องอาศัยการตีความซึ่งอาจจะไม่

ครอบคลุมเพียงพอ อีกทั้งข้อมูลทางคอมพิวเตอร์

บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วและตลอดเวลา จึงเป็นการยากที่กฎหมาย

ท่ีมีอยู่จะสามารถตามไปควบคุมดูแลได้เท่าทัน  

ท�ำให้ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับเด็กยังคงอยู่และ

สามารถท่ีจะเข้าถึงได้ ส่งผลให้ผู้ท่ีเข้าใช้บริการ

อนิเตอร์เนต็ได้รบัข้อมลูข่าวสารทีไ่ม่เหมาะสมเหล่า

นัน้ไป ไม่ว่าจะโดยตัง้ใจหรอืโดยบงัเอญิกต็าม ทัง้นี้ 

เพราะบางเว็บไซต์นั้นใช้ชื่อของเว็บไซต์ที่ไม่ได้บ่ง

บอกลักษณะของเนื้อความด้านในหรือไม่ตรงกับ

เนื้อความในเว็บไซต์ ท�ำให้ในบางครั้งการเข้า

เว็บไซต์โดยผ่านทาง Search Engines อาจจะมี

เวบ็ไซต์ทีไ่ม่เหมาะสมปรากฏข้ึนมาด้วยและอาจจะ

ท�ำให้เกดิการเข้าถงึข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมต่างๆ โดย

ไม่ตัง้ใจได้ ซึง่ในเรือ่งของการรบัรูข้้อมลูทีไ่ม่เหมาะ

สมเหล่านีเ้ป็นเรือ่งทีเ่ป็นปัญหาอย่างมากในปัจจบุนั

เพราะอาจส่งผลกระทบในทางลบแก่เด็กซึง่เป็นผูท้ี่

ยังด้อยประสบการณ์และวุฒิภาวะได้
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	 ในรัฐต ่างประเทศอย ่างเช ่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกาก็ประสบปัญหาเก่ียวกับการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน

เช่นกัน โดยเฉพาะในเรื่องของการเข้าถึงเว็บไซต์

ลามกของเดก็ ท�ำให้ประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นห่วง

ในเรื่องของศีลธรรมอันดีเป็นอย่างมากจนกระท่ังมี

ความพยายามทีจ่ะออกกฎหมายมาควบคมุการเข้า

ถึงสื่อที่ ไม ่ เหมาะสมส�ำหรับเด็กเหล ่านี้  เช ่น 

Children’s Internet Protection Act ท่ีออกมา

ก�ำหนดให้ห้องสมุดหรือโรงเรียนที่รับทุนสนับสนุน

จากรัฐบาลจะต้องจัดให้มีระบบซอฟแวร์ เพื่อคัด

กรองเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับเด็ก

และเยาวชน  โดยก�ำหนดให้ต้องท�ำเพือ่เป็นเงือ่นไข

ของการได้รับทุนสนับสนุนการด�ำเนินการจาก

รฐับาล ซ่ึงกฎหมายของสหรฐัอเมรกิาฉบบันีศ้าลสูง

ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้การรับรองแล้วว่า

ไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ อันแสดงให้เห็นได้อย่าง

ชัดเจนว ่า ป ัญหาการที่ เด็กเข ้าถึงข ้อมูลบน

อินเตอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับเด็กเป็นปัญหา

ส�ำคัญที่แม้กระท่ังประเทศท่ียึดม่ันในสิทธิเสรีภาพ

ของปัจเจกชนอย่างมากเช่นประเทศสหรัฐอเมริกา

เอง  ก็ยังต้องมีการออกกฎหมายมาก�ำกับดูแลการ

เข้าถงึสิง่ทีไ่ม่เหมาะสมดงักล่าวเพือ่เป็นฐานในการ

ป้องกนัอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ในมติขิองเดก็และ

เยาวชน

	 ส�ำหรับประเทศไทยเอง รัฐของเราไม ่

สามารถที่จะไปปิดกั้นการเผยแพร่และการรับรู ้

ข้อมูลข่าวสารของบุคคลทุกคนได้โดยเพียงอ้างว่า

ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับเด็กเท่านั้น  

ประเทศไทยจึงควรที่จะมองถึงปัญหาที่อาจจะเกิด

กบัเด็กและเยาวชนผูท้ีเ่ป็นอนาคตของชาต ิอนัเกิด

จากการที่ เ ด็ กและ เยาวชนรั บ รู ้ ข ้ อมู ลบน

อินเตอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับเด็กและเยาวชน  

เราควรที่จะหามาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะน�ำมา

ด�ำ  เ นินการ เกี่ ยวกับการ เข ้ าถึ งข ้ อมู ลทาง

คอมพิวเตอร์บนอินเตอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับ

เด็กและเยาวชน  โดยในขณะเดียวกันมาตรการดัง

กล่าวกจ็ะต้องไม่ไปลดิรอนสทิธเิสรีภาพของผูม้วีฒุิ

ภาวะเพียงพอในการที่จะเข้าถึงและรับรู ้ข้อมูล

ข่าวสาร อันจะเป็นการช่วยวางแนวทางป้องกันไว้

ก่อนทีปั่ญหาเกีย่วกับอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ใน

มิติของเด็กและเยาวชนจะเกิดขึ้น 

	 ดังนั้น อาญากรรมคอมพิวเตอร์ในมิติของ

เดก็และเยาวชน ไม่ว่าจะเป็นในฐานะผูก้ระท�ำความ

ผดิ หรอืเป็นผู้รบัผลหรอืเหยือ่จากการกระท�ำความ

ผิด จึงนับว่าเป็นปัญหาส�ำคัญท่ีรัฐบาลหรือหน่วย

งานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องจะต้องระดมสรรพก�ำลงัต่างๆ 

เข้าด�ำเนินการแก้ไขอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นการ

ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย พัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมให้มีระบบการอ�ำนวยความยุติธรรมที่มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม ตลอดจน

พัฒนาระบบและวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขฟื้นฟูผู้

กระท�ำความผดิที ่รวมถึงกระบวนการป้องกนั หรอื

แม้กระทัง่การเยยีวยาเหยือ่เป็นเดก็หรอืเยาวชนให้

มีความหลากหลายและเหมาะสมยิ่งขึ้น

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ของเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน 

	 2.	 เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีว ่าด ้วย

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเด็กและเยาวชน 

	 3.	 เพือ่ศกึษาถงึมาตรการทางกฎหมายของ

ต ่ า งประ เทศ ในการป ้ อ งกั นอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ของเด็กและเยาวชน 

	 4.	 เพื่อหามาตรการทางกฎหมายในการ

ป้องกันอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเด็กและ

เยาวชนของไทย

วิธีวิจัย

	 เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) ) และการสมัภาษณ์ (Interview) โดยใช้

วิธีวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่ง
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ศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ มาตรการทาง

กฎหมายในการป้องกันอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

ของต่างประเทศ การกระท�ำความผิดของเด็กและ

เยาวชนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำ 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 เพื่อ

วิ เคราะห ์หาบทสรุปและเสนอมาตรการทาง

กฎหมายในการป้องกันอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

ของเด็กและเยาวชนของไทย

ผลการวิจัย

	 แนวโน้มของความรุนแรงของอาชญากรรม  

มีซับซ้อนมากขึ้นตามความเจริญของเทคโนโลยี

และความทนัสมยัของการสือ่สารแขนงต่าง ๆ    โดย

เฉพาะเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เนต็

ได้ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงอย่างมากในการ

ด�ำรงชวีติของมนษุย์  โดยเหตทุีส่งัคมและกฎหมาย

ยังวางอยู ่บนข้อสมมติฐานที่มนุษย์และสังคม

กายภาพ (Physical being) แยกกันอยู่เป็นหมวด

หมู่ตามอาณาเขตทางกายภาพ กฎหมายจึงเป็น

ส่วนประกอบและข้ออ้างองิ (Reference) ของสงัคม

ที่สมาชิกเกาะเกี่ยวกันอยู่ จึงไม่แปลกที่ปัจจุบันจะ

ปรากฏกฎหมายที่หลากหลายรูปแบบทฤษฎี หลัก

การ แนวทาง และการประยุกต์ใช้ แต่โดยท่ี

วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้พัฒนาไป

รวดเ ร็ วมาก  ท�ำ  ให ้บางครั้ งกฎหมายและ

กระบวนการทางสงัคมก็ต้องปรบัตวัให้ทนักบัความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเมื่อความแตกต่าง (dis-

parity) ระหว่างสังคมเกิดขึ้น ประเทศไทยจึงต้อง

ปรับตัวเข้ากับกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกที่

พัฒนาไปด้วยโดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่อคอมพิวเตอร์

และอนิเตอร์เนต็ซึง่เป็นเครอืข่ายระดบัโลก (global 

network) โดยที่ประเทศไทยไม่มีทางหลีกเลี่ยง

กระแสน้ีได้ (เลอสรร  ธนสกุาญจน์ และคณะ, 2541)

	 จากข้อมลูของส�ำนกังานสถติแิห่งชาตทิ�ำให้

พบว่าเด็กและเยาวชนเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เหมาะสม

จากคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตมากขึ้นในอัตราก้าว

กระโดดและมีชั่วโมงของการใช้คอมพิวเตอร์

อนิเตอร์เนต็สงูขึน้ ในขณะทีข้่อมลูจากศนูย์ประสาน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์

ประเทศไทยแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีภัย

คุกคามบนโลกอินเตอร ์เน็ตในลักษณะที่ เป ็น

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์เพิ่มมากขึ้นทุกปี จึง

สะท้อนภาพปัญหาว่าเด็กและเยาวชนไทยอาจ

เข้าไปมีส่วนในฐานะผู้กระท�ำความผิด หรืออาจตก

เป็นเหยื่อจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้

	 ปัญหาเก่ียวกบัการกระท�ำความผดิของเด็ก 

อนัถอืเป็นการก่ออาชญากรรมคอมพวิเตอร์ในขณะ

นี้ ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่เด็กได้รับข้อมูลที่ไม่

เหมาะสมส�ำหรับเด็กจากอินเตอร์เน็ต (สัณฐิชัย 

สนิทไชย,  2551)  ดังนั้น  การที่ จะป ้องกัน

อาชญากรรมคอมพิวเตอร ์ในมิติของเด็กและ

เยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ�ำเป็นต้องมี

มาตรการที่ดีที่สามารถดูแลการเข้าถึงข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์ของเด็กและเยาวชนได้ ซึ่งจะมีความ

สอดคล้องกับหลักทฤษฎีทางอาชญาวิทยาท่ีได้ให้

ความส�ำคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ การจดจ�ำและ

การปฏิบัติตามของเด็กและเยาวชน ประกอบกับ

แนวคดิในการสือ่สาร การจดัการและการก�ำกบัดูแล

ตนเองทางคอมพวิเตอร์ทีว่่าการเรยีนรูแ้ละจดจ�ำส่ง

ผลพฤติกรรมและการปฏิบัติตามของเด็กและ

เยาวชน หากการเรยีนรูเ้ทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร์

ของเดก็และเยาวชนขาดการชีแ้นะแนวทางทีเ่หมาะ

สมหรอืการขาดมาตรการทีด่ใีนการดแูลพฤตกิรรม

ของเด็กและเยาวชนที่มีประสิทธิภาพ อาจน�ำไปสู่

พฤติกรรมเบี่ยงเบนซึ่ งจะกลายเป ็นป ัญหา

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเด็กและเยาวชน 

	 นี่เป็นประเด็นส�ำคัญที่รัฐจะต้องให้ความ

ส�ำคัญกับการบริหารจัดการอินเตอร์เน็ต (Internet 

Governance) อันเป็นการประสานงานร่วมกัน

ระหว่างภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมในการแสวงหาหลักการ บรรทัดฐาน  กติกา 

กฎระเบียบ และกระบวนการตัดสินใจ เพื่อก�ำหนด
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แนวทางการพัฒนา และการใช ้อินเทอร ์เน็ต 

(Johannes M. Bauer, 2005) 

	 ส�ำหรับในต่างประเทศ ได้มีการก�ำหนด

มาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ในมิติของเด็กและเยาวชนไว้ดังนี้คือ 

	 1.	 อนุสัญญาว ่าด ้วยอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ 

	 อนสุญัญานีเ้ป็นผลส�ำเรจ็จากความพยายาม

ระหว่างประเทศ  ในการสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกนัเพ่ือ

ปราบปรามการกระท�ำความผิดอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ และถือเป็นสนธิสัญญาระหว่าง

ประเทศฉบับแรกท่ีได้บัญญัติขึ้นเก่ียวกับการกระ

ท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในทางระหว่าง

ประเทศ มีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ  

	 1.	 เพือ่ให้กฎหมายสารบญัญตัขิองรฐัต่างๆ 

มีความเป็นเอกภาพ เพราะได้ก�ำหนดฐานความผิด

ฐานจ�ำนวน 9 ประเภท คือ การเข้าถึงระบบ

คอมพวิเตอร์โดยมชิอบ การดกัจบัข้อมลูการรบกวน

การท�ำงานของข้อมูล การรบกวนการท�ำงานของ

ระบบคอมพวิเตอร์ การใช้อปุกรณ์ในทางมิชอบ การ

ปลอมแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ การฉ้อโกงทาง

คอมพิวเตอร์ การเผยแพร่ภาพลามกอนาจารเด็ก 

และการละเมิดลิขสิทธิ์และสิทธิข้างเคียง ให้รัฐ

สมาชิกน�ำไปบัญญัติเป็นกฎหมายภายในของรัฐ 

ตลอดจนเป็นแบบอย่างให้แก่รัฐอื่นๆ น�ำไปศึกษา

เป ็นตัวอย ่างของการก�ำหนดฐานความผิด

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ภายในประเทศของตน 

	 2.	 เพื่อก�ำหนดกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาภายในของรัฐ ให้มีอ�ำนาจท่ีจ�ำเป็นเพียงพอ

ต่อการสืบสวนสอบสวนและการฟ้องร้องด�ำเนนิคดี

ในความผดิทีไ่ด้กระท�ำโดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร์ 

ตลอดจนการรวบรวมพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เช ่น การก�ำหนดให้รัฐต ้องมี

กฎหมายก�ำหนดให้อ�ำนาจในการส่ังให้ผูค้รอบครอง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีการเก็บรักษาข้อมูลน้ันไว้ไม่

เกิน 90 วัน การก�ำหนดให้มีอ�ำนาจในการสั่งยึด

อายัดข้อมูลทางคอมพิวเตอร์  หรือมีอ�ำนาจในการ

สัง่การให้ผูป้ระกอบการ หรอืผูท้ีเ่ก่ียวข้องกบัระบบ

คอมพิวเตอร์ เช่น ผู้ให้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service Provider / ISP) ท�ำการเกบ็ข้อมลู

จราจรทางคอมพวิเตอร์ทนัทเีมือ่พนกังานเจ้าหน้าที่

ร ้องขอ เป็นต้น การก�ำหนดเช่นนี้ย ่อมท�ำให้

มาตรฐานการด�ำเนินกระบวนการยุติธรรมของ

แต่ละรฐัเป็นไปในมาตรฐานเดยีวกนั ไม่ล้าสมยัหรอื

มีวิธีการที่แตกต่างออกไป อันจะท�ำให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการติดตามจับกุมผู้กระท�ำความ

ผิด และท�ำให ้การปราบปรามเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 3.	 เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ

ให้เกิดขึ้นด้วยความรวดเร็วและเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ อนสุญัญาจงึได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ใน

การส่งผู้ร้ายข้ามแดน  การให้ความช่วยเหลอืซึง่กนั

และกันในการด�ำเนินกระบวนยุติธรรมทางอาญา   

นอกจากนี้อนุสัญญายังเปิดโอกาสให้ประเทศนอก

กลุ ่มคณะมนตรีแห่งยุโรปเข้าร ่วมเป็นภาคีใน

อนสัุญญาได้  ซึง่จะช่วยขยายขอบเขตความร่วมมอื

ระหว่างรัฐในการปราบปรามการกระท�ำความผิด

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ออกไปทั่วโลก และ

ท�ำให้อนุสัญญาใกล้เคียงความเป็นสากล  

	 2.	 EU Safer Internet Action Plan

	 สภายุโรปและคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป 

(The European Parliament and the Council of 

the European Union) วางแผนการสร ้าง

อนิเตอร์เนต็ทีป่ลอดภยักว่าเพือ่บงัคบัใช้ในสหภาพ

ยุโรป เพื่อเป็นแนวทางให้ประเทศสมาชิกได้น�ำไป

ใช้วางมาตรการส�ำหรับประเทศของตนเอง ทั้งนี ้

โดยมีจุดประสงค์หลักก็คือ การป้องกันเด็กและ

เยาวชนจากเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นอันตราย

ต่างๆ ก็มาพร้อมกับการเจริญเติบโตนี้ โดยเฉพาะ

อนัตรายกับเดก็และเยาวชนและการละเมดิทางด้าน

เทคโนโลยทีีป่รากฏให้เหน็อยูเ่นอืงๆ ท�ำให้แผนการ

รบัมอืกต้็องมกีารเปลีย่นแปลงเพือ่ให้เท่าทนัตลอด

เวลา เพื่อที่จะสามารถจัดการกับทั้งข้อมูลที่เป็น

อนัตรายกบัเดก็และเยาวชน ข้อมลูทีผู่ใ้ช้ไม่ต้องการ
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และรวมไปถึงข้อมูลที่ผิดกฎหมาย แผนการสร้าง

อินเตอร์เน็ตที่ปลอดภัยกว่าในสหภาพยุโรปที่ผ่าน

มาจึงวัตถุประสงค์ คือ 

	 1.	 เพื่อให้การใช้งานอินเตอร์เน็ตมีความ

ปลอดภัยมากขึ้น โดยเฉพาะส�ำหรับเด็กและ

เยาวชน และเพือ่ทีจ่ะจดัการกบัข้อมลูหรอืเนือ้หาที่

ผิดกฎหมายหรือที่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตไม่ต้องการ

	 2.	 ในการทีจ่ะบรรลวุตัถุประสงค์ดงักล่าวใน

ข้อ 1 จะต้องมีการด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ คือ

	 	 (1)	 ต่อสูกั้บเนือ้หาท่ีผดิกฎหมาย โดยมี

การตั้งสายด่วนรายงานเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีผิด

กฎหมาย ซ่ึงช่องทางของการรายงานจะต้องสะดวก

และพร ้ อมที่ จ ะ รั บข ้ อมู ล  และ เพื่ อความมี

ประสทิธภิาพกอ็าจจะมกีารตัง้ตวัทีจ่ะบ่งชีว่้าข้อมลู

แบบใดทีถ่อืว่าเป็นข้อมลูทีจ่ะต้องแจ้งและถ้าเป็นไป

ได้ทุกข้อมูลที่ถูกแจ้งมาและตรวจสอบแล้วว่าเป็น

ข ้อมูล ท่ีผิดกฎหมายควรจะถูกประกาศให ้

สาธารณชนรับรู้ด้วย

	 	 (2)	 จัดการกบัเนือ้หาทีไ่ม่เป็นทีต้่องการ

และที่เป็นอันตราย ซึ่งอาจต้องอาศัยเครื่องมือทาง

เทคนิคเพื่ อ ให ้ผู ้ที่ เป ็นแหล ่งข ้อ มูล ผู ้ที่ ใช ้

อินเตอร์เน็ตและผู ้ที่ต้องรับผิดชอบต่อเด็กและ

เยาวชนใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการดูแลควบคุม 

ซ่ึงถอืเป็นการสร้างอ�ำนาจให้แก่ผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ ซึง่

ระบบของการจัดระดับความเหมาะสมของข้อมูล

และการให้สัญลักษณ์แก่ข้อมูลแต่ละประเภทก็ควร

จะน�ำมาใช้ควบคู่กัน เพื่อจะเป็นตัวช่วยในการ

ตัดสินใจรับรู้หรือปิดกั้นข้อมูล

	 	 (3)	 ส ่ง เสริมให ้มีสภาพแวดล ้อมที่

ปลอดภัย ระบบที่สมบูรณ์ของการควบคุมดูแล

ตนเองเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการหยุด

การแพร่กระจายของข้อมูลที่ไม่เป็นที่ต้องการ เป็น

อันตรายและข้อมูลที่ผิดกฎหมาย ซ่ึงการควบคุม

ดูแลตนเองนี้ประกอบไปด้วยส่วนส�ำคัญต่างๆ 

มากมาย อาทิ การให้ค�ำปรึกษาและการแสดงออก

ซึ่งหน้าที่อย่างเหมาะสมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กฎหมายทีจ่ะออกมาวางแนวทางพฤตกิรรม การส่ง

เสริมความร่วมมือในระดับชุมชน และการประเมิน

ผลระดับชาติในข่ายงานควบคุมดูแลตนเอง อีกทั้ง

ยังมีความพยายามที่ให้การประสานงานระดับ

ชุมชนนี้เป็นตัวกระตุ้นให้อุตสาหกรรมเทคโนโลยี

ใหม่ๆ   และอินเตอร์เน็ตในยุโรปน�ำกฎหมายเกี่ยว

กับแนวทางการประพฤติปฏิบัติมาปรับใช้ด้วย

	 	 (4)	 ก า ร เพิ่ ม ค ว ามต ร ะหนั ก แ ล ะ

ระมัดระวัง โดยจะมีการระบุถึงประเภทหรือชนิด

ของข้อมลูทีผ่ดิกฎหมาย ไม่เป็นทีต้่องการหรอืเป็น

อันตราย ซึ่งก็รวมถึงข้อมูลที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับ

เด็ก การเหยียดสีผิวหรือเชื้อชาติด้วย และบูรณา

การเข้ากับเรื่องของการคุ ้มครองผู ้บริโภค การ

คุ้มครองข้อมูลและความปลอดภัยของเครือข่าย 

และข้อมลู โดยมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องหาจดัการกบั

ข้อมูลท่ีเผยแพร่อยู่บนอินเตอร์เน็ต ซึ่งการจัดการ

นัน้กจ็ะต้องเท่าทนักบัข้อมลูข่าวสารและการพฒันา

ท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์

มือถือด้วย เช่น บริการรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้

อินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายวีดีโอ การสนทนาผ่าน

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

	 โดยในการด�ำเนนิการเพือ่ให้เป็นไปตามแผน

งานดังกล่าวเป็นหน้าที่ของสมาชิกที่จะบัญญัติ

กฎหมายภายในเพื่อรองรับการด�ำเนินการนั้น 

โดยท่ีทางแผนงานจะมีเงินสนับสนุนให้แต่ละ

ประเทศ และจากความส�ำเร็จของแผนงานที่ผ่านๆ 

มาจึงได้มีการคิดวางแผนการด�ำเนินการต่อเนื่อง

กับแผนที่ก�ำลังจะสิ้นสุดลงในปลายปี 2008 โดยได้

มีการเริ่มวางแผนการด�ำเนินงานส�ำหรับปี 2009-

2013 ซึ่งแผนการด�ำเนินงานใหม่จะต่อสู้ไม่ใช่กับ

เฉพาะเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมายเท่านัน้ แต่จะรวมไปถงึ

พฤติกรรมที่เป็นอันตรายอย่างเช่น การหลอกลวง

เพื่อวัตถุประสงค ์ในการล ่วงละเมิดทางเพศ 

(Grooming) และการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต  

(Cyber Bullying) ด้วย 

	 3.	 มาตรการทางกฎหมายว ่าด ้วย

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ของประเทศ

ต่างๆ
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	 	 3.1	 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

		  -	 Children’s internet Protection 

Act, 2000 (CIPA) 

	 	 CIPA  เป็นกฎหมายทีร่ฐัสภาออกมาเพ่ือ

ที่จะจ�ำกัดขอบเขตการรับรู้ข้อมูลของเด็กที่อายุต�่ำ

กว่า 17 ปี เกี่ยวกับสิ่งลามกอนาจารที่มีอย่าง

โจ่งแจ้งในสังคมออนไลน์ โดยจะใช้บังคับกับ

โรงเรียนและห้องสมุดที่ได้รับเงินทุนจากโครงการ 

E-Rate ของกองทุน LSTA (The Library Services 

and Technology Act) เท่านั้น โดยมี The Federal 

Communications Commission (FCC) ท�ำ 

หน้าที่ดูแลรับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายฉบับ

นี้ซึ่งประธานาธิบดีบิล คลินตัน ได้ลงนามใน

กฎหมายนี้เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม ค.ศ. 2000 และ

ได้รบัการรบัรองว่าไม่ขดัต่อรัฐธรรมนญูโดยศาลสงู

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (The U.S. Supreme 

Court) เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน ค.ศ. 2003 

	 	 CIPA ได้วางข้อก�ำหนดต่างๆ ให้โรงเรยีน

และห้องสมุดที่ได้รับเงินทุนจากโครงการ E-Rate 

ต้องด�ำเนินการ คือ 

	 	 -	 โรงเรียนและห้องสมุดท่ีอยู่ภายใต้

กฎหมายฉบับน้ีจะไม่ได้รับความช่วยเหลือจาก

โครงการ E-Rate เว้นเสียแต่ว่าจะให้การรับรองว่า

มีนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยบนอินเตอร์เน็ต

และมีมาตรการป้องกันทางเทคโนโลยีพร้อมใช้ซึ่ง

นโยบายการใช้อนิเตอร์เนต็เกีย่วกบัความปลอดภยั

บนอินเตอร์เน็ต ดังกล่าวจะต้องรวมถึงมาตรการ

ป้องกันทางเทคโนโลยีท่ีจะใช้เพ่ือปิดก้ันหรือกล่ัน

กรองการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตซ่ึงรูปภาพท่ีลามก

อนาจาร ภาพโป๊เปลือยของเด็ก หรือสิ่งที่เป็น

อันตรายต่อเด็ก ซ่ึงเทคโนโลยีดังกล่าวจะต้องใช้

ตลอดเวลาที่เด็กเป็นผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ต 

	 	 -	 โรงเรียนที่อยู่ภายใต้กฎหมายฉบับ

นี้ จะต้องรับเอาและน�ำไปบังคับใช้ซึ่งนโยบายการ

ก�ำกับดูแลกิจกรรมบนโลกออนไลน์ของเด็ก

	 	 -	 โรงเรียนและห้องสมุดท่ีอยู่ภายใต้

กฎหมายฉบับน้ี จะต้องรับเอาและน�ำไปปรับใช้ซ่ึง

นโยบายที่สามารถระบุให้เห็นถึงการเข้าถึงส่ิงที่ไม่

เหมาะสมบนอนิเตอร์เน็ตของเด็ก  ความมัน่คงและ

ปลอดภัยของเด็กขณะใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

ห้องสนทนา และการติดต่อส่ือสารโดยตรงผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์วิธีอื่นๆ การเข้าถึงโดยไม่มีอ�ำนาจ 

(hacker) และกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายอืน่ๆ ทีก่ระท�ำ

โดยเด็ก การเปิดเผย ใช้ หรือท�ำให้แพร่หลายซึ่ง

ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก และการจ�ำกัดการเข้าถึง

ของเด็กต่อข้อมูลที่เป็นอันตรายต่อเด็ก

	 อย่างไรกต็าม กฎหมายยงัได้ให้เป็นดลุพนิจิ

ของผูท้ีม่อี�ำนาจในการทีจ่ะปิดเทคโนโลยปิีดกัน้หรอื

กลัน่กรองนีใ้นกรณทีีผู่ใ้ช้เป็นใหญ่ เพือ่ประโยชน์ใน

การท�ำวจิยัหรอืเพือ่วตัถปุระสงค์ทีส่จุรติและไม่ต้อง

ห้ามตามกฎหมาย ทัง้นี ้CIPA  ไม่ได้ก�ำหนดให้ต้อง

มกีารตดิตามร่องรอยการใช้อนิเตอร์เนต็แต่อย่างใด

	 	 3.2	 ประเทศออสเตรเลีย 

		  -	 The Broadcasting Services Act 

1992 

	 	 กฎหมายฉบับนี้ได้ก�ำหนดนิยามของ 

“เนื้อหาที่ต้องห้าม” (Prohibited Content) คือ 

เนื้อหาที่ถูกจัดล�ำดับขึ้นหรือแบ่งประเภทอย่างใด

อย่างหนึ่งต่อไปนี้

	 	 	 1.	MA 15+ คือ ข้อมูลที่ไม่เหมาะ

ส�ำหรับผู้ที่อายุต�่ำกว่า 15 ปี ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลดัง

กล่าวไม่มีการควบคุมหรือการเข้าถึงอยู่ในรูปของ

บริการที่แสวงหาก�ำไรหรือต้องจ่ายค่าธรรมเนียม 

และเนื้อหาไม่ปรากฏรูปภาพที่ชัดเจน

	 	 	 2.	R18+ คอื  ข้อมลูทีอ่าจจะรบกวน

หรือเป็นอันตรายแก่บุคคลที่อายุต�่ำกว่า 18 ปี ซึ่ง

ข้อมูลระดับนี้จะต้องห้ามก็ต่อเมื่อเป็นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตในประเทศออสเตรเลียและการเข้าถึง

ข้อมลูดงักล่าวไม่มีระบบตรวจสอบอายทุีก่�ำหนดขึน้

โดย ACMA

	 	 	 3.	X18+ คอื  สิง่ทีแ่สดงให้เหน็อย่าง

ชัดแจ้งเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางเพศด้วยความ

เต็มใจของผู้ใหญ่ โดยไม่มีการใช้ความรุนแรงทาง

เพศ
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	 	 	 4.	RC (Refused Classification) 

คือ สิ่งที่ถูกปฏิเสธการจัดระดับชั้น

	 	 	 ซึง่เน้ือหาต่าง ๆ  บนอนิเตอร์เนต็จะ

เป็นเนื้อหาที่ต้องห้ามก็ต่อเมื่อ พบว่า ส่วนใดส่วน

หนึ่งของเน้ือหาเข้าตามลักษณะดังกล่าวข้างต้น  

ทั้งนี้ การจัดการกับเนื้อหาที่ต้องห้ามมีความแตก

ต่างกนัในการใช้บงัคบักฎหมายขึน้อยูก่บัว่าเนือ้หา

มีแหล่งที่มาอยู่ในประเทศออสเตรเลียหรือไม่และ

ขึ้นอยู่กับการจัดระดับของข้อมูลนั้นกล่าวคือ  

	 	 	 1.	ถ้าเน้ือหามีแหล่งท่ีมาจากใน

ประเทศออสเตรเลีย ก็จะมีการแจ้งถึงผู้ให้บริการ

อินเตอร์เน็ตและผู้ท่ีรับฝากเน้ือหาน้ันจัดการลบ

เนือ้หาทีต้่องห้ามหรอืทีอ่าจจะต้องห้ามออกไปจาก

ระบบของตน ซึง่รวมถงึเนือ้หาระดบั X18, RC และ

ระดบั R18 ทีไ่ม่มกีารตดิตัง้ระบบการตรวจสอบอายุ

	 	 	 2.	ถ ้ า เนื้ อหามีแหล ่ งที่ มาจาก

ภายนอกประเทศ ก็จะมีการแจ้งให้ผู ้ที่จัดท�ำ

โปรแกรมในการปิดกั้นและกลั่นกรองข้อมูลเพิ่ม

เนือ้หาท่ีต้องห้ามหรอือาจจะต้องห้ามดงักล่าวลงไป

ในบัญชีรายชื่อท่ีควรถูกปิดก้ันหรือกล่ันกรอง แต่

ทั้งนี้จะไม่รวมถึงเนื้อหาที่ถูกจัดอยู่ในระดับ R18 

โดยไม่ต้องค�ำนึงว่ามีการวางระบบการตรวจสอบ

อายุส�ำหรับเนื้อหาระดับ R18 นั้นหรือไม่  

		  -	 Classification (Publications, 

Films and Computer Games)  Act 1995 

	 	 การจัดระดับหรือการตรวจสอบเน้ือหา

บนอินเตอร์เน็ตเป็นไปตามแนวปฏิบัติในการจัด

ระดับซึ่งตราขึ้นภายใต ้ มาตรา 12 แห่งกฎหมาย

ฉบับนี้ ซึ่งในการจัดระดับก็มีหลักเกณฑ์ที่แตกต่าง

กนัไปตามสิง่ทีต้่องการจดัระดบั โดยในการจดัระดบั

หรือตรวจสอบเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ตเป็นไปตาม

แนวปฏิบัติในการจัดระดับส�ำหรับภาพยนตร์และ

คอมพิวเตอร์เกม (Guidelines fot the Classifica-

tion of Films and Computer Games) ซึ่งในแนว

ปฏิ บัติ ฉ บับนี้ ไ ด ้ ให ้ ความหมายของค�ำ  ว ่ า 

“ภาพยนตร์” ให้รวมถึงข้อมูลท่ีสามารถแสดงให้

ปรากฏบนคอมพิวเตอร์ (computer generated 

image) ด้วยโดยในการจัดระดับนั้นส่ิงท่ีต้องค�ำนึง

ถึงในการพิจารณาข้อมูลต่างๆ คือ 

	 	 1.	 มาตรฐานทางด้านศีลธรรม ความ

ถกูต้องเหมาะสมทีไ่ด้รบัการยอมรบัในวญิญชูนผูท้ี่

มีวุฒิภาวะ

	 	 2. 	 คุณค่าทางด้านวรรณกรรม ศิลปะ 

และการศึกษาในข้อมูลเหล่านั้น

	 	 3.	 ลักษณะโดยทั่วไปของข้อมูลแต่ละ

ประเภท รวมถึงลักษณะทางการแพทย์ กฎหมาย

และวิทยาศาสตร์

	 	 4.	 บุคคลหรือกลุ่มประเภทของบุคคล

ที่เป็นผู ้ได้รับหรือมีแนวโน้มว่าจะได้รับข้อมูล

ข่าวสารดังกล่าว

	 	 ทั้งนี้ โดยประเทศออสเตรเลียได้วาง

กรอบของการพิจารณาข้อมูลออกเป็น 6 เรื่องหลัก 

ๆ คือ เรื่องของเนื้อหาหลัก เรื่องเก่ียวกับความ

รุนแรง เรื่องทางเพศ เรื่องการใช้ภาษา เรื่องการใช้

ยา  และเรื่องของการโป๊เปลือย  โดยวัตถุประสงค์

หลกักเ็พือ่ให้ผูใ้หญ่สามารถรับรูใ้นส่ิงทีเ่ขาต้องการ

รับรู ้ ในขณะที่เด็กก็ควรที่จะได้รับการปกป้อง

คุ้มครองจากส่ิงที่อาจจะเป็นอันตรายหรือรบกวน

เด็ก อีกทั้งสังคมโดยรวมจะต้องได้รับการคุ้มครอง

จากภัยท่ีอาจจะเกิดจากข้อมูลท่ีอันตราย โดย

เฉพาะข้อมูลที่กระตุ้นอารมณ์ทางเพศ แสดงความ

รุนแรงทางเพศหรือข ้อมูลที่ สามารถท�ำ ให ้

พฤตกิรรมของคนในสงัคมตกต�ำ่ลง โดยได้มกีารจดั

ระดบัของข้อมลูส�ำหรบัภาพยนตร์เป็น 7 ระดบั โดย

ในส่วนที่เกี่ยวกับการห้ามการเข้าถึงของเด็กมีอยู่

ใน 4 ระดับ กล่าวคือ 

	 	 1.	 MA 15+(Mature  Accompained) 

คือ เนื้อหาที่ได้รับการพิจารณาแล้วว่าไม่เหมาะกับ

ผู้ที่อายุต�่ำกว่า 15 ปี อาจจะมีการใช้ภาษาที่รุนแรง 

แต่ค�ำพูดที่ก้าวร้าวอย่างมากจะต้องมีไม่มากนัก 

และอาจจะประกอบไปด้วยส่ิงที่ส่อถึงกิจกรรมทาง

เพศ โดยข้อมลูด้านอืน่ๆ จะพจิารณาตามบรบิทของ

ข้อมูลนั้น
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	 	 2.	 R  18+ (Restricted) คือ เนื้อหาที่

ได้รับการพิจารณาแล้วว่าไม่เหมาะกับผู้ท่ีอายุต�่ำ

กว่า 18 ปี  ประกอบไปด้วยความรุนแรง เมื่อดูตาม

บริบทแล้วแสดงเป็นนัยถึงความรุนแรงทางเพศ 

อาจจะมีการจ�ำลองภาพของกิจกรรมทางเพศที่

ไม่ใช่ของจริง การเปลือยกายหรือการใช้ยา

	 	 3.	 X 18+ (Restricted) คอื เนือ้หาทีไ่ด้

รับการพิจารณาแล้วว่าไม่เหมาะกับผู้ที่อายุต�่ำกว่า 

18 ปี เป็นระดบัพิเศษทีต้่องได้รบัการควบคมุเพราะ

ประกอบไปด้วยเรือ่งเกีย่วกบัทางเพศอย่างโจ่งแจ้ง 

มีการแสดงถึงการร่วมเพศหรือกิจกรรมทางเพศ

อย่างเต็มใจของผู้ใหญ่ แต่ทั้งนี้ต้องไม่ปรากฏถึง

ความรุนแรงทางเพศ ภาษาท่ีแสดงถึงการล่วง

ละเมิดทางเพศ วัตถุที่แสดงถึงความคลั่งไคล้ทาง

เพศหรือผู้แสดงที่ไม่ใช่ผู้ใหญ่หรือผู้ที่ดูแล้วยังไม่

เป็นผู้ใหญ่หรือการแต่งกายผู้ใหญ่ให้มีลักษณะ

คล้ายกับเด็ก

	 	 4.	 RC (Refused Classification) คือ  

สิง่ทีรุ่นแรงหรอืมากเกนิกว่าทีร่ะบไุว้ใน  R 18+ และ 

X 18+ จะถกูปฏเิสธในการจดัระดบัของข้อมลู กล่าว

คือ เป็นข้อมูลท่ีแสดงถึงส่งเสริมการประกอบ

อาชญากรรมหรอืความรนุแรง แสดงถงึการร่วมเพศ

หรอืการล่วงละเมดิทางเพศหรอืการขายบรกิารทาง

เพศของเดก็หรอืของผูท้ีม่ลีกัษณะอายไุม่เกนิ 18 ปี  

แสดงถึงการร่วมเพศโดยมีอุปกรณ์ท่ีแสดงความ

คล่ังไคล้าทางเพศ การร่วมเพศของบุคคลภายใน

ครอบครวั  หรอืแสดงถงึการร่วมเพศโดยมอีปุกรณ์

ที่แสดงความคลั่งไคล้ทางเพศ การร่วมเพศของ

บุคคลภายในครอบครัว หรือแสดงถึงวิธีการหรือ

รายละเอียดของการใช้ยาที่ต้องห้ามตามกฎหมาย 

		  3.3	 ประเทศสิงคโปร์   

	  	 -	 The Broadcasting (Class  

Licence) Notification 1996

	 	 ตามกฎหมายฉบับนี้ก�ำหนดให้ผู ้ ให ้

บริการอินเตอร์เน็ต (ISPs) และผู้จัดท�ำเนื้อหาบน

อินเตอร์เน็ต (ICPs) จะต้องได้รับใบอนุญาตตาม

ประเภทของใบอนญุาตทีก่ฎหมายก�ำหนดขึน้  โดย

ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตหมายความรวมถึง ผู้ให้

บรกิารการเข้าถงึอนิเตอร์เนต็ (IASPs) (ซึง่เป็นผูท้ี่

ได้รบัการเข้าถงึอนิเตอร์เนต็จาก IASPs และท�ำการ

ขายการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตนั้นให้แก่สาธารณะ)   

โดยในปัจจุบันนี้ผุ้ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต

ที่เป็นหลักในประเทศสิงคโปร์ได้แก่ SingNet, 

Pacific Internet และ Starhub Internet ซึ่งผู้ขาย

บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตหมายความรวมถึง

โรงเรียน ห้องสมุดสาธารณะและร้านอินเตอร์เน็ต 

และผู้ให้บริการอย่างเช่น the Singapore Network 

Services Pte Ltd และ National Computer Ser-

vices Pte Ltd ซึ่ง ISPs  ต้องลงทะเบียนต่อ MDA 

ภายใน 14 วนันบัแต่ทีเ่กดิให้บรกิาร ทัง้นีย้กเว้นให้

กับ IASPs ท่ีให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตแก่

สาธารณะเป็นการชัว่คราว หรอืเพือ่วตัถปุระสงค์ใน

การสาธิตหรือจัดแสดง 

	 	 ผู้จัดท�ำเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต (ICPs) 

คือ ผู้ที่จัดหาข้อมูลต่างๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ซึ่งรวมถึงผู้สร้างและบรรณาธิการของเว็บไซต ์

ผูโ้ฆษณาทางเวบ็ไซต์และผูที้ค่วบคมุดแูลเซฟิเวอร์  

ซึ่งผู ้จัดท�ำเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ตไม่จ�ำต้องข้ึน

ทะเบียนกับ MDA เว้นแต่ว่าเว็บเพจน้ันมีขึ้นเพื่อ

วตัถปุระสงค์ทางการเมอืงและศาสนา  แต่ทัง้นีก้าร

ขึ้นทะเบียนดังกล่าวก็มิได้หมายความว่าจะห้ามมิ

ให้มีการโฆษณาในเรื่องดังกล่าว เพียงแต่มีขึ้นเพื่อ

ให้ผูท้ีล่งทะเบยีนต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่ทีเ่ขา

เหล่านัน้ได้พดูหรอืโฆษณาออกไป ซึง่ส่ิงนีเ้ป็นส่ิงที่

ส�ำคัญมากส�ำหรับประเทศที่ประกอบไปด้วย

ประชากรหลายเชื้อชาติและหลายศาสนาอย่าง

ประเทศสิงคโปร์ 

	 	 บุคคลทั่วไปที่จัดท�ำหน้าเว็บเพจของ

ตนเองขึ้นได้รับการยกเว้นจากการขึ้นทะเบียนใบ

อนุญาต เว้นแต่การจัดท�ำนั้นมีวัตถุประสงค์ทาง

ธุรกิจ และเพื่อการสนับสนุนทางการเมืองหรือ

ศาสนา หรือผู้ที่จัดหาข้อมูลหรือข่าวในเบื้องต้น

เก่ียวกับทางการเงิน ผู้ท่ีปรับปรุงระบบซอฟต์แวร์

และบริษัทท่ีจัดให้มีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตส�ำหรับ
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ลูกจ้างของตนเองก็ไม่จ�ำต้องอยู่ภายใต้ระบบใบ

อนุญาตนี้เช่นกัน 

	 	 ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตตามกฎหมาย

ฉบับนี้จะต้องลบหรือห้ามการเผยแพร่เน้ือหาหรือ

โปรแกรม ไม่ว่าจะทัง้หมดหรอืว่าบางส่วน ตามทีไ่ด้

รับการร้องขอจากหน่วยงานที่รับผิดชอบว่าเนื้อหา

น้ันขดักบัหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้ใน Code 

of Practice หรอืเป็นสิง่ทีข่ดัต่อประโยชน์สาธารณะ 

ความสงบเรียบร้อยหรือความเป็นหนึ่งเดียวของ

ชนชาติ หรือเป็นสิ่งที่ขัดต่อสิ่งที่ดีงามหรือเป็นสิ่งที่

ไม่เหมาะสม   อีกทั้งการปฏิบัติตามการร้องขอดัง

กล่าวยังใช้เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาต่อใบ

อนุญาตให้ประกอบกิจการอีกด้วย

		  -	 Internet Code of Practice 1997  

	 	 ข้อก�ำหนดภายใต้กฎหมายฉบบันีม้ดีงันี ้คอื

	 	 1.	 ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 

(IASPs) และผู้ขายบริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 

(Internet Service Resellers) จะพ้นจากภาระ

หน้าที่ตามที่กฎหมายฉบับน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกับ

โปรแกรมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ก็ต่อเมื่อไดมี

การปฏิเสธการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ได้รับแจ้งจากผู้

ควบคุมดูแลว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีมีสิ่งท่ีต้องห้ามเผย

แพร่อยู่ภายใน

	 	 2.	 ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 

(IASPs) และผู้ขายบริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 

(Internet Service Resellers) จะพ้นจากภาระ

หน้าทีต่ามทีก่ฎหมายฉบบันีใ้นส่วนทีเ่กีย่วกบักลุม่

ข่าวบนอินเตอร์เน็ตต่อเมื่อ

	 	 	 1)	 งดเว้นการเข้าเป็นสมาชิกของ

กลุ่มข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตใด ๆ  ที่เห็นว่าน่าจะมี

สิ่งที่ต้องห้ามเผยแพร่อยู่

	 	 	 2)	 ระงับการเป็นสมาชิกของกลุ่ม

ข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตท่ีได้รับแจ้งจากผู้ควบคุม

ดูแล

	 	 3.	 ผู ้จัดท�ำเนื้อหาบนอินเตอร ์เน็ต 

(ICPs) จะพ้นจากภาระหน้าที่ตามที่กฎหมายฉบับ

นี้ต่อเมื่อ

	 	 	 1)	 ในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมกลุ่ม

วิพากษ์วิจารณ์แบบเป็นส่วนตัวที่ใช้บริการอยู่บน

เวบ็ไซต์ของตน เมือ่ผู้ทีได้รบัใบอนญุาตมกีารเลอืก

หัวข้อการสนทนาที่ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย

	 	 	 2)	 ในส่วนทีเ่กีย่วกบัโปรแกรมทีอ่ยู่

บนเว็บไซต์ของตนที่บุคคลอื่นซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการ

เช้ือเชญิให้กระท�ำการดังกล่าวบนบรกิารของผูท้ีไ่ด้

รับใบอนุญาตเพื่อให้ปรากฏแก่สาธารณชน เป็น

ผูน้�ำมาเผยแพร่ เมือ่ผูท้ีไ่ด้รับใบอนญุาตปฏเิสธการ

เข้าถึงการแจกจ่ายโปรแกรมดังกล่าวที่มีส่ิงที่ต้อง

ห้ามซึ่งปรากฏแก่บุคคลดังกล่าวเองหรือได้รับการ

แจ้งถึงสิ่งนั้น

	 	 	 3) 	ในส่วนที่ที่เกี่ยวกับโปรแกรม

อื่นๆ บนบริการของตน ถ้าผู้ท่ีได้รับใบอนุญาตมี

ความมัน่ใจว่า  โปรแกรมต่าง ๆ เหล่านีไ้ม่มสีิง่ทีอ่าจ

ถูกจัดว่าเป็นสิ่งที่ต้องห้าม บรรจุอยู่ 

	 	 4.	 ผู้จัดให้มีเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ตจะ

ต้องปฏเิสธการเข้าถงึสิง่ซึง่ถกูพจิารณาแล้วว่าเป็น

สิง่ทีต้่องห้ามถ้าได้รบัการร้องขอจากผูค้วบคมุดแูล

	 	 5.	 ในข้อที่ 3 ไม่น�ำไปปรับใช้กับผู ้

โฆษณาผ่านเว็บไซต์หรือผู้ควบคุมเซิฟเวอร์ที่ไม่มี

อ�ำนาจในการควบคมุดแูลโปรแกรมทีอ่ยู่บนบรกิาร

ของบุคคลดังกล่าว

	 	 “ส่ิงที่ต้องห้าม” (Prohibited Material) 

ตามระเบยีบการปฏบิตัเิกีย่วกบัการใช้อนิเตอร์เนต็ 

(Internet Code of Practice) คอื สิง่ซึง่ตามหลกัของ

ประโยชน์สาธารณะ ศีลธรรม อันดีของประชาชน 

ความสงบเรยีบร้อย ความปลอดภัยสาธารณะ ความ

เป็นหนึ่งเดียวของชนชาติ เป็นสิ่งที่ควรจะถูก

ปฏิเสธหรือไม่ควรยอมรับ หรือเป็นสิ่งที่ต้องห้าม

ตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์โดยในการ

พิจารณาว่าส่ิงใดจะเป็นส่ิงท่ีต้องห้ามหรือไม่นั้น 

ปัจจัยต่างๆ ต่อไปนีค้วรได้รับการน�ำไปพจิารณาคอื  

สิ่งนั้นมีลักษณะดังต่อไปนี้

	 	 	 1)	 แสดงถึงร่างกายที่โป๊เปลือย 

หรือเห็นอวัยวะเพศ หรือในลักษณะที่ชี้ชวนไปใน

ทางนั้น
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	 	 	 2)	 ส่งเสริมความรุนแรงทางเพศ 

หรือกิจกรรมทางเพศท่ีแสดงถึงการบีบบังคับหรือ

ความไม่สมัครใจในทุกรูปแบบ

	 	 	 3)	 แสดงให้เหน็ถงึการร่วมเพศหรอื

กิจกรรมทางเพศอย่างโจ่งแจ้ง

	 	 	 4)	 แสดงให้เหน็บคุคลทีอ่ายตุ�ำ่กว่า 

16 ปี ในกจิกรรมทางเพศหรอืในลกัษณะแสดงออก

ทางเพศอย่างโจ่งแจ้ง

	 	 	 5)	 แสดงให้เหน็หรอืส่งเสริมรกัร่วม

เพศ การมีเพศสัมพันธ์ในครอบครัว การมีความ

สัมพันธ์ทางเพศกับเด็ก

	 	 	 6)	 แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่มี

ลักษณะรุนแรงหรือโหดเหี้ยมอย่างมาก

	 	 	 7)	 ยกย่อง ยัว่ย ุหรอืให้การสนบัสนนุ

ความเกลียดชัง ความขัดแย้งหรือการไม่ยอมรับใน

เรื่องของมนุษยชาติ เชื้อชาติหรือศาสนา

	 	 ส�ำหรับประเทศไทย แม้ในปัจจุบันจะมี

พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความผดิเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายหลักในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร ์

ประกอบกับมีพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 

2546 ในการมุ่งคุ้มครองประโยชน์สูงสุดของเด็ก

และการปฏบิตัต่ิอเดก็อย่างเสมอภาคเป็นธรรม อกี

ทั้งยังวางบทบัญญัติก�ำหนดให้โรงเรียนและสถาน

ศึกษาต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมเพื่อส่ง

เสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และความปลอดภัยแก่นักเรียนและ

นักศึกษา นอกจากน้ียังมีการด�ำเนินกระบวนการ

พิจารณาคดีอาญาเด็กและเยาวชนเฉพาะตามพระ

ราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ที่มี

มาตรการพิเศษแทนการด�ำเนินคดีอาญาอีกด้วย  

แต่ประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายทีเ่ป็น

รปูแบบในการป้องกนัอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ใน

มิตขิองเดก็และเยาวชน ซึง่เกดิจากปัญหาดงัต่อไป

นี้ กล่าวคือ

	 	 1.	 ปัญหาความไม่ครอบคลมุและความ

ไม่เท่าทันของกฎหมาย เนื่องจากข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์มีลักษณะท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งมีความหลากหลายท�ำให้

เป็นการยากต่อการควบคุมหรือก�ำกับดูแล เป็นผล

ท�ำ  ให ้การบั งคับใช ้กฎหมายที่ มี อยู ่ จึ ง ไม ่มี

ประสิทธิภาพมากเท่าใด เพราะยังไม่สามารถที่จะ

ท�ำการกลั่นกรองหรือด�ำเนินการกับข้อมูลท่ีไม่

เหมาะสมส�ำหรับเด็กทางคอมพิวเตอร์ได้ ท้ังนี ้

เนื่องจาก การท่ีกฎหมายยังบัญญัติไม่ครอบคลุม

เพยีงพอท่ีจะตคีวามถงึข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมส�ำหรับ

เด็กได้ เช่น ลักษณะของข้อมูลที่ห้ามน�ำเข้า เผย

แพร่หรอืส่งต่อตามทีบ่ญัญัตไิว้ในพระราชบญัญตัว่ิา

ด้วยการกระทําความผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 

2550 มาตรา 14 ซึ่งก�ำหนดไว้เพียงไม่กี่ประเภท

เท่านั้น ซึ่งเราต้องค�ำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของเด็ก

และเยาวชนด้วยเช่นกัน	

	 	 2.	 ด้วยสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป

อย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างมาก 

ส่งผลให้กฎหมายทีม่อียูไ่ม่สามารถน�ำมาปรบัใช้กบั

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ท�ำให้เกิดปัญหาในการบังคับใช้

กฎหมายและป ัญหาในการตีความกฎหมาย 

ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีผู ้บังคับใช้กฎหมายยังไม่

เข้าใจถงึสถานการณ์ และความส�ำคญัของปัญหาที่

ต้องการการบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่ด็ดขาดและจรงิจัง 

ท�ำให้การบังคับใช้กฎหมายในขณะนี้ไม่สามารถที่

จะแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดมีขึ้นให้หมดไปได้  

	 	 3.	 ปัญหาความไม่ชัดเจนและซ�้ำซ้อน

ในเรื่องอ�ำนาจหน้าที่ เช่น เจ้าหน้าที่ตามพระราช

บญัญตัคิุม้ครองเด็กจะต้องร้องขอความร่วมมอืจาก

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจเพือ่ปฏบิตังิานส่งผลให้การปฏบิตัิ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มี

อ�ำนาจในการก�ำกับดูแลที่แท้จริง

	 	 จากปัญหาดงักล่าวท�ำให้ขณะนีเ้ราจงึยงั

ไม ่มีมาตรการทางกฎหมายในการป ้องกัน

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเดก็และเยาวชน เพือ่

คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากภัยท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
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ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมทางคอมพิวเตอร์ ดังนั้น ความ

ร่วมมือของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง

(Co-regulation) จึงควรหาแนวทางและมาตรการที่

มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการก�ำกับดูแลตนเอง

ของเด็กและเยาวชน (Self-regulation) เพ่ือที่เด็ก

และเยาวชนจะได้รับการชี้แนะวิธีการที่จะสามารถ

ใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย

		

ข้อเสนอแนะ

	 มาตรการทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ

ทีส่ดุในการป้องกนัอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ในมิติ

ของเด็กและเยาวชนคือการท่ีจะต้องก�ำหนดให้

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องพร้อมทั้ง

เด็กและเยาวชนในประเทศไทยต้องร่วมมือกันใน

การก�ำกับดูแลการเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 

(self – regulation) โดยหน่วยงานท่ีส�ำคัญ เช่น 

สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา ห้องสมุดหรือ

ร้านอินเตอร์เน็ต   ซึ่งต้องค�ำนึงถึงความเหมาะสม

ของเนื้อหาและการจ�ำกัดการเข้าถึงของข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับ

ของเดก็และเยาวชนด้วย  โดยการให้หน่วยงานภาค

รัฐที่เกี่ยวข้องกับสื่อคอมพิวเตอร์โดยตรง เช่น 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ กระทรวงวฒันธรรม 

กระทรวงศกึษาธกิาร ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิเข้า

มาท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลตามกฎหมาย ซ่ึงจ�ำต้อง

อาศัยเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่มีความรู ้ความ

สามารถทางเทคโนโลยีกับทั้งงบประมาณเพียงพอ

ในการด�ำเนินการป ้องกันอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร์

	 ดังนัน้ เพ่ือเป็นการป้องกนัอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร์ของเด็กและเยาวชนจากภัยทาง

คอมพิวเตอร์ที่มากับข้อมูลที่ไม่เหมาะสมส�ำหรับ

เด็กและเยาวชน เราจึงควรวางมาตรการทาง

กฎหมายที่ เหมาะสมในการเข ้าถึงข ้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์ของเด็ก กล่าวคือ  เราควรมีมาตรการ

เกี่ยวกับการป้องกันเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมต่อเด็ก

และเยาวชนในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์มาใช้บังคับ

หรอืลงโทษในกรณทีีม่กีารฝ่าฝืนรวมถงึต้องก�ำหนด

เร่ืองอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่จะมาท�ำหน้าที่

ก�ำกับดูแลมาตรการด้วยดังต่อไปนี้

	 1.	 ควรก�ำหนดให้เด็กที่อายุไม่เกิน 15 ปี 

ต้องได้รับความคุ ้มครองเป็นพิเศษในเรื่องของ

ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมเนื่องด้วยเป็นช่วงอายุท่ียังไม่

วุฒิภาวะเพียงพอและมีความเสี่ยงต่อการรับ

อิทธิพลในทางลบจากข้อมูลที่ไม่เหมาะสม

	 2.	 ควรก�ำหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วย

งานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวัฒนธรรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในการจัดให้มีการลง

ทะเบียนการเข้าใช้ทางคอมพิวเตอร์ที่เป็นต้นทาง 

(Registration) โดยจะต้องมีรายละเอียดเรื่องของ

อายุเป็นส�ำคัญด้วยหลักฐานการแสดงตนของผู้ใช้

คอมพวิเตอร์ หากผูใ้ช้คอมพวิเตอร์ปลายทางไม่ให้

ความร่วมมือหรือขาดหลักฐานการแสดงตนดัง

กล ่าวจะไม ่ ได ้อนุญาตให ้ เข ้ าถึ งข ้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์ 

	 3.	 เจ ้าหน ้าที่หรือหน ่วยงานของรัฐที่

เกี่ยวข้องข้างต้น ต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงใน

การเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ของเด็กและ

เยาวชน อกีทัง้ประชาชนทัว่ไปควรให้ความร่วมมอื

ในการแจ้งข้อมูลที่ไม่เหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่ และ

ควรมีการติดตั้งโปรแกรมกลั่นกรองข้อมูลที่ไม่

เหมาะสมส�ำหรบัเด็กและเยาวชนทัง้ทีบ้่าน สถาบนั

การศึกษา ห้องสมุดหรือร้านอินเตอร์เน็ต โดย

เฉพาะร้านทีใ่ห้บรกิารอนิเตอร์เนต็เพยีงต้องอยูภ่าย

ใต้ระบบของใบอนญุาตดงัเช่นร้านเกมอนิเตอร์เนต็ 

เพื่อจะได้สามารถควบคุมและตรวจสอบลักษณะ

การให้บริการได้ 

	 4.	 ควรมกีารก�ำหนดห้ามข้อมลูทีไ่ม่เหมาะ

สมส�ำหรบัเด็กและเยาวชนในทางกฎหมายทีไ่ม่ควร

น�ำมาเปิดเผย เผยแพร่หรือโฆษณา ได้แก่ ข้อมูลที่

มีลักษณะลามกอนาจาร หรือข้อมูลที่มีลักษณะ

เป็นการกระตุ ้นให้เด็กหรือเยาวชนเกิดความ
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ต้องการทางเพศได้ ข้อมูลที่มีการส่งเสริมเรื่องการ

รักร่วมเพศ การมีเพศสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

หรือข้อมูลที่อาจท�ำให้เด็กมีความคิดท่ีผิดจาก

ท�ำนองคลองธรรมหรือจริยธรรมที่ดี ข้อมูลที่มี

ลักษณะก้าวร้าวหรือแสดงถึงความรุนแรง อันอาจ

เป็นเหตุให้เกิดความรุนแรงหรือกระตุ ้นให้เด็ก

กระท�ำความผดิ ข้อมลูทีม่ลีกัษณะให้การสนบัสนนุ

ความขดัแย้ง เช่น เร่ืองมนษุยชาต ิเชือ้ชาต ิศาสนา 

หรอืการเมอืง อนัอาจชกัจงูเด็กและเยาวชนไปสูก่าร

ต่อต้านสังคมและร่วมกระท�ำความผิด 

	 5.	 ควรมีการจัดระดับความเหมาะสม 

(Rating) ของข้อมลูทางคอมพวิเตอร์ก่อนทีเ่ดก็และ

เยาวชนจะเข้าสู่ระบบโดยให้มีการแบ่งระดับข้อมูล

ให้ครอบคลุมข้อมูลทุกประเภท ซึ่งอาจเป็นการติด

ป้ายหรือแสดงสัญลักษณ์ (Labeling) ที่จะสามารถ

อธบิายถงึลกัษณะของข้อมลูแต่ละระดบั และควรมี

มาตรการตรวจสอบอายุ (Age Vertification) ของผู้

ทีเ่ข้าถงึในส่วนของข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมส�ำหรบัเดก็

และเยาวชน 

	 6.	 ต้องมีการปิดกั้นเว็บไซต์เมื่อมีการแจ้ง

จากประชาชนต่อเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐที่

เกี่ยวข้องและที่รับผิดชอบโดยมีการตรวจสอบแล้ว

ว่ามีข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมส�ำหรบัเดก็ปรากฏอยู ่และ

ควรมีโปรแกรมกล่ันกรองข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 

(Filtering) โดยจะต้องบอกถึงลักษณะ วิธีใช้และ

ประโยชน์ของโปรแกรมดังกล่าวในการที่จะช่วย

ป้องกนัเด็กจากข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมส�ำหรบัเดก็และ

เยาวชน ซ่ึงการด�ำเนนิการปิดก้ันการเข้าถงึเวบ็ไซต์

อาจเป็นการกระท�ำต่อสทิธิเสรภีาพของบคุคลทัว่ไป 

ซึ่งไม่ใช่เพียงจ�ำกัดเฉพาะเด็กและเยาวชนแต่รวม

ถงึผูใ้หญ่ด้วย ดงันัน้ กระบวนการในการด�ำเนนิการ

ปิดกัน้จะต้องเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้ ซึง่

ควรให้อ�ำนาจแก่เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายในการขอ

อนุญาตต่อศาลเพื่อพิจารณาอนุญาตก่อนด�ำเนิน

การดังกล่าว โดยศาลควรค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ในการคุ ้มครองเด็กและเยาวชนจากข้อมูลที่ไม่

เหมาะสมกับการจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพของเจ้าของ

เว็บไซต์

	 7.	 ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การก�ำกับดูแลโดยองค์กรของรัฐโดยเฉพาะในการ

รับผิดชอบการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม

ส�ำหรับเด็กและเยาวชน และควรก�ำหนดให้มี

พนักงานเจ้าหน้าของรัฐท่ีความรู้ความสามารถใน

เรือ่งของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และกฎหมายเพือ่

ป้องกันการละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนและ

คอยประสานงานระหว ่างหน่วยงานที่มีส ่วน

เกี่ยวข้องต่างๆ

	 8.	 ค ว ร มี ก า ร จั ด อบ รมคว าม รู ้ ท า ง

เทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่พนักงานเจ้าหน้าที่อย่า

สม�ำ่เสมอเพือ่การการปฏิบติัหน้าทีท่ี่มปีระสิทธิภาพ

	 9.	 ควรมีการส่งเสริมการก�ำกับดูแลตนเอง

ของเด็กและเยาวชน โดยให้ความรู้เกี่ยวกับภัยที่

อาจจะมาพร้อมกบัข้อมลูข่าวสารทีไ่ม่เหมาะสมทาง

คอมพิวเตอร์ 

	 10.	ควรอาศัยความร ่วมมือและมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนในการเรียนรู้ถึงภัย

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากข้อมูลที่ไม่เหมาะสมทาง

คอมพวิเตอร์ อกีทัง้จดัให้มกีารรบัเรือ่งร้องเรยีนและ

การแจ้งเบาะแสโดยสายด่วนแก่หน่วยงานท่ีรับผิด

ชอบโดยตรง

	 11.	ในมติขิองกรณีท่ีพบว่าเดก็และเยาวชน

เป็นผู้กระท�ำความผิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

ภาครัฐควรก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายให้

ครอบคลุมไปเอาผิดกับผู ้ปกครองท่ีปล่อยปละ

ละเลยเด็กและเยาวชนด้วย 

	 12.	กระบวนการในการแก้ไขฟื้นฟูเด็กและ

เยาวชนที่กระท�ำความผิดหรือก่ออาชญากรรม

คอมพิวเตอร์นั้น ภาครัฐควรที่จะก�ำหนดกฎเกณฑ์

ของกระบวนการให้เป็นกฎหมายที่ชัดเจน ทั้งนี้

เนื่องจาก พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยว

กับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 นั้นในบางมาตราเป็น

ความผิดที่ยอมความไม่ได้ การที่เด็กหรือเยาวชน

ได้กระท�ำความผิดแล้วภาครัฐใช้วิธีการไม่ด�ำเนิน

คดีนั้นย่อมเป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตาม
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กฎหมาย ดังนั้น จึงควรมีการก�ำหนดบทบัญญัติ

ของกฎหมายให้สามารถเปิดช่องให้สามารถใช้

กระบวนการแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนท่ีมี

ความรู้ความสามารถ เพื่อที่จะได้น�ำความรู้ความ

สามารถมาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ทางราชการโดย

ถูกต้องตามกฎหมายต่อไป

	 13.	ส�ำหรบัในมติขิองกรณทีีเ่ดก็และเยาวชน

ตกเป็นเหยื่อจากการกระท�ำความผิดอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ภาครัฐเองควรก�ำหนดมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นพิเศษ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงควรเร่งเสนอปรับแก้บทบัญญัติ

ในประมวลกฎหมายอาญาให้ครอบคลุมการครอบ

ครองภาพลามกของเด็ก (Child Porn) โดยหากมี

คอมพวิเตอร์เข้าไปเกีย่วข้อง เช่น การเผยแพร่ผ่าน

สื่ออินเทอร์เน็ต ก็อาจก�ำหนดระวางโทษให้สูงขึ้น

กว่าปกติ เพื่อจะได้สอดคล้องกับพิธีสารเลือกรับ

ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเรื่องการค้าเด็ก การ

ค ้าประเวณี  และสื่อลามกที่ เกี่ยวกับเด็ก ที่

ประเทศไทยได้ร่วมท�ำความตกลงไว้
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ศึกษาข้อเสนอแนะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท�ำหน้าที่ประเมินผลงานทาง

วิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ ในการพัฒนาระดับ

คุณภาพผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเอกสาร มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะกรรมการผูท้รงคณุวฒุเิพือ่

ท�ำหน้าทีป่ระเมนิผลงานทางวิชาการและจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาการในการพฒันาระดบัคณุภาพ

ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาก 5 ประเภทผลงานทางวิชาการ คือ ผล

งานวิจัย ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ต�ำรา หนังสือ และบทความทางวิชาการ ประชากรที่ใช้ในการ

ศกึษาคอืข้อเสนอแนะผลการประเมนิผลงานทางวชิาการ ของคณาจารย์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในกลุม่

มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ที่ยื่นขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ และด�ำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ตั้งแต่

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 1,003 ชุด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

คือแบบประเมินการวิเคราะห์เนื้อหา และแบบบันทึกประเด็นข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการ

หาความถี่ และร้อยละการวิเคราะห์เน้ือหา จากข้อเสนอแนะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท�ำหน้าที่ประเมิน

ผลงานทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการในการพัฒนาระดับคุณภาพผลงานทาง

วิชาการของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ผลงานวิจัย ควรตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ โดย

มีความถี่ 104 และคิดเป็นร้อยละ 47.27

	 2.	 ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอืน่ จะต้องแสดงให้เหน็ถงึความเข้าใจอนัลกึซึง้ในตวับท แบบแผน

ทางความคิด หรือวัฒนธรรมต้นก�ำเนิด โดยมีความถี่ 7 และคิดเป็นร้อยละ 31.81

	 3.	 ต�ำรา ในส่วนของเนือ้หาสาระต้องครบถ้วนสมบรูณ์ ตรงตามชือ่เรือ่งของต�ำรา และครอบคลมุจดุ

ประสงค์และโครงสร้างของหลักสูตร โดยมีความถี่ 17 และคิดเป็นร้อยละ 20.00

	 4.	 หนงัสือ ในส่วนของเนือ้หาสาระการเรยีบเรยีงหนงัสอืจะต้องมคีวามลุม่ลกึ และสะท้อนให้เหน็ว่า

เป็นเอกสารทางวิชาการส�ำหรับระดับการศึกษาใด โดยมีความถี่ 50 และคิดเป็นร้อยละ 28.41

1	 บุคลากร  กองการเจ้าหน้าที่  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม;  E-mail  Address  :  utai.h2514@gmail.com  
1	 Personnel,  Division  of  Human  Resources,  Mahasarakham University, Thailand, E-mail Address: utai.h2514@

gmail.com
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5. บทความทางวิชาการ ควรมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการบูรณาการในเนื้อหา โดยมีความถี่ 25 และ

คิดเป็นร้อยละ 32.89

ค�ำส�ำคัญ :	 ข้อเสนอแนะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ, ผลงานทางวิชาการ

Abstract

	 This study represents documentary research. The aim of the study was to examine the 

suggestions of specialized committee members with respect to evaluating academic output and 

ethics in the development of a quality level of professors’ academic output at Mahasarakham 

University. The study consisted of research of academic output in other formats, academic output 

for society, textbook, book, and academic articles. The population of this study used an  

academic output evaluation form from the academic staff in the field of humanities and social  

sciences at Mahasarakham University. They requested the process evaluate the period of October 

1, 2006 to December 31, 2015.  There were a total of 1,003 evaluation forms. The tool used for 

this study was a notebook used for analyzing data in statistics of frequency and percentage. 

The result found that

	 1.	 The research should be published in a recognized journal and data base.

	 2.	 Academic output in other formats. They must express a depth of understanding of the 

content, the thinking plan, and the original culture.

	 3.	 A textbook should be complete in content, relate to the title of the textbook, and also 

provide all the objectives and curriculum structure.

	 4.	 Book:  the contents and form of the book should have academic depth and present to 

readers the appropriate level of academic papers. 

	 5.	 Academic articles should be analyzed, synthesized, and integrated in content.

Keywords:	 suggestion for the specialized committee members, academic output
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บทน�ำ

	 เม่ือจะกล่าวถึงการศึกษาน้ัน ไม่ว่าจะเป็น

ระดับปฐมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับ

อนุปริญญา หรือระดับปริญญา ก็ถือว่ามีความ

ส�ำคัญในทุกระดับ และในส่วนของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามนั้น เป็นหน่วยงานรัฐบาลท่ีให้บริการ

ด้านการศึกษา การวิจัย บริการสังคมและชุมชน 

และบ�ำรุงรกัษาวฒันธรรม เพือ่ให้ประเทศชาตเิจรญิ

ก้าวหน้า ทั้งทางด้านงานวิชาการ และวัฒนธรรม 

การทีจ่ะพฒันาด้านการสงัคมได้นัน้ต้องอาศยัหลาย

สิ่งหลายอย่างประกอบเข้าด้วยกัน เช่น เศรษฐกิจ 

การศึกษา เทคโนโลยี เป็นต้น 

	 การพฒันาบคุลากรมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น

อย่างยิง่ เนือ่งจากบคุลากรเป็นตวัจกัรส�ำคญัในการ

ด�ำเนินภารกิจของหน่วยงาน โดยในการพัฒนาจะ

ต้องมีกระบวนการทีเ่หมาะสมและต่อเนือ่ง คอื การ

ส�ำรวจความต้องการ การก�ำหนดวัตถปุระสงค์ การ

ก�ำหนดรูปแบบการพัฒนา การด�ำเนินการพัฒนา 

และการประเมินผลการพัฒนา ดังนั้นก่อนการ

พัฒนาบุคลากร สิ่งท่ีต้องด�ำเนินการขั้นแรกคือ 

ศึกษาและพิจารณาธรรมชาติของบุคลากรท่ีจะ

พัฒนาเพื่อเลือกสรรวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับ

บุคลากรให้มากที่สุด การพัฒนาให้เป็นคนที่มี

คุณภาพเป็นสิ่งที่ควรกระท�ำเป็นอย่างยิ่งและทุก

ประเทศทัว่โลกยอมรบัและเหน็ความส�ำคญั อย่างไร

กด็ก่ีอนทีจ่ะพัฒนาบคุลากรเหล่านัน้ด้วยวธีิทนัสมยั

และก้าวหน้า ควรจะต้องมีการหยุดคิดสักนิด 

ท�ำความรู้จักเขาให้ดีเพ่ือหาวิธีท่ีเหมาะสมในการ

พัฒนาเขาให้เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพต่อไป  

(พรหทยั ตณัฑ์จิตานนท์ และคณะ, 2554 : 15) การ

ขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการก็เป็นอีกหนทาง

อย่างหนึ่ง ท่ีเป ็นการพัฒนาด้านวิชาการของ

คณาจารย์ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงการท่ีคณาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยมีจ�ำนวนคณาจารย์ท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางวิชาการเป็นจ�ำนวนมาก ก็อาจจะเป็นดัชนีอีก

อย่างหนึ่งที่การบ่งบอกถึงศักยภาพของคณาจารย์

ในมหาวิทยาลัยนั้นๆ ผลงานทางวิชาการคือแนว

ปฏิบัติในการจัดการเรียนรู ้ที่สามารถส่งเสริม

พัฒนาการและศักยภาพของผู ้เรียนได้เต็มตาม

ศักยภาพ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ตรงของผู้จัดท�ำ

ผลงานโดยผ่านกระบวนการกล่ันกรองของหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้องอย่างถ้วนถี่ (อภิชาต หอมไกล, 

2550 : 29) ในส่วนของหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการ

ขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวชิาการนัน้ ส�ำนกังานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก�ำหนดหลัก

เกณฑ์ และวิธีการ โดยเป็นขั้นต�่ำไว้ ซึ่งมีบาง

มหาวิทยาลัยที่ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่สูงกว่าที่

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้ก�ำหนด

ไว้ก็สามารถกระท�ำได้ ส่วนของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามนั้น มิได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ใดๆ เพิ่ม

เติมจากที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ก�ำหนดไว้

	 กรรมการผูท้รงคณุวฒุเิพือ่ท�ำหน้าทีป่ระเมนิ

ผลงานทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

กเ็ป็นบคุคลหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัมากในกระบวนการ

การขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งบุคคลที่จะ

สามารถเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินผลงานทาง

วิชาการของคณาจารย์ได้นั้น ก.พ.อ. ได้จัดก�ำหนด

ว่าจะต้องเป็นบคุคลทีม่รีายชือ่ในบญัชรีายชือ่ผู้ทรง

คุณวุฒิเพื่อท�ำหน้าท่ีประเมินผลงานทางวิชาการ

และจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการที่ 

ก.พ.อ. ก�ำหนดเท่านั้น ซึ่งถ้าเป็นบุคคลนอกบัญชี

รายชื่อจะต้องน�ำเสนอขอความเห็นชอบจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นรายๆ 

ไป เป ็นผู ้พิจารณาผลงานทางวิชาการของ

คณาจารย์ซึ่งได้ย่ืนขอก�ำหนดต�ำแหน่งในแต่ละ

ระดับ คือ ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับรอง

ศาสตราจารย์ และระดับศาสตราจารย์   ในการ

ประเมนิผลงานทางวิชาการในแต่ละเรื่องนั้น ผู้ทรง

คุณวุฒิจะมีข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลงานทาง

วิชาการไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองดีหรือเรื่องด้อย ซึ่งข้อ

เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒินั้นถือว่าเป็นข้อมูลที่มี

ความส�ำคัญมาก ที่ผู้ยื่นขอก�ำหนดต�ำแหน่งจะน�ำ
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ไปปรบัปรงุ แก้ไข หรอืเพิม่เตมิ ผลงานทางวชิาการ

ในครั้งนั้นๆ หรือคร้ังต่อๆ ไป จากยอดสถิติของ

คณาจารย์ที่ได้ยื่นขอก�ำหนดต�ำแหน่งแล้วไม่ผ่าน

ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก�ำหนดในทุกระดับต�ำแหน่ง 

(ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์) ประจ�ำปี 2550 จ�ำนวน 3 คน ประจ�ำ

ปี 2551 จ�ำนวน 7 คน ประจ�ำปี 2552 จ�ำนวน 7 คน 

ประจ�ำปี 2553 จ�ำนวน 5 คน ประจ�ำปี 2554 จ�ำนวน 

4 คน ประจ�ำปี 2555 จ�ำนวน 6 คน ประจ�ำปี 2556 

จ�ำนวน 4 คน ประจ�ำปี 2557 จ�ำนวน 4 คน และ

ประจ�ำปี 2558 จ�ำนวน 10 คน โดยเฉลี่ยแล้วเป็น

จ�ำนวน 5 คนต่อปี ซึ่งในส่วนของข้อเสนอแนะของ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒินั้น หากมีการรวบรวม 

วิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นระบบในเชิงวิชาการ

แล้วก็จะเป็นประโยชน์อย่างมากแก่คณาจารย์ใน

การแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม หรือเป็นจุดประเด็น 

แนวคิด ความคิด เกี่ยวกับการผลิตผลงานทาง

วชิาการทีมี่คณุภาพ เพ่ือส่งผลไปยงัผลงานทีย่ืน่ขอ

ก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการมีจ�ำนวนผ่านตาม

เกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก�ำหนดเพิ่มขึ้นต่อไป 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญดังกล่าว

ข้างต้น จึงสมควรได้มีการศึกษาข้อเสนอแนะ

กรรมการผูท้รงคณุวฒิุเพ่ือท�ำหน้าทีป่ระเมนิผลงาน

ทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง

วิชาการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระดับ

คุณภาพผลงานทางวิชาการของคณาจารย ์

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพือ่ให้เกดิประโยชน์และ

มีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกๆ ด้านต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะกรรมการผู ้ทรง

คุณวุฒิเพื่อท�ำหน้าท่ีประเมินผลงานทางวิชาการ

และจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการในการ

พัฒนาระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการของ

คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาก 5 

ประเภทผลงานทางวชิาการ คอื ผลงานวจิยั ผลงาน

ทางวิชาการในลักษณะอื่น ต�ำรา หนังสือ และ

บทความทางวิชาการ 

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวจิยัคร้ังนีท้�ำการศกึษาจากข้อเสนอแนะ

ผลการประเมินผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการใน

ลกัษณะอืน่ ต�ำรา หนงัสอื และบทความทางวชิาการ

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรทีวิ่จัยครัง้นีไ้ด้แก่ ข้อเสนอแนะจาก

ผลการประเมินผลงานทางวิชาการ ของคณาจารย์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในกลุ่มมนุษยศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ ทีย่ืน่ขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวชิาการ 

และด�ำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ตั้งแต่วันท่ี 1 

ตลุาคม พ.ศ. 2549 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

จ�ำนวน 1,003 ชุด 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรทีวิ่จัยครัง้นีไ้ด้แก่ ข้อเสนอแนะจาก

ผลการประเมินผลงานทางวิชาการ ของคณาจารย์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในกลุ่มมนุษยศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ ทีย่ืน่ขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวชิาการ 

และด�ำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ตั้งแต่วันท่ี 1 

ตลุาคม พ.ศ. 2549 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

จ�ำนวน 1,003 ชุด โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินระดับ

ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ จ�ำนวน 615 ชุด จ�ำแนก

ประเภทผลงานได้ดังนี้

	 	 1.1	 ผลงานวิจัยจ�ำนวน 324 ชุด

	 	 1.2	 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

จ�ำนวน 6 ชุด

	 	 1.3	 ต�ำรา จ�ำนวน 24 ชุด

	 	 1.4	 หนังสือ จ�ำนวน 102 ชุด

	 	 1.5	 บทความทางวชิาการ จ�ำนวน 159 ชดุ

	 2.	 ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินระดับ

รองศาสตราจารย์ จ�ำนวน 244 ชุด จ�ำแนกประเภท

ผลงานได้ดังนี้
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	 	 2.1	 ผลงานวิจัยจ�ำนวน 136 ชุด

	 	 2.2	 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

จ�ำนวน 6 ชุด

	 	 2.3	 ต�ำรา จ�ำนวน 21 ชุด

	 	 2.4	 หนังสือ จ�ำนวน 72 ชุด

	 3.	 แบบประเมนิระดับศาสตราจารย์ จ�ำนวน 

153 ชุด จ�ำแนกประเภทผลงานได้ดังนี้

	 	 3.1	 ผลงานวิจัยจ�ำนวน 144 ชุด

	 	 3.2	 หนังสือ จ�ำนวน 9 ชุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

	 จากข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผลงาน

ทางวชิาการของคณาจารย์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ในกลุม่มนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ ทีย่ืน่ขอก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางวิชาการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 มาจัดเป็น

หมวดหมู่ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.	 ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ 

แล้วน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content Analysis) 

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage)

ผลการศึกษา

	 1.	 ผลงานวิจัย

	 	 1.1	 ด้านความคิดริเริ่ม คือ ไม่ควรเป็น

ผลงานวิจัยที่มีผู้ศึกษามามากแล้ว ควรเป็นปัญหา

ใหม่ แต่กไ็ม่ง่ายจนเกนิไป โดยมคีวามถี ่83 และคดิ

เป็นร้อยละ 24.78

	 	 1.2	 ด้านความถูกต้องของระเบียบวิธี

วจิยั คอื มนียิามของตวัแปรอย่างชดัเจน สอดคล้อง

กบัปัญหาการวจิยั โดยมีความถี ่60 และคดิเป็นร้อย

ละ 10.18

	 	 1.3 	ด้านผลการวิจัย และการอภิปราย

ผลงานวิจัย คือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาต้องมี

ปริมาณมากพอ และการอภิปรายผลจะต้องน�ำ

ข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ด้วย โดยมีความถี่ 47 

และคิดเป็นร้อยละ 23.62

	 	 1.4	 ด้านการตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นท่ี

ยอมรับในวงวิชาการ คือ ควรตีพิมพ์เผยแพร่ใน

วารสาร หรือฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชา

นั้นๆ โดยมีความถี่ 104 และคิดเป็นร้อยละ 47.27

	 	 1.5	 ด้านประโยชน์ของงานวจิยั คอื ควร

เป็นงานวิจัยที่ต่อยอดองค์ความรู้ หรือก่อให้เกิด

องค์ความรู้ใหม่ โดยมีความถี่ 80 และคิดเป็นร้อย

ละ 22.73

	 	 1.6	 ด้านอื่นๆ คือ ต้องเป็นผลงานท่ี

สามารถสะท้อนความรู้ความสามารถและความ

เชีย่วชาญของผูข้อก�ำหนดต�ำแหน่งทางวชิาการใน

สาขานั้นๆ โดยมีความถี่ 84 และคิดเป็นร้อยละ 

25.61

	 2.	 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น

	 	 2.1	 ด้านความคิดริเริ่ม คือ ต้องเป็นผล

งานท่ีอ่านและเข้าใจง่าย โดยมีความถี่ 6 และคิด

เป็นร้อยละ 30.00

	 	 2.2	 ด้านความยากในการคดิค้น คอื เป็น

งานที่บ่งบอกถึงความรู้ ความสามารถในการส่ือ

ความหมายในระดบัสงู โดยมคีวามถี ่6 และคดิเป็น

ร้อยละ 31.59

	 	 2.3	 ด้านความสมบูรณ์ของผลงาน คือ 

ภาษาแต่ละภาษา มคีวามสมเหตสุมผลต่างกนั โดย

ถ้าเวลาแปลภาษาทีใ่ช้กต้็องให้มคีวามสมเหตสุมผล

เท่าๆ กบัทีภ่าษาต้นฉบบัมด้ีวย โดยมคีวามถี ่6 และ

คิดเป็นร้อยละ 28.56
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	 	 2.4	 ด้านประโยชน์ใช้สอย หรือคุณค่า

ตามศาสตร์นั้นๆ คือ จะต้องแสดงให้เห็นถึงความ

เข้าใจอันลึกซึ้งในตัวบท แบบแผนทางความคิด 

หรือวัฒนธรรมต้นก�ำเนิด โดยมีความถี่ 7 และคิด

เป็นร้อยละ 31.81

	 	 2.5	 ด้านการเผยแพร่ให้เป็นทีย่อมรับ คอื 

ควรมีการเผยแพร่โดยโรงพิมพ์ หรือส�ำนักพิมพ์ ที่มี

มาตรฐานทางวิชาการ ที่มี Peer Review ตรวจสอบ

คุณภาพ โดยมีความถี่ 5 และคิดเป็นร้อยละ 83.33

	 	 2.6	 ด้านอื่นๆ คือ ผลงานทางวิชาการที่

เป็นลักษณะงานแปล จะต้องมีเอกสารหลักฐานที่

แสดงว่าผูเ้สนอขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวชิาการ ได้

รับการขออนุญาตการแปลจากเจ้าของลิขสิทธิ์มา

แสดงด้วยโดยมีความถี่ 5 และคิดเป็นร้อยละ 

100.00

	 3.	 ต�ำรา

	 	 3.1	 ด้านความถกูต้องและความสมบรูณ์

ของเนื้อหา คือ เน้ือหาสาระต้องครบถ้วนสมบูรณ ์

ตรงตามชื่อเร่ืองของต�ำรา และครอบคลุมจุด

ประสงค์และโครงสร้างของหลักสูตร โดยมีความถี ่

17 และคิดเป็นร้อยละ 20.00

	 	 3.2	 ด้านทนัสมยัของเนือ้หา คอื เอกสาร

ที่อ้างอิงต้องมีความทันสมัย โดยอาจจะน�ำผลงาน

ของผู้เขียนเข้ามาสอดแทรกด้วยเพื่อเป็นการบ่ง

บอกถึงความลุ่มลึกของผู้เขียน โดยมีความถ่ี 10 

และคิดเป็นร้อยละ 19.23

	 	 3.3	 ด้านประโยชน์ในการน�ำไปใช้ คือ 

เป็นต�ำราที่ใช้ในการเรียนการสอน และระบุว่าใช้

ประกอบการเรียนในระดับใดอย่างชัดเจน โดยมี

ความถี่ 10 และคิดเป็นร้อยละ 43.48

	 	 3.4	 ด ้านความเหมาะสมและความ

สม�ำ่เสมอของการใช้ภาษาและรปูแบบการเขยีน คอื 

ควรมีการพสิจูน์อกัษร เช่น พมิพ์ผดิ พมิพ์ตก ระยะ

ห่าง วรรคตอน ฯลฯ ให้ถูกต้อง มีความประณีต 

เป็นต้น โดยมีความถี่ 9 และคิดเป็นร้อยละ 39.13

	 	 3.5	 ด้านความสามารถในการน�ำเสนอ

และความชัดเจนในการอธิบาย คือ รูปแบบการ

เขียนรายงานต้องมีความชัดเจน เพื่อไม่ให้เนื้อหา

ภายในเล่มสบัสน โดยมคีวามถี ่10 และคดิเป็นร้อย

ละ 40.00

	 	 3.6	 ด้านอ่ืนๆ คอื ผูเ้ขยีนต�ำราควรตรวจ

สอบความถูกต้องและความรัดกุมทางวิชาการใน

ประเด็นต่างๆ ในเนื้อหาตลอดทั้งเล่ม เพื่อให้แน่ใจ

ได้ว่าต�ำรานีม้คีวามประณตีทางวชิาการอย่างเพยีง

พอ โดยมีความถี่ 4 และคิดเป็นร้อยละ 44.45

	 4.	 หนังสือ

	 	 4.1	 ด้านความถกูต้องและความสมบรูณ์

ของเนื้อหา คือ เนื้อหาสาระการเรียบเรียงหนังสือ

จะต้องมีความลุ่มลึก และสะท้อนให้เห็นว่าเป็น

เอกสารทางวชิาการส�ำหรบัระดบัการศกึษาใด โดย

มีความถี่ 50 และคิดเป็นร้อยละ 28.41

	 	 4.2	 ด้านทันสมัยของเนื้อหา คือ ควรมี

ผลเฉลยในแบบฝึกหดัส�ำหรบันกัศกึษา หรอืผูส้นใจ 

ฝึกท�ำแบบฝึกหัดและตรวจสอบโดยอาจจะใส่ไว้ใน

ภาคผนวก โดยมีความถี่ 34 และคิดเป็นร้อยละ 

26.36

	 	 4.3	 ด้านประโยชน์ในการน�ำไปใช้ คือ 

เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพนั้นๆ และสามารถอ้างอิง

ทางวชิาการได้ โดยมคีวามถี ่32 และคดิเป็นร้อยละ 

38.55

	 	 4.4	 ด ้านความเหมาะสมและความ

สม�ำ่เสมอของการใช้ภาษาและรปูแบบการเขยีน คอื 

ให้เรียบเรียงภาษาให้เป็นระบบ เช่น การตัดค�ำ 

ความสม�่ำเสมอในการใช้ภาษา โดยมีความถี่ 42 

และคิดเป็นร้อยละ 41.18

	 	 4.5	 ด้านความสามารถในการน�ำเสนอ

และความชัดเจนในการอธิบาย คือ ควรมีตัวอย่าง

ประกอบที่มีความทันสมัยและเข้าใจง่าย โดยมี

ความถี่ 36 และคิดเป็นร้อยละ 50.70

	 	 4.6	 ด้านอืน่ๆ คอื ควรมกีารพสิจูน์อกัษร 

เช่น พิมพ์ผิด พิมพ์ตก ระยะห่าง วรรคตอน ฯลฯ 

ให้ถกูต้อง มคีวามประณตี เป็นต้น โดยมคีวามถี ่17 

และคิดเป็นร้อยละ 47.22
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	 5.	 บทความทางวิชาการ

	 	 5.1	 ด้านความถกูต้องและความสมบรูณ์

ของเนื้อหา คือ เนื้อหาสาระของบทความทาง

วิชาการควรมีองค์ความรู ้ใหม่ ความลุ่มลึกทาง

วชิาการ โดยมีความถี ่16 และคดิเป็นร้อยละ 25.81 

	 	 5.2	 ด้านทันสมัยของเนื้อหา คือ ควรมี

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการบูรณาการใน

เนื้อหา โดยมีความถี่ 25 และคิดเป็นร้อยละ 32.89

	 	 5.3	 ด้านประโยชน์ในการน�ำไปใช้ คือ 

การเขียนบทความทางวิชาการจะต้องสามารถ

สื่อสารให้ผู้อ่านรับรู ้เรื่องได้ เพ่ือน�ำไปสู่การน�ำ

บทความดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป โดย

มีความถี่ 18 และคิดเป็นร้อยละ 58.06

	 	 5.4	 ด ้านความเหมาะสมและความ

สม�ำ่เสมอของการใช้ภาษาและรปูแบบการเขยีน คอื 

มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระอย่างเหมาะสม เพ่ือ

ช่วยให้ผูอ่้านเกดิความกระจ่างในความรูค้วามคดิที่

น�ำเสนอ โดยมคีวามถี ่18 และคดิเป็นร้อยละ 24.65

	 	 5.5	 ด้านความสามารถในการน�ำเสนอ

และความชัดเจนในการอธิบาย คือ ควรมีการสรุป

ประเด็นส�ำคัญๆ ของบทความนั้นๆ โดยมีความถี ่

15 และคิดเป็นร้อยละ 32.61

	 	 5.6 	ด้านอืน่ๆ คอื ควรตีพมิพ์เผยแพร่ใน

วารสาร หรือฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชา

นั้นๆ โดยมีความถี่ 16 และคิดเป็นร้อยละ 29.09

  

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาข้อเสนอแนะกรรมการผู้ทรง

คุณวุฒิเพื่อท�ำหน้าท่ีประเมินผลงานทางวิชาการ

และจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการในการ

พัฒนาระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการของ

คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีประเด็นที่

น่าสนใจควรน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 ผลงานวจิยั ในด้านความคดิรเิริม่ คอื ไม่

ควรเป็นผลงานวจิยัทีม่ผีูศ้กึษามามากแล้ว ควรเป็น

ปัญหาใหม่ แต่กไ็ม่ง่ายจนเกนิไป ด้านความถกูต้อง

ของระเบียบวิธีวิจัย คือ มีนิยามของตัวแปรอย่าง

ชัดเจน สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย ด้านผลการ

วิจัย และการอภิปรายผลงานวิจัย คือ ข้อมูลที่ได้

จากการศึกษาต้องมีปริมาณมากพอ และการ

อภิปรายผลจะต้องน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์

ด้วย ด้านการตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นที่ยอมรับในวง

วชิาการ คอื ควรตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสาร หรอืฐาน

ข้อมูลที่ เป ็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ ด้าน

ประโยชน์ของงานวิจัย คือ ควรเป็นงานวิจัยที่ต่อย

อดองค์ความรู้ หรือก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ด้าน

อื่นๆ คือ ต้องเป็นผลงานที่สามารถสะท้อนความรู้

ความสามารถและความเชีย่วชาญของผูข้อก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางวชิาการในสาขานัน้ๆ ซึง่สอดคล้องกบั  

บุญชม ศรีสะอาด (2552 : 1-3) ท่ีได้กล่าวถึง

ลกัษณะของงานวิจยัทีด่ไีว้ว่า ต้องมีความชดัเจน ชี้

ถึงขอบข่ายของปัญหาที่วิจัย มีรากฐานทางทฤษฎี 

และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้ภาษาชัดเจน และมี

ค�ำกล่าว ข้อสรุป ข้อเท็จจริง ระบุจุดมุ่งหมายของ

การวิจัยชัดเจนและครอบคลุม ก�ำหนดขอบเขต

ปัญหาการวจิยัอย่างชดัเจน นยิามตวัแปรและศพัท์

เฉพาะที่เป็นเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ตรงกัน เขียน

ความส�ำคญัของการวจิยัไว้ชดัเจน ความส�ำคญัของ

การวจิยัทีร่ะบไุว้อยูใ่นขอบเขตของการวจัิยเรือ่งนัน้ 

ออกแบบวจิยัรดักมุ เลอืกตวัแปรเหมาะสม ก�ำหนด

สมมุติฐานในการวิจัยชัดเจน และตอบสนองจุดมุ่ง

หมายของการวิจัย สมมุติฐานในการวิจัยที่ก�ำหนด

ไว้สร้างจากหลักของเหตุผล แนวความคิดที่ได้

ศึกษาค้นคว้ามาอย่างดี เป็นสมมุติฐานท่ีสามารถ

ทดสอบได้ การคัดสรรเรื่องที่เกี่ยวข้องตรงกับเรื่อง

วจิยั ก�ำหนดวธิกีารวจัิยทีเ่หมาะสม รอบคอบรัดกมุ 

อธิบายวิธีด�ำเนินการอย่างละเอียดชัดเจนเป็นไป

ตามล�ำดับที่เหมาะสม กล่าวถึงประชากรของการ

วิจัยอย่างชัดเจน อธิบายกระบวนการในการเลือก

สมาชิกกลุ่มตัวอย่างโดยละเอียด เครื่องมือที่ใช้ใน

การรวบรวมข้อมูลเป็นมาตรฐานมีความเที่ยงตรง 

แปลผลได้ถูกต้อง และอภิปรายผลได้เหมาะสม 

แสดงถึงว่ามีการค้นคว้ามามาก ผู้วิจัยมีความรู้
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	 2.	 ผลงานทางวชิาการในลักษณะอืน่ ในด้าน

ความคิดริเริ่ม คือ เป็นผลงานที่อ่านและเข้าใจง่าย  

ด้านความยากในการคิดค้น คือ เป็นงานที่บ่งบอก

ถึงความรู้ ความสามารถในการสื่อความหมายใน

ระดับสูง  ด้านความสมบูรณ์ของผลงาน คือ ภาษา

แต่ละภาษา มีความสมเหตุสมผล ต่างกัน โดยถ้า

เวลาแปลภาษาท่ีใช้ก็ต้องให้มีความสมเหตุสมผล

เท่าๆ กับท่ีภาษาต้นฉบับมีด้วย ด้านประโยชน์

ใช้สอย หรือคุณค่าตามศาสตร์นั้นๆ คือ จะต้อง

แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจอันลึกซึ้งในตัวบท 

แบบแผนทางความคิด หรือวัฒนธรรมต้นก�ำเนิด 

ด้านการเผยแพร่ให้เป็นทีย่อมรับ คอื ควรมกีารเผย

แพร่โดยโรงพมิพ์ หรือส�ำนกัพิมพ์ ทีม่มีาตรฐานทาง

วชิาการ ทีม่ ีPeer Review ตรวจสอบคณุภาพ ด้าน

อืน่ๆ คอื ผลงานทางวชิาการทีเ่ป็นลกัษณะงานแปล 

จะต้องมีเอกสารหลักฐานที่แสดงว่าผู ้เสนอขอ

ก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ ได้รับการขออนุญาต

การแปลจากเจ้าของลิขสิทธิ์มาแสดงด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกบั อทัุย  บญุประเสริฐ (2547 : 12) กล่าว

ว่างานแปลนั้นผู้แปลจะเป็นผู้ที่ถอดความหรือแปล

ตรงตัว มาจากต้นฉบบัในภาษาเดมิ เจ้าของผลงาน

นี้จะมีฐานเป็นผู้แปลงานในลักษณะน้ีส่วนใหญ่จะ

เน้นต�ำราหลกัเป็นส�ำคญั ประกอบกบั มหาวทิยาลยั

ราชภัฏร�ำไพพรรณี (2556 : 70) กล่าวว่างานแปล

หนงัสอืจากต้นฉบบัในภาษาอ่ืนเป็นภาษาไทยทีส่ือ่

ความหมายได้ถกูต้องตรงตามความหมายเดมิ โดย

ลักษณะงานแปลจะมี 2 ส่วน คือ ส่วนของลักษณะ

ของตัวงานต้นแบบว่าจะต้องเป็นงานวรรณกรรม 

ปรัชญา ประวัติศาสตร์ ลักษณะของงานแปล ไม่ว่า

จะแปลจากภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทย หรือ

ภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ หรือภาษาต่าง

ประเทศเป็นภาษาต่างประเทศอกีภาษาหนึง่ จะต้อง

แสดงให้เห็นว ่าผู ้แปลมีความเข ้าใจในตัวบท 

แบบแผนทางความคิด 

	 3.	 ต�ำรา ในด้านความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของเน้ือหา คือ เน้ือหาสาระต้องครบถ้วน

สมบูรณ์ ตรงตามชื่อเรื่องของต�ำรา และครอบคลุม

จดุประสงค์และโครงสร้างของหลกัสตูร ด้านทันสมยั

ของเนือ้หา คอื เอกสารทีอ้่างองิต้องมคีวามทนัสมยั 

โดยอาจจะน�ำผลงานของผู้เขียนเข้ามาสอดแทรก

ดว้ยเพื่อเปน็การบง่บอกถึงความลุ่มลกึของผู้เขยีน 

ด้านประโยชน์ในการน�ำไปใช้ คือ เป็นต�ำราที่ใช้ใน

การเรียนการสอน และระบุว่าใช้ประกอบการเรียน

ในระดับใดอย่างชัดเจน ด้านความเหมาะสมและ

ความสม�่ำเสมอของการใช้ภาษาและรูปแบบการ

เขียน ควรมีการพิสูจน์อักษร เช่น พิมพ์ผิด พิมพ์

ตก ระยะห่าง วรรคตอน ฯลฯ ให้ถูกต้อง มีความ

ประณีต เป็นต้น ด้านความสามารถในการน�ำเสนอ

และความชัดเจนในการอธิบาย คือ รูปแบบการ

เขียนรายงานต้องมีความชัดเจน เพื่อไม่ให้เนื้อหา

ภายในเล่มสับสน ด้านอื่นๆ คือ ผู้เขียนต�ำราควร

ตรวจสอบความถกูต้องและความรดักมุทางวชิาการ

ในประเด็นต่างๆ ในเนื้อหาตลอดท้ังเล่ม เพื่อให้

แน่ใจได้ว่าต�ำรานีม้คีวามประณตีทางวชิาการอย่าง

เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี (2555 : 77) ได้กล่าวไว้ว่า ต�ำรา รูปแบบ

การเขียน ควรค�ำนึงถึงเรื่องต่างๆ เช่น การพิมพ ์

ควรมคีวามประณตีชดัเจน มกีารเว้นวรรคตอนและ

ช่องไฟทีถ่กูต้อง มคีวามต่อเนือ่งในการเสนอเนือ้หา 

มีหัวข้อชัดเจน ใช้ศัพท์ทางเทคนิคถูกต้อง มีการ

อ้างอิงแหล่งวิชาการที่ผู้เขียนได้ศึกษาค้นคว้า จัด

ท�ำบรรณานกุรมและหรอืภาคผนวกไว้อย่างถกูต้อง

และเหมาะสม ส่วนความถูกต้องในด้านเนื้อหาวิชา 

ควรค�ำนึงถึงความถูกต้องของข้อมูล ทฤษฎี สูตร

การทดลอง การตีความ หลักฐานอ้างอิง การเสนอ

แนวความคิดและเหตุผล ความทันสมัยของหลัก

วชิาการ ความถกูต้องเหมาะสมในด้านการใช้ภาษา

ที่ถูกหลักภาษาและตรงความหมาย

	 4.	 หนังสือ ในด้านความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของเนื้อหา คือ  เนื้อหาสาระการเรียบเรียง

หนังสือจะต้องมีความลุ่มลึก และสะท้อนให้เห็นว่า

เป็นเอกสารทางวิชาการส�ำหรับระดับการศึกษาใด 

ด้านทันสมัยของเนื้อหา คือ ควรมีผลเฉลยในแบบ

ฝึกหัดส�ำหรับนักศึกษา หรือผู้สนใจ ฝึกท�ำแบบ
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ฝึกหัดและตรวจสอบโดยอาจจะใส่ไว้ในภาคผนวก 

ด้านประโยชน์ในการน�ำไปใช้ คือ เป็นประโยชน์ต่อ

วิชาชีพนั้นๆ และสามารถอ้างอิงทางวิชาการได้ 

ด้านความเหมาะสมและความสม�่ำเสมอของการใช้

ภาษาและรปูแบบการเขยีน คอื ให้เรยีบเรยีงภาษา

ให้เป็นระบบ เช่น การตดัค�ำ ความสม�ำ่เสมอในการ

ใช้ภาษา ด้านความสามารถในการน�ำเสนอและ

ความชัดเจนในการอธิบาย คือ ควรมีตัวอย่าง

ประกอบที่มีความทันสมัยและเข้าใจง่าย ด้านอื่นๆ 

คือ ควรมีการพิสูจน์อักษร เช่น พิมพ์ผิด พิมพ์ตก 

ระยะห่าง วรรคตอน ฯลฯ ให้ถกูต้อง มคีวามประณีต 

เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี (2555 : 77) ได้กล่าวไว้ว่า หนังสือ นั้น รูป

แบบการเขยีน การพิมพ์ ควรมคีวามประณตีชดัเจน 

มีความต่อเนื่องในการเสนอเน้ือหา ใช้ศัพท์ทาง

เทคนคิถกูต้อง มกีารอ้างองิแหล่งวชิาการทีผู่เ้ขยีน

ได้ศึกษาค้นคว้าจัดท�ำบรรณานุกรมและหรือภาค

ผนวกไว้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ส่วนความถูก

ต้องในด้านเนื้อหาวิชา ควรค�ำนึงถึงความถูกต้อง

ของข้อมูล ทฤษฎ ีสตูรการทดลอง การตคีวาม หลกั

ฐานอ้างอิง การเสนอแนวความคิดและเหตุผล 

ความทันสมัยของหลักวิชาการ แต่ละบทต้องมี

ความเกีย่วเนือ่งกนั และความสมบรูณ์และความลกึ

ซึ้ง การอธิบายหรือวิเคราะห์ ควรให้ละเอียดถี่ถ้วน

และลึกซึ้ง ควรเสนอแนะหนังสือหรือเอกสาร

ประกอบการศึกษาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 5.	 บทความทางวิชาการ ในด้านความถูก

ต้องและความสมบูรณ์ของเนื้อหา คือ เนื้อหาสาระ

ของบทความทางวิชาการควรมีองค์ความรู้ใหม่ 

ความลุ่มลึกทางวิชาการ ด้านทันสมัยของเนื้อหา 

คือ ควรมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการบูรณา

การในเนือ้หา ด้านประโยชน์ในการน�ำไปใช้ คอื การ

เขียนบทความทางวิชาการจะต้องสามารถสื่อสาร

ให้ผูอ่้านรบัรูเ้รือ่งได้ เพือ่น�ำไปสูก่ารน�ำบทความดัง

กล่าวไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อไป ด้านความเหมาะ

สมและความสม�ำ่เสมอของการใช้ภาษาและรปูแบบ

การเขียน คือ มีการเรียบเรียงเน้ือหาสาระอย่าง

เหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างใน

ความรู้ความคิดที่น�ำเสนอ ด้านความสามารถใน

การน�ำเสนอและความชดัเจนในการอธิบาย คอื ควร

มกีารสรปุประเด็นส�ำคญัๆ ของบทความนัน้ๆ ด้าน

อื่นๆ คือ ควรตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือฐาน

ข ้อมูลที่ เป ็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ ซึ่ ง

สอดคล้องกับ อุทัย  บุญประเสิรฐ (2547 : 14-15) 

ได้กล่าวไว้ว่า บทความทางวิชาการ โดยลักษณะ

พืน้ฐานแล้ว ในขัน้ต้นจะมธีรรมชาตคิล้ายเป็นสนาม

ฝึกหดัในการน�ำเสนอผลงานทางวชิาการ เป็นสนาม

ทดลองน�ำเสนอผลงานใหม่สูว่งวชิาการ ส�ำหรบัผูท้ี่

ต้องการน�ำเสนอผลงานซึ่งอาจน�ำเสนอได้ทั้งในรูป

สาระจากผลงานวิจัย ข้อความรู้เฉพาะเรื่อง การ

เสนอข้อคดิความเหน็เป็นหลกัวิชาการ การเสนอวธิี

การศึกษาวิเคราะห์ในแนวใหม่ หรือเสนอผลการ

ศึกษาค้นคว้าติดตามเฉพาะเรื่องด้วยเนื้อความใน

ลักษณะที่เป็นบทความที่ส้ันกะทัดรัด แต่มีความ

เป็นวชิาการ มคีวามมุง่หมายทางวชิาการ มคีณุค่า

และสาระทางวชิาการอยูใ่นตวัเองชดัเจนสมบรูณ์ใน

บทความนั้น บทความทางวิชาการนี้จะมีแบบแผน

เฉพาะในการเขยีนและการน�ำเสนอเชงิวชิาการ คอื

ต้องมีการเสนอเป็นแบบแผน มี Style เฉพาะ มี

ลักษณะเป็น Scholarly Work หรือ Scholarly Pa-

per บทความทางวชิาการหรอื Article นี ้มแีบบแผน

ของการน�ำเสนอท่ีแสดงถึง Scholarly Style แต่

คุณค่าที่แท้จริงจะพิจารณากันท่ีคุณภาพของ

ข้อความรู ้ทีเ่นือ้หาสาระและคุณค่าทางวชิาการเป็น

หลัก 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาข้อเสนอแนะกรรมการผู้ทรง

คุณวุฒิเพื่อท�ำหน้าท่ีประเมินผลงานทางวิชาการ

และจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการในการ

พัฒนาระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการของ

คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะดังต่อไปนี้
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	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 คณาจารย์ที่ครบก�ำหนดย่ืนขอก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางวชิาการ หรอืคณาจารย์ทีก่�ำลงัด�ำเนนิ

การจัดท�ำผลงานทางวิชาการ ควรมีการตระหนัก

และศกึษาในรายละเอยีดเกีย่วกบัข้อเสนอกรรมการ

ผู ้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท�ำหน้าที่ประเมินผลงานทาง

วชิาการและจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาการ 

ในการพฒันาระดบัคณุภาพผลงานทางวชิาการของ

คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามผลงาน

ทางวิชาการประเภทนั้นๆ เพื่อให้ทราบถึงหนทาง

หรือวิธีการที่จะด�ำเนินการให้ผลงานทางวิชากา

รนั้นๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้

	 	 1.1	 ผลงานวิจัย ควรมีการตระหนักว่า 

ไม่ควรเป็นผลงานวจิยั ทีม่ผีูศ้กึษามามากแล้ว ควร

เป็นปัญหาใหม่ แต่ก็ไม่ง่ายจนเกินไป มีนิยามของ

ตัวแปรอย่างชัดเจน สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย 

ข้อมูลทีไ่ด้จากการศกึษาต้องมปีรมิาณมากพอ และ

การอภิปรายผลจะต ้องน�ำข ้อมูลเหล ่านั้นมา

วิเคราะห์ด้วย ควรตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือ

ฐานข้อมลูทีเ่ป็นทีย่อมรบัในสาขาวชิานัน้ๆ ควรเป็น

งานวิจัยที่ต่อยอดองค์ความรู้ หรือก่อให้เกิดองค์

ความรู้ใหม่ และต้องเป็นผลงานที่สามารถสะท้อน

ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญของผู้ขอ

ก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการในสาขานั้นๆ

	 	 1.2	 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

ควรมีการตระหนักว่า ควรเป็นผลงานที่อ่านและ

เข้าใจง่าย เป็นงานท่ีบ่งบอกถึงความรู ้ ความ

สามารถในการสื่อความหมายในระดับสูง ภาษา

แต่ละภาษา มีความสมเหตุสมผลต่างกัน โดยถ้า

เวลาแปลภาษาท่ีใช้ก็ต้องให้มีความสมเหตุสมผล

เท่าๆ กบัทีภ่าษาต้นฉบบัมด้ีวย จะต้องแสดงให้เหน็

ถึงความเข้าใจอันลึกซึ้งในตัวบท แบบแผนทาง

ความคิด หรือวัฒนธรรมต้นก�ำเนิด ควรมีการเผย

แพร่โดยโรงพมิพ์ หรือส�ำนกัพิมพ์ ทีม่มีาตรฐานทาง

วชิาการ ทีมี่ Peer Review ตรวจสอบคณุภาพ และ

ผลงานทางวิชาการที่เป็นลักษณะงานแปล จะต้อง

มีเอกสารหลักฐานที่แสดงว่าผู ้เสนอขอก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางวชิาการ ได้รบัการขออนญุาตการแปล

จากเจ้าของลิขสิทธิ์มาแสดงด้วย

	 	 1.3	 ต�ำรา ควรมกีารตระหนกัว่า ในส่วน

ของเนื้อหาสาระต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ตรงตามชื่อ

เรื่องของต�ำรา และครอบคลุมจุดประสงค์และ

โครงสร้างของหลกัสตูร เอกสารท่ีอ้างองิต้องมคีวาม

ทันสมัย โดยอาจจะน�ำผลงานของผู้เขียนเข้ามาส

อดแทรกด้วยเพื่อเป็นการบ่งบอกถึงความลุ่มลึก

ของผูเ้ขยีน เป็นต�ำราทีใ่ช้ในการเรยีนการสอน และ

ระบวุ่าใช้ประกอบการเรยีนในระดบัใดอย่างชดัเจน 

ควรมกีารพสูิจน์อกัษร เช่น พมิพ์ผดิ พมิพ์ตก ระยะ

ห่าง วรรคตอน ฯลฯ ให้ถูกต้อง มีความประณีต 

เป็นต้น รูปแบบการเขียนรายงานต้องมีความ

ชัดเจน เพื่อไม่ให้เนื้อหาภายในเล่มสับสน และผู้

เขียนต�ำราควรตรวจสอบความถูกต้องและความ

รดักมุทางวชิาการในประเดน็ต่างๆ ในเนือ้หาตลอด

ทัง้เล่ม เพือ่ให้แน่ใจได้ว่าต�ำราน้ีมีความประณตีทาง

วิชาการอย่างเพียงพอ

	 	 1.4 	หนังสือ ควรมีการตระหนักว ่า 

เนือ้หาสาระการเรยีบเรยีงหนงัสือจะต้องมคีวามลุม่

ลึก และสะท้อนให้เห็นว่าเป็นเอกสารทางวิชาการ

ส�ำหรับระดับการศึกษาใด ควรมีผลเฉลยในแบบ

ฝึกหัดส�ำหรับนักศึกษา หรือผู้สนใจ ฝึกท�ำแบบ

ฝึกหัดและตรวจสอบโดยอาจจะใส่ไว้ในภาคผนวก 

เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพนั้นๆ และสามารถอ้างอิง

ทางวชิาการได้ ให้เรยีบเรยีงภาษาให้เป็นระบบ เช่น 

การตัดค�ำ  ความสม�่ำเสมอในการใช้ภาษา ควรมี

ตัวอย่างประกอบที่มีความทันสมัยและเข้าใจง่าย 

และควรมีการพิสูจน์อักษร เช่น พิมพ์ผิด พิมพ์ตก 

ระยะห่าง วรรคตอน ฯลฯ ให้ถกูต้อง มคีวามประณีต 

เป็นต้น

	 	 1.5	 บทความทางวิชาการ ควรมีการ

ตระหนักว่า เนื้อหาสาระของบทความทางวิชาการ

ควรมอีงค์ความรูใ้หม่ ความลุม่ลกึทางวชิาการ ควร

มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการบูรณาการใน

เนื้อหา การเขียนบทความทางวิชาการจะต้อง

สามารถส่ือสารให้ผู้อ่านรับรู้เรื่องได้ เพื่อน�ำไปสู่
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การน�ำบทความดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

ไป มีการเรยีบเรยีงเนือ้หาสาระอย่างเหมาะสม เพ่ือ

ช่วยให้ผูอ่้านเกดิความกระจ่างในความรูค้วามคดิที่

น�ำเสนอ ควรมีการสรุปประเด็นส�ำคัญๆ ของบท

ความนัน้ๆ และควรตพีมิพ์ เผยแพร่ในวารสาร หรอื

ฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะ

กรรมการผูท้รงคณุวฒิุเพ่ือท�ำหน้าทีป่ระเมนิผลงาน

ทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง

วิชาการ ในการพัฒนาระดับคุณภาพผลงานทาง

วิชาการของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ในกลุ่มวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

	 	 2.2	 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระ

ทบต่อระดับคุณภาพภาพผลงานทางวิชาการของ

คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 2.3 	ควรท�ำการศึกษาวิจัยในลักษณะ

การพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาการของ

คณาจารย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่

สนับสนุนเงินทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณเงิน
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม  

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นสื่อกลาง 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ โดยครอบคลมุวิทยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ การศกึษา  

ศิลปกรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม ภาษา วรรณกรรม  กำ�หนดการตีพิมพ์ปีละ 6 ฉบับ ออกราย 2 เดือน คือ 

เล่ม 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ / เล่ม 2 มีนาคม – เมษายน/เล่ม 3 พฤษภาคม – มิถุนายน/เล่ม 4 กรกฎาคม 

– สิงหาคม /เล่ม 5 กันยายน – ตุลาคม และ เล่ม 6  พฤศจิกายน – ธันวาคม  โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา มี 3 ประเภท คือ บทความทั่วไป บทความวิจัย และบทวิจารณ์หนังสือ บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง

วชิาการ (Peer review) ซึง่ปกตจิะม ีDouble Blind (ผูพ้จิารณา 2 คน) หรอื Triple Blind (ผูพ้จิารณา 3 คน)   

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล  และนำ�ไปอา้งองิได ้ 

ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ   งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิด

เห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่

ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆการเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำ� แนะนำ� ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1.	 ภาษา  เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้  ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการ
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		  1.2	 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทาง

วชิาการ หนว่ยงานหรอืสถาบนั ทีอ่ยู ่และ E-mail ของผูน้พินธ ์ เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

		  1.3	 บทคดัยอ่ (abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา ผลงานและการวิจารณ์ 

อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 250 คำ� หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

		  1.4	 คำ�สำ�คัญหรือคำ�หลัก (keywords)   ให้ระบุท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

		  1.5	 บทนำ�  (introduction) เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำ�ไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการ
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หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.7	 ผลการศกึษา  (results) แจง้ผลทีพ่บตามลำ�ดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน
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แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  1.8	 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม ่อยา่งไร เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้ และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์หรอื

ทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

		  1.9	 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูม ิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น และต้องมีคำ�อธิบาย

สั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบายอยู่ด้านล่าง 

		  1.10	 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง 

		  1.11	 เอกสารอ้างอิง ( references) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป คอื เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์ 

ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press)

	 2.	 บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง

	 	 2.2	 ผู้แต่ง

	 	 2.3	 บทคัดย่อ



	 	 2.4	 คำ�สำ�คัญ

	 	 2.5	 บทนำ�

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

	 3.	 บทวิจารณ์หนังสือ

		  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง
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