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ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ท่านเหล่านี้ได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�ที่มีประโยชน์

ต่อการดำ�เนินการจัดทำ�วารสารเป็น อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ 

จำ�นวน 15 เรือ่ง ไดแ้ก ่(1) ความพงึพอใจในการทำ�งานของแรงงานขา้มชาติ (2) การศกึษาความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาทีมี่ตอ่การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ (3) การบรูณาการเกมคอมพวิเตอรก์บักจิกรรมการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ (4) การมีงานทำ�ของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ (5) การ

ประเมินโครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย (6) การปรับตัวทางวัฒนธรรม การเรียนรู้ และการสื่อสาร

ของนักศึกษาจีน (7) การติดตามผลหลังการเรียนปรับพื้นฐาน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วทิยาการคอมพิวเตอร ์(8) การเกดิใหมข่องกลยทุธ:์ แนวทางการวางแผนการดำ�เนนิงานสำ�หรบัผู้ประกอบ

การไทย (9) การเปรียบเทียบความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย (10) ยุทธศาสตร์ส่ง

เสริมพฤติกรรมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพตามแนวคิดการเสริมต่อการเรียนรู้และจุดพลิกผันในการเรียนรู ้

(11) มิชชันนารีในคาบสมุทรมลายูยุคอาณานิคมอังกฤษ (12) พฤติกรรมการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิต
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มือออนไลน์ (14) การศึกษากระบวนการคิดแก้ปัญหาสำ�หรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิงโครงสร้างด้วย 

ภาษาซีของผู้เรียน ที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริม

การคิดแก้ปัญหา และ (15) ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับของพฤติกรรมการบริโภคสุราของชาวไทยอีสาน

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับสำ�หรับบรรดา

นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการนำ�เสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความ

วชิาการ บทความทัว่ไป หรอืบทวจิารณ์หนงัสอื ทัง้จากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัมหาสารคาม กอง

บรรณาธกิารยนิดตีอ้นรบั เปดิกวา้ง และพรอ้มรบัตน้ฉบบัของทา่นตลอดเวลาขอใหศ้กึษารูปแบบการเขยีน

จากทา้ยวารสารแตล่ะฉบบั สง่มาใหยั้งกองบรรณาธกิารโดยไว หวัขอ้เรือ่งและประเดน็นำ�เสนอทีเ่กีย่วขอ้ง

กับมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และอื่นๆ กองบรรณาธิการยินดี

และพร้อมรับต้นฉบับเป็นอย่างมาก เพื่อให้เกิดการเปิดกว้างด้านเนื้อหาและสาระที่จะบรรจุในวารสารและ

เพื่อให้ครอบคลุมทุกสาขาและวิทยาการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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เพื่อการปรับปรุงการดำ�เนินการจัดทำ�วารสารมาโดยตลอด โดยกองบรรณาธิการได้ให้ความสำ�คัญและมุ่ง

เนน้กบัการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของวารสารใหเ้ป็นทีน่า่เชือ่ถอืและยอมรบัในวงการวชิาการอยูเ่สมอ

และต่อเนื่อง
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Job Satisfaction of migrant laborers  in Songkhla province

อมรรัตน์  มานะวัฒนวงศ์1, กาญจนา ตั้งชลทิพย์2, จรัมพร โห้ล�ำยอง2

Amonrat Manawatthanawong1, Kanchana Tangchonlatip2, Charamporn Holumyong2

บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติจังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากโครงการวิจัยประเมินผลการด�ำเนินงานโครงการ 

ACHIEVED ในกลุ่มแรงงานข้ามชาติและกลุ่มชาติพันธุ์ ภายใต้โครงส่งเสริมการป้องกันเอดส์ในแรงงาน

ข้ามชาติ จังหวัดสงขลา เก็บข้อมูลจากแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาและชาวกัมพูชาท้ังเพศชายและเพศ

หญิง ที่มีอายุระหว่าง 15-59 ปี ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 3 เดือนขึ้นไปจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 404 คน โดย

วธิกีารเกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์โดยมแีบบสอบถาม มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการท�ำงาน

ของแรงงานขา้มชาตใินจงัหวดัสงขลา และศกึษาปจัจยัที่สมัพันธ์และปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

การท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยโลจิสติกแบบอันดับ 

(Ordered Logistic Regression Analysis) พบว่า แรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในการท�ำงานเฉลี่ย 2.56 ซึ่งอยู่ในระดับมาก (SD.=0.545) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า เวลาว่างจากการ

ท�ำงาน รายได้ และความไว้ใจในเพือ่นร่วมงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความพงึพอใจของแรงงานข้ามชาติ

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติใินระดบั 0.05 นอกจากนีก้ารศกึษาค้นพบว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรและ

เศรษฐกจิมผีลต่อความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานด้วยเช่นกนั โดยเพศทีแ่ตกต่างกนัและสญัชาติที่

ต่างกนัจะส่งผลต่อความพงึพอใจของแรงงานข้ามชาติทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎสีองปัจจยัของ

เฮร์ิซบอร์ก (Herzberg) ทีช่ีใ้ห้เห็นถงึให้เหน็ถงึความส�ำคญัของปัจจยัจงูใจและปัจจยัค�ำ้จนุทีส่่งผลต่อความ
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Abstract

	 This study of job satisfaction of migrant laborers in Songkhla province uses the quantitative 

approach, which was aimed at A) exploring job satisfaction of migrant laborers in Songkhla  

Province and B) influencing job satisfaction of migrant labors in the province. The data were  

supported by some secondary data that came from an evaluation research project conducted 

among Migrant Workers, Ethnic Groups and Youth, and The Provincial Coordinating Mechanism 

(PCM) in Songkhla Province. The population in this study was migrant laborers of two nations, 

Myanmar and Cambodia. Laborers were either legal or illegal, aged 15-59 and had been working 

in Thailand at least 3 months prior to the survey of 404 migrant labors. Data collection was based 

on a questionnaire. The results showed that migrant labors in Songkhla province have an average 

job satisfaction of 2.56 (SD. = 0.545), which reflects a high level of job satisfaction as reported by 

most laborers. The data were analyzed by ordered logistic regression and showed leisure, income 

and trust in colleagues were statistically significant to job satisfaction. In addition, this study found 

demographic factors influencing satisfaction. Different genders and nationalities were associated 

with different levels of job satisfaction, which also reflects the relationships with the Herzberg’s 

two-factor theory that points out the importance of motivational factors and hygiene factors  

influencing job satisfaction of migrant labors.
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บทน�ำ

	 แรงงานเป็นก�ำลังการผลิตและปัจจัยส�ำคัญ

ในการสร้างผลผลิตในระบบเศรษฐกิจ ความมั่นคง 

ความก้าวหน้า หรือความอ่อนแอล้าหลังทาง

เศรษฐกจิส่วนหนึง่เป็นผลจากก�ำลงัการผลติทีไ่ด้รบั

จากแรงงาน  แรงงานจึงเป็นกลไกที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง

ที่จะช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้

ก้าวหน้าและเจรญิเตบิโต (อโนทยั พทุธารแีละคณะ, 

2553 )  โดย เฉพาะ ในระบบเศรษฐกิ จของ

ประเทศไทยทีไ่ด้มกีารเปลีย่นแปลงจากการเกษตร

เพื่อยังชีพ สู่การท�ำการเกษตรเพื่อการส่งออกและ

อุตสาหกรรม อีกท้ังเป็นแหล่งลงทุนของบรรษัท

ข้ามชาติที่เลือกประเทศไทยเพ่ือเป็นฐานการผลิต 

จึงท�ำให้ปัจจุบันสถานการณ์แรงงานไทยอยู่ใน

สภาวะการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงาน

ในงานประเภท 3D อันได้แก่ งานสกปรก งานยาก 

และงานอันตราย ซึ่งเป็นลักษณะงานที่คนไทยไม่

นยิมท�ำ เพราะมแีนวคดิว่าเป็นงานทีใ่ช้ทกัษะต�ำ่ไม่

ได้ใช้ความสามารถในการท�ำงาน และมีการดูถูกผู้

ทีท่�ำงานในอาชพีเหล่านีว่้าเป็นกลุม่คนทีไ่ม่มคีวาม

รู้ (อภิชาติ จ�ำรัสฤทธิรงค์และคณะ, 2554) ซึ่งสวน

ทางกับความต้องการแรงงานของสถานประกอบ

การท่ีมีต้องการแรงงานแรงงานทักษะต�่ำอยู่เป็น

จ�ำนวนมาก เพื่อใช้เป็นก�ำลังในการผลิต นอกจาก

แรงงานทกัษะต�ำ่แล้วในตลาดแรงงานยงัคงมคีวาม

ต้องการแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ

ต่างๆ อีกเป็นจ�ำนวนมาก (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 

2557) สภาวะการขาดแคลนแรงงานในตลาด

แรงงานจึงเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้ตลาดแรงงานของ

ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมีการน�ำเข้าแรงงานข้าม

ชาติเพื่อชดเชยความต้องการแรงงานในเพื่อใช้ใน
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การผลิตท่ียังขาดแคลนแรงงานจากคนไทยใน

ประเทศ

	 การขาดแคลนแรงงานมีหลายความหมาย 

โดยเบื้องต้นจะหมายถึง ภาวะที่อุปสงค์แรงงานมี

มากกว่าอุปทานแรงงานภายใต้ค่าจ้างและเง่ือนไข

การจ้างงาน ใน ช่วงเวลาหนึ่งๆ หรือการขยายตัว

ของอปุสงค์ในตลาดแรงงานสงูกว่าการขยายตวัของ

อุปทาน ซึ่งเป็นการขาดแคลนในแง่มุมของจ�ำนวน

แรงงานที่มีน ้อยกว่าความต้องการของตลาด

แรงงานนั่นเอง แต่นอกจากการขาดแคลนในเชิง

ปริมาณแล้วยังมีการขาดแคลนแรงงานในเชิง

คุณภาพด้วย นั่นคือ ผู้ประกอบการไม่สามารถหา

แรงงานที่มีคุณสมบัติตามท่ีต้องการได้ (Qualified 

worker) เนื่องจากทักษะของแรงงานไม่ตรงตาม

ความต้องการของสถานประกอบการ ซึง่เป็นปัญหา

การขาดแคลนแรงงานท่ีควรค�ำนึงถึงอีกประการ

หนึง่ โดยเฉพาะในส่วนของความรูแ้ละทกัษะในการ

ท�ำงานของแรงงาน หรือและทัศนคติของแรงงานที่

มีต่อการท�ำงาน ด้วยเหตุผลดังกล่าวถึงแม้ว่าใน

ระบบแรงงาน จะมีจ�ำนวนแรงงานมากขึ้น แต่

แรงงานที่มีก็มิอาจชดเชยความต้องการแรงงานใน

ตลาดแรงงานได้ เนือ่งจากความต้องการของตลาด

แรงงานกับประชากรแรงงานที่ เข ้าสู ่ตลาดมี

คณุสมบตัทิีไ่ม่ตรงกนั การขาดแคลนแรงงานทีต่รง

ตามความต้องการของตลาดแรงงานน้ันจะก่อให้

เกิดการสูญเสียโอกาสในการผลิตสินค้าและบริการ

เพื่อสร้างรายได้ให้กับประเทศ ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม (ยงยุทธ 

แฉล้มวงษ์, 2554; เสาวณี จันทะพงษ์และคณะ, 

2554) 

	 การน�ำเข ้าแรงงานจากต่างชาติเข ้ามา

ทดแทนแรงงานในส่วนทีข่าดแคลนจึงเป็นวิธหีนึง่ที่

ได้ถูกน�ำมาใช้แก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน

ประเทศไทย และแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะเข้า

มาท�ำงานในส่วนที่แรงงานไทยไม่นิยมท�ำ    โดยใน

ปัจจุบันพบแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยเป็น

จ�ำนวนมาก ซึ่งแรงงานข้ามชาติเหล่านั้นมีเส้น

ทางในการเข้ามาในประเทศไทยจากหลายเส้นทาง 

มีทั้ งกลุ ่มแรงงานที่ เข ้ามาอย ่างถูกต ้องตาม

กฎหมายหรือกลุ ่มแรงงานที่ เข ้ามาอย ่างผิด

กฎหมาย และพบว่าแรงงานข้ามชาตกิลุ่มใหญ่ทีเ่ข้า

มาท�ำงานในประเทศไทยเป็นแรงงานท่ีมาจาก 3 

ประเทศ คอื แรงงานข้ามชาตชิาวเมยีนมาร์ แรงงาน

ขา้มชาติชาวลาว และแรงงานขา้มชาติชาวกัมพชูา 

เ มื่ อพิ จ า รณาจ�ำ นวนแรง ง านข ้ ามชา ติ ใน

ประเทศไทยจากการจดทะเบียนตามนโยบายของ

รัฐบาลในการเปิดการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

ณ.ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว (One 

Stop Service: OSS) ทั่วประเทศตั้งแต่วันท่ี 26 

มิถุนายน – 30 ตุลาคม 2557 พบว่า มีผู้มาจด

ทะเบียนทั้งหมด 1,165,520 คน เป็นแรงงานข้าม

ชาติ 1,523,129 คน และผู้ติดตาม 92,391 คน โดย

ผู้ที่มาจดทะเบียนนั้นเป็นชาวกัมพูชาสูงสุดเป็น

จ�ำนวน 694,506 คน รองลงมาเป็นชาวเมียนมาร์ 

615,098 คน และชาวลาว 213,525 คน (ส�ำนัก

บริหารแรงงานต่างด้าว, 2557) ในจ�ำนวนนีย้งัไม่ได้

รวมแรงงานข้ามชาติทีผ่ดิกฎหมายทีไ่ม่ได้มกีารจด

ทะเบียนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยที่คาดว่าจะมี

จ�ำนวนมากกว่าทีม่าจดทะเบยีน ซึง่ในประเทศไทย

ตามมติคณะรัฐมนตรีนั้นมีการผ่อนผันให้แรงงาน

ข้ามชาติหลบหนีเข้าเมือง 3 สัญชาติ (เมียนมาร์ 

ลาว และกัมพูชา) ท�ำงานได้ 2 อาชีพ คือ 1. งาน

กรรมกร และ 2. งานรับใช้ในบ้าน (กระทรวง

แรงงาน, 2552) จากตวัเลขจ�ำนวนแรงงานข้ามชาติ

ในประเทศไทย แม้ว่ามแีรงงานข้ามชาตทิีเ่ข้ามาใน

ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก แต่ยังคงไม่พอเพียง

ต่อความต้องการในตลาดแรงงานไทย เน่ืองจาก

อตุสาหกรรมในประเทศไทยนัน้เป็นอตุสาหกรรมที่

พึ่งพาการใช้แรงงานเป็นหลักการ จึงจ�ำเป็นต้อง

อาศยัแรงงานข้ามชาตเิพือ่เป็นแรงในการขบัเคลือ่น

ก�ำลังการผลิต และน�ำไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ไทยต่อไป แรงงานข้ามชาติจึงมีความส�ำคัญอย่าง

มากต่อระบบเศรษฐกจิไทย และภายใต้สถานการณ์

ในปัจจบุนัทีม่คีวามเคล่ือนไหวในด้านความร่วมมอื
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ในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) อีกทั้งมีการท�ำ

ข้อตกลงระหว่างกลุ ่มประเทศ ASEAN หลาย

ประการ รวมถึงข้อตกลงด้านความร่วมมือว่าด้วย

เรื่องการเปิดประเทศในด้านต่างๆ รวมถึงการเปิด

เสรีด้านการท�ำงานและการลงทุนเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ ASEAN ด้วยกัน ซึ่งจะ

ส่งผลให้เศรษฐกจิของประเทศสมาชกิอาเซยีนดขีึน้ 

และส่งเสรมิให้เกดิการลงทนุในกลุม่ประเทศสมาชกิ

มากขึ้น การเติมโตของประเทศต่างๆในกลุ ่ม

อาเซียนเองนั้นน�ำมาสู่ความต้องการแรงงานใน

ตลาดแรงงานของแต่ละประเทศเพิ่มขึ้น ซึ่งมีความ

เป็นไปได้สูงที่แรงงานกลุ่มใหญ่ 3 เช้ือชาติใน

ประเทศไทยจะมีความสนใจในการเดินทางกลับไป

ท�ำงานยังประเทศตนเอง และอาจส่งผลให้แรงงาน

ข้ามชาติที่เข ้ามาท�ำงานในประเทศไทยลดลง 

ประเทศไทยจึงควรมีตระหนักถึงสถานการณ์

แรงงานข้ามชาติท่ีอาจจะลดน้อยลงในอนาคตเพ่ือ

ป้องกันการขาดแคลนแรงงาน อีกทั้งควรแสวงหา

วิธีการแก้ไขสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

การศกึษาครัง้นีจ้งึสนใจศกึษาความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของแรงงานข้ามชาติตลอดจนปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจของแรงงานข้ามชาต ิเพือ่

ให้เข้าใจความรู้สึกของแรงงานข้ามชาติและเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

ในอนาคต เนือ่งจากเหตผุลของการตัดสินใจในการ

ท�ำงานของแต่ละกลุม่บคุคลมคีวามแตกต่างกนัตาม

บริบทและต้นทุนของแต่ละกลุ ่มบุคคล ส�ำหรับ

แรงงานข้ามชาติ คุณภาพชีวิต ความสุขในการ

ท�ำงาน ตลอดจนการได้รับสิทธิในการท�ำงานและ

การใช้ชีวิตในประเทศปลายทางเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ 

เพราะปัจจัยเหล่านี้จะช่วยสร้างความรู้สึกพึงพอใจ

ในการท�ำงานและส่งผลต่อการตัดสินใจท�ำงานใน

ประเทศไทยได้ (เสาวณี จันทะพงษ์ และคณะ, 

2554) การศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงานของ

แรงงานข้ามชาตจิงึเป็นเรือ่งทีม่คีวามน่าสนใจอย่าง

ยิง่เพือ่เป็นแนวทางในการวางนโยบายในการสร้าง

แรงจูงใจให้กับแรงงานข้ามชาติเพื่อชดเชยการ

ขาดแคลนแรงงานในตลาดแรงงานไทย 

	 ในการศกึษาครัง้นีส้นใจศกึษาความพงึพอใจ

ในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติจังหวัดสงขลา 

เนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดนั้นมีเศรษฐกิจ

ที่หลากหลาย มีการลงทุนด้านอุตสาหกรรม ทั้ง

อุตสาหกรรมการผลิตในภาคส่วนของโรงงาน 

อุตสาหกรรมการเกษตร และอุตสาหกรรมบริการ

และท่องเที่ยว และมีแนวโน้มในการขยายตัวเพิ่ม

มากขึ้น จากรายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด

สงขลาปี พ.ศ. 2554 พบว่ามีผลิตภัณฑ์มวลรวม

ประมาณ 214,799 ล้านบาท ซึ่งอุตสาหกรรมที่ท�ำ

รายได้สูงสุด 3 ล�ำดับคือ อุตสาหกรรมการผลิต คิด

เป็นร้อยละ 26,03 อุตสาหกรรมเกษตรกรรม การ

ล่าสัตว์ และการป่าไม้ คิดเป็นร้อยละ 20.22 และ

การขายส่ง การขายปลกี การซ่อมแซมยานยนต์ รถ

จักรยานยนต์ร้อยละ12.72 ตามล�ำดับ (กระทรวง

แรงงาน, 2556) นอกจากอุตสาหกรรมต่างๆ แล้ว 

จังหวัดสงขลายังมีแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญๆ เช่น ใน

อ�ำเภอหาดใหญ่ ทีเ่ป็นศนูย์กลางเศรษฐกจิและการ

ท่องเที่ยว และมีด่านชายแดนในจังหวัด (ด่าน

สะเดา) ที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อเป็น

ช่องทางในการตดิต่อกบัประเทศเพือ่นบ้าน รองรบั

การเปิด AEC ในปี 2558 การเตบิโตทางการค้าและ

เศรษฐกจิของจังหวดัสงขลานัน้เป็นส่วนหนึง่ในการ

เปิดรับแรงงานข้ามชาติเพื่อเข้ามาท�ำงานในภาค

ส่วนต่างๆ จ�ำนวนมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า 

จังหวัดสงขลามีแรงงานที่เข้าเมืองโดยถูกต้องตาม

กฎหมาย จ�ำแนกตามประเภทการได้รับอนุญาตใน

ช่วง กรกฎาคม–กนัยายน ทีผ่่านการพสิจูน์สัญชาติ

ทั้งหมด 4,951 คน จ�ำแนกเป็นสัญชาติเมียนมาร์ 

จ�ำนวน 4,506 คน (ร้อยละ 91.01) สัญชาติกัมพูชา 

จ�ำนวน 344 คน (ร้อยละ 6.94) และสัญชาติ ลาว 

จ�ำนวน 101 คน (ร้อยละ 2.04) และเป็นแรงงาน

ข้ามชาติตามบันทึกความร่วมมือระหว่างรัฐต่อรัฐ 

(MOU) ทั้งหมด 1,949 คน จ�ำแนกเป็นสัญชาต ิ

เมียนมาร์ จ�ำนวน 1,211 คน (ร้อยละ 62.13) 

สัญชาติกัมพูชา จ�ำนวน 588 คน (ร้อยละ 30.17) 
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และสัญชาติลาว จ�ำนวน  150 คน (ร้อยละ 7.70) 

(กระทรวงแรงงาน, 2556) จากข้อมลูดงักล่าวจะพบ

ว่าจังหวัดสงขลาเป็นพื้นที่เศรษฐกิจใหญ่ของภาค

ใต้ทีมี่ความหลากหลายในประเภทของอตุสาหกรรม

และความต้องการแรงงานเพ่ิมอีกเป็นจ�ำนวนมาก 

ประกอบกับพื้นที่ของจังหวัดยังมีจุดเชื่อมต่อ

ระหว่างประเทศไทย-ประเทศมาเลเซยีทีก่�ำลงัได้รบั

การสนับสนุนให้เปิดด่านบริเวณพรมแดนไทย

มาเลเซีย ที่สามารถกระตุ ้นการขยายตัวของ

เศรษฐกิจในพื้นที่ ท�ำให้มีความต้องการแรงงานใน

ตลาดแรงงานของจังหวัดสงขลาเพิ่มขึ้นอย่างต่อ

เนื่อง จังหวัดสงขลาจึงเป็นพื้นที่ที่น่าสนใจในการ

ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงาน

ข้ามชาติ 

	 ท่ามกลางการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจ 

ความต้องการแรงงานในประเทศไทย และความไม่

แน่นอนในการจัดระบบแรงงานข้ามชาติของ

ประเทศไทยนั้น การศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัย

ต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงานของ

แรงงานข้ามชาตินั้นจึงเป็นเรื่องส�ำคัญเพื่อน�ำผลที่

ได้มาประยุกต์ใช้เพื่อจูงใจให้แรงงานข้ามชาติที่

ท�ำงานในประเทศไทยให้ยังคงตัดสินใจท�ำงานใน

ประเทศไทยต่อไป และเป็นการช่วยดึงดูดให้

แรงงานข้ามชาติให้ตัดสินใจเข้ามาท�ำงานใน

ประเทศไทยด้วย 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงาน

ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลา

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึง

พอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับความพึง

พอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา

ขอบเขตการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิของ

โครงการประเมินผล โครงการส่งเสริมการป้องกัน

เอดส์ในแรงงานข้ามชาติประเทศไทย (โครงการฟ้า

มิตร 2) ปี พ.ศ. 2557 โดยเลือกใช้เฉพาะข้อมูลที่

เก็บรวบรวมในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็น

แรงงานที่มาจาก 2 ประเทศ คือ เมียนมาร์ และ

กัมพูชา ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 15-59 ปี

ที่ท�ำงานในประเทศไทยเป็นระยะเวลา 3 เดือนขึ้น

ไป โดยกลุ่มแรงงานข้ามชาติที่ได้ท�ำการเก็บข้อมูล

นั้นเป็นทั้งผู้ที่เข้ามาท�ำงานอย่างถูกกฎหมาย และ

เข้ามาท�ำงานโดยไม่ถูกกฎหมาย จ�ำนวนทั้งหมด 

404 คน

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

	 ส�ำหรับการศึกษาความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวดัสงขลาในครัง้

นี้ได้ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herz-

berg’s two-factors Theory) เป็นหลัก โดยปัจจัยที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงานนั้นเกิดจาก 2 

ปัจจัยหลักคือ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) 

และ 2) ปัจจยัค�ำ้จุน (Maintenance factors) ในด้าน

ของการศกึษาความพงึพอใจจะใช้กรอบแนวคดิจาก

การศึกษาตัวชี้วัดความพึงพอใจในการท�ำงานจาก

การศึกษาของ The Cornell Studies ซึ่งประกอบ

ด้วยตัวชี้วัด 5 ด้าน คือ 1) ความพึงพอใจในงาน 

2) ความพึงพอใจในรายได้ 3) ความพึงพอใจใน

โอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่ง 4) ความพึงพอใจใน 

เจ้านาย และ 5) ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน  

การแนวคิดทฤษฎีสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้



6 อมรรัตน์ มานะวัฒนวงศ์ กาญจนา ตั้งชลทิพย์ จรัมพร โห้ล�ำยองความพึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติจังหวัดสงขลา

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยศึกษาผ่านข้อมูล 

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ของโครงการประเมิน

ผลโครงการส่งเสริมการป้องกนัเอดส์ในแรงงานข้าม

ชาตปิระเทศไทย (โครงการฟ้ามติร-2) ปี พ.ศ. 2557 

จังหวัดสงขลา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ

แรงงานข้ามชาติทั้งผู ้ที่เข้ามาท�ำงานอย่างถูก

กฎหมาย และเข้ามาท�ำงานโดยไม่ถูกกฎหมาย อายุ

ระหว่าง 15-59 ปี ในจังหวัดสงขลา ในการศึกษานี้

ได ้ศึกษาในกลุ ่มแรงงานข้ามชาติที่มาจาก 2 

ประเทศ คือ เมียนมาร์และกัมพูชา ทั้งเพศชายและ

เพศหญิงที่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทยเป็นระยะ

เวลา 3 เดือนขึ้นไป โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา

นีม้ท้ัีงหมด 404 คน เป็นเพศชาย 267 คน และเพศ

หญิง 128 คน เป็นแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาร์  

172 คน และเป็นชาวกัมพูชา 232 คน สาเหตุที่ไม่

ได้ท�ำการเก็บข้อมูลแรงงานข้ามชาติที่มาจาก

ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวใน

จังหวัดสงขลานั้น เน่ืองจากแรงงานข้ามชาติชาว

ลาวในจังหวัดสงขลามีจ�ำนวนไม่มากนักมีสถิติ

ตัวเลขที่ระบุว่ามีแรงงานข้ามชาติชาวลาวที่ผ่าน

การพิสูจน์สัญชาติเพียงร้อยละ 2.04 ของแรงงาน

ข้ามชาติที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติท้ังหมด และ

แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาท�ำงานผ่านบันทึกความ

เข้าใจระหว่างรัฐ (MOU) คิดเป็นร้อยละ 7.7 ของ

แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาผ่าน MOU ทั้งหมด 

(กระทรวงแรงงาน, 2556) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการศกึษานีใ้ช้ข้อมลูทตุยิภมิู (Secondary 

Data) ที่ได้จากแบบสอบถามของโครงการประเมิน

ผลโครงการส่งเสริมการป้องกนัเอดส์ในแรงงานข้าม

ชาติประเทศไทย (โครงการฟ้ามติร-2) ปี พ.ศ. 2557 

จังหวัดสงขลา ในแบบสอบของโครงการถาม

ประกอบไปด้วย 10 ส่วน การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัย

ได้น�ำข้อค�ำถาม จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 

คณุลกัษณะทัว่ไปและการท�ำงานของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ในส่วนนี้ประกอบด้วยข้อค�ำถามทั้งหมด 21 ข้อ 

เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากรที่ศึกษา และ

ส่วนที่ 9 การบูรณาการทางสังคม ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามทั้งหมด 28 ข้อมาใช้ในการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษานี้ เป ็นการศึกษาข้อมูลใน

ลักษณะภาคตัดขวาง (Cross Sectional Survey) 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี ่

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากร 

เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	 ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติใน

จังหวัดสงขลาด้วยการวิเคราะห์การทดสอบ 

ไคสแควร์ (Chi-Square Test)

	 3.	 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก

แบบอันดับ (Ordered logistic regression) เพ่ือ
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หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อ

ความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาตทิี่

เข้ามาท�ำงานและใช้ชีวิตในประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย

	 ลักษณะประประชากรที่ศึกษา

	 ในด้านลกัษณะทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงานพบ

ว่า แรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลาน้ันประกอบ

อาชีพลูกเรือประมงร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ 

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมร้อยละ 32.4 และ

ท�ำงานก่อสร้างและลูกจ้างประมงต่อเนื่องบนฝั่งใน

สัดส่วนเท่ากันคือร้อยละ 14.4 

	 ระยะเวลาในการท�ำงานในที่ท�ำงานปัจจุบัน

ของแรงงานข้ามชาติมรีะยะเวลาต�ำ่สดุคอืท�ำงานไม่

ถึง 1 เดือนหรือ 0 เดือน และสูงสุด 120 เดือนหรือ 

10 ปี โดยเฉล่ียแล้วระยะเวลาในการท�ำงานของ

แรงงานข้ามชาติในท่ีท�ำงานปัจจุบันอยู่ท่ี 18.4 

เดือน โดยแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่พอใจกับเวลา

ว่างที่มีนอกเหนือจากการท�ำงานร้อยละ 83.2 

	 รายได้เฉล่ียต่อวันจากการท�ำงานของ

แรงงานข้ามชาติที่ได้ท�ำการเก็บข้อมูลนั้น พบว่า 

รายได้ต�่ำสุดของแรงงานข้ามชาติที่ได้รับอยู่ที่ 100 

บาท สูงสุด 500 บาท โดยรายได้เฉลี่ยของแรงงาน

ข้ามชาติอยู่ที่ 279.6 บาท

	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน แรงงานส่วน

ใหญ่รู้สึกปลอดภัยในการท�ำงานถึงร้อยละ 77.2 มี

เพียงร้อยละ 22.8 เท่าน้ันท่ีรู้สึกว่าตนเองมีความ

เสี่ยงในการท�ำงาน ส่วนด้านความรู้สึกปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินของแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่

แรงงานข้ามชาตจิะมคีวามรูสึ้กปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัย์สนิเฉลีย่ที่ระดบั 7.3 โดยความรูส้กึปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สินของแรงงานข้ามชาติต�่ำสุดท่ี

ระดับ 2 และสูงสุดอยู่ที่ระดับ 10

	 ในด้านความรูส้กึไว้วางใจทีแ่รงงานข้ามชาติ

มีต่อเจ้านายนัน้โดยส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาตนิัน้มี

ความไว้วางใจในเจ้านายสูงถึงร้อยละ 97.5 เช่น

เดียวกับความไว้วางใจของแรงงานข้ามชาติที่มีต่อ

เพื่อนร่วมงาน แรงงานข้ามชาติมีความไว้วางใจใน

เพื่อนร่วมงานร้อยละ 77.7 มีเพียงร้อยละ 22.3 ที่

รู้สึกไม่ไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ลักษณะทางประชากร

ลักษณะทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

หญิง 128 31.7

ชาย 276 68.3

สัญชาติ

กัมพูชา 232 57.4

เมียนมาร์ 172 42.6

สถานภาพสมรส

ไม่มีคู่ 185 45.8

มีคู่ 219 54.2

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าประถมศึกษา 91 22.5

ประถมศึกษา 164 40.6

มัธยมศึกษา 118 29.2

สูงกว่ามัธยมศึกษา 31 7.7

อาชีพ

ลูกเรือประมง 157 38.9

ลูกจ้างประมงต่อเนื่องบนฝั่ง 58 14.4

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 131 32.4

ก่อสร้าง 58 14.4

ความเสี่ยงในการท�ำงาน

ไม่เสี่ยง 312 77.2

เสี่ยง 92 22.8

ความไว้วางใจต่อเจ้านาย

ไม่ไว้วางใจ 10 2.5

ไว้วางใจ 394 97.5

ความไว้วางใจต่อเพื่อนร่วมงาน

0 ไม่ไว้วางใจ 90 22.3

1 ไว้วางใจ 314 77.7

รวม 404 100.0
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	 ความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงาน

ข้ามชาติในจังหวัดสงขลา

	 จากการศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงาน

ของแรงงานข้ามชาตใินจงัหวดัสงขลาโดยใช้แนวคดิ

ความพึงพอใจในการท�ำงานจากการศึกษาของ 

Cornell Studies พบว่าบรบิทของแรงงานข้ามชาติ

ทีท่�ำการศกึษา โดยใช้การวดั 3 ระดบั คอื มาก ปาน

กลาง และน้อย ผลการศึกษาพบว่า แรงงานข้าม

ชาตใินจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่มคีวามพงึพอในการ

ท�ำงานมีค่าอยู่ที่ 2.59 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยูท่ี ่0.545 ซ่ึงจะพบว่าความพึงพอใจในการท�ำงาน

ของแรงงานข้ามชาติจงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมาก

	 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้าม

ชาติในจังหวัดสงขลา 

	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาตใิน

จังหวัดสงขลาด้วยการวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-

square Test) ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ท�ำการวเิคราะห์

ปัจจัยต่างๆ ประกอบด้วยปัจจัยด้านลักษณะทาง

ประชากร ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค�้ำจุน ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาตใิน

จงัหวดัสงขลา พบว่า เพศ สัญชาติ ระดับการศกึษา 

และความพึงพอใจในเวลาว่าง มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาตใิน

จงัหวัดสงขลาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิส่วนในด้าน

ตัวแปรสถานภาพสมรส อาชีพ ความปลอดภัยใน

การท�ำงาน ความไว้วางใจในเจ้านาย และความไว้

วางใจในเพื่อนร่วมงานนั้นพบว่าไม่มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้าม

ชาติในจังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 2

 

ตารางที่ 2	แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยต่างๆกับความพึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา

ปัจจัยลักษณะทางประชากร
ความพึงพอใจในการท�ำงาน /จ�ำนวน (ร้อยละ)

Chi-square
น้อย ปานกลาง มาก รวม

เพศ

หญิง 7 (5.5) 52 (40.6) 69 (53.9) 128 (31.98)
 8.07*

ชาย 4 (1.4) 93 (33.7) 179 (64.9) 276 (68.32)

สัญชาติ

กัมพูชา 3 (1.29) 69 (29.74) 160 ( 68.97) 232 (57.43)
14.93***

เมียนมาร์ 8 (4.65) 76 (44.19) 88 (51.16) 172 (42.57)

สถานภาพสมรส

ไม่มีคู่ 6 (3.2) 76 (41.1) 103 (55.7) 185 (45.79)

4.71มีคู่ 5  (2.3) 69 (31.5) 145 (66.2) 219 (54.21)

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าประถมศึกษา 2 (2.2) 39 (42.9) 50 (54.9) 91 (22.52)

19.74**

ประถมศึกษา 4 (2.4) 49 (29.9) 111 (67.7) 164 (40.59)

มัธยมศึกษา 1 (0.8) 44 (37.3) 73 (61.9) 118 (29.21)

สูงกว่ามัธยมศึกษา 4 (12.9) 13 (41.9) 14 (45.2) 31 (7.67)
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ปัจจัยลักษณะทางประชากร
ความพึงพอใจในการท�ำงาน /จ�ำนวน (ร้อยละ)

Chi-square
น้อย ปานกลาง มาก รวม

อาชีพ

ลูกเรือประมง 2 (1.3) 53 (33.8) 102 (65) 157 (38.68)

8.82

ลูกจ้างประมงต่อเนื่องบนฝั่ง 0 (0) 18 (31) 40 (69) 58 (14.36)

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม  6 (4.6) 50 (38.2) 75 (57.3) 131 (32.42)

ก่อสร้าง 3 (5.2) 24 (41.4) 31 (53.4) 58 (14.36)

ความเพียงพอในเวลาว่าง

เวลาว่างไม่เพียงพอ 1 (1.5) 8 (11.8) 59 (86.8) 68 (16.83)

22.31***เวลาว่างเพียงพอ 10 (3) 137 (40.8) 189 (56.2) 336 (83.17)

ความปลอดภัยในการท�ำงาน

รู้สึกไม่ปลอดภัย 10 (3.2) 114 (36.5) 188 (60.3) 312 (77.23)

73.84รู้สึกปลอดภัย 1 (1.1) 31 (33.7) 60 (65.2) 92 (22.77)

ความไว้วางใจในเจ้านาย

ไม่ไว้วางใจ 0 (0.0) 2 (20) 8 (80) 10 (2.48)

1.58ไว้วางใจ 11 (2.8) 143 (36.3) 240 (60.9) 394 (97.52)

ความไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน

ไม่ไว้วางใจ 3 (3.3) 41 (45.6) 46 (51.1) 90 (22.28)

5.16ไว้วางใจ 8 (2.5) 104 (33.1) 202 (64.3) 314 (77.72)

รวม 11 145 248 404  

หมายเหตุ : * มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05   ** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 *** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001

	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลกับความพึง

พอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติใน

จังหวัดสงขลา

	 การวิเคราะห์พหุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติใน

จังหวัดสงขลาด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย 

โลจิสติกแบบกลุ่ม (Ordered Logistic Regression 

Analysis) การศึกษาพบว่า เพศ สัญชาติ เวลาว่าง

จากการท�ำงาน รายได้ และความไว้วางใจในเพื่อน

ร่วมงานนั้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลา เพศ

ชายจะมีความพึงพอใจในการท�ำงานมากกว่าเพศ

หญิง 1.8 เท่า แรงงานสัญชาติเมียนมาร์มีความพึง

พอใจในการท�ำงานน้อยกว่าแรงงานสัญชาติ

กัมพูชาร้อยละ 62 แรงงานท่ีรู้สึกว่าตนนั้นมีเวลา

ว่างเพยีงพอ มคีวามพงึพอใจในการท�ำงานน้อยกว่า

ผู้ที่รู้สึกว่าตนมีเวลาว่างไม่เพียงพอร้อยละ 72 ราย

ได้รายวันเพิ่มขึ้นของแรงงาน 1 บาท จะท�ำให้มี

ความพึงพอใจในการท�ำงานมากขึ้น 1 เท่า และ

แรงงานข้ามชาติมีความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน

นั้นจะมีความพึงพอใจในการท�ำงานมากกว่าผู้ที่ไม่

ไว้ใจเพื่อนร่วมงาน 2.1 เท่า ส่วนตัวแปร อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี ระยะเวลา

ในการท�ำงาน ความเสี่ยงในการท�ำงาน ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ และความไว้

วางใจในเจ้านายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลา 



10 อมรรัตน์ มานะวัฒนวงศ์ กาญจนา ตั้งชลทิพย์ จรัมพร โห้ล�ำยองความพึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติจังหวัดสงขลา

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกแบบกลุ่ม (Ordered Logistic Regression Analysis) 

จ�ำแนกตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา

ตัวแปร 

แบบจ�ำลอง

Odds 

ratio

Std. 

err

ปัจจัยจูงใจ

อาชีพ (กลุ่มอ้างอิง : ลูกจ้าง

ประมง)

ลูกจ้างประมงต่อเนื่องบนฝั่ง 1.171 0.503

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 0.85 0.306

ก่อสร้าง 0.93 0.435

ระยะเวลาท�ำงานในที่ท�ำงาน

ปัจจุบัน (เดือน)

0.992 0.004

ความพอใจในเวลาว่าง 

(กลุ่มอ้างอิง : ไม่พอใจในเวลา

ว่าง )

พอใจในระยะเวลาว่าง 0.286** 0.115

ปัจจัยค�้ำจุน

ค่าตอบแทนจากการท�ำงาน (ต่อ

วัน)

1.005* 0.002

ความเสี่ยงในการประกอบอาชีพ 

(กลุ่มอ้างอิง : ไม่มีความเสี่ยง)

มีความเสี่ยงในการท�ำงาน 0.924 0.275

ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน  

0.963 0.058

ความไว้วางใจในเจ้านาย 

(กลุ่มอ้างอิง : ไม่ไว้วางใจ)

ไว้วางใจในเจ้านาย 0.259 0.231

ความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน

(กลุ่มอ้างอิง : ไม่ไว้วางใจ)

ไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน 2.072** 0.586

เพศ (กลุ่มอ้างอิง : หญิง)

ตัวแปร 

แบบจ�ำลอง

Odds 

ratio

Std. 

err

ชาย 1.795* 0.524

อายุ 1.01 0.017

สัญชาติ 

(กลุ่มอ้างอิง : กัมพูชา)

เมียนมาร์ 0.389** 0.125

สถานภาพสมรส 

(กลุ่มอ้างอิง : ไม่มีคู่)

มีคู่ 1.53 0.434

ระดับการศึกษา 

(กลุ่มอ้างอิง : ต�่ำกว่าประถม

ศึกษา)

ประถมศึกษา 1.189 0.381

มัธยมศึกษา 0.873 0.321

สูงกว่ามัธยมศึกษา 0.512 0.249

Cut 1 -4.252 1.281

Cut 2 -0.997 1.25

log likelihood -

261.13

7

LR chi 2 (17) 56.87

Pseudo R-square 0.098

N 404  

หมายเหตุ : * มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05    ** มีนัยส�ำคัญที่

ระดับ 0.01 *** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลกาศึกษาตัวปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติ

พบว่า รายได้เป็นปัจจัยหนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ

พอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา และเป็นตัวแปรท่ีสามารถน�ำมาใช้สร้าง

ความพงึพอใจในการท�ำงานให้กบัแรงงานข้ามชาติ 

โดยเมื่อรายได้ของแรงงานเพ่ิมมากขึ้นจะท�ำให้

ความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาตใิน

จังหวัดสงขลาจะเพิ่มขึ้น 1.005 เท่า สอดคล้องกับ

ทฤษฎกีารย้ายถิน่ท่ีว่าด้วยถิน่ต้นทางและถิน่ปลาย

ทาง โดยแรงงานย้ายถิน่ทีตั่ดสนิใจย้ายถิน่นัน้ หนึง่

ในปัจจัยที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจว่าจะย้ายถ่ินหรือ

ไม่ย้ายถิ่นมาจากการค�ำนึงถึงรายได้ที่จะได้รับจาก

ถิ่นปลายทาง แรงงานจะค�ำนึงถึงถิ่นปลายทางที่ที่

จะย้ายถิ่นเข้าไปน้ันมีงานให้ท�ำหรือไม่ รายได้ที่

พวกเขาจะได้รบัเป็นอย่างไร คุม้ค่าทีจ่ะย้ายถิน่เพ่ือ

ไปท�ำงานหรือไม่ (พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2552) 

และHarris Todaro (Harris Todaro,1969 อ้างใน

พชัราวลยั วงศ์บญุสนิ, 2552) ได้กล่าวถึงความเป็น

ไปได้หรือโอกาสการที่จะได้รับการจ้างงานมา

อธบิายการย้ายถิน่โดยผสมผสานตวัแบบความคาด

หวังทางรายได้ และตัวแบบทุนทางมนุษย์เข้าไว้

ด้วย โดยมีแนวความคิดที่ว่าทุนทางมนุษย์ที่แตก

ต่างกัน เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์ ท�ำให้การ

ตัดสินใจในการย้ายถิ่นของแรงงานนั้นแตกต่างกัน

ออกไป การทีแ่ต่ละบคุคลตดัสนิใจว่าจะย้ายถิน่หรอื

ไม่นั้น เป็นเรื่องที่แรงงานแต่ละบุคคลต้องตัดสินใจ

ใคร่ครวญอย่างมเีหตผุล (Rational) ซึง่รายได้ทีค่าด

ว่าจะได้รบัในการย้ายถิน่นัน้ๆ เมือ่เปรยีบเทยีบกนั

ต้นทนุในการย้ายถิน่แต่ละครัง้ยงัมรีายได้ทีส่งู กจ็ะ

เกดิการตดัสนิใจย้ายถิน่ จากการศกึษาของ Johns 

(1996) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญในความพึง

พอใจในงานโดยเฉพาะในอเมริกาเหนือว่า ค่า

ตอบแทนนั้นมีผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน

ทางบวก คือ รายได้ที่แรงงานจะได้รับจากการ

ท�ำงานนั้นมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของแรงงาน เช่นเดียวกนักบัการศกึษาเรือ่ง

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปาใน

กรงุเทพมหานครของนฤมล ผยุมลูตร ี(2554) ทีพ่บ

ว่า รายได้จากการท�ำงานนัน้ส่งผลต่อความพงึพอใจ

ของพนักงานสปาในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง

ความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาตใิน

จังหวัดสงขลาในที่นี้ รายได้จึงนับว่าเป็นปัจจัย

ส�ำคัญสิ่งหนึ่งที่สามารถสร้างความพึงพอใจในการ

ท�ำงานให้เกิดขึ้นกับแรงงานข้ามชาติ แต่อย่างไร

ก็ตามในทางปฏิบัตินั้นสถานประกอบการไม่

สามารถให้ค ่าจ ้างที่ สูงกับแรงงานได้มากนัก 

เน่ืองจากต้องพิจารณาถึงต้นทุนในการผลิตและ

ก�ำไรที่จะได้จากสินค้าและบริการนั้นๆ การจัดการ

ด้านรายได้เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของแรงงาน

และส่งผลดีต่อสถานประกอบการน้ันจงึต้องอาจเป็น

ไปในลักษณะของการให้ค่าจ้างที่เป็นธรรมและ

เหมาะแก่แรงงานนั้นเอง

	 ในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็น

อีกตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของแรงงานข้ามชาติจากการศึกษาพบว่า

แรงงานข้ามชาติที่มีความสัมพันธ์กันดีกับเพื่อน

ร่วมงาน กล่าวคือแรงงานที่มีไว้วางใจในเพื่อนร่วม

งานมีความรู ้สึกพึงพอใจในการท�ำงานมากกว่า

แรงงานข้ามชาติที่ไม่วางใจในเพื่อนร่วมงาน 2.1 

เท่า จากแนวคิดในเรื่องความสุขในท่ีท�ำงาน ได้

กล่าวไว้ว่าการท่ีคนท�ำงานน้ันมีความสุขในการ

ท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรประสบผล

ส�ำเรจ็ ซึง่ความสขุของคนท�ำงานนัน้จะส่งผลต่องาน

ทั้งส่วนของด้านปริมาณและคุณภาพของงาน และ

ลดความตรึงเครียดในการท�ำงาน ประพนธ์ ผาสุก

ยืด ได้พูดถึงความสุขในท่ีท�ำงานไว้ว ่าสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานนั้นจะส่งผลต่อความสุขใน

การท�ำงานด้วย หนึ่งในปัจจัยของสภาพแวดล้อม

เหล่านัน้คอื ความสัมพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงานนัน้

เอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของแมรี่ ปาร์ก
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เกอร์ โฟลเลต็ต์ ซึง่เป็นนกับรหิารทีท่�ำงานทางด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง และการแนะแนวอาชีพ โดย

โฟลเล็ตต์มีความเห็นว่า ในการท�ำงานนั้นหัวหน้า

งานไม่ควรคิดถึงแต่เรื่องเงิน แต่ควรมีจิตวิทยาที่ดี

ในการบริหารงานและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับ

พนกังานในองค์กร ถ้าในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ี

ต่อกนั จะช่วยลดความขดัแย้งในหน่วยงานลงได้ ซึง่

ถ ้าความขัดแย้งลดลงก็น ่าจะเป็นแนวทางให้

ประสิทธิภาพของงานเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นแล้วยัง

ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานของแรงงาน (Follett, 

M. P., & Graham, P. 2003) ซ่ึงความสัมพันธ์

ระหว่างแรงงานข้ามชาติกับเพ่ือนร่วมงานนั้นเป็น

ตัวแปรที่น่าสนใจที่สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทาง

สร้างความพึงพอใจในการท�ำงานให้กับแรงงานได้ 

ด้วยวธีิการสร้างกจิกรรมสานสมัพันธ์ให้กบัแรงงาน

ในองค์กรให้ได้มีกิจกรรมท�ำร่วมกัน เช่นการแข่ง

กีฬา หรืองานสัมมนาประจ�ำปีเป็นต้น นอกจาก

กจิกรรมเหล่านีแ้ล้ว ยงัมอีกีหลายกจิกรรมทีอ่งค์กร

สามารถจัดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับ

แรงงานได้อีกด้วย

	 อีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการท�ำงานของแรงงานนั้นก็คือ ความรู้สึกของ

แรงงานทีมี่ต่อเวลาว่างทีต่นเองนัน้มนีอกเหนอืจาก

การท�ำงาน จากผลการศึกษาพบว่าแรงงานท่ีมี

ความพอใจในเวลาว่างนัน้จะมคีวามพงึพอใจในการ

ท�ำงานน้อยกว่าแรงงานที่ไม่พอใจในเวลาว่าง ร้อย

ละ 72 เป็นไปได้ว่าแรงงานที่มีเวลาพักผ่อนที่เพียง

พอนั้นอาจจะเกิดความรู้สึกอยากมีเวลาท�ำงานที่

เพิ่มขึ้นเพื่อให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงจากการ

ศึกษาหลายๆ งานพบว่าแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามา

ท�ำงานในประเทศไทยน้ันส่วนใหญ่มีจุดประสงค์

หลักเพื่อรายได้ จึงเป็นไปได้ที่แรงงานข้ามชาติ

เหล่านั้นอยากจะใช้เวลาว่างที่มีในการท�ำงานเพื่อ

ให้มีรายได้ที่เพิ่มขึ้น จึงเป็นผลให้แรงงานข้ามชาติ

ที่พอใจในเวลาว่างพึงพอใจในการท�ำงานน้อยกว่า

แรงงานข้ามชาติท่ีไม่พอใจในเวลาว่าง จากการ

พิจารณาตามทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของ 

Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of  

Motivation) น�ำมาอธบิายผลความพอใจในเวลาว่าง

ทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานข้าม

ชาติได้ว่า แรงงานข้ามชาตินั้นมีล�ำดับขั้นความ

ต้องการตามทฤษฎีอยู่ในขั้นที่ 1 คือ ความต้องการ

ทางกาย (Physiological Needs) ความต้องการ

อาหาร น�ำ้ดืม่ ทีพ่กัอาศยั ซึง่เป็นความต้องการพืน้ฐาน 

ทั่วไปที่จ�ำเป็นในการใช้ชีวิตของมนุษย์ (Maslow 

และคณะ, 1970) โดยแรงงานข้ามชาติเหล่านี้ 

ยังไม่ได้มีความต้องการที่ก้าวไปสู่ขั้นที่สูงกว่า คือ 

ต้องการความปลอดภัย ความต้องการการเป็นที่

ยอมรบันบัถอื ความต้องการในชือ่เสียงลาภยศ หรอื

ความต้องการให้สิง่ทีต่นคาดหวงั (ความใฝ่ฝัน) เป็น

จริง ซึ่งความต้องการของแรงงานข้ามชาติในขั้นนี้

ถอืว่าเป็นความต้องการขัน้ต้น ซึง่เป็นความต้องการ

ในการตอบสนองในด้านร่างกาย ความต้องการให้

ชีวิตความเป็นอยู่พื้นฐานของตนดีขึ้นนั้นเอง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1)	 ส่งเสริมให้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดี

ในองค์กร เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อ

เป็นการกระชบัความสัมพนัธ์ให้กบัแรงงานด้วยกนั

ได้มีกิจกรรมที่ท�ำร่วมกัน สร้างความสนิทสนมและ

ท�ำความรูจ้กักนัมายิง่ขึน้ ซึง่เป็นสิง่ทีท่�ำให้แรงงาน

มปีฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และก่อให้เกดิความผกูพนั

และไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน

	 2)	 สนับสนุนและให้ความรู้แก่องค์กรต่างๆ 

รวมทัง้รณรงค์ให้เกิดการจ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรม

ทั้งแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ เพื่อให้เกิด

ความเท่าเทียมกันในแรงงาน เนื่องจากรายได้จาก

การท�ำงานนั้นเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติ แรงงานข้าม

ชาติท่ีเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยล้วนมีความ

ต้องการรายได้เพื่อเลี้ยงชีพทั้งสิ้น ถ้าเกิดการจ่าย

ค่าจ้างอย่างยุติธรรมจะส่งผลต่อความพึงพอใจใน
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การท�ำงานของแรงงานได้

	 3)	 จัดกิจกรรมหรืองานเสริมให้กับแรงงาน

ข้ามชาติทีส่นใจ เพ่ือแรงงานนัน้สามารถใช้เวลาว่าง

ให้เกิดประโยชน์ และก่อให้เกิดรายได้เสริมแก่

แรงงานทีต้่องการท�ำงานนอกเวลาอกีด้วย ซึง่จะก่อ

ให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ และสร้างความสนทิสนม

กันในกลุ่มแรงงาน

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1)	 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของแรงงานข้ามชาตินั้นยังมีตัวแปรที่น่า

สนใจในการศึกษาอีกมาก แต่เนื่องด้วยผู้วิจัยมีข้อ

จ�ำกัดในการใช้ข้อมูลท�ำให้ไม่ได้ศึกษาในตัวแปร 

อื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง เช่น นโยบายในการบริหาร

งานขององค์กร วิธีการปกครอง สภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน เป็นต้น

	 2)	 ผูท้ีส่นใจศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการ

ท�ำงานของแรงงานข้ามชาติ หรือการศึกษาใน

โอกาสต่อไปนั้นสามารถศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ในแรงงานข้ามชาติด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อน�ำ

มาอธิบายตัวแปรที่ค้นพบในการศึกษาเชิงปริมาณ 

หรอือาจค้นพบความคดิเหน็ใหม่ๆ เพิม่เตมิจากการ

ศึกษาในเชิงปริมาณ

	 3)	 ในการศึกษานี้ได้ท�ำการศึกษาเพียง

ปัจจยัทีส่่งผลให้แรงงานข้ามชาตเิกดิความพงึพอใจ

ในการท�ำงาน แต่ในทางกลับกันปัจจัยที่ส่งผลให้

แรงงานข้ามชาตไิม่พงึพอใจในการท�ำงานกเ็ป็นอกี

หนึง่ประเดน็ทีน่่าสนใจ และสามารถน�ำข้อมลูนัน้มา

เสนอเป็นนโยบายในการจัดการการท�ำงานของ

แรงงานข้ามชาติได้

	 4)	 การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความพึง

พอใจในการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติและ

แรงงานไทยเพื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่าง

แรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติเป็นอีกหนึ่ง

ประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาเพิ่มเติม

กิตติกรรมประกาศ 

	 ขอขอบคุณศาสตราจารย ์ เกียรติคุณ 

ดร. อภชิาต ิจ�ำรัสฤทธริงค์ ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ใน

การใช้ข้อมูลทุติยภูมิของโครงการวิจัยประเมินผล

การด�ำเนินงานโครงการ ACHIEVED กลุ่มแรงงาน

ข้ามชาติและกลุ่มชาติพันธุ์ ภายใต้โครงการด้าน

เอดส์จังหวัดสงขลา และสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม และผู้ที่เกี่ยวข้องท่ีสนับสนุนการท�ำวิจัยใน

ครั้งนี้ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 การงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันรวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเรียนของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 405 คน เครื่องมือวิจัย

ทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามนกัศกึษาและการสมัภาษณ์กลุม่ แบบสอบถามฉบบัสมบรณ์ูทีไ่ด้

รับกลับคืนทั้งสิ้นจ�ำนวน 405 ชุด คิดเป็น 100 % ของจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งให้นักศึกษาทั้งหมด ข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกน�ำมาวิเคราะห์เป็นค่าสถิติพื้นฐาน ส่วนผลการสัมภาษณ์จะถูกรวบรวมและ

บรรยายรูปแบบพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาโดยส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา

อังกฤษและเล็งเห็นความส�ำคัญของภาษาอังกฤษต่อการท�ำงานในอนาคต แต่นักศึกษาจ�ำนวนครึ่งหนึ่งมี

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษน้อย 2) จากประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ นักศึกษาลงความ

เหน็ว่าประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยด้าน

สื่อการสอนและสถานที่ และด้านปัจจัยสนับสนุนนอกชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้านภาษา

องักฤษมคีวามเหมาะสมในระดบัน้อย ในขณะทีด้่านอาจารย์และเทคนคิการสอนและด้านการวดัและประเมนิ

ผลอยู่ในระดบัมาก 3) นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าปัญหาและอุปสรรคทีส่�ำคัญต่อการเรยีนภาษาองักฤษ

ของตนเอง คอื การขาดพ้ืนฐานทีเ่พียงพอด้านภาษาองักฤษ นอกจากนี ้นกัศกึษาส่วนใหญ่ขาดความมัน่ใจ

ในการใช้ภาษาอังกฤษ โดยมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยเพิ่มรายวิชาพ้ืนฐานเพื่อเตรียมความพร้อมให้

นักศึกษาชั้นปี 1 ก่อนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยควรเพิ่มรายวิชาเลือก

ภาษาองักฤษให้มากขึ้น โดยรายวชิาทีน่กัศกึษาต้องการเรยีน คอื ภาษาองักฤษเพือ่การสมคัรงานและการ

สนทนาภาษาอังกฤษ ผลจากการศึกษาครั้งน้ีน�ำมาซึ่งข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

ค�ำส�ำคัญ :	 ข้อคดิเหน็นกัศกึษา, การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ,  ประสบการณ์การเรยีนภาษา 
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Abstract

	 The purposes of this research were to examine students’ learning experiences and problems 

concerning English language learning at the tertiary level. The subjects in the study were 405 

students at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. The instruments used for data 

collection were a student questionnaire and a group interview. Four hundred and five  

questionnaires were returned representing 100% of the target sample. The data gained from the 

questionnaire were analyzed using basic descriptive statistics, whereas the interview responses 

were transcribed and analyzed manually. The results are described in the following sections.  

1) Most of the students have a positive attitude towards learning English, and they realize how 

important it is for their careers in the future. However, almost half of the students lack high  

motivation in learning English. 2) According to the students’ experiences, the overall state of  

English teaching and learning at the university is at moderate level. That is, the teaching aids and 

English activities are at low level whereas teachers’ performance and course assessment are at 

a high level.  3) The majority of the students reported that the most problematic factor in English 

language learning is their limited background knowledge in English. Moreover, most of them are 

not confident in using English. They suggest that the university should provide language  

preparatory courses for the first year students before studying English foundation courses, and the 

university should also increase the number of English courses offered for the students. In addition, 

the research results show that English for Job Application and English Conversation are the most 

needed and preferred subjects among the students. The results of this study can be used for 

further consideration in the improvement of student´s English learning skills at Prince of Songkla 

University, Surat Thani Campus

Keywords:	 Students’ Perceptions, English Language Teaching and Learning, English Learning  

	 	 	 Experiences

บทน�ำ 

	 ในยคุแห่งการแข่งขนัแบบไร้พรมแดนความ

สามารถในการใช้ภาษาองักฤษนบัเป็นสิง่ส�ำคญัและ

จ�ำเป็นอย่างย่ิงในการท�ำงาน การประกอบธรุกจิและ

ติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส�ำหรับประเทศไทยนั้นการเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนในปี 2558 ซึง่มข้ีอบงัคบัให้ภาษา

องักฤษเป็นภาษากลางในการตดิต่อสือ่สารระหว่าง

ประเทศสมาชิกและจัดท�ำข้อตกลงร่วมกันในเปิด

เสรีทางด้านการเคล่ือนย้ายแรงงาน ข้อตกลงดัง

กล่าวอาจส่งผลให้แรงงานฝีมอืทีม่คีวามสามารถใน

การใช้ภาษาอังกฤษมีความได้เปรียบสามารถย้าย

ไปท�ำงานในประเทศทีมี่ค่าตอบแทนสงูและมกีารใช้

ภาษาอังกฤษอย่างแพร่หลาย เช่น สิงคโปร์และ

มาเลเซีย ซึ่งนับเป็นปัจจัยส�ำคัญส่งผลให้แรงงาน

ฝีมือในประเทศไทยย้ายไปท�ำงานในประเทศ

สิงคโปร์และมาเลเซียมากขึ้น ท�ำให้ประเทศไทย

ขาดแคลนแรงงานในสาขาต่างๆ ในขณะเดียวกัน

แรงงานในประเทศไทยที่ไม ่สามารถใช้ภาษา

อังกฤษในการส่ือสารก็เสียเปรียบแรงงานในกลุ่ม



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 17 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2560

ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษได้ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ประเทศไทยจะต้องเร่งพฒันาศกัยภาพฝีมอืแรงงาน

สาขาต่างๆ ให้มมีาตรฐานสากลทดัเทยีมกบัประเทศ 

อื่นๆ และพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่ม

ขดีความสามารถในการแข่งขนัในเวทแีรงงานระดบั

ภูมิภาคและระดับโลกได้ (อนุสรณ์ ธรรมใจ, 2555)

	 ด้วยบทบาทของภาษาอังกฤษที่มีความ

ส�ำคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคล่ือนและ

พัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า นโยบายทางด้านการ

ศึกษาของประเทศไทยจึงก�ำหนดให้ภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศแรกที่จัดการเรียนการสอน

ในสถาบนัการศกึษาและสนบัสนนุให้ภาษาองักฤษ

เป็นรายวชิาพืน้ฐานทีต้่องเรยีนในทกุระดบัชัน้ตัง้แต่

ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา ส ่วนในระดับ

อดุมศกึษาซึง่นบัเป็นอกีหนึง่ฐานส�ำคญัในการผลติ

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานทัง้ในระดบัประเทศ ภมูภิาคและระดบั

โลก ทบวงมหาวิทยาลัย (2544) จึงมีการก�ำหนด

นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบนัอดุมศกึษาเมือ่วนัที ่3 พฤษภาคม 2544 เพือ่

เป็นแนวทางในการด�ำเนนิการของมหาวทิยาลยั ซึง่

ประกาศให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดกลุ่มผู้

เรียนตามความสามารถของผู้เรียน โดยน�ำคะแนน

การสอบวัดความรู ้ภาษาอังกฤษของทบวง

มหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทางในการจัดกลุ่มเรียน 

และเห็นควรให้ปรับปรุงระบบการเรียนภาษา

อังกฤษของสถาบัน โดยให้นิสิตนักศึกษาเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษอย่างน้อย 12  หน่วยกิตขึ้นไป โดย 6 

หน่วยกิตแรกเป็นวิชาที่เน้นทักษะสัมพันธ์และ

ทักษะการเรียน ส่วนจ�ำนวนหน่วยกิตที่นอกเหนือ

จากนั้น จัดให้เป็นการเรียนแบบ ESP (English for 

Specific Purposes) หรือ EAP (English for  

Academic Purposes) และให้ขึ้นอยู่กับตามความ

ต้องการของแต่ละสาขาวิชาท้ังน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้า

หมายในการผลิตบัณฑิต ท่ีมีศั กยภาพตาม

มาตรฐานสากลอย่างแท้จริง

	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นหนึ่งใน

มหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความส�ำคัญในการผลิต

บณัฑติท่ีเพยีบพร้อมทางด้านความสามารถวิชาชพี 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ จงึก�ำหนดให้ทกัษะในการ

สื่อสารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในทักษะ

พืน้ฐานของคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ โดยมี

การก�ำหนดให้นักศึกษาทุกคนเรียนรายวิชาภาษา

องักฤษพ้ืนฐาน และเลอืกเรยีนรายวิชาทีก่�ำหนดใน

กลุ่มรายวิชาเลือกทางภาษ(กองบริการการศึกษา

ส�ำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 

2554) นอกจากนี้ ยังมีการจัดท�ำแนวทางพัฒนา

ความเข้มแขง็ด้านภาษาให้แก่บณัฑติมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 

2547) โดยส่งเสริมให้จัดกจิกรรมต่างๆเพือ่เพิม่พนู

ทักษะภาษาอังกฤษและส่งเสริมให้จัด English  

Intensive Course ตลอดทัง้ปี ทัง้นีเ้พือ่พฒันาทกัษะ 

ทางด้านภาษาและเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตใน

การก้าวสูก่ารเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกและตลาด

แรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกเหนือ

จากนโยบายดงักล่าว มหาวทิยาลยัยงัได้จดัท�ำแผน

กลยุทธ์เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งทางด้านภาษา

อังกฤษ 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการเรียนการ

สอน ด้านกิจกรรมส่งเสริมภาษาอังกฤษ ด้านส่ิง

แวดล้อมทางภาษา และ ด้านการขับเคล่ือนแผน 

(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2554) จะเห็นได้ว่า

มหาวิทยาลัยได้พยายามอย่างต่อเนื่องในการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา

	 อย่างไรก็ดี แม้ว่าบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์มีประสบการณ์การเรียนภาษา

องักฤษมาตัง้แต่ระดบัประถมศกึษา ซึง่นบัเป็นระยะ

เวลา 12 ปี ก่อนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

และมีการ เ รี ยนราย วิชาภาษา อังกฤษเพื่ อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ/วิชาทักษะภาษาอังกฤษอื่นๆ

นอกเหนือจากรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ

ตามนโยบายการพัฒนาความเข้มแข็งด้านภาษา

อังกฤษของมหาวิทยาลัย แต่ผลการศึกษาข้อมูล



18 อัสมา ทรรศนะมีลาภ, Tuna Girgin, นพวรรณ เมืองแก้ว, ชวาลิน เพ่งบุญการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน...

ของกองแผนงาน ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์ (2556) เรื่องรายงานภาวะการหา

งานท�ำและความพงึพอใจของบณัฑติมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์ ซึ่งท�ำการส�ำรวจข้อมูลการหางาน

ท�ำของบัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2553 และให้บัณฑิต

ประเมินคุณสมบัติและความสามารถของตนเอง

หลังส�ำเร็จการศึกษา รวมถึงประเมินคุณสมบัติที่

องค์กรหรือผู้จ้างงานต้องการจากบัณฑิต ผลการ

วิจัยพบว่าร้อยละ 70 บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ได้งานท�ำหลังจากจบการศึกษา ส่วนผลการ

ประเมินตนเองน้ันพบว่าบัณฑิตโดยส่วนใหญ่มี

ความม่ันใจในความสามารถด้านภาษาองักฤษของ

ตนเองต�่ำกว่าทักษะด้านอื่นๆ และมีความเห็นว่า

ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งจ�ำเป็นและเป็นคุณสมบัติ

ส�ำคัญที่องค์กรหรือนายจ้างต้องการ ซึ่งเมื่อน�ำผล

การศึกษาที่ได้เปรียบเทียบกับผลการส�ำรวจตั้งแต่

ปีพ.ศ. 2552-2555 พบว่าเป็นไปในทศิทางเดียวกนั 

กล่าวคือ บัณฑิตประเมินระดับความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษของตนเองเป็นล�ำดับท้ายๆ เมื่อ

เปรียบเทียบกับความสามารถด้านอื่นๆ และ

ประเมินให้ทกัษะภาษาองักฤษเป็นหนึง่ในห้าทกัษะ

ส�ำคัญที่องค์กรหรือนายจ้างต้องการ

	 ผลงานวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของกองแผนงาน ส�ำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2553) ซ่ึงส�ำรวจ

ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู ้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ

บัณฑติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์รุน่ปีการศกึษา 

2553 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความสามารถ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการ

วิเคราะห ์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ซึ่งผลการประเมินบัณฑิตพบว่าทักษะด้านความรู้

ความสามารถ ทักษะทางปัญญาและ ทักษะการ

วิเคราะห ์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทักษะที่นายจ้าง/ผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจเป็นสามล�ำดับสุดท้าย และ

เมือ่พจิารณาข้อประเมินย่อยในทกุๆด้านจ�ำนวน 33 

ด้าน ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความ

สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยเป็น

ล�ำดับสุดท้าย และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการส�ำรวจ

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547-2552 พบว่าไม่แตกต่างกัน 

กล่าวคอืนายจ้าง/ผูใ้ช้บัณฑติมคีวามพงึพอใจในการ

ใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตเป็นสามล�ำดับสุดท้าย 

สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าความสามารถทางด้าน

ภาษาอังกฤษยังคงเป็นจุดอ่อนของบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และเป็นภาพสะท้อน

ส�ำคญัทีช้ี่ให้เหน็ว่าสภาพการด�ำเนนิงานการจดัการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในป ัจจุบันของ

มหาวิทยาลัยยังไม่สามารถสร้างความมั่นใจและ

พฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้บณัฑติได้ สาเหตหุนึง่

อาจเกิดจากการด�ำเนินการด้านการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัยงัไม่ตรงตามสิง่ทีผู่้

เรียนต้องการ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาว่า

สภาพความเป็นจริงในการเรียนการสอนปัจจุบัน

เป็นอย่างไร นอกจากนี้ผู ้เรียนพบปัญหาหรือ

อปุสรรคใดบ้างทัง้นีเ้พ่ือจะได้จัดวางแนวทางในการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษต่อไป

	 ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึต้องการ

ศกึษาสภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ

ในปัจจบุนัว่าเป็นอย่างไร รวมถงึศกึษาสภาพปัญหา

ต่างๆท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้

สอดคล้องตามความต้องการของนักศึกษา และจัด

กิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษต่างๆตรงตามท่ี

นักศึกษาสนใจและต้องการพัฒนาต่อไป

การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย

	 การจดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ

นั้น ผู ้เรียนมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งและถือเป็น
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ศูนย์กลางในการเรียนรู้ ซ่ึงองค์ประกอบส�ำคัญท่ี

ต้องค�ำนึงในการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญคือ 

การจัดการเรียนการสอนท่ีตรงตามความต้องการ

และความคาดหวังของผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการ

เรียนของตนเอง (Tudor, 1996) ผู้สอนจึงจ�ำเป็น

ต้องทราบความต้องการของผู้เรียนรวมถึงปัจจัย

ประกอบอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเรียน 

เช่น พื้นฐานความรู้ทางภาษา แหล่งค้นคว้า ความ

สนใจและทัศนคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

	 Hutchinson & Waters (1987) ได้แบ่ง

จ�ำแนกการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของกลุ่ม

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL-

English as a Foreign Language) เป็น 2 กลุ่มใหญ่ 

คือ กลุ่มภาษาอังกฤษทั่วไป (General Education) 

และ กลุ่มภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

(ESP-English for Specific Purposes) ซึ่งในกลุ่ม

หลังสามารถแตกแขนงออกเป็น 3 กลุ่ม คือภาษา

อังกฤษเพื่อวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (EST-

English for Science and Technology), ภาษา

อังกฤษเพื่อธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (ESS-English 

for Business and Economics) และภาษาอังกฤษ

เพื่อสังคมศาสตร์ (ESS-English for Social  

Sciences) และทัง้ 3 กลุม่นี ้แต่ละกลุม่สามารถแบ่ง

กลุ่มย่อยออกเป็น ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เชิงวิชาการ (EAP-English for Academic  

Purposes) และภาษาองักฤษเพือ่การอาชพี (EOP/

English for Occupational Purposes) 

	 จากการศึ กษาหลักสู ตรของสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทยของพรรณรัศมิ์ เง่าธรรม

สารและคณะ (2551) พบว่านอกเหนือจากรายวิชา

ภาษาอังกฤษพื้นฐานแล้ว มหาวิทยาลัยก�ำหนดให้

นักศึกษาเรียนรายวิชาเลือกภาษาอังกฤษ ซ่ึงแบ่ง

ได้เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ

พัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ 

และกลุ ่มรายวิชาส�ำหรับภาษาอังกฤษเ พ่ือ

วัตถุประสงค์เฉพาะ ทั้งนี้ในแต่ละสถาบันมีความ

แตกต่างกันในเรื่องจ�ำนวนหน่วยกิต การก�ำหนด

แบบเจาะจงรายวิชา และให้เลือกเรียนตามกลุ่ม

รายวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดสอน   

	 ส�ำหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

วทิยาเขตสรุาษฎร์ธาน ีก�ำหนดให้มีรายวชิาพืน้ฐาน

ที่นักศึกษาต้องเรียน จ�ำนวน 6 หน่วยกิต คือ 935-

161 English Listening and Speaking และ 935-

162 English Reading and Writing ส่วนรายวิชา

เลือกนั้น มีประมาณ 4-6 หน่วยกิต ซึ่งมีทั้งระบุ

รายวิชาและเปิดกว้างให้เลือกตามที่มหาวิทยาลัย

เปิดสอนตามแต่หลักสูตรก�ำหนด โดยสามารถเลอืก

ได้จาก 2 กลุ่มคือ กลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งแต่ละวิชามี 2 หน่วยกิต 

เช่น 935-269 English through Drama, 935-461 

English for Job Application, 935-462 English in 

the Workplace เป็นต้น และกลุม่รายวชิาทีเ่ปิดสอน

โดยหลักสูตรภาษา การสื่อสารและธุรกิจ ซึ่งแต่ละ

รายวิชา มี 3 หน่วยกิต เช่น 936-461 English for 

Work and Life, 936-363 English in Sciences and 

Technology (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2554)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ที่มีต่อ

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ปัจจุบัน

	 2.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาสภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขต

สุราษฎร ์ธานี โดยใช ้แบบสอบถามและแบบ
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สมัภาษณ์เพือ่ศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

รายวชิาภาษาองักฤษกลุม่วชิาศกึษาทัว่ไป ผ่านมมุ

มองของนักศึกษา ซ่ึงครอบคลุมด้านรูปแบบด้าน

การจัดการเรียนการสอนและเนื้อหา ด้านอาจารย์

และเทคนิคการสอน ด้านสื่อการสอนและสถานท่ี 

ด้านการวดัและประเมนิผล และด้านปัจจยัสนบัสนนุ

นอกชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้าน

ภาษาอังกฤษ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

เรียนภาษาอังกฤษ โดยกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มท่ีมี

ประสบการณ์ในการเรยีนภาองักฤษทัง้รายวชิาพืน้

ฐาน และรายวิชาเลือกของมหาวิทยาลัย ได้แก ่

นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงให้เห็นสภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ซึ่ง

เป็นข้อมูลส�ำคัญอย่างยิ่งในการวางแผนเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาความสามารถทางด้านภาษา

อังกฤษของนักศึกษาและการจัดการเรียนการสอน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาอย่าง

แท้จริง นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงผู้

สอนจะได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาและหาวิธีการแก้ไขได้

อย่างถูกต้อง 

วิธีการศึกษา

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ท่ีมีประสบการณ์ในการ

เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานและวิชาเลือก

ภาษาองักฤษ กลุม่ประชากรเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่3 

และ 4 คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 

หลักสูตรจ�ำนวน 372 คนและคณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาการจัดการ 3 หลักสูตร จ�ำนวน 448 คน รวม

ทั้งสิ้น 820 คน และใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม

ตารางส�ำเร็จของ Krejcie & Morgan (1970) ได้จ�ำ

นวนกลุมตัวอย่างนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมจ�ำนวน 210 คนและกลุ่ม

ตัวอย่างคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

จ�ำนวน 195 คน รวมทั้งสิ้น 405 คน หลังจากนั้น

ก�ำหนดสัดส่วนแต่ละหลักสูตรโดยวิธีการสุ่มอย่าง

ง่าย (Simple Random Sampling) 

	 2.	 เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ในการสนทนา

กลุม่ซึง่ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยศกึษาค้นคว้าจากงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องโดยมีลักษณะดังต่อไปนี้

	 1.	 แบบสอบถามมลัีกษณะค�ำถามชนดิปลาย

ปิด (close-ended) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืก

ระดับความคิดเห็นตามแบบ five-point Likert scale 

และปลายเปิด (open-ended) ซึ่งก�ำหนดให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงข้อคิดเห็นในช่องว่าง โดยผู้วิจัย

ได้น�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความ

ตรงเชงิเนือ้หาแล้วน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั

นกัศกึษาชัน้ปี 4 จ�ำนวน 30คน เพือ่ตรวจสอบความ

ชดัเจนของค�ำถามและน�ำผลทีไ่ด้มาแจกแจงความถี่

หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ซึง่ได้ค่าความ

เชื่อมั่นที่.90 โดยแบบสอบถามประกอบด้วยส่วน

ต่างๆ ดังนี้

	 ตอนที1่: แบบสอบถามข้อมลูนกัศกึษาเกีย่ว

กับเกรดเฉลี่ยภาษาอังกฤษ รายวิชาที่ได ้ลง

ทะเบียนเรียน ความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ 

ทัศนคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ 

	 ตอนที่ 2: แบบสอบถามข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ปัจจบุนั โดยครอบคลมุประเดน็ 5 ด้าน ด้านรปูแบบ

การจัดการเรียนการสอนและเนื้อหา ด้านอาจารย์

และเทคนิคการสอน ด้านส่ือการสอนและสถานท่ี 

ด้านการวดัและประเมนิผล และด้านปัจจยัสนบัสนนุ

นอกชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้าน
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ภาษาอังกฤษ

	 ตอนที่ 3: แบบสอบถามปัญหาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษจากประสบการณ์ และ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการจัด

กิจกรรมเพื่อเสริมความเข้มแข็งด้านภาษาอังกฤษ

	 2.	 แบบสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพ

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและ

ความต้องการให้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความเข้ม

แขง็ด้านภาษาองักฤษ โดยการจัดสนทนากลุม่ๆ ละ 

4-10 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยมีผู้ช่วยวิจัยซึ่ง

เป็นนักศกึษาปรญิญาตร ีหลกัสตูรภาษาการสือ่สาร

และธุรกิจชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 6 คนในการช่วยเก็บ

ข้อมลูแบบสอบถาม ขัน้แรกผูว้จิยัได้ตดิต่อประธาน

สาขาของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรทั้งสองคณะ

พบเพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงค์โครงการศกึษาและขอนดั

หมายเวลาว่างเพื่อแจกแบบสอบถามหลังจากเลิก

เรียนและขอตัวแทนเพื่อสัมภาษณ์ หลังจากนั้น 

ผูวิ้จยัได้มอบหมายให้ผูช่้วยวจิยัเกบ็ข้อมลูตามเวลา

ที่นัดหมาย โดยผู้วิจัยก�ำชับให้ชี้แจงวัตถุประสงค์

โครงการและขอความร่วมมอืให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอบตามความจรงิมากทีส่ดุก่อนแจกแบบสอบถาม 

หลังจากนั้นให้เก็บรวบรวมกลับมาให้ผู้วิจัย ซ่ึงใช้

เวลาทั้งสิ้น 5 วัน 

	 2.	 เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนแล้วผู้วิจัยน�ำ

มาตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ของการ

ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา ท้ังหมดจ�ำนวน 

405 ชุด และมีความถูกต้องสมบูรณ์ครบ 405 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ100 เพ่ือน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป

	 3.	 ผู ้วิจัยได้จัดสนทนากลุ ่มกับตัวแทน

นักศึกษาโดยแยกเป็น 2 คณะ คณะละ 2 กลุ่ม โดย

ใช้เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมงต่อหน่ึงกลุ่ม ผู้วิจัย

มีหน้าที่ในการเป็นผู้ด�ำเนินรายการคอยซักถาม

ประเด็นต่างๆ เพื่อให้ผู ้ร่วมสนทนาแสดงความ 

คิดเห็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว 

ผูว้จิยัน�ำข้อมลูไปวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

โดยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 1.	 หาค่าร้อยละ (Percentage) ของจ�ำนวน

ผู้ตอบเกี่ยวกับข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

	 2.	 หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) เป็นรายด้านและรายข้อเพื่อหา

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ  และแปลความหมายของค่า

เฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ได้

แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ 5 ระดับ ตาม แนวคิดของ 

เบสท์ ( Best. 1977 : 204-208) ความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 เห็นด้วยว่ามีประสิทธิผลอยู่ใน

ระดับมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 เห็นด้วยว่ามี

ประสิทธิผลอยู ่ในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 2.51-

3.50เหน็ด้วยว่ามปีระสิทธิผลอยูใ่นระดับปานกลาง, 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 เห็นด้วยว่ามีประสิทธิผลอยู่ใน

ระดับน้อย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 เห็นด้วยว่ามี

ประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด,

	 3.	 ประมวลผลปัญหาข้อเสนอแนะจาก

แบบสอบถามปลายเปิดและข้อมูลจากการสนทนา

กลุ่ม แจกแจงค่าความถี่ เรียงล�ำดับจากมากไปหา

น้อย และน�ำเสนอแบบความเรียง

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปเป็นประเด็นส�ำคัญได้ดังต่อ

ไปนี้

	 1.	 ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา

	 โดยภาพรวมพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิคดิเป็นร้อยละ 89.97 ผลการเรยีนรายวิชา
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ภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยในภาคการศึกษาที่ผ่านมา

อยู่ในระดับเกรด C ร้อยละ 54.25 รองลงมามาคือ

เกรด C+ ร้อยละ 28.32 และเกรด B ร้อยละ 10.03 

รายวิชาเลือกภาษาอังกฤษที่นักศึกษาลงทะเบียน

เรยีนโดยส่วนใหญ่คอื 935-261 ทกัษะภาษองักฤษ

เพื่อการส่ือสาร 1 และ 935-262 ทักษะภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สาร 2 คดิเป็นร้อยละ 76.44 และ 

75.35 ตามล�ำดับ นักศึกษาร้อยละ 82.56 คิดว่า

ภาษาองักฤษมคีวามส�ำคญัมาก โดยทกัษะการอ่าน

เป็นทักษะที่ใช้บ่อยที่สุดในการเรียนซึ่งคิดเป็นร้อย

ละ 37.73 อย่างไรก็ตามนักศึกษาชอบเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพียงร้อยละ 52.36 และมีความสนใจ

และทุ่มเทในการเรียนระดับปานกลางคิดเป็นร้อย

ละ 48.78 ส�ำหรับความต้องการในการพัฒนาความ

สามารถทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาน้ัน

นักศึกษาร้อยละ 75.25 ต้องการพัฒนาความ

สามารถด้านภาษาอังกฤษของตนเองในระดับมาก  

	 2.	 ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

โดยภาพรวมและรายด้าน

	 ผลการส�ำรวจข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

จดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในภาพรวมทัง้ 5 

ด้าน พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง  

( =2.97) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสื่อการ

เรยีนการสอนและบรรยากาศสถานท่ีและด้านปัจจยั

สนับสนุนนอกชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมความเข้ม

แข็งด้านภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ

น้อย ส่วนด้านรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนและ

เนื้อหารายวิชามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ใน

ขณะที่ด้านผู้สอนและเทคนิคการสอนและด้านการ

วัดและประเมินผลเป็นเพียงสองด้านที่นักศึกษามี

ความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

	 	 2.1	 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนและเนือ้หา ความคดิเหน็ของนกัศกึษาในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.62) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกข้อยกเว้นประเด็นเรื่องจ�ำนวน

รายวิชาท่ีเปิดและจ�ำนวนกลุ่มเรียนซ่ึงนักศึกษามี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยและเป็นสองล�ำดับ

สุดท้ายที่นักศึกษาเห็นด้วยน้อยที่สุด ส่วนประเด็น

ที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดคือการจัดชั้นเรียน

แบบคละความสามารถของนักศึกษา รองลงมาคือ

เนื้อหารายวิชาที่เรียนมีประโยชน์สามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้ในการเรียนในสาขาของตนเอง

	 	 2.2	 ด้านอาจารย์และเทคนิคการสอน 

ความคิดเห็นของนักศึกษาทั้งในภาพรวมและราย

ข้ออยู่ในระดับมาก (  = 3.74) และเมื่อพิจารณา

ประเด็นย่อยพบว่านกัศกึษาประเด็นทีน่กัศกึษาเห็น

ด้วยมากที่สุดคือเรื่องความรู้ความสามารถด้าน

ทกัษะภาษาองักฤษของผูส้อน รองลงมาคอืการจดั

กิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียนในชั้นเรียน ส่วน

ประเด็นท่ีนักศึกษาเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือการสร้าง

แรงจูงใจและปรบัทศันคตต่ิอการเรยีนภาษาองักฤษ

ให้กับนักศึกษาในคาบเรียน และด้านการเอาใจใส่

นกัศกึษาอย่างทัว่ถงึระหว่างช่วงให้ท�ำกจิกรรมและ

ฝึกปฏิบัติจริงในชั้นเรียน

 	 	 2.3	 ด้านสื่อการสอนและสถานที่ ความ

คดิเหน็ของนกัศกึษาต่อสือ่ในการเรยีนการสอนและ

บรรยากาศสถานท่ีท้ังในภาพรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดับน้อย (  = 2.62) เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบ

ว่าประเด็นที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดคือ ต�ำรา

และหนังสือท่ีใช้ประกอบการเรียนและการใช้ส่ือ

มลัตมีิเดยีประเภท CD, VCD ประกอบการสอนเพือ่

ฝึกทักษะการฟัง-พูด ส่วนประเด็นท่ีนักศึกษาเห็น

ด้วยน้อยที่สุด คือ ความพร้อมของห้องปฏิบัติการ

ทางภาษาเพื่ อฝ ึกทักษะทางภาษาอั งกฤษ 

บรรยากาศในห้องเรียนเอื้อต่อการเรียนการสอน

และการจัดกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน เช่น การ

แสดงบทบาทสมมติ การน�ำเสนองาน เป็นต้น

	 	 2.4	 ด้านการวัดและประเมินผล ความ

คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการ

เรียนโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (  = 

3.93)  โดยประเดน็ทีน่กัศกึษาเหน็ด้วยมากทีส่ดุคอื

ความหลากหลายของวธีทีีใ่ช้ในการประเมนิผลการ
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เรยีน และความเหมาะสมของสดัส่วนคะแนนในการ

สอบท้ังการสอบย่อยในชั้นเรียนและสอบระหว่าง

ภาคการศึกษา ส่วนข้อที่นักศึกษาเห็นด้วยน้อย

ที่สุดคือการประเมินผลโดยการสอบข้อเขียนและ

การมอบหมายชิ้นงานเพื่อประเมินความเข้าใจใน

แต่ละคาบเรียน

	 	 2.5	 ด้านปัจจัยสนับสนุนนอกชั้นเรียน

และกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้านภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัจจัยส่งเสริมการ

เรียนนอกชั้นเรียนทั้งในภาพรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดบัน้อย (  = 2.23) เมือ่พจิารณาประเดน็รายข้อ

พบว่าประเด็นที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดคือการ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ และการสนับสนุนทุนให้เรียนต่าง

ประเทศระยะเวลาสั้นๆ ส่วนด้านที่นักศึกษาเห็น

ด้วยน้อยที่สุดคือการจัดศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

Self-Access Learning Centre (SALC) เพ่ือให้

นักศึกษาได้ค้นคว้าและฝึกทักษะทางด้านภาษา

องักฤษด้วยตนเองและจ�ำนวนสือ่มลัตมิเีดยีส�ำหรบั

ฝึกภาษาองักฤษ เช่น VCD, DVD ภาพยนตร์ภาษา

อังกฤษและหนังสือภาษาอังกฤษในห้องสมุด  

	 3.	 ข้อมูลปัญหาการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

	 จากการรวบรวมข้อคิดเหน็จากแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภา

อังกฤษ พบว่านักศึกษามีปัญหาดังต่อไปนี้ ด้าน

ทักษะภาษาอังกฤษที่มีปัญหามากที่สุดคือ ทักษะ

การพูดรองลงมาคือทักษะการฟัง และการเขียน 

ส่วนสาเหตุส�ำคญัทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการเรยีนภาษา

องักฤษคอื การขาดความรูพ้ืน้ฐานทีเ่พยีงพอท�ำให้

เรียนไม่เข้าใจ รองลงมาคือมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อวิชา

ภาษาองักฤษ รูส้กึกลวัและไม่มัน่ใจ และสาเหตจุาก

การทุม่เทเวลาโดยส่วนใหญ่กบัการเรยีนรายวชิาใน

สาขาตนเองรวมถึงเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษ

มีน้อยจึงท�ำให้ไม่ได้ตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษเท่าที่

ควร ส่วนประเด็นปัญหาเก่ียวกับการจัดการด้าน

ภาษาองักฤษ คอื ในแต่ละภาคการศกึษามีการเปิด

กลุ่มเรียนน้อยเกินไปท�ำให้ไม่ได้ลงทะเบียนเรียน

ตามที่ต้องการ รองลงมาคือ รายวิชาเลือกที่เปิด

สอนมีน้อยเกินไปและรายวิชาที่เปิดไม่ตรงตาม

ความต้องการท่ีแท้จริงของนักศึกษาซึ่งต้องการ

เรียนรายวิชาที่ใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน

และทกัษะการพดู ส่วนปัญหาในด้านการสนบัสนนุ

จากมหาวิทยาลัยพบว่าไม่มีห้องและโปรแกรม

ส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัฝึกทกัษะภาษาองักฤษด้วยตนเอง 

ขาดกิจกรรมท่ีช่วยปรับเปล่ียนทัศนคติและสร้าง

แรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ และปัญหาเรือ่ง

ช่วงเวลาและระยะเวลาในการจดัโครงการเพือ่เสรมิ

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษไม่เหมาะสม  

นอกจากน้ีในส่วนของข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทาง

ในการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านภาษาองักฤษ พบว่าทักษะทีน่กัศกึษาต้องการ

พัฒนามากที่สุดคือ ทักษะการพูด การฟังและการ

อ่าน ในส่วนของกิจกรรมนั้น นักศึกษาอยากให้มี

การจัดโครงการปรับพื้นฐานความรู ้ด้านภาษา

อังกฤษ โดยอาจจะเป็นการบังคับเป็นรายวิชาหรือ

มีการจัดการที่เป็นผลต่อการเรียนอย่างจริงจัง เช่น

เดยีวกบัการจดัสอบวดัความรูภ้าษาองักฤษก่อนจบ

การศึกษาและให้มีการก�ำหนดเกณฑ์ผ่านอย่าง

ชัดเจน เพราะเชื่อว่าเป็นแรงกระตุ้นส�ำคัญท�ำให้

นักศึกษาต้ังใจเรียนภาษาอังกฤษนอกจากนี้อยาก

ให้มโีครงการเรยีนภาษาองักฤษในต่างประเทศและ

แลกเปลี่ยนนักศึกษาต่างชาติให้ภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี้ประเด็นเรื่องรายวิชาที่เปิดสอนไม่มี

ความหลากหลาย บางรายวิชายากเกินไปแต่ต้อง

เรียนเพราะไม่มีวิชาเรียน ซึ่งนักศึกษาต้องการให้

เปิดรายวชิาภาษาองักฤษทีเ่น้นการสนทนา การพดู

หรือการสื่อสารภาษาอังกฤษ และอยากให้มีการ

เรียนภาษาอังกฤษทุกภาคการศึกษา เพราะโดย

ส่วนใหญ่จะเรยีนในชัน้ปีที ่2-3 เท่านัน้ ท�ำให้ลมืและ

ไม่กล้าใช้ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะในเรื่องการ

จดัการเรยีนการสอนทีอ่ยากให้ผูส้อนใช้เทคนคิการ

สอนที่หลากหลาย เน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยี มี
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การจดักจิกรรมในรายวชิาทีเ่ปิดโอกาสให้นกัศกึษา

ฝึกปฏบิตัจิริง และต้องการให้ผูส้อนเข้าใจนกัศกึษา 

สร้างแรงบนัดาลใจและให้ก�ำลงัใจในการเรยีนภาษา

องักฤษ ส่วนในเรือ่งแหล่งเรียนรูเ้พ่ิมเตมินัน้ผลจาก

การสนทนากลุม่พบว่านกัศึกษาคดิว่ามีความส�ำคญั

อย่างยิ่งเพราะเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีสามารถฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง 

	 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษกลุม่รายวชิาศกึษาทัว่ไปและ

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนักศึกษา

	 1.	 ข้อมลูจากแบบสอบถามและการสนทนา

กลุ่ม พบว่าปัญหาและอุปสรรคการเรียนภาษา

อังกฤษที่ส�ำคัญ คือ นักศึกษามีพื้นฐานทางด้าน

ภาษาอังกฤษท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นปัญหาส�ำคัญ

ท�ำให้ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน จึงควรมี

รายวชิาเพิม่เตมิเพือ่ปรบัพืน้ฐานให้นักศกึษาทีม่พีืน้

ฐานภาษาองักฤษไม่เพยีงพอ โดยควรมกีารสอบวดั

ระดบัความรูด้้านภาษาองักฤษ และจดัให้นกัศกึษา

ทีมี่ผลคะแนนน้อยลงทะเบยีนเรยีนรายวิชาปรบัพืน้

ฐาน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษตัวอื่นๆ ต่อไป

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษายังขาด

แรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ ซึง่เกดิจากยงัไม่

เหน็ความส�ำคญั ผูส้อนและอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร 

ควรช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นความส�ำคัญของ

ภาษาองักฤษและมคีวามพยายามในการเรยีนมาก

ขึน้ โดยจดัเป็นกจิกรรมต่างๆ ทีใ่ห้นกัศกึษาเข้าร่วม 

หรือก�ำหนดคะแนนภาษาอังกฤษนักศึกษาใน

หลักสูตร เพื่อให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นและ

เห็นความส�ำคัญในการเรียนมากขึ้น 

	 3.	 ควรมีการเปิดรายวิชาภาษาอังกฤษที่มี

ความหลากหลายและตรงตามความต้องการของผู้

เรียนมากขึ้น โดยเฉพาะรายวิชาที่นักศึกษา

สามารถน�ำไปปรับใช้ในการเรียนในสาขาวิชาของ

ตนเองได้ และใช้ในการสมัครงานหรือท�ำงานใน

อนาคต และควรส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการ

สอนเป็นภาษาอังกฤษในรายวิชาอื่นๆ เพื่อสร้าง

ความคุน้เคยและเป็นการปรับทศันคติภาษาองักฤษ

ของนักศึกษา

	 4.	 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมที่เปิดโอกาส

ให้นักศึกษาใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น เช่น การจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา การจัดสรรทุนเพื่อ

เรียนหรือฝึกอบรมระยะสั้นในต่างประเทศ มีการ

จัดการแข่งขันทักษะโดยมีการสร้างแรงจูงใจ และ

จัดเป็นกิจกรรมประจ�ำปี เพื่อให้นักศึกษาเข้าร่วม

และช่วยกันในสาขาวิชาเพื่อพัฒนาทักษะภาษา

อังกฤษ 

	 5.	 ควรจะให้มีห้องปฏิบัติการภาษาหรือ

ศูนย์การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง เพื่อสนับสนุนให้

นักศึกษาได้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษตามท่ีตนเอง

สนใจ ซึ่งนับเป็นการสนับสนุนการเรียนรู ้อย่าง

ยั่งยืนและฝึกทักษะที่จ�ำเป ็นในการเรียนรู ้ ใน
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การบูรณาการเกมคอมพิวเตอร์กับกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

How to Integrate Computer Games into Your English Language Class

อารี  ณ น่าน1

Aree Na Nan1

บทคัดย่อ

	 ด้วยเทคโนโลยีและบทบาทของเกมคอมพิวเตอร์ที่เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้เกมคอมพิวเตอร์ถูกน�ำมา

ใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเพิ่มขึ้น บทความนี้จึงเขียนขึ้นมาเพื่อแสดงให้เห็นแนวทางในการน�ำเกม

คอมพิวเตอร์เข้ามาบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยบทความนี้ได้น�ำเสนอให้ 

ผู้สอนภาษาอังกฤษเห็นถึงประโยชน์และแนวทางของการบูรณาการเกมคอมพิวเตอร์เข้ากับการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงปัญหาและข้อจ�ำกัดในการน�ำเกมคอมพิวเตอร์ไปประกอบ

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ค�ำส�ำคัญ :	 เกมคอมพิวเตอร์, เทคโนโลยีกับการสอนภาษา, การบูรณาการเกม

Abstract 

	 With changes in technology and the role of computer games advancing, the games are 

being used more and more for educational purposes. This article aims to present guidelines for 

the integration of computer games into an English classroom.  It sheds light on the benefits, the 

problems and limitations of game integration and provides recommendations for English teachers 

on how to effectively integrate games into their language class.                    

Keywords:	 Computer Games, Educational Technology in Language Class, Game Integration
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บทน�ำ

	 ในอดีต เกมคอมพิวเตอร์หรือเกมดิจิตอล 

(digital game) ถูกมองว่าเป็นสิ่งท่ีไม่มีประโยชน์ 

เตม็ไปด้วยความรนุแรง แต่ในปัจจบุนันอกจากเกม

คอมพวิเตอร์จะกลายเป็นอตุสาหกรรมบนัเทิงขนาด

ใหญ่ของโลก  เกมคอมพวิเตอร์ยังถูกน�ำมาใช้ในการ

เรียนการสอนอีกด้วย (Pereira, 2013) และในช่วง

สิบปีที่ผ่านมา การศึกษาด้านการเรียนรู้ผ่านเกม

คอมพิวเตอร์ (game-based learning) มีจ�ำนวน

มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยผลของการศึกษาเหล่า

นีช้ีใ้ห้เหน็ว่าเกมคอมพวิเตอร์สามารถเป็นเครือ่งมอื

ที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในสังคมข้อมูลข่าวสาร

เช่นสังคมในปัจจุบันนี้ (Chiu, Kao, & Reynolds, 

2012; Gros, 2007) 

	 การน�ำเกมคอมพวิเตอร์เข้ามาบรูณาการกบั

การเรียนการสอนเป็นการสร้างส่ิงแวดล้อมในการ

เรยีนรูท้ีส่นกุสนาน เพลดิเพลนิ และมคีวามท้าทาย

น่าแสวงหาค�ำตอบอยู่ตลอดเวลา (การสัมมนาฝึก

อบรมเชิงปฏิบัติการ: การสร้างส่ือแบบ Game-

Based e-Learning 2551) การบูรณาการลักษณะ

น้ีเกดิขึน้ด้วยความต้องการท่ีจะใช้แรงจงูใจท่ีได้จาก

การเล่นเกมมาท�ำให้การเรยีนรูเ้ป็นสิง่ท่ี“สนกุสนาน” 

และด้วยความเชื่อท่ีว ่าการเรียนรู ้ผ ่านการท�ำ

กิจกรรมเมื่อเล่นเกมจะเป็น “เครื่องมือในการเรียน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ” (Kirriemuir & McFarlane, 2004) 

	 ภาษาอังกฤษมบีทบาทส�ำคญัในประเทศไทย 

เหมือนกบัประเทศก�ำลงัพฒันาอืน่ๆ เนือ่งจากมกีาร

ใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ และอนิเตอร์เนทในแวดวงธรุกจิ 

การศึกษา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี อย่างไร

กต็ามการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย 

ไม่สามารถเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส�ำหรับโลกที่

เปลี่ยนไป ซึ่งท�ำให้ประเทศไทยล้าหลังในโลกแห่ง

การแข่งขันเช่นนี้ (Wiriyachitra, 2002) 

	 ดงันัน้ บทความนีจ้งึถกูเขยีนขึน้มาเพือ่ชีใ้ห้

เห็นถึงความเป็นไปได้ในการน�ำเกมคอมพิวเตอร์

เข้ามาบรูณาการกบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

ในประเทศไทย โดยบทความนี้ได้แบ่งออกเป็น 3 

หัวข้อซึ่งได้แก่ 

	 1.	 ประโยชน์จากการน�ำเกมคอมพิวเตอร์

เข้ามาบรูณาการกบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ 

	 2.	 แนวทางและข้อเสนอแนะในการบูรณา

การเกมคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนภาษาอังกฤษ

	 3.	 ปัญหาและข้อจ�ำกดัในการบรูณาการเกม

คอมพวิเตอร์เข้ากบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

ประ โยชน ์ของการบู รณาการ เกม

คอมพิวเตอร์เข้ากับการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ

	 หากจะถามว่า ด้วยเหตุผลใดเกมคอมพวิเตอร์ 

ถงึเป็นตวัเลอืกหนึง่ทีถู่กน�ำมาบรูณาการเข้ากบัการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา 

นอกจากเหตุผลที่ว่า 76 % ของผู้เรียนในวัยนี้นิยม

เล่นเกม (Haskell, 2012) อกีเหตุผลหน่ึงคอื ผูเ้รยีน

ในปัจจบุนัอยูใ่นสงัคมพลวัต (social dynamics) ซึง่

มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และยังเป็นผู้

เรียนท่ีมีความสามารถในด้านเทคโนโลยี สามารถ

ประมวลผลข้อมลูด้านภาพ เสียง และเนือ้หาจ�ำนวน

มากได้อย่างรวดเร็ว (Clark, 2004) ซึ่งความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละความสามารถทางด้าน

นี้ของผู้เรียน ได้ท�ำให้ผู้เรียนมีลักษณะที่แตกต่าง

จากผูเ้รยีนในอดตี เช่น ผูเ้รยีนปัจจบุนัมคีวามสนใจ

ข้อมลูจากสือ่ออนไลน์และมกีารใช้เครือ่งมอืสือ่สาร

ทีท่นัสมยัเพือ่เข้าถงึข้อมลูต่างๆ (ณภทัร วฒุวิงศา, 

2557) ดังนั้น วิธีการสอนภาษาแบบด้ังเดิมที่เน้น

ความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และการท่องจ�ำ 

การเรียนการสอนที่เน้นครูผู ้สอนเป็นศูนย์กลาง 

หรือการท�ำกิจกรรมในห้องเรียนท่ีเตรียมนักเรียน

ให้พร้อมส�ำหรับการสอบเท่านั้น (Sermsongswad 

& Tantipongsanuruk, 2015) จึงไม่สามารถตอบ

สนองต่อความต้องการและลักษณะการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนสมัยใหม่ได้อย่างเพียงพอ เนื่องจากวิธีการ

สอนเหล่านัน้ท�ำให้ผูเ้รยีนวางตนเองไว้ในฐานะผูร้บั
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และคุน้เคยกบัการเรยีนรูโ้ดยการฟังสิง่ทีค่รูสอนใน

ห้องเรยีน สิง่นีท้�ำให้ผูเ้รยีนไม่ตระหนกัรู้ว่าการเรยีน

รู้สามารถเกิดขึ้นนอกห้องเรียนได้ (Kongkerd, 

2556)

	 เพือ่ให้เข้าถงึผูเ้รียนได้ เกมคอมพิวเตอร์กบั

การเรียนจึงเป็นทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองทั้ง

ด้านความต้องการและความสามารถดังกล่าวของ 

ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี (Clark, 2004) เนื่องจาก 

การน�ำเกมคอมพิวเตอร์เข้ามาบูรณาการกับบท

เรียนส่งผลดีในหลายๆ ด้านดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ประโยชน ์ของการบู รณาการเกม

คอมพิวเตอร์ต่อสภาพแวดล้อมในการเรียน

	 การเรียนรู้ผ่านเกมคอมพิวเตอร์เป็นการ

เรียนในแบบที่ผู ้เรียนชื่นชอบ เนื่องจากผู้เรียน

สามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้ การเรียน

รูใ้นลกัษณะนีจ้ะเกดิขึน้ทีไ่หน เมือ่ไหร่ และอย่างไร

ก็ได้ ตามความชอบ และลักษณะการเรียนรู้ของผู้

เรยีน  ผูเ้รยีนสามารถเข้าไปเรยีนรูผ่้านการเล่นเกม

ได้หลงัจากรบัประทานอาหารเยน็ทีบ้่านของตนเอง 

หรือที่ร้านกาแฟในขณะท่ีไปดื่มกาแฟ โดยจะเล่น

เกมเป็นเวลานานเท่าไรก็ได้ หรือจะเล่นก่ีคร้ังก็ได้ 

ดงันัน้ในการเรยีนรูจ้ากการเล่นเกมคอมพวิเตอร์ ผู้

เรียนจะเป็นผู ้ก�ำหนดทิศทางการเรียนและการ

ด�ำเนินเรื่องของเกม ซึ่งสิ่งนี้ส่งผลดีต่อแรงจูงใจใน

การเรยีน (Bonk, Wisher, & Lee, 2004; Suh, Kim, 

& Kim, 2010) และส่งผลดีต่อผลการเรียนอีกด้วย 

(Bernard, 2010)

	 นอกจากนี้ การเรียนรู้ผ่านเกมคอมพิวเตอร์

ยังเป็นการเรียนรู ้ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 

สนกุสนาน และเกดิการมส่ีวนร่วม (Hromek & Rof-

fey, 2009) เนื่องจาก การเล่นเกมคอมพิวเตอร์

เป็นการท�ำสิ่งต่างๆ ในโลกเสมือนจริงท่ีซ่ึงผู้เรียน

สามารถเล่น ค้นหา และเรียนรู้ได้ โดยไม่ต้องกังวล

ถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตจริง ผู้เรียนสามารถเล่น

เกมใหม่กี่ครั้งก็ได้โดยไม่ต้องกังวลว่าตนเองจะถูก

หักคะแนน หรือเกิดความอับอายจากความผิด

พลาด ซึ่งบริบทในการเรียนรู้เช่นนี้เป็นสิ่งที่แตก

ต่างจากการเรียนในห้องเรียนที่ผู้เรียนกลัวที่จะท�ำ

ผิดหรือเสียคะแนนเม่ือท�ำแบบฝึกหัดหรือข้อสอบ

ไม่ถกูต้อง ด้วยสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นมติรกบัผูเ้รยีน

เช่นนี ้ผูเ้รยีนจึงกล้าทีจ่ะลองผิดลองถกู และได้สร้าง

องค์ความรู้ผ่านกิจกรรมในเกม (Garris, Ahlers, & 

Driskell, 2002) 

	 สภาพแวดล้อมท่ีส�ำคัญของการเรียนภาษา 

คือ การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ในห้องเรียนภาษา

อังกฤษโดยเฉพาะในประเทศไทยที่ภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศนั้น การปฏิสัมพันธ์โดยใช้

ภาษาเป้าหมายเกิดขึน้ได้ยาก ดงันัน้ การบรูณาการ

เกมคอมพิวเตอร์เข้ากับการเรียนการสอนภาษา

ท�ำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการเรียนมาก

ขึ้น ซึ่งปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั้น จะเป็นปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เล่นกับตัวเกม ผู้เล่นกับตัวละครในเกม

และผู้เล่นกับผู้เล่นเกมคนอื่นๆ 

	 โดยวงจรปฏิสัมพันธ์นี้เริ่มจากการที่ผู้เรียน

ต้องเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ กฎ และเป้าหมายของ

การเล่นเกม ข้อมูลหรือเรื่องราวของเกม ราย

ละเอียดของภารกิจที่จะต้องท�ำ  รวมถึงค�ำใบ้ต่างๆ 

ในเกมผ่านการอ่านหรือฟังค�ำส่ัง ในขณะเดียวกัน

เกมจะให้ข้อมลูสะท้อนกลบัแก่ผูเ้ล่น และจากข้อมลู

สะท้อนกลบันัน้ ผูเ้รยีนสามารถประเมนิได้ว่าตนเอง

ได้บรรลุเป้าหมายของเกมหรือไม่ (Tan, Ling, & 

Ting, 2007) ส่วนด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคน

อื่นๆ นั้น ผู ้เล่นมักจะอ่านหรือเขียนเนื้อหาใน

เว็บไซต์ เว็บบอร์ด หรือสื่อสารกับผู้เล่นเกมคนอื่น

เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูและประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้อง

กับเกมเพื่อให้การเล่นเกมของตนเองง่ายขึ้น  

(Kirriemuir & McFarlane, 2004) 

	 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเล่นเกมดังที่

กล่าวมาแล้วนัน้ ท�ำให้การเรยีนรูโ้ดยบรูณาการเกม

คอมพิวเตอร ์เข ้ากับการเรียนการสอนภาษา

เป็นการเรียนรู้ในบริบทที่เหมือนจริงและมีความ

หมาย (authentic and meaningful learning con-

texts) โดยการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในเกมที่เป็นตัว

ป้อนทางภาษาทีด่สี�ำหรับการเรยีน และยงัเป็นการ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 29 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2560

เลียนแบบประสบการณ์การส่ือสารจริงท่ีคล้ายคลึง

กบัการสือ่สารในชวีติประจ�ำวนัอกีด้วย (Chappelle, 

2001; Groff, Howells, & Cranmer, 2010; Suh et 

al., 2010)

	 2.	 ประโยชน์ของบูรณาการเกมคอมพวิเตอร์

ต่อความสามารถทางด้านภาษาและอารมณ์ความ

รู้สึกของผู้เรียน

	 นอกจากสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลดีต่อการ

เรียนรู้ดังที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน การเรียนรู้ผ่านเกม

คอมพิวเตอร์ยังส่งผลดีต่อความสามารถทางด้าน

ภาษา (language competency) และผลทางด้าน

อารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียนอีกด้วย (affective 

outcome) 

	 ผลการศกึษาทีย่นืยนัว่าทกัษะทางภาษาถกู

พัฒนาจากการ เล ่น เกมได ้  เนื่ อ งจาก เกม

คอมพิวเตอร์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนภาษา

แบบองค์รวม โดยบูรณาการความรู้ทางภาษาและ

ทกัษะทางภาษาต่างๆ ในการสือ่สารกบัตวัละครใน

เกมและผู้เล่นคนอื่นๆ (Suh et al., 2010) ในการ

เล่นเกมคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนจะกลายเป็นตัวละคร

ในเกมท่ีจะต้องแก้ปัญหาหรือท�ำภารกิจให้ส�ำเร็จ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ันผู้เรียนหรือผู้เล่นต้องใช้

ทักษะต่างๆ รวมท้ังทักษะทางภาษาในการอ่าน

ข้อมูล (Groff et al., 2010) เช่น ในการเล่นเกมที่ใช้

ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ ผู้เล่นต้องเข้าใจสถานการณ์

ในเกม ค�ำสั่ง ค�ำอธิบาย รวมถึงค�ำศัพท์ที่ใช้ในเกม 

และในการเล่นเกมออนไลน์ที่ผู้เล่นมีโอกาสโต้ตอบ

กับผู้เล่นคนอื่นๆ โดยเฉพาะผู้เล่นที่เป็นเจ้าของ

ภาษา ซึง่การสือ่สารทัง้สองลกัษณะนีถ้อืว่าเป็นการ

ใช้ภาษาในการปฏสิมัพนัธ์ซึง่ท�ำให้ผูเ้ล่นได้เพิม่พูน

ความสามารถในการสื่อสารและความรู้ทางด้าน

วฒันธรรมทีเ่ป็นสิง่ทีส่�ำคัญต่อการเรยีนรูภ้าษาเป็น

อย่างยิ่ง (Peterson, 2010) ด้วยการใช้ภาษาใน

บริบทที่มีความหมายเช่นนี้ ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ทักษะทางภาษาของตนได้ (Ranalli, 2008) 

	 ปัจจยัด้านอารมณ์ ความรูส้กึเป็นสิง่ทีส่�ำคญั

ต่อการเรยีนภาษา (Al-Hebaish, 2012) ผลของการ

เรียนรู ้ชนิดนี้รวมไปถึงความรู ้สึกมั่นใจ ความมี

ประสทิธภิาพ ทศันคต ิความพงึพอใจ อารมณ์ และ

ความรูสึ้ก ในการเล่นเกมตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้วข้าง

ต้น ผูเ้ล่น/ผูเ้รยีนต้องใช้ภาษาเป้าหมายทัง้ในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับเกมและในการส่ือสารกับผู้เล่นคน

อื่นๆ ซึ่งถือว่าเป็นบริบทการใช้ภาษาที่มีเป้าหมาย

ชดัเจน ดงันัน้ การเรยีนรู้ผ่านเกมคอมพวิเตอร์เพิม่

แรงจูงใจในการเรียนได้ (Parker, 2003 อ้างใน 

Moreno-Ger, Burgos, & Torrente, 2009) การที่

ผู้เรียนมีส่วนร่วม ได้รับการสนับสนุน ได้รับความ

สนใจ และได้เรยีนรูภ้ายใต้สภาพแวดล้อมทีม่คีวาม

สัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนกับความ

เชือ่มโยงกบับรบิทการใช้ความรูเ้หล่านัน้ในชวีติจรงิ 

การเรียนรู้ผ่านเกมท�ำให้เกิดความสมดุลระหว่าง

การเล่นอย่างสนกุสนาน และการบรรลุถงึเป้าหมาย

ในการเรียนและท�ำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ (Freitas, 2006; Suh et al., 2010) โดยมี

งานวิจัยหลายๆ งานวิจัยที่แสดงถึงการใช้เกม

คอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มพูนความมั่นใจ แรงจูงใจและ

ความสนใจต่อเนือ้หาวิชาของผูเ้รยีนอกีด้วย (Garris 

et al., 2002) โดยผู้เขียนใคร่ยกตัวอย่างงานวิจัยที่

ใช้เกมคอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมทักษะทางภาษา

และปัจจัยทางด้านอารมณ์ความรู้สึกไว้ดังนี้  

	 1.	 Miller และ Hegelhemer (2006 อ้างใน 

Ranall i , 2008) ได ้ท�ำการศึกษาการน�ำเกม

คอมพิวเตอร์ The Sims เข้ามาส่งเสริมความรู้ด้าน

ไวยากรณ์และค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง โดยแบ่งผู้เรียนออก

เป็นสามกลุ่มตามระดับความสามารถทางภาษา

องักฤษ ผูว้จิยัเลอืกใช้เกม The Sims เนือ่งจากเป็น

เกมท่ีเป็นที่นิยมและเปิดโอกาสให้ผู้เล่นได้สร้างตัว

ละคร และก�ำหนดการด�ำเนินชีวิตของตัวละครที่

ตนเองสร้างในด้านต่างๆ และผู้เล่นได้เรียนรู้ภาษา

อังกฤษผ่านค�ำส่ังต่างๆ ที่ใช้ในการส่ังตัวละครใน

เกม รวมถงึภาษาองักฤษทีแ่สดงถงึข้อมลูต่างๆ ใน

เกม ผู้วิจัยได้คัดเลือกค�ำศัพท์จ�ำนวน 30 ค�ำจาก 

5000 ค�ำที่ปรากฏอยู่ในเกม โดยผู้วิจัยได้คัดเลือก



30 อารี  ณ น่านการบูรณาการเกมคอมพิวเตอร์กับกิจกรรมการเรียนการสอน...

เฉพาะค�ำศัพท์ท่ีผู้เรียนจะพบเจอบ่อยๆ ในการเล่น

เกมมาเป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยให้ผู้

เรยีนเล่นเกม The Sims ไปพร้อมๆ กบัใช้สือ่การสอน

เสริมซึ่งรวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับค�ำศัพท์ การทดสอบ

ด้านค�ำศัพท์ ข้อมูลด้านวัฒนธรรม พจนานุกรม

ออนไลน์ ค�ำแนะน�ำในการเล่นเกม และสิ่งที่ผู้เรียน

ต้องท�ำในแต่ละครั้งที่เล่นเกม ผลการศึกษา พบว่า  

ผู้เรียนมีความรู้ด้านค�ำศัพท์เพิ่มมากขึ้น

	 2.	 มีการศึกษากับนักเรียนระดับประถม

ศึกษาปีที่ 5 และ 6 ในประเทศเกาหลีใต้ จ�ำนวน 

302 คน โดยในการศกึษานัน้ผูเ้รยีนถกูแบ่งออกเป็น

สองกลุม่ซึง่เรยีนเนือ้หาวชิาภาษาองักฤษทีเ่หมอืน

กันแต่ผ่านวิธีการเรียนการสอนที่ต่างกัน กลุ่มแรก

เป ็นกลุ ่มควบคุมซึ่งได ้เรียนภาษาอังกฤษใน

ห้องเรียนธรรมดาท่ีมีครูผู ้สอนซ่ึงสอนบทเรียน

ภาษาอังกฤษผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือเรียน สื่อ

การเรยีนการสอนคอมพวิเตอร์ (courseware)  ส่วน

กลุ่มทดลองจะเรียนในห้องคอมพิวเตอร์และเรียน

ภาษาอังกฤษผ่านการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ซึ่งใช้

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในเกม โดยในเกม

นักเรียนจะเล่นเกมเพื่อผ่านภารกิจต่างๆ เช่น การ

ตอบค�ำถามให้ถูกต้อง การเก็บของ (Item) การฆ่า

ปีศาจ ก่อนการทดลอง ผูเ้รยีนทัง้สองกลุม่ได้ท�ำการ

ทดสอบความสามารถด้านภาษาองักฤษในส่ีทกัษะ 

คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน เมื่อจบระยะเวลาการ

ทดลองสองเดือน นักเรียนได้ท�ำการทดสอบทักษะ

ภาษาอังกฤษอีกครั้งหนึ่ง ผลการทดสอบแสดงให้

เหน็ว่า เกมคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการทดลองสามารถ

พัฒนาทักษะทางภาษาสูงขึ้น (Suh et al., 2010)

	 3.	 การบูรณาการเกมเรื่องเล่าขานนิรันดร์

เข้ากับวิชาภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาเพื่อ

พัฒนาทักษะการอ่านของผู ้เรียน โดยผู ้วิจัยได้

ท�ำการทดลองกับผู้เรียนสองกลุ่มคือ กลุ่มควบคุม

และกลุ่มทดลอง ผู้เรียนในกลุ่มควบคุมจะเรียน

ภาษาอังกฤษตามบทเรียนที่ก�ำหนดไว้แต่เพียง

อย่างเดียว ในขณะที่กลุ่มควบคุมจะเรียนเนื้อหาใน

บทเรยีนควบคูไ่ปกบัการเล่นเกมทีพ่ฒันาขึน้มาเพือ่

ประโยชน์ในการเพิม่พนูทกัษะการอ่าน ผลการวจิยั

พบว่า ผูเ้รยีนในกลุม่ทดลองมีความสามารถในการ

อ่านและทัศนคติต่อการเรียนเพิ่มขึ้น (อารี ณ น่าน 

& กัลยา บูรณ์สิริจรุงรัฐ, 2554)

ข ้อเสนอแนะในการบูรณาการเกม

คอมพิวเตอร์เข้ากับการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ

	 เป็นทีแ่น่นอนว่า เมือ่ได้รับรูถ้งึประโยชน์ของ

การบรูณาการเกมคอมพวิเตอร์เข้ากบัการเรยีนการ

สอนภาษาอังกฤษแล้ว ผู้สอนจ�ำนวนมากย่อมที่จะ

ต้องการใช้เทคนคินีใ้นการเรยีนการสอนของตน แต่

ก่อนที่จะกล่าวถึงข้อเสนอแนะของการน�ำเกม

คอมพวิเตอร์เข้ามาใช้ในกจิกรรมการเรยีนการสอน

ภาษาอังกฤษ ผู้เขียนขออธิบายลักษณะของการบู

รณาการเกมคอมพิวเตอร์เข้ากับบทเรียนให้ผู้สอน

ภาษาองักฤษมีความเข้าใจในลกัษณะการเรยีนรูซ้ึง่

มีอยู่ 2 ลักษณะ คือ

	 เกมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกน�ำมาบูรณาการเข้า

กบัการเรยีนการสอนมสีองลักษณะคอื เกมเพือ่การ

ศึกษา (Educational games) และเกมตามท้อง

ตลาด (Commercial games) โดยเกมเพื่อการ

ศกึษาเป็นเกมทีอ่อกแบบและสร้างขึน้มาเป็นพิเศษ

เพื่อถ่ายทอดความรู้ ไปพร้อมๆ กับสร้างความ

บนัเทงิให้กบัผูเ้รยีน ตัวอย่างเกมเพือ่การศกึษา คอื 

Eternal Story หรือเกมเล่าขานนิรันดร์ ซึ่งเป็นเกม

ออนไลน์ที่พัฒนาโดยส�ำนักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อสอนความ

รู้เบื้องต้นส�ำหรับวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ

ทักษะการอ่าน ให้แก่ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

แก่นเรื่อง (Theme) ของเกม Eternal Story คือการ

ให้ผูเ้ล่นเกมสวมบทบาทเป็นนกัรบทีต้่องไปรบเพือ่

พิทักษ์โลก ในขณะท่ีเล่นเกมผู้เล่นต้องท�ำแบบ

ฝึกหดัภาษาองักฤษในหวัข้อต่าง ๆ  ให้เพือ่ผ่านด่าน

หรือท�ำภารกิจให้ส�ำเร็จ ในกรณีที่ผู้เล่นไม่สามารถ

ท�ำแบบฝึกหัดได้ถูกต้องทั้งหมดทุกข้อ ผู้เล่นต้อง
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กลับไปเรียนรู้บทเรียนที่เกี่ยวกับแบบฝึกหัดนั้น ๆ 

ด้วยตนเองแล้วกลบัมาท�ำแบบฝึกหดัใหม่ให้ถกูต้อง 

(อารี ณ น่าน & กัลยา บูรณ์สิริจรุงรัฐ, 2554)  

	 ในขณะเดยีวกนั เกมตามท้องตลาดเป็นเกม

ที่ตั้งใจผลิตขึ้นมาเพ่ือความบันเทิงของผู้เล่นเพียง

อย่างเดียว (Shepherd et al., 2011) โดยเกมตาม

ท้องตลาดที่มักจะถูกน�ำมาบูรณาการกับการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ เกม The Sims, World 

of Warcraft, Age of Empire และ Ever Quest 

เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของ Gros 

(2007) พบว่า การใช้เกมเพือ่การศกึษาในการเรยีน

การสอนส่วนใหญ่มักจะไม่ประสบความส�ำเร็จ 

เนือ่งจากกจิกรรมในเกมมกัจะซ�ำ้ๆ กนัและรปูแบบ

ของเกมทีไ่ม่ดงึดดูผู้เล่น ซึง่ต่างจากการใช้เกมตาม

ท้องตลาดมาบูรณาการในการเรียนการสอน 

เนื่องจาก เกมตามท้องตลาดมีกิจกรรมในเกมที่

หลากหลาย เนื้อเรื่องน่าตื่นเต้น และการออกแบบ

ที่สวยงาม

การวางแผนการใช้เกมในกิจกรรมการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ

	 ถึงแม้ว่าเกมเพื่อการศึกษาจะไม่สามารถ

ดึงดูดผู้เรียนได้มากเท่ากับเกมตามท้องตลาด แต่

การบูรณาการเกมคอมพิวเตอร์ทั้งสองลักษณะเข้า

กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก็ถือว่าเป็นสิ่ง

ใหม่และท้าทายส�ำหรับผู้สอนภาษาอังกฤษโดย

เฉพาะผูส้อนในประเทศไทย ดงันัน้ ผูส้อนทีต้่องการ

น�ำเกมคอมพิวเตอร์เข้าไปบูรณาการกับการเรียน

การสอนภาษาองักฤษจะต้องค�ำนงึถงึปัจจยัในด้าน

ต่างๆ ต่อไปนี ้ไม่ว่าผูส้อนจะบรูณาการเกมเพือ่การ

ศึกษาหรือเกมตามท้องตลาดเข้ากับการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษของตน

	 1.	 ด้านเนื้อหาของเกม

	 Hays (2005 อ้างใน Wilson et al., 2009) 

ชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ผ่านเกมอาจจะไม่เหมาะสม

กับผู้เรียนทุกคน ดังนั้น นอกจากที่ผู้สอนจะต้อง

ค�ำนึงถึงเนื้อหาของเกมที่เหมาะสมกับเนื้อหาและ

ระดบัความยากง่ายของวชิาทีผู่เ้รยีนต้องเรียนรูแ้ล้ว 

ลักษณะของผู้เรียน เช่น ระดับความสามารถของผู้

เรยีน ทกัษะทางคอมพวิเตอร์ของผู้เรยีนหรอืความ

ต้องการของผู้เรียนก็เป็นส่ิงส�ำคัญในการเลือกเกม 

โดยเฉพาะเม่ือผู้สอนต้องการบูรณาเกมตามท้อง

ตลาดเข้ากบัเนือ้หาวชิาของตนเอง ซึง่การท�ำเช่นนี้

ถือเป็นสิ่งที่ท้าทายส�ำหรับผู้สอน ในการตรวจสอบ

เนื้อความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกต้อง

ของเกม (Groff et al., 2010; Gros, 2007; Kirrie-

muir & McFarlane, 2004) ยกตัวอย่างเช่น หากผู้

สอนต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้ค�ำศัพท์จากเกม The 

Sims ซึ่งเป็นเกมที่มีค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษจ�ำนวน

มากให้เรียนรู้ ผู้สอนก็ต้องตรวจสอนความเหมาะ

สมของค�ำศัพท์ในเกมว่ามีความสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์และเนือ้หาของวิชาภาษาองักฤษทีต่น

สอนอยู่หรือไม่

	 2.	 ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยการ 

บูรณาการเกมเข้ากับบทเรียน

	 ในการน�ำเกมคอมพิวเตอร์เข ้ามาใช้ใน

กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น ผู้สอน

จ�ำเป็นต้องแบ่งการจัดการเรียนการสอนออกเป็น

สามขั้นตอนหลักๆ คือ ขั้นเตรียมตัว ขั้นระหว่าง

สอน และขั้นสรุปผล

	 ขั้นเตรียมตัว ผู้สอนต้องมีการจัดสรรเวลา

ให้มกีารแนะน�ำการใช้เกมในช่วงก่อนเรยีน โดยช่วง

แรกจะเป็นการเตรยีมผูเ้รยีนให้พร้อมทัง้ในด้านการ

จัดสรรเวลา และการท�ำความคุ้นเคยกับการใช้เกม

ในการเรียน ในช่วงนี้ผู้สอนควรแจ้งให้ผู้เรียนถึง

วัตถุประสงค์และกิจกรรมท่ีผู้เรียนจะต้องท�ำต่อไป 

(Gros, 2007)

	 ขั้นระหว่างสอน ในการบูรณาการเกม

คอมพิวเตอร์เข้ากับการเรียนการสอนภาษา ควร

แบ่งออกเป็นสามช่วงคอื ช่วงก่อนการเล่นเกม ช่วง

ขณะเล่น และช่วงหลังเล่นเกม (pre, while and 

post-playing) โดยช่วงก่อนเล่นเกม ผู้เล่นจะได้
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ท�ำความรู้จักกับเกมผ่านตัวเน้ือหาและส�ำนวน

ภาษาทีเ่ป็นวตัถปุระสงค์ของบทเรียนนัน้ๆ ส่วนใน

ช่วงขณะเล่นเกม ผูเ้รยีนจะได้ท�ำกจิกรรมเสรมินอก

เหนอืจากการเล่นเกม เพือ่เป็นการฝึกฝนภาษาเป้า

หมาย และหลงัจากเล่นเกมแล้วผูเ้รยีนกจ็ะได้ฝึกใช้

ภาษาเป้าหมายอย่างต่อเน่ืองในกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

กับเนื้อหาหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในเกม (Pereira, 2013)

	 ช่วงการสรุปผล การสรุปผลหลังการเรียน

จะช่วยให้ผู ้เรียนสามารถสรุปบทเรียนหรือองค์

ความรู้ที่ตนเองเรียนจากการใช้เกมในการเรียน 

(Gros, 2007; Ranalli, 2008)

	 3.	 ด้านการวัดและประเมินผล

	 เช่นเดียวกันกับการเรียนการสอนภาษา

องักฤษด้วยเทคนคิอืน่ๆ การสอนภาษาองักฤษโดย

การบรูณาการเกมคอมพิวเตอร์เข้ากบับทเรยีนย่อม

ต้องให้ความส�ำคัญกับการวัดและประเมินผล 

เนือ่งจากการวดัและประเมนิผลเป็นกญุแจส�ำคญัใน

ระบบการเรียนรู้ ซึ่งท�ำให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบ

ความสามารถของผู้เรียนได้ หากปราศจากการวัด

และประเมินผล ความพยายามของผู้สอนในการ

สอนนั้นก็จะไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไม่มีหลัก

ฐานบ่งชี้ว่าการเรียนรู้นั้นได้ไปถึงวัตถุประสงค์ท่ี

ก�ำหนดไว้หรอืไม่ (Clark, 2004) การวดัและประเมนิ

ผลอย่างง่าย ๆ  คอืการให้ผูเ้รยีนท�ำข้อสอบหลงัจาก

เรียนแล้ว หรืออาจเป็นการวัดและประเมินผลที่ซับ

ซ้อนมากขึน้โดยใช้การสมัภาษณ์ผูเ้รยีน การให้งาน

ท�ำนอกเวลาเรียน เช่น การเขียนเรียงความ หรือ

การสังเกตความก้าวหน้าของผู้เรียนวันต่อวัน แต่

อย่างไรกต็าม การใช้เกมคอมพิวเตอร์เข้ามาบรูณา

การในการเรียนการสอนนั้นก็ต้องการการวัดและ

ประเมินผลที่แตกต่างออกไป เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมกับการเรียนด้วยเทคนิคนี้ คือ

	 1.	 การติดตามการเล่นเกมของผู้เรียน

	 ด ้วยคุณสมบัติของเกมคอมพิว เตอร ์ 

ผู้สอนสามารถติดตามการเล่นเกมของผู้เรียนได้ใน

หลายๆ ด้าน เช่น ความก้าวหน้าในการเล่นเกมของ

ผู้เรียน เวลาที่ผู้เรียนใช้ในการเล่น จ�ำนวนครั้งใน

การเล่น ดังนั้น ผู้สอนสามารถน�ำข้อมูลเหล่านี้มา

ประกอบการให้คะแนนผู้เรียนได้ แต่อย่างไรก็ตาม 

การวดัและประเมนิผลโดยวธินีีก้ย็งัมข้ีอจ�ำกดั กล่าว

คอื ถงึแม้ผูส้อนจะทราบถงึระยะเวลาทีผู้่เรยีนใช้ใน

การท�ำกิจกรรมแต่ละครั้ง แต่ระบบไม่สามารถระบุ

ได้ว่า ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะใดกับเนื้อหา

เหล่านั้น หรือบอกไม่ได้ว่าผู้เรียนได้ท�ำกิจกรรมใน

เกมจรงิ หรอืเพยีงแต่เปิดคอมพวิเตอร์ทิง้ไว้เท่านัน้

	 2.	 การให้คะแนนหรือค�ำนวณเกรดจาก

ความส�ำเร็จในการเล่นเกม

	 ผู้สอนจะใช้ความส�ำเร็จในการเล่นเกมมา

เป็นตวัก�ำหนดคะแนนหรอืเกรดของผู้เรียน เช่น ให้

คะแนนผู ้เรียนท่ีเล่นเกมส�ำเร็จในระดับท่ีสูงขึ้น

มากกว่าผู ้เรียนที่เล ่นเกมได้ในระดับที่ต�่ำกว่า 

เป็นต้น อย่างไรก็ตาม นอกจากวิธีการประเมินผู้

เรียนท่ี Moreno-Ger และคณะ (2009) ท่ีผู้เขียน

กล่าวไปแล้วข้างต้น ผู้สอนสามารถใช้การวัดและ

ประเมนิผลมากกว่าหนึง่วธีิในการให้คะแนนผูเ้รยีน

จากการเล่นเกม เช่น การให้คะแนนนั้นอาจให้เป็น

รายบุคคล หรืออาจเป็นการสะสมคะแนน การ

ประเมินตนเอง การประเมินจากเพ่ือน การจด

บันทึก (Journal) การอภิปรายกลุ ่ม และการ

สร้างสรรค์แฟ้มสะสมงาน (Freitas, 2006) 

ปัญหาและข้อจ�ำกดัในการบรูณาการเกม

คอมพิวเตอร์เข้ากับการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ

	 ถงึแม้การบรูณาการเกมคอมพวิเตอร์เข้ากบั

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจะมีภาพลักษณ์ที่

ทันสมัย ตอบสนองต่อวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนใน

ปัจจบุนัได้เป็นอย่างด ีการบรูณาการเกมลกัษณะนี้

เข้ากับห้องเรียนภาษาอังกฤษยังถูกมองว่าเป็นสิ่ง

ที่ท�ำได้ยาก เน่ืองจากข้อจ�ำกัดในหลายด้านที่จะ

กล่าวดังต่อไปนี้

	 1.	 อุปสรรคจากภาพลักษณ์ของเกม กล่าว

คือ สังคมมองว่าเกมเป็นเพียงของเล่นส�ำหรับเด็ก 
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หรอืเกมเป็นภาพลกัษณ์ของความรนุแรง (Moreno-

Ger et al., 2009) ดงันัน้ ผูส้อนอาจจะประสบความ

ล�ำบากในการท�ำความเข้าใจกับผู ้บริหารและ 

ผู้ปกครองในการใช้เกมในการเรียนการสอน

	 2.	 อุปสรรคจากตัวผู้สอน ข้อมูลจากงาน

วิจัยและประสบการณ์การสอนโดยการบูรณาการ

เกมเข้ากับการเรียนการสอนได้แสดงให้เห็นว่า 

ผู้สอนมีความไม่เต็มใจ ความลังเลใจ และความขัด

เขินในการใช้แนวการสอนเช่นนี้ ความรู้สึกนี้อาจ

เกิดจากความเชื่อท่ีว่า ถึงแม้เกมจะสามารถสอน

เนื้อหาได้ แต่บางครั้งเกมก็หันเหความสนใจของผู้

เรียนออกนอกเน้ือหาไป (Garris et al., 2002) 

นอกจากนี ้ยงัมผีูส้อนทีเ่กรงว่าเทคโนโลยจีะเข้ามา

แทนที่ตนเอง หรือผู้สอนไม่ต้องการพบว่าตนเองรู้

น้อยกว่าผู้เรียน หรือผู้สอนที่ไม่คุ้นเคยกับเกมใน

ฐานะที่เป็นสื่อในการเรียนการสอน (Raphael, 

Bachen, Lynn, Baldwin-Philippi, & McKee4, 

2010) ดังนั้น หากผู้สอนยังมีทัศนคติเช่นน้ีต่อ 

การบูรณาการเกมคอมพิวเตอร์เข้ากับการเรียน 

การสอน ผูส้อนกไ็ม่สามารถสอนโดยวธิกีารนีใ้ห้เกดิ

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนได้

	 3.	 อุปสรรคทางด้านอุปกรณ์ อุปสรรคนี้ถือ

เป็นอุปสรรคหลักของการใช้เกมคอมพิวเตอร์ใน

โรงเรียน กล่าวคือการขาดแคลนอุปกรณ์ และ

อปุกรณ์ทีม่อียูไ่ม่สนบัสนนุต่อการเล่นเกม (Freitas, 

2006)

	 4.	 อุปสรรคทางด้านเวลา การเรียนรู้ด้วย

เกมต้องการเวลามากในการท�ำให้ผู้เรียนได้มีส่วน

ร่วมกบัเกม แต่ชัว่โมงสอนทีผู่ส้อนมมีกัไม่เพยีงพอ

ต่อการท�ำเช่นนั้น 

	 5.	 อุปสรรคด้านความเหมาะสมของเนื้อหา 

การบูรณาการเกมเข้ากับหลักสูตร การวัดและ

ประเมนิผล และการท�ำให้ผลการเรยีนทีไ่ด้จากเกม

น่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับเป็นส่ิงที่ท�ำได้ยาก 

เนื่องจากเนื้อหาของเกมส่วนใหญ่ไม ่ตรงกับ

หลกัสตูรทีส่ร้างขึน้มา และเกมส่วนใหญ่ไม่สามารถ

น�ำมาปรับเปลี่ยนให้เข้ากับมาตรฐานเหล่านั้นได ้

(Freitas, 2006; Raphael et al., 2010) 

บทสรุป

	 ถึงแม้ว่าการน�ำเกมคอมพิวเตอร์เข้ามา 

บูรณาการกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจะมี

คณุประโยชน์ต่อผูเ้รียนในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น

ด้านทกัษะทางภาษาและด้านอารมณ์ความรูส้กึของ

ผู้เรียน แต่การบูรณาการเกมเข้ากับการเรียนการ

สอนอย่างมรีะบบยงัถอืเป็นความท้าทายส�ำหรบัครู

ผู้สอนในประเทศไทย เนื่องด้วยข้อจ�ำกัดที่ได้กล่าว

ไปแล้วในบทความ ดังนั้น หากผู้สอนมีความสนใจ

ที่จะน�ำเกมคอมพิวเตอร์มาประกอบการเรียนการ

สอนของตน ผู้สอนต้องค�ำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น 

ความพร้อมของผู้เรียน ความพร้อมของอุปกรณ ์

หรอืตวัผูส้อนเอง นอกจากนี ้การจดัสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้เช่นนี้ ต้องอาศัยการวางแผนที่รอบคอบ 

โดยค�ำนึงถึงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

รวมทั้งต้องก�ำหนดการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะ

สมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนอีกด้วย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีงานท�ำ และศึกษาปัญหาและอุปสรรค

ในการท�ำงานของบณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษณิ เก็บข้อมลูจากบณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์

ทีส่�ำเรจ็การศกึษาระหว่างปี 2553-2557 กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 200 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ตัวแปรเชิงพหุ (Logistic  

Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีงานท�ำและเลือกประเภทหน่วยงาน

ของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ อายุ ผลการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ และคุณลกัษณะ นอกจากนัน้การวเิคราะห์ระดบัปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงาน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 

ค�ำส�ำคัญ :	 การมีงานท�ำ, บัณฑิต, สาขาเศรษฐศาสตร์

 

Abstract

	 The purpose of this study was to examine the factors that influence the employment of 

graduates and the level of problems in the workplace. The study was conducted at Thaksin  

University. Data from 200 graduates in economics at the university during the years 2553-2557 

were collected. The statistical method was used to analyze the data such as frequency,  

percentage, average, standard deviation and logistic regression analysis. The study found that 

factors influencing the employment were age, grade point average (GPA), experience, English 

language and computer skills, and attributes. The level of problems in the actual work of graduates 

in economics as a whole was moderate.
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บทน�ำ

	 แรงงานมีความส�ำคัญในฐานะท่ีเป็นปัจจัย

การผลิตในการผลิตสินค้าและบริการ และเป็นทุน

มนุษย์ที่สามารถพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้นได้ ตาม

ความหมายของแรงงานเป็นประชากรท่ีอยู่ในวัย

ท�ำงานที่สามารถท�ำงานได้โดยใช้ก�ำลังกายและ

ก�ำลงัความคดิทีม่หีลายระดบัความรู ้ความสามารถ

อันเป็นประโยชน์ในทางเศรษฐกิจของประเทศชาติ 

โดยแรงงานที่มีงานท�ำยังจ�ำแนกได้ตามสาขาการ

ผลิตอีกหลายประเภท ได้แก่ สาขาการผลิต สาขา

การค้า สาขาการบริการ เป็นต้น ซึ่งแรงงานในทุก

สาขาการผลิตมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง และสร้าง

ประโยชน์ทัง้ในระดับสถานประกอบการ สงัคม และ

ประเทศชาติ(กระทรวงแรงงาน, 2557) อย่างไร

ก็ตามสังคมไทยในปัจจุบัน เน้นให้คนไทยจบการ

ศึกษาอย่างน้อยในระดับปริญญาตรีซ่ึงอาจไม่

สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมการ

ผลิตและบริการของประเทศในปัจจุบันซ่ึงมีความ

ต้องการแรงงานทีมี่ระดับการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญา

ตรีหรืออนุปริญญาตรีในจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้น โดย

เฉพาะทางด้านของช่างประเภทต่างๆ ส่งผลให้สถติิ

แรงงานใน พ.ศ.2559 ประเทศไทยมปีระชากรทีอ่ยู่

ในวยัท�ำงานหรอือาย1ุ5 ปีขึน้ไปจ�ำนวน 55.47 ล้าน

คน จ�ำแนกเป็นผูอ้ยูใ่นก�ำลงัแรงงาน 38.31 ล้านคน 

โดยเป็นผูม้งีานท�ำจ�ำนวน 37.68 ล้านคน และผูว่้าง

งานจ�ำนวน 0.63 ล้านคน (ส�ำนักงานสถิติ, 2559) 

	 ส�ำหรบับณัฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ถอืว่าเป็น

สาขาทางด้านสังคมศาสตร์ที่มีตลาดรองรับใน

ปัจจุบันทั้งการท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน ส่วนใหญ่บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาประกอบ

อาชีพ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน พนักงาน

ธนาคารและสถาบันการเงิน เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐ และนักวิชาการในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

อย่างไรก็ตามด้วยสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขัน

ในปัจจุบัน ท�ำให้บัณฑิตที่จบการศึกษามีการ

แข่งขันในการหางานท�ำ ขณะที่ผู้ประกอบการของ

สถานประกอบการต่างๆ ต้องการเลือกจ้างงาน

บัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมแก่องค์กรของตน

เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ดังนั้นจึงเกิดการ

ว่างงานของบณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์และเกดิการ

ท�ำงานที่ไม่ตรงตามความต้องการของบัณฑิต

	 จากประเดน็การว่างงานของบณัฑติจบใหม่ 

โดยเฉพาะบัณฑิตสาขาด้านเศรษฐศาสตร์ ท�ำให้

เกดิข้อค�ำถามว่า ปัจจยัใดทีม่ผีลต่อการมงีานท�ำทัง้

จากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพือ่ประโยชน์ต่อ

บณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์ นายจ้าง/ผูใ้ช้บณัฑติทัง้

ภาครัฐและเอกชน และหน่วยงาน/สถาบันการ

ศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตใช้ในการวางแผนเพื่อผลิต

บัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานต่อไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการมงีาน

ท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ท�ำงานของบณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ทักษิณ

การทบทวนวรรณกรรม

 	 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) ได้ให้ความ

หมายของผู้มีงานท�ำของการส�ำรวจภาวการณ์มีงาน

ท�ำของประชากรไว้ว่า ผูท้ีม่งีานท�ำ จะต้องมลัีกษณะ

ดังนี้ 

	 1. 	ปกติคนจะท�ำงานโดยเฉล่ียวันละ 7 ถึง 

8 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งเฉลี่ยแล้วคนเราจะท�ำงานได้

เฉล่ียสัปดาห์ละ 35 ถึง 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห ์

ตัวอย่างเช่น ข้าราชการท�ำงาน 8.30 น. เลิกงาน 

16.30 น. โดยเฉลี่ยวันละ 7 ชั่วโมง หรือสัปดาห์ละ 

35 ชั่วโมง เป็นต้น ส่วนผู้ที่มีงานท�ำ  แต่จ�ำนวน

ชัว่โมงการท�ำงานต�ำ่ๆ กว่านี ้จะเป็นพวกทีเ่รยีกว่า 
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การท�ำงานต�่ำกว่าระดับ หรือ Underemployment 

นอกจากนั้น ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ก็ได้น�ำเสนอ

ข้อมลูผูท้�ำงาน จ�ำแนกตามกลุม่ชัว่โมงท�ำงานไว้ให้

ผูใ้ช้ข้อมูลสามารถน�ำไปแยกแยะตามความต้องการ

ของผูว้เิคราะห์ในเชงิลกึ โดยค�ำนยิามของผูม้งีานท�ำ 

ที่ใช้เก็บรวบรวมการส�ำรวจภาวะการท�ำงานของ

ประชากร ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นดังนี้

	 ผู้มีงานท�ำ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้น

ไป และในระหว่าง 7 วนัก่อนวนัสมัภาษณ์มลีกัษณะ

อย่างใดอย่างหนึ่ง คือ

	 1.	 ได้ท�ำงานตั้งแต่ 1 ชั่วโมงขึ้นไป โดยได้

รบัค่าจ้าง เงนิเดอืน ผลก�ำไร เงนิปันผล ค่าตอบแทน

ที่เป็นเงินสดหรือสิ่งของ

	 2.	 ท�ำงานอย่างน้อย 1 ชั่วโมง โดยไม่ได้รับ

ค่าจ้างในวิสาหกิจหรือไร่นาของหัวหน้าครัวเรือน

หรือสมาชิกในครัวเรือน

	 3.	 ไม่ได้ท�ำงานหรือท�ำงานน้อยกว่า 1 

ชั่วโมง (เป็นผู้ปกติมีงานประจ�ำ) แต่

	 	 3.1	 ยังคงได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง ผล

ประโยชน์อื่นๆ ผลก�ำไรจากงานหรือธุรกิจใน

ระหว่างที่ไม่ได้ท�ำงาน

	 	 3.2	 ไม่ได้รบัค่าตอบแทน ค่าจ้างผลประ

โยชน์อื่นๆ ผลก�ำไรจากงานหรือธุรกิจในระหว่างที่

ไม่ได้ท�ำงาน แต่ยังมีงาหรือธุรกิจที่จะกลับไปท�ำ

	 ทฤษฎีค่าจ้างตามแนวเศรษฐศาสตร์

แรงงาน 

	 สุมาลี ปิตยานนท์ (2539) นักเศรษฐศาสตร์

แรงงาน มคีวามเหน็ว่า ปัจจยัทางเศรษฐกจิในตลาด

แรงงานมีผลกระทบต่อการก�ำหนดค่าจ้าง ดงันัน้ ใน

การก�ำหนดค่าจ ้างต้องมีการศึกษาข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ของตลาดแรงงานในแต่ละช่วงเวลา ทฤษฎี

ค่าจ้างตามแนวเศรษฐศาสตร์แรงงาน ดังนี้

	 อุปทานแรงงาน (Labor Supply) หมายถึง 

จ�ำนวนประชากรวัยแรงงานท่ีประสงค์จะท�ำงาน 

และยังไม่มีงานท�ำ  จากนิยามจะเห็นได้ว่าอุปทาน

แรงงานในประเทศหน่ึงๆ น้ันขึ้นอยู่กับจ�ำนวน

ประชากรวัยท�ำงาน จ�ำนวนชั่วโมงที่ประชากรวัย

ท�ำงานต้องการท�ำงาน จ�ำนวนความพยายามที่

พนักงานใช้ในการท�ำงาน และระดับของการฝึก

อบรมในทักษะในงาน การศึกษาในองค์ประกอบ

ย่อยเหล่านีจ้ะพบว่า มคีวามสัมพนัธ์กบัการก�ำหนด

ค่าจ้าง เช่น ผูท้ีป่ระสงค์จะเป็นก�ำลงัแรงงานต้องได้

รับการจูงใจเป็นตัวเงิน และผู้ท่ีได้รับการฝึกอบรม

สูงมักไม่ประสงค์จะเกษียณอายุเร็ว เป็นต้น โดย

อุปทานแรงงานจะมีความสัมพันธ ์ในทิศทาง

เดยีวกนักบัค่าจ้าง นัน้คอื เมือ่ค่าจ้างสูงขึน้ แรงงาน

มีความต้องการเสนอขายแรงงานมากขึ้น ตรงกัน

ข้ามเมื่อค่าจ้างต�่ำลง แรงงานมีความต้องการเสนอ

ขายแรงงานลดลง

	 อุปสงค์แรงงาน (Labor Demand) หมายถึง 

ความต้องการจ้างงานของนายจ้างในอตัราค่าจ้างที่

ต่างๆ กัน ทฤษฎีท่ีอธิบายอุปสงค์แรงงาน ได้แก่ 

ทฤษฎผีลิตภาพหน่วยสดุท้ายของแรงงาน กล่าวคอื 

นายจ้างยังคงต้องการจ้างลูกจ้างเพิ่มขึ้นจนกระทั่ง

ถึงหน่วยสุดท้าย ซึ่งมูลค่าของผลผลิตที่ได้จากการ

จ้างงานเพิม่ขึน้เท่ากบัค่าจ้างของลกูจ้างนัน่เอง โดย

อปุสงค์แรงงานจะมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนั

ข้ามกับค่าจ้าง นั้นคือ เมื่อค่าจ้างสูงขึ้น ผู้ประกอบ

การมคีวามต้องการจ้างแรงงานน้อยลง ตรงกนัข้าม

เมือ่ค่าจ้างต�ำ่ลง ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการจ้าง

แรงงานมากขึ้น

	 ดุลยภาพของตลาดแรงงาน คือ ระดับที่

อปุสงค์ของแรงงานเท่ากบัอปุทานของแรงงาน โดย

จะได้ค่าจ้างดุลยภาพและปริมาณแรงงานดุลยภาพ

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ปัญจา ชูช่วย (2556) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

ระดบัปรญิญาตรทีีเ่ข้าท�ำงานในสถานประกอบการ

ตามทัศนคติของผู ้บริหารสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี

เขา้ท�ำงานในสถานประกอบการตามทศันคตขิองผู้

บริหารสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาในภาพ
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รวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยด้านคณุธรรม

จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบด้านความรู ้ความสามารถ ด้านทักษะทาง

ปัญญา และด้านทกัษะการวิเคราะห์เชงิตวัเลข และ

ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

	 สุภาวดี  ใจบญุ  (2556) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท�ำงานภาครฐับาลหรอื

ภาคเอกชนเมื่อส�ำเร็จการศึกษาปริญญาตรีของ

นกัศกึษามหาวทิยาลัยเชียงใหม่  ผลการวจัิยพบว่า 

เม่ือส�ำเร็จการศึกษาตัดสินใจเลือกท�ำงานรัฐบาล

จ�ำนวน 35 คน นกัศกึษาส่วนใหญ่เหน็ด้วยอย่างยิง่

กับปัจจัยด้านสวัสดิการและด้านความม่ันคงใน

หน้าทีก่ารงานและนกัศกึษาส่วนใหญ่ไม่เหน็ด้วยกบั

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท�ำงานและด้าน

ความเสีย่งสูงในการปฏบิตังิาน และพบว่าเมือ่ส�ำเรจ็

การศึกษาตัดสินใจเลือกท�ำงานเอกชน จานวน 65 

คน นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างย่ิงกับปัจจัย

ด้านรายได้ ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ด้าน

ความต้องการท�ำงานเพือ่หาประสบการณ์ และด้าน

ความก้าวหน้าในการทางาน และนกัศกึษาส่วนใหญ่

ไม่เห็นด้วยกับปัจจัยด้านความยุ่งยาก ซับซ้อนใน

การสมัครงาน เช่น การสอบข้อเขียน การสอบ

สัมภาษณ์ เป็นต้น

	 ผดงุพงศ์  ชยัมะดนั (2548) ได้ท�ำการศกึษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความต้องแรงงานใน

สาขาอตุสาหกรรมการผลติของประเทศไทย ผลการ

ศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพ

แรงงานในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยยะส�ำคัญทาง

สถิติ ได้แก่ สัดส่วนแรงงานท่ีจบปริญญาตรีต่อ

แรงงานทัง้หมด และสดัส่วนแรงงานทีไ่ด้รบัการฝึก

อบรมทักษะฝีมือต่อแรงงานท้ังหมด ส่วนปีท่ีเกิด

วกิฤตเศรษฐกจิมผีลต่อผลติภาพแรงงานในทศิทาง

ตรงข้ามกันอย่างมีนัยยะส�ำคัญ

	 ศริริตัน์  แสงศร(ี2548) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความต้องการแรงงานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและภัตตาคาร ใช้ข้อมูลทุติย

ภมูแิบบอนกุรมเวลาเป็นรายปี พ.ศ.2531-2547 ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ

แรงงานในอุตสาหกรรมนี้ได้แก่ จ�ำนวนโรงแรม ค่า

ใช้จ่ายรวมของนกัท่องเท่ียว และค่าจ้างของแรงงาน

ในอุตสาหกรรม

	 ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ได้ท�ำการ

ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลต่อการ

จ้างงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ   ผลการ

ศึกษาพบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 

ได้สะท้อนภาพลักษณ์ คุณลักษณะส�ำคัญของ

บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณมีความสอดคล้อง

กับปรัชญา วิสัยทัศน์ ในการผลิตบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ของมหาวิทยาลัยทักษิณที่ก�ำหนดไว้ว่า 

บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณเป็นผู้รอบรู้ สู้งาน 

และมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ผลส�ำเร็จของการ

หล่อหลอมดังกล่าวเกิดจากการจัดโปรแกรมการ

ศึกษา   การจัดรายวิชาศึกษาทั่วไป การพัฒนา

กจิการนสิติ  บคุลากรของมหาวทิยาลยั ซึง่ประกอบ

กนัเป็นส่ิงแวดล้อมทางการศกึษาและวฒันธรรมอนั

สมบรูณ์ โดยข้อมลูระดบัความพงึพอใจของนายจ้าง 

แสดงถึงแนวโน้มท่ีบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณจะ

ได้รับโอกาสต้องการขยายสัญญาจ้างสูง

	 กนกรัตน์ กานันชัย (2541) ได้ท�ำการศึกษา

ความต้องการแรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมใน

อตุสาหกรรมภาคเหนอื ผลการศกึษาพบว่าโรงงาน

อุตสาหกรรมมีความต้องการแรงงานในระดับใน

ระดับกรรมกรมากกว่าระดับอื่นๆ คุณสมบัติของ

แรงงานที่โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องการใน

ระดับบรหิาร พบว่าส่วนใหญ่ต้องการเพศชายมีอายุ

อยู่ในช่วง 26-35 ปี โดยมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรีขึ้นไป มีประสบการณ์ท�ำงาน 2-5 ปี

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการมีงาน

ท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินงานตามขั้นตอนดังนี้



40 อุมาพร เด็ดดวง และบุษกร ถาวรประสิทธิ์ การมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คอื บณัฑิตทีส่�ำเรจ็

การศึกษาจากคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัทกัษณิ ในระหว่างปีการศกึษา 2553-

2557 จ�ำนวน 269 คน(มหาวทิยาลัยทกัษณิ, 2557)

กลุม่ตัวอย่างค�ำนวณหาจากขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

ตามสูตรของ Taro Yamane ณ ระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95 ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง

	 สถิติที่ ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล ได้แก ่

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบโลจิสติค  

(Logistic Regression Analysis) เนือ่งจากวิธวิีเคราะห์ 

ความถดถอยแบบโลจสิตคิ เป็นการวดัตามลกัษณะ

ของตัวแปรตามซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) 

Binary Logistic เป็นประเภทที่ตัวแปรตามมีค่า

ความเป็นไปได้แค่ 2 ค่า เท่านั้น 2) Multinomial 

Logistic เป็นประเภทที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิง

คณุภาพ ชนดิ Nominal Scale มค่ีาความเป็นไปได้

มากกว่า 2 ค่า และ 3) Ordinal logistic regression 

เป็นประเภทที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิง คุณภาพ

ชนิด Ordinal Scale มีค่าความเป็นไปได้เป็น

ลักษณะของการเรียงล�ำดับ (อุไรวรรณ อมรนิมิตร, 

2557) 

	 ส�ำหรบัในการวจัิยนีใ้ช้ Binary Logistic เพือ่

วัด การมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ 

โดยแบ่งเป็น การว่างงานและการมีงานท�ำ  และ 

Multinomial Logistic เพือ่วดัประเภทหน่วยงานของ

บณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์ โดยแบ่งเป็น หน่วยงาน

เอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และ หน่วยงาน

รัฐบาล มีแบบจ�ำลอง ดังต่อไปนี้
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ตัวแปรอิสระ ได้แก่

	 SEX	 = เพศ ก�ำหนดให้ 0 = เพศชาย และ 

1= เพศหญิง	

	 AGE	 = อายุ (ปี)

	 GPA	 = ผลการศึกษา

	 APP    	= การฝึกงาน ก�ำหนดให้ 0 = ไม่

ฝึกงาน และ 1= ฝึกงาน

	 EXP	 = ประสบการณ์ (ปี)

	 ENG 	 = ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

	 COM 	 = ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

	 ATT	 = คุณลักษณะ

ตัวแปรตาม ได้แก่

	 EMP	 = การจ้างงาน ก�ำหนดให้ 0 = ว่าง

งาน และ 1 = ท�ำงาน

	 Type 	 = ประเภทหน่วยงาน ก�ำหนดให้ 1 

= หน่วยงานเอกชน 2 = หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ และ 

3 = หน่วยงานรัฐบาล

	 ส�ำหรับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะ

การใช้คอมพิวเตอร์ คุณลักษณะ และระดับปัญหา

และอปุสรรคในการท�ำงาน ค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ และ

แปรความหมาย ตามเกณฑ์ลิเคิร์ท (Likert scale) 

โดยก�ำหนดให้ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปาน

กลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยตาม

เกณฑ์ของ Likert Scale ดังนี้ 1.00-1.80 หมายถึง 

น้อยที่สุด 1.81-2.60 หมายถึง น้อย 2.61-3.40 

หมายถึง ปานกลาง 3.41-4.20 หมายถึง มาก และ 

4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผล

การศึกษาพบว่า 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 41 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2560

	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น

ร้อยละ 55.5 มีอายุ 24 ปี และ 25 ปีในจ�ำนวนเท่า

กัน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลง

มา มีรายได้น้อยกว่า10,000บาท คิดเป็นร้อยละ 

29.5 ส่วนใหญ่มีผลการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

2.00-2.50 คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ 2.51-

3.00 คิดเป็นร้อยละ 44.5 ส่วนใหญ่ไม่ได้ฝึกงานใน

ระหว่างทีเ่รยีนปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 59.5 ส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 1-2 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 32.5 รองลงมามปีระสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 31.5  ส่วนใหญ่มงีานท�ำ โดยท�ำงาน

ในหน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา 

คือ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และ หน่วยงานรัฐบาล 

คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ 19.0 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะ

การใช้คอมพิวเตอร์ และคุณลักษณะ ผลการศึกษา

พบว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉล่ียรวม 

2.75 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษเรียงจากมากไปน้อย คือ การเขียน 

การพดู การอ่าน และการฟัง มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.21 

3.15 2.93 และ 1.71 ตามล�ำดับ ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยรวม 3.36 ซึ่งอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีการใช้ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

เรียงจากมากไปน้อย คือ การใช้ power point การ

ใช้ SPSS การใช้ excel และ การใช้ word มค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากับ 4.17 3.91 3.83 และ 1.55 ตามล�ำดับ และ

คณุลกัษณะ มค่ีาเฉลีย่รวม 4.03 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีคณุลกัษณะเรยีงจากมากไปน้อย คอื การตรง

ต่อเวลา ความซ่ือสัตย์สุจริต ความม่ันใจในตัวเอง 

ความรับผิดชอบ การกล้าแสดงออก และการมี

มนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 4.22 4.18 

4.04 3.66 และ 3.62 ตามล�ำดับ

	 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

มีงานท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ ผลการ

ศึกษาพบว่า 

	 -	 ด้านการมีงานท�ำ

EMP = 10.207 + 2.491 GPA** + 2.002 EXP***  

1.862 ENG** + 2.249 COM*** + 2.371 ATT** 

ค่า R2 = 0.430

	 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการมงีานท�ำของบณัฑติ

สาขาเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ผลการศึกษา (GPA) 

ประสบการณ์ท�ำงาน(EXP) ทักษะการใช้ภาษา

อังกฤษ (ENG) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (COM) 

และคุณลักษณะ(ATT) ซึ่งจะเห็นว่าบัณฑิตที่มีผล

การศกึษาสงูขึน้ มปีระสบการณ์ในการท�ำงานสงู มี

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ การใช้คอมพวิเตอร์ และ

คุณลักษณะที่ดีจะท�ำให้บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์

มีโอกาสที่จะได้งานท�ำมากกว่าว่างงาน   

	 -	 ด้านประเภทหน่วยงาน

				         [Pr(y=หน่วยงานเอกชน)]
เมื่อ  Type

1 
= Logit = ln 

				          Pr(y=หน่วยงานรัฐบาล)

Type
1
  = 19.613***-0.415AGE**-2.022GPA***-

1.886ENG***-1.403COM**+1.456ATT***

				         [Pr(y=หน่วยงานเอกชน)]
เมื่อ Type

2
 = Logit = ln 

				          Pr(y=หน่วยงานรัฐบาล)

Type
2
 = 19.460***-0.598AGE***-2.348COM*** 

+1.149ATT***

	 ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าจะเป ็นที่

บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ จะเลือกประเภทหน่วย

งานภาคเอกชนเปรียบเทียบกับหน่วยงานรัฐบาล 

ได้แก่ อายุ (AGE) ผลการศึกษา (GPA) ทักษะ

ภาษาองักฤษ (ENG) และทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์

(COM) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  

นั่นคือ เมื่อบัณฑิตมีอายุ ผลการศึกษา ทักษะ 

ภาษาองักฤษ และทกัษะคอมพวิเตอร์ สงูขึน้ โอกาส

ที่จะเลือกประกอบอาชีพในหน่วยงานเอกชนน้อย

กว่าหน่วยงานรัฐบาล อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะ 

(ATT) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ 

บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่ ดี  โอกาสที่จะเลือก
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ประกอบอาชีพในหน่วยงานเอกชนมากกว่าหน่วย

งานรัฐบาล

	 ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อความน่าจะเป ็นที่

บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ จะเลือกประเภทหน่วย

งานรัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกับหน่วยงานรัฐบาล 

ได้แก่ อายุ(AGE) และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

(COM) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม นั่น

คือ เมื่อบัณฑิตมีอายุ และทักษะคอมพิวเตอร์ สูง

ขึ้น โอกาสที่จะเลือกประกอบอาชีพในหน่วยงาน

รฐัวสิาหกจิน้อยกว่าหน่วยงานรฐับาล อย่างไรกต็าม 

คุณลักษณะ(ATT) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน นั่นคือ บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่ดี โอกาส

ที่จะเลือกประกอบอาชีพในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

มากกว่าหน่วยงานรัฐบาล

	 ซ่ึงจากผลการศกึษาสามารถอภปิรายผลการ

วิเคราะห์ ได้ดังนี้

	 ผลการศึกษา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

มีงานท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ เนื่องจาก 

บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ท่ีมีผลการศึกษาท่ีดี มี

ความรับผิดชอบในการเรียนตลอดหลักสูตรส่งผล

ให้เกรดเฉลี่ยรวมสูง จะส่งผลในการมีงานท�ำ

มากกว่าว่างงาน นอกจากนัน้บณัฑติเหล่านีม้คีวาม

สามารถสอบเข้าท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐซึ่งมี

เงนิเดอืน สวสัดกิาร และความมัน่คงในอาชพีดกีว่า

หน่วยงานเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ

วรรณ  สริพิทุไธวรรณ (2547) เรือ่งคณุลกัษณะของ

บัณฑิต ท่ี มีผลต ่ อการจ ้ า ง ง านของบัณฑิต

มหาวทิยาลัยทกัษิณ พบว่าระดบัผลการศกึษาของ

บณัฑติ นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑติมคีวาม

พึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณใน

ระดับมาก  

	 ประสบการณ์ท�ำงาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ 

เ นื่ อ ง จ าก บัณฑิ ตส าข า เ ศ รษฐศาสตร ์ ที่ มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานจากหน่วยงานต่างๆ จะ

สามารถหาลู ่ทางในการเข้าถึงตลาดแรงงานได้

มากกว่าบัณฑิตท่ีจบใหม่หรือมีประสบการณ์การ

ท�ำงานน้อยกว่า นอกจากนัน้นายจ้างนยิมทีจ่ะเลือก

ผูท้ีมี่ประสบการณ์โดยเฉพาะในสายงานทีใ่กล้เคยีง

กันเข้าท�ำงาน เพราะสามารถเรียนรู้ระบบและการ

ท�ำงานได้รวดเร็วกว่าผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์มา

ก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ใจบุญ

(2556) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท�ำงาน

ภาครัฐบาลหรือภาคเอกชนเมื่อส�ำเร็จการศึกษา

ปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประสบการณ์เพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นว่าเรามีความ

ต้องการท�ำงานจรงิ ๆ  ดงันัน้ความต้องการท่ีจะจ้าง

งานจึงมีโอกาสสูง

	 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นปัจจัยที่มี

อิ ทธิพลต ่ อการมี ง านท�ำ ของบัณฑิตสาขา

เศรษฐศาสตร์ เนือ่งจากบณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์

ทีม่ทีกัษะการใช้ภาษาองักฤษทัง้ในด้านการฟัง พดู 

อ่าน และเขียน จะส่งผลในการมีงานท�ำมากขึ้น 

เพราะประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และมีการติดต่อค้าขาย

กับประเทศต่างๆ ซึ่งภาษาอังกฤษถือว่าเป็นภาษา

สากลทีใ่ช้ทัว่โลก ดงันัน้บณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์

ท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษท่ีดีจึงมีความต้องการของ

ตลาดแรงงาน นอกจากนั้นส�ำหรับหน่วยงานภาค

รัฐที่จะรับบัณฑิตเข้าท�ำงานยังมีการสอบข้อเขียน

และสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้า

บรรจุเป็นข้าราชการอีกด้วย 

	 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นปัจจัยที่มี

อิ ทธิพลต ่ อการมี ง านท�ำ ของบัณฑิตสาขา

เศรษฐศาสตร์ เนือ่งจากบณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์

ที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ได้แก่ Microsoft Word, Microsoft Excel, และ 

Microsoft PowerPoint และโปรแกรมวเิคราะห์ทาง

สังคมศาสตร์ SPSS ซึ่งมีความจ�ำเป็นต่อการ

ท�ำงานในปัจจบุนัอย่างมาก เพราะหน่วยงานต่างๆ

ทั้ งภาครั ฐและ เอกชนในป ั จจุ บั น ใช ้ ร ะบบ

คอมพิวเตอร์ในการด�ำเนินงาน ดังนั้นหากบัณฑิต

สาขาเศรษฐศาสตร์ท่ีมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ท่ี

ดีย ่อมส่งผลในการมีงานท�ำมากกว่าว ่างงาน 
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นอกจากนัน้บณัฑิตเหล่านีม้คีวามสามารถสอบเข้า

ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐซึง่มเีงนิเดอืน สวสัดกิาร 

และความม่ันคงในอาชีพดีกว่าหน่วยงานเอกชน

และรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภา

วด ีใจบญุ (2556) เรือ่งปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ท�ำงานภาครัฐบาลหรือภาคเอกชนเม่ือส�ำเร็จการ

ศึกษาปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยมี

ผลต่อการตัดสินใจท�ำงานของบัณฑิต 

	 คุณลักษณะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมี

งานท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ เน่ืองจาก 

บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ท่ีมีคุณลักษณะที่ดีใน

ด้านการตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์สุจริต ความ

ม่ันใจในตวัเอง ความรบัผิดชอบ การกล้าแสดงออก 

และการมีมนุษยสัมพันธ์ ย่อมเป็นท่ีต้องการของ

นายจ้างและคนรอบข้าง ท�ำให้สามารถท�ำงานได้

อย่างราบรืน่และมคีวามเจรญิก้าวหน้า ดงันัน้ส่งผล

ให้บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ที่มีคุณลักษณะที่ดีมี

งานท�ำมากกว่าว่างงาน  

	 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน

ของบณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์ ผลการศกึษาพบว่า 

จากตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

2.65 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 และเม่ือ

วเิคราะห์แต่ละด้านจะเหน็ได้ว่า ลกัษณะของงาน มี

ปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานอยู่ในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.89 ด้านบคุคล/เพือ่นร่วมงาน มี

ปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงานอยูใ่นระดับน้อย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.91 ด้านสภาพแวดล้อม มีปัญหาและ

อุปสรรคในการท�ำงานอยู่ในน้อยระดับน้อย มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 2.39 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.00

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน

ปัญหาต่างๆ ระดับการปัญหา S.D ความ

หมาย1 2 3 4 5

ด้านลักษณะของงาน

1. งานที่ท�ำไม่น่าสนใจ

2. ไม่ช�ำนาญในงานที่ท�ำ

3. ขาดความพร้อมในการท�ำงาน

2

23

28

8

40

51

22

106

99

88

26

19

80

5

3

3.17

4.18

2.75

2.59

0.89

0.86

0.91

0.90

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

น้อย

ด้านบุคคล/เพื่อนร่วมงาน

4. กดดันจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วม

งานเกิดความเครียด

5. มีการแข่งขันในการท�ำงานสูง

34

31

100

68

60

62

5

31

1

8

2.39

2.19

2.59

0.91

0.76

1.05

น้อย

น้อย

น้อย

ด้านสภาพแวดล้อม

6. การเดินทาง

7. มีค่าใช้จ่ายสูง

22

54

78

84

66

43

24

12

10

7

2.39

2.61

2.17

1.00

1.00

1.01

น้อย

ปานกลาง

น้อย

รวม 2.65 0.93 ปานกลาง



44 อุมาพร เด็ดดวง และบุษกร ถาวรประสิทธิ์ การมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 สรุป 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 

24-25 ปี  รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ผล

การศึกษาในระดับปริญญาตรี 2.00-2.50 ส่วนใหญ่

ไม่ได ้ฝ ึกงานในระหว่างที่ เ รียนปริญญาตรี มี

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 1-2 ปี ส่วนใหญ่มีงาน

ท�ำ โดยท�ำงานในหน่วยงานเอกชนมากทีส่ดุ รองลง

มา คอื หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ และ หน่วยงานรฐับาล 

ส�ำหรบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ และทกัษะการใช้

คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 

2.75 และ 3.36 ตามล�ำดับ และคุณลักษณะ มีค่า

เฉลี่ยรวม 4.03 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

	 ส�ำหรับปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการมงีานท�ำของ

บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ผลการศึกษา 

ประสบการณ์ท�ำงาน ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ และคณุลกัษณะ และการ

วิเคราะห์ความน่าจะเป็นท่ีนิสิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา

จากสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณจะ

เลือกประเภทหน่วยงานภาคเอกชนเปรยีบเทยีบกบั

หน่วยงานรัฐบาล ได้แก่ อายุ ผลการศึกษา ทักษะ

ภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และ

คณุลกัษณะ ส่วนความน่าจะเป็นทีน่สิิตทีส่�ำเร็จการ

ศึกษาจากสาขาเศรษฐศาสตร์ จะเลือกประเภท

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกับหน่วยงาน

รัฐบาล ได้แก่ อายุ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และ

คณุลกัษณะ นอกจากนัน้ การวเิคราะห์ระดบัปัญหา

และอปุสรรคในการท�ำงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 บณัฑติสาขาเศรษฐศาสตร์ควรพยายาม

ต้ังใจศึกษาเล่าเรียนและมีความรับผิดชอบเพื่อให้

เกรดเฉล่ียตลอดหลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ดี ส่งผลต่อ

การมีงานท�ำในอนาคต

	 2.	 สถาบันการศกึษาควรส่งเสรมิให้บณัฑติ

มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ โดยควรบรรจุเป็นรายวิชาในจ�ำนวน

ทีเ่หมาะสมทีส่ามารถผลติบณัฑติทีม่คีวามสามารถ 

และบัณฑิตเองก็ต ้องมีความพยายามในการ

หาความรูเ้พิม่เตมิในทกัษะดงักล่าวให้สามารถใช้ใน

การท�ำงานได้

	 3.	 สถาบันการศึกษาควรปลูกจิตส�ำนึกให้

บัณฑิตมีคุณลักษณะที่ดี ได้แก่ การตรงต่อเวลา 

ความซื่อสัตย์สุจริต ความมั่นใจในตัวเอง ความรับ

ผดิชอบ การกล้าแสดงออก และการมีมนษุยสมัพนัธ์ 

โดยจัดกิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียน มีการสอด

แทรกคุณธรรมจริยธรรมในเนื้อหาบทเรียนที่

เกี่ยวข้อง เพื่อที่บัณฑิตจบออกไปได้เป็นคนดีของ

สังคมและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน

	 4.	 สถาบันการศึกษาควรร่วมมือกับหน่วย

งานรฐัและเอกชน เพือ่เปิดโอกาสให้นสิติ/นกัศกึษา

ได้เข้าฝึกงาน/สหกิจศึกษา เพื่อเป็นประสบการณ์

ในการท�ำงานและเรยีนรู้ชวีติการท�ำงาน ส�ำหรบัการ

ตดัสนิใจเข้าสูต่ลาดแรงงานในอนาคต ซึง่อาจส่งผล

ให้บัณฑิตสามารถท�ำงานท่ีตรงกับความต้องการ

ของตนเองมากขึ้น 
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การประเมินโครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2)

An evaluation project of the ordination of 2,000 Sri Meuang Loei  

Goodness novices (2ND)

ชลธิชา ชูแก้ว1

Cholticha  Chookaew1

บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 

2) โดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System  approach) ประกอบด้วย 1) ประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า 

(Input) 2) ประเมินด้านกระบวนการ (Process) 3) ประเมินด้านผลผลิต (Product) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์อบรม จ�ำนวน 

28 รูป ครูผู้รับผิดชอบโครงการ จ�ำนวน 90 คน พี่เลี้ยง จ�ำนวน 100 คน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 186 คน 

และผู้เข้ารับการอบรม จ�ำนวน 178 รูป รวมทั้งหมด 582 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 

หัวหน้าศูนย์อบรม ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้เข้ารับการอบรม รวมจ�ำนวน 35 รูป/

คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง จากศนูย์อบรมทีม่วีธิกีารปฏบิตัทีิเ่ป็นเลศิ การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ

ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ใน

ระดับมาก ผลข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ควรเพิ่มจ�ำนวนพระอาจารย์ที่เทศน์สอนและพี่เลี้ยงที่ดูแลให้เพียง

พอกับการอบรม 

	 2.	 การประเมนิด้านกระบวนการ (Process) ข้อมลูเชงิปรมิาณ พบว่า ภาพรวมมผีลการประเมนิอยู่

ในระดบัมาก ผลข้อมลูเชงิคณุภาพ พบว่า มกีารประชุมในระดับจังหวดั ระดับเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และระดับ

โรงเรียน เพื่อชี้แจงแนวทางการด�ำเนินงาน 

	 3.	 การประเมินด้านผลผลิต (Output) ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีส่งผลให้มี

พฤติกรรมที่ดีขึ้นในทุกด้าน มีความรู้พื้นฐานทางพระพุทธศาสนา ผลข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า บ้าน วัด 

โรงเรียน มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ผู้เข้ารับการอบรม รักษาศีลได้ มีความดีสากลพื้นฐาน 5 ประการ ใน

การด�ำเนินชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข

ค�ำส�ำคัญ :	 ประเมินโครงการ, บรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย

1	 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา วิจัยและประเมินผลทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ticha.ibs@gmail.com 
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gmail.com
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Abstract

	 This research project aimed to assess an evaluation project with respect to  the ordination 

of 2,000 Sri Meuang Loei Goodness novices (2ND) using the System Approach of 1) Input  

evaluation 2) Process evaluation and 3) Output evaluation. Data were collected by questionnaire 

and interviews. Quantitative data providers included heads of the novice training center (28 people) 

teachers project (90 people) mentors (100 people) representing people of interest about the project 

(86 people) and novices (178 people) for a total of 582 people. Qualitative data providers  

included heads of the novice training center, teacher’s project, involving people about the project, 

mentors and novices. A total of 35 people were selected by model from the novice training 

center with the best practices. Quantitative data analysis used averages, standard deviation. The 

data were analyzed using qualitative content analysis.

	 The research completed the following evaluations

	 1.	 Evaluating of the inputs. Quantitative data found that overall results were at a high 

level. The qualitative data found that there were not enough monks and mentors to teach other 

students.

	 2.	 Evaluation of the process. Quantitative data found that overall results were at a high 

level.

	 3.	 Evaluation of the output. Quantitative data found that novices have the basic knowledge 

of Buddhism. In a comparison category, novices behavior before and after the training showed an 

overall behavior improvement. The qualitative data included all organizations that joined the project 

including the home temple and schools. As a result, the novices have better habits with good 

moral discipline.  

Keywords :	 evaluation, Novice ordination

บทน�ำ 

	 “เยาวชน” เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส�ำคัญยิ่ง

ของครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ การสร้าง

เยาวชนให้เป็นผู ้ที่เพียบพร้อม ด้วยความรู ้คู ่

คณุธรรม อาจกระท�ำได้หลายวธิ ีแตว่ธิหีนึง่ทีไ่ด้รับ

การยอมรับและปฏบิัตสิืบต่อกันมาชา้นานในสงัคม

ไทย คือ การบรรพชาและอุปสมบท เพื่อศึกษาและ

ปฏิบัติธรรม อันเป็นรูปแบบของการฝึกฝนอบรม

และควบคมุตน พร้อมทัง้ขจดัขดัเกลากเิลสในใจตน 

เพื่อให้เป็นผู้มีกาย วาจา ที่เรียบร้อย และจิตใจที่ดี

งาม ตามแนวทางค�ำสอนขององค์สมเดจ็พระสมัมา

สัมพุทธเจ้า สามารถน�ำหลักธรรมที่ได้เรียนรู้และ

ฝึกฝนปฏิบัติด้วยดีนั้น ไปใช้เป็นแนวทางการ

ด�ำเนินชีวิตสืบต่อไป หัวใจส�ำคัญของการบรรพชา

สามเณร คือ การจัดการศึกษาเล่าเรียนตาม

หลกัสตูร และพระธรรมวนิยัตลอดจนกจิวตัรประจ�ำ

วันให้สามเณรได้เรียนรู ้ การด�ำรงชีวิตของเพศ

บรรพชิต การบวชสามเณรภาคฤดูร้อนแม้จะเป็น

ระยะสัน้ ๆ  ในระหว่างปิดภาคการศกึษาและว่างเว้น

จากการศึกษาทางโลก มาเปิดเรียนทางธรรม เพื่อ

ประโยชน์ที่ผู ้บรรพชาจะได้รับโดยตรงเป็นการ

ศึกษาอบรมพระพุทธศาสนาเบื้องต้น  ฝึกฝนกริยา
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มารยาท ปลูกฝังศีลธรรมอันดี ห่างไกลจากสิ่งเร้า 

สิง่ยัว่ย ุในสงัคมลดการก่อปัญหาสงัคมโดยตรง ห่าง

ไกลยาเสพตดิ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อตวัผูบ้รรพชาเอง

และสงัคมโดยตรง การบรรพชาสามเณร จงึเป็นอกี

แนวทางหน่ึงที่จะช่วยสร้างเยาวชนให้เป็นเด็กเก่ง

และดีที่สังคมต้องการ

	 ประชุม รอดประเสริฐ (2539) การประเมิน

โครงการโดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ  

(System approach) วัตถุประสงค์ของโครงการจะ

ถูกแยกย่อยออกเป็นงาน ที่แต่ละคนจะต้องปฏิบัติ

และเมื่อทุกคนปฏิบัติงานพฤติกรรมของแต่ละคน

จะปรากฏขึน้ ซึง่พฤตกิรรมเหล่านีจ้ะสามารถวดัได้

โดยใช้แบบสอบถาม หรอืพจิารณาเปรยีบเทยีบกบั

เกณฑ์กลาง ซ่ึงได้ก�ำหนดไว้ ความแตกต่างของ

พฤติกรรม หรือผลของการกระท�ำกับวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้ คือสิ่งท่ีบอกถึงความส�ำเร็จหรือความ

ล้มเหลวของโครงการการประเมนิโครงการแบบยดึ

ความเป็นอิสระจากเป้าประสงค์ (Goal - Free) 

เป็นการประเมินท่ีมีลักษณะตรงข้าม กับการ

ประเมินแบบยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก เป็นการ

ประเมินทกุส่วน และทกุอย่างทีเ่กดิขึน้จากโครงการ 

แล้วพจิารณาดวู่าเป็นไปตามทีต้่องการหรอืไม่ โดย

ไม่ต้องเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ เพราะ

ถ้าเปรยีบเทยีบกบัวตัถปุระสงค์ หรอืเป้าหมายของ

โครงการแล้วจะท�ำให้ผู้ประเมินละเลยผลกระทบ

บางอย่าง ทีเ่กดิจากการด�ำเนนิการของโครงการนัน้ 

การประเมินแบบนี้ ต้องการลดความล�ำเอียงของผู้

ประเมนิทีมุ่ง่พจิารณาส่วนใดส่วนหนึง่ของโครงการ

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ แล้วละเลยหลายสิ่งหลาย

อย่างที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความผิดพลาด

	 ผู้วิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญของการท�ำ

โครงการดังกล่าว จึงจ�ำเป็นต้องการศึกษาผลของ

การด�ำเนนิโครงการบรรพชาสามเณรดศีรเีมอืงเลย 

2,000 รปู (รุน่ที ่2) จงึได้สนใจประเมนิโครงการโดย

ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System 

Approach) เพื่อการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาโครงการใน

อนาคต ทั้งผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของ

ระบบจะสามารถน�ำไปใช้แก้ไขข้อบกพร่อง ช่วยให้

ผู ้บริหารตัดสินใจอย่างถูกต้อง ในการปรับปรุง

โครงการให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานในโครงการ

ดงักล่าว และเป็นการตดิตามผลการเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการอบรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ประเมนิผลโครงการบรรพชาสามเณรดี

ศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2) โดยใช้รูปแบบการ

ประเมินเชิงระบบ (System Approach) ในด้าน 3 

ด้าน คือ

	 1.	 ประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input)

	 2.	 ประเมินด้านกระบวนการ ( Process)

	 3.	 ประเมินด้านผลผลิต (Product)
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กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีการวิจัย

	 1.	 ประชากรที่ให้ข้อมูลในการวิจัย โดย

ประกอบด้วย กลุ ่มบุคคลผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องใน

โครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป 

(รุ่นที่ 2) จ�ำนวน 4,274 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

	 	 1)	 กลุ่มผู ้บริหารในโครงการ ได้แก่ 

หัวหน้าศูนย์ จ�ำนวน 28 รูป ครูผู ้รับผิดชอบ

โครงการ จ�ำนวน 90 คน พี่เลี้ยง จ�ำนวน 100 คน 

	 	 2)	 กลุ ่มผู ้ เข ้ารับการอบรม ได ้แก ่

นักเรียน เยาวชน จ�ำนวน 2,000 คน

	 	 3)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปกครอง 

จ�ำนวน 2,000 คน ผูบ้รหิารโรงเรยีน/คร ูจ�ำนวน 28 

คน ผู้สนับสนุนโครงการ จ�ำนวน 28 คน

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

	 การวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัได้เกบ็รวบรวมข้อมลู 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้

	 	 2.1	 กลุ ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ในการ

ประเมินครั้งนี้แบ่งออกเป็น

	 	 1)	 กลุ่มผู้บริหารโครงการ จ�ำนวน 218 

คน จ�ำแนกเป็น หัวหน้าศูนย์อบรม จ�ำนวน 28 รูป 

ครผูู้รบัผดิชอบโครงการ จ�ำนวน 90 คน และพีเ่ลีย้ง 

จ�ำนวน 100 คน ในการประเมินครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บ

ข้อมูลกับ 

	 	 2)	 กลุ ่มผู ้เข้ารับการอบรม จ�ำนวน 

2,000 รูป และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง2,056 คน 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูป

ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane , 1967 : 99 อ้าง

ถึงใน ภัทราพร เกษสังข์ , 2548 : 75) จากจ�ำนวน

ประชากร 4,056 คน ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

364 คน แล้วค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างตามสัดส่วน จาก

นั้นจึงสุ่มอย่างง่าย เพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ตามขนาดท่ีก�ำหนด ได้กลุ่มผู ้เข้ารับการอบรม 

จ�ำนวน 178 รูป และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 

186 คน

	 	 2.2	 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

หวัหน้าศนูย์อบรม ครผููร้บัผดิชอบโครงการ ผูม้ส่ีวน

เกี่ยวข้อง และผู้เข้ารับการอบรม รวมจ�ำนวน 35 

รูป/คน
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	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล

ในการศึกษาในครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

	 	 3.1	 เครื่องมือในการเก็บข ้อมูลเชิง

ปริมาณ ได้แก่ 

	 	 1)	 แบบสอบถาม จ�ำนวน 2 ชุด ดังนี้

ชุดที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อโครงการ

บรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2) 

ประเมินด้านปัจจยัน�ำเข้าของโครงการ (Input) โดย

ใช้สอบถาม หวัหน้าศนูย์อบรม และครผููร้บัผดิชอบ

โครงการ ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

โครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป 

(รุ่นที่ 2) ประเมินด้านกระบวนการของโครงการ 

(Process) โดยใช้สอบถาม หัวหน้าศูนย์อบรมและ

พี่เลี้ยง 

	 	 2)	 เครื่องมือประเมินด้านผลผลิตของ

โครงการ (Product) ประกอบด้วย

	 	 2.1)	แบบทดสอบความรูพ้ืน้ฐานทางพระ

พุทธศานา เพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจของผู้

เข้ารับการอบรม เกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา ความดพีืน้ฐานสากล 5 ประการ และ 5 ห้อง

ชวีติเนรมตินสิยั เป็นแบบทดสอบปรนยั 4 ตวัเลอืก 

จ�ำนวน 50 ข้อ

	 	 2.2)	แบบประเมนิตนเองของผู้เข้ารบัการ

อบรม จ�ำนวน 1 ชดุ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดับ ประเมินคุณลักษณะตามหลักความดีสากล

พื้นฐาน 5 ประการ ก่อนและหลัง    

 	 	 2.3)	แบบสอบถามความพงึพอใจ จ�ำนวน 

2 ชดุชดุที ่1  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ข้า

รบัการอบรมโดยใช้สอบถาม ผูเ้ข้ารบัการอบรม  ชดุ

ท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้อง โดยใช้สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 	 3.2	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นแบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) โดยก�ำหนด

ประเด็นด้านกระบวนการและผลผลิตของโครงการ 

โดยผู้วิจัยจะท�ำการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง ซึ่งเคร่ือง

มือทั้งหมดได้มีการตรวจสอบความเหมาะสมและ

คณุภาพของเครือ่งมอืก่อนการน�ำไปใช้เกบ็ข้อมลูจรงิ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คณุภาพใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis)

ผลการศึกษาวิจัย

	 ผลการวิจัยการประเมินโครงการบรรพชา

สามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2) โดยใช้

รปูแบบการประเมนิเชงิระบบ (System approach) 

ในด้าน 3 ด้าน 

	 1.	 การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) 

การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้าในเชิงปริมาณ ตาม

ความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์อบรมและครูผู้รับผิด

ชอบโครงการ ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมของปัจจยัน�ำเข้า (Input) ในการด�ำเนนิ

งานตามโครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2) ตามความคิดเห็นของ

หัวหน้าศูนย์อบรมและครูผู้รับผิดชอบโครงการ (N=118)

	 จากตารางที่  1  พบว่าโดยภาพรวมผลการ

ประเมนิความพร้อมของปัจจัยน�ำเข้า (Input) ในการ

ด�ำเนินงานตามโครงการบรรพชาสามเณรดศีรเีมอืง

เลย 2,000 รปู (รุน่ที ่2) อยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.77, 

S.D. = 0.36) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเพียงพอของ

วัสดุอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  =4.03, S.D. = 

0.42) ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ รองลงมาคอื  ด้าน

ความพร้อมของสื่อและเอกสารประกอบการฝึก

อบรม (  = 3.88, S.D. = 0.67)  ซึ่งผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิ ด้านทีน้่อยทีส่ดุคอื ด้านความเพยีงพอของ

งบประมาณ  (  = 3.59, S.D. = 0.52)  ซึ่งผ่าน

เกณฑ์การประเมิน

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

	 1.	 ด้านความพร้อมของบคุลากรในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน ข้อที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื เจ้าอาวาสและพระในวดั ให้ความ

ช่วยเหลือ อ�ำนวยความสะดวก รองลงมาคือ 

วทิยากรสร้างบรรยากาศเป็นกนัเองและเปิดโอกาส

ให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็น ส่วนข้อที่

มีค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื วทิยากรและพีเ่ล้ียงในโครงการ

มีจ�ำนวนเพียงพอ ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

	 2.	 ด้านความเพียงพอของงบประมาณใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ 

พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื งบประมาณทีไ่ด้รบั

จากโครงการมีความเพียงพอต่อการจัดกิจกรรม

ตามโครงการ รองลงมาคือ หน่วยงานภาคเอกชน

และองค์กรต่างๆ ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ หน่วยงานราชการ

ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอ

	 3.	 ด้านความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ อุปกรณ์ที่ใช้จัดงาน

พิธีกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ รองลงมา

คือ อัฐบริขาร มีจ�ำนวนเพียงพอต่อผู้เข้ารับการ

อบรม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ วัสดุ อุปกรณ์ที่

ใช้ในการอบรมมีจ�ำนวนเพียงพอ

	 4.	 ด้านความพร้อมของสถานทีจั่ดอบรม ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ 

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคือ ห้องอาหาร สะอาด เหมาะ

สม รองลงมาคือ สถานที่อบรม สะอาด ร่มรื่น

สวยงาม เป็นสัดส่วน เหมาะสม ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่
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ต�่ำสุดคือ ลานซัก เหมาะสม มีอุปกรณ์เพียงพอ

	 5.	 ด้านความพร้อมของสื่อและเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

คือ สื่อเทศน์สอนมีเนื้อหาสาระเหมาะสมกับผู้เข้า

รับการอบรม รองลงมาคือ มีเนื้อหาสาระเหมาะสม

สอดคล้องกบัผูเ้ข้ารบัการอบรม ส่วนข้อทีมี่ค่าเฉลีย่

ต�่ำสุดคือ หนังสือ/ต�ำรา/เอกสาร ที่ใช้ประกอบ การ

บรรยายมีเพียงพอและเหมาะสม 

	 6.	 ด้านความเหมาะสมของสวัสดิการ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ อาหารและปานะ มีเพียง

พอ ถูกสุขลักษณะ ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน รอง

ลงมาคือ ยารักษาโรคและเวชภัณฑ์สามัญพ้ืนฐาน

เหมาะสม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือ มีผู้ดูแล

รักษาและความปลอดภัยอย่างเหมาะสม 

	 7.	 ด้านความเหมาะสมของระยะเวลา ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ก�ำหนดระยะเวลาในการ

เปิดรับสมัครและประชาสัมพันธ์วางไว้อย่างเหมาะ

สม รองลงมา คือ ก�ำหนดการของการจัดอบรมรม

อยู่ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำ

สุดคือ ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสมและเพียง

พอต่อรูปแบบการจัดการอบรม 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากค�ำถามปลายเปิด  

พบว่า  

	 ด้านบุคคลากร จ�ำนวนพระอาจารย์เทศน์

สอนและพีเ่ล้ียงมน้ีอยไม่เพยีงพอกบัการอบรม และ

เป็นช่วงปิดภาคเรียน ท�ำให้ครูอาจารย์ส่วนใหญ่

กลับบ้าน ขาดบุคลากรที่ถนัดการดูแลเด็ก ทีมงาน

อบรมยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง และยัง

ไม่เคยผ่านการอบรมความดีสากล

	 ด้านงบประมาณ ช่วงแรกๆ ได้รับการ

สนับสนุนน้อย แต่ก็เพียงพอต่อการอบรม การ

จดัสรรงบจากส่วนกลาง  เช่น ค่าน�ำ้ ค่าไฟ ค่าบ�ำรงุ

วัด ถวายเจ้าอาวาส มาช้าไม่ทันกับการอบรม ต้อง

ใช้งบประมาณในส่วนอื่นบริหารไปก่อน 

ด้านอุปกรณ์ มีอุปกรณ์บางอย่างยังไม่เพียงพอต่อ

ผู้เข้ารับการอบรม จะต้องจัดหายืมจากหน่วยงาน

อื่นหรือจัดซื้อตามความจ�ำเป็น 

	 ด้านสถานที่จัดอบรม ขึ้นอยู่กับความพร้อม

ของทีมงานในการเตรียมงาน ส่วนใหญ่วัดจะขาด

ลานสรงน�ำ้ ห้องน�ำ้และบรเิวณตากผ้า ส�ำหรับรองรบั

คนจ�ำนวนมาก การใช้โรงเรียนเป็นสถานที่อบรมไม่

สะดวกและไม่พร้อมเหมือนการจัดอบรมที่วัด 

	 ด้านสื่อ หลักสูตรและเอกสาร ต้องปรับให้

เหมาะสมกับวัยและพื้นที่การอบรม 

	 ด้านระยะเวลา ควรเล่ือนการอบรมให้ต่อ

เนือ่งกับวนัสอบ เพือ่รกัษายอดสามเณรทีส่นใจบวช 

และระยะเวลาน้อยไป ปรับตามความพร้อมในการ

อบรมของแต่ละศูนย์

	 2.	 การประเมนิด้านกระบวนการ (Process) 

การประเมินด้านกระบวนการในเชิงปริมาณ ตาม

ความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์อบรมและพี่เลี้ยง ดัง

แสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความเหมาะสมในการด�ำเนนิการ ด้านกระบวนการ 

ในการด�ำเนินงานตามโครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2) ตามความ

คิดเห็นของหัวหน้าศูนย์และพี่เลี้ยง (N=128)

	 จากตารางที่ 2 พบว่าโดยภาพรวมผลการ

ประเมินด้านกระบวนการ (Process)  ในการด�ำเนนิ

งานตามโครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 

2,000 รูป (รุ่นที่ 2) อยู่ในระดับมาก   (  = 3.97, 

S.D. = 0.57) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อ

พจิารณารายด้านพบว่า  ด้านการปรับปรงุแก้ไขการ

ท�ำงาน (  = 3.93, S.D. = 0.68) ซึ่งผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน รองลงมาคอื ด้านการตรวจสอบการท�ำงาน 

(  = 3.96, S.D. = 0.72) ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ 

ด้านทีน้่อยทีส่ดุคอื ด้านการวางแผนการท�ำงาน (

= 3.93, S.D. = 0.68) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 1. ด้านการวางแผน

การท�ำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผ่าน

เกณฑ์การประเมนิ เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ทุกข้ออยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมิน

ทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ข้อ คือ มีการ

ก�ำหนดวัน เวลา และสถานทีใ่นการด�ำเนนิโครงการ

ในกิจกรรมต่าง ๆ และ การวางแผนการจัดอบรม

บุคลากรให้การอบรมได้แก่ หัวหน้าศูนย์ พระ

อาจารย์ พี่เลี้ยง ครูผู ้ช่วย รองลงมาคือ มีการ

ประชาสัมพันธ์โครงการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

คือ มีการประชุมวางแผนร่วมกันเป็นระยะ 

	 2.	 ด้านการจัดอบรม 

	 	 2.1	 ด้านการเรียนรู้หลักธรรม ในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ  เมือ่

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก

และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผู้เข้ารับการอบรม สนใจ ชอบ สื่อธรรมะ 

ทีพ่ระอาจารย์เปิด รองลงมามค่ีาเฉล่ียเท่ากนั 2 ข้อ 

คือ ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจหลัก

ธรรมทางพระพุทธศาสนาดีขึ้น และผู้เข้ารับการ

อบรมมคีวามรู้และเข้าใจเรือ่งกฎแห่งกรรม ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ผู้เข้ารับการอบรมชอบเล่า

ธรรมะ 

	 	 2.2	 ด้านการฝึกนิสัย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ  เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากและผ่าน

เกณฑ์การประเมินทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

กจิกรรมการฝึกความเป็นสามเณร ได้แก่ การนุง่ห่ม 

การฉัน การให้พร รองลงมา คือ กิจกรรมด้าน

พระพทุธศาสนา ได้แก่ การสวดมนต์ นัง่สมาธิ  และ

การประชมุกลุม่เหมาะสม ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ
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คือ ผู้เข้ารับการอบรมมีวินัย เคารพ อดทน

	 	 2.3	 ด้านการพัฒนาจิต ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ซ่ึงผ่านเกณฑ์การประเมิน เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกข้ออยู่ในระดับมาก

และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือ ผูเ้ข้ารบัการอบรมฝึกการจบัดคีนรอบข้าง 

รองลงมา คือ ผู้เข้ารับการอบรมมีผลการปฏิบัติ

ธรรมที่ดีขึ้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ผู้เข้ารับ

การอบรมชอบนั่งสมาธิทุกวัน 

	 3.	 ด้านการตรวจสอบการท�ำงาน ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซ่ึงผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก

และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สงูสดุคอื มกีารปฏบัิตติามแผนทีว่างไว้ รองลงมา คือ 

มีการประสานงานโครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

สะดวกและรวดเร็ว ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ มี

การประชุมทบทวนกิจกรรมและหลักสูตรทุกวัน 

	 4.	 ด้านการปรับปรุงแก้ไขการท�ำงาน ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 

และผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด มี 2 คือ มีการปรับปรุงระบบกระบวนการ 

ท�ำงานที่เหมาะสม และ ติดตามและก�ำจัดต้นเหตุ

ของปัญหา รองลงมา คือ มีการสรุปผลการปฏิบัติ

งานทุกวัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ มีแนวทาง

แก้ไขและปรับปรุงงานอย่างชัดเจน 

	 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีการประชุมกัน

ตั้งแต่ระดับจังหวัด ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

จนถึงระดับโรงเรียน เพื่อชี้แจงแนวทางการด�ำเนิน

งานตามโครงการ ประชาสัมพันธ์โครงการและ

ติดตามผลการด�ำเนินงานเป็นระยะๆ ลงพื้นที่

ประชาสมัพนัธ์เชญิชวนนกัเรียนและเชญิผูป้กครอง

ตลอดจนทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบถึง

โครงการ ก่อนการอบรมสามเณรได้จดัอบรมพีเ่ลีย้ง

และทมีงานให้เข้าภาพรวมการอบรม การท�ำหน้าที่ 

และประชุมวางแผนเพื่อเตรียมศูนย์อบรมร่วมกัน 

“เตรียมความพร้อมโดยจัดอบรมให้พี่เลี้ยงได้

ท�ำความรู ้จักกัน รู ้จักการท�ำงานเป็นทีมและ

วางแผนการท�ำงานของแต่ละศนูย์”(ครผููร้บัผดิชอบ

โครงการ 2 , 15 มนีาคม 2558, การสัมภาษณ์) การ

อบรมได้ด�ำเนินการตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ ฝึก 

ผู้เข้าอบรมทั้งด้านความอดทน ระเบียบวินัย ฝึก

ความดสีากลพืน้ฐาน 5 ประการผ่านกจิกรรม 5 ห้อง

ชวีติ ฝึกการนัง่สมาธิ การใช้ชวีติทีถ่กูต้องและดีงาม 

“สามเณรได้ฝึกความดีสากลทกุวนั ตัง้แต่ตืน่เช้าจน

เข้านอน ฝึกซ�้ำๆ จนเป็นนิสัย” (หัวหน้าศูนย์ 4, 15 

มนีาคม 2558, การสมัภาษณ์) และมกีารประชมุของ

ทีมงานอบรมทุกวันเพ่ือสรุปผลการอบรมในแต่ละ

วนั และวางแผนเตรยีมงานในวนัต่อไป ผูร้บัผดิชอบ

โครงการ หลงัจบโครงการได้สรปุผลการด�ำเนนิงาน

ตามโครงการต่อผู้บริหาร ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารได้ให้ความ

ส�ำคัญกับโครงการคอยสอบถามและให้ค�ำชี้แนะ

ตลอดเวลาตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ  

	 3.	 การประเมินด้านผลผลิต  (Product)

	 การประเมินด้านผลผลิตเชิงปริมาณ 

	 1.	 ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรม พบว่า  

ผู้เข้ารับการอบรมท�ำแบบทดสอบความรู้พ้ืนฐาน

ทางพระพุทธศาสนา จ�ำนวน 100 คน มีค่าเฉลี่ย 

36.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.25 และพบว่า

นักเรียนมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ ร้อย

ละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 การปฏิบัติตนตามหลักความดีสากล 

พื้นฐาน 5 ประการ พบว่า ผลการเปรียบเทียบ

คณุลกัษณะก่อน-หลงัการอบรม ของผูเ้ข้าอบรมใน

ภาพรวมมีคุณลักษณะที่ ดีขึ้นในทุกด้าน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรักษาศีล 5 มีผล

ต่างของพฤติกรรมก่อน-หลัง มากที่สุด รองลงมา 

คือ นิสัยความดีสากลพื้นฐาน 5 ประการ ส่วนด้าน

ที่มีการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดคือ ทักษะทั่วไป  

เมื่อพิจารณารายข้อของด้านนิสัยความดีสากล 

คณุลกัษณะทีม่ผีลการเปลีย่นแปลงมากทีส่ดุ คอื มี

จิตตั้งม่ัน (รักการน่ังสมาธิ) พิจารณารายข้อของ

ด ้านการรักษาศีล 5 คุณลักษณะที่มีผลการ
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เปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ สามารถรักษาศีลข้อที่ 1 

(ไม่ฆ่าสัตว์) ได้เพียงใด พิจารณารายข้อของด้าน

นิสัยความรับผิดชอบ คุณลักษณะที่มีผลการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ นิสัยมีความรับผิดชอบ

ต่อส่วนรวม (ได้แก่ ทิศ 6 ไม่ยุ่งเกี่ยวอบายมุข 6 มี

นสิยัมติรแท้ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม) 

เพียงใด และพิจารณารายข้อของด้านทักษะท่ัวไป 

คุณลักษณะที่มีผลการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คือ 

ทักษะการด�ำเนินชีวิตตามท�ำนองคลองธรรม 

	 3.	 ความพงึพอใจของผูเ้ข้ารบัการอบรม พบ

ว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ

อบรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็น

ด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าสงูทีส่ดุ คอื ความพึงพอใจต่อกจิกรรม รองลงมา 

คือ บุคคลเป็นที่สบาย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

คือ ธรรมะเป็นที่สบาย 

	 4.	 ความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง พบ

ว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้มีส่วน

เกีย่วข้อง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ

มาก มีค่าสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมและหลักสูตรการ

อบรมของโครงการ รองลงมา คือ พระอาจารย ์

วิทยากรและทีมงานอบรม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

สดุคอื ระยะเวลาในการจดัโครงการอบรม ซึง่ทกุข้อ

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

	 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ทุกส่วนมีส่วนร่วม

ในการจัดกิจกรรมทั้งบ้าน วัด โรงเรียน เพื่อให้การ

ด�ำเนินกิจกรรมนั้น ๆ ประสบผลส�ำเร็จ ท�ำให้ผู้เข้า

รบัการอบรมเกดิการเรยีนรู ้สามารถน�ำทกัษะต่างๆ 

ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน  ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าว

ท�ำให้นักเรียนมีความ พึงพอใจและมีความเต็มใจที่

จะเข้าร่วมโครงการโดยไม่ต้องบังคับ ผลการอบรม

ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมมีนิสัยที่ดีขึ้น มีนิสัยรักบุญกลัว

บาป รักษาศีลได้ “ผมได้เปลี่ยนแปลงตนเอง 

นอกจากการเลกิบหุรี ่การลักขโมย คอืการตืน่ได้ตืน่

แต่เช้า” (ผู้เข้ารับการอบรม 1,12 เมษายน 2558, 

การสัมภาษณ์) มีความดีสากลพื้นฐาน 5 ประการ

ในการด�ำเนนิชวีติ เป็นบคุคลดมีีคณุธรรม จรยิธรรม 

มีระเบียบวินัยต่อตนเอง และผู้อื่น “ได้นิสัยความ

ตรงต่อเวลา ระเบียบ และความสะอาด แต่ก่อนผม

นอนหนึ่งทุ่ม ตื่นเที่ยง ผมเอาไปบอกแม่กับน้องที่

บ้าน ให้เอาไปใช้  เรื่องระเบียบ เรื่องวินัย  พาแม่

เอาบุญให้พ่อ” (ผู้เข้ารับการอบรม 3,12 เมษายน 

2558, การสัมภาษณ์) ไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุขและ

สิ่งยั่วยุที่ไม่ดี เช่น ติดเกมส์ “เด็กจะได้มีระเบียบ

วินัย ช่วยงานบ้าน ไม่หมกหมุ่นกับเกมส์ หรือโลก

ออนไลน์ มโีครงการนีข้ึน้มาคณุแม่มคีวามรูสึ้กภมูใิจ

มากค่ะ เพราะว ่าจะได ้เปลี่ยนนิสัยของเด็ก” 

(ผู้ปกครอง 3, 3 เมษายน 2558, การสัมภาษณ์) 

เป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองและคุณครูและอยาก

ให้จัดโครงการในทุกปี “พึงพอใจมากเพราะเป็น

โครงการที่ดี และเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนและครู

ผูส้อน  อยากให้ด�ำเนนิการทกุ ๆ  ปี” (ผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา 1, 5 เมษายน 2558, การสัมภาษณ์)

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการประเมินโครงการบรรพชา

สามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2) น�ำมา

อภิปรายเพือ่เป็นการขยายผลการวจิยัให้ชัดเจนยิง่

ขึ้น ตลอดจนสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อไป ดังนี้

	 1.	 ผลการด�ำเนินงานโครงการบรรพชา

สามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2) ด้าน

ปัจจยัน�ำเข้า (Input)  ตามความคดิเหน็ของหวัหน้า

ศูนย์อบรมและผู้รับผิดชอบโครงการ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมนิ

ทีก่�ำหนดไว้  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า การท�ำโครงการ

และการจัดกิจกรรม ได้รับการสนับสนุน และได้รับ

ความร่วมมือจาก บ้าน ชุมชน วัด โรงเรียน เพราะ

ต้องการให้บุตรหลานเป็นคนดี เป็นอนาคตที่ดีของ

ชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญนภา อุณห

กานต์ (2553) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การ

ประเมินโครงการคุณธรรมน�ำความรู้สู่ความดีของ



56 ชลธิชา ชูแก้วการประเมินโครงการบรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย...

โรงเรยีนต้นแบบคณุธรรมน�ำความรูสู้ค่วามด ี สงักดั

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรุ ีเขต 2 ผล

การวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่า มีการ

ประสานงานร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานตา่ง ๆ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 ด้านบุคลากร วิทยากรมีความพร้อมทั้ง

ความรู้ความสามารถในการด�ำเนินโครงการเป็น

อย่างดี เนื่องจากผ่านการฝึกอบรมการเทศน์สอน

และการบริหารโครงการ ประกอบกบัมปีระสบการณ์

ในการเทศน์สอน การจัดอบรม สอดคล้องกับงาน

วิจัยของพระมหาประโยชน์ ต๊ะพงษ์ (2549) ได้

ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินโครงการฝึก

อบรมศีลธรรม ค่ายคุณธรรมจริยธรรม เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตส�ำหรับนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ของโครงการ พบว่า โดย

ภาพรวมผลการประเมินอยู ่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นองค์ประกอบรายย่อย 4 ด้าน พบว่า 

ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ ด้านหลักสูตรฝึก

อบรม และด้านวสัดอุปุกรณ์ พบว่า ผลการประเมนิ

อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ ท้ังน้ีเพราะว่า 

วิทยากรเป็นพระภิกษุผู้มีความรู้ความเข้าใจ เรื่อง

หลักธรรม และวิธีการฝึกอบรม สามารถถ่ายทอด

ความรู้ให้กบันักเรยีนได้เป็นอย่างด ีเพราะเป็นพระ

ทีท่�ำหน้าทีส่อนวชิาพระพทุธศาสนาในสถานศึกษา

อยูแ่ล้ว แต่จ�ำนวนวทิยากรทีม่คีณุภาพกย็งัไม่เพยีง

พอกับการจัดอบรม ในจ�ำนวนผู ้เข ้าอบรมท่ีมี

จ�ำนวนมาก ข้อมลูจากค�ำถามปลายเปิดท�ำให้ทราบ

ว่าช่วงอบรมเป็นช่วงปิดภาคการศึกษา ซึ่งเป็นวัน

หยดุของคณุคร ูท�ำให้ขาดบคุลากรทีจ่ะมาช่วยเป็น

พีเ่ลีย้งดแูลผูเ้ข้ารบัการอบรม จงึต้องมีการรบัสมคัร

พี่เลี้ยงได้มาจากนักเรียนแกนน�ำในโรงเรียนต่างๆ 

ในระดับมัธยมและท่ีเคยผ่านการบรรพชาในรุ่นที่

ผ่านมา มาช่วยท�ำหน้าที่ ซึ่งยังไม่ได้มีความรู้ที่เข้ม

ข้นมาก และมีจ�ำนวนไม่มาก เมื่อเทียบกับจ�ำนวน

ศูนย์อบรม ต้องกระจายก�ำลังพ่ีเล้ียงไปตามความ

เหมาะสมมากบ้างน้อยบ้างสอดคล้องกับงานวิจัย

ของพระวริะพงศ์ คณุประทมุ วจัิยเรือ่งการประเมิน

โครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน จังหวัด

เลย ปีการศึกษา 2550 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเลย เขต 1 โดยใช้รูปแบบประเมินซีโป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี

ความคิดเหน็ว่าครพูระทีม่อียูไ่ม่เพยีงพอต่อจ�ำนวน

โรงเรียนที่เข้าไปสอน 

	 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาจากส่วน

ของโครงการเป็นหลกั (ส่วนกลาง) ซึง่มีขัน้ตอนการ

ด�ำเนินงานหลายขั้นตอน ท�ำให้งบประมาณมา

ไม่ทันต่อการอบรม จึงจ�ำเป ็นต้องจัดสรรงบ

ประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากส่วนอื่นไปก่อน 

ทางโรงเรียนไม่ได้มีการของบส�ำหรับการอบรมดัง

กล่าว เมื่อผ่านระยะเวลาการบวชไปแล้ว การจัด

กิจกรรมต่างๆในโครงการ เช่น การออกบิณฑบาต

โปรดญาติโยม สร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้น จึงได้

รบังบประมาณสนบันนุจากองค์กรต่างๆ ทัง้ภาครฐั

และเอกชน พ่อค้าและประชาชน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของพระวิระพงศ์ คุณประทุม วิจัยเรื่องการ

ประเมินโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

จังหวัดเลย ปีการศึกษา 2550 สังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาเลย เขต 1 โดยใช้รปูแบบประเมนิซี

โป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ฉะนั้นหน่วยงาน

ภาครัฐหรือองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นควรให้การ

สนับสนุน ทั้งด้านงบประมาณและอุปกรณ์

	 สถานท่ีจัดอบรม ศูนย์อบรมส่วนใหญ่จึงมี

ความพร้อมและสามารถรองรับการอบรมได้ 

เนื่องจากมีการลงพื้นที่ส�ำรวจวัดเพื่อหาข้อมูล

ส�ำหรับใช้เป็นสถานที่จัดอบรม แต่การใช้วัดอบรม

จะเหมาะสมกว่าการใช้โรงเรียน เนื่องจากดูแลเด็ก

ได้ง่ายและมีความพร้อมกว่า

	 ด้านระยะเวลา เนื่องจากแต่ละโรงเรียนปิด

ภาคเรียนไม่พร้อมกัน ต้องรอให้โรงเรียนปิดเทอม

พร้อมกนั จงึจะสามารถเปิดศนูย์อบรมได้ ท�ำให้เดก็

บางคนทีส่มคัรบวชไว้ เปลีย่นใจไม่เข้าร่วมโครงการ 

จากข้อมูลค�ำถามปลายเปิด พบว่า เด็กอาจจะไป

เรียนพิเศษบ้างหรือเปลี่ยนใจตามเพื่อน ช่วงอบรม

อยู ่ในช่วงเดือนเมษายน ซึ่งเป็นช่วงเทศกาล
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สงกรานต์ ท�ำให้เด็กอยากเล่นน�้ำสงกรานต์ จึงส่ง

ผลให้ยอดการเข้ารับการอบรมลดลง 

	 2.	 ผลการด�ำเนินงานโครงการบรรพชา

สามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นท่ี 2) ด้าน

กระบวนการ (Process) ของโครงการ ตามความ

คิดเห็นของหัวหน้าศูนย์อบรมและพี่เลี้ยงโดยภาพ

รวมสามารถปฏบิตัไิด้อยูใ่นระดบัมาก มกีารปฏบิตัิ

งานตามแผนงานที่วางไว้ โดยมีการวางแผนการ

ท�ำงานอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้กาด�ำเนินกิจกรรม

การอบรมเป็นไปตามหลกัสตูรทีว่างไว้ ผูเ้ข้ารบัการ

อบรมได้รบัการฝึกฝนอบรมท้ังทางด้านร่างกายและ

จติใจ มกีารประเมนิผลตดิตามผลเพือ่เป็นการตรวจ

สอบการท�ำงาน และน�ำมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

การท�ำงานให้เหมาะสม ท�ำให้ด้านกระบวนการของ

โครงการประสบผลส�ำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของพระมหาชติ ศรวีริยิกลุชยั (2547) ได้ศกึษาการ

ประเมินโครงการบรรพชาสามเณรและอบรม

เยาวชนภาคฤดูร้อนของมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์

ราชวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการ 

ผูเ้ข้ารบัการบรรพชาและอบรมเยาวชนมคีวามเหน็

ว่า ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับการ

ปฏิบัติจริงมีความสอดในระดับมาก ส�ำหรับความ

เหมาะสมของการวางแผนและการก�ำหนดกจิกรรม 

ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากวิทยากร การ

ใช้เอกสารประกอบการบรรยาย การจัดสภาพ

แวดล้อมและการอ�ำนวยความสะดวก เนื้อหาและ

การจัดกิจกรรมตามหลักสูตร ระยะเวลาในการจัด

โครงการ โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการด�ำเนนิงานโครงการบรรพชาสามเณรดศีรี

เมืองเลย 2,000 รปู (รุน่ที ่2) ด้านผลผลิต (Product) 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่แสดงให้เหน็ว่าการ

ด�ำเนินงานด้านผลผลิตของโครงการเป็นไปตาม

แผนงานที่วางไว้ ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการฝึก

นิสัยผ่านกิจกรรม 5 ห้องชีวิต เป็นการปลูกฝังนิสัย

ความดสีากลพืน้ฐาน 5 ประการ คอื สะอาด ระเบยีบ 

สุภาพ ตรงเวลา และมีจิตตั้งม่ัน เมื่อผู้เข้ารับการ

อบรมให้ฝึกปฏิบัติทุกวัน จากที่เคยก้าวร้าว ติด

เกมส์ออนไลน์ ไม่สนใจการเรียน กลับมีพฤติกรรม

ที่ดีขึ้น รักษาศีล 5 ได้ ช่วยเหลืองานพ่อแม่ มีความ

รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม ผูเ้ข้ารับการอบรมมี

สมาธิมากขึ้น ท�ำให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ “เด็กจะได้มีระเบียบวินัย 

ช่วยงานบ้าน ไม่หมกหมุน่กบัเกมส์ หรอืโลกออนไลน์  

มีโครงการนี้ขึ้นมาคุณแม่มีความรู้สึกภูมิใจมากค่ะ 

เพราะว่าจะได้เปลี่ยนนิสัยของเด็ก” (ผู้ปกครอง 3, 

3 เมษายน 2558, การสมัภาษณ์) สอดคล้องกบังาน

วิจัยของพระมหาประโยชน์ ต๊ะพงษ์ (2549) ได้

ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินโครงการฝึก

อบรมศีลธรรม ค่ายคุณธรรมจริยธรรม เพื่อพัฒนา

คณุภาพชวีติส�ำหรบันกัเรยีน พบว่า 4. ด้านผลผลติ 

(Product) ของโครงการ ผลการน�ำหลกัธรรม ได้แก่ 

ศีล 5 และหน้าที่ 6 ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันของ

นกัเรยีนผูผ่้านการอบรม พบว่า นกัเรยีนผูผ่้านการ

อบรมสามารถน�ำหลักธรรมเรื่องศีล 5 และหน้าที่ 6 

ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันสูงกว่าก่อนการอบรม ซึ่ง

สอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

นักเรียนผู้ปกครอง และครูผู้สอน ที่ผ่านการฝึก

อบรมว่า นักเรียนผู้ผ่านการอบรมรู้จักอ่อนน้อม

ถ่อมตนมสีมาธิในการเรยีนอย่างเหน็ได้ชดั นกัเรยีน

มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปมาก เช่น ช่วยเหลืองานที่

บ้านจากเดมิทีไ่ม่เคยปฏบิติัเลย พฤตกิรรมดขีึน้กว่า

ก่อนเข้ารับการอบรม การได้ปฏิบัติจริง ท�ำให้

สามารถเรียนรู้และเข้าใจหลักธรรมมากขึ้น ส่งผล

ให้ผูเ้ข้รบัการอบรมมคีะแนนทดสอบความรูพ้ืน้ฐาน

ทางพระพทุธศาสนาสงูกว่าเกณฑ์ เมือ่ผูเ้ข้ารบัการ

อบรมมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น ส่งผลให้ครูผู้รับผิดชอบ

โครงการ ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย  มีความพึงพอใจกับผลการอบรมที่เกิดกับ

ผู้เข้ารับการอบรมสอดคล้องกับงานวิจัยของสุระ 

ประทุมศิริ (2548) ได้ศึกษาเรื่องการประเมิน

โครงการการพฒันาคณุธรรม จรยิธรรม และค่านยิม

ทีพ่งึประสงค์ของนกัเรียน โรงเรยีนวดับ้านฆ้องน้อย 

ส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาราชบรุ ีเขต 2 ผลการ

ศึกษา พบว่า 4) ผลการประเมินผลผลิตของ
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โครงการ สรปุได้ดงันี ้ ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

ของนักเรียนเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมโดย ภาพ

รวมและรายด้าน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน หลังการด�ำเนินโครงการมากกว่า 

ก่อนด�ำเนินโครงการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 4.3) ด้านความพงึพอใจของคร ูโดยภาพ

รวมครูมีความพึงพอใจต่อการอบรมเก่ียวกับการ

สอนคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ

	 ผลจากการวิจัยการประเมินโครงการ

บรรพชาสามเณรดีศรีเมืองเลย 2,000 รูป (รุ่นที่ 2) 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

ส�ำหรับผู้บริหารโครงการ

	 1.	 ด้านวิทยากร ผลการวิจัยด้านความ

พร้อมของวิทยากร พบว่า บุคลากรจากหน่วยงาน

ต่างๆ มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการโครงการ มี

จ�ำนวนเหมาะสมและเพียงพอ และวิทยากรและพี่

เลี้ยงในโครงการมีจ�ำนวนเพียงพอ น้ันไม่ผ่าน

เกณฑ์การประเมินนั้น จึงควรมีการจัดหาวิทยากร

อบรมที่มีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์

ในการสอนหรืออบรม และก่อนด�ำเนินโครงการนี้ 

ควรให้ผู้ทีส่นใจทีจ่ะอาสาสมคัรเป็นวทิยากร เข้ารบั

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

	 2.	 ด้านงบประมาณไม่เพียงพอ ควรสร้าง

ความเข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้องรวมถึงการน�ำ

เสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานรัฐ และ

องค์กรเอกชนสาธารณะประโยชน์ได้มองเหน็คณุค่า 

เป็นแนวทางให้เกิดการส่งเสริมสนับสนุนด้านงบ

ประมาณ เพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของเด็ก

และเยาวชนได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

	 3.	 ประสานความร่วมมือกับวัดที่เคยจัด

อบรม เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการอบรมใน

โครงการ เพื่อความสะดวกในการจัดอบรมให้กับ

นักเรียนในชุมชนใกล้เคียง และเป็นการพัฒนา

บุคคลกรที่มีความสามารถในการจัดอบรม	

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารติดตามผลพฤติกรรมของผูเ้ข้า

รับการอบรม เพื่อศึกษาว่าเม่ือนักเรียนผ่าน

โครงการไปแล้ว นักเรียนน�ำหลักธรรมไปใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันในระยะยาวหรือไม่

	 2.	 ควรมีการประเมินผลในด้านบริบทและ

ผลกระทบของโครงการเพิ่มเติม ตามรูปแบบการ

ประเมินของ CIPPI

	 3.	 ควรมีแบบประเมินพฤติกรรมของผู ้มี

ส่วนเกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย เช่น แบบสังเกต 

แบบบันทึกพฤติกรรม เพื่อเป็นการตรวจสอบและ

ยืนยันข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือได้มากยิ่งขึ้น
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	 บทความนีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการปรับตวัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรจีากประเทศ

จีนที่เข้ามาศึกษาแลกเปลี่ยนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมุ่งเน้นศึกษาประเด็น การปรับตัวทาง

วัฒนธรรม การเรียนรู้ และการสื่อสาร การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมสานในเชิงปริมาณ

และเชิงคณุภาพ ใช้วธิีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในชว่งเดือนตลุาคม 

2558 – พฤษภาคม 2559 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณรวม 111 คน และกลุม่ตวัอย่าง

ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกจ�ำนวน 12 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาจีนส่วนใหญ่พบปัญหาด้านการสื่อสารทาง

ภาษาเนื่องจากความแตกต่างด้านส�ำเนียงและการออกเสียงของท้องถิ่นเพชรบุรี ค�ำราชาศัพท์ และภาษา

วยัรุน่ ท�ำให้เกดิความเข้าใจไม่ตรงกนักบันกัศกึษาไทย ด้านวถิชีวีติความเป็นอยูเ่ช่นการรบัประทานอาหาร 

การเดินทาง ปัญหาด้านสขุภาพ พบว่ามกีารปรบัตวัในลกัษณะของการผสานวัฒนธรรมจนีกบัไทยมากขึน้ 

โดยการเรียนรู้จากกลุ่มเพ่ือนและการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม อย่างไรก็ตามยังพบว่านักศึกษาจีนยังมี

ความไม่เข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมและประเพณีไทยในหลายกิจกรรมโดยเฉพาะเรื่องพิธีการต่างๆ 
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Abstract 

	 This study aimed to investigate the way of life of bachelor degree students from China who 

spent one year studying at Phetchaburi Rajabhat University focusing on how they communicated, 

adapted, and learned about Thai people and the Thai culture. This study used both qualitative and 

quantitative methods. A questionnaire and In-depth interviews were used to collect data during 

October 2015– May 2016. The sample size of the questionnaire was 111, and 12 were selected 

for an In-depth interview. From the study, it was found that the majority of Chinese students had 

problems with communication due to the differences in accent and tone of the local language, 

words and terms used with royalty, and youth language. These difficulties cause misunderstanding 

and misinterpretation between Chinese and Thai students. With regard to the ways of life such as 

eating, traveling, health problems, Chinese students were able to adapt to the process of  

acculturation between Thai and Chinese. They learned from their friends and adapted to their 

environment. However, Chinese students did not fully understand various Thai customs and cultures 

especially rites and ceremonies. 

Keywords :	 cultural adaptation, learning, communication, Chinese student, Phetchaburi 

บทน�ำ

	 การรวมตัวทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

ของประเทศต่างๆ ก่อให้เกดิการหล่ังไหลของภาษา

และวัฒนธรรมของผู้คนจากหลากหลายวัฒนธรรม

เป็นอย่างมาก ประเทศไทยซึ่งเป็นอีกหนึ่งประเทศ

ที่มีชาวจีนนิยมท่องเที่ยวและสนใจในด้านภาษา

และวัฒนธรรม ส่งผลให้การเรียนภาษาไทยได้รับ

ความนยิมมากขึน้ในกลุม่ชาวจนี นบัตัง้แต่นโยบาย

การเปิดประเทศของรัฐบาลจีนในช่วง 20 ปีที่ผ่าน

มา (สุรีย์วรรณ เสถียรสุคนธ์, 2554) สถาบันการ

ศึกษาหลายแห่งในประเทศไทยจึงมีการท�ำความ

ร่วมมือแลกเปล่ียนนักศึกษาจีนให้เข้ามาศึกษาใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะนกัศกึษาจนีทีม่จี�ำนวนเพิม่

ขึน้อย่างต่อเนือ่งๆ นอกจากนี ้การทีน่กัเรยีนจนีมา

เรียนที่ประเทศไทยมากขึ้นนั้น เหตุผลหนึ่งมาจาก

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีจ�ำนวนประชากรวัยเด็ก

จ�ำนวนมาก มีอัตราเกิดประมาณ 6-7 ล้านคนต่อปี 

แต่มหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

สามารถรองรับผู้เรียนได้เต็มที่ประมาณ 2 ถึง 2.5 

ล้านคน ท�ำให้มนีกัศกึษาจนีส่วนหนึง่ขาดโอกาสใน

การศกึษาต่อเพราะสอบเข้ามหาวทิยาลยัของรฐัใน

ประเทศจีนไม่ได้ นักศึกษาส่วนหนึ่งที่มีความ

ต้องการเรียนต่อระดับอุดมศึกษาแต่ไม่สามารถจะ

เรยีนในประเทศ จงึหนัมาเรยีนต่อทีป่ระเทศไทย ซึง่

มค่ีาใช้จ่ายไม่สงูมากและการด�ำเนนิชวีติไม่แตกต่าง

จากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยส่วนใหญ่ที่มา

เรียนในประเทศไทย จะมาจากมณฑลต่างๆ ของ

จีนที่ไม่ใช่เมืองใหญ่ และมาจากครอบครัวที่มีฐานะ

ปานกลาง ซึง่มกีารศกึษาและอนาคตทีดี่ ซึง่ในขณะ

ทีน่กัศกึษาจนีในเมอืง เช่นปักกิง่หรอืเซีย่งไฮ้ มทีาง

เลอืกมากกว่า (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2559) อกีทัง้จาก

ความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างประเทศไทย

และสาธารณรัฐประชาชนจีน ถือเป็นส่วนส�ำคัญใน

การพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างสองประเทศ  ท�ำให้

นักศึกษาจีนเดินทางมาศึกษาต่อในประเทศไทย

มากกว่า 22,000 คน เป็นสัดส่วนมากกว่าครึ่งหนึ่ง

ของจ�ำนวนนกัศกึษาต่างชาตใินประเทศไทย อกีทัง้

ปัจจุบันวัฒนธรรมไทยมีอิทธิพลในชีวิตประจ�ำวัน



62 กมลทิพย์ รักเกียรติยศ และคณะการปรับตัวทางวัฒนธรรม การเรียนรู้ และการสื่อสาร...

ของชาวจีนมากขึ้น มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทาง

มาประเทศไทยจ�ำนวนมาก ส่งผลให้นักศึกษาจีน

สนใจศึกษาต ่อในประเทศไทยมากขึ้นด ้วย 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 

	 ส�ำหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุนีัน้ มนี

โยบายและพันธกิจที่ต้องการส่งเสริมความเป็น

สากลของสถาบันให้มีมากยิ่งขึ้นจึงได้มีการท�ำข้อ

ตกลงตามความร่วมมอืระหว่างมหาวทิยาลยั ทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะระหว่างประเทศ

น้ัน ได ้ มี ก า รท�ำ ข ้ อตกลงความร ่ วมมื อกั บ

มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ เอเชีย

และเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ซึ่งมีมหาวิทยาลัยในสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีทีท่�ำข้อตกลงความร่วมมอืในด้านการ

แลกเปลี่ยนนักศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยชนชาติ

ยูนนาน มหาวิทยาลั ยชนชาติกว ่ า งสี และ

มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างสี เป็นต้น ซึ่ง

มหาวทิยาลยัเหล่านีไ้ด้มกีารส่งนกัศกึษาชาวจนีมา

ศกึษาทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุอีย่างต่อเนือ่ง

และมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นตลอด และเมื่อมีการไปเรียนรู้

ทีย่งัต่างประเทศนัน้ สิง่หนึง่ทีน่กัศกึษาจนีต้องเรียน

รูเ้พิม่เตมิคอืการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมที่

ไปอยู่ในที่นั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น การสื่อสาร ประเพณี 

วัฒนธรรม เป็นต้น 

	 ภาพรวมของนักศึกษาชาวจีนที่มาเรียนที่

ประเทศไทยมกัจะพบว่ามปัีญหาในด้านการสือ่สาร

ทางภาษา การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม และ

ประเพณีวัฒนธรรม พบเห็นได้จากงานวิจัยท่ีผ่าน

มา อาทิ โดยภาพรวมนักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่จะ

อยู่เป็นกลุ่มขนาดเล็กโดยส่วนใหญ่จะคบเพื่อนคน

จีน และเพื่อนคนไทยเป็นบางส่วน การเข้าร่วม

กจิกรรมสงัคมสามารถท�ำให้นกัศกึษาชาวจนีได้รบั

ผลประโยชน์ทั้งในการด�ำรงชีวิต การใช้ภาษาไทย 

และการศึกษา และได้มีการผสมผสานวัฒนธรรม

เพื่อเป็นการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

ชาวจีน เช ่น นักศึกษาชาวจีนจะไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในช่วงแรก จากนั้นจึงปรับ

ตัวให้เข้ากับชีวิตประจ�ำวัน (Ren Zhiyuan และ

คณะ, 2555) นักศึกษาจีนสามารถที่จะปรับตัวเข้า

กับ สังคมใหม่ได้เป็นอย่างดีและสามารถเรียนรู้

ประสบการณ์ใหม่ๆได้แม้จะพบปัญหาอปุสรรคเรือ่ง

ของภาษา (พรพะเยาว์ ก๋งเม่ง และดวงทิพย์ เจริญ

รุกข์ เผื่อนโชติ, 2557) ทั้งนี้ ปัญหาในการใช้ภาษา

ไทยของนักศึกษาจีน ท่ี เดินทางมาศึกษาใน

ประเทศไทยมปัีญหาเรือ่งการใช้ค�ำ ปัญหาท่ีพบคอื 

สะกดค�ำผดิ ค�ำผดิความหมาย การเรยีงล�ำดบัค�ำใน

โครงสร้างประโยคไม่ถูกต้อง ไม่เข้าใจความหมาย

ค�ำศัพท์ยากหรือค�ำศัพท์บัญญัติ ค�ำศัพท์ท่ีเป็นชื่อ

เฉพาะ ค�ำที่มีอักษรควบกล�้ำหรืออักษรน�ำ รวมถึง

มีปัญหาเรื่องการออกเสียงไม่ชัดเจน (นิภา กู้พงษ์

ศักดิ์, 2555)

	 ผู้ที่ต้องย้ายถิ่นหรือใช้ชีวิตในถิ่นที่ไม่คุ้นชิน

ย่อมประสบปัญหาต่างๆ และต้องมีกระบวนการ

ปรับตวัไปตามสภาพสิง่แวดล้อมใหม่ (Berry, et al., 

2006) ในทีน่ี ้นกัศกึษาชาวจีน นบัเป็นผูย้้ายถิน่เช่น

เดียวกัน แม้จะไม่ใช่ผู้ย้ายถิ่นโดยถาวร แต่มีการใช้

ชีวิตในประเทศไทยกว่า 1 ปีการศึกษา ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาการสื่อสาร การปรับตัว และการ

ผสมผสานทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวจีนใน

จงัหวัดเพชรบรุ ีเพือ่ศกึษากระบวนการปรบัตวัทาง

วัฒนธรรมและการสื่อสาร รวมถึงวิถีชีวิตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากประเทศจีนที่เข้ามา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการส่งเสริมและหาแนวทางในการ

พัฒนาการเรียนการสอนให้เข้ากับวัฒนธรรมของ

นักศึกษาจีนที่เข้ามาศึกษาในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาการปรบั

ตัวทางวัฒนธรรม การเรียนรู้ และการสื่อสารของ

นักศึกษาจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ปีการศึกษา 2558 
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นิยามศัพท์

	 การปรับตัวทางวัฒนธรรม หมายถึง  

กระบวนการท่ีนักศึกษาจีนได้พบเจอวัฒนธรรมที่

แตกต่างเริ่มเข้าสู่กระบวนการของการปรับตัวเอง

เพื่อความเป็นอยู่ที่ง่ายขึ้น อันประกอบด้วย การ

ปรับตัวทางด้านการรับประทานอาหาร การใช้

ภาษาสือ่สารในชวิีตประจ�ำวนั การทกัทายผูอ้ืน่ รปู

แบบการด�ำเนินชวีติ การร่วมกจิกรรมตามประเพณี

วัฒนธรรมไทย และด้านการเรียน

	 การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท้ังในชั้น

เรียนและนอกช้ันเรียนของนักศึกษาจีน ประกอบ

ด้วย การวางแผนการศกึษา ภาษาทีใ่ช้ในการเรยีน 

ความสัมพันธ์และการสื่อสารกับเพ่ือนในชั้นเรียน 

ความสมัพันธ์และการสือ่สารกบัอาจารย์-เจ้าหน้าที่ 

บรรยากาศในห้องเรียนและสถานศึกษา การร่วม

กิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้นร่วมกัน และการ

ท�ำงานร่วมกับเพื่อนคนไทย

	 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารของ

นักศึกษาจีนในด้านการตีความหมาย การฟัง การ

พูด การอ่าน และการเขียน ทั้งภาษาไทย ภาษาจีน 

และการสื่อสารรูปแบบอื่นๆ 

กรอบแนวคิดที่ใช้การวิจัย

	 ภาษาถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของ

วฒันธรรมอย่างหนึง่ โดยเป็นอปุกรณ์ในการสือ่สาร

ติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ในสังคม รวมถึงเป็น

เครื่องมือของการถ่ายทอดวัฒนธรรมด้วย (ศิริรัตน์ 

แอดสกุล, 2556) ในการศึกษาครั้งนี้มองว่า ภาษา

และวัฒนธรรมเป็นส่วนสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดย

เฉพาะในการใช้ภาษาของกลุ่มคนท่ีอยู่ในวฒันธรรม

ทีแ่ตกต่างออกไปจากวฒันธรรมของตนเอง ซึง่ต้อง

มีการปรับตัวในด้านต่างๆ ท้ังทางวัฒนธรรมและ

การสื่อสาร 

	 ทัง้นี ้ในการทีผู้่คนย้ายถิน่เข้ามาอยูใ่นสงัคม

วัฒนธรรม ย่อมเกิดการปรับเปล่ียนทางสังคมคือ

การปรับตัวเพื่อท�ำให้ตนเองสามารถอยู่ในภาวะที่

เหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ แนวคิดที่

อธิบายกระบวนการปรับตัวดังกล่าว ได้แก่แนวคิด

การปรับตัวทางวัฒนธรรมนั้น Kalvero Oberg 

(1960)  อธิบายลักษณะการปรับตัวทางวัฒนธรรม

ของบุคคลไว้ 4 ระยะคือ ขั้นตื่นตาตื่นใจ (honey-

moon stage) เป็นช่วงที่พบเจอวัฒนธรรมใหม่ ตื่น

เต้นกับสังคมส่ิงแวดล้อมใหม่ ต่อมาคือขั้นวิกฤติ

หรือต่อต้าน (crisis stage) เป็นการเผชิญกับด้าน

ลบหรือสิ่งที่ไม่ได้คาดคิดกับวัฒนธรรมที่ไปอาศัยอยู่ 

ก่อให้เกิดอาการกังวล ผิดหวัง และต่อต้าน จากนั้น

จะพัฒนาสู่ขั้นฟื้นตัว (recovery stage) คือการเริ่ม

ยอมรับ ปรับใจไปกับวัฒนธรรมใหม่ได้ และสุดท้าย

คือขั้นการปรับตัว (adjustment stage) เป็นขั้นของ

การยอมรับวัฒนธรรมใหม่ ไม่เกิดภาวะตกใจหรือ

แปลกใจกบัวฒันธรรมใหม่ (culture shock) อกีต่อไป 

	 แนวคิดดังกล่าวสามารถน�ำมาอธิบายการ

ศึกษาครั้งนี้ได้ในแง่ของกระบวนการปรับตัวของ

นักศึกษาชาวจีนที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทยซึง

เป็นวัฒนธรรมใหม่ รวมถงึการการส่ือสารภาษาไทย

ในบริบทของการใช้ชีวิตประจ�ำวันในสังคมไทยซึ่ง

จะท�ำให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและ

วฒันธรรมภายใต้กระบวนการปรบัตวัดงักล่าวด้วย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ

ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ศึกษาคือ 

นักศึกษาชาวจีนที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภฏัเพชรบรุ ีอ้างองิข้อมลูจากฝ่ายวเิทศสมัพนัธ์

และส�ำนักส ่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2558 มี

จ�ำนวนรวม 117 คน โดยเกบ็ข้อมลูนกัศกึษาทกุคน

ทีย่นิดเีข้าร่วมการวจิยัในวนัทีด่�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู 

ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 12 คน ทั้งนี้ ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้

เกณฑ์การคดัเลอืกนกัศกึษาตามหลกัความเหมอืน
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กัน (homogeneous) เนื่องด้วยนักศึกษาชาวจีน

ที่มาเรียนมีลักษณะพ้ืนฐานต่างๆ ไม่แตกต่างกัน

มาก กระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การ

ประกาศและเลือกนักศึกษาที่เต็มใจเข้าร่วมวง

สนทนากลุ่ม (group interview) เป็นนักศึกษากลุ่ม

เดยีวกบัทีก่รอกข้อมลูแบบสอบถามในการวจิยัเชงิ

ปริมาณ ส�ำหรับจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 12 

คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มละ 3 คน 

จ�ำนวน 4 กลุ่ม จ�ำแนกตามสังกัดมหาวิทยาลัย

ต้นทางของนักศึกษาท่ีประเทศจีน ในแต่ละกลุ่ม

สนทนาใช้การคละเพศ แนวค�ำถามทีใ่ช้เน้นการเล่า

กระบวนการปรับตัว เหตุการณ์ ประสบการณ์ และ

การจัดการปรับตัวทางวัฒนธรรมและการสื่อสาร

ของตนเอง 

	 ท้ังนี้ ในการจัดกลุ่มการสัมภาษณ์ในการ

ศึกษาครั้งนี้ เน้นการใช้ภาษาไทยในการส่ือสารให้

มากที่สุด เพื่อให้นักศึกษาชาวจีนได้สะท้อนความ

คิดและทัศนคติต่างๆ และสังเกตทักษะการสื่อสาร

ภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนด้วย ดังนั้น การจัด

กลุ่มสนทนาจึงประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างเพียง 3 

คน เพือ่ให้กระตุ้นให้นกัศกึษาชาวจีนมโีอกาสได้พูด

คุยเป็นภาษาไทยได้มากที่สุด

	 ส�ำหรบัเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามท่ีให้ตอบด้วยตนเอง (self-

administered questionnaire) ประกอบด้วยค�ำถาม

ดังนี้

	 1)	 ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป (เพศ อายุ การ

นบัถอืศาสนา ภมูลิ�ำเนา และประสบการณ์พกัอาศยั

ในประเทศไทย) 

	 2)	 ค�ำถามเก่ียวกับความสามารถทางด้าน

การส่ือสาร ประกอบด้วย ความสามารถในการ

ตีความหมาย ความสามารถในด้านทักษะการพูด 

การฟัง การอ่าน และการเขียน โดยในแต่ละองค์

ประกอบมีข้อความค�ำถามองค์ประกอบละ 4 ข้อ 

ค�ำถามรวมทั้งหมด 20 ข้อ ใช้การวัดโดยให้ผู้ตอบ

ประเมินตนเองใน 5 ระดับคือ 5=มากที่สุด 4=มาก 

3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด 

	 3)	 ค�ำ  ถ าม เกี่ ย วกั บกา รป รับตั วทา ง

วัฒนธรรม ประกอบด้วยค�ำถามทั้งหมด 15 ข้อ ใช้

การวัดโดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองใน 5 ระดับคือ 

5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อย

ที่สุด 

	 4)	 ค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาและกลวิธีในการ

ปรับตัวในชีวิตประจ�ำวัน ประกอบด้วยค�ำถาม 2 

ส่วนคือ ในด้านปัญหาในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 

จ�ำนวน 17 ข้อ และค�ำถามด้านกลวธีิในการปรับตวั 

จ�ำนวน 12 ข้อ ทั้งหมดแบ่งระดับการวัดเป็น 4 

ระดับคือ 4= เป็นประจ�ำ 3=บ่อยครั้ง 2=นานๆ ครั้ง 

1=ไม่เคยเลย

	 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีผ่้านการทดสอบ

ความแม่นตรงตามเนื้อหา (content validity) โดย

ให้ผู้เช่ียวชาญพิจาณา ตรวจแก้ไข ด้วยการตรวจ

สอบความเห็นพ้องของผู ้เชี่ยวชาญ (Index of  

Item-Objective Congruence: IOC) โดยคัดเลือก

เฉพาะค�ำถามที่มีค่าเกินกว่า 0.5 ส่วนการทดสอบ

ความเชื่อถือได้ (reliability) ของแบบสอบถาม

ท้ังหมด ใช้การค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Coefficient  Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

ผลการทดสอบพบว่ามาตรวดัมค่ีาสูงเกนิ 0.7 ในทกุ

มาตรวัด โดยมาตรวัดความสามารถทางด้านการ

สื่อสาร มีค่าเท่ากับ 0.72 มาตรวัดการปรับตัวทาง

วัฒนธรรม มีค่าเท่ากับ 0.78 ส่วนปัญหาในการ

ด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั และกลวธีิในการปรบัตวั มค่ีา

เท่ากับ 0.74 และ 0.82 ตามล�ำดับ

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู โครงการวจิยัด�ำเนนิ

การภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยในคนตามข้อ

ก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

(วช.) นักศึกษาที่เข้าร่วมการวิจัยได้รับการชี้แจง

รายละเอียดโครงการและลงนามยินยอมเข้าร่วม

โครงการวจิยัโดยสมคัรใจทกุคน การรวบรวมข้อมลู

ด�ำเนินการในปีการศึกษา 2558 ระหว่างเดือน

ตุลาคม 2558 – พฤษภาคม 2559
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาใน

การอธบิายข้อมลูปรากฏการณ์เบ้ืองต้น ส�ำหรบัการ

วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย

	 จากการส�ำรวจข้อมูลนักศึกษาจีนด้วย

แบบสอบถามในการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า ทัง้หมด

เป็นนักศึกษาที่มาเรียนในสาขาวิชาภาษาไทย มี

นกัศกึษาให้ความร่วมมอืตอบข้อมลูทัง้สิน้ 111 คน 

จากประชากรทัง้หมด 117 คดิเป็นร้อยละ 94.8 ของ

อัตราการตอบทั้งหมด เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ

ของนักศึกษาชาวจีนพบว่า เกือบท้ังหมดเป็นเพศ

หญงิ (ร้อยละ 96.4) ส่วนเพศชายมเีพยีงร้อยละ 3.6 

เท่านั้น ในด้านอายุ พบว่า มีอายุแตกต่างหลาก

หลายโดยนักศึกษาที่มีอายุน้อยที่สุดคือ 18 ปี และ

อายุมากที่สุดคือ 23 ปี

	 เมื่อสอบถามความสามารถในการสื่อสาร

ด้านต่างๆ ของนักศึกษาชาวจีนที่มาเรียนที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยจ�ำแนกเป็น 5 

ด้านดังตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมของนักศึกษา

จนี จะเข้าสามารถตคีวามหมายและส่ือสาร ทัง้ด้าน

การฟัง พดู อ่าน และเขยีน กบัคนไทยได้พอสมควร 

(คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41-3.74 จากคะแนน

เต็ม หากพิจารณาในแต่ละด้านของการสื่อสาร ใน

ด้านการตีความหมาย นักศึกษาสามารถตีความ

ความรู้สึกของคนไทยจากน�้ำเสียงที่ได้ยินได้มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.70) ส่วนด้านการฟัง สามารถฟัง

และเข้าใจค�ำพดูทีค่นไทยพูดสือ่สารได้มากทีส่ดุ (ค่า

เฉลี่ย 3.74) ด้านการพูด นักศึกษาชาวจีนสามารถ

พูดอธิบายสิ่งท่ีท่านได้รับฟังให้ผู้ฟังรู้ว่าท่านเข้าใจ

ได้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.59) ด้านการอ่าน พบว่า 

โดยเฉลี่ยนักศึกษาชาวจีนจะสามารถอ่านหนังสือ

หรอืนติยสารต่างๆ ทีน่อกเหนอืจากต�ำราเรยีน และ

อ ่านข ้อมูลเอกสารใบค�ำร ้องต ่างๆของทาง

มหาวทิยาลยั ได้มากกว่าการอ่านสิง่อืน่ๆ (ค่าเฉลีย่ 

3.67 และ 3.66 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านการเขียนนั้น

พบว่า นักศึกษาชาวจีนมีความสามารถเขียน

ข้อความเพื่อสั่งซื้อสินค้าหรือบริการได้มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 3.65)

	 ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของการสื่อสารทั้ง 

5 ด้านนักศึกษาชาวจีนมีความสามารถโดยรวมใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.58) เมื่อวิเคราะห์

เปรียบเทียบในแต่ละด้านจะพบว่า ความสามารถ

ในการตีความหมายและการฟังภาษาไทยได้

มากกว่าการสื่อสารด้านอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 3.63) ส่วน

ความสามารถด้านการฟังนั้นมีน้อยที่สุดเมื่อเทียบ

กับความสามารถด้านอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 3.52) ด้านที่

ได้นักศึกษาชาวจีน โดยด้านท่ีเป็นปัญหาโดยมีค่า

เฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอืด้านการเลอืกใช้ค�ำในการพดูหรอื

อธิบายส่ิงท่ีต้องการส่ือสารได้ถูกกาลเทศะตาม

วฒันธรรมไทยเช่นการพดูกบัผูใ้หญ่การพดูกบัเดก็

การพูดกับพระสงฆ์ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ข้อมูลส่วนนี้ 

สอดคล้องไปกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการวจัิยเชงิคณุภาพ 

ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม อธิบายเพิ่มเติมได้ว่า 

	 “....รูเ้รือ่งนะ และพอพดูได้ เข้าใจ ยกเว้นแต่

พวกค�ำใหม่ๆ พวกค�ำแปลกๆ ชิลล์ๆ (พวกภาษา

วัยรุ่น) หร่อยไหม (ภาษาถิ่น) พวกนี้ต้องให้เพื่อน

อธิบายความหมาย...” (อัศวิน, นักศึกษาชายชาว

จีน อายุ 20 ปี)

	 “...พดูกบัคนไทย บางทคีดิค�ำไม่ทนั พวกค�ำ

อะไรนะ ... พวกราชาศพัท์ กไ็ม่เข้าใจเท่าไหร่ ใช้ไม่

ถูก...”  (แหวน, นักศึกษาหญิงชาวจีน อายุ 22 ปี)

	 ทัง้น้ี จากการสมัภาษณ์กลุม่ยงัพบว่า ปัญหา

ของนักศึกษาชาวจีนในเรื่องการส่ือสาร มีประเด็น

ของการเรยีงประโยคยาวๆ ไม่ได้ ไม่รู้จกัค�ำศพัท์ฟัง

ไม่รู้เรื่องและฟังไม่ทัน เพราะคนไทย (เพชรบุรีและ

เพื่อนนักศึกษา) พูดเร็ว และพวกภาษาถิ่นก็จะฟัง

ไม่เข้าใจ วิธีการปรับตัวและแก้ปัญหาด้านการ

สือ่สารของนกัศกึษาชาวจนีคอืการใช้วธีิการเดาค�ำ

ศัพท์โดยสังเกตดูจากอิริยาบถของผู้พูดและเรื่อง

ราวที่ก�ำลังพูดคุยกันอยู่เป็นหลัก



66 กมลทิพย์ รักเกียรติยศ และคณะการปรับตัวทางวัฒนธรรม การเรียนรู้ และการสื่อสาร...

	 นอกจากการปรับตัวทางด้านการสื่อสารที่

เป็นปัจจัยหลักของการมาศึกษาที่เพชรบุรีของ

นักศึกษาชาวจีนแล้ว ยังพบว่า นักศึกษาจ�ำนวน

มากยังต้องมีการปรับตัวทางด้านวัฒนธรรมและ

การเรยีนด้วย โดยข้อมลูจากการวจิยัเชงิปรมิาณใน

ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ในการปรับตัวทาง

วฒันธรรมเช่น การรบัประทานอาหาร สภาพความ

เป็นอยู่ชีวิตประจ�ำวันรวมถึงการด�ำเนินวิถีชีวิตคน

ไทยนั้น นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีความสามารถ

ในการปรบัตวัได้ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.34-

3.59) ด้านที่นักศึกษาสามารถปรับตัวได้มากท่ีสุด

คือ รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบชาวไทย นักศึกษา

ชาวจีนหลายคนให้สัมภาษณ์ในทิศทางเดียวกันว่า 

คนไทย (โดยเฉพาะนักศึกษาไทย) และ/หรือ รวม

ถึงอาจารย์ไทยบางคน ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตกันสบายๆ 

ไม่เร่งรีบ หรืออาจใช้ค�ำสื่อความหมายท่ีว่า “สโลว์

ไลฟ์ (Slow life)” กล่าวคือ ในมุมมองของชาวจีน

เห็นว่า คนไทยท�ำอะไรช้าๆ ไม่รีบร้อน เรื่อยๆ ซึ่ง

แตกต่างจากคนจีนท่ีอยู่ในประเทศจีน ทุกคนมี

ความรวดเรว็เร่งรบีอยูเ่สมอในการท�ำส่ิงต่างๆ ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะบรบิททางสงัคมของเพชรบรุ ีทีอ่ยูใ่น

เขตชนบท ในประเด็นนี้ นักศึกษาชาวจีนหลายคน

ที่เคยเดินทางไปกรุงเทพมหานคร แสดงความเห็น

ด้วยว่า “คนเพชรบรุไีม่รบีร้อนเท่าคนกรงุเทพฯ แต่

คนกรุงเทพฯ กย็งัไม่เรว็เท่าคนทีจ่นี” นอกจากนี ้ยงั

พบว่า นักศกึษาชาวจนีมกีารปรบัตวัทางวัฒนธรรม

ในวถิชีวีติประจ�ำวนั อาท ิการเดนิทาง นกัศกึษาจนี

ส่วนใหญ่ที่มาเรียนที่เพชรบุรี จะนิยมการเดินไป

ไหนมาไหน เนือ่งด้วยความเคยชนิทีต้่องใช้การเดนิ

เป็นหลักเมื่อยู ่ ท่ีประเทศจีนอีกทั้ง ในจังหวัด

เพชรบุรีและภายในมหาวิทยาลัย ไม่มีบริการรถ

รับจ้างสาธารณะ หลายคนจึงตัดสินใจใช้การเดิน

เป็นหลกั เว้นแต่การเข้าไปในกรุงเทพฯ ชาวจนีต้อง

มีการปรับตัวเรื่องการเรียกรถโดยสารประจ�ำทาง 

ซึ่งมักจะไม่จอดตามป้าย และขับเส้นทางวกวนไป

มาท�ำให้สับสน ส่วนในเรื่องอาหารการกิน พบว่า 

นักศึกษาชาวจีนไม่ได้ปรับตัวอะไรมาก เพราะ

ลักษณะอาหารคล้ายกัน เว้นเพียงแต่ 1) รสชาติ

อาหารที่เพชรบุรีจะเน้นหวานและเผ็ดมากเกินไป 

2) คนไทยรับประทานข้าวเช้า ซึ่งปกติคนจีนไม่รับ

ประทานข้าวในมื้อเช้า แต่จะทานเป็นพวกบะหมี ่

โจ๊ก หรือติ่มซ�ำ

	 ส�ำหรับการปรับตัวในด้านการศึกษา ส่ิงที่

นกัศกึษาชาวจนีเหน็พ้องกนัเป็นอย่างมากคือ เรือ่ง

ของการรักษาเวลาของอาจารย์ โดยส่วนใหญ่เห็น

ว่าอาจารย์ชาวไทยมกัไม่ตรงเวลา เช่น เข้าสอนสาย 

เลกิเรยีนไวกว่าก�ำหนด เวลาสอนชอบคยุนอกเรือ่ง 

คุยเล่น และอาจารย์ชาวไทยมักให้การบ้านจ�ำนวน

มาก แต่ข้อดีของอาจารย์ชาวไทยคอืมคีวามใกล้ชดิ

กับนักศึกษา มีความเป็นห่วงเป็นใยต่อศิษย์

มากกว่าอาจารย์ชาวจีนที่จะมีช่องว่างระหว่าง

อาจารย์-ศิษย์สูงกว่า ส่วนวิธีการสอน อาจารย์ไทย

เน้นการเรียนแล้วน�ำมาปฏิบัติ แต่อาจารย์จีนเรียน

แต่ในหนังสือ 

	 หากพิจารณาจากคะแนนค่าเฉลี่ยการปรับ

ตัวด้านการเรียน พบว่า นักศึกษาชาวจีนมีปัญหา

ในด้านการท�ำงานร่วมกับเพื่อนนักศึกษาไทย เช่น 

น�ำเสนอผลงานหน้าช้ันเรียน ร่วมกันกับนักศึกษา

ไทย อาจเป็นเพราะความติดขัดด้านภาษาและการ

สือ่สาร รวมทัง้เรือ่งของบุคลิกลกัษณะการท�ำงานที่

มีวัฒนธรรมแตกต่างกันดังเช่นที่นักศึกษาจีน

อธิบายว่า

	 “...เวลาท�ำงานกับเพื่อนคนไทย เขานัดมา

แต่ไม่ท�ำงาน ชอบมาคุยมาเล่น กินขนมกัน แต่คน

จีนถ้านัดมาท�ำงานท�ำงานเลย...” (หวัง, นักศึกษา

ชายชาวจีน อายุ 20 ปี)

	 “...เวลาเข้าห้องสมุด เพื่อนคนไทยชอบคุย

กบัเสียงดัง อยูใ่นหอพกักค็ยุกนั ต่างจากคนจีน คน

ไทยชอบอยู่เป็นกลุ่ม คนจีนต่างคนต่างอยู่” (ฟ้า, 

นักศึกษาหญิงชาวจีน อายุ 19 ปี)
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ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการสื่อสาร

ความสามารถทางการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

การตีความหมาย 3.63 0.834

ตีความความรู้สึกของคนไทยจากน�้ำเสียงที่ได้ยินได้ 3.70 0.80

ตีความภาษาท่าทางของคนไทยได้ว่าต้องการจะสื่อสารอะไร 3.64 0.85

ทราบได้ว่าคนไทยไม่เข้าใจในสิ่งที่ตนเองพยายามจะสื่อสาร 3.50 0.92

สามารถแก้ไขการสื่อสารได้เมื่อผู้ฟังคนไทยเกิดความไม่เข้าใจ 3.65 0.83

ตีความจากลักษณะสีหน้าของคนไทยได้ว่าต้องการจะสื่อสารอะไร 3.66 0.77

การฟัง 3.63 0.81

ฟังและเข้าใจค�ำพูดที่คนไทยพูดสื่อสารได้ 3.74 0.84

ฟังและถอดความหมายจากสิ่งที่ฟังได้ 3.59 0.81

ฟังและปฏิบัติตามในสิ่งที่ผู้สื่อสารชาวไทยพูดคุยได้ 3.62 0.75

ฟังและอธิบายใจความจากสิ่งที่ฟังได้ 3.56 0.84

การพูด 3.52 0.89

พูดโต้ตอบกับคนไทยจากสิ่งที่ท่านรับฟังได้ 3.55 0.88

พูดอธิบายสิ่งที่ได้รับฟังให้ผู้ฟังรู้ว่าท่านเข้าใจได้ 3.59 0.83

พูดโน้มน้าวชักจูงใจเพื่อให้ผู้ฟังปฏิบัติตามสิ่งที่ตนพูดได้ 3.51 0.88

เลือกใช้ค�ำในการพูดได้ถูกกาลเทศะตามวัฒนธรรมไทย 3.41 0.95

การอ่าน 3.58 0.87

อ่านข้อความประกาศต่างๆ 3.49 0.84

อ่านข้อความเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการเช่นอ่านรายการอาหาร 3.50 0.96

อ่านข้อมูลเอกสารใบค�ำร้องต่างๆของทางมหาวิทยาลัยได้ 3.66 0.80

อ่านหนังสือหรือนิตยสารต่างๆ ที่นอกเหนือจากต�ำราเรียน 3.67 0.86

การเขียน 3.54 0.82

เขียนตอบค�ำถามที่เป็นภาษาไทยได้เช่นแบบฝึกหัดที่เป็นภาษาไทย 3.51 0.92

เขียนข้อความเพื่อสั่งซื้อสินค้าหรือบริการได้ 3.65 0.72

กรอกเอกสารที่เป็นใบค�ำร้องต่างๆของทางมหาวิทยาลัยได้ 3.51 0.81

เขียนหนังสือหรือจดบันทึกต่างๆ ได้ 3.48 0.82

รวมทุกด้าน 3.58 0.84
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ตารางที่ 2	การปรับตัวและการผสานทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวจีนที่มาเรียนในจังหวัดเพชรบุรี

การปรับตัว ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ด้านวัฒนธรรม 3.49 0.95

รสชาติของอาหารการกิน 3.45 1.04

ประเภทของอาหาร 3.56 0.94

สภาพอากาศ 3.51 1.01

ภาษาที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน 3.50 0.95

การสังสรรค์กับเพื่อนชาวไทย 3.54 0.86

วัฒนธรรมการทักทายแบบชาวไทย 3.46 0.91

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบชาวไทย 3.59 0.96

การร่วมกิจกรรมตามประเพณีวัฒนธรรมไทย 3.34 0.91

ด้านการเรียนรู้ 3.48 0.87

การวางแผนการศึกษา 3.59 0.83

ภาษาที่ใช้ในการเรียน 3.57 0.82

ความสัมพันธ์และการสื่อสารกับเพื่อนในชั้นเรียน 3.56 0.79

ความสัมพันธ์และการสื่อสารกับอาจารย์/เจ้าหน้าที่ 3.60 0.91

บรรยากาศในห้อง/สถานศึกษา 3.45 0.78

กิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้นร่วมกัน 3.35 0.97

การท�ำงานร่วมกับเพื่อนคนไทยได้เป็นอย่างดี 3.23 1.01

	
อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาครั้งน้ีสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา

ของนักศึกษาชาวจีนในแง่ของการปรับตัวท้ังด้าน

การสื่อสาร วัฒนธรรม และการเรียนสอดคล้องกับ

งานศึกษาอื่นๆ ที่ ผ่านมา โดยปัญหาทั่วไปในการ

ด�ำรงชวีติประจ�ำวนัของนกัศกึษาชาวจนีเป็นปัญหา

ทีเ่กดิจากภาษา ซึง่ไม่ใช่เพยีงแค่ภาษาไทยเท่านัน้

ทีน่กัศกึษาชาวจนีมปัีญหาในการสือ่สาร แต่รวมถงึ

ภาษาอื่นๆ ที่นอกเหนือจากภาษาจีนด้วย ประเด็น

นี้บางครั้งเป็นตัวก่อให้เกิดปัญหาความเครียดและ

การปรับตัวของนักศึกษาชาวจีนท่ีเรียนในต่าง

ประเทศ (Spencer-Oatey & Xiong, 2006) 

นอกจากนี้ยังพบประเด็นความแตกต่างของ

วัฒนธรรม และความแตกต่างระหว่างบุคคล โดย

เฉพาะปัญหาด้านการใช้ภาษาไทย สขุภาพ ค่านยิม 

และสิ่งรบกวนใจในสภาพแวดล้อมใหม่ อาทิ ความ

คิดถึงบ้าน ความเครียด (Ren Zhiyuan และคณะ, 

2555; พรวิภา เหาตะวานิช และคณะ, 2556)

	 หากพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีด้านการ

ปรบัตวัแสดงให้เหน็ว่าการปรบัตวัเป็นกระบวนการ

หนึ่งของพฤติกรรมของมนุษย์เพื่อความอยู่รอดใน

ความแตกต่างของความหลากหลายทางวฒันธรรม

ที่มีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป การปรับตัวขึ้นอยู่
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กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว ดังนั้นการปรับตัวจึงถือว่า

เป็นส่ิงส�ำคัญในกลุ่มของนักศึกษาจีนที่ได้เข้ามา

ศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่จะรวมอยู่เป็นกลุ่ม 

อาศยัอยูก่ลุม่พวกเดยีวกนั บางคนสามารถปรบัตวั

ให้เข้ากับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้ ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องการรับประทานอาหาร การสื่อสาร วัฒนธรรม 

ซึ่งส่ิงเหล่านี้ส่งผลไปถึงสุขภาพจิตของคนท่ีต้อง

ปรบัตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อม คนบางส่วนท่ีสามารถ

ปรับตัวเข้ากับบริบท สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

สามารถเรยีนรูจ้นเกดิการยอมรบัวฒันธรรมใหม่ได้ 

แต่ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมดั้งเดิมท่ีมีติดตัวมาก็

ยังคงอยู ่สามารถแสดงออกมาได้ในช่วงเวลาท่ี

เหมาะสม ถือเป็นการผสมผสานทางวัฒนธรรม 

(Roy & Andrews, 1999) จะเหน็ว่าการปรบัตวัของ

นักศึกษาจะมีขั้นตอนและกระบวนการไปตาม

แนวคิดดังกล่าวประเด็นนี้เป็นสิ่งจ�ำเป็น หาก

มหาวิทยาลัยเข้าใจและมีกระบวนการช่วยเหลือ

นักศึกษาในส่วนนี้ จะท�ำให้การเรียนของนักศึกษา

จีนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 ท้ังนี้ ในการปรับตัวทางวัฒนธรรมตาม

แนวคดิของ Oberg (1960) ซึง่ประกอบด้วย 4 ระยะ

ได้แก่ ขัน้แรก ขัน้ต่ืนตาตืน่ใจ (honeymoon stage) 

เป็นช่วงที่นักศึกษาเพิ่งมาถึงมหาวิทยาลัยในไทย 

จึงรู ้สึกว่าวัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่น่าสนใจ ซ่ึง

นกัศกึษาชาวจนีส่วนใหญ่ทีม่าเรยีนทีม่หาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบรุ ีจะได้รบักระบวนการปฐมนิเทศและ

พาทัศนศึกษาท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ท้ังใน

จงัหวัดเพชรบรุ ีและต่างจงัหวดั ท�ำให้เกดิการเรยีน

รู้วัฒนธรรมไทยที่หลากหลายมากขึ้น ขั้นที่ 2 ขั้น

วิกฤติหรือต่อต้าน (crisis stage) เป็นช่วงที่

นักศึกษาชาวจีนเริ่มเห็นความแตกต ่างทาง

วัฒนธรรมที่ชัดเจนขึ้น บางครั้งมีความคับข้องใจ

ทางวัฒนธรรม (culture shock) เกิดความรู้สึกไม่

เข้าใจ หงุดหงิด ซึมเศร้า กังวล กลัวตามมา เช่น 

พฤตกิรรมของอาจารย์ เพือ่นร่วมชัน้เรยีนชาวไทย 

หรือรูปแบบการเรียนการสอนของคนไทย ขั้นที่ 3 

ขั้นฟื้นตัว (recovery stage) นักศึกษาเริ่มปรับตัว

ได้ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและมีความรู ้สึก

สบายใจต่อส่ิงแวดล้อมรอบตัว ดังเช่นที่นักศึกษา

รู้สึกว่าการเรียนที่ไทยไม่เครียด และใช้ชีวิตประจ�ำ

วันได้อย่างสบายๆ ไม่เร่งรีบ ส่วนในขั้นสุดท้ายคือ 

ขั้นการปรับตัว (adjustment stage) เป็นช่วงที่

นักศึกษาชาวจีนรู้สึกว่าตนเป็นคนต่างถิ่นน้อยลง 

รูสึ้กว่าตนเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมไทย สามารถ

ปรับประยุกต์วัฒนธรรมจีนกับการอยู ่อาศัยใน

วฒันธรรมไทยไปด้วยกนัได้อย่างเหมาะสม ซึง่อาจ

จะไม่สามารถปรับได้ทั้งหมด แต่ก็พบว่ามีทักษะ

ต่างๆ ทีด่ขีึน้ ในระยะเวลา 1 ปีการศกึษาทีม่าเรยีน

ในประเทศไทย อย่างไรก็ตามการปรับตัวของ

นักศึกษาท่ีเรียนในต่างถ่ิน โดยเฉพาะการข้าม

ประเทศนัน้ กระบวนการปรบัตวัและการเรยีนรูท้าง

วัฒนธรรมของนักศึกษามักเกิดขึ้นด้วยตนเองเป็น

หลัก จากประสบการณ์ ความรู้ส่วนบุคคล รวมถึง

ความตระหนักและรับรู้ถึงค่านิยมต่างๆ ที่มีทั่วโลก 

(Gill, 2007) และเมือ่นกัศกึษาสามารถปรบัตัว หรอื

ท�ำการผสานทางวัฒนธรรมได้แล้ว จะช่วยส่งผลต่อ

ภาวะความเป็นอยู่ที่ดีและสุขภาพจิตที่ดีข้ันได้ด้วย 

(Zheng, Sang, & Wang, 2004) ทัง้นี ้เมือ่พจิารณา

จากคะแนนการปรบัตวัของนกัศกึษาจนีทีศ่กึษาใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีปีการศกึษา 2558 จะ

เหน็ได้ชดัเจนว่า ส่วนใหญ่มีการปรบัตวัได้เป็นอย่าง

ดทีัง้ในด้านวฒันธรรม และการเรยีนรู ้มกีารปรบัตวั

ผสมผสาน (integration) โดยน�ำข้อดวีฒันธรรมไทย

มาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน มีความสามารถก้าวข้าม

ความต่างทางวฒันธรรมได้ มคีวามหลากหลายทาง

วัฒนธรรม (multicultural) สามารถปรับตัวได้ดีอยู่

ในทัง้สองวฒันธรรมได้อย่างดทีัง้การอยูก่บัชาวไทย

และเพื่อนชาวจีน ปรับตัวให้สามารถเข้าได้ง่ายกับ

วัฒนธรรมไทย ท�ำให้รู้สึกว่าสุขสบายเหมือนอยู่ใน

วัฒนธรรมเดิม (อัควรรณ์ แสงวิภาค, 2557)

	 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมนับว่าเป็น

ปัจจัยส�ำคัญต่อการปรับตัวของนักศึกษาชาวจีนใน

การศึกษาในประเทศไทย นักศึกษาที่เปิดเผยและ

พูดคุยสื่อสารกับผู้อื่นมากจะสามารถปรับตัวได้เร็ว
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และมากกว่านักศึกษาที่เก็บตัว โดยบทบาทส�ำคัญ

นอกเหนอืจากการส่ือสารกบัเพือ่นนกัศกึษาชาวจนี

และนักศึกษาไทย คือการสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอน

ชาวไทยทีม่บีทบาทในการให้ค�ำปรกึษาต่างๆ ท�ำให้

นกัศกึษาชาวจนีปรบัตวัได้มากขึน้ (ดวงทพิย์ เจรญิ

รุกข์ เผือนโชติ และพัชราภา เอื้ออมรวนิช, 2557) 

ประเดน็นีถ้อืเป็นข้อดแีละจุดเด่นของคณาจารย์ชาว

ไทยที่มีความใกล้ชิดกับนักศึกษา ท�ำให้นักศึกษา

สามารถขอค�ำปรึกษาเรื่องต่างๆ ได้นอกเหนือจาก

การเรยีน ทัง้น้ี นกัศกึษาจนีมทีศันคตทิีด่ต่ีอคนไทย

และประเทศไทยมเีพยีงประเดน็ความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมบางประการท่ีควรเร่งท�ำความเข้าใจ

ระหว่างกันเช่น นักศึกษาไทยชอบถอดรองเท้า นั่ง

พับเพียบ นักศึกษาไทยแต่งกายด้วยชุดนักศึกษา

มาเ รียนหนังสือซึ่ งแต ่งต ่างจากสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนที่ไม่จ�ำเป็นต้องแต่งชุดนักศึกษา 

เป็นต้น แต่ในภาพรวมนักศึกษาชาวจีนโดยส่วน

ใหญ่ยงัมองว่าประเทศไทยเหมาะสมแก่การเดนิทาง

มาศึกษาต่อเนื่องจากมีวัฒนธรรมใกล้เคียงกัน 

ประเทศไทยน่าอยู่ ระยะทางไม่ไกลจากจีนมากนัก 

นักศึกษาจีนที่มาศึกษาที่ เพชรบุรีส ่วนใหญ ่

ครอบครัวฐานะปานกลาง ค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่

ไทยก็ไม่สูงมากเกินไปนัก อีกท้ังนักศึกษาชาวจีน

ยังมองว่าคนไทยมีความโอบอ้อมอารี มีการดูแล

เอาใจใส่ที่ดี และมักได้รับการปลูกฝังเรื่องกริยา

มารยาท การเคารพผู ้อาวุ โส นอกจากนั้น 

ประสบการณ์ที่ได้มาเรียนในประเทศไทยท�ำให้มี

โอกาสในการท�ำงานในประเทศจีนได้มากขึ้นด้วย 

(ศรีสุดา วนภิญโญศักดิ์, 2557) 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้เข้าใจถึงการ

ส่ือสาร การปรับตัว และการผสมผสานทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษาชาวจีนในจังหวัดเพชรบุรี 

มหาวทิยาลยัควรมแีนวทางในการพฒันาการเรยีน

การสอนและระบบการให้ค�ำปรึกษาด้านปรับตัวให้

เข้ากบัวฒันธรรมของนกัศกึษาจนีทีเ่ข้ามาศกึษาใน

อนาคตมากขึ้น อาทิ การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้

และปรับปรุงห้องครัวให้เหมาะสมกับนักศึกษาจีน 

การจดัตัง้ชมรมเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ไทย-จนี เพือ่

ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน

	 ในเชิงวิชาการ ควรมีการศึกษาเกี่ยวภาวะ

สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาจีนที่มา

เรยีนในจงัหวดัเพชรบรุ ีเนือ่งจากสขุภาพจติเป็นผล

ของการปรับตัว ซึ่งเป็นวิธีการที่คนเราแสดง

ปฏิกิริยา โต้ตอบ การปรับตัวให้เป็นไปตามความ

ต้องการของตนเองและบุคคลรอบข้าง และจะช่วย

ให้เกิดความเข้าใจในการดแูลนกัศกึษาชาวจนีทีเ่ข้า

มาเรียนในประเทศไทยได้มากยิ่งขึ้นด้วย

กิตติกรรมประกาศ 

	 ข อขอบคุณคณะมนุ ษยศาสตร ์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท่ี

อนุญาตและให้การสนับสนุนการท�ำวิจัยนี้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน�ำความรู้ไปใช้และข้อเสนอแนะหลังการเรียนปรับพื้นฐาน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2558 กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์นนทบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 

2558 จ�ำนวน 34 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการน�ำความรู้ไปใช้ของนักศึกษาที่ผ่าน

การเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐาน 3 รายวชิา ได้แก่ รายวชิาคณติศาสตร์ รายวชิาภาษาอังกฤษและรายวิชา

พื้นฐานวิชาชีพ มีค่าความสอดคล้องแต่ละรายวิชาเป็น 0.91  0.91 และ 0.97 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจัิยพบว่า นกัศกึษามกีารน�ำความรู้ทีไ่ด้รบัด้านเนือ้หาจากการเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐาน

ไปใช้ในการเรียนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมรายวิชา

คณิตศาสตร์การน�ำไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยเนื้อหาที่น�ำไปใช้ในระดับมาก คือ 

สมการก�ำลังสองและเมทริกซ์ รายวิชาภาษาอังกฤษการน�ำไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 67.80 โดย

เนื้อหาที่น�ำไปใช้ในระดับค่อนข้างมาก คือ การแนะน�ำและการทักทาย การบอกกิจวัตรในชีวิตประจ�ำวัน 

รายวิชาพื้นฐานวิชาชีพการน�ำไปใช้อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ร้อยละ 77.80 โดยเนื้อหาที่น�ำไปใช้ในระดับ

ค่อนข้างมาก คอื ระบบตวัเลข ระบบเลขดจิิตอล การแปลงฐานของระบบตวัเลข ความหมายของคอมพวิเตอร์ 

องค์ประกอบของระบบคอมพวิเตอร์ การเกบ็สารสนเทศในคอมพวิเตอร์ การประมวลผลข้อมลู องค์ประกอบ

ข้อมูล ขั้นตอนวิธีการทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรมภาษา ซูโดโค้ดและผังงาน หลักการเบื้องต้นของวงจร

ตรรกะ และหลักการเบื้องต้นของพีชคณิตบูลีน 
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Abstract  

	 The purpose of this research was to study the use of an intensive preparation program and 

then provide a follow-up recommendation of how to learn the intensive preparation program for 

first year students in a Bachelor of Science program in computer science at Rajamangala  

University of Technology Suvarnabhumi of academic 2015. The sample was 34 under graduate 

students from the bachelor of science program in computer science, Faculty of Science and  

Technology , Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. The research instruments 

were: bringing knowledge to use after the study of an intensive preparation program for 3 subjects: 

Mathematics, English and Professional Foundation. The index of item objective congruence was 

0.91 0.91 and 0.97, respectively. The collected data were analyzed by Frequency, Percentage, 

Mean and Standard Deviation.

	 The findings of the study found that the under graduate students obtained the contents of 

the knowledge from the study overall in Mathematics at a moderate rate and the percentage was 

86.00 .The Quadratic Equation and Matrix were used at a high level. For English, the learning was 

moderate and the percentage was 67.80. Introducing, Greeting and Daily Activities were used at 

quite active level. Professional Foundation was at a quite active level and the percentage was 

77.80. The Number System, Digital System, Converting System Number, Meaning of Computer, 

Elements of the Computer System, The Information Stored on Computer, Data Processing, Data 

Elements, Computer Algorithms, Programming Language, Pseudo Code and Flowchart, The Basic 

Concepts of Logic Circuit and the Basic Concepts of Boolean Algebra were used at quite active 

level.  

Keywords :	 Follow up the Study of Learning, Mathematics, English, Professional Foundation 

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้ 

ก�ำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการ

ศึกษาท่ีมุ ่ ง เน ้นคุณภาพและมาตรฐาน โดย    

ก�ำหนดรายละเอยีดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ระบบ

การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คณุภาพภายนอก เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดงุรกัษา

คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา การ

ประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและ

กลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน

การด�ำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม

นโยบาย เป้าหมายและระดับคณุภาพตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้น

สังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา

ก�ำหนดให้มรีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพ

ภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการ

ศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
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และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยค�ำนงึ

ถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการ

ศึกษาในแต่ละระดับ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. 2557)

	 การผลติบณัฑติเพือ่ให้บัณฑติมคีณุลกัษณะ

พงึประสงค์และเป็นบณัฑติทีม่คีณุภาพ การดําเนนิ

งานและการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าสําคัญ

ที่สุดซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพ

การจัดการศึกษาว่าหลักสูตรได้ดําเนินการเป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดบัอดุมศกึษาและ

เกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณา

องค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ การกํากับมาตรฐาน

บัณฑติ นักศกึษา อาจารย์ประจ�ำหลกัสูตร การเรยีน

การสอนและการประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู้เพือ่ให้สามารถผลติบณัฑติให้มคีณุภาพ 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพวิเตอร์ เป็นหลักสตูรในคณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ ให้มีความรู้และทักษะในการพัฒนา

และประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนมี

ความสามารถในการสือ่สารและท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่

ด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ ด�ำเนินการจัดการศึกษา

โดยเน้นการตอบสนองต่อพนัธกจิของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมูใินการจดัการศกึษา

สายวชิาชีพทางด้านวทิยาการคอมพวิเตอร์ในระดบั

สากล เพื่อพัฒนาบุคลากรทางด้านวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ ให้มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

สามารถบูรณาการเทคโนโลยีทางด้านวิทยาการ

คอมพิวเตอร์และศาสตร์ต่างๆมาใช้ในการปฏิบัติ

งาน โดยค�ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรมและจรรยา

บรรณในวิชาชีพ ตลอดจนพัฒนาตนเองอย่างต่อ

เนื่องในการเรียนรู้ตลอดชีวิต อีกทั้งยังสนับสนุน

พันธกิจในด้านงานวิจัย บริการวิชาการ ท�ำนุบ�ำรุง

ศลิปวฒันธรรม และการบรหิารอย่างมีประสทิธภิาพ

ตามหลักธรรมาภิบาล (คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี. 2554)

	 การด�ำเนนิการและโครงสร้างหลักสตูรทีผ่่าน

มา สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ได้ท�ำการแก้

ปัญหาความแตกต่างของนักศึกษาแรกเข้า โดยได้

ด�ำเนินการจัดท�ำ  โครงการปรับพื้นฐานส�ำหรับ

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2558  ใน 3 รายวชิา 

ได้แก่ รายวิชาคณิตศาสตร์ รายวิชาภาษาอังกฤษ

และรายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ เพื่อเป็นการเสริมพื้น

ฐานของนักศึกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม – 29 

กรกฎาคม 2558 และผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาผล

สัมฤทธิ์และความพึงพอใจการเรียนปรับพื้นฐาน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยา

ศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาวทิยาการคอมพวิเตอร์  ที่

มีต่อหลักสูตรการเรียนปรับพื้นฐานวิชาชีพ  พบว่า

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปรับพื้นฐานวิชาชีพหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 และระดบัความพงึพอใจต่อการเรยีนปรบั

พืน้ฐานวชิาชพีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (เอกชยั 

เนาวนิชและคณะ. 2558) และภายหลังจากที่

นักศกึษาได้เข้าศึกษาในหลักสูตรตามแผนการเรียน

ตามปกตแิละเสรจ็สิน้ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2558 

ไปแล้วนั้น  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาโดยการติดตามผลหลัง

การเรียนปรับพื้นฐาน ปีการศึกษา 2558 ส�ำหรับ

นักศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสวุรรณภมู ิในการน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเข้า

ร่วมโครงการปรับพ้ืนฐาน ไปใช้ในการเรียนใน

หลักสูตรตามปกติของสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนปรับพื้นฐานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาการน�ำความรู้ไปใช้และข้อเสนอ

แนะหลังการเรียนปรับพื้นฐานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์



76 เอกชัย เนาวนิชการติดตามผลหลังการเรียนปรับพื้นฐาน...

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2558 

วิธีการวิจัย

	 การศึกษาการน�ำความรู้ไปใช้และข้อเสนอ

แนะหลังการเรียนปรับพ้ืนฐานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ ในครัง้นี ้ผูว้จิยัได้

ด�ำเนินการดังนี้ 

ขอบเขตการวิจัย 

	 1. 	กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ศูนย์

นนทบุรี จ�ำนวน 34 คน  

	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คอื ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

คือ รายวิชา ได้แก่ รายวิชาคณิตศาสตร์ รายวิชา

ภาษาอังกฤษและรายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ตัวแปร

ตาม (Dependent Variable) คือ การน�ำความรู้ไป

ใช้ในการเรียนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามติดตามผลของ

นกัศกึษาผูผ่้านการเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐาน ปี

การศึกษา 2558 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

โดยแบบสอบถามมีจ�ำนวน 3 ชุด จ�ำแนกตาม

รายวิชา คือ รายวิชาคณิตศาสตร์ รายวิชาภาษา

องักฤษและรายวชิาพืน้ฐานวชิาชพี ซึง่แต่ละชดุแบ่ง

เป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และตอนที่ 

2 การติดตามผลหลังการเรียนปรับพื้นฐานของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 และตอนที่ 3 

ข ้อเสนอแนะอื่นๆ ซึ่งเป ็นค�ำถามปลายเป ิด 

แบบสอบถามแต่ละชดุได้รบัการตรวจสอบคณุภาพ

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านในแต่ละรายวิชา ได้

ค่า IOC ดังนี้ รายวิชาคณิตศาสตร์ 0.91 รายวิชา

ภาษาอังกฤษ 0.91   และรายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 

0.97  

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลหลังเสร็จส้ินภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โดยแบบสอบถามการ

ติดตามผลหลังการเรียนปรับพื้นฐานของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 

1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ตอนที่ 2 การติดตามผลหลัง

เสรจ็ส้ินโครงการปรบัพืน้ฐานและเสรจ็ส้ินภาคเรยีน

ที่ 1 ปีการศึกษา 2558  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 

คือ 1) ด้านการน�ำความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วม

โครงการปรับพื้นฐานไปใช้ในการเรียนในหลักสูตร

วทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์ 

2) ด้านการน�ำความรู ้ที่ได้รับจากการเข้าร่วม

โครงการปรับพ้ืนฐานไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ใน

การเรียนรายวิชาต่างๆ  และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

อืน่ๆ โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามด้วย

ตนเองจากกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ก�ำหนดเกณฑ์การแปล

ความหมาย 5 ระดับ ได้แก่ ระดับการน�ำไปใช้มาก 

ระดับการน�ำไปใช้ค่อนข้างมาก ระดับการน�ำไปใช้

ปานกลาง ระดับการน�ำไปใช้ค่อนข้างน้อย และ

ระดับการน�ำไปใช้น้อย เกณฑ์การแปลความหมาย

ของ วิเชียร เกตุสิงห์ (วิเชียร เกตุสิงห์. 2538) 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปดังนี้

	 ตอนที ่1 ข้อมลูพืน้ฐานท่ัวไป วเิคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ความถี่ ร้อยละ

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลการติดตามผลหลังเสร็จสิ้น

โครงการปรับพื้นฐานและเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 1 ปี

การศกึษา 2558 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลีย่และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดับการ

ปฏิบัติ ก�ำหนดดังนี้

	 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับการน�ำไปใช้

ระดับมาก

	 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับการน�ำไปใช้

ระดับค่อนข้างมาก

	 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับการน�ำไปใช้

ระดับปานกลาง

	 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับการน�ำไปใช้

ระดับค่อนข้างน้อย

	 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับการน�ำไปใช้

ระดับน้อย

    

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาการน�ำความรู ้ไปใช้และข้อ

เสนอแนะหลังการเรียนปรับพื้นฐาน ปีการศึกษา 

2558 หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวทิยาการ

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ สรุปรายละเอียดจากการศึกษา จ�ำแนก

เป็น 2 ประเด็นดังนี้

	 1.	 การศึกษาการน�ำความรู้ไปใช้หลังเสร็จ

สิ้นโครงการปรับพื้นฐานจ�ำแนกตามรายวิชา ดังนี้ 

	 	 1.1	 รายวชิาคณิตศาสตร์ พบว่า นกัศกึษา 

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำความรู้ที่ได้รับ

ด้านเนื้อหาจากการเข้าร่วมโครงการปรับพื้นฐาน

วชิาคณติศาสตร์ ไปใช้ในการเรยีนในหลกัสูตรสาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร์  

	 	 ระดับมาก คือ เรื่องสมการก�ำลังสองไป

ใช้ในการเรยีนได้ (ร้อยละ 50.00) และเรือ่งเมทรกิซ์

ไปใช้ในการเรียนได้ (ร้อยละ 35.29) 

	 	 ระดับปานกลาง คือ เรื่องตรรกศาสตร์

เบือ้งต้น (ร้อยละ 55.88) เรือ่งความรูพ้ื้นฐานในการ

แก้สมการ (ร้อยละ 52.94) เรื่องการแก้สมการเชิง

เส้นตัวแปรเดียว (ร้อยละ 44.12) และเรื่องสมการ

กับการแก้ปัญหา (ร้อยละ 50.00) 

	 	 นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การน�ำความรู้ที่ได้รับด้านเนื้อหาจากการเข้าร่วม

โครงการปรับพื้นฐานวิชาคณิตศาสตร์ ไปใช้ในการ

เรียนในหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ในภาพรวมระดับการน�ำไปใช้ปานกลาง  (  = 3.44 

s.d = .703) คิดเป็นร้อยละ 86.00 เมื่อจ�ำแนกราย

ประเด็น มีความคิดเห็นระดับการน�ำไปใช้ค่อนข้าง

มาก ในด้านสามารถน�ำความรู้เรื่องความรู้พื้นฐาน

ในการแก้สมการไปใช้ในการเรยีนได้ (  = 3.50 s.d 

= .707) สามารถน�ำความรูเ้รือ่งสมการก�ำลงัสองไป

ใช้ในการเรียนได้ (  = 3.68 s.d = .638) และ

สามารถน�ำความรูเ้รือ่งสมการกบัการแก้ปัญหา ไป

ใช้ในการเรียนได้ (  = 3.53 s.d = .563)  

	 	 นักศึกษามีความคิดเห็นระดับการน�ำไป

ใช้ระดับปานกลาง ในด้านสามารถน�ำความรู้เรื่อง

ตรรกศาสตร์เบือ้งต้นไปใช้ในการเรยีนได้ (  = 3.24 

s.d = .699) สามารถน�ำความรู้เรื่องการแก้สมการ

เชงิเส้นตวัแปรเดยีว ไปใช้ในการเรยีนได้ (  = 3.26 

s.d = .710) และสามารถน�ำความรูเ้รือ่งเมทรกิซ์ไป

ใช้ในการเรียนได้ (  = 3.43 s.d = .836)

	 	 ส�ำหรับความคิดเห็นเก่ียวกับการน�ำ

ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐาน

วิชาคณิตศาสตร์ ไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

เรยีนรายวชิาต่างๆ มดีงันี ้คอื ใช้ความรูท้ีไ่ด้รบัจาก

การเข้าร่วมโครงการปรับพื้นฐานวิชาคณิตศาสตร์

ไปใช้ในการเรียนในหลักสูตรโดยตรง (ร้อยละ 

64.71) และได้ใช้ประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ

ปรับพื้นฐานคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 97.06)  

	 	 1.2	 รายวิชาภาษาอังกฤษ นักศึกษามี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการน�ำความรู้ท่ีได้รับ

ด้านเนื้อหาจากการเข้าร่วมโครงการปรับพื้นฐาน

วิชาภาษาอังกฤษ ไปใช้ในการเรียนในหลักสูตร

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  

	 	 ระดับค่อนข้างมาก คือ เรื่อง การแนะน�ำ

และการทกัทาย (ร้อยละ 47.06) และเรือ่ง การบอก

กิจวัตรในชีวิตประจ�ำวัน  (ร้อยละ 47.06) 
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	 	 ระดับปานกลาง คือ เรื่อง การบอก

เหตุการณ์และเวลา (ร้อยละ 58.82) เรื่องการ

บรรยายบ้านและทีท่�ำงาน (ร้อยละ 64.71) เรือ่ง การ

บอกลักษณะท่าทางและสุขภาพ (ร้อยละ 58.82) 

สามารถน�ำความรูเ้รือ่ง แสดงความสามารถและการ

ขอร้อง ไปใช้ในการเรยีนและชวีติประจ�ำวนัได้ (ร้อย

ละ 61.76) 

	 	 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการน�ำความ

รู้ที่ได้รับด้านเนื้อหาจากการเข้าร่วมโครงการปรับ

พื้นฐานวิชาภาษาอังกฤษ ไปใช้ในการเรียนใน

หลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ในภาพ

รวมระดับการน�ำไปใช้ปานกลาง (  = 3.39 s.d = 

.75) คิดเป็นร้อยละ 67.80 เมื่อจ�ำแนกรายประเด็น 

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำความรู้ที่ได้รับ

ด้านเนื้อหาจากการเข้าร่วมโครงการปรับพื้นฐาน

วิชาภาษาอังกฤษ ไปใช้ในการเรียนในหลักสูตร

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ในระดับค่อนข้าง

มาก คือ สามารถน�ำความรู้เรื่อง การแนะน�ำและ

การทักทายไปใช้ในการเรียนและชีวิตประจ�ำวันได ้

และสามารถน�ำความรู้เรื่องการบอกกิจวัตรในชีวิต

ประจ�ำวันไปใช้ในการเรียนและชีวิตประจ�ำวันได้ 

	 	 ส�ำหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำ

ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐาน

วชิาภาษาองักฤษไปปรบัใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

เรียนรายวิชาต่างๆ มีดังน้ีนักศึกษาได้ใช้ความรู้ที่

ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการปรับพ้ืนฐานวิชา

ภาษาอังกฤษไปใช้ในการเรียนในหลักสูตรโดยตรง 

(ร้อยละ 76.47) ใช้เป็นแนวทางการน�ำความรู้และ

ทกัษะทีไ่ด้รบัจากการเข้าร่วมโครงการมาปรบัใช้ใน

การเรยีนในหลกัสตูรบางส่วนและค้นคว้าข้อมลูเพิม่

เติมประกอบ (ร้อยละ 67.65) และได้ใช้ประโยชน์

จากการเข้าร่วมโครงการปรับพื้นฐานวิชาภาษา

อังกฤษ (ร้อยละ 97.06)  

	 	 1.3	 รายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ พบว่า

นกัศกึษามรีะดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัการน�ำความ

รู้ที่ได้รับด้านเนื้อหาจากการเข้าร่วมโครงการปรับ

พื้นฐานวิชาชีพ ไปใช้ในการเรียนในหลักสูตรสาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร์  

	 	 ระดบัค่อนข้างมาก คอื เรือ่ง ระบบตวัเลข 

(ร้อยละ 41.18) เร่ืองระบบเลขดิจิตอล (ร้อยละ 

50.00) เรื่อง การแปลงฐานของระบบตัวเลข  

(ร้อยละ 50.00) เรื่องความหมายของคอมพิวเตอร์ 

(ร้อยละ 47.06) เรื่อง องค์ประกอบของระบบ

คอมพิวเตอร์ (ร ้อยละ 38.24) เรื่องการเก็บ

สารสนเทศในคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 38.24) เรื่อง

การประมวลผลข้อมูล (ร้อยละ 44.12) เรื่ององค์

ประกอบข้อมลู (ร้อยละ 58.82) เรือ่ง ขัน้ตอนวธิกีาร

ทางคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 50.00)  เรื่องโปรแกรม

ภาษา (ร้อยละ 47.06) เร่ืองซูโดโค้ดและผังงาน 

(ร้อยละ 52.94) เรื่องหลักการเบ้ืองต้นของวงจร

ตรรกะ (ร้อยละ 52.94) และเรื่องหลักการเบื้องต้น

ของพีชคณิตบูลีน (ร้อยละ 47.06)

	 	 ระดบัปานกลาง ได้แก่เรือ่งการวเิคราะห์

อัลกอริทึม (ร้อยละ 41.18) เร่ืองสัญลักษณ์ของ 

Gate และตารางค่าความจริง (ร้อยละ 47.06)

	 	 นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การน�ำความรู้ที่ได้รับด้านเนื้อหาจากการเข้าร่วม

โครงการปรับพื้นฐานวิชาชีพไปใช้ในการเรียนใน

หลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ในภาพ

รวมระดับการน�ำไปใช้ค่อนข้างมาก (  = 3.86 s.d 

= .75) คิดเป็นร้อยละ 77.80 

	 	 ส�ำหรบัการน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเข้า

ร่วมโครงการปรับพื้นฐานวิชาชีพไปปรับใช้ให้เป็น

ประโยชน์ในการเรียนรายวิชาต่างๆ มีดังนี้ คือใช้

ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐาน

วิชาชีพไปใช้ในการเรียนในหลักสูตรโดยตรง 

(ร้อยละ 73.53) ใช้เป็นแนวทางการน�ำความรู้และ

ทกัษะทีไ่ด้รบัจากการเข้าร่วมโครงการมาปรบัใช้ใน

การเรยีนในหลกัสูตรบางส่วนและค้นคว้าข้อมลูเพิม่

เติมประกอบ (ร้อยละ 67.65) และได้ใช้ประโยชน์

จากการเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐานวชิาชพี (ร้อย

ละ 97.06)  

	 2.	 ผลการให้ข้อเสนอแนะพบว่า รายวิชา

คณิตศาสตร์ นักศึกษามีความต้องการด้านเนื้อหา
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เพิ่มเติม สรุปรายประเด็น คือ เพิ่มเติมเนื้อหาเรื่อง

การแก้สมการ เลขยกก�ำลงั ฟังก์ชนั ลมิติและความ

ต่อเนื่อง อนุพันธ์ของฟังก์ชันค่าจริง และเนื้อหาใน

ระดับมัธยมศึกษา และเห็นควรเพ่ิมเวลาเรียนใน

การเรียนให้มากขึ้น และเสนอแนะว่าภายในระยะ

เวลา 1 วันควรเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์เพียง 2-3  

ชั่วโมงแต่เพิ่มจ�ำนวนวันในการสอนแทน ส�ำหรับ

รายวิชาภาษาอังกฤษ มีความต้องการ สรุปราย

ประเด็น คือ เพิ่มเติมเนื้อหาด้านการแปล การพูด

และการเขยีน และรายวชิาพืน้ฐานวชิาชพี นกัศกึษา

มีความต้องการสรปุรายประเด็น คอื เพ่ิมเตมิเน้ือหา

เรือ่งภาษาซ ีสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ การเขยีน

ผังงาน พื้นฐานเลขดิจิตอลและเน้นการปฏิบัติข้อ

เสนอแนะ คือเพิ่มเวลาเรียนในการเรียน

อภิปรายผล

	 การติดตามผลหลังการเรียนปรับพื้นฐาน ปี

การศึกษา 2558 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร ์

ศูนย์นนทบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ โดยการศึกษาการน�ำความรู้ไปใช้และ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับนักศึกษาท่ีผ่านการเข้าร่วม

โครงการปรับพื้นฐาน 3 รายวิชา ได้แก่ รายวิชา

คณติศาสตร์ รายวชิาภาษาองักฤษและรายวชิาพ้ืน

ฐานวชิาชพีนัน้  จะได้เป็นข้อมลูสารสนเทศพ้ืนฐาน

ในการพฒันา ปรบัปรงุหลักสตูรการเรยีนปรบัความ

รู้พื้นฐานก่อนการเรียนในหลักสูตรตามปกติของ

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพวิเตอร์ต่อไป ซึง่จากผลการวจิยัเมือ่พิจารณา

จ�ำแนกรายวิชา กล่าวคือ 

	 1.	 รายวิชาคณิตศาสตร์ นักศึกษามีการน�ำ

ความรู้ทีไ่ด้รับด้านเนือ้หาจากการเข้าร่วมโครงการ

ปรบัพืน้ฐานรายวชิาคณิตศาสตร์ ไปใช้ในการเรยีน

ในหลักสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาวทิยาการ

คอมพิวเตอร์ ในภาพรวมการน�ำไปใช้อยู่ในระดับ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 86.00 ประเด็นการน�ำ

ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐาน

รายวิชาคณิตศาสตร์ ไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ใน

การเรยีนรายวชิาอืน่ๆ ร้อยละ 97.06 ตามโครงสร้าง

ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2554 (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 2554) 

กลุ ่มวิชาคณิตศาสตร์จัดอยู ่ในหมวดวิชาศึกษา

ท่ัวไป คือวิชาคณิตศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อชีวิต 

หมวดวิชาเฉพาะ ได้แก่ วิชาแคลคูลัส 1 วิชา

แคลคูลัส 2 และวิชาสถิติส�ำหรับวิทยาศาสตร์ ซึ่ง

สอดคล้องกับ ภัทรกุล จริยวิทยานนท์ (2533) ได้

กล่าวไว้ว่า คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีความส�ำคัญ

มาก เพราะเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิชาต่าง ๆ 

หลายสาขา เป็นวิชาที่ช่วยท�ำให้ผู้ที่ศึกษามีความ

คิดอย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล ตลอดจนการ

เรยีนปรบัพืน้ฐานในรายวชิาคณติศาสตร์เป็นปัจจยั

ส�ำ คัญที่ ส ่ งผลต ่อผลสัมฤท ธ์ิทางการ เรี ยน

คณิตศาสตร์โดยตรงและรายวิชาที่จะต้องน�ำความ

รู้คณิตศาสตร์ไปใช้ในการเรียนต่อไป ดังเช่นงาน

วิจัย เมธาสิทธ์ิ ธัญรัตนศรีสกุล (2557) ได้พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 

พฤติกรรมการสอนของผู้สอน แรงจูงใจ พฤติกรรม

การเรียน สภาพแวดล้อมในห้องเรียนและพื้นฐาน

ทางคณิตศาสตร์ ดงันัน้จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีห่ลกัสตูร

วทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์

ด�ำเนนิการในการเรยีนปรบัพ้ืนฐานรายวชิาคณิตศาสตร์ 

ซึง่สอดคล้องตามผลทีไ่ด้จากการวจัิยพบว่านกัศกึษา

มีการน�ำความรู้ที่ได้รับด้านเน้ือหาจากการเข้าร่วม

โครงการปรับพื้นฐานรายวิชาคณิตศาสตร์ ไปใช้ใน

การเรยีนในหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 86.00 และน�ำไป

ปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนรายวิชาอื่นๆ 

ร้อยละ 97.06

	 2.	 รายวชิาภาษาองักฤษ นกัศกึษามกีารน�ำ

ความรู้ทีไ่ด้รับด้านเนือ้หาจากการเข้าร่วมโครงการ

ปรบัพืน้ฐานรายวชิาภาษาองักฤษ ไปใช้ในการเรยีน
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ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ ในภาพรวมการน�ำไปใช้อยู่ในปาน

กลาง ร้อยละ 67.80 และมีประเด็นการน�ำความรู้ที่

ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการปรับพ้ืนฐานวิชา

ภาษาอังกฤษ ไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

เรยีนรายวชิาอืน่ๆ ร้อยละ 97.06 และตามโครงสร้าง

ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2554 (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 2554)  

กลุ ่มวิชาภาษาจัดอยู่ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ได้แก่ วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน วิชาการ

เขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร วิชาการอ่าน

ภาษาองักฤษเพ่ือการเรยีนรู ้และวชิาภาษาองักฤษ

เพื่อความพร้อมในการท�ำงาน หลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ได้เล็ง

เห็นความส�ำคัญของการเรียนการสอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นรายวิชาท่ีส�ำคัญในหลักสูตร

ตามทีก่รมวชิาการ (2545) ได้กล่าวไว้ว่าวชิาภาษา

อังกฤษมีความสําคัญท่ีเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

เพือ่การแสวงหาความรู้เพิม่เตมิ เพือ่ประกอบอาชีพ

และสามารถนําไปใช้เพ่ือการพัฒนาประเทศและ

ประชากรให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกปัจจุบนั

และอนาคตให้เจริญ ซึ่งสอดคล้องกับผลที่จากการ

วิจัยที่นักศึกษามีการน�ำความรู้ที่ได้รับด้านเนื้อหา

จากการเข้าร่วมโครงการปรบัพ้ืนฐานรายวิชาภาษา

อังกฤษ ไปใช้ในการเรียนในหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 

67.80 และน�ำไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

เรียนรายวิชาอื่นๆ ร้อยละ 97.06 

	 3.	 รายวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ นักศึกษามี

การน�ำความรู้ที่ได้รับด้านเนื้อหาจากการเข้าร่วม

โครงการปรับพ้ืนฐานวิชาชีพ ไปใช้ในการเรียนใน

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ ในภาพรวมการน�ำไปใช้อยู่ในระดับ

ค่อนข้างมาก ร้อยละ 77.80 และมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการน�ำความรู ้ที่ได้รับจากการเข้าร่วม

โครงการปรับพื้นฐานวิชาชีพ ไปปรับใช้ให้เป็น

ประโยชน์ในการเรียนรายวิชาต่างๆ ร้อยละ 77.80 

ด้วยหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์เล็งเห็นความส�ำคัญของการปรับพื้น

ฐานวชิาชพี โดยเฉพาะอย่างยิง่พืน้ฐานวชิาชพีทาง

ด้านวทิยาการคอมพวิเตอร์ สอดคล้องตามพนัธกจิ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมใินการ

มุ ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่มี

ความรู ้ความสามารถและทกัษะท่ีได้มาตรฐาน  โดย

เฉพาะการมุ่งพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ในด้าน

ทักษะที่เกี่ยวเนื่องอันจะช่วยส่งเสริมให้การท�ำงาน

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

จุดแขง็ให้แก่บณัฑติให้เป็นนกัปฏิบติัทีม่คีวามรูแ้ละ

ทกัษะ เป็นไปตามอตัลกัษณ์นกัศกึษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ “บณัฑตินกัปฏิบติั

ที่เป็นคนดี มีความรู้ รักสู้งาน” สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ กิตติพร เนาว์สุวรรณและคณะ (2559) ได้

ศึกษาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา พบว่าอัตลักษณ์

มีสําคัญต่อวิชาชีพ และการพัฒนาอัตลักษณ์ด้าน

การคดิเชงิวเิคราะห์อย่างเร่งด่วนด้วยวธีิการสอนที่

หลากหลายและจัดท�ำแผนปฏิบัติพัฒนาอัตลักษณ์

ของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งมีความส�ำคัญในการ

พัฒนาเพื่อสร้างหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา เป็นต้น

การเรียนปรับพื้นฐานทั้ง 3 รายวิชา สะท้อนให้เห็น

ว่า หลกัสูตรการเรยีนปรบัพืน้ฐานในหลกัสูตรวทิยา

ศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ ซึง่

ในปีการศึกษา 2558 มีการปรับเปล่ียนเนื้อหา

รายวิชาการเรียนปรับพื้นฐานให้สอดคล้องกับ

เนือ้หาในหลกัสตูรของสาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์

มากยิง่ขึน้ และหากพจิารณาตามความต้องการของ

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ก็จะได้ปรับปรุงเนื้อหาในปี

การศึกษา 2559 ต่อไปให้สอดคล้องตามความ

ต้องการของผู้เรียน และสอดคล้องตามการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญอย่างแท้จริง เปิด

โอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้เลือกหรือตัดสินใจในเนื้อหา
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สาระที่สนใจเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้

โดยได้คิดได้รวบรวมความรู้และลงมือปฏิบัติจริง

ด้วยตนเอง สอดคล้องตามที ่ทศินา แขมมณ ี(2547) 

กล่าวไว้ว่า การเรยีนการสอนทีด่คีวรช่วยให้ผู้เรยีน

ได้มีส่วนร่วมได้น�ำเสนอแนวคดิในการเปิดโอกาสให้

ผู ้เรียนมีส่วนร่วมและสามารถน�ำไปใช้เป็นแนว

ปฏิบัติได้ แท้จริง 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยัเรือ่งการตดิตามผลหลงัการ

เรยีนปรบัพืน้ฐาน ปีการศกึษา 2558 หลกัสตูรวทิยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ใน

วิจัยคร้ังนี้พบว่า นักศึกษามีการน�ำความรู้ที่ได้รับ

ด้านเนือ้หาจากการเข้าร่วมโครงการปรบัพืน้ฐานไป

ใช้ในการเรียนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมทั้ง 3 

รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 77.20 และน�ำความรู้ที่ได้

รับจากการเข้าร่วมโครงการปรับพื้นฐานทั้ง 3 

รายวิชาไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนราย

วิชาอื่นๆ ถึงร้อยละ 97.06 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ส�ำหรบัผูส้อนในรายวชิาทีเ่กีย่วข้องโดยตรง

กับรายวิชาคณิตศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษและ

วิชาชีพควร ศึกษาและติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนในหมวดรายวชิาดงักล่าวตามหลกัสตูรให้ครบ

ถ้วน เพื่อพัฒนาศักยภาพรายบุคคลของนักศึกษา

อย่างต่อเนื่องต่อไป

 	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรวิจัย เพ่ือเสริมสร้างหลักสูตรการเรียน

ปรบัพืน้ฐานส�ำหรบันกัศกึษาใหม่อย่างต่อเนือ่ง เพือ่

เป็นการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิและพัฒนาศักยภาพ

ที่มีต่อการเรียนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์อย่างแท้จริงต่อไป 
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ผู้ประกอบการไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Strategic Renewal: Planning Guidelines of Thai Entrepreneur for  

Implementation of the ASEAN Economic Community
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บทคัดย่อ

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธรุกจิขึน้อยูก่บัความสามารถในการสร้างการเกดิใหม่ของกลยทุธ์

ของบรษิทั แนวทางดงักล่าวเป็นวิธกีารทีจ่ะช่วยให้บรษิทัสามารถปรบัตวัได้อย่างรวดเรว็และสอดคล้องกบั

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมในการด�ำเนนิธรุกจิ บทความนีมุ้ง่น�ำเสนอเกีย่วกบัมิตทิางด้านการเกดิ

ใหม่ของกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการด�ำเนินงานส�ำหรับผู้ประกอบการไทยในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยผู้เขียนได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยว

กับการเรียนรู้ขององค์กรมาอภิปราย พบว่า ในอดีตที่ผ่านมา มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเกิดใหม่ของ

กลยทุธ์ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่ท�ำการศกึษาประเทศในกลุม่ยโุรปและอเมรกิา ส�ำหรบักรอบบรบิทของกลุม่

ประเทศอาเซยีนยงัไม่มงีานวจิยัในลกัษณะดังกล่าว อกีทัง้การเกดิใหม่ของกลยทุธ์จะเป็นการพจิารณาจาก

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเท่าน้ัน บทความนี้ได้น�ำเสนอแนวทางในการสร้างการเกิดใหม่ของกลยุทธ์ 

โดยพจิารณาทัง้จากมติสิภาพแวดล้อมภายในองค์กรและมติสิภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มาเป็นพืน้ฐาน

ที่ส�ำคัญประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในการวางแผนการ

กลยุทธ์ขององค์กรอันจะน�ำไปสู่การเตรียมความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

ให้สามารถสร้างมูลค่าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน

ค�ำส�ำคัญ :	 การเกิดใหม่ของกลยุทธ์, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, สภาพแวดล้อมภายในองค์กร,  

	 	 	 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

Abstract	

	 Having a competitive advantage in business depends on the businesses ability to create a 

strategic renewal. It is an approach that motivates the company to adapt quickly and in line with 

changes in the business environment. This article is a literature review of the concept of  

organizational learning focusing on the details of strategic renewal. Few studies have attempted 

1	 อาจารย์, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, Email: umawadee.d@gmail.com
1	 Lecturer, Faculty of Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat University, Email: umawadee.d@gmail.com
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to examine the concepts of strategic renewal; empirical results are focused in Europe and US. 

Prior research has not been done in ASEAN. Moreover, it only focused on the internal environment 

of business. This article presents the planning guidelines of the Thai Entrepreneur for the  

implementation of the ASEAN Economic Community by considering the dimensions of the internal 

and external environment of business. It is an important basis for decision making for the Thai 

Entrepreneur. To achieve a competitive advantage, a company must perform creative activities in 

a way that creates overall value greater than competitors.

Keywords:	 Strategic Renewal, ASEAN Economic Community, Internal Environment, External  

	 	 	 Environment

บทน�ำ

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  

Economic Community: AEC) เป็นหน่ึงในสาม 

เสาหลักที่ผู้น�ำอาเซียนได้ลงนามเห็นชอบให้มีการ

จัดตั้งตามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน 

(Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali 

Concord II) คือการเป็นตลาดและฐานการผลิต

เดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด�ำเนินงาน

บรรลเุป้าหมายอนัจะท�ำให้ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต้มีความมั่นคง มั่งคั่ง สมาชิกทุกประเทศได้

รับประโยชน์อันจะเกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกจิ รวมทัง้เพ่ือลดช่องว่างจากการพฒันาทาง

เศรษฐกิจ เสริมสร้างขีดความสามารถในการรวม

กลุ ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค เพื่อให้สามารถ

แข่งขันกบัภมิูภาคอืน่ๆ (ครรชติ พุทธโกษา, 2554) 

อีกทั้งเพ่ือให้สามารถบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจ

โลกได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างให้อาเซียนเป็น

ตลาดและฐานการผลิตเดยีวกนั เสรมิสร้างขดีความ

สามารถในการแข่งขันให้กับอาเซียน การลดช่อง

ว่างการพฒันาระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน เพือ่

ให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกัน และ

การสร้างอาเซียนให้เป็นศูนย์กลางภายในภูมิภาค 

ผ่านการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก

	 การรวมกลุ่ม AEC มีบทบาทส�ำคัญในการ

เสรมิสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัเพือ่ดงึดดู

การลงทุนจากภายนอกภูมิภาค การสร้างความ

เชือ่มโยง (ASEAN connectivity) ให้เกดิขึน้ภายใน

ภูมิภาค เพื่อช่วยให้การคมนาคมขนส่งสินค้าเป็น

ไปได้โดยสะดวก ในขณะที่ต้องรักษาความเป็น

ภูมิภาคที่เปิดรับโลกภายนอก (Open regionalism) 

ไว้ด้วย (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555) 

ความร่วมมอืระหว่างกนัด้านการค้า การบรกิาร การ

ลงทุน และระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อมทุกประเทศเข้า

ด้วยกนั จะช่วยส่งเสรมิให้การด�ำเนนิธรุกจิในภมูภิาค

มีความโดดเด่นและมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น

 	 พื้นฐานและสถานการณ์ทางด้านธุรกิจ 

อุตสาหกรรมและสภาวะตลาด ทั้งในระดับประเทศ

และระดับโลกในอนาคต มีแนวโน้มที่จะถูกผลักดัน

ให้มีการแข่งขันกันมากขึ้นและรุนแรงขึ้น ปัจจัย

ส�ำคัญที่เพิ่มความเข้มข้นและความรุนแรงของการ

แข่งขัน ได้แก่ การเปิดตลาดแบบเสรี การพัฒนา

ระบบการผลติ คณุภาพการผลติ การลดต้นทนุการ

ผลติ การขยายขอบเขตตลาดทัง้ในแนวด่ิงและแนว

ราบ การจัดส่วนแบ่งตลาดที่เน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะ 

การเพิ่มความต้องการของลูกค้า นวัตกรรมในด้าน

ต่างๆ และความรวดเร็วของวงจรธุรกิจในอนาคต 

(โกวิทย์ กังสนันท์, 2550) การสร้างความแตกต่าง

ให้กบัธรุกจิและการวางแผนกลยุทธ์ในรปูแบบต่างๆ 

เพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้มาซื้อสินค้าและบริการ เป็น

สิ่งท้าทายส�ำหรับผู้ประกอบการในปัจจุบัน 

 	 การปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงจาก

ปัจจัยต่างๆ สิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้ภาคธุรกิจสามารถ
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ด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องคือ การเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์การด�ำเนินงาน (Strategic change) ให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์การแข่งขนัในปัจจบุนัทาง

ธุรกิจ อีกทั้งเพื่อเป็นการท�ำตามความต้องการและ

ข้อเรียกร้องของผู้บริโภค แต่การเปลี่ยนแปลง

กลยทุธ์อาจเป็นการเปลีย่นแปลงเพยีงบางส่วนของ

กลยุทธ์หรือปรับเปล่ียนเพียงบางส่วนงาน หาก

ต้องการพิจารณาทั้งภาพรวมขององค์กร เพื่อตอบ

สนองต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทีเ่พิม่

ขึน้ หลกัการส�ำคญัของการเปลีย่นแปลงกลยทุธ์คอื 

การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ (Strategic renewal) เป็น

แผนกลยุทธ์หรือยุทธวิธีแบบใหม่ที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนั เป็นการต่อยอดและสร้างความ

เจริญเติบโตให้กับองค์กรมากยิ่งขึ้น (Agarwal 

and Helfat, 2009)

	 ในอดีตท่ีผ่านมา มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่

ท�ำการศึกษาประเทศในกลุ่มยุโรปและอเมริกา 

ส�ำหรบักรอบบรบิทของกลุม่ประเทศอาเซยีนยงัไม่มี

งานวิ จัยในลักษณะดังกล ่าว ในการทบทวน

วรรณกรรมงานวจิยัทีผ่่านมาจากฐานข้อมลูต่างๆ ใน

ครั้งนี้  เป ็นการน�ำเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการเกิดใหม่ของกลยุทธ์ ท่ีมีการปรับ

เปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอันจะน�ำ

ไปสูก่ารเตรยีมความพร้อมและเพิม่ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันให้กับองค์กรต่อไปในอนาคตได้

	 การเข ้าสู ่  AEC ถือเป็นทั้งโอกาสและ

อุปสรรคของผู ้ประกอบการไทย เป็นการสร้าง

โอกาสในการเพิม่พนูการค้าระหว่างประเทศสมาชิก 

คาดการณ์ว่าตัวเลขการส่งออกไทยไปอาเซียนจะ

สามารถขยายตัวได้ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 18 ต่อปี 

นอกจากนี้ยังอาจเกิดอุปสรรคจากคู่แข่งขันและ

สภาพการแข่งขันในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น และการ

เคลือ่นย้ายแรงงานฝีมอืของไทยไปยังประเทศทีใ่ห้

ค่าตอบแทนสงูกว่ารวมถงึการหลัง่ไหลของแรงงาน

ไร้ฝีมือจากประเทศเพื่อนบ้านมายังประเทศไทย

มากขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการจ�ำเป็นท่ีจะต้องให้ความ

สนใจกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีการ

ปรับตัวและมีการเกิดใหม่ของกลยุทธ์การด�ำเนิน

งานเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างสม�ำ่เสมอและ

ต่อเนื่อง (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2558) กรอบแนวคิด

ท่ีได้จากบทความนี้ จะเป็นเครื่องมือหน่ึงท่ีช่วย

เตรียมความพร้อมให้กับผู ้ประกอบการไทยให้

สามารถสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันใน

การเข้าสู่ AEC ได้อย่างยั่งยืน

ความหมายของการเกิดใหม่ของกลยทุธ์ 

(Strategic renewal)

 	 การเกดิใหม่ของกลยทุธ์น�ำเสนอโอกาสและ

ความท้าทายส�ำหรับองค์กร เป็นกระบวนการของ

การเปล่ียนแปลงที่ใส่ใจกับคุณลักษณะต่างๆ ที่

ส�ำคัญขององค์กร ในการรักษาลูกค้าของบริษัทไว้

ในระยะยาวและมศีกัยภาพ การเกดิใหม่ของกลยทุธ์

มีผลกระทบที่ส�ำคัญ ไม่เพียงแต่กระทบในบริษัท

และภาคอุตสาหกรรม แต่ยังกระทบไปถึงระบบ

เศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ ด้วย (Agarwal and  

Helfat, 2009)

 	 การเกดิใหม่ของกลยทุธ์เป็นการเปลีย่นแปลง

ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบธุรกิจ, เทคโนโลยี, โครงสร้าง

องค์กร, ฐานลูกค้าและกลยุทธ์การตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ การเกิดใหม่ของกลยุทธ์อาจเป็นเรื่องที่

ยากหากองค์กรไม่เพยีงแต่ปรบัปรงุการด�ำเนนิงาน

ท่ีมีอยู ่แต่ยงัคงเปลีย่นแปลงบางส่วนของคณุลกัษณะ

พื้นฐานขององค์กรที่มากขึ้น (Worch, Kabinga, 

Eberhard and Truffe, 2012) องค์กรควรให้ความ

สนใจในด้านการเรยีนรู ้(Learning) การเปล่ียนแปลง 

(Changing) และการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม 

(Adapting) เพื่อท�ำให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลง

ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง

 	 ก า ร เ กิ ด ใ หม ่ ข อ ง ก ลยุ ท ธ ์ เ ป ็ น ก า ร

เปลี่ยนแปลงของบริษัทในแง่ของการปรับเปลี่ยน

ขอบเขตของธุรกิจหรือวิธีการเชิงกลยุทธ์ ถูก

ก�ำหนดให้เป็นการปฏริปูในวงกว้างขององค์กรผ่าน
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การเกิดใหม่ของความคิดท่ีส�ำคัญท่ีองค์กรจะสร้าง

ขึน้ (Guth and Ginsberg, 1990) เป็นปรากฏการณ์

ทีอ่งค์กรพยายามทีจ่ะก�ำหนดความสมัพนัธ์ของตน

กับตลาดหรือคู่แข่งของอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐาน

ด้วยการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่จะเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขัน (Covin and Miles, 1999) 

มีการด�ำเนนิการต่อเนือ่งในการตอบสนองต่อความ

ต้องการจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

(Huff, Huff and Thomas, 1992) เพื่อให้ก้าวเดินสู่

ความส�ำเร็จจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ

สภาพแวดล้อมการแข่งขันแบบพลวัต องค์กรต้อง

สร้างหรือได้รับความสามารถใหม่แล้วใช้ประโยชน์

จากความสามารถเหล่านี้เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรจะ

สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว (Floyd and Wool-

dridge, 1999) ดังนั้น การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ 

(Strategic renewal) ท่ีจะอธิบายในบทความน้ีได้

ให้ค�ำนิยามว่าคือ “การเปลี่ยนแปลงของบริษัทใน

รปูแบบของการปรบัเปลีย่นขอบเขตของธรุกจิหรือ

วิธีการเชิงกลยุทธ์ในวงกว้าง ผ่านการเกิดใหม่ของ

ความคิดส�ำคัญที่องค์กรต้องการจะสร้างขึ้น มีการ

ด�ำเนนิการอย่างต่อเน่ืองในการตอบสนองต่อความ

ต้องการจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น” เพ่ือ

เป็นแนวทางการวางแผนการด�ำเนินงานส�ำหรับผู้

ประกอบการไทยใน AEC

องค ์ประกอบของการเกิดใหม ่ของ

กลยุทธ์จากมิติสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร

 	 การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ประกอบด้วย 3 

กระบวนการย่อย คอื 1. การใช้ความสามารถ เป็นก

ระบวนที่ผู ้จัดการใช้ทรัพยากรเพ่ือเสริมสร้าง

ต�ำแหน่งทางการตลาดของผลติภณัฑ์ท่ีมอียู ่2. การ

เปลี่ยนแปลงความสามารถ เป็นกระบวนการที่ผู้

จัดการตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการปรับตัว และ 

3. ความชดัเจนของความสามารถ เป็นกระบวนการ

ที่ผู ้จัดการสนับสนุนให้มีการใช้ทักษะใหม่และ

แสวงหาโอกาสทางการแข่งขันในตลาดใหม่ผู ้

บรหิารจ�ำเป็นต้องบรหิารความขดัแย้งทีอ่าจจะเกดิ

ขึน้ภายในตัวผูจ้ดัการเองและบทบาทในการบรหิาร

จดัการทีไ่ด้รบัมอบหมาย (Floyd and Lane, 2000) 

การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ มีระดับของผลกระทบต่อ

ความสามารถขององค์กรแตกต่างกันไปตาม

กระบวนการ ผู ้บริหารการเปล่ียนแปลงต้อง

พจิารณาอย่างจรงิจงัในความสามารถขององค์กรใน

การลดปัญหาต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ ไม่เช่นนัน้อาจเป็น

ผลให้บริษัทเผชิญการขาดประสิทธิภาพอย่าง

รุนแรงและส่งผลกระทบต่อการขาดความสามารถ

ในการแข่งขันไปอย่างถาวรได้ (Worch, Kabinga, 

Eberhard and Truffer, 2012)  

 	 ผลจากงานวิจัยของ Patrick, Louis, Justin, 

Zhi and Choonwoo (2010) แสดงให้เห็นว่า การ

ควบคุมสถานการณ์มีผลในแง่บวกต่อการรับรู้ของ

องค์กรในด้านโอกาสและสภาพแวดล้อม และองค์กร

เหล่านี้ใช้นวัตกรรมและการเกิดใหม่ของกลยุทธ์ใน

ความพยายามท่ีจะแสวงโอกาสจากการรับรู้ ซึ่ง

นวัตกรรมและการท�ำให้เป็นสากลเป็นสิ่งส�ำคัญที่น่า

สนใจในการก�ำหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ การ

รวมตัวกันของทั้งสองประเด็นเป็นสิ่งส�ำคัญในการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ส�ำหรับโอกาสในการประสบ

ความส�ำเร็จในตลาดต่างประเทศ (Prashantham, 

2008) การออกแบบการเปลี่ยนแปลงขับเคลื่อนด้วย

กระบวนการ 4 เฟส โดยที่ เฟสที่ 1 และ 2 เป็นระดับ

ของ Product level ประกอบด้วย Generation of 

Ideas และ Evaluation and selection of ideas เฟส

ที่ 3 และ 4 เป็นระดับของ Organisational level 

ประกอบด้วย Revision of the design philosophy 

และ Diffusion of new ideas ที่ถูกกระตุ้นและ

สนบัสนุนโดยการออกแบบเพ่ือปรบัปรงุประสทิธิภาพ

ทางเศรษฐกิจโดยรวมขององค์กร (Ravasi and  

Lojacono, 2005) 

 	 การพัฒนาวิวัฒนาการและรูปแบบการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจให้มีความมั่นคงเพิ่มขึ้น 
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สามารถท�ำได้โดยการพัฒนาความสามารถใน 3 

ด้านหลักๆ เพ่ือให้องค์กรมีความคล่องตัวมากขึ้น 

คือ 1. การเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ

กลยทุธ์ 2. ความสามคัคแีละปรองดองของผูน้�ำ และ 

3. การลื่นไหลและความต่อเนื่องของทรัพยากร ซึ่ง

สามารถเพิ่มขีดความสามารถของบริษัทในการ

ก�ำหนดรูปแบบธุรกิจและการเกิดใหม่ของกลยุทธ์

อันจะน�ำพาให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้ (Doz 

and Kosonen, 2010) กรอบของการเรียนรู้ของ

องค์กร 4I คือ Intuiting , Interpreting , Integrating 

และ Ins t i tu t iona l is ing ใช ้ เพื่ อตรวจสอบ

ปรากฏการณ์ของการเกดิใหม่ของกลยทุธ์ แสดงให้

เห็นถึงเหตุผลท่ีการเกิดใหม่ของกลยุทธ์เป็นสิ่ง

ท้าทาย (Crossan and Berdrow, 2003) นอกจาก

นี้ การพิจารณาสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันใน 

AEC อย่างรอบคอบและต่อเนื่อง เป็นส่ิงที่ ผู ้

ประกอบการไทยควรให้ความส�ำคัญ เพ่ือเป็นการ

เตรยีมความพร้อมและปรบัตวัให้สอดคล้องกบัการ

แข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น

องค ์ประกอบของการเกิดใหม ่ของ

กลยุทธ์จากมิติสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กร

 	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จะ

พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาจากมิติสภาพ

แวดล้อมภายในองค์กร  มงีานวจิยัทีศึ่กษาเกีย่วกบั

การเกดิใหม่ของกลยทุธ์โดยพจิารณาจากมติสิภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์กรจ�ำนวนน้อย 

 	 ผู ้บริหารควรมีการระบุทางเลือกในการ

ก�ำหนดกลยทุธ์ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน เพือ่

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

(Stienstra , Baaij , Bosch and Volberda, 2004) 

องค์กรขนาดใหญ่ได้รับกดดันความอย่างมากจาก

การเกดิขึน้ของเทคโนโลยใีหม่ การเพิม่ขึน้ของกระ

แสโลกาภิวัตน์ กฎระเบียบของอุตสาหกรรมและ

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจมาเป็นภาคเอกชนเพิ่ม

ขึ้น องค์กรมีความพยายามท่ีจะปรับตัวเพื่อตอบ

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงส�ำหรับการเกิดใหม่ของ

กลยุทธ์ ทั้งการลดขนาดองค์กร การจัดจ้างคน

ภายนอก (Outsourcing) การปรบัรือ้ระบบ การปรบั

โครงสร้าง การฟ้ืนฟอูงค์กรและการบริหารงานให้มี

ความยดืหยุน่มากขึน้ (Fuller and Volberda ,1997) 

การปรบัตวัขององค์กรส�ำหรบัอนาคตต้องการความ

ยืดหยุ่นและความคิดสร้างสรรค์ในระบบการสร้าง

มูลค่าเพิ่ม อุตสาหกรรมการให้บริการทางการเงิน

ในยโุรปก�ำลงัเผชญิกบัความท้าทายของการส�ำรวจ

และการใช้ประโยชน์  แนวคิดของการเกิดใหม่ของ

กลยทุธ์ทีอ่งค์กรสามารถน�ำมาใช้เป็นวธิกีารในการ

รบัมอืกบัแรงกดดนัจากการเปลีย่นแปลงของสภาพ

แวดล้อมท่ีเพิม่ข้ึน คอื การเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลง 

การก�ำกับดูแล การอ�ำนวยความสะดวกและการ

เปลีย่นแปลง (Volberda, Fuller and Bosch, 2001)

 	 อัตราการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกองค์กร  มีความส�ำคัญต่อการ

เกิดใหม่ของกลยุทธ์ ผลจากงานวิจัยของ Mena-

hem, Kwee, Volberda and Bosch (2012) แสดง

ให้เห็นศักยภาพขององค์กรในการจัดความสมดุล

ความสมัพนัธ์ของอตัราการเปลีย่นแปลงของสภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอก ภายใต ้สภาพ

แวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหาร

องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการจัดสมดุลในการ

ด�ำเนินงานงาน ตามส่ีขั้นตอนดังต่อไปนี้ คือ ใน

ล�ำดับแรก คือการสังเกตและตรวจสอบอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกอย่าง

สม�่ำเสมอ ล�ำดับต่อมาเกี่ยวข้องกับการสร้างความ

เข้าใจร่วมกนัระหว่างสมาชกิในองค์กร ล�ำดบัทีส่าม 

ผู้บริหารต้องสามารถระบุตัวขับเคลื่อนของอัตรา

การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรและท�ำความเข้าใจ

วิธีการในการก�ำหนดกระบวนการการเกิดใหม่ของ

กลยทุธ์ ขัน้ตอนสดุท้าย เป็นการรกัษาระดบัพ้ืนฐาน

ของการเรียนรู้และปรับตัวให้มีศักยภาพ 

 	 อิทธิพลของความร่วมมือและกิจกรรมการ

เกิดใหม่ของกลยุทธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ด�ำเนินงานของบริษัท (Martínez and Moreno, 

2011) การพัฒนาความเข้าใจในผลกระทบของ

ความสามารถขององค์กรที่มีอยู่ จากการเติบโต

ภายในองค์กรและการเติบโตภายนอกองค์กร เพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดการมีชีวิตอยู่รอดในระยะยาวของ

บริษัท (Huang, 2009) 

 	 การเกิดใหม่ของกลยุทธ์ด�ำเนินการเพื่อ

รองรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละความไม่

แน่นอนของสภาพการแข่งขันในตลาด ผู้ประกอบ

การไทยควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างความได้

เปรยีบจากการสือ่สารและการประสานงานทีด่ภีาย

ใต้ 7 โครงสร้างที่ส�ำคัญ คือ ระบบการควบคุมการ

ป้อนข้อมูล รูปแบบกระบวนการท�ำงานท่ีเป็น

ทางการ ระบบการให้รางวัล วิสัยทัศน์ด้านกลยุทธ์ 

การตดิต่อสือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการ การวางแผนการ

มีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจที่แท้จริงของงาน 

(Jarno and Miia, 2009) องค์กรต้องการความรูจ้าก

ทรัพยากรจากภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกต่อการเกิดใหม่ของกลยุทธ์ ผู้

บริหาร (Owner-manager) ต้องกระจายความรู้ให้

ทัว่ทัง้องค์กร เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์ในการแข่งขนั 

รวมทัง้การให้ความส�ำคญักบัความรูใ้หม่ทีไ่ด้รับจาก

ผู้ท่ีเก่ียวข้องจากภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้า 

ซพัพลายเออร์และสถาบนัการศกึษา เพือ่สร้างการ

เรียนรู้ขององค์กร อันจะน�ำไปสู่การเกิดใหม่ของ

กลยทุธ์เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

องค์กรให้สูงขึ้น จาก 4I Learning Framework 

ประกอบด้วย Intuiting (individual), Interpreting 

(group), institutionalizing (organization), and 

Integrating และพิจารณาเพิ่มอีก 1I จากมิติสภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์กร คือ Intertwining (inter-

organization) (Jones and Macpherson, 2006)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นรูปแบบ

ของการเกิดใหม่ของกลยุทธ์ว่าผู้ประกอบการไทย

ใน AEC สามารถวางแผนและน�ำไปปรับใช้อย่างไร 

โดยสามารถจัดกลุม่ได้เป็น 2 กลุม่ คอื การพจิารณา

จากมิติสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและการ

พิจารณาจากมิติสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

ตามตารางที่ 1



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 89 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2560

ตารางที่ 1	รูปแบบการเกิดใหม่ของกลยุทธ์ 

มิติสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มิติสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

4I learning framework

1. Intuiting (ระดับ individual)

	 - สร้างความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง

	 - ความรู้ความสามารถ

2. Interpreting (ระดับ group)

	 - ความสามัคคีของผู้น�ำ

	 - การลื่นไหลของทรัพยากร

	 - การสามารถในการปรับตัว

2. Interpreting (ระดับ group) (ต่อ)

	 - การสร้างสรรค์ความคิดที่เป็นประโยชน์

	 - การเฝ้าระวัง การก�ำกับดูแล การอ�ำนวยความ

สะดวกและการเปลี่ยนแปลง

	 - การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน, พฤติกรรมต้นทุน, 

ต้นทุนฐานกิจกรรม, ก�ำหนดเป้าหมายด้านต้นทุน

3. Integrating (ระดับ organization) 

	 - กระจายความรู้ให้ทั่วทั้ง

	 - ระบุทางเลือกในการก�ำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน

	 - การประเมินผลและตัดสินใจเลือกแนวความคิด

	 - การปรับแนวคิดและการออกแบบ 

	 - การระบุตัวขับเคลื่อน

	 - รักษาระดับการเกิดใหม่ให้มีศักยภาพ

	 - การจัดต�ำแหน่งให้เหมาะสม 

	 - การแพร่กระจายของแนวคิดใหม่

	 - ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อกลยุทธ์

4. Institutional (ระดับ organization)

	 - ความสามารถในการปิดช่องว่างของผู้บริหาร

	 - สร้างนวัตกรรมใหม่และท�ำให้เป็นสากล

	 - การลดขนาด, การจ้างบุคคลภายนอก, การปรับ

รือ้ระบบ, การปรบัโครงสร้าง, การฟ้ืนฟู, ความยดืหยุน่

ในการบริหารงาน

1I เพิ่มจาก 4I learning framework

   Intertwining (ระดับ interorganization)

	 - องค์ความรู้ใหม่จากภายนอก intertwining

	 - ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงภายนอกองค์กร

	 - ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ

	 - การสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกองค์กร

และการสื่อสารกับตลาด

	 - การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความ

ไม่แน่นอนของสภาพการแข่งขันในตลาด
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	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวจิยั

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัการเกดิใหม่ของกลยทุธ์

จากการพิจารณาในมิติของสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร โดยเริม่ต้นกระบวนการเกดิใหม่ของกลยทุธ์ 

จากการเปลีย่นแปลงในระดบับคุคล ไปสูร่ะดบักลุม่ 

และเปลี่ยนแปลงภาพรวมในระดับองค์กร ซึ่งมี

กระบวนการสอดคล้องกับโมเดลการเปลี่ยนแปลง

ของเลวิน (Lewin’s Change Model) โดยแบ่งการ

เปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 การ

ละลายพฤติกรรม (Unfreezing) เกี่ยวข้องกับการ

ลดแรงต่างๆ ของพฤติกรรมที่มีอยู่ในองค์การ ซ่ึง

ความส�ำเร็จในส่วนน้ีจะผ่านทางกระบวนการทาง

จิตวิทยาที่น�ำไปสู่การไม่ยึดติดกับพฤติกรรมใน

ปัจจบุนัด้วยการให้สารสนเทศเกีย่วกบัพฤตกิรรมที่

ต้องการ การจูงใจสมาชิกขององค์การให้เข้าร่วม

กิจกรรมการเปลี่ยนแปลง ขั้นที่ 2 การเปลี่ยนใหม่ 

(Moving) ในระยะนี้คือ การเข้าสู่พฤติกรรมของ

องค์การ ฝ่ายงาน บคุคล ในระดบัใหม่ ซึง่จะเกีย่วข้อง

กับสิ่งท่ีสอดแทรกอยู่ในระบบเพื่อพัฒนาพฤติกรรม 

คุณค่าและทัศนคติใหม่ผ่านการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสร้างองค์การและกระบวนการ ขั้นที่ 3 การคง

สภาพพฤติกรรมใหม่ (Refreezing) ขั้นตอนนี้

เป็นการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้มีเสถียรภาพใน

ระดับใหม่ ความส�ำเร็จนี้จะเกิดจากการใช้กลไก

สนับสนุนจากการเสริมแรงขององค์การแบบใหม ่

เช่น วัฒนธรรมองค์การ นโยบายและโครงสร้าง 

	 แต่การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ขององค์กรนัน้ 

มีสาเหตุมาจาก 2 แหล่ง คือ ปัจจัยภายในองค์กร 

และปัจจัยภายนอกองค์กร ในฐานะที่องค์กรเป็น

ส่วนย่อยหนึง่ท่ีมปีฏิสมัพนัธ์เกีย่วข้องกบัสังคม เมือ่

สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง 

องค์กรจึงไม่อาจหลีกเล่ียงต่อความเปล่ียนแปลง 

เพือ่รกัษาความอยูร่อดขององค์กรให้คงอยูต่่อไปได้ 

 	 บทความนีน้�ำเสนอแนวทางในการสร้างการ

เกดิใหม่ของกลยทุธ์ โดยพจิารณาทัง้จากมติสิภาพ

แวดล้อมภายในองค์กรและมิติสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์กร มาเป็นพื้นฐานท่ีส�ำคัญประกอบ

การตดัสนิใจของผูป้ระกอบการไทยใน AEC ในการ

วางแผนการกลยทุธ์ขององค์กรในอนาคต  โดยปรบั

จากกรอบการเรียนรู ้ขององค์กร 4I Learning 

Framework ของ Crossan, Lane and White 

(Crossan, Lane and White, 1999)

Conceptual Framework

ที่มา : 4I Learning Framework (Crossan, Lane and White, 1999)
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 	 บทความนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมจากงาน

วจิยัทีผ่่านมาในเรือ่งการเกดิใหม่ของกลยทุธ์  ผ่าน

การเกดิใหม่ของความคดิส�ำคญัทีอ่งค์กรต้องการจะ

สร้างขึน้ มีการด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งในการตอบ

สนองต่อความต้องการจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันให้สงูขึน้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

ยังไม่มีการท�ำวิจัยในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

และถึงแม้ว่าจะมีการท�ำวิจัยในประเด็นดังกล่าวอยู่

บ้าง แต่ส่วนมากแล้วพิจารณาเฉพาะกรอบสภาพ

แวดล้อมภายในองค์กรเท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมทุก

ประเด็น คือยังขาดการพิจารณาองค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร รวมถึงการ

พจิารณาให้ครบกระบวนการถงึผลกระทบ/ผลลพัธ์

ของการเกิดใหม่ของกลยุทธ์

 	 บทความนีใ้ห้ข้อเสนอแนะ โดยการศกึษาใน

องค์กรที่มีการท�ำธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียน และเพิ่มการพิจารณาองค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีจะส่งผลต่อการ

เกิดใหม่ของกลยุทธ์ เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ใน

มิติต่างๆ ให้ครอบคลุมท้ังมิติภายในและภายนอก

องค์กร เพราะการสร้างความสามารถขององค์กร

แบบไดนามกิน้ัน องค์กรจ�ำเป็นต้องใช้ทัง้การพัฒนา

ภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งจัดหาวิธีการท่ี

จะสามารถสร้างการเจรญิเตบิโตอยูต่ลอดเวลาเพือ่

ความอยู ่รอดขององค ์กร และศึกษาให ้ครบ

กระบวนการจนถึงผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการ

เกิดกลยุทธ์ใหม่ เพราะความสามารถในการน�ำไป

ปรบัใช้ของแต่ละองค์กรแตกต่างกนั บางองค์กรอาจ

ได้ผลในทางบวก ส่งเสริมให้ผลการด�ำเนินงานและ

ประสทิธภิาพขององค์กรดขีึน้ แต่ในบางองค์กรอาจ

เกิดผลในทางลบ ซึ่งเกิดขึ้นจากการต่อต้านของ

พนกังาน การไม่ให้ความร่วมมอื หรอืมกีารก�ำหนด

กลยุทธ์ท่ีไม่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร เพราะ

บทบาทหน้าที่ในการก�ำกับดูแลของผู้บริหารใน

องค์กรเป็นหน้าที่ส�ำคัญที่มาก่อนการเกิดใหม่ของ

กลยุทธ์ หลังจากนั้นการเกิดใหม่ของกลยุทธ์และ

การเรียนรู ้ทั่วทั้งองค์กรหากน�ำมาปฏิบัติใช้ให้

เหมาะสมกับแต่ละองค์กรแล้วก็จะเครื่องมือหนึ่งที่

มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดในระยะยาวขององค์กร 

 	 บทความนี้สะท้อนให้เห็นรูปแบบวิธีการ

ด�ำเนินงานในการเกิดใหม่ของกลยุทธ์และเป็น

แนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการไทยใน AEC ใน

การน�ำไปปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของแต่ละ

องค์กร ซึง่จะประโยชน์ต่อการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของภาคธุรกิจให้สูงขึ้นและสามารถ

แข่งขันในตลาด ASEAN ได้อย่างยั่งยืน
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การเปรียบเทียบความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย: 

กรณีศึกษานักโทษหญิง ในเรือนจ�ำกลางอุดรธานี

Comparison of the Understanding of Thailand’s Criminal Justice System: 

A Case Study of Female Prisoners in the Federal Prison of Udonthani.
	

ศรันยา ทองดีนอก1

Saranya Tongdeenok1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทยใน

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ท�ำการศึกษาเฉพาะผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยท่ีเป็นเพศหญิง ซึ่งอยู่ในเรือนจ�ำ

กลางอุดรธานี และเรือนจ�ำพิเศษอุดรธานี โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ�ำนวน 250 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมีตัวเลือกแบบถูก/ผิด มีค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม เท่ากับ 

0.799 การเก็บรวมรวมข้อมูลท�ำโดยการสัมภาษณ์

	 ผลจากการวจิยั พบว่า ถิน่ทีอ่ยูห่รอืภมูลิ�ำเนา และระดับการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความเข้าใจ

ในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุ่มตัวอย่างทีม่ถีิน่ทีอ่ยูภ่ายในประเทศมคีะแนนความ

เข้าใจในกระบวนการยตุธิรรมทางอาณาสงูกว่ากลุม่ตัวอย่างทีม่ถีิน่ทีอ่ยูอ่าศยันอกราชอาณาจักรอย่างมนียั

ส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 นอกจากนี ้พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรีมคีะแนนความ

เข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับปริญญาบัตรวิชาชีพชั้น

สูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ:	 นักโทษหญิง, ความเข้าใจ, กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

Abstract  

	 The purpose of this research was to compare the understanding of the Thai criminal justice 

system as viewed by people from different backgrounds. This case study involved female offend-

ers, or defendants, in The Federal Prison of Udon Thani and Udon Thani Special Prison by using 

a simple random sample of 250 people. Data were collected by true or false choice questionnaires 

and interviews. Reliability of the instruments was 0.799. The results revealed that domicile and 

education influenced people’s understanding of the criminal justice system. Samples that live in 

Thailand gained higher scores of understanding of the criminal justice system than the samples 

1	 อาจารย์ประจ�ำ, ส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
1	 Lecturer, Institute of General Education, UDON THANI Rajabhat University



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 95 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2560

that live outside the kingdom with statistical significance at 0.01. Furthermore, the samples that 

graduated with a bachelor degree had higher scores of understanding of the criminal justice  

system than the samples that finished high school or had a diploma degree at a statistical  

significance at 0.05.

Keywords:	 female offenders, understanding, criminal justice system

บทน�ำ

	 การลงโทษบุคคลท่ีกระท�ำความผิดทาง

อาญา มี 5 ประการ คือ ประหารชีวิต จ�ำคุก กักขัง 

ปรับ และริบทรัพย์สิน โดยการลงโทษบุคคลที่

กระท�ำความผดิมวีตัถปุระสงค์หลายๆอย่าง เพือ่แก้

แค้นการกระท�ำความผิด เพ่ือเป็นการยับย้ังหรือ

ป้องกัน เพื่อเป็นการคุ ้มครองสังคม และเพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำความผิด ซ่ึงวิธีการ

ลงโทษที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายก็คือ การจ�ำคุก

นั่นเอง คุกถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเป็นสถานที่แยกตัวผู้

กระท�ำผิดออกจากสังคม ป้องกันบุคคลอื่นมิให้

กระท�ำความผิดเช่นเดียวกันน้ัน และการลงโทษที่

ยุติธรรมควรจะมีอัตราความรุนแรงพอเพียงท่ีจะ

ยับยั้งบุคคลอ่ืนๆเกรงกลัวไม่กระท�ำตาม   ท�ำให้ผู้

กระท�ำความผิดเข็ดหลาบและเกรงกลัวจนไม่กล้า

กระท�ำความผิดอีกต่อไป 

	 การจ�ำคุก ในสมัยโบราณประเทศไทยได้ใช้

โทษจ�ำคุกเพื่อเป็น การลงโทษจริงๆ โดยไม่มี

ก�ำหนดเวลาแน่นอน ต่อมาในปัจจุบันได้รับการ

พัฒนาไปในทางที่จะแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำความผิด

ให้กลับตนเป็นพลเมืองดีมากขึ้น (กรมราชทัณฑ์ 

กระทรวงยุติธรรม: 2553) โดยการใช้วิธีการต่างๆ 

เช่น การให้การศึกษาอบรม การฝึกอาชีพ และการ

อบรมจติใจ เป็นต้น ซึง่ผู้ทีจ่ะเข้าไปในเรอืนจ�ำได้จะ

ต้องเป็นบุคคลที่อยู่ระหว่างการสืบสวนสอบสวน

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจโดยการขอศาลออกหมายขัง

คือผู้ต้องหา   หรืออยู่ระหว่างการด�ำเนินกระบวน

พิจารณาในชั้นศาลคือจ�ำเลย หรือบุคคลที่ศาลมีค�ำ

พพิากษาถงึทีส่ดุคอืนกัโทษ เราจะทราบได้อย่างไร

ว่าบุคคลที่จะถูกลงโทษนั้นเป็นผู้ที่ได้กระท�ำความ

ผิดจริง ดังนั้นเพื่อเป็นการคุ้มครองผู้ต้องหาหรือ

จ�ำเลยให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และเกิด

ความยุติธรรมมากที่ สุด จึงต้องมีการบัญญัติ

กฎหมาย มารับรองสิทธิของผู้ต้องหาหรือจ�ำเลย 

เพราะความยุติธรรมเก่ียวข้องกับการรักษาความ

สงบเรียบร้อยของประชาชน เป็นหลักประกันที่

ส�ำคญัยิง่ เมือ่ใดทีป่ระชาชนเกดิความรูส้กึว่าตนไม่

ได้รับความเป็นธรรม หรือไม่อาจแสวงหาความ

ยุติธรรมจากรัฐได้ ก็อาจเกิดความไม่สงบหรือ

ก่อการไม่สงบต่อฝ่ายปกครองบ้านเมอืงได้ ซึง่ย่อม

จะเป็นภัยแก่ประเทศชาติอย่างร้ายแรงยิ่ง ทั้งนี้

เพราะความยุติธรรมนั้นย่อมเป็นที่พึ่งที่ปรารถนา

แก่ชนทุกชาติไม่ว่ายุคใดสมัยใด (นวลจันทร์ ทัศน

ชยักลุ และคณะ, 2529: 1) และเพือ่เป็นการคุม้ครอง

ผูต้้องหาหรอืจ�ำเลย รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักร

ไทย แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 18) พุทธศักราช 2550 

มาตรา 39 ความว่า “ในคดีอาญาให้สันนิษฐานไว้

ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยไม่มีความผิด และก่อน

ที่จะมีค�ำพิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใดได้

กระท�ำความผดิจะปฏบิตัต่ิอบคุคลนัน้เหมอืนเป็นผู้

กระท�ำผิดมิได้...” 

	 การรบัรองสทิธิของผูต้้องหาหรอืจ�ำเลยตาม

กฎหมายนั้นเป็นไปก็เพื่อเสริมสร้างให้จ�ำเลยในคดี

อาญามีโอกาสอย่างทัดเทียมกันในการต่อสู้คดี(บุ

ศรา เกิดวชิยั, 2534 : 11) ตามทีป่รากฎในปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชน รบัรองโดยสมชัชาใหญ่

สหประชาชาต ิข้อ 7 บญัญตัไิว้ว่า “ทกุคนเสมอภาค

กนัตามกฎหมายและมสีทิธทิีจ่ะได้รบัความคุม้ครอง

เท่าเทียมกัน”   ป้องกันจ�ำเลยหรือผู ้บริสุทธิ์ถูก
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ลงโทษโดยปราศจากความรู ้ความเข ้าใจใน

กระบวนการยติุธรรมทางอาญา และเพือ่รบัรองสิทธิ

ขั้นมูลฐานของมนุษย์ท่ีพึงได้รับการคุ้มครองในคดี

อาญา ซึ่งสิทธิของผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยจะมีอยู่หรือ

ได้รับการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ขึ้น

อยู่กับตัวบทกฎหมายว่าได้บัญญัติให้มีการพิทักษ์

สิทธิของจ�ำเลยอย่างไรบ้าง  นอกจากนั้นก็ต้องขึ้น

อยู ่กับบุคคลอื่นๆ ผู ้เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาไม่ว่าจะเป็น ต�ำรวจ พนักงาน

อยัการ ทนายความและศาล เป็นผู้มส่ีวนส�ำคญัท่ีจะ

ช่วยพิทักษ์รักษาสิทธิของจ�ำเลย ทั้งนี้เพราะบุคคล

ดังกล่าวจะเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายแก่จ�ำเลย ถ้า

บุคคลเหล่านี้ได้ปฏิบัติและพิทักษ์สิทธิจ�ำเลยตาม

กฎหมายได้บัญญัติไว้ ก็จะได้ชื่อว่าช่วยผดุงความ

ยุติธรรมให้แก่จ�ำเลย นวพงศ์ บุญสิทธิ์ (2430) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่องการเปิดเผยการพิจารณาคดีอาญา

ได้พบว่าหลกัการเปิดเผยในการพจิารณาคดอีาญา

ในประเทศไทยมีที่มาจากตะวันตก และได้มีการ

ยอมรับน�ำมาบังคับใช้กันอย่างกว้างขวาง เพื่อเป็น

หลกัประกนัความยตุธิรรมแก่จ�ำเลย เป็นการสนอง

สทิธใินการเสนอและการรบัรูข่้าวสารของประชาชน

และป้องกันพยานเท็จ เป็นหน้าท่ีของศาลท่ีจะ

รับรอง คุ้มครองและรักษาไว้ซึ่งสิทธิและประโยชน์

ที่เกี่ยวข้องกับหลักการเปิดเผยในการพิจารณาคดี 

แต่ที่ส�ำคัญนอกเหนือจากน้ันก็ขึ้นอยู่กับตัวจ�ำเลย

เอง ว่าจ�ำเลยรับรู้และเข้าใจถึงสิทธิของตัวเขาเอง

ตามที่กฎหมายได้บัญญัติและให้การพิทักษ์ไว้หรือ

ไม่ รวมถึงเพื่อป้องกันบุคคลอื่นมาละเมิดสิทธิของ

จ�ำเลย เพราะ “จ�ำเลยนั้นมีความไม่เท่าเทียมกันใน

เรือ่งของข้อกฎหมายและความเชีย่วชาญในวธิกีาร 

จ�ำเลยที่ยากจนจึงเป็นฝ่ายเสียเปรียบเพราะไม่

สามารถหาทนายความแก้ต่างว่าต่างท่ีมีความ

สามารถทดัเทียมอยัการ” การศกึษาวิจัยเกยีรตขิจร 

วัจนสวัสดิ์ และคณะ(2529)  เรื่อง สิทธิจ�ำเลยในคดี

อาญาในประเทศไทย และ “จ�ำเลยส่วนมากไม่ทราบ

ว่าเมื่อตกเป็นจ�ำเลยแล้วตนมีสิทธิในฐานะจ�ำเลย

ประการใดบ้าง” (เกยีรตขิจร และคณะ, 2529: 158) 

เมือ่เป็นเช่นนีก้ารให้ความรูค้วามเข้าใจเรือ่งสทิธใิน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาต่อผู้ต้องหาหรือ

จ�ำเลยจึงมีความส�ำคัญมาก ยุทธนา เจ้าดูรี (2539) 

“ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพิทักษ์สิทธิจ�ำเลยในคดี

อาญา พบว่า การรับรู้สิทธิของจ�ำเลยอยู่ในระดับ

กลาง ส่วนมากจ�ำเลยไม่ได้ใช้สิทธิตามที่กฎหมาย

บญัญตัไิว้ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ ภาวการณ์

ตกเป็นจ�ำเลย และความรู ้เกี่ยวกับกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญามีผลต่อการรับรู ้สิทธิของ

จ�ำเลย” เพราะการรับรู ้ เข้าใจส่งผลต่อการน�ำ

กฎหมายที่บัญญัติไว้ไปใช้เพื่อธ�ำรงไว้ซึ่งความ

ยตุธิรรมตามเจตนารมณ์ของการบงัคับใช้กฎหมาย 

	 ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบความเข้าใจ

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยเพราะ

นอกจากกฎหมายที่ได้บัญญัติไว้ หรือบุคคลที่

เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแล้ว 

ตัวผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยเองก็มีความส�ำคัญ ว่ามี

ความเข้าใจถึงขั้นตอนวิธีในกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาแตกต่างกันหรือไม่ในปัจจัยส่วนบุคคลที่

แตกต่างกนั ซึง่ได้แก่ อาชพี รายได้ ทีอ่ยูอ่าศยั ฐาน

ความผิด และระดับการศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่เปรยีบเทยีบความเข้าใจในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาของไทยในปัจจัยส่วนบุคคลที่

แตกต่างกัน

วิธีการศึกษา

	 ในงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะผู ้ต ้องหาหรือ

จ�ำเลยที่เป ็นเพศหญิง ซึ่งอยู ่ในเรือนจ�ำกลาง

อุดรธานี และเรือนจ�ำพิเศษอุดรธานี จ�ำนวน 568 

คน (กองแผนงาน กรมราชทณัฑ์: 1 มนีาคม 2557) 

โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 250 คน จาก

เกณฑ์ของตารางส�ำเร็จรูปของ TARO YAMANE 

ที่ก�ำหนดว่าประชากรมากกว่า 500 คน ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น 95% ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างมาท�ำการ

วิจัยอย่างน้อย 222 คน (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543)

	 เครือ่งมอืในการศกึษา เป็นแบบสมัภาษณ์ที่

เป็นแบบมีตัวเลือกตอบ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

	 ตอนท่ี  1  เป ็นแบบสอบถามว ่ าด ้วย

สถานภาพของผูต้อบ ตัง้แต่ข้อ 1 - 15 ประกอบด้วย 

เพศ ถิ่นที่อยู่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

ต่อเดือน ภาระหน้ีสิน ฐานความผิด โทษท่ีได้รับ 

สถานะ และจ�ำนวนบุตร

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความรู้ความ

เข้าใจ ตั้งแต่ข้อ 16 - 35 ในการรับรู้การรับรู้สิทธิ

ของผู้ต้องหาและจ�ำเลย ในกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาของไทย ซึง่เป็นค�ำถามทีเ่กีย่วข้องกบัวธีิ

การขั้นตอนในทางกฎหมายที่พนักงานฝ ่าย

ปกครอง พนกังานต�ำรวจ พนกังานอยัการ หรอืศาล 

ได้ปฏิบัติเป็นประจ�ำ  และเป็นบรรทัดฐานในทุก

ความผดิทีเ่กดิขึน้ ซึง่ผูต้้องหาหรอืจ�ำเลยหากเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาต้องผ่านขั้นตอน

หรือกระบวนการเหล่าน้ี ตอนท่ี 2 น้ี มีค�ำตอบให้

เลือก 2 ค�ำตอบ คือ ถูก หรือ ผิด

	 แบบสอบถามทัง้ฉบบัผ่านการพจิารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อ

ม่ัน (reliability) ด้วยการวเิคราะห์หาค่าสัมประสทิธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cron-

bach) ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 เท่ากับ 0.799

	 การเกบ็ข้อมลู ณ เรอืนจ�ำกลางอดุรธานโีดยผู้

วิจัยและผู้ช่วยวิจัย รวม 13 คน ท�ำการสัมภาษณ์ผู้

ต้องหา หรอืจ�ำเลยทลีะคน เพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

หมดความสงสัยในข้อค�ำถามและได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

เทีย่งตรงทีส่ดุ เข้าเกบ็ข้อมลูตัง้แต่วนัที ่1 กมุภาพนัธ์ 

ถึง 15 มีนาคม 2558 จ�ำนวน 250 ชุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลน�ำเบื้องต้นของกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีภูมิล�ำเนาที่แตกต่างกันโดยใช้ค่าที  

(Independence t-test) และเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรม

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา รายได้ ฐาน

ความผดิ และอาชพีทีแ่ตกต่างกนัโดยใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษา

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้

ดังต่อไปนี้

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไป พบว่า ผูต้้องขงัหญงิส่วนใหญ่

มีภูมิล�ำเนาอยู่ในประเทศไทย ร้อยละ 87.60 ส่วน

ใหญ่มีระดับการศกึษาระดับประถมศกึษา ร้อยละ 49 

อาชพีโดยส่วนใหญ่คอื เกษตรกร ร้อยละ 30.30 ส่วน

ใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 

41.40 และโดยส่วนใหญ่มีความผิดฐานจ�ำหน่ายยา

เสพติด ร้อยละ 70.40 (ดังแสดงในตารางที่ 1)

	 2.	 ผู ้ ต ้ องขั งหญิ งที่ มีภูมิ ล�ำ  เนาอยู ่ ใน

ประเทศไทยมีความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรม

มากกว่าผู้ต้องขังที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในต่างประเทศ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดังแสดงใน

ตารางที่ 2)

	 3.	 ผูต้้องขงัหญิงมคีวามเข้าใจในกระบวนการ

ยตุธิรรมแตกต่างกันตามระดบัการศกึษา อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หากไม่พบความแตก

ต่างของความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมใน

ปัจจยัด้านอาชพี รายได้ และฐานความผดิ (ดงัแสดง

ในตารางที่ 3) 

	 4.	 เ มื่ อ ผู ้ วิ จั ยพบว ่ า คว าม เข ้ า ใ จ ใน

กระบวนการยตุธิรรมของผูต้้องขงัหญงิมคีวามแตก

ต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�ำผลการวิเคราะห์มา

เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดย

ใช้วิธีการทดสอบแบบ Scheffe โดยพบว่าผู้ต้องขัง

หญิงทีม่กีารศกึษาในระดับปรญิญาตรมีคีวามเข้าใจ

ในกระบวนการยุติธรรมมากกว่าผู้ต้องขังที่มีการ

ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดังแสดงในตารางที่ 4)
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ตารางที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ต้องขังหญิง

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

ภูมิล�ำเนา

ประเทศไทย 219 87.60

ต่างประเทศ 31 12.40

ระดับการศึกษา

ไม่ได้รับการศึกษา 15 6.10

ประถมศึกษา 121 49.00

มัธยมศึกษา 78 31.60

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 9 3.60

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 10 4.00

ปริญญาตรี 11 4.50

สูงกว่าปริญญาตรี 3 1.20

อาชีพ

ไม่มีอาชีพ 8 3.30

นักเรียน/นักศึกษา 4 1.60

รับจ้างภาคเกษตรกรรม 39 16.00

รับจ้างภาคอุตสาหกรรม 16 6.60

เกษตรกร 74 30.30

ข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 6 2.50

ค้าขาย 61 25.00

อื่นๆ 36 14.80

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

รายได้

ไม่มีรายได้ 14 5.60

ต�่ำกว่า 5,000 บาท 103 41.40

5,001-9,999 บาท 82 32.90

10,000-14,999 บาท 23 9.20

15,000-19,999 บาท 10 4.00

20,000-24,999 บาท 3 1.20

25,000-29,999 บาท 5 2.00

มากกว่า 30,000 บาท 9 3.60

ฐานความผิด

จ�ำหน่ายยาเสพติด 171 70.40

เสพ/มไีว้ในครอบครองซ่ึงยาเสพตดิ 21 8.60

จ�ำหน่ายยาเสพติด 171 70.40

เสพ/มไีว้ในครอบครองซ่ึงยาเสพตดิ 21 8.60

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 27 11.10

ความผิดต่อชีวิตและร่างกาย 4 1.60

ความผิดเกี่ยวกับเพศ 2 0.80

ความผิดต่อเสรีภาพ 2 0.80

อื่นๆ 16 6.60

ตารางที่ 2	ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมระหว่างภูมิล�ำเนาที่แตกต่างกัน

กลุ่ม SD t p

ภูมิล�ำเนาภายในประเทศไทย 14.97 2.15
3.293 .001.*

ภูมิล�ำเนาต่างประเทศ 13.50 1.98

*p< .01
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ตารางที่ 3	ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน

ปัจจัยส่วน

บุคคล

แหล่งความ

แปรปรวน

df SS MS F Sig

การศึกษา

ระหว่างกลุ่ม 6 84.97 14.16

3.208 .005*ภายในกลุ่ม 208 918.21 4.41

รวม 214 1003.18

อาชีพ

ระหว่างกลุ่ม 7 56.27 8.04

1.741 .101ภายในกลุ่ม 204 942.18 4.62

รวม 211 998.45

ฐานความผิด

ระหว่างกลุ่ม 6 6.26 1.04

.217 .971ภายในกลุ่ม 203 978.22 4.82

รวม 209 984.48

รายได้

ระหว่างกลุ่ม 7 41.70 5.96

1.287 .258ภายในกลุ่ม 208 962.89 4.63

รวม 215 1004.59

*p< .01

ตารางที่ 4 	ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมจ�ำแนกตามระดับการศึกษา

การศึกษา 1 2 3 4 5 6 7

ไม่ได้รับศึกษา 14.17 - -.478 -.819 -1.167 .944 -3.083 -1.500

ประถมศึกษา 14.64 - -.341 -.689 1.422 -2.606 -1.022

มัธยมศึกษา 14.99 - -.348 1.763 -2.264 -.681

ปวช. 15.33 - 2.111 -1.917 -.333

ปวส. 13.22 - -4.028* -2.444

ปริญญาตรี 17.25 - 1.583

สูงกว่าปริญญาตรี 15.67 -

*p< .05

หมายเหตุ: 1 หมายถึง ไม่ได้รับการศึกษา, 2 หมายถึง ประถมศึกษา, 3 หมายถึง มัธยมศึกษา, 4 หมาย

ถึง ประกาศนียบัตรวิชาชีพ, 5 หมายถึง ประกาศนียบัตรชั้นสูง, 6 หมายถึง ปริญญาตรี, 7 หมายถึง สูงกว่า

ปริญญาตรี
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อภิปราย

	 จากการวิจัยครั้งน้ี พบว่า ถ่ินท่ีอยู ่หรือ

ภูมิล�ำเนา และการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่

แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีถิ่นที่อยู่ภายใน

ประเทศมีคะแนนความเข้าใจในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีถ่ินท่ีอยู่

อาศัยนอกราชอาณาจักรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ   

ถิ่นที่อยู่ที่มีผลต่อความเข้าใจท่ีแตกต่างกัน เพราะ

หากผูต้้องหาหรือจ�ำเลยมภีมูลิ�ำเนาในประเทศไทย 

นัน่กห็มายถงึคนทีม่สีญัชาตไิทยหรอืคนไทยนัน่เอง 

ส่วนผู้ที่มีภูมิล�ำเนานอกราชอาณาจักรน้ันก็หมาย

ถึงบุคคลต่างด้าวหรือต่างสัญชาติ โดยท้ังหมดมี

สัญชาติลาว เมื่อเป็นบุคคลท่ีมิใช่คนไทยความ

เข้าใจในภาษาไทยจึงไม่ถ่องแท้ แปลความหมาย

ของค�ำหรือประโยคได้ไม่แตกฉาน เม่ือไม่เข้าใจใน

ภาษาไทย สิทธิที่พึงได้รับการปฏิบัติตามกฎหมาย

ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยท่ีเป็นคนต่างสัญชาติเองก็ไม่

เข้าใจและทราบถึงสิทธินั้น เช่น ตามประมวล

กฎหมายวิธพีจิารณาความอาญาจะได้ก�ำหนดสทิธิ

ที่ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยจะมีล่ามได้ เพื่อให้ล่ามได้ท�ำ

หน้าที่แปลข้อความจากภาษาไทยเป็นภาษานั้นๆ

หรือภาษานั้นๆเป็นภาษาไทย เพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกให้กับผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยท่ีเป็นคนต่าง

สัญชาติ แต่จากแบบสอบถามผู้ต้องหาหรือจ�ำเลย

ไม่ทราบสิทธินี้รวมถึงไม่เคยมีล่าม สูงที่สุด ร้อยละ 

40.8   และนอกจากนี้การมีถิ่นที่อยู่มีผลต่อความ

เข้าใจทีแ่ตกต่างนัน้เป็นเพราะคนต่างสญัชาตเิหล่า

นั้นมิได้อยู ่ใต้บังคับของกฎหมายประเทศไทย

โดยตรง ยกเว้นต่อเมื่อ ได้กระท�ำความผิดในราช

อาณาจักรไทย ตามมาตรา 2 ประมวลกฎหมาย

อาญา เมื่อไม่ได้อยู่ใต้บังคับของกฎหมายความ

เข้าใจกฎหมายก็จะแตกต่างกับคนที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย

	 นอกจากนี ้พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมกีารศกึษา

ในระดับปริญญาตรี มีคะแนนความเข ้าใจใน

กระบวนการยติุธรรมทางอาญาสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง

ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาบัตรวิชาชีพชั้นสูง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ นอกเหนือจากนั้นไม่พบ

ความแตกต่างระหว่างการศึกษาในระดับอื่นๆ มี

เพียงแนวโน้มของคะแนนท่ีลดลงไปตามระดับการ

ศึกษา ขณะท่ีฐานความผิด รายได้ต่อเดือน และ

อาชีพไม่ส ่งผลต่อความเข้าใจในกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญาระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกันส่ง

ผลต่อความเข้าใจในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา

ทีแ่ตกต่างกนัด้วย เหตเุพราะการรบัรูข้องบคุคลเกดิ

ขึ้นได้จาก เริ่มจากการแปลความหมายส่ิงท่ีสัมผัส

ออกมาโดยอาศยัประสบการณ์เดิม ความรู ้ความจ�ำ 

ความสนใจ แรงจูงใจ เมื่อบุคคลได้รับการศึกษาใน

ระดบัทีต่�ำ่ลงไปเรือ่ยๆ การรบัรูข้องบคุคลกจ็ะแตก

ต่างกัน

สรุป

	 อาชีพ, ฐานความผิด และรายได้ของผู้ต้อง

ขังหญิงที่แตกต่าง ไม่มีผลต่อความเข้าใจใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ขณะที่ภูมิล�ำเนา 

และระดับการศกึษาของผูต้้องขงัหญิงทีแ่ตกต่างกนั

มีผลต่อความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ต้องขังหญิงที่มีภูมิล�ำเนา

อยู่ในประเทศไทยมีความเข้าใจในกระบวนการ

ยุติธรรมมากกว่าผู้ต้องขังที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในต่าง

ประเทศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

ผูต้้องขงัหญงิทีไ่ด้รบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

มคีวามเข้าใจในกระบวนการยตุธิรรมมากกว่าผูต้้อง

ขงัทีไ่ด้รบัการศกึษาในระดบัประกาศนยีบตัรชัน้สูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 มีการจัดบุคลากรเพื่อให ้ความรู ้อัน

เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู ้ต ้องหาหรือจ�ำเลยแก่

ประชาชนโดยทัว่ไปอย่างทัว่ถึง ไม่ว่าจะเป็นในเขต
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เทศบาล รวมถึงพื้นที่ที่เข้าถึงยาก

	 2.	 ประชาสัมพันธ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา ให้ประชาชนทัว่ไป

ได้รู้จัก รับทราบถึงชื่อหน่วยงาน หน้าที่ของแต่ละ

หน่วยงาน สถานท่ีติดต่อ ค่าใช้จ่าย เป็นต้น โดย

การประชาสมัพนัธ์ทีเ่ข้าถงึได้เรว็และง่ายทีส่ดุกค็อื

อินเทอร์เน็ต

	 3.	 ให้ความรู้แก่ประชาชนให้ตระหนักถึง

ความส�ำคญัของการเรยีนรูก้ฎหมายท่ีจ�ำเป็นเพือ่ให้

ประชาชนได้รู้จักรักษา ปกป้องสิทธิของตนเอง

	 4.	 ให้การอบรมความรู ้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ

กฎหมายกับผู้น�ำหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่บ้าน 

หรือก�ำนัน รวมถึงนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลที่ใกล้ชิด คุ้นเคยกับ

ประชาชนในพื้นที่ เมื่อประชาชนมีปัญหาบุคคล

เหล่านี้จะได้ให้ค�ำปรึกษาในเบื้องต้นได้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างยุทธศาสตร์ส่งเสริมพฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ

ประชาชนจังหวัดอุดรธานี ด�ำเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาการบริโภคของประชาชนโดย

วิธีการสนทนากลุ่ม พบว่าประชาชนมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ แบบประจ�ำวัน แบบ

วฒันธรรมพืน้บ้าน (ซมุกนั) แบบพธิกีรรม (งานบญุ) และแบบวกิฤต (มผีูป่้วยในครอบครวั) ซึง่ได้รบัอทิธพิล

จากการเปลี่ยนแปลงแหล่งผลิต และการกระจายอาหาร และยังพบว่าพฤติกรรมบริโภคอาหารที่ก่อให้เกิด

ปัญหาสขุภาพเกดิจาก 3 ปัจจยั ได้แก่ การขาดความเข้าใจต่อการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ การมทีศันคติ

การให้คณุค่าการบรโิภคอาหารด้านสงัคมมากกว่าสขุภาพ และ การขาดทกัษะการเตรยีมการบรโิภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ ระยะที่ 2 ใช้ข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 กับแนวคิดเสริมต่อการเรียนรู้และจุดพลิกผัน เป็นกรอบ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์หลักและคู่มือด�ำเนินการได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์โต้แย้งการบริโภคอาหารที่ก่อ

ปัญหาต่อสขุภาพ 2) ยทุธศาสตร์ต้นตอการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ และ 3) ยทุธศาสตร์ต่อกรการบรโิภค

อาหารเพือ่สขุภาพ และประเมนิความสอดคล้องของยทุธศาสตร์กบัคูม่อืด�ำเนนิการโดยผูเ้ชีย่วชาญในสาขา

จ�ำนวน 5 คนพบว่าดัชนีความสอดคล้อง(Item Objective Congruency: IOC)ของคู่มือด�ำเนินการของทุก

ยุทธศาสตร์มีค่า > 0.5  จึงน�ำไปทดลองใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 โดยใช้อบรมกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 10 คน 

พบว่า มีความรู้ความเข้าใจ มีทัศนคติการให้คุณค่า และทักษะการเตรียมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

หลังการอบรมเพิ่มขึ้นในระดับมาก  (M = 4.85, S.D. = 0.24;  M = 4.80, S.D. = 0.25;  M = 4.92, S.D. 
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= 0.09) ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ของทั้งสามยุทธศาสตร์   และสามารถส่งเสริม

พฤตกิรรมบรโิภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ทีป่ระชาชนใช้ปรบัพฤติกรรมการบรโิภคทีไ่ม่ก่อให้เกดิปัญหาสขุภาพ

ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ:	 พฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

Abstract

	 Building strategies to improve dietary behavior in Udon Thani province was the objective of 

this study. The research was divided into three phases.  Phase 1:   focus group discussion of 

consumption habits, there was behavior that caused health problems, which led to four forms: 

daily consumption, traditional consumption, ritual consumption and crucial consumption which 

resulted in the changes of the places and the distribution of food products. In addition, the  

consumption behavior caused health problems in 3 aspects: lack of understanding of healthy 

consumption, attitude of social consumption and lack of preparation of healthy food. Phase 2: 

create main strategies and operation manual from pervious phase’s results and scaffolding, a  

tipping point which includes three strategies: objection strategy for consuming foods that caused 

health problems, the origin strategy for dietary health and the overcome strategy for dietary health. 

Item objective congruency between the strategies and operation manual was more than 0.5.  Phase 

3: examine at the end of training. The target group was ten people who had knowledge and 

attitude toward the consumption of healthy food after training increased at high level (M = 4.85, 

S.D. = 0.24;  M = 4.80, S.D. = 0.25;  M = 4.92, S.D. = 0.09). Comparing the results before and 

after training they were statistically significant at the 0.05 level in all strategies. The strategies have 

efficient benefits to improve dietary behavior of people to attain a healthy lifestyle.

Keyword:	 The Promoting  Dietary Behavior

บทน�ำ

	 จากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมโลก  รวมถงึ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส ่งผลให ้เกิด

พฤติกรรมบริโภคที่อาศัยการพึ่งพาอาหารที่ผลิต

เชงิอตุสาหกรรม เชงิพาณชิย์ และวถิขีองกลไกการ

ตลาด ก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทอาหารจานด่วน  อาหารที่มีไขมัน น�้ำตาล

และเกลือสูง รวมถึงอาหารท่ีปนเปื ้อนสารพิษ 

นอกจากนี้พลวัตทางสังคมในปัจจุบัน ความ

ต้องการในการบริโภคอาหารไม่ได้เป็นเพียงการ

ตอบสนองต่อการด�ำรงชีวิตอย่างเดียว หากยังแฝง

ไปถึงนัยทางสังคม และกระบวนการสร้างแรงจูงใจ

ให้บริโภค ที่ซ่อนอยู่ในพฤติกรรมบริโภคอาหาร  

ท�ำให้เกิดโรคหัวใจ โรคหลอดเลือด รวมถึงโรค

มะเร็งอันเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตที่มีแนวโน้ม

เพิม่ขึน้ ทัง้นีย้งัมรีายงานการเจบ็ป่วยด้วยโรคความ

ดนัโลหติสูง โรคเบาหวาน โรคหวัใจ โรคมะเรง็ และ

โรคหลอดเลือดสมองเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ  

จากผลการศึกษาบ่งชี้ว่าสาเหตุหลักของการเจ็บ
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ป่วยเกดิจากพฤตกิรรมบรโิภคอาหารทีไ่ม่เหมาะสม 

ทีซ่ึง่เป็นสาเหตขุองปัญหาสขุภาพของประชาชนดัง

ปรากฏในปัจจุบัน (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

กระทรวงสาธารณสุข, 2552: 192-220) ซึ่งปัญหา

ดังกล่าวมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการพัฒนา

ประเทศ โดยเฉพาะในเรื่องของการใช้งบประมาณ

แก้ปัญหาด้านสุขภาพของประชากรในประเทศ  

	 การแก้ไขปัญหานีจ้งึเป็นเรือ่งเร่งด่วนทีต้่อง

แก้ไข   การสร้าง ยุทธศาสตร์ (Strategy) เป็น

แนวทางหน่ึงทีส่ามารถใช้เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบับรูณ

าการกับกระบวนการท่ีประยุกต์จากศาสตร์สาขา

ต่างๆ อันเป็นที่ยอมรับสู่การพัฒนาแก้ไขปัญหาดัง

กล่าว ท�ำให้เกิดทางเลือกในการแก้ปัญหาใหม่ที่

เหมาะสมกับปัญหาและกาลเวลา (เกษม  เพ็ญภินั

นท์, 2550: 2) ทั้งนี้รากฐานที่ส�ำคัญในการศึกษา

เพื่อสร้างยทุธศาสตรท์ี่จะแก้วกิฤตกิารณ์นี้  จ�ำเป็น

ต้องเริ่มจากการสร้างข้อมูลที่มีฐานความรู ้จาก

ข้อมลูปฐมภมิู โดยรวบรวมความรูค้วามเข้าใจเรือ่ง

การบรโิภคอาหารของประชาชนในพืน้ที ่จงึสามารถ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขพฤติกรรมบริโภค

อาหารที่ก่อปัญหาสุขภาพได้อย่างเหมาะสม

	 จังหวัดอุดรธานี เป็นพื้นที่ตัวแทนที่เลือก

ศึกษา เน่ืองจากสภาพปัญหาสุขภาพและสาเหตุ

การสูญเสียชีวิตของประชากรในจังหวัดอุดรธานีมี

แนวโน้มเช่นเดยีวกบัสงัคมโดยรวมของประเทศ ดงั

ปรากฏว่า อัตราการตายของประชาชนในจังหวัด

จาก5 อันดับ ซึ่งมีสาเหตุจากพฤติกรรมบริโภค

อาหารทีไ่ม่เหมาะสม ได้แก่ โรคหวัใจ โรคมะเรง็ โรค

เบาหวาน ความดนัโลหติสงูและหลอดเลอืดในสมอง 

(ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี, 2558: 3) 

ซึง่จากการศกึษาเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง พบว่า 

พฤตกิรรมบรโิภคอาหารส่วนใหญ่เกดิจากการเรยีน

รู ้โดยการสมัผสั การให้ความใส่ใจ และการท�ำความ

เข้าใจ เป็นกระบวนการทีแ่ต่ละคนได้รบัความรูแ้ละ

ประสบการณ์ ภายหลังจากได้ผ่านกระบวนการนี้

แล้วบุคคลจะน�ำไปเป็นพฤติกรรมในอนาคตที่

เกี่ยวข้องกัน (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548: 149)  ดัง

นั้นงานวิจัยนี้จึงยึดแนวคิดด้านการเรียนรู ้เพื่อ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับบริบทการ

บริโภคอาหารของประชาชนในปัจจุบัน โดยน�ำ

แนวคิด เสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) (Vygot-

sky, 1978: 86-89) ร่วมกบั  องค์ประกอบพฤตกิรรม

การเรียนรู้ (Bloom, 1975: 65-197)  และ จุดพลิก

ผัน (Tipping Point) (มัลคอล์ม  แกลดเวลล์, 2543) 

เป็นแนวทางในการศึกษาและก�ำหนดยุทธศาสตร ์

โดยน�ำกระบวนการเสริมต่อการเรียนรู้ สร้างหลัก

การ กลยุทธ กระบวนการพัฒนาของยุทธศาสตร ์

ตามองค์ประกอบพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ

การบริโภคอาหารอันก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพของ

ประชาชนท่ีได้จากผลการศกึษาวิจยัซึง่ใช้เป็นกรอบ

ก�ำหนดยทุธศาสตร์หลกั และก�ำหนดมาตรการ แผน

งาน กิจกรรมจากแนวคิดจุดพลิกผัน เพื่อน�ำสู่การ

พัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของประชาชนทีส่อดรบัสภาพสังคมปัจจุบนั

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารของ

ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพื่ อก�ำ หนดยุทธศาสตร ์ ส ่ ง เ ส ริ ม

พฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพตามแนวคิด

การเสริมต่อการเรยีนรูแ้ละจดุพลกิผันในการเรยีนรู้

ของประชาชนจังหวัดอุดรธานี

	 3.	 เพื่อทดลองใช ้ยุทธศาสตร ์ส ่งเสริม

พฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพตามแนวคิด

การเสริมต่อการเรยีนรูแ้ละจดุพลกิผันในการเรยีนรู ้

ของประชาชนจังหวัดอุดรธานี

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยท�ำการวจิยัและ

ท�ำการพัฒนาควบคู่กันไปเป็นล�ำดับ แบ่งขั้นตอน

การวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้
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	 ระยะที่ 1  การศึกษาพฤติกรรมบริโภค

อาหารของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี 

	 เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

บริบท และสภาพปัจจุบันของพฤติกรรมบริโภค

อาหารของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี เก็บข้อมูล

โดยวธิกีารสนทนากลุม่ (Focus Group ) เกบ็ข้อมลู

วันที่ 7- 28 เมษายน 2558 วิเคราะห์แก่นสาระเพื่อ

การสรุปผลการศึกษา

	 กลุ่มเป้าหมาย ก�ำหนดลักษณะเงื่อนไข 

เป็นประชาชนจังหวดัอดุรธานผีูอ้าศยัในพืน้ทีศ่กึษา 

4 ลุ่มน�้ำ ได้แก่ ลุ่มน�้ำสงคราม ลุ่มน�้ำห้วยหลวง  ลุ่ม

น�้ ำหนองประจักษ ์และ ลุ ่มน�้ ำปาว เป ็นผู ้มี

ประสบการณ์สามารถให้ข้อมูลและรายละเอียด

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร มีความ

ประสงค์เข้าร่วมกจิกรรม และเป็นบคุคลทีม่ภีมูหิลงั

ประสบการณ์คล้ายคลึงกัน อายุระหว่าง 35-45 ปี 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ป่วย ลุ่มน�้ำละ 8 คน 

กลุ่มสมาชิกครอบครัวผู้ป่วยลุ่มน�้ำละ 8 คน และ

กลุ่มประชาชนทั่วไป ลุ่มน�้ำละ 8 คน   ผลการเลือก

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วย 32 คน สมาชิกครอบครัวผู้

ป่วย 32 คน และประชาชนทัว่ไป 32 คน รวมทัง้สิน้ 

94 คน

	 เครือ่งมอืในการวจิยั ได้แก่ ค�ำถามสนทนา

กลุ ่ม พฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ

ประชาชน แนวค�ำถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ     

	 ประเด็นการศึกษา (Study Concept) 

ประกอบด้วย บริบท สภาพปัญหา และพฤติกรรม

บริโภคอาหาร 

	 ประเด็นสนทนา (Questions) ประกอบด้วย 

อาหาร ลกัษณะการกนิ และ ความรูเ้กีย่วกบัอาหาร 

	 ประเด็นส�ำหรับซักถามต่อเนื่อง (Probes) 

ประกอบด้วย รูปแบบชนิดอดีตปัจจุบัน แนวโน้ม

อนาคต อิทธิพลต่อการกิน     

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช ้กระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ มีขั้น

ตอนด�ำเนินการดังนี้ (ศิริพร จิรวัฒน์กุล, 2553: 

158-178)

	 1. 	การจัดระบบข้อมูล ได้แก่ อ่านข้อมูลดิบ

จับประเด็น ให้รหัสข้อมูลบนพื้นฐานข้อมูลดิบ 

(Open-coding) ให้รหัสตามความสัมพันธ์กัน (Axi-

al-coding)

	 2.	 การแสดงข้อมูล ได้แก่ ให้รหัสแบบคัด

สรร (ตีความ) การหาแก่นของเรื่อง (Focused-

coding)

	 3.	 การหาข้อสรุป ได้แก่ สร้างข้อมูลเชิง

วิเคราะห์ (Analysis text) มุมมองของคนใน (Emic 

Analysis)   ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (Analysis text)  

มมุมองของผูวิ้จยั/ทฤษฎ ี(Etic Analysis) ตรวจสอบ

สามเส้าด้านข้อมูล

	 ระยะที ่2 การก�ำหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริม

พฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ตาม

แนวคิดการเสรมิต่อการเรยีนรู้และจดุพลกิผนั

ในการเรียนรู้ ของประชาชนจังหวัดอุดรธานี

	 การก�ำหนดยุทธศาสตร์

   	 ก�ำหนดยุทธศาสตร์ โดยน�ำผลการศึกษา 

จากการสงัเคราะห์ข้อมลูในระยะที ่1 ร่วมกบัแนวคิด

การเสริมต่อการเรียนรู ้ และแนวคิดจุดพลิกผัน  

เป็นกรอบในการก�ำหนด ยุทธศาสตร์   หลักการ 

กลยุทธ์ และกระบวนการพัฒนาของยุทธศาสตร์ 

	 1.	 แนวคิดการเสริมต่อการเรียนรู้ ก�ำหนด

กลยุทธ์ กระบวนการพัฒนา 4 ขั้นตอน ประกอบ

ด้วย การรับรู้ การวิเคราะห์ การจัดระบบ การ

แสดงออก 

	 2.	 แนวคิดจุดพลิกผัน ใช้หลักการ กฎของ

คนจ�ำนวนน้อย ปัจจัยติดนึบ และพลังบริบท สร้าง

กระบวนการพัฒนาและกิจกรรมตามผลการศึกษา   

	 กลุ ่มเป้าหมาย ผู ้เ ช่ียวชาญ 5 ด ้าน

ประกอบด้วย ผู ้ เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ ด้าน

ยุทธศาสตร์ด้านอาหาร ด้านนวัตกรรม ด้าน

กระบวนการเรียนรู้ และ ด้านนโยบายสาธารณสุข

	 เครือ่งมอืในการวจิยั  แบบสอบถามความ

คดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญโดยก�ำหนดการพจิารณาดดัแปร

จากรายงานของ บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2555: 

122) เมือ่ผูป้ระเมนิยทุธศาสตร์และคูมื่อด�ำเนนิการ



106 วันชาติ จันทน์วัฒนวงษ์ และคณะยุทธศาสตร์ส่งเสริมพฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ...

มีความสอดคล้อง  ให้คะแนน +1 ไม่แน่ใจ ให้คะแนน 

0 เห็นว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนน  -1

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบแล้วไป

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objec-

tive Congruency: IOC)  ผลการตรวจคุณภาพพบ

ว่า ยทุธศาสตร์ส่งเสรมิพฤตกิรรมบรโิภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพ ตามแนวคิดการเสริมต่อการเรียนรู้และจุด

พลกิผนัในการเรยีนรูข้องประชาชนจงัหวดัอดุรธานี 

รวมถงึคูม่อืด�ำเนนิการตามยทุธศาสตร์หลกั 3 ด้าน 

มีค่า IOC > 0.50 ทกุข้อ ผ่านการตรวจสอบคณุภาพ

และสามารถน�ำไปทดลองใช้ 

	 ระยะที่ 3 การทดลองใช้ยุทธศาสตร์ส่ง

เสรมิพฤตกิรรมบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ ตาม

แนวคิดการเสรมิต่อการเรยีนรู้และจดุพลกิผนั

ในการเรียนรู้ของประชาชนจังหวัดอุดรธานี

	 เป็นการน�ำยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ ทดลอง

ใช้ ผ่านคูม่อืด�ำเนนิการตามยทุธศาสตร์หลกั 3 ด้าน 

	 กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน 3 กลุ่ม ได้แก ่ 

ผู้มีปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหาร 

(ผู้ป่วย) จ�ำนวน 3 คน สมาชิกในครอบครัวที่มีผู้มี

ปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหาร

(สมาชิกในครอบครัวผู้ป่วย) จ�ำนวน 3 คน และ

ประชาชนทั่วไป (สุขภาพดี) จ�ำนวน 4 คน  รวมทั้ง

สิ้นจ�ำนวน 10 คน อายุระหว่าง 35-45 ปี

	 เครื่องมือในการวิจัย คู ่มือด�ำเนินตาม

ยุทธศาสตร์หลัก 3 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์โต้แย้ง

การบริโภคอาหารที่ก่อปัญหาสุขภาพ ยุทธศาสตร์

ต ้นตอการบริ โภคอาหารเพื่ อสุขภาพ และ

ยุทธศาสตร์ต่อกรการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

โดยกระบวนการอบรมยทุธศาสตร์ด้านละ 1 วนั ต่อ

เนื่อง 3 วัน ประเมินโดยแบบประเมินในคู่มือ ก่อน

และหลังการอบรม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกหลัง

การอบรม 1 เดอืน ในด้านความเข้าใจ การให้คุณค่า 

และ การเตรียมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการทดลองใช้ 

จากแบบประเมินก่อนหลัง การอบรม รวบรวมผล

ด้วยสถติิ พืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบ

คะแนนก่อนและหลังการอบรม โดยการทดสอบ 

The Wilcoxon Signed Ranks Test (Wilcoxon, 

1945: 80-83) เพื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย และดูผลของคะแนนแต่ละด้านหลัง

การอบรม และใช้ข ้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เข้าร่วมพัฒนาหลังการอบรม 

หนึ่งเดือน เพื่อยืนยันผลการทดลองใช้ และสรุป

รายงานผล

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษา ระยะที่  1  การศึกษา

พฤติกรรมบริโภคอาหารของประชาชนใน

จังหวัดอุดรธานี 

	 การวคิราะห์ข้อมลู จากการสนทนากลุ่ม สรปุ

ได้ใน แผนภูมิที่ 1  ดังนี้

	 1. 	บริบทเกี่ยวกับอาหารของประชาชน   

พบว่าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ 

ประกอบด้วย:    

	 	 1)	 แหล่งอาหารม ี2 แหล่ง ได้แก่  แหล่ง

ผลิตอาหารเพื่อการจ�ำหน่ายเป็นแหล่งอาหารหลัก

ตลอดปี และแหล่งอาหารจากแหล่งผลิตตาม

ธรรมชาติเป็นไปตามฤดูกาล ผลจากพื้นที่ สิ่ง

แวดล้อมเปลี่ยนแปลง ท�ำให้ประชาชนซื้อและรับ

ประทานอาหารปรุงส�ำเร็จ อาหารต่างถิ่นมากขึ้น 

เปลี่ยนแปลงบริโภคอาหาร ผัด ทอด อบ มากขึ้น

	 	 2)	 การกระจายอาหาร ผู้ประกอบการ

อาหาร ตลาด ร้านค้า รถเร่และจัดตลาดนดัน�ำสินค้า

อาหารให้บริการถึงที่ อย่างทั่วถึงทุกชุมชน  ท�ำให้

ประชาชนเข้าถึงอาหาร สะดวก สภาพสังคมท่ีเร่ง

รีบกับการท�ำงานและการบริโภคอาหาร ซื้ออาหาร

ปรุงส�ำเร็จ

           	 3)	 ประเภทอาหารที่ประชาชนบริโภค

ได้แก่อาหารพืน้บ้าน  อาหารไทยภาคอืน่และอาหาร

ยุคใหม่ มีให้บริการจ�ำหน่ายอย่างทั่วถึง ประชาชน

ส่วนใหญ่ซื้ออาหารปรุงส�ำเร็จประเภทอาหารไทย
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ภาคอ่ืนและอาหารยุคใหม่รับประทาน ผลคือรับ

ประทานหวาน มัน ผัด ทอด มากขึ้น ส่งผลต่อ

สุขภาพ

	 2.	 สภาพปัจจุบันของพฤติกรรมบริโภค

อาหารประชาชน

	 	 1)	 สภาพปัจจุบัน

	 	 ทัศนคติ การบริโภคอาหารตามความ

อยาก  ตามสงัคม  และตามภาระงานของครอบครวั

	 	 ค่านยิม ต้องการอาหารตามความคุน้ชนิ  

ขาดการเปรยีบเทยีบคุณค่า และมคีวามเชือ่ทีไ่ม่ถกู

ต้องในการบริโภคอาหารตามวัฒนธรรมที่สืบทอด 

	 	 วถิชีวีติการบรโิภคอาหาร  การเลอืกและ

การบริโภคที่ไม่เหมาะสม วิถีชีวิตเร่งรีบ มีความ

ใส่ใจต่อสุขภาพน้อย

	 	 2)	 แบบแผนพฤติกรรมบริโภคอาหาร 

4 แบบ

	 	 แบบประจ�ำวัน คือ รับประทานอาหาร

แบบเร่งรีบ อาหารปรุงส�ำเร็จ และม้ือเย็นรับใน

ปริมาณมาก  

	 	 แบบวฒันธรรมพืน้บ้าน (ซมุกนั) คอื การ

สังสรรค์คุยกัน  ใช้เวลาในการรับประทาน  

	 	 แบบพิธีกรรม (งานบุญ) คือ การรับ

ประทานตามค่านิยมทางสังคม ประเพณี  เป็นเหตุ

ให้ละเลยต่อสุขภาพ 

	 	 แบบวิกฤติ (มีผู ้ป ่วยในครอบครัว)   

เป็นการบริโภคอาหารท่ีสมาชิกในครอบครัวปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ

ของผู้ป่วย  

 	 	 3)	 พฤติกรรมบริโภคอาหารตามกลุ่ม

เป้าหมาย 3 กลุ่ม

	 	 กลุ่มประชาชนท่ัวไป กลุ่มผู้ป่วย (ก่อน

ป่วย) และกลุ่มสมาชิกครอบครัวผู้ป่วย มีลักษณะ

พฤตกิรรมบรโิภคอาหารคล้ายกนั ตามสภาพสงัคม

แวดล้อม คือบริโภคอาหารตามความชอบ โดยไม่

ได้ค�ำนึงถึงสุขภาพ อาหารที่อร ่อยถูกใจผู ้รับ

ประทานเป็นส�ำคัญ ซ้ืออาหารปรุงส�ำเร็จ รับ

ประทานหวานหลังอาหาร มีดื่มกาแฟแทนอาหาร

เช้า  มกีารพบปะสังสรรค์  บรโิภคอาหารสจดั  ชอบ

รสหวานมันเค็ม 

	 	 กลุ่มผู้ป่วย (เม่ือป่วย) ส่วนใหญ่ปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  

ส�ำหรับผู้ที่ใช้แรงงาน จะยังไม่เปลี่ยนพฤติกรรม

บริโภคอาหารจากลักษณะเดิม เพราะต้องการแรง

กายในการท�ำงาน  เมือ่เกดิปัญหาต่อสขุภาพรนุแรง

จึงจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ  

	 	 กลุ่มสมาชิกครอบครัวผู้ป่วย ส่วนใหญ่

สมาชิกครอบครัวจะรับประทานอาหารร่วมกันไม่

แยกผู้ป่วย (เบาหวาน ความดันโลหิตสูง) ซึ่งเมื่อมี

ผู้ป่วยในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวจะมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริโภคอาหาร รับประทานที่

ปรงุเพือ่ให้รบัประทานได้ท้ังครอบครวัไม่ก่อปัญหา

ต่อสุขภาพผู้ป่วย ลดอาหารหวาน มัน เค็ม 

	 	 4)	 พฤติกรรมบริ โภคอาหารของ

ประชาชนทีก่่อให้เกดิปัญหาสขุภาพ  วเิคราะห์จาก  

42 ตัวบ่งชี้พฤติกรรมแสดงออก ของ 14 องค์

ประกอบย่อยของพฤตกิรรมการเรยีนรูห้ลกั 3 ด้าน 

จากการสังเคราะห์พฤตกิรรมการเรยีนรู้ของ Bloom 

(1975) ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3 ได้แก่ ด้านความรู้ 

(Cognitive) ด้านทัศนคติ (Affective) และ ด้าน

ปฏบิตั ิ(Psychomotor) โดยก�ำหนดผลการวเิคราะห์

ข้อมลูทีส่ภาพปัญหาครอบคลมุตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมที่

แสดงออกขององค์ประกอบย่อยของพฤตกิรรมการ

เรียนรู้ ดังนี้ 

	 	 ด้านความรู ้: ผลการวเิคราะห์ข้อมลู ตาม

องค์ประกอบย่อยของพฤติกรรมการเรียนรู้หลักที่

เป็นปัจจัยให้เกิดพฤติกรรมบริโภคอาหารที่ก่อ

ปัญหาสขุภาพในประชาชน คอื ขาดความเข้าใจการ

บริโภคเพื่อสุขภาพ (Understand) โดยตัวบ่งชี้

พฤติกรรมที่แสดงออก ได้แก่ ไม่สามารถตีความ 

(Interpreting) จัดหมวดหมู่ (Classifying) และไม่

สามารถเปรียบเทียบ (Comparing) ในการบริโภค

อาหารที่ก่อปัญหาสุขภาพ



108 วันชาติ จันทน์วัฒนวงษ์ และคณะยุทธศาสตร์ส่งเสริมพฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ...

	 	 ด้านทัศนคติ : ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตามองค์ประกอบย่อยของพฤติกรรมการเรียนรู้

หลักที่เป็นปัจจัยให้เกิดพฤติกรรมบริโภคอาหารท่ี

ก่อปัญหาสขุภาพในประชาชน คอื การให้คณุค่าการ

บริโภคอาหารทางสังคมมากกว่าสุขภาพ (Value) 

โดยตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมทีแ่สดงออก ได้แก่ เผชญิหน้า 

(Confront) ให้คุณค่า (Justify) และแสดงออกอย่าง

เต็มใจ (Express) ต่อการบริโภคอาหารที่ชอบตาม

กระแสสังคม

	 	 ด้านปฏบัิต ิ: ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ตาม

องค์ประกอบย่อยของพฤติกรรมการเรียนรู้หลักที่

เป็นปัจจัยให้เกิดพฤติกรรมบริโภคอาหารที่ก่อ

ปัญหาสุขภาพในประชาชน คือ ขาดทักษะการเตรี

ยมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (Preparation) 

โดยตัวบ่งชี้พฤติกรรมที่แสดงออก ได้แก่ ขาดการ

ปลกุส�ำนึก (Consciousness raising) การรบัรูส้งัคม

แวดล้อม (Social liberation) และการประเมิน

ตนเอง (Self-reevaluation) เพื่อการบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ

	 ผลการศึกษา ระยะที่ 2 การก�ำหนด 

ยุทธศาสตร์  ส่งเสริมพฤติกรรมบริโภคอาหาร

เพือ่สุขภาพ ตามแนวคดิการเสรมิต่อการเรยีน

รู้และจุดพลิกผันในการเรียนรู้ ของประชาชน

จังหวัดอุดรธานี 

	 1.	 การก�ำหนดยุทธศาสตร์

	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์หลัก จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรม

บริโภคอาหารที่ก่อปัญหาสุขภาพ ด้านความรู้ เพื่อ

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ด้านทัศนคติ เพ่ือส่ง

เสริมทัศนคติการให้คุณค่า ด้านการปฏิบัติ เพื่อส่ง

เสรมิทกัษะการเตรยีมการ และผลการศกึษาบรบิท

และสภาพปัจจุบันของพฤติกรรมบริโภคอาหาร 

ร่วมกับแนวคิดการเสริมต่อการเรียนรู้ จุดพลิกผัน 

ในการก�ำหนดหลกัการ กลยทุธ มาตรการ แผนงาน  

กระบวนการพฒันา และจดัท�ำคูม่อืด�ำเนนิการ ตาม

ยุทธศาสตร์หลัก ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2  ดังนี้ 

	 	 1.	 ยุทธศาสตร์โต้แย้ง   การบริโภค

อาหารที่ก่อปัญหาสุขภาพ  มีวัตถุประสงค์ เพื่อส่ง

เสริมความเข้าใจการบริโภคอาหารท่ีก่อปัญหา

สุขภาพ

  	 	 2.	 ยุทธศาสตร์ต ้นตอ การบริโภค

อาหารเพือ่สุขภาพ มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ส่งเสริมการ

ให้คุณค่าการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

	 	 3.	 ยทุธศาสตร์ต่อกร การบรโิภคอาหาร

เพือ่สขุภาพ มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ส่งเสรมิการเตรยีม

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

	 2.	 ผลการตรวจสอบคณุภาพยทุธศาสตร์

	 ตรวจสอบคุณภาพ ยุทธศาสตร ์โดยผู ้

เชี่ยวชาญ  ผลการวิเคราะห์ค่า  IOC ทุกข้อ มากว่า

ค่าที่ก�ำหนดคือ 0.50 จึงน�ำไปทดลองใช้
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แผนภูมิที่ 1  พฤติกรรมบริโภคอาหารของประชาชนอุดรธานี

	 จากแผนภมู ิเป็นผลสรปุทีไ่ด้ในระยะที ่1 ข้อมลูนีเ้ป็นความรูแ้ละข้อมลูพืน้ฐาน เพือ่น�ำสูก่ารก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ใน ระยะที่ 2 ต่อไป
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แผนภูมิที่  2 ยุทธศาสตร์ ส่งเสริมพฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ตามแนวคิดการเสริมต่อการเรียน

รู้และจุดพลิกผันในการเรียนรู้ ของประชาชนจังหวัดอุดรธานี

	 ผลการศึกษา ระยะท่ี 3  การทดลองใช้

ยุทธศาสตร์  ส่งเสริมพฤติกรรมบริโภคอาหาร

เพือ่สุขภาพ ตามแนวคดิการเสรมิต่อการเรยีน

รู้และจุดพลิกผันในการเรียนรู้ ของประชาชน

จังหวัดอุดรธานี  

	 ผลการทดลองใช้ยุทธศาสตร์ ดังแสดงใน 

ตารางที่ 1 โดยฝึกอบรมตามคู ่มือด�ำเนินการ

ยุทธศาสตร์หลัก 3 ด้าน ในพื้นท่ี อ�ำเภอบ้านดุง 

จงัหวดัอดุรธาน ีกลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ผูป่้วย จ�ำนวน 

3 คน สมาชกิในครอบครวัผูป่้วย จ�ำนวน 3 คน และ

ประชาชนทั่วไป จ�ำนวน 4 คน รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 

10 คน อบรมต่อเนื่อง 3 วัน

	 1.	 ยุทธศาสตร์ โต้แย้ง การบริโภคอาหารที่

ก่อปัญหาสุขภาพ อบรม วันที่ 1 

	 ผลการอบรมตามยทุธศาสตร์ หลงัการอบรม

ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจในการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ โดยสามารถ ก�ำหนดวิถีการบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพของตนได้   จากประเมินความเข้าใจ 

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึหลงัการอบรม 1 เดือน พบ

ว่า ผู้เข้ารับการอบรม สามารถให้ความหมาย สรุป

อธิบายการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (ตีความ) 

สามารถจ�ำแนกประโยชน์ โทษ การบรโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ (จัดหมวดหมู่) และบอกความสัมพันธ์ 

ล�ำดับความส�ำคัญ การบรโภคเพื่อสุขภาพ (เปรียบ

เทยีบ) แสดงว่าผูเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามเข้าใจการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ตามวัตถุประสงค์ของ

ยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับผลการประเมินผู้เข้ารับ

การพัฒนา มีคะแนนด้านความรู้ความเข้าใจ การ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ   ก่อนการอบรม (M= 

1.60, S.D = 0.39) หลังการอบรม เพิ่มขึ้นในระดับ

มาก (M= 4.85, S.D = 0.24) 

	 2.	 ยุทธศาสตร์ ต้นตอ การบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ อบรม วันที่ 2 

	 ผลการอบรมตามยทุธศาสตร์ หลงัการอบรม

ผู ้เข้าอบรมมีทัศนคติการให้คุณค่าการบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ โดยสามารถ แสดงจุดยืนการ
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บรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพของตน  จากการประเมนิ 

โดยสัมภาษณ์เชิงลึกหลังการอบรม 1 เดือน พบว่า 

ผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นการยอมรับ คุณค่า

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (เผชิญหน้า) 

สามารถบอกถึงคุณค่า การบรโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพได้ชัดเจน (อธิบายคุณค่า) และแสดงออก

ถงึการ ยดึถอืคณุค่าปกป้อง การบรโภคเพือ่สขุภาพ

สามารถชักชวนคนอื่นได้ (แสดงออกด้วยความ

เตม็ใจ) แสดงว่าผูเ้ข้ารบัการอบรมมทีศันคตกิารให้

คุณค ่าการบริ โภคอาหารเพื่ อสุขภาพ ตาม

วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับผลการ

ประเมินผู้เข้ารับการพัฒนามีคะแนนด้านทัศนคติ

การให้คุณค่าการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ก่อน

การอบรม (M= 1.90, S.D = 0.51) หลังการอบรม 

เพิ่มขึ้นในระดับมาก (M = 4.80,  S.D = 0.25) 

	 3.	 ยทุธศาสตร์ ต่อกร การบรโิภคอาหารเพือ่

สุขภาพ  อบรม วันที่ 3 

	 ผลการอบรมตามยทุธศาสตร์ หลงัการอบรม

ผู้เข้าอบรมมีทักษะการเตรียมการบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ โดยสามารถ แสดงแผนลงมือท�ำ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของตนเอง จากการ

ประเมิน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหลังการอบรม 1 

เดอืน พบว่า ผูเ้ข้ารบัการอบรม รบัรูส้าเหตแุละมีสิง่

ยดึเหนีย่วเพือ่การบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ (ปลกุ

จติส�ำนกึ) สามารถใช้ส่ิงสนบัสนนุ ทีเ่อือ้ให้เกดิ การ

บรโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ (รู้สังคมแวดล้อม) และ

น�ำข้อดข้ีอเสียของพฤตกิรรมการบรโิภคเป็นกรอบ

ใน การบรโภคเพื่อสุขภาพ (ประเมินตนเอง) แสดง

ว่าผู้เข้ารบัการอบรมมทีกัษะการเตรยีมการบรโิภค

อาหารเพื่ อสุขภาพ ตามวัตถุประสงค ์ของ

ยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับผลการประเมินผู้เข้ารับ

การพัฒนามีคะแนนด้านทักษะการเตรียมการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ก่อนการอบรม (M= 

2.20, S.D = 0.18) หลังการอบรม คะแนนเพิ่มขึ้น

ในระดับมาก (M = 4.92, S.D = 0.09)  

	 ทั้งน้ีจากผลการทดลองใช้ยุทธศาสตร์หลัก

ทั้ง 3 ด้าน เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย คะแนนผู้เข้า

อบรม ก่อนและหลังการอบรม พบว่ามีความแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

นอกจากนัน้หลงัการอบรม 1 เดอืน ผลการประเมิน

โดยสัมภาษณ์เชิงลึก บ่งชี้ว่าผู ้เข้าร่วมพัฒนามี

ความความเข้าใจ มีทัศนคติการให้คุณค่าและมี

ทักษะการเตรียมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

สรปุว่ายทุธศาสตร์ ส่งเสรมิพฤตกิรรมบรโิภคอาหาร

เพือ่สขุภาพ ตามแนวคดิการเสรมิต่อการเรียนรูแ้ละ

จุดพลิกผันในการเรียนรู ้ ของประชาชนจังหวัด

อดุรธานี  สามารถส่งเสรมิพฤตกิรรมบรโิภคอาหาร

เพื่อสุขภาพของประชาชนได้ตามวัตถุประสงค์ 

อภิปรายผล

	 ผลการทดลอง ส่งเสริมพฤติกรรมบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ ตามแนวคิดการเสริมต่อการ

เรียนรู้และจุดพลิกผันในการเรียนรู้ ของประชาชน

จงัหวดัอดุรธาน ีบรรลวุตัถปุระสงค์ สามารถส่งเสรมิ

ให้ประชาชนผู้เข้ารับการอบรม มีทักษะปฏิบัติใน

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ตามกระบวนการ

พฒันาของยทุธศาสตร์หลกัทัง้สามด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้ ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจการบริโภคอาหาร

ท่ีก่อปัญหาต่อสุขภาพ   ส่งผลต่อการพัฒนาด้าน

ทัศนคติ การให้คุณค่าการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ และเสริมต่อการปฏิบัติ ในทักษะการเตรี

ยมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ซึ่งจากผลการ

ประเมินก่อนและหลังการอบรม รวมถึงผลการ

ประเมินจากสัมภาษณ์เชิงลึกหลังการอบรม หนึ่ง

เดือนเป็นสิ่งยืนยันได้ว่า ยุทธศาสตร์สามารถส่ง

เสริมพฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพได้ตาม

วตัถปุระสงค์  อธบิายได้ว่า กระบวนการเรยีนรู ้ ซึง่

บทเรียนที่เน้นการรับรู้ประสบการณ์ แบบแผนการ

บริโภคอาหารจากผลการศึกษาเป็น เนื้อหา 

กจิกรรมมาแลกเปลีย่นระหว่างกนั เป็นข้อมลูทีเ่กดิ

กับตัวเอง สามารถสืบค้นตัวเหตุของปัญหาและ

ความสัมพนัธ์สาเหตุนัน้ ตามมลูเหตุของปัญหาจาก

ตัวเอง และประสบการณ์ผู้ร่วมอบรมในกลุ่ม น�ำสู่
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ความเข้าใจต่อการบรโิภคอาหารเพ่ือสขุภาพ ยงัส่ง

ผลให้เกดิความใส่ใจต่อปัญหา สามารถเปิดใจเรยีน

รู้ ข้อเท็จจริง กับประสบการณ์ผู้ป่วยที่เกิดจาก

บริโภคอาหารและผู้เข้าร่วมอบรม  สืบค้นถึงความ

คุ้นชินในด้านทัศนคติของตนเองท่ีก่อพฤติกรรม

บรโิภคอาหารทีส่ร้างปัญหาแก่สขุภาพ สู ่เรยีนรูว้ธิี

แก้ไขปัญหาร่วมกัน และ ร่วมปรับทัศนคติการให้

คุณค่าการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ท่ีเกิดจาก

ความ เชื่ อ ในความสามารถ ในตน เองตาม

กระบวนการพัฒนา และสามารถเชื่อมโยงสู่การ

พัฒนาทักษะปฏิบัติหรือแสดงออกเพ่ือการจัดการ

ตนเองในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ สามารถ

วิเคราะห์วิจารณ์ข้อดีและเสียการบริโภคอาหารใน

กลุ่ม สูก่ารปรบัพฤตกิรรมบรโิภคของตนเอง รบัฟัง

การวิจารณ์และการยอมรับในกลุ่ม   จึงปรากฏผล

ส�ำเรจ็ เกดิทกัษะการบรโิภคอาหารเพ่ือสขุภาพ ซึง่

ยืนยันได้จากผลการประเมินหลังการอบรม ซึ่ง

สอดคล้องกบั สภุาภรณ์ พลนกิร (2548: 149–150) 

กล่าวถงึพฤติกรรมบรโิภคอาหารส่วนใหญ่เกดิจาก

การเรียนรู้ โดยการสัมผัส การให้ความใส่ใจ และ

การท�ำความเข้าใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้น

ต่อจากการรับความรู้ใหม่ (จากพูดคุยอ่านฟัง ได้

เห็น) หรือ สิ่งที่ได้ท�ำมาแล้ว (ประสบการณ์) น�ำมา

ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานของพฤติกรรมการบริโภค

อาหารในอนาคต ดังนั้นกระบวนการพัฒนาของ

ยุทธศาสตร์จึงสามารถส่งเสริมพฤติกรรมบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ

         

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำยุทธศาสตร์ไปใช้ 

	 เป็นยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดขึ้นจากข้อมูลโดย

ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญหา เป็นก

ระบวนการพฒันาทีส่ามารถเสริมต่อความรูเ้ดมิของ

ประชาชนเพื่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ี

บุคลากรด้านสุขภาพ สามารถน�ำกระบวนการ

พฒันา ตามยทุธศาสตร์  เพือ่การสนบัสนนุและการ

ส่งเสริมพฤติกรรมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพแก่

ประชาชน ในเขตรับผิดชอบ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยครั้งนี้ ผลการศึกษา พฤติกรรม

บรโิภคอาหารท่ีก่อให้เกดิปัญหาสขุภาพในภาพรวม 

จากเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูป่้วย กลุ่มสมาชิก

ครอบครัวผู้ป่วย และประชาชนทั่วไป   ดังนั้นควร

ศกึษาวจิยัหาความสมัพนัธ์ปัจจยัทีก่่อให้เกดิปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม เพื่อมิติการส่งเสริมที่ครอบคลุมมาก

ขึ้น

ตารางที่ 1	ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติการให้คุณค่า และทักษะการเตรียมการการบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพก่อนและหลังการอบรม (N= 10)

เนื้อหา ก่อนอบรม หลังอบรม                           The Wilcoxon Signed Ranks Test

M S.D M S.D Mean 

Rank

Sum of 

Ranks

Asymp. Sig. 

(2-tailed)

ความเข้าใจ 1.60 0.39 4.85 0.24 5.50 55.00 .005

ทัศนคติการให้คุณค่า 1.90 0.51 4.80 0.25 5.50 55.00 .005

ทักษะการเตรียมการ 2.20 0.18 4.92 0.09 5.50 55.00 .004
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แผนภูมิที่ 3 องค์ประกอบพฤติกรรมการเรียนรู:้ 3 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย 

42 ตัวบ่งชี้พฤติกรรม

	 สภาพปัญหาพฤตกิรรมบรโิภคอาหารทีก่่อปัญหาสุขภาพ พบว่า ด้านความรู ้(Cognitive) ขาดความ

เข้าใจ (Understand) ด้านทัศนคติ (Affective) การให้คุณค่าที่ก่อปัญหาสุขภาพ (Value) ด้านปฏิบัติ  

(Psychomotor) ขาดทักษะการเตรียมการ (Preparation)
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มิชชันนารีในคาบสมุทรมลายูยุคอาณานิคมอังกฤษ

Missionaries in the Malay Peninsula during the British Empire Era

เผ่า นวกุล1

Phao Nawakul1

บทคัดย่อ

	 อาณานิคมช่องแคบ สหพันธรัฐมลายู และ สหพันธรัฐมลายา การศึกษาพัฒนาการทั้งสามท�ำให้เรา

ทราบถึงจุดเร่ิมการเข้าไปมีอ�ำนาจของอังกฤษในสิงคโปร์และมาเลเซียหรือที่นักวิชาการที่ศึกษา

ประวัติศาสตร์ในยุคอาณานิคมเรียกพ้ืนท่ีน้ีว่า “คาบสมุทรมลายู” หรือ “แหลมมลายู” วัตถุประสงค์ของ

บทความเพื่ออธิบายวิธีการเข้าไปมีอ�ำนาจในคาบสมุทรมลายูของจักรวรรดิอังกฤษ วิธีการเข้าไปมีอ�ำนาจ

ถอืเป็นใบเบกิทางให้กบัมชิชนันาร ีการน�ำเสนอใช้วิธกีารพรรณนาเหตกุารณ์ทางประวตัศิาสตร์เพือ่ถ่ายทอด

เรื่องราวทั้งหมด 

ค�ำส�ำคัญ:	 มิชชันนารี, คาบสมุทรมลายู, จักรวรรดิอังกฤษ

Abstract

	 Studies of the evolution of The Straits Settlement, the Federated Malay States and the 

Federation of Malaya help identify the beginning of British Empire predominance in Singapore and 

Malaysia.  Historian’s academic study of colonial history refers to the Singapore/Malaysia area as 

the Malay Peninsula. This article reveals the process of British Empire predominance in the Malay 

Peninsula, and how their predominance created an open door scenario for missionaries. This 

article presents its information through the portrayal of historical incidents.

Keywords:	 missionary, Malay Peninsula, British Empire
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บทน�ำ

	 เมื่ออังกฤษสร้างฐานท่ีม่ันในอินเดียส�ำเร็จ

การขยายอ�ำนาจโดยการแสวงหาดินแดนใหม่เป็น

สิ่งที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ มิชชันนารีเข้ามาในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้มากในช่วงครสิต์ศตวรรษที ่19 พวกเขามาพร้อม

กับจักรวรรดิตะวันตกอย่างพวกดัตช์และอังกฤษ 

มิชชนันารถีกูมองว่าเป็นตวัช่วยทีม่ปีระสทิธภิาพใน

การสนับสนุนอ�ำนาจของจักรวรรดิเรื่องการค้าและ

ผลก�ำไร (Goh, 2005, pp. 4-5) แต่ในบทความนี้จะ

ไม่กล่าวถึงมิชชันนารีภายใต้การปกครองของ

จักรวรรดิอื่นนอกจากจักรวรรดิอังกฤษ (British 

Empire) โดยในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้พื้นที่ท่ี

ส�ำคญัคอืสงิคโปร์และมาเลเซยี ซึง่ดนิแดนแห่งนีถ้กู

เรียกว่า “คาบสมุทรมลายู” หรือ “แหลมมลายู” 

(Malay Peninsula) นั่นเอง 

	 อย่างไรก็ตาม การท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ

บทบาทของมิชชันนารีในคาบสมุทรมลายูต้อง

ท�ำความเข้าใจบรบิททางสงัคมเสยีก่อนว่าพวกเขา

มีพัฒนาการทางการเมืองมาอย่างไร โดยในเบ้ือง

ต้นอาจต้องเข้าใจในบรบิทของ อาณานคิมช่องแคบ 

(the Straits Settlement) สหพันธรัฐมลายู (the 

Federated Malay States) และ สหพันธรัฐมลายา 

(the Federation of Malaya) สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้เรา

ทราบถึงจุดเริ่มการเข้าไปมีอ�ำนาจของอังกฤษใน

สิงคโปร์และมาเลเซีย หรือท่ีนักวิชาการที่ศึกษา

ประวัติศาสตร์ในยุคอาณานิคมเรียกพ้ืนท่ีน้ีว่า

คาบสมทุรมลายหูรอืแหลมมลาย ูวตัถปุระสงค์ของ

บทความเพื่ออธิบายวิธีการเข้าไปมีอ�ำนาจใน

คาบสมทุรมลายขูองจกัรวรรดิอังกฤษ วธิกีารเข้าไป

มีอ�ำนาจถือเป็นใบเบิกทางให้กับมิชชันนาร ีโดยใช้

วิธีการพรรณนาเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์เพื่อ

ถ่ายทอดเรื่องราวทั้งหมด

	 เพื่อบรรลุถึงจุดประสงค ์ของบทความ 

การน�ำเสนอจะถกูแบ่งเป็น 4 ส่วนคอื ส่วนที ่1 บทน�ำ 

แสดงโครงสร้างของบทความ ส่วนท่ี 2 จักรวรรดิ

อังกฤษในคาบสมุทรมลายู แสดงให้เห็นถึงการ

ขยายอ�ำนาจของจักรวรรดิอังกฤษสู ่คาบสมุทร

มลายู ศึกษาผ่านพัฒนาการของ อาณานิคม

ช่องแคบ สหพันธรัฐมลายู และ สหพันธรัฐมลายา 

ส ่วนที่  3 มิชชันนารีในคาบสมุทรมลายูยุค

อาณานิคมอังกฤษ แสดงให้เห็นถึงการเข้ามาขอ

งมิชชันนารีในคาบสมุทรมลายูซึ่งเป็นผลจากการ

เข้ามามีอ�ำนาจทางการเมืองของจักรวรรดิอังกฤษ 

ส่วนที่ 4 บทสรุป

จักรวรรดิอังกฤษในคาบสมุทรมลายู

	 นักวิชาการจ�ำนวนมากให้เหตุผลถึงการที่

จักรวรรดิองักฤษขยายอ�ำนาจสู่แหลมมลายไูว้อย่าง

น่าสนใจโดยสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดส�ำหรับอังกฤษในการ

มาสู่คาบสมุทรแห่งนี้มาจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะ

เป็นด้านการค้า เป็นเส้นทางการค้าสู่จีน และ เพื่อ

ป้องกันอ�ำนาจของจักรวรรดิอ่ืน (Roxborough in 

Asia Journal of Theology, 1992, p. 2) ความ

ส�ำคัญของแหลมมลายูอยู ่ที่ผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม ภูมิศาสตร์ของ

คาบสมุทรนี้ปกป้องเส้นทางการค้าที่ไปสู ่จีนซึ่ง

ทราบกันดีว่าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมีมากและ

เป็นส่วนปกป้องคุม้กนัอ่าวเบงกอลซึง่เป็นฐานทีม่ัน่

ของตน แต่ส�ำหรับสหพันธรัฐมลายูและสิงคโปร์ใน

ปี ค.ศ. 1903 มีค�ำกล่าวเปรียบเทียบอย่างน่าสนใจ

ถึงความส�ำคัญของภูมิภาคนี้ว่า “สหพันธรัฐฯ ไม่มี

หนีส้าธารณะและไม่เคยกูห้น้ียมืสิน” ส�ำหรบัองักฤษ

ผลประโยชน์ทีไ่ด้มมีากในดนิแดนแห่งนีไ้ม่ว่าจะเป็น

จากค่าขนส่งสินค้า ประกันภัย การธนาคารและ

ก�ำไรจากการค้า (SarDesai, 1970, p. 4)

	 ในงานของ วีนา สีกรี (Veena Sikree) นัก

วิชาการชาวอินเดียผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเอเชียใต้

และเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ศกึษา เร่ือง India and 

Malaysia: Intertwined Strands อธิบายถึง

พัฒนาการของอาณานิคมช่องแคบว่า ในคริสต์

ทศวรรษที่ 1770 บริษัทอินเดียตะวันออกแห่ง
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อังกฤษ (The British East India Company) เข้า

มามีบทบาทในคาบสมุทรมลายูด้วยข้อเสนอของ

สลุต่านแห่งรฐัเคดาห์ (Kedah) เคดาห์เป็นเป้าโจมตี

ของสลุต่านแห่งรฐัสลงังอร์ (Selangor) เม่ือเป็นเช่น

นัน้สลุต่านเคดาห์จงึมอบข้อเสนอให้กบัองักฤษโดย

การผ่อนคลายระเบียบเก่ียวกับการค้าทางเรือเพ่ือ

แลกกับความช่วยเหลือด้านความปลอดภัยต่อเคด

าห์ อังกฤษรับข้อเสนอเพราะหากไม่รับเกรงว่าเคด

าห์อาจน�ำข้อเสนอน้ีไปสู่ดัตช์และท�ำให้ดัตช์เข้ามา

มีอิทธิพลเหนือพื้นที่แห่งนี้ (Sikree, 2013, pp. 

182-184)

	 การเข้าไปสู่เคดาห์น�ำมาซึ่งการสถาปนา

อ�ำนาจจักรวรรดิอังกฤษบนเกาะปีนัง (Penang)1  

โดยอังกฤษเล็งเห็นว่าเกาะปีนังเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะ

แก่การเป็นท่าเรืออย่างมากท้ังในเรื่องของความ

สะดวกแก่การส่งออกสนิค้าไปจนีและเป็นศนูย์กลาง

ของการค้าเครื่องเทศที่ส�ำคัญ ในปี ค.ศ. 1786 

อังกฤษเข้าไปยึดครองเกาะปีนังโดยยังไม่ได้มีการ

เจรจาอย่างเป็นทางการกับสุลต่านเคดาห์ผู้เป็น

เจ้าของเกาะแต่อย่างใด หลังจากนั้นอังกฤษจึง

เจรจากับสุลต่านแห่งเคดาห์ผู้เป็นเจ้าของเกาะโดย

มีเงื่อนไขแลกเปลี่ยนคือ การคุ้มครองเคดาห์จาก

การรุกรานของสยาม อย่างไรก็ตามการเจรจานี้มี

ปัญหาเพราะรัฐบาลอังกฤษในอินเดียมีนโยบาย

ปฏเิสธการท�ำสงครามทัง้ปวงกบัรฐัแถบตะวนัออก 

เมื่อเป็นเช่นนั้นสุลต่านแห่งเคดาห์จึงตัดสินใจยึด

เกาะคนืเพราะพวกเขาไม่ได้ประโยชน์ตอบแทนจาก

ข้อตกลงทีจ่ะเกดิขึน้ แต่องักฤษไม่ยนิยอมออกจาก

เกาะจึงน�ำมาซึง่ข้อพพิาทจนก่อให้เกดิสงครามในปี 

ค.ศ. 1791 ผลคือสุลต่านแห่งเคดาห์พ่ายแพ้ท�ำให้

เขาไม่มีทางเลือกจ�ำต้องยินยอมลงนามในสนธิ

สัญญามอบเกาะปีนังแก่อังกฤษ โดยอังกฤษยินดี

จ่ายเงินให้แก่สุลต่านปีละ 6,000 เหรียญสเปนเป็น

ค่าตอบแทน (Ryan, 1969, pp. 83-86)

	
1	 เกาะปีนงัในช่วงเวลาดงักล่าวไม่มีคนอาศัยอยูแ่ต่อย่างใด 

กรรมสิทธิ์ของเกาะเป็นของสุลต่านแห่งรัฐเคดาห์

	 บริษัทอินเดียตะวันออกฯ หวังเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะพัฒนาท่าเรือปีนังเป็นศูนย์กลางทางการค้า 

พัฒนาสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมของคนพื้น

เมืองให้เข้มแข็ง ด้วยความคาดหวังนี้ท�ำให้อังกฤษ

ตัดสินใจยกสถานะของปีนังให้เป็นเมืองส�ำคัญใน

ภูมิภาคนี้หรือที่รู้จักกันดีในชื่อ “Eastern Presi-

dency” มีสถานะเทียบเท่ากับเมืองมัทราส กัลกัต

ตาและบอมเบย์ในอินเดีย ท�ำให้กล่าวได้ว่าพื้นที่

แห่งนี้เป็นประตูบานแรกของอังกฤษที่เปิดไปสู่

คาบสมุทรมลายู ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กัน

ระหว่างชาวองักฤษ อนิเดียและมลายใูนเวลาต่อมา 

(Sikree, 2013, p. 206) จนมาถึงในปี ค.ศ. 1826 

อาณานิคมช่องแคบ หรือ The Straits Settlement 

กก็�ำเนดิขึน้จากการทีม่ะละกาและสงิคโปร์2 (Gard-

ner, 1971, p. 173 and Sikree, 2013, p. 208-210) 

ถกูโอนจากการควบคุมของรฐับาลองักฤษในอนิเดยี

เข้ามาอยูภ่ายใต้การปกครองของปีนงั ต่อมา “East-

ern Presidency” ที่มีเมืองศูนย์กลางคือปีนังถูก

ยกเลิกเปลี่ยนสถานะของกลุ่มเมืองเหล่านี้มาเป็น 

“อาณานิคมช่องแคบ” โดยมีเมืองศูนย์กลางคือ 

สิงคโปร์ ท้ังหมดอยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท

อินเดียตะวันออกฯ (Sikree, 2013, p. 207)

	 พัฒนาการทางการเมืองหลังจากนั้น 4 รัฐ

ได้แก่ สลังงอร์ เประ (Perak) เนกรีเซมบีลัน  

2	 สิงคโปร์ ก่อนหน้าที่อังกฤษจะเข้ามาเป็นเกาะที่มีคน

อาศัยอยู่น้อย เป็นที่รกร้างว่างเปล่าและเป็นสมบัติของ

สลุต่านยะโฮร์ (Sultan of Johore) แต่จากการส�ำรวจของ

บริษัทอินเดียตะวันออกพบว่า พื้นที่นี้เหมาะแก่การเป็น

ศูนย์กลางการค้าและท่าเรือ ดังนั้นในปี ค.ศ. 1819 

องักฤษตกลงท�ำสญัญาเช่าเกาะแห่งนีจ้ากสลุต่านยะโฮร์

เพื่อพัฒนาพื้นที่แห่งนี้ในทางการค้า โดยจ่ายค่าเช่าเป็น

จ�ำนวน 5,000 เหรียญสเปนแก่สุลต่านทุกปีและจ่าย 

3,000 เหรียญสเปนแก่ผู้ปกครองท้องที่นั้นทุกปีเช่นกัน 

ส่วน มะละกา ก่อนสนธิสัญญาระหว่างอังกฤษและดัตช์

ในปี ค.ศ. 1824 (Anglo-Dutch Treaty of 1824) เป็น

กรรมสทิธ์ิของดตัช์ แต่หลงัการท�ำสนธิสัญญาฯ มะละกา

ถกูโอนมาอยูภ่ายใต้การปกครองขององักฤษเพือ่แลกกบั

การยกเบนคูเลน (Bencoolen) ในสุมาตราแก่ดัตช์ 
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(Negeri Sembilan) และ ปะหัง (Pahang) รวมตัว

กันในชื่อ สหพันธรัฐมลายู (the Federated Malay 

States หรือ FMS) อยู่ภายใต้อ�ำนาจของอังกฤษ

โดยมีการตกลงท�ำสนธสิญัญาเมือ่ปี ค.ศ. 1895 เพือ่

เป็นการรวมรัฐต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ประสานการ

ท�ำงานร่วมกนัให้มากยิง่ขึน้ หลงัจากองักฤษเข้ามา

มีอ�ำนาจภายใต้อาณานคิมช่องแคบพวกเขาด�ำเนนิ

นโยบายส่งผู ้ส�ำเร็จราชการไปยังรัฐอื่นๆ นอก

อาณานิคมช่องแคบเพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ปกครองรัฐ

ท�ำตามนโยบายท่ีพวกเขาต้องการ โดยผู้ส�ำเร็จ

ราชการเหล่านี้เริ่มเข้าสู่คาบสมุทรมลายูในปี ค.ศ. 

1870 (Ryan, 1969, pp. 140-142) จนในท่ีสุดผู้

ปกครองรฐัของมลายแูละองักฤษเหน็ด้วยในการท�ำ

ข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนารัฐจึงก่อให้เกิด 

“สหพันธรัฐมลายู” ในท้ายที่สุด (Ryan, 1969, pp. 

150-153)

	 ถึงตรงนี้เท่ากับว่าอังกฤษสามารถปกครอง

ดินแดนแถบคาบสมุทรมลายูได้ 2 ส่วนหลักคือ 

อาณานคิมช่องแคบ และ สหพันธรฐัมลายู หลงัจาก

นั้นอาณานิคมช่องแคบ (ยกเว้นสิงคโปร์) และ

สหพันธรัฐมลายูได้รวมกลุ่มกับ  รัฐนอกสหพันธรัฐ

มลายู (Unfederated Malay States) อีก 5 รัฐ3

(Sikree, 2013, pp. 317-325) ได้แก่ ยะโฮร์ (Johor) 

เคดาห์ กลันตนั (Kelantan) ปะลสิ (Perlis) และ ตรัง

กานู (Terengganu) ก่อตั้ง สหภาพมาลายา  

(Malayan Union) ขึน้ในปี ค.ศ. 1946 เพือ่ยกระดบั

กลุ่มรัฐของพวกเขาให้ได้รับการยอมรับโดยนิตินัย 

(de jure) มากกว ่าการยอมรับโดยพฤตินัย  

(de facto) อย่างทีเ่ป็นอยู ่สิง่เหล่านีน้�ำไปสู่การสร้าง

การรวมศูนย์อ�ำนาจทางการปกครอง (centraliza-

tion) น�ำไปสู่การปกครองตนเอง (self-rule) และ

3	 ทัง้ 5 รัฐนีเ้ป็นรฐัทีไ่ม่ได้รบัการยอมรับในระบบนานาชาติ

ว่าเป็นรฐัโดยสมบรูณ์ เม่ือเป็นเช่นน้ันพวกเขาจงึต้องหา

หนทางท�ำให้รัฐของพวกเขาเป็นที่ยอมรับในทางนิตินัย

จึงเข้ารวมกลุ่มกับอาณานิคมช่องแคบและสหพันธรัฐ

มลายูก่อตั้งเป็น สหภาพมาลายาเพื่อสนองต่อความ

ปรารถนาข้างต้น 

สร้างความเป็นหนึ่งเดียวของประเทศ (Sikree, 

2013, p. 317)

	 อย่างไรก็ตามสหภาพมาลายาหลังจากปี 

ค.ศ. 1946 ถกูต่อต้านอย่างหนกัเนือ่งจากท้ายทีสุ่ด

แล้วเหล่าบรรดาผู้ปกครองเดิมต้องสูญเสียอ�ำนาจ

ทางการเมืองของตนไปขึ้นต ่อรัฐบาลกลาง 

ประชาชนในรัฐเกรงว่าพวกตนจะถูกกลืนโดยชาว

จีนและอินเดียเพราะข้อเสนอการจัดต้ังสหภาพ

มาลายาให้สิทธิกับชาติพันธุ์ต่างๆ ที่อาศัยอยู่ใน

สหภาพอย่างเท่าเทียม ดังนั้นจึงเกิดการเรียกร้อง

ให้ทบทวนข้อเสนอจนในท่ีสุดก่อเกิด สหพันธรัฐ

มาลายา ขึ้นในปี ค.ศ. 1948 โดยอ�ำนาจของผู้

ปกครองและประชาชนในรัฐยังมีอ�ำนาจเช่นเดิมใน

รัฐตนแต่ยังคงไว้ว่าจ�ำต้องมีรัฐบาลกลางเกิดขึ้น

เหนือพวกเขา สหพันธรัฐมาลายาจึงได้รับการ

เปรียบเปรยว ่าเป ็นรากฐานของรัฐธรรมนูญ

มาเลเซียในปัจจุบัน หลังนั้นปี ค.ศ. 1957 พวกเขา

ก็ได้รับอิสรภาพจากอังกฤษและพัฒนาจนกลาย

เป็นประเทศมาเลเซยีในปี ค.ศ. 1963 (Ryan, 1963, 

pp. 184-189, 199-203)

	 กล่าวได้ว่า อังกฤษเริ่มเข้ามามีอิทธิพลใน

คาบสมุทรมลายูตั้งแต่การสถาปนาอ�ำนาจบนเกาะ

ปีนังในปี ค.ศ. 1786 สร้างอาณานิคมช่องแคบของ

อังกฤษในปี ค.ศ. 1826 สหพันธรัฐมลายูในปี ค.ศ. 

1895 สหภาพมาลายาในปี ค.ศ. 1946 จนมาถึง

สหพนัธรฐัมลายาในปี ค.ศ. 1948 จนมอบอสิรภาพ

แก่พวกเขาในปี ค.ศ. 1956 นับว่าเป็นเวลาที่กว่า 

160 ปีในการปกครอง กล่าวได้ว่าภมูภิาคแห่งนีเ้ป็น

ภูมิภาคท้ายๆ ท่ีได้รับอิสรภาพทางการปกครอง 

การสถาปนาอ�ำนาจบนคาบสมทุรมลายเูป็นการลง

หลักปักฐานสถานีการค้าที่ส�ำคัญในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ การเข้ามานอกจากจะน�ำมาซึ่งผล

ประโยชน์ทางการค้าทัง้ส่งออกและน�ำเข้าแล้วยงัน�ำ

มาซึ่งเหล่ามิชชันนารีเข้ามาเผยแผ่ศาสนาเป็น

จ�ำนวนมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงในสิงคโปร์ ในช่วง

คริสต์ศตวรรษที่ 19-20 มิชชันนารีกว่า 16 ส�ำนัก

เข้าไปด�ำเนนิกจิกรรมในสงิคโปร์โดยเฉพาะอย่างยิง่
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ทางด้านการศกึษา โรงเรยีนถกูสร้างขึน้มากมายใน

พื้นที่ ในส่วนของมาเลเซียก็ไม่ต่างจากสิงคโปร์

เพราะพื้นที่ทั้งสองต่างตกอยู่ภายใต้การปกครอง

ของอังกฤษเช่นเดียวกัน

มิ ชชันนารี ในคาบสมุทรมลายู ยุ ค

อาณานิคมอังกฤษ

	 ส�ำหรับมิชชันนารีในคาบสมุทรมลายูยุค

อาณานิคมอังกฤษ ก่อนการเข้ามาของจักรวรรดิ

อังกฤษในแหลมมลายูมิชชันนารีกลุ่มแรกที่เข้ามา

คอืโรมนันิกายคาทอลกิภายใต้การน�ำของ ฟรานซสิ 

ซาเวียร์ (Francis Xavier) ในปี ค.ศ. 1545 (Thomas 

and Manikan, 1956, p. 56) อย่างไรก็ตามการเข้า

มาของซาเวียร์ในแหลมมลายูก็เป็นเพียงทางผ่าน

ไปสู่หมู่เกาะโมลุกกะ (Molucca) เท่าน้ัน (Rox-

borogh in Hunt, Hing and Roxborogh, 1992, pp. 

52-53) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างมิชชันนารีกับ

จักรวรรดินิยมต่างๆ เป็นเรื่องที่สลับซับซ้อนโดย

เฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้   เช ่น ใน

ประเทศไทยและบางส ่วนของมาลายาหรือ

อินโดนีเซียอาจจะได้รับอิทธิพลจากมิชชันนารี

คาทอลิกที่มาพร้อมกับโปรตุเกสหรือชาวอินเดียท่ี

เข้ามาหางานท�ำในมาลายาส่วนมากอยู่ภายใต้มิช

ชันนารีส�ำนักแองกลิคัน (Anglicans) เป็นต้น และ

หากกล่าวถึงนโยบายของอังกฤษในอาณานิคม

ช่องแคบ ศาสนาก็ด�ำรงอยู่ด้วยความเสรี กิจกรรม

ของเหล่ามิชชันนารีโดยเฉพาะมิชชันนารีอังกฤษ

กระท�ำในหมู่ชาวอินเดียและชาวจีน กิจกรรมส่วน

มากกเ็ป็นเรือ่งการศกึษา สาธารณสุข (Roxborogh 

in Asia Journal of Theology, 1995, p. 7)

	 การเข้าสู่แหลมมลายูของอังกฤษเริ่มที่ปีนัง

ในปี ค.ศ. 1786 มิชชันนารีที่เข้ามากลุ่มแรกคือ แอ

งกลิคัน พวกเขาคิดว่าการด�ำเนินกิจกรรมทาง

ศาสนาควรเกดิขึน้หลงัจากทีปี่นังถกูสถาปนาจนใน

ท้ายที่สุดต้นคริสต์ศตวรรษที่ 19 การด�ำเนิน

กิจกรรมก่อเริ่มเป็นรูปเป็นร่างขึ้น ในปี ค.ศ. 1814 

บาทหลวง โรเบร์ิต เอช. ฮทัชงิส์ (Robert S. Hutch-

ings) กบับรษิทัอินเดียตะวนัออกฯ เหน็พ้องร่วมกนั

ในการสร้างสังคมโดยใช้ศาสนาเป็นเครื่องมือ เช่น 

มีการสร้างศาสนสถานและโรงเรียนขึ้นในปีนัง 

พร้อมกันนั้นเขายังร่วมมือกับกลุ่มมิชชันนารีใน

กลักตัตาท�ำการแปลพระคมัภีร์ไบเบลิเป็นภาษามา

เลย์ (Malay) เป็นต้น (Roxborough in Asia  

Journal of Theology, 1992, pp. 11-12)   

	 รฐับาลองักฤษและมชิชนันารต่ีางท�ำงานร่วม

กันในมลายูโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการศึกษา งาน

ของ ไช ฮอน-ชาน (Chai Hon-Chan) กล่าวถึงการ

พัฒนาการศึกษาร่วมกันไว้อย่างน่าสนใจโดยเขา

กล่าวถึง เมทอดิสต์มิชชันนารี (Methodist) และคา

ทอลิกมิชชันนารีที่เข้ามาเริ่มต้นงานเกี่ยวกับการ

ศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1885 พวกเขาสร้างโรงเรียนถึง 

17 แห่งทั้งในอาณานิคมช่องแคบและสหพันธรัฐ

มลาย ูครอบคลมุนกัเรยีนกว่า 3,100 คน พวกเขาได้

รับเงินสนับสนุนจากรัฐเพ่ือที่จะสร้างพลเมืองที่มี

คุณภาพเพ่ือสนองต่องานราชการ การค้าและวิชาชพี

ต่างๆ ในประเทศ (Chai, 1967, pp. 268-269)    

	 ในงานของ วินเบิร์น ที. โทมัส และ ราชา บี. 

มานิกาน (Winburn T. Thomas and Rajah B. 

Manikan) กล่าวสอดคล้องกับงานของ ไช ฮอน-ชาน 

ว่า เมทอดิสต์มิชชันนารีเป็นกลุ่มแรกๆ ที่เข้ามา

ท�ำงานในมลายูและยังขยายไปถึงฟิลิปปินส์และ

อินโดนีเซีย มีสมาชิกประมาณ 15,500 คน มิชชัน

นารีจ�ำนวน 1 ใน 3 ท�ำงานในสิงคโปร์ ส่วนที่เหลือ

ท�ำงานในสหพันธรัฐมลายา (Thomas and Mani-

kan, 1956, pp. 50-51) โทมสัและมานกิานยงักล่าว

เพิ่มเติมถึงลักษณะการท�ำงานของมิชชันนารีใน

คาบสมุทรมาลายูว่า ท�ำงานภายใต้ประชาชนที่

อพยพมาจากต่างแดนทีเ่ป็นชาวจนีและอนิเดยีและ

ยงัมคีวามยากล�ำบากเมือ่ต้องท�ำงานท่ามกลางรฐัท่ี

ถกูยอมรบัว่ามศีาสนาประจ�ำท้องถ่ินคอื อสิลาม ใน

ปี ค.ศ. 1905 มีสองมุสลิมเปลี่ยนศาสนามานับถือ

ศาสนาครสิต์น�ำมาซึง่การจลาจล ผูท้ีเ่ปลีย่นศาสนา

ต้องได้รับการดูแลจากต�ำรวจ อย่างไรก็ตามคริสต
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จักรเมทอดิสต์ยังคงด�ำเนินกิจกรรมแก่คนเด็กชาย

และหญิงในมะละกาต่อไป (Thomas and Manikan, 

1956, pp. 60-61)

	 ส�ำหรบัสงิคโปร์คอืพ้ืนทีส่�ำคญัต่อการค้าและ

เป็นท่าเทียบเรือที่ส�ำคัญของอังกฤษ พวกเขาคือ

หนึ่งในสามของอาณานิคมช่องแคบและกลายมา

เป็นส่วนหนึ่งของสหพันธรัฐมาลายาในเวลาต่อมา 

องักฤษต้องการให้สงิคโปร์เป็นท่าเทยีบเรอืทีป่ลอด

ภาษ ี(free port) เมือ่เป็นเช่นนัน้การน�ำเข้าแรงงาน

จงึเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถหลีกเลีย่งได้โดยมกีารอพยพ

เข้ามาของทมิฬ (Tamil) จากอินเดียและชาวจีน 

ท�ำให้เมื่อถึงคริสต์ทศวรรษที่ 1921 ชาวจีนใน

สงิคโปร์เป็นชาตพินัธุท์ีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุเมือ่เทยีบ

กับชาวอินเดียและชาวมาเลย์ (Goh, 2005, pp. 

35-36)

ตารางที่ 1	มิชชันนารีในสิงคโปร์ช่วงคริสต์ศตวรรษที่19-20 (ปี: ปีที่เข้ามาด�ำเนินกิจกรรม)

ปี ค.ศ. ส�ำนัก ปี ค.ศ. ส�ำนัก 

1819 The London Missionary Society 1928 The Assemblies of God

The Anglicans 1935 The Salvation Army

1821 The Catholics 1950s The Church of Christ

1834 American Board of Commissioners The Southern Baptists

1837 The Church Missionary Society The Lutherans

1857 The Plymouth Brethren The Bible Presbyterians

1885 The American Methodists The Finnish Pentecostal Mission

1908 The Seven-Day Adventists The Evangelical Free Church

ที่มา: Christianity in Southeast Asia (pp. 36-38), by Goh, 2005, Singapore: Institute of Southeast 

Asian Studies.

	 การเข้าสู่สิงคโปร์ของมิชชันนารีก็เฉกเช่น

ดนิแดนอืน่ๆ ไม่ว่าจะเป็นอนิเดยีหรอืแอฟรกิา พวก

เขามาพร้อมกับจักรวรรดินิยมโดยเริ่มเข ้ามา

บทบาทเมื่อปี ค.ศ. 1819 โดยสมาคมมิชชันนารี

ลอนดอน (The London Missionary Society) น�ำ

โดย วิลเลียม ไมลน์ (William Milne) (Goh, 2005, 

p. 36) แต่หลงัจากทีจ่นีท�ำสนธสิญัญานานกงิ (The 

Treaty of Nanking) กบัองักฤษในปี ค.ศ. 1842 การ

ท�ำงานของสมาคมมชิชนันารลีอนดอนในสงิคโปร์ก็

ปิดตัวลงและย้ายกิจการไปเปิดที่จีน อย่างไรก็ตาม

ยังมีมิชชันนารีส�ำนักอื่นท่ีด�ำเนินกิจการในสิงคโปร์

อยู่เป็นจ�ำนวนมาก (ตารางที่ 1) กล่าวได้ว่าช่วง

คริสต์ศตวรรษนี้เป็นช่วงที่มิชชันนารีมาด�ำเนิน

กิจกรรมเป็นจ�ำนวนมากในสิงคโปร์โดยบทบาทที่

ส�ำคัญอยู่ท่ีการพัฒนาด้านการศึกษาโดยเฉพาะค

ริสตจักรโรมันคาทอลิกและคริสตจักรแองกลิคันได้

ท�ำการสร้างโรงเรียนขึ้นในสิงคโปร์ เช่น สถาบัน

เซนต์โยเซฟ (St’ Joseph’s Institution) และ 

โรงเรียนเซนต์แอนดรูว์ (St’ Andrew’s School) 

เป็นต้น (Goh, 2005, p. 38)

บทสรุป

	 ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในคาบสมุทรมลายู

เกี่ยวกับประเด็นทางศาสนาเกิดขึ้นน้อยมากใน

ประวัติศาสตร์ โดย รอบบี บี. เอช. โกฮ์ (Robbie 

B.H. Goh) กล่าวสรปุไว้ว่า การด�ำเนนิกิจกรรมทาง
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ศาสนาในประเทศคาบสมทุรมลายถูอืว่ามคีวามต่าง

จากประเทศอืน่ในภมูภิาค โดยประเดน็ความศรทัธา

ทางศาสนาในหมูป่ระชาชนไม่มคีวามรนุแรงและถกู

แทรกแซงแต่อย่างใด รวมท้ังยังมีเสรีภาพในการ

รวมกลุ่มกนัทางศาสนาซึง่สามารถเหน็ได้ในปัจจบุนั

ว่ามีกลุ่มต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่หากพิเคราะห์

ลงไปในรายละเอียดคริสต์ศาสนิกชนในมาเลเซีย

ส่วนมากเป็นคนจีน และพวกเขายังมีเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างประเทศกับชาวจีนผู้พลัดถ่ิน

ทั้งในกัมพูชา ไทย เวียดนาม เป็นต้น (Goh, 2005, 

pp. 55-56) 

	 ต่างกบัประเทศในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉยีง

ใต้อื่นๆ ชาตินิยม (nationalism) เป็นอุปสรรคที่

ท�ำให้การด�ำเนินกจิกรรมของมชิชนันารมีคีวามยาก

ล�ำบากโดยข้อกล่าวหาทีส่�ำคญัคอืคริสต์ศาสนาเป็น

ส่วนหนึ่งของจักรวรรดินิยมตะวันตก ตัวอย่างที่

ส�ำคัญคือในพม่า หลังจากที่พม่าแยกออกจาก

อังกฤษ ผู ้น�ำกะเหรียงที่ต่อต้านรัฐบาลพม่าคือ

กะเหรีย่งครสิต์หรอืมชิชนันารถีกูมองว่าเป็นเครือ่ง

มือของจักรวรรดิท�ำให้อเมริกันมิชชันนารีในพม่า

ท�ำงานอย่างยากล�ำบากหรือมีการจ�ำกัดจ�ำนวนมิช

ชันนารีอเมริกัน (Thomas and Manikan, 1956, 

pp. 72-74) มิชชันนารีถูกต่อต้านโดยคนพม่าที่มี

นับถือศาสนาพุทธโดยเฉพาะในทางใต้ อย่างไร

ก็ตามเมื่อพวกเขาเดินทางไปทางภาคเหนือของ

พม่าพวกเขากลบัได้รบัการต้อนรบัอย่างอบอุน่โดย

เฉพาะจากกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่บนภูเขา กลุ่ม

ชาติพันธุ์เหล่านี้ส่วนมากมีความขัดแย้งกับรัฐบาล

พม่าอยูเ่ป็นทนุเดิม เมือ่มชิชนันารเีข้าไป ประชาชน

จ�ำนวนมากหันมานับถือศาสนาคริสต์โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในหมู่ของชาติพันธุ์กะเหรี่ยง 
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พฤติกรรมการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคเรื้อรังในชุมชน 
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Self-care Behavior and Quality of Life among Patients with Chronic  
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรค

เรื้อรังในชุมชน ต�ำบลสนามชัย จังหวัดสุพรรณบุรี การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 160 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล, พฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผู้ป่วยโรคเรื้อรังและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง วิเคราะห์ข้อมูลเป็น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา แบ่งออกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.4 และ

เพศชาย ร้อยละ 35.6 โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 65 ปีขึ้นไปมากที่สุด ร้อยละ 43.1 และไม่ได้ประกอบอาชีพ 

ร้อยละ 35.6 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 33.1 ลักษณะครอบครัวส่วนใหญ่ผู้ป่วยอาศัยอยู่กับคู่สมรส 

บตุรหลานร้อยละ 91.1 และโรคเรือ้รงัทีพ่บ ประกอบด้วย โรคความดนัโลหติสงู โรคเบาหวาน โรคหวัใจและ

หลอดเลือด มะเร็งและอ่ืนๆ ผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่อาศัยในชุมชนมีพฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่ในระดับดี  

( =2.45, SD=0.583) และมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.45, SD=0.379) ผลการศึกษาจึง

เป็นข้อมูลสนับสนุนในการวางแผนการสร้างเสริมให้ผู้ป่วยโรคเรื้อรังมีพฤติกรรมการดูแลตนเองอย่างต่อ

เนื่อง ควรให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมพฤติกรรมการออกก�ำลังกายเพิ่มมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ :	 โรคเรื้อรัง ,คุณภาพชีวิต

Abstract

	 The purpose of this research was to study the self-care behavior and quality of life among 

patients with chronic disease. This study utilized a purposive sample of 160 patients with chronic 

disease living in the Sanamchai sub-district, Suphanburi.   Information was collected through  

interviews. The instruments consisted of 1) personnel data questionnaire, 2) the self-care behavior and 

quality of life questionnaire. Data were analyzed as percentage, average and standard deviation. 

ผู้ติดต่อ: วรางคณา คุ้มสุข โทรศัพท์: 081-9420968 E-mail: warang_kwan@hotmail.com
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1	 Nursing Instructor at Boromarajonani College of Nursing, Suphanburi
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As a result, the samples are separated in two gender groups which are 64.4% of female and 35.6% 

of male, found, most of them were 65 and older as 43.1% and unemployed 35.6%, secondary is 

33.1% employed. Patients with chronic disease, who live with their spouse and descendants 

(91.1%) have the following chronic diseases, hypertension, diabetes, cardiovascular, cancer, etc. 

Promoting exercise should be a priority.

Keywords:	 Chronic diseases, quality of life

บทน�ำ

	 ผูป่้วยโรคเรือ้รงั (Chronic disease) เป็นการ

เจบ็ป่วยด้วยโรคทีม่อีาการหรอืต้องรกัษาตดิต่อกนั

เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน หรือตลอดชีวิต ส่วนใหญ่

มักเป็นโรคไม่ติดเชื้อ (Non-infectious disease) 

ได้แก่ โรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู อมัพาต โรค

หัวใจ โรคหืด หลอดลมอักเสบเรื้อรัง ถุงลมพอง 

มะเร็ง เป็นต้น และโรคเรื้อรังที่ มีการติดเชื้อ  

(infectious disease)   ได้แก่ โรคเอดส์ วัณโรค  

โรคเรื้อรังเป็นปัญหาภาวะสุขภาพท้ังในระดับโลก

ของทุกประเทศ โรคเรื้อรังเป็นปัญหาสุขภาพท่ีทวี

ความรุนแรงมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 จากรายงาน

ขององค์การอนามัยโลก พบว่าประเทศแถบเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ้ มีสาเหตุการเสียชีวิตของ

ประชากรมากถึง 8.5 หรือ หนึ่งในสามของสาเหตุ

ของการเสียชีวิตมาจากการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง 

ได้แก่ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคทางเดินหายใจ

เรื้อรัง โรคเบาหวานและโรคมะเร็ง (World Health 

Organization, 2015) และจากรายงานสถานการณ์

โรคเรื้อรังของประเทศไทยพบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ.

2550-2557 พบว่า อตัราการเสยีชวีติและอตัราการ

ป่วยด้วยโรคเร้ือรงัไม่ตดิต่อทีส่�ำคัญ ได้แก่ โรคหวัใจ

และหลอดเลอืด โรคหวัใจขาดเลอืด โรคหลอดเลอืด

สมอง โรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน โดย

พบว่าในแต่ละปีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกโรคอย่างต่อ

เนื่อง (ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ, 2559)

	 การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังจ�ำเป็นต้องใช้

เวลานานในการดูแลสุขภาพเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถ

ด�ำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข แต่ในขณะที่โรคเร้ือรัง

บางโรคก็จะทวีความรุนแรงขึ้นและต้องได้รับการ

ดแูลทีถ่กูต้องและอาการจะค่อยๆทรดุลง โดยทัว่ไป

โรคเรื้อรังที่พบเมื่อมีการเจ็บป่วยเป็นระยะเวลาที่

ยาวนานย่อมน�ำไปสู่การเกิดภาวะแทรกซ้อนกับผู้

ป่วยในหลายระบบ ทัง้ทางด้านร่างกายทีอ่าจพบว่า

ทพุพลภาพ การอ่อนแรง และการเปลีย่นแปลงทาง

ด้านภาพลักษณ์ของผู้ป่วยเอง ส่วนในด้านอื่นๆ 

ได้แก่ ด้านจิตใจ อาจเกิดภาวะเครียด ซึมเศร้า การ

ขาดความมัน่ใจในตนเองหรือความรู้สกึการมคีณุค่า

ในตนเองลดลงทีอ่าจน�ำไปสูก่ารมคีณุภาพชวีติทีล่ด

ลงได้ ซึง่ความสามารถในการดแูลตนเอง และภาวะ

แทรกซ้อนที่เกิดจากโรคเรื้อรัง เป็นปัจจัยที่มีความ

สมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ (มตุติา วรรณชาต,ิ สธุรรม 

นันทมงคงชัย, โชคชัย หมั่นแสวงทรัพย์และ 

พิมพ์สุรางค์ เตชะบุญเสริมศักดิ์, 2558) นอกจาก

ผลกระทบทีเ่กดิกบัผูป่้วยแล้วการเจบ็ป่วยด้วยโรค

เรือ้รงัของประชากรทีท่วคีวามรนุแรงของโรคเรือ้รงั

และจ�ำนวนผูป่้วยทีเ่พิม่มากขึน้ รฐับาลต้องแบกรับ

ภาระในการดูแลผูป่้วยโรคเรือ้รงัเหล่านีเ้ป็นจ�ำนวน

มากและยาวนาน นั้นแสดงให้เห็นว่านอกจากการ

สญูเสียทรพัยากรบคุคลในการพฒันาประเทศทัง้ใน

ส ่วนของผู ้ป ่วยเองและอาจรวมถึงบุคคลใน

ครอบครวัทีเ่ป็นผูท้ีจ่ะต้องดแูลผูป่้วย และยงัสญูเสยี

งบประมาณในการดูแลมากมาย

	 การดแูลผูป่้วยโรคเรือ้รงัต้องให้ความส�ำคญั

กับพฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีต้องสอดคล้องกับ

อาการเจ็บป่วยที่ ได้แก่ พฤติกรรมการรับประทาน

อาหารที่ถูกต้องและเหมาะสม การรับประทานผัก
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ผลไม้ การออกก�ำลงักาย การรบัประทานยาและการ

ตรวจสุขภาพหรือไปพบแพทย์ตามนัดหมาย ซึ่ง

พฤติกรรมเหล่าน้ีมีความจ�ำเป็นในการส่งเสริมสุข

ภาพผูป่้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่ผู้ป่วยโรคเร้ือรงั

ในชมุชนซ่ึงมจี�ำนวนมากของพืน้ที ่ด้วยความจ�ำกดั

ของการปฏิบัติงานในพื้นท่ีรับผิดชอบ ท่ีมีความ

จ�ำกัดทางด้านบุคลากรผู้ให้บริการ งบประมาณใน

การรักษาผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ฉะน้ันการดูแลสุขภาพ

เชิงรุกจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการส่งเสริมให้ผู้ป่วยโรค

เรื้อรังต้องมีพฤติกรรมการดูแลตนเอง เพื่อน�ำไปสู่

การมคีณุภาพชวีติทดีี บคุคลกรทางสขุภาพจึงต้อง

มีความเข้าใจสถานการณ์ของผู้ป่วยโรคเรื้อรังใน

ชุมชนอย่างแท้จริง ทั้งในส่วนของพฤติกรรม

สุขภาพการดูแลตนเอง ท่ีผู้ป่วยปฏิบัติได้ดี และ

พฤติกรรมที่ต้องการการส่งเสริม จากบุคลากรทาง

สขุภาพ ซ่ึงรวมทัง้คณุภาพชวีติของผู้ป่วยโรคเรือ้รงั

ที่มีผลมากพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจัย

อืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัในฐานะบคุลากรทางสขุภาพ

ที่ต้องให้การดูแลผู้โรคเรื้อรังจึงจ�ำเป็นจะต้องมี

ความเข้าใจถงึพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผูป่้วย

ในพื้นที่อย่างแท้จริงเพื่อเป็นข้อมูลที่ถูกต้องในการ

ให้การดแูลและสร้างคุณภาพชีวติทีด่ต่ีอผูป่้วยอย่าง

ยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการดแูลตนเองของ

ผู้ป่วยโรคเรื้อรังในชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรค

เรื้อรังในชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 

(Descriptive cross sectional Research) กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้ป่วยโรคเรื้อรังในชุมชน ที่อาศัยร่วม

กับครอบครัว ในพื้นที่ต�ำบลสนามชัย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุพรรณบุรี การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 160 คน 

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกมีดังนี้ 

	 1.	 เป็นผูป่้วยโรคเรือ้รงั ได้แก่ โรคเบาหวาน 

โรคความดันโลหิตสูง โรคไต โรคหัวใจ โรคมะเร็งที่

มีระยะเวลาการเจ็บป่วยมากกว่า 1 ปี 

	 2.	 เข้าใจภาษาไทย ไม่มปัีญหากบัการได้ยนิ

และการพูด 

	 3.	 ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 

เครื่องมือในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ตรวจสอบและแก้ไขโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 3 ท่านแบบสอบถามได้น�ำมาปรบัปรงุแก้ไข

ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา น�ำไป

ทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีความคล้ายคลึงกันกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย หารค่าความเชื่อมั่นโดย

ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) แบบสอบถามพฤติกรรมการ

ดแูลตนเองของผูป่้วยโรคเรือ้รงั = 0.87 แบบสอบถาม

คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง =0.83 

	 ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 

3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคล ประกอบด้วยข้อมลู 

เพศ อายุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ 

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง จ�ำนวน 35 ข้อ มาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดับ ดังนี้

	 3 หมายถึง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังสามารถที่จะ

ปฏิบัติพฤติกรรมตรงกับข้อค�ำถามเป็นประจ�ำหรือ

ทุกครั้ง

	 2 หมายถึง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังสามารถที่จะ

ปฏิบัติพฤติกรรมตรงกับข้อค�ำถามได้บางครั้ง

	 1 หมายถึง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังไม่สามารถที่จะ

ปฏิบัติพฤติกรรมตรงกับข้อค�ำถามได้	



126 วรางคณา คุ้มสุข, อุมากร ใจยั่งยืนพฤติกรรมการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง...

การแปลผลพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยโรค

เรื้อรัง มีดังนี้

 	 2.41-3.00 หมายถึง พฤติกรรมการดูแล

ตนเองอยู่ในระดับดี

 	 1.71-2.40 หมายถึง พฤติกรรมการดูแล

ตนเองอยู่ในระดับปานกลาง

 	 1.00-1.70 หมายถึง พฤติกรรมการดูแล

ตนเองอยู่ในระดับต�่ำ

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของ 

ผู ้ป่วยโรคเรื้อรัง จ�ำนวน 26 ข้อ มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้

	 5  หมายถึง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังเห็นด้วยกับข้อ

ค�ำถามมากที่สุด 	 	 	

	 4 หมายถึง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังเห็นด้วยกับข้อ

ค�ำถามมาก 	 	 	 	

	 3 หมายถึง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังเห็นด้วยกับข้อ

ค�ำถามปานกลาง 	 	 	

	 2 หมายถึง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังเห็นด้วยกับข้อ

ค�ำถามน้อย 	 	 	 	

	 1 หมายถึง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังไม่เห็นด้วยกับ

ข้อค�ำถาม 

	 การแปลผล ระดับคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย

โรคเรื้อรัง มีดังนี้

 	 4.21-5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดับสูงมาก

	 3.41-4.20 หมายถึง คุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดับสูง

 	 2.61-3.40 หมายถึง คุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดับปานกลาง

 	 1.81-2.60 หมายถึง คุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดับต�่ำ

	 1.00-1.80 หมายถึง คุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดับต�่ำมาก

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์โดย

การแจงแจงความถี่ ค�ำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

	 2.	 พฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ป่วยโรค

เรื้อรัง และคุณภาพชีวิตของผู ้ป ่วยโรคเรื้อรัง 

วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

	 ผลการศกึษาพบว่า โดยกลุ่มตวัอย่างในการ

ศึกษาเป็นผู้ป่วยโรคเรื้อรัง จ�ำนวน 160 คน แบ่ง

ออกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.4 และเพศชาย ร้อย

ละ 35.6 โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 65 ปีขึ้นไปมาก

ที่สุด ร้อยละ 43.1 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 

55-64 ปี ร้อยละ 33.1 การประกอบอาชพีผูป่้วยโรค

เรื้อรังส่วนมากไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 35.6 

รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 33.1 ลักษณะ

ครอบครัวส่วนใหญ่ผู้ป่วยอาศัยอยู่กับคู่สมรส บุตร

หลานร้อยละ 91.1 และพบว่าส่วนใหญ่ผู้ป่วยโรค

เรื้อรังมีโรคประจ�ำตัวมากกว่า 1 โรค ถึงร้อยละ 52 

โดยพบว่าลักษณะผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่พบมากที่สุด 

คือ ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน 

ร้อยละ 39 รองลงมาคอืผูป่้วยโรคความดนัโลหติสงู 

ร้อยละ 23  
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ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง

ที่อาศัยในชุมชน (n=160)

ด้านพฤติกรรมการดูแลตนเอง SD ระดับ
พฤติกรรม

1.ล้างมือก่อนและหลังรับประทานอาหาร 2.46 0.55 ดี

2.แปรงฟันหลังรับประทานอาหาร 2.31 0.49 ปานกลาง

3.อาบน�้ำวันละ 2 ครั้ง 2.64 0.49 ดี

4.รับประทานอาหารครบทั้ง 3 มื้อ 2.92 0.27 ดี

5.ในแต่ละวันรับประทานอาหาร ครบทั้ง 5 หมู่ 2.51 0.50 ดี

6.เลือกรับประทานอาหารที่มีกากใยอาหารมาก 2.68 0.47 ดี

7.รับประทานผัก และผลไม้ที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 2.78 0.46 ดี

8.ไม่รับประทานผลไม้ที่มีรสหวาน เช่น ลิ้นจี่, ล�ำไย, ทุเรียน, มังคุด 2.12 0.47 ปานกลาง

9.ไม่รับประทานอาหารที่มีรสเค็มมาก 2.19 0.72 ปานกลาง

10.ไม่รับประทานอาหารที่มีรสหวานมาก 2.18 0.58 ปานกลาง

11.รับประทานอาหารที่มีรสหวานจืด 2.29 0.58 ปานกลาง

12.ไม่รับประทานอาหารที่มีไขมัน เช่นแกงกะทิ และอาหารประเภททอด 2.18 0.46 ปานกลาง

13.รับประทานอาหารโปรตีนจากปลา 2.66 0.51 ดี

14.ไม่รับประทานอาหารเสริม เช่น แคลเซียม 1.84 0.69 ปานกลาง

15.ดื่มนมทุกวัน 2.07 0.62 ปานกลาง

16.หลีกเลี่ยงมลพิษทางอากาศ 2.36 0.62 ดี

17.ไม่มีอาการท้องผูก 2.15 0.68 ปานกลาง

18.ถ่ายอุจจาระทุกวัน 2.88 0.36 ดี

19.จัดบ้านสะอาดเป็นระเบียบเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 2.67 0.55 ดี

20.ออกก�ำลังกายสัปดาห์ละ 2-3 ครั้งๆ ละ 20-30 นาที 1.61 0.74 ต�่ำ

21. ท�ำกิจกรรม ที่ชุมชนจัดขึ้นและเข้ากับสมาชิกในชุมชน 1.91 0.57 ปานกลาง

22.ตรวจสุขภาพอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 2.95 0.27 ดี

23.สนใจสังเกตอาการผิดปกติของร่างกาย 2.78 0.43 ดี

24.ไปพบแพทย์เมื่อมีการเจ็บป่วยเล็กน้อย 2.16 0.52 ปานกลาง

25.รับข้อมูลข่าวสารในการดูแลสุขภาพ ในสถานการณ์ปัจจุบันเช่น อ่านหนังสือ, ดู

โทรทัศน์, ฟังวิทยุ

2.81 0.45 ดี

26.เมื่อเจ็บป่วยไม่ปล่อยให้หายเอง 2.48 0.68 ดี

27.เมื่อเจ็บป่วยไปพบแพทย์ที่โรงพยาบาล/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล/ คลินิก 2.97 0.18 ดี

28.รับประทานยาตามแพทย์สั่งเมื่อเจ็บป่วย 2.97 0.21 ดี

29.เมื่อเจ็บป่วยรักษาโดยทางการแพทย์แผนไทยร่วมกับการรักษาอื่น 2.71 0.66 ดี

30.เมื่อเจ็บป่วยหลีกเลี่ยงพึ่งยาสมุนไพรต้มจากเปลือกไม้ 2.74 0.62 ดี

31.หลีกเลี่ยงรับประทานอาหารที่มีรสจัด เช่นหวานจัด เค็มจัด เผ็ดจัดเมื่อเจ็บป่วย 2.61 0.68 ดี

32.รับประทานอาหารอ่อนย่อยง่าย งดอาหารที่มีไขมันสูงเมื่อเจ็บป่วย 2.71 0.55 ดี

33.เช็ดตัวลดไข้เมื่อมีอาการไข้ 2.12 0.74 ปานกลาง

34.ผักผ่อนอย่างเพียงพอเมื่อเจ็บป่วย 2.45 0.55 ดี

35.ผ่อนคลายความเครียดจากการเจ็บป่วยด้วยการฟังธรรมและกิจกรรมคลายเครียด 1.78 0.74 ปานกลาง

รวม 2.45 0.53 ดี
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	 จากการศกึษาพบว่า ผูป่้วยโรคเรือ้รงัทีอ่าศยั

ในชุมชนมีพฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่ในระดับด ี 

( =2.45, SD=0.53) โดยพฤตกิรรมการดแูลตนเอง 

ที่อยู ่ในระดับดี และมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด คือ 

พฤติกรรมในการดูแลตนเองเม่ือเจ็บป่วยจะไปพบ

แพทย์ และ พฤติกรรมเมื่อเจ็บป่วยจะรับประทาน

ยาตามแพทย์สัง่ ( =2.97, SD=0.18, 0.27) รองลง

มาคือพฤติกรรมตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ1 ครั้ง 

( =2.92, SD=0.27) 

	 ในขณะที่พฤติกรรมการดูแลตนเอง ที่มี

ระดบัคะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื พฤตกิรรมการออก

ก�ำลังกายสัปดาห์ละ 2-3 ครั้งๆ ละ 20-30 นาที ซึ่ง

มีระดับพฤติกรรมอยู ่ ในระดับต�่ ำ  ( =1.61, 

SD=0.73) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 2	ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคเร้ือรังที่อาศัยในชุมชน 

(n=160)

ข้อความ SD ระดับ
คุณภาพชีวิต

1. ความพึงพอใจกับสุขภาพตนเอง 3.08 0.87 ปานกลาง

2. ไม่มีอาการเจ็บปวดตามร่างกายที่ส่งผลให้ไม่สามารถท�ำในสิ่งที่ต้องการ 3.49 0.79 ดีมาก

3. สามารถที่จะท�ำสิ่งต่างๆในแต่ละวันทั้งเรื่องงาน หรือการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 3.39 0.84 ปานกลาง

4. มีความพึงพอใจในการนอนหลับ 3.36 0.81 ปานกลาง

5. รู้สึกพอใจในชีวิต เช่น มีความสุข มีความหวัง 3.88 0.67 ดี

6. มีสมาธิในการท�ำงานต่างๆได้ดี 3.77 0.86 ดี

7. รู้สึกพอใจในตนเอง 4.07 0.91 ดี

8. ยอมรับรูปร่างหน้าตาของตนเอง 4.22 0.61 ดีมาก

9. ไม่มีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง วิตกกังวล 4.24 0.81 ดีมาก

10. รู้สึกพอใจที่สามารถท�ำกิจกรรมในแต่ละวันได้ 3.54 0.74 ดี

11. ไปรับการรักษาพยาบาลเพื่อดูแลสุขภาพ 1.93 1.05 ต�่ำ

12. พอใจกับความสามารถในการท�ำงานได้อย่างที่เคยท�ำมา 3.59 0.77 ดี

13. พอใจต่อการผูกมิตร หรือเข้ากับคนอื่นอย่างที่ผ่านมา 3.56 0.67 ดี

14. พอใจกับความช่วยเหลือที่เคยได้รับจากเพื่อนๆ 3.19 0.71 ปานกลาง

15. รู้สึกว่าชีวิตมีความมั่นคง ปลอดภัยดี 3.40 0.75 ปานกลาง

16. พอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้ 4.16 0.73 ดี

17. มีเงินใช้จ่ายตามความจ�ำเป็น 2.91 0.53 ปานกลาง

18. พอใจที่สามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ตามความจ�ำเป็น 4.19 0.83 ดี

19. สามารถรับรู้เรื่องราวข่าวสารที่จ�ำเป็นในชีวิตในแต่ละวัน 3.39 0.76 ปานกลาง

20. มีโอกาสพักผ่อนคลายเครียดได้ 3.11 0.76 ปานกลาง

21. สภาพแวดล้อมดีต่อสุขภาพ 3.68 0.76 ดี

22. พอใจกับการเดินทางไปในที่ต่างๆ 3.26 1.18 ปานกลาง

23. รู้สึกว่าชีวิตมีความหมาย 4.35 0.67 ดีมาก

24. พอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหนด้วยตนเอง 3.06 1.23 ปานกลาง

25. ความพอใจในชีวิตทางเพศ 1.59 0.72 ต�่ำมาก

26. มีคุณภาพชีวิต 3.41 0.69 ดี

รวม 3.45 0.38 ดี
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างพบว่าผู ้ป่วยโรคเรื้อรังในชุมชน มี

คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู ่ในระดับดี ( =3.45, 

SD=0.38) โดยคะแนนเฉลีย่ทีม่ากทีส่ดุคอืคณุภาพ

ชีวิตในด้านรู้สึกว่าชีวิตมีความหมาย ซึ่งมีคุณภาพ

ชีวิตอยู่ในระดับดีมาก ( =4.35, SD=0.67) รองลง

มา ด้านไม่มีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า 

หดหู่ สิ้นหวัง วิตกกังวล ซึ่งมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดบัดมีาก ( =4.24, SD=0.81) การยอมรบัรปูร่าง

หน้าตาของตนเอง คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดีมาก 

( =4.22, SD=0.61) และล�ำดับสุดท้ายพบว่า 

คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่อาศัยในชุมชน 

ที่อยู่ในระดับต�่ำมากมีด้วยกัน 2 คือ ความจ�ำเป็น

ต้องไปรับการรักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใดเพื่อ

ที่จะท�ำงานหรือมีชีวิตอยู่ไปได้ในแต่ละวัน อยู่ใน

ระดับต�่ำมาก ( =1.93, SD=1.05) และความพอใจ

ในชีวิตทางเพศซ่ึงอยู่ในระดับต�่ำมาก ( =1.59, 

SD=0.72) เช่นเดียวกัน 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 1.	 พฤติกรรมการดูแลตนเองผู ้ป่วยโรค

เรื้อรังที่อาศัยในชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี จากการ

ศึกษาพบว่าผู้ป่วยโรคเรื้อรังท่ีอาศัยในชุมชนมี

พฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่ในระดับดี ( =2.45, 

SD=0.53) เนื่องด้วยผู้ป่วยโรคเรื้อที่อาศัยในชุมใน

การศึกษาครั้งน้ี มีภาวะสุขภาพท่ีป่วยด้วยโรค

เรื้อรังซึ่งเป็นโรคเหล่าน้ีท่ีต้องใช้เวลาในการรักษา

ยาวนาน ส่งผลให้ผูป่้วยเมโีอกาสได้รบัข้อมลูในการ

ดูแลสุขภาพและมีประสบการณ์ในการดูแลตนเอง

เป ็นระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่ งสอดคล ้องกับ

พฤตกิรรมทีม่คีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื พฤตกิรรมใน

การดูแลตนเองเม่ือเจ็บป่วยจะไปพบแพทย์ท่ีโรง

พยาบาล/โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล/ คลนิกิ 

และพฤติกรรมเมื่อเจ็บป่วยจะรับประทานยาตาม

แพทย์สัง่ ซ่ึงมีพฤตกิรรมการดแูลตนเองในระดบัสงู 

( =2.97, SD=0.18, 0.27) ส่งผลให้มีพฤติกรรมใน

การดูแลตนเองอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ วรรณรา ชื่นวัฒนาและ ณิชานาฎ สอน

ภักดี (2557) ที่พบว่าพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยโรค

เบาหวานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่

ในระดับสูง การรับรู้เก่ียวกับโรค ภาวะแทรกซ้อน

และประโยชน์ของการปฏิบัติตัวมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการดูแลตนเอง และการศึกษาของ 

กฤษณา ค�ำลอยฟ้า (2554) ที่ศึกษาพบว่ากลุ่มผู้

ป่วยโรคเบาหวานซึง่เป็นโรคเรือ้รงัในกลุม่ผูส้งูอายุ

มีพฤติกรรมการปฏิบัติ ตัวอยู ่ ในระดับดีมาก 

นอกจากนีก้ารศกึษาของ Chourdakis, Kontogian-

nis, Malachas, Pliakas & Kritis (2014) พบว่าผู้

ป่วยโรคเบาหวานที่มีระยะเวลาการเจ็บป่วยที่

ยาวนานมีโอกาสที่จะปฏิบัติพฤติกรรมการดูแล

ตนเองได้ดีกว่าผู้ป่วยที่อายุน้อยและเริ่มป่วย

	 ในขณะที่พฤติกรรมการออกก�ำลังกาย

สัปดาห์ละ 2-3 ครั้งๆ ละ 20-30 นาที ซึ่งมีคะแนน

เฉลีย่น้อยทีส่ดุและมรีะดบัพฤตกิรรมอยูใ่นระดับต�ำ่ 

( =1.61, SD=0.736) ทั้งนี้เนื่องมาจากกลุ ่ม

ตัวอย่างในการศกึษาส่วนใหญ่ย่างเข้าสู่วยัผูสู้งอาย ุ

เมื่อมีอายุที่เพิ่มมากขึ้นย่อมส่งผลให้มีข้อจ�ำกัดใน

การด�ำเนนิกจิกรรมทางกายหรือการออกก�ำลงักาย 

ความเสื่อมของร่างกายที่ไม่สามารถเคล่ือนไหวได้

อย่างคล่องแคล่ว มีความเส่ือมของร่างกายที่เป็น

อปุสรรคของการออกก�ำลงักาย เช่น อาการปวดข้อ 

เข่า ปวดหลัง การเคลื่อนไหวช้าลง สอดคล้องกับ

การศึกษาของ เลิศมณฑฉัตร อัครวาทิน(2554) 

ศกึษาพฤติกรรมสุขภาพของผูป่้วยโรคเบาหวานซึง่

เป็นโรคเร้ือรังพบว่าผู้ป่วยมักจะละเลยในการดูแล

สุขภาพและขาดการออกก�ำลังกายอย่างสม�่ำเสมอ 

และการศึกษาของ สุธีรา ฮุ่นตระกูลและวิไลพรรณ 

สมบุญตนนท์ (2555) ที่พบว่าผู้ป่วยโรคความดัน

โลหติสงูซึง่เป็นโรคเรือ้รงัเช่นเดยีวกนั มพีฤตกิรรม

ไม่ออกก�ำลังกายถึงร้อยละ 96.3 

	 2.	 คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคเรื้อรังใน

ชมุชน จากการศกึษาพบว่าคณุภาพชวีติของผูป่้วย

โรคเรื้อรังในชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับดี ( =3.45, 



130 วรางคณา คุ้มสุข, อุมากร ใจยั่งยืนพฤติกรรมการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง...

SD=0.379) เน่ืองมาจากผู้ป่วยโรคเรื้อรังส่วนใหญ่

เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยร่วมกับครอบครัวของคู่สมรส 

บุตร หลาน ถึงร้อยละ 91.1 ซึ่งตรงกับลักษณะของ

ครอบครัวในสังคมไทยที่เป็นลักษณะครอบครัว

ขยายที่สมาชิกในครอบครัวต้องเอาใจใส่ดูแลผู้สูง

อายใุนครอบครวั สอดคล้องกบัการศกึษาของ ศรณิทพิย์ 

โกสนัเทยีะ (2554) ทีพ่บว่าคณุภาพชวีติของผูป่้วย

โรคเร้ือรงัทีป่่วยด้วยโรคเบาหวานทีม่ารบับรกิารจะ

มีคณุภาพชวิีตอยูโ่ดยรวมอยูใ่นระดับดเีช่นเดยีวกนั 

โดยมี ปัจจัย เพศและรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผล 

ต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน และการศึกษาของ 

เนาวรตัน์ วฒันันท์ (2555) ศกึษาคุณภาพชวีติของ

ผู ้ป่วยเรื้อรังโรคหัวใจล้มเหลวในชุมชนพบว่ามี

ระดับคุณภาพชีวิตอยู ่ ในระดับดี  โดยพบว ่า

พฤติกรรมการดูแลตนเองและการได ้รับการ

สนบัสนุนจากครอบครัวมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ

ชีวิตของผู้ป่วย เช่นเดียวกับการศึกษาของ White 

(2013) พบว่าคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของ 

ผู้ป่วยเอง 

	 และพบว่าด้านทีม่คีณุภาพชีวติทีอ่ยู่ในระดบั

ต�่ำและต�่ำมากมีด้วยกัน 2 ด้าน คือ ไปรับการรักษา

พยาบาลเพื่อดูแลสุขภาพ อยู่ในระดับต�่ำ เนื่องจาก

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุม่ผูส้งูอายทุีม่อีาย ุ65 

ปีขึ้นไปมากถึงร้อยละ 43.1 และไม่ได้ประกอบ

อาชีพ ถึงร้อยละ 35.6 การมีอายุที่มากขึ้นย่อมส่ง

ผลต่อสุขภาพของผู้ป่วยโรคเรื้อรังให้คุณภาพชีวิต

ในด้านนี้มีคะแนนต�่ำกว่าด ้านอื่น นอกจากนี้

คุณภาพชีวิตด้าน ความพอใจในชีวิตทางเพศ ซึ่ง

อยู่ในระดับต�่ำมาก เนื่องด้วยการเจ็บป่วยด้วยโรค

เรื้อรังเป็นเวลานานๆ นั้นย่อมส่งผลต่อภาวะ

สุขภาพท่ีอ่อนแอลง สอดคล้องกับ การศึกษาของ 

ทศันา ชวูรรธนะปกรณ์และสายพนิ สรุยิวงค์ (2554) 

ที่พบว่าผู้ป่วยโรคเบาหวานจะมีความต้องการฉัน

สามภีรรยาบางรายเสือ่มคลายลง เนือ่งจากมอีาการ

อ่อนเพลีย ความต้องการทางเพศลดลง 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 เนื่องด้วยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยโรค

เรื้อรัง และมีระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่ยังพบว่าพฤติกรรมการ

ออกก�ำลังกายของผู ้ป ่วยโรคเรื้อ รัง มีระดับ

พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัต�ำ่ ฉะนัน้ควรหากต้องการส่ง

เสรมิให้ผู้ป่วยโรคมพีฤตกิรรมการดแูลตนเองทีด่ขีึน้ 

ควรให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ออกก�ำลังกายที่เหมาะสมกับโรคที่เป็นอยู่

	 2.	 โรคเรือ้รงัเป็นภาวะสุขภาพทีต้่องใช้ระยะ

เวลาในการดูแลอย่างยาวนาน เพื่อให้ผู้ป่วยได้มี

ชีวิตท่ียืนยาว การก�ำกับติดตามและส่งเสริมการมี

พฤติกรรมการดูแลตนเองที่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้ป่วยมี

คุณภาพชีวิตที่ดี
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บทคัดย่อ   

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิต ความคิดเห็น ปัจจัยทางการตลาด

และกลยุทธ์ทางการตลาดของการซื้อสินค้าท�ำมือโดยช่องทางออนไลน์ ของเพศหญิง  เพศชาย และเพศที่

สาม งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ซื้อสินค้าท�ำมือโดยซื้อ

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จ�ำนวน 420 ชุด และส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้

เรยีนเชิญกลุม่ตวัอย่างเข้ารบัการสมัภาษณ์แบบกลุม่ 68 คน โดยแบ่งเป็น 8 กลุม่ฯ ละ 8-9 คน การวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฯลฯ นอกจากน้ี ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลวิจัยพบว่าปัจจัยการ

แข่งขันของสนิค้าท�ำมอืมากทีส่ดุ คอื ด้านราคา  ส่วนผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าท�ำ

มือโดยช่องทางออนไลน์ไม่ต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่ไีลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้า

ท�ำมอืช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั โดยแยกว่าไลฟ์สไตล์กลุม่ผูส้มหวงัในชวีติ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั

ภาพรวมการตลาดมากกว่ากลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม กลุ่มผู้ประสบความส�ำเร็จ กลุ่มนักปฏิบัติ และกลุ่มผู้ดิ้นรน 

นอกจากนี้ กลุ่มผู้ประสบความส�ำเร็จ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพรวมการตลาดน้อยกว่ากลุ่มผู้

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันส�ำหรับสินค้า

ท�ำมอืทีเ่หมาะสม ได้แก่ การระบรุาคาทีช่ดัเจนและความคุม้ค่าเมือ่เปรยีบเทียบกบัราคา เอกลกัษณ์เฉพาะ

ตัวของสินค้า และการออกแบบที่โดดเด่น	

ค�ำส�ำคัญ:	 สินค้าท�ำมือ, การตลาดออนไลน์, ไลฟ์สไตล์  รูปแบบการด�ำเนินชีวิต
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Abstract

	 This research involved the study of lifestyles, opinions, marketing factors, and marketing 

strategies of handmade products via online marketing toward females, males, and third gender 

participants. Four hundred twenty participants used an online questionnaire. There were eight 

focus groups of 68 people; divided into eight groups of eight to nine people. The data were  

analyzed by percentage using F-test and ANOVA.  The qualitative research was analyzed with 

content analysis. The results showed that the most important factor that attracted customers was 

price. There were no differences between all three genders, whereas the differences in lifestyles 

differed among each group; the group of happy-life provided more opinions on marketing factors 

than other groups.  The marketing strategy that helped enhance competitiveness for its handmade 

creations was clear pricing by comparing the value of a product with its price, and the uniqueness 

and an outstanding design of the products. All of these were the factors that customers compared 

when purchasing handmade products online.

Keywords:	 Handmade product, online marketing, lifestyle

บทน�ำ 

	 ออนไลน์เป็นสถานท่ีการค้าส�ำหรับทุกคนที่

สามารถเข้าไปท�ำธุรกิจต่างๆได้รวมไปถึงการซ้ือ

ขายสินค้าและบริการต่างๆได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว จากการส�ำรวจกลุ่มนักการตลาด Red 

Bridge Marketing พบว่าผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

รู ้จักเครือข่ายสังคมออนไลน์ร้อยละ 69.2 จาก 

จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งหมดซึ่งเป็นใช้

บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในการท�ำธุรกรรมซือ้

ขายสินค้าร้อยละ 36.4 (ศรัญญา เกิดขาว,2553) 

โดยเครือข่ายออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อที่ส�ำคัญ คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูป (ณัฐา 

อุย่มานะชยั, 2553) จากการศกึษาค้นคว้าข้อดขีอง

การจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางออนไลน์คือ ท�ำให้เข้า

ถงึสนิค้าได้ง่าย และมคีวามหลากหลาย นอกจากนี้

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติได้ส�ำรวจการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในปี 2556 พบว่าร้อยละ 

46.7 ของคนไทยมกีารใช้อนิเทอร์เนต็ในสถานทีพ่กั

และในที่ท�ำงาน 57.3  ผลการส�ำรวจยังพบว่า คน

ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 58.6 มีประสบการซ้ือ

สินค้าและบริการทางออนไลน์  (แนวโน้มการมีการ

ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัว

เรือน, 2557: 10).  

	 นกัวจิยัในต่างประเทศจงึเริม่ให้ความส�ำคญั

กับรูปแบบไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในการจ�ำหน่าย

สนิค้าออนไลน์มากขึน้โดยเฉพาะในกลุม่ของเพศที่

สาม (Smith, 2006) ซึง่กลุ่มเพศทีส่ามนัน้ มอี�ำนาจ

และพฤติกรรมในการซื้อสินค้าที่จ�ำหน่ายผ่านช่อง

ทางออนไลน์แตกต่างจากกลุ่มเพศชาย และหญิง

เป็นอย่างมาก (Witeck Communications, 2012) 

ในประเทศไทยนั้น เพศที่สามมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น  

ในช่วงปี 2548 มีการส�ำรวจวิจัยเรื่อง Trendy  

Working Style-Gay ของบริษัทนาโนเซิร์ชจ�ำกัด 

(เอ.อาร์.ไอ.พ,ี 2548) ซึง่น่าเสยีดายเป็นอย่างยิง่ไม่

พบงานวจิยัด้านนีอ้กีเลยหลงัปี พ.ศ. 2548  อย่างไร

ก็ตามงานวิจัยในปี 2548 นั้น พบว่าชายไทย 1 ใน 

3 เป็นเกย์ ซึ่งมี ทั้งที่แสดงออกและไม่แสดงออกให้

เหน็อย่างชดัเจน และ จากผลส�ำรวจพฤตกิรรมผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตใน ประเทศไทยปี 2557 พบว่า เพศ

ชายร้อยละ49.1 เพศหญงิ 45.1 และเพศทีส่าม 50.1 

โดยเฉพาะ ซือ้สนิค้าผ่านคอมพวิเตอร์ และซือ้สนิค้า 
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ผ่านมอืถอื โดยร้อยละ 25.5 เป็นเพศชาย 32.7 เพศ

หญงิ, และ 39.1 เป็นเพศทีส่าม ซึง่จะเหน็ได้ชดัเจน

ว่า เพศที่สามมีการซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่าเพศ

หญิงและชาย 

	 เนื่องจากแต่ละกลุ่มเพศนั้นมีอ�ำนาจใน การ

ซื้อและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของแต่ละ

กลุ่มเพศนั้นไม่เหมือนกัน ซึ่งผลส�ำรวจ พฤติกรรม

การซื้อสินค้าออนไลน์ของเพศชาย และ เพศหญิง

ในประเทศเนเธอร์แลนด์ (Tumbsup, 2556) พบว่า

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าออนไลน์ของ  เพศชายและ

เพศหญงิมีความแตกต่างกนั 3 เรือ่ง คอื 1) ปรมิาณ

การซื้อสินค้า โดยเพศชายมีปริมาณการซ้ือสินค้า

น้อยกว่าเพศหญงิ  2) จ�ำนวนเงนิเฉลีย่ท่ีใช้ซือ้สนิค้า

ซึ่งเพศชายใช้เงินเฉลี่ยในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง

ประมาณ 5,000 บาท ส่วนเพศ หญิงใช้เงินเฉลี่ยใน

การซื้อสินค้าแต่ละครั้งประมาณ 3,500 บาท 3) 

ชนิดของสินค้าที่ซื้อ โดยเพศ ชายและหญิงมีการ

ซือ้สินค้าออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั ส่วนกลุม่เพศทีส่าม

นั้นมีพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าท่ีจ�ำหน่ายผ่าน

ช่องทางออนไลน์แตกต่าง จากกลุ่มเพศชายและ

หญงิโดยมคีวามต้องการในเรือ่งของโฆษณาและรปู

แบบสินค้าที่ยอมรับตัวตนของเขา (วิทวัส รุ่งเรือง

ผล, 2554) ซึ่งจากการส�ำรวจของบริษัทนาโนเซิร์ช 

ค้นพบว่าค่าใช้จ่าย ในการซื้อสินค้าในกลุ่มเพศที่

สามน้ันไม่ได้แตกต่างจากเพศชายและเพศหญงิซึง่

ไม่ได้แตกต่างจากทัง้สองเพศตรงทีว่่า เพศทีส่ามให้

ความส�ำคญักบัการเสรมิสร้างบคุลกิภาพให้เด่นชดั  

และเป็นไปตามแฟชัน่ของกระแสทีท่กุคนดูแลเอาใจ

ใส่ตนเองโดย สามารถจัดล�ำดับของสินค้าได้ดังนี้ 

เสือ้ผ้า  รองเท้า เขม็ขดั  ครมีบ�ำรงุหน้า เนกไท  เจล

ใส่ผม แหวน นาฬิกา สร้อยคอ และกระเป๋า ตาม

ล�ำดับ สินค้าที่กล่าวมาข้างต้นเป็นสินค้าท่ีสร้าง

มั่นใจแก่เพศที่สามซึ่งส่วนใหญ่จะเลือกซื้อในห้าง

สรรพสนิค้ามากกว่าสถานทีอ่ืน่ๆ ซึง่มคีวามเหมอืน

กับเพศหญิงตรงท่ีเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีแบรนด์เป็น

ส่วนใหญ่  

	 จากเว็บไซต์ ไทยเอสเอ็มอีเซนเตอร์ ได้จัด

ล�ำดบัสนิค้าขายดห้ีาอนัดบั ได้แก่  เคสโทรศพัท์ มอื

ถือ  พวงกุญแจ กระเป๋าผ้าและหนัง รองเท้าเพ้นท์

ลายการ์ตูน และเครื่องประดับ  สินค้า เหล่านี้เป็น

ทีน่ยิมทีผู้่บรโิภคโดยทัว่ไปสนใจในอันดบัต้นๆ ของ

สินค้าท�ำมอื ซึง่ส่วนใหญ่ จัดจ�ำหน่ายตามห้างสรรพ

สนิค้า  ตลาดไนซ์พลาซ่า  เทศกาลต่างๆ ตามสถาน

ที่ต่างๆ จะมีผู้ ขายจัด ท�ำสินค้าท�ำมือมาวางขาย

โดยทั่วไป ส�ำหรับประเทศไทยนั้นการจ�ำหน่าย

สินค้าท�ำมอืผ่านทางอนิเทอร์เนต็ไม่ค่อยเป็นทีแ่พร่

หลายและยังไม่มีเว็บไซต์กลางที่ท�ำหน้าที่ฝากขาย

สินค้าเฉพาะสินค้าท�ำมือ แต่จะเน้นในเรื่องการ

โฆษณา หรือแนะน�ำสถานที่ในการซื้อสินค้าท�ำมือ

แทน (Coconuts Bangkok, [Online]) 

	 ส�ำหรบังานวจัิยในครัง้นี ้ ผูว้จัิยม ีความสนใจ

ศึกษาว่าปัจจัยใดที่ผู้บริโภคใช้ในการ ตัดสินใจซื้อ

สนิค้าท�ำมอืผ่านช่องทางออนไลน์ซึง่ ประชากรโดย

ทั่วไปจะเลือกซื้อสินค้าท�ำมือโดย การไปเลือกซื้อ

สนิค้าจากสถานทีท่ีม่กีารจ�ำหน่ายโดยตรง  ซึง่หาก

สามารถเข้าใจถึงความต้องการ ของเพศต่างๆ ใน

การซือ้สนิค้าท�ำมอืผ่านช่องทาง ออนไลน์ ผูว้จิยัจะ

ได้น�ำผลที่ได้ไปพัฒนาปรับ ปรุงสินค้าท�ำมือที่มีอยู่

ของบรษัิทคดิท�ำให้เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สินค้า

ท�ำมือผ่านออนไลน์และออฟไลน์  

	 นอกจากนี้ระบบการจ�ำหน่ายสินค้าผ่าน 

เว็บไซต์ยังสามารถลดปัญหาการผลิตสินค้าที่มาก

เกินหรอืไม่มคีวามต้องการได้ด้วยระบบการสัง่จอง

สนิค้าผ่านทางเวบ็ไซต์ อย่างไรกต็ามการผลติสนิค้า

ท�ำมือยังต้องศึกษาปัจจัยทางการตลาด 4P’s  

(ไซมอน โชติอนันต์ พฤทธ์ิพรชนัน, 2011) โดย 

ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคท่ีเน้นไลฟ์สไตล์

ของคนไทย เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการทุกไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะ

สม ซึ่งจะช่วยสร้างโอกาสทางการแข่งขันให้กับ

ธุรกิจสินค้าท�ำมือได้เป็นอย่างมาก (ทิพย์วัลย ์ 

ยะพนัธ์, 2553) ด้วยเหตนุีก้ารศึกษาพฤติกรรมไลฟ์
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สไตล์ของเพศที่ต่างกันในการเลือกซื้อสินค้าท�ำมือ

ทางช่องทางออนไลน์จึงให้ความส�ำคัญในการวัด

ความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

ท�ำมือผ่านตัวแปรไลฟ์สไตล์เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์การ

ตลาดส�ำหรับผลิตภัณฑ์ท�ำมือท่ีเหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้บริโภค

ค�ำนิยามศัพท์ในการศึกษา

	 1) 	เพศทีส่าม คอื หมายถงึกลุม่คนทีเ่ป็นเลส

เบีย้น เกย์ รกัสองเพศ คนข้ามเพศ ผูช้ายทีร่กัผูช้าย 

ผู้หญิงที่รักผู้หญิง หรือ บุคคลที่รักได้ทั้งชายและ

หญิงด้วยกัน ทางอารมณ์ 

	 2)	 สินค้าท�ำมือ หรือ สินค้าแฮนด์เมด คือ 

สนิค้าเป็นผลติภณัฑ์ทีไ่ม่ได้ผลติจากเคร่ืองจกัรเป็น

จ�ำนวนมากๆ แต่เป็นการผลิตโดยท�ำด้วยมือ

	 3)	 ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) คือ วิถีการด�ำเนิน

ชีวิต ซึ่งเกี่ยวข้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคล

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างทางพฤติกรรม

การซือ้ สนิค้าท�ำมอืผ่านช่องทางออนไลน์ ของเพศ

หญิง เพศชาย และเพศที่สาม 

	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการเลือกซื้อ

สินค้าท�ำมือทางช่องทางออนไลน์ ของเพศหญิง 

เพศชาย และเพศที่สาม

	 3.	 เพือ่ศกึษาไลฟ์สไตล์ทีม่ผีลกระทบต่อการ

เลือก ซื้อสินค้าท�ำมือทางช่องทางออนไลน์

	 4.	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่เหมาะ

สมต่อ การซื้อสินค้าท�ำมือผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของเพศหญิง เพศชาย และเพศที่สาม

	 5.	 เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

เสริมสร้าง ศักยภาพทางการแข่งขันส�ำหรับสินค้า

ท�ำมือ 

ทบทวนวรรณกรรม

	 สุเทพ เดชะชพีและจักรรีตัน์ แสงวาร ี(2556) 

ได้เขยีนไว้ในบทความวชิาการว่าสือ่สงัคม ออนไลน์

สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีดี่ต่อสินค้าและบรกิารได้ 

มีหลายปัจจัยที่ต้องค�ำนึงถึงไม่ต่างจากการท�ำการ

ตลาดแบบทั่วไปโดยเฉพาะนักการตลาดสามารถ

ทราบว่าผูบ้รโิภคทีแ่ท้จรงิคอืใคร พฤตกิรรมการกนิ

การใช้การซื้อและความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคต่อ

ผลิตภัณฑ์ ท�ำให้มีการซื้อ การบริโภคสินค้าและ

บริการหลาย ๆ ชนิดที่แตก ต่างกันออกไป ซึ่ง

นอกจากลักษณะดังกล่าวแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆ อีก

ที่ท�ำให้มีการบริโภคแตกต่างกันอีกด้วย

	 ระบบค่านิยมและรูปแบบการด�ำเนินชีวิต 

(The Values & Lifestyles หรือ VALS) เป็นระบบ 

ทีน่กัการตลาดในประเทศสหรัฐอเมรกิานยิมใช้ เพือ่

แบ่งส่วนตลาดและการวางแผนกลยุทธ์การ ตลาด 

ซึง่พฒันาโดยสถาบันวจัิยสแตนฟอรด์ ซึง่ในปี  ค.ศ. 

1989 สถาบันฯ ได้พัฒนา VALS ขึ้นมาใหม่เพื่อให้

เหมาะสมกับการน�ำไปใช้ทาง การตลาดมากขึ้น 

(Hawkins, Best, & Coney  2001) อนุชิต ศิริกิจฒ 

(2551) กล่าวว่าการ วเิคราะห์ทศันคตขิองผูบ้รโิภค

ในการเลือกซื้อ สินค้าสามารถแบ่งประเภทของผู้

บริโภคออกเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้ 1)  กลุ่มผู้สมหวังใน

ชีวิต เป็นกลุ่มที่ มีความส�ำเร็จในชีวิต มีรายได้สูง 

และทรัพยากร เป็นจ�ำนวนมาก  เป็นกลุ่มที่มีความ

เชื่อมั่นใน ตัวเองสูง ได้รับการศึกษาสูง กลุ่มนี้

ภาพพจน์ เป็นเร่ืองส�ำคัญต่อพวกเขา ไม่ใช่เพื่อ

แสดงฐานะ แต่เพื่อขยายให้เห็นถึงรสนิยม ความ

เป็นอิสระ และท่าที พวกเขามีความสนใจรอบด้าน 

โดยเฉพาะ   ปัญหาสังคม พร้อมที่จะเปิดรับการ

เปล่ียนแปลงและมีแนวโน้มท่ีจะซื้อส่ิงท่ีสามารถ

แสดงสไตล์ รสนยิมและลกัษณะของตนเอง  2) กลุม่

ผู้มีชีวิตที่สมบูรณ์ เป็นพวกที่มีการศึกษาดี ยึดถือ

หลักการ มีความรับผิดชอบ และวุฒิภาวะ มีความ

รูก้ว้างขวาง กลุม่นีจ้ะเน้น กจิกรรมเพือ่การพกัผ่อน 
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หรอืความสขุในครอบครวั เป็นผู้มข่ีาวสารพร้อมมลู

และยงัเปิดรับความคดิเหน็ใหม่ ๆ  อกีด้วย เป็นพวก

ทีม่ีรายไดสู้ง แต่เปน็ผู้บริโภคที่มพีฤติกรรมตามคา่

นิยม 3) กลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม ประกอบด้วยผู้บริโภค 

ที่เป็นพวกอนุรักษ์นิยม รายได้พอประมาณ ยึดถือ 

หลักการ กลุ่มน้ีมีความเชื่อฝังใจในหลักศีลธรรม 

และต่อต้านการเปลีย่นแปลง นยิมผลติภณัฑ์ทีผ่ลติ

ในประเทศและเป็นตราที่ติดตลาด ชีวิตมุ ่งที่

ครอบครัว วัด ชมรม และประเทศชาติ  4) กลุ่ม ผู้

ประสบความส�ำเร็จ เป็นกลุ่มที่มีรายได้มาก ยึดถือ

สถานภาพ ประสบความส�ำเร็จในอาชีพ การงาน

ของตน มีหัวทางอนุรักษ์นิยม ทั้งทางความเป็นอยู่

และความคิด มุ่งที่งาน รักความส�ำเร็จ แสวงหา

ความพอใจจากงาน และครอบครัว ถือภาพลักษณ์

ตนเองเป็นสิง่ส�ำคญั มกัชอบซือ้สนิค้าหรอืบรกิารที่

มีศกัดิศ์ร ีเพ่ือแสดงให้เหน็ความส�ำเรจ็และได้รบัค�ำ

ยกย่องจากเพือ่นฝงู 5)  กลุม่ผูมุ้ง่มัน่พยายาม กลุม่

นี้จะมี ความทะเยอทะยานอยากท่ีจะประสบความ

ส�ำเรจ็  มีความสนใจในความคดิเหน็หรอืความชอบ

ของผู้อ่ืนที่มีต่อตน สินค้าท่ีมีสไตล์มีความส�ำคัญ 

มากต่อคนกลุ่มน้ี เพราะเขาพยายามเลียนแบบ  

ผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มท่ีมีทรัพยากรมากกว่ากลุ่ม  

อื่น ๆ 6) กลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ใหม่ กลุ่มนี้มี

ทรัพยากรมากยึดถือการกระท�ำ  มีความ กระตือ 

รือร้น ชอบกีฬา การออกก�ำลังกาย การเสี่ยงภัย 

และกิจกรรมทางสังคม ชอบแสวงหา ความหลาก

หลายและความตื่นเต้น และเป็นผู้ บริโภคที่ใช้จ่าย

เป็นอย่างมากกบัเสือ้ผ้า อาหารเร่ง ด่วนหรอือาหาร

ส�ำเร็จรูป ดนตรี ภาพยนตร์ โดย เฉพาะอย่างยิ่ง

ชอบลองสิ่งใหม่ๆ  7) กลุ่มนัก ปฏิบัติ เป็นกลุ่มที่มี

ทรัพยากรน้อย เป็นผู้ท่ี ช่วยตัวเองได้ มีหัวทาง

อนุรักษ์นิยมทางความ เป็นอยู่ในครอบครัวและ

ทางการเมอืง พวกเขา นยิมความเพยีงพอในตวัเอง 

มุ่งแต่สิ่งที่ตนคุ้นเคย ครอบครัว งาน และการพัก

ผ่อนร่างกาย นิยมแต่ สินค้าที่ดูง่าย หรือแสดง

หน้าที่ให้เห็น  8) กลุ่มผู้ดิ้นรน ประกอบด้วยบุคคล

ที่มีรายได้น้อยท่ี สุดและมีทรัพยากรน้อยท่ีสุดใน

กลุ่ม เนื่องจากมี ทรัพยากรจ�ำกัดและการศึกษาต�่ำ 

จงึมชีวีติอยู ่อย่างจ�ำกดั จ�ำเป็นต้องดิน้รนเพือ่ความ

อยูร่อด ไม่ม ี ความผกูพนัทางด้านสังคม มอีายมุาก 

สนใจและเป็นห่วงสุขภาพตนเองและความปลอด 

ภัย มคีวามระมดัระวงัในเรือ่งค่าใช้จ่าย พวกเขา จึง

มักเป็นผู้บริโภคที่ซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อ  

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงแบบผสม  

(Mix Methodology) 

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  ประชากรคอื 

ผูท้ีเ่คยซือ้สนิค้าผลติภณัฑ์ท�ำมอื และเคยใช้ บรกิาร

ซือ้สนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ กลุม่ ตวัอย่างใช้สตูร

ปี 1977 ของ Cochran ณ ระดับ ความเชื่อมั่นที่ 95 

% มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 420 ตัวอย่าง 

	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตาม 

สะดวกผ่านทางระบบแบบสอบถามออนไลน์   ใน

ขณะกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัย

เรียนเชิญกลุ่มตัวอย่างจากผู้ซื้อสินค้าท�ำมือ ไม่ว่า

จะเป็นจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่า เป็น

เพศที่สาม และให ้ข ้อมูลการติดต ่อกลับใน 

แบบสอบถาม และคนรูจ้กัทีม่าซือ้สนิค้าของ บรษิทั 

คิดท�ำ จ�ำกัด และ การแนะน�ำของลูกค้าที่ซื้อสินค้า

ของบริษัทฯ อีกด้วย ดังนั้น จ�ำนวน 68 คนเป็นก

ลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้าท�ำมือ และเคยใช้ บริการซื้อ

สินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์มาก่อนและเป็น 

กลุ่มเพศที่สามเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 

โดยแบ่งออกเป็น 8 กลุม่ๆ ละ 8-9 คน โดยกลุม่เพศ

ที่สามนี้ไม่ได้แบ่งในลักษณะของหลักจิตวิทยาหรือ

สภาพร่างกาย  แต่แบ่งแบบโดย ทั่วไปว่าไม่ใช่เพศ

ชาย และเพศหญิงเท่านั้น

	 เคร่ืองมือการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการ 

วิจัยคร้ังนี้คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม  

และตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา (content validity)  จากการรวบรวมคะแนน 
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ของผู ้เชี่ยวชาญทั้งสามท่าน มีค ่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัประเดน็ของเนือ้หา 

หรือ ค่า IOC  โดยมีดัชนีที่ระดับความ สอดคล้อง

ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ท�ำการตรวจสอบโดยวิธีการ

หาความเทีย่งตรง (Validity) โดยการน�ำเครือ่งมอืที่

ใช้ในการศกึษา คอื แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ให้ผูท้รง

คุณวุฒิ และอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และให้ค�ำ

แนะน�ำเพื่อหาความเหมาะสมและความเท่ียงตรง

เชงิเนือ้หาของค�ำถาม (Content  Validity) ในแต่ละ

ข้อว่าตรงตามจุดมุง่หมายของการศกึษาครัง้นี ้โดย

ค่าทดสอบคอนบาค์แอลฟ่า (Conbach’s Alpha) 

ของแบบสอบถามมค่ีาเท่ากบั 0.887 ซึง่ค่าทดสอบ

คอนบาค์แอลฟ่าในแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูล

ด้านพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้าท�ำมอื มค่ีาเท่ากบั 

0.777 และส่วนที ่4 ข้อมลูปัจจยัทีมี่ผลต่อการเลือก

ซื้อหรือสั่งท�ำสินค้าท�ำมือ มีค่าเท่ากับ 0.950  

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การ

วิเคราะห์ทางสถิต ิแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ

	 1.	 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพ่ืออธิบายข้อมูลด้านลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ท�ำการศึกษา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

	 	 1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ

การสมรส ท�ำการน�ำเสนอผลลัพธ์ของการศึกษา 

โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) 	

	 	 1.2	 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิต (Lifestyle) เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scales) โดยใช้ตวัชีว้ดัคะแนน

ของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตตามหลักเกณฑ์ของ 

VALS (Values and Lifestyles Segments) ซ่ึง

ประกอบด้วยการด�ำเนินชีวิต 8 รูปแบบคือ กลุ่มผู้

สมหวงัในชวิีต กลุ่มผูม้ชีวีติทีส่มบรูณ์ กลุ่มผูอ้นรัุกษ์

นิยม กลุ ่มผู ้ประสบความส�ำเร็จ กลุ ่มผู ้มุ ่งม่ัน

พยายาม กลุม่ผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่ กลุม่นกั

ปฏิบัติ และกลุ่มผู้ดิ้นรนซ่ึงในแต่ละบุคคลน้ันจะ

สามารถมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตได้มากกว่าหนึ่ง

กลุม่ หรอืเรยีกว่ามรีปูแบบการด�ำเนนิชวีติหลกั และ

รปูแบบการด�ำเนนิชวีติรอง ซึง่ในงานวจิยันีจ้ะเลือก

พิจารณาจากรูปแบบการด�ำเนินชีวิตหลักเท่านั้น 

เพื่อลดปัญหาความซับซ้อนของงานวิจัย และ

ความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดจากรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตหลายรูปแบบที่ปะปนกัน

	 	 1.3	 ข้อมลูเกีย่วกบัการเลือกซือ้สินค้าท�ำ

มือทางช ่องทางออนไลน ์  เป ็นค�ำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดยการ

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรบัเกณฑ์การ

แปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กบัการเลือกซือ้สินค้าท�ำมอืทางช่องทางออนไลน์ มี

ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความคิดเห็นมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ความคิดเห็นปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ความคิดเห็นน้อย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ความคิดเห็นน้อยที่สุด

	 2.	 สถิติอนุมาน (Inferential Statistic)  

เป็นสถิติที่ได้จากการน�ำข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

(Sample) ไปอธิบายหรือสรุปผลลักษณะกลุ่ม

ประชากร (Population) ได้แก่  การวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยใช้การ

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

Analysis of Variance) และใช้ค่าสถิติ F (F -test) 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ซึ่งใช้เพื่อวิเคราะห์

และทดสอบสมมติฐานเมื่อ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างมี

จ�ำนวนตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป และในแต่ละกลุ่มเป็น

อิสระต่อกัน ได้แก่การทดสอบสมมติฐานในเรื่อง

เพศ และรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

	 ส่วนแบบ สัมภาษณ์แบบกลุ่มนั้นใช้การคัด

สรรคนท่ีมีเวลาในช่วงใกล้เคียงกันให้มาอยู่ในกลุ่ม

เดียวกัน บางคนมาจากการท�ำแบบสอบถามใน

ออนไลน์ซึ่ง ได้ระบุเพศว่าผู้ตอบแบบสอบถามนั้น

เป็นเพศทีส่ามและเนือ่งจากผูต้อบ แบบสอบถามที่
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เป็นเพศทีส่ามน้อย ผูว้จิยัได้สอบถามกบักลุม่ลกูค้า 

ที่ซื้อสินค้าของบริษัท คิดท�ำ จ�ำกัด และได้รับการ

ช่วยเหลือในการเข้าร่วมการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 

และยงัช่วยหากลุม่ตัวอย่างเพ่ิมขึน้ให้อกีด้วย ดงันัน้ 

ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้มาทั้งสิ้น จ�ำนวน 68 

คน และได้นัดหมาย ตามวันเวลา ที่สามารถเอื้อได้

ทั้ง 8 กลุ่มสัมภาษณ์โดย ค�ำถามจะสอบถามกลุ่ม

ในด้านการเลอืกซือ้สนิค้าท�ำมอืออนไลน์ทีแ่ต่ละคน

ได้ซือ้ โดยไม่จ�ำกดัด้านราคาสนิค้าหรอืการส่งเสรมิ

การตลาด ผูเ้ข้ารบัการสมัภาษณ์ได้กรอกข้อมลูส่วน

บุคคลก่อนรับการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเพื่อท่ีผู้วิจัย

จะได้รับทราบข้อมูลที่เป็นอายุ การศึกษา หน้าที่

การงาน รายได้ ความเป็นเพศที่สาม หรือสถานะ

ในชีวิตคู่ที่ก�ำลังด�ำเนินอยู่ หลังจากได้ข้อมูลเหล่า

นั้นแล้ว ทางผู้วิจัยได้สอบพฤติกรรมการซ้ือของ

ออนไลน์ และการซือ้สนิค้าท�ำมอืประเภทต่างๆและ

เหตุผลว่าท�ำไมสินค้าท�ำมือชนิดนั้นถึงเป็นท่ีน่า

สนใจและเหตุผลของการสั่งซื้อออนไลน์เพ่ือดูไลฟ์

สไตล์ของผู้บริโภคกลุ่มที่สามนี้

ผลการวิจัย

	 จากการวิจัยการซ้ือสินค้าท�ำมือผ่านช่อง 

ทางออนไลน์ สรปุผลได้ดงันี ้ ส่วนที ่1 การวเิคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าเป็นเพศชาย 54.04   เพศ

หญิง ร้อยละ 37.86 และเพศที่สามร้อยละ 8.10 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านลักษณะการด�ำเนินชีวิต

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรูปแบบการ

ด�ำเนินชีวิตจัดอยู่ในกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์

ใหม่ ร้อยละ 63.81 รองลงมาคือกลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม 

ร้อยละ 13.81 และกลุ่มนักปฏิบัติ ร้อยละ 7.86 กลุ่ม

นี้ชอบลองสิ่งใหม่ ๆ ท่ีไม่ซ�้ำแบบใคร ซ่ึงตรงตาม

ทฤษฎขีอง SRI ทีร่ะบวุ่ากลุม่ผูแ้สวงหาประสบการณ์

ใหม่นั้นชอบแสวงหาความหลากหลาย 

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อ

สนิค้าท�ำมอื พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซือ้สินค้าท�ำ

มือจากแหล่งตลาดนัดทั่วไป ร้อยละ 84.05 รองลง

มาซื้อจากออนไลน์ ร้อยละ 48.57 และซื้อจากห้าง

สรรพสินค้า ร้อยละ 44.29 แหล่งทีซ่ือ้ผลิตภัณฑ์ท�ำ

มือจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก (Face-

book) คิดเป็นร้อยละ 76.19 รองลงมาคือ อินสตา

แกรม (Instagram) ร้อยละ 30.48 และ อีเบย์ 

เวบ็ไซต์ซือ้ขายออนไลน์ (ebay) ร้อยละ 27.62  ตาม

ล�ำดับ ซึ่งผลที่ได้นั้นตรงกับ ณัฐา อุ ่ยมานะชัย 

(2553) ว่า เฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า

ออนไลน์มากที่สุด

	 ปัจจัยหลกัทีผู่ต้อบแบบสอบถามพิจารณาใน

การซื้อสินค้าท�ำมือผ่านช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด

คอืราคาทีช่ดัเจนทีส่ามารถเปรยีบเทยีบคณุภาพได้

ว่าคุ้มค่ากับการที่ต้องจ่ายไป ร้อยละ 81.67 รองลง

มาคือรูปลักษณ์ ร้อยละ 71.43 และคุณภาพ ร้อย

ละ 64.05 ปัจจัยที่เกี่ยวกับแนวความคิดเกี่ยวกับ

การเลือกซื้อสินค้าท�ำมือผ่านเว็บไซต์ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีแนวความคิดว่า ความสะดวกสูง

ทีสุ่ด ร้อยละ 82.62 รองลงมาคือ ประหยัดเวลา ร้อย

ละ 57.86 และประหยัดค่าเดินทาง ร้อยละ 54.29 

นอกจากนี้ โอกาสเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ต่อเดือน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากซื้อสินค้าไม่แน่นอน

ต่อเดือน คือบางเดือนมีการซื้อหลายชิ้นและบาง

เดือนก็ไม่มีการซื้อเลย 

	 ประเภทของสินค้าที่เลือกซื้อผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกซือ้สนิค้าเสือ้ผ้า

แฟชั่นสูงที่สุด เป็นร้อยละ 56.67 โดยวิธีการช�ำระ

เงินที่เหมาะสมในการซื้อสินค้าออนไลน์ ที่คนส่วน

มากเลือกวิธีการช�ำระด้วยบัตรเครดิตสูงที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 57.62  

	 เมื่อวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ

สินค้าท�ำมือผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า สินค้า

ประเภทเครื่องประดับมีผู ้เลือกซื้อผ่านช่องทาง

ออนไลน์สงูทีส่ดุ ร้อยละ 41.83 ของผู้ทีซ่ือ้สนิค้าท�ำ

มือผ่านช่องทางออนไลน์ รองลงมาคือ สินค้า

ประเภทเครื่องแต่งกาย ของที่ระลึก ของตกแต่ง

บ้าน และเฟอร์นเิจอร์ โดยมสีดัส่วนผู้ซือ้คดิเป็นร้อย

ละ 37.16 12.45 4.86 และ 3.80 ตามล�ำดับ 
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ตารางที่ 1	ประเภทสินค้าท่ีเลือกซ้ือผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในหมวดต่างๆ

ข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม
จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เสื้อผ้าแฟชั่น

เครื่องส�ำอาง

เครื่องหนัง

ของเล่น

ของที่ระลึก

หนังสือ

เครื่องเขียน

เครื่องใช้ไฟฟ้า

อุปกรณ์สื่อสาร

ยานพาหนะ

คอมพิวเตอร์

อาหาร

เฟอร์นิเจอร์

ดนตรี/บันเทิง

ต้นไม้/สัตว์เลี้ยง

ตั๋วเครื่องบิน

โรงแรม/ห้องพัก

238

125

78

126

83

87

20

87

44

24

34

53

38

-

40

-

196

56.67

29.76

18.57

30.00

19.76

20.71

4.76

20.71

10.48

5.71

8.10

12.62

9.05

-

9.52

-

46.67

	 สามารถจ�ำแนกออกตามเพศได ้ ดังนี้  

1)  เพศชาย มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท�ำมือ

ผ่านช่องทางออนไลน์ สูงที่สุดในสินค้าประเภท

เครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 21.59 เครื่องแต่งกาย 

ร้อยละ 17.18 และของที่ระลึก ร้อยละ 14.98   2) 

เพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท�ำมือผ่าน

ช่องทางออนไลน์สูงที่สุดในสินค้าประเภทเคร่ือง

ประดบั คิดเป็นร้อยละ 94.34 เคร่ืองแต่งกายคดิเป็น

ร้อยละ 87.42 และของที่ระลึก ร้อยละ 17.61  และ 

3)  เพศทีส่าม มีพฤตกิรรมการเลือกซ้ือสินค้าท�ำมอื

ผ่านช่องทางออนไลน์สูงทีสุ่ดในสินค้าประเภทเครือ่ง

ประดับ คิดเป็นร้อยละ 44.12 เครื่องแต่งกาย คิด

เป็นร้อยละ 38.24 และของตกแต่งบ้าน ร้อยละ 8.82   

ตารางที่ 2 	ประเภทสินค้าที่เลือกซ้ือสินค้าท�ำมือ

ผ่านช่องทางออนไลน์ จ�ำแนกตามเพศ

	 ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า

ท�ำมอืทางช่องทางออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม

พบว่า  ปัจจยัการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย

มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.598 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.476 อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย

การส่งเสรมิการขาย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.419 อยูใ่น

ระดับมาก และปัจจัยด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.087 อยู่ในระดับปานกลาง

	 ผลจากข้อมูลค่าเฉล่ียของปัจจัยการตลาด 

สรปุได้ว่าปัจจยัช่องทางการจดัจ�ำหน่าย เป็นปัจจยั

ที่มีส่งผลต่อระดับความคิดเห็นสูงที่สุด การเสริม

สร้างศักยภาพทางการแข่งขันส�ำหรับสินค้าท�ำมือ

จึงควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านนี้สูงที่สุด โดย

อาจพัฒนารูปแบบการตลาดโดยใช้ส่ือดิจิตอลผ่าน

เว็บเพจ ที่มีความพร้อม เพื่อให้ผู้ที่มีความต้องการ

ค้นหาผ่านระบบเสิร์ช (search) และสามารถเรียก

ใช้งานได้ง่าย หรือการท�ำตลาดโดยการส่ือสารกับ

กลุ่มลูกค้า ผ่านทาง SMS, MMS, E-mails, Rss 

Feeds ปัจจุบันผู้ซื้อให้ความส�ำคัญกับการสั่งซื้อ

ผ่านช่องทางโทรศัพท์ต�่ำมาก ผู้ประกอบการจึงไม่

จ�ำเป็นต้องเน้นพัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใน

ด้านโทรศัพท์เพิ่มมากย่ิงขึ้น สาเหตุเนื่องจากการ

ขยายตัวของเครือข่ายดิจิตอลที่ได้รับความนิยมสูง
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ขึน้ ซึง่ในปัจจบุนัมผีูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ในเขตเมือง 

ประมาณร้อยละ 77 และมีการใช้งานในเขตชนบท 

ร้อยละ 64 ด้วยเหตุนี้เครือข่ายดิจิตอลจึงท�ำหน้าที่

ทดแทนความต้องการสื่อรูปแบบดั้งเดิม (สรรค์ชัย 

เตียวประเสริฐกุล, 2555)  

ตารางที่ 3	ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าท�ำมือทางช่อง

ทางออนไลน์ จ�ำแนกตามปัจจัยการ

ตลาด

ปัจจัยการตลาด S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.476 .748 ปานกลาง

ด้านราคา 3.087 .810 ปานกลาง

ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย
3.598 .860 มาก

การส่งเสริมการขาย 3.419 .878 ปานกลาง

รวม 3.396 .708 ปานกลาง

	 ส่วนที ่5 ความแตกต่างทางความคดิเหน็ต่อ

การซื้อสินค้าท�ำมือผ่านช่องทางออนไลน์ ของเพศ

หญิง  เพศชาย และเพศที่สาม ประกอบด้วยปัจจัย

การตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ คือด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

และด้านการส่งเสรมิการขาย โดยในภาพรวมพบว่า

เพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดสูงท่ีสุด 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.413 อยู่ในระดับปานกลาง รอง

ลงมาคือเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.402 อยู่ใน

ระดับปานกลาง และกลุ่มเพศที่สาม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.284 อยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลวจิยัพบ

ว่าเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการตลาดแตกต่างกันเล็กน้อย โดยกลุ่มเพศที่

สามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด

น้อยที่สุด ซึ่งเม่ือพิจารณาข้อมูลจาก Tumbsup 

(2557) ทีพ่บว่าเพศทีส่ามมสีดัส่วนการใช้เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ การตดิตามข่าวสารผ่านอนิเทอร์เนต็ 

และมีการซือ้สนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์สงูกว่าเพศ

ชายและหญิง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้รับ 

กล่าวคือเพศท่ีสามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ตามความพึงพอใจมากกว่าตัดสินใจด้วยเหตุผล

ทางการตลาด เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มเพศชาย

หรือเพศหญิง ท�ำให้ปริมาณการซ้ือสินค้าผ่านช่อง

ทางออนไลน์สงูกว่ากลุม่อืน่  ถงึแม้ว่าความแตกต่าง

ในภาพรวมของเพศ ชายและหญงิจะไม่แตกต่างกนั

มาก (ค่าเฉลีย่ชาย = 3.413, หญงิ = 3.402) แต่เมือ่

พิจารณาถึงรายด้านปัจจัยการตลาดของเพศชาย

และเพศหญิง จะเห็นว่ามีด้านที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่าง

กันอย่างเห็นได้ชัดคือด้านราคาท่ีเพศชายมีระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยนี้สูงกว่าเพศหญิง คือ 3.178 

กับ 3.029 และด้านการส่งเสริมการขายที่เพศหญิง

มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสูงกว่าเพศชาย คือ 

3.482 กับ 3.380 แสดงว่าเพศชายให้ความส�ำคัญ

ต่อปัจจยัด้านราคามากกว่าเพศหญงิ ส่วนเพศหญงิ

ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยการส่งเสริมการขาย

มากกว่าเพศชาย นอกจากนี้ประชาชาติธุรกิจ  

(Online) ยังพบว่า พฤติกรรมในการบริโภคสินค้า

ของชายวยั 30 – 49 จะค�ำนงึถงึราคาโปรโมชัน่และ

ความทนทานของสินค้ามากกว่าเพศหญิงในวัย

เดียวกัน โดยเฉพาะโปรโมชั่นซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง

เนื่องจากบริโภคและอุปโภคเป็นประจ�ำอยู่แล้ว แต่

ที่ซื้อเพราะความสะดวกไม่ต้องซื้อบ่อยครั้ง ส่วน

เพศหญิงวัย 20 – 29 จะมีแนวโน้มซื้อสินค้าตาม

แฟช่ัน สินค้าที่ดูดีมีคุณภาพ ภาพลักษณ์ดี และ

เหมาะสมกบัราคา หรอืซือ้สินค้าตามกลุม่เพือ่น ซึง่

สิง่นีเ้ป็นปัจจยัส่งเสรมิส�ำหรบัโปรโมชัน่ซือ้หนึง่แถม

หนึง่ส�ำหรบัสนิค้าท�ำมอื เนือ่งจากเป็นสนิค้าแฟชัน่

ที่เหมาะในการใช้งานแบบกลุ่ม มากกว่าที่บุคคล

เดียวจะมีซ�้ำกันหลายชิ้น เช่น เสื้อผ้า หรือกระเป๋า

หากมีซ�้ำกันสองใบก็ไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า

	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางความคดิ

เห็นต่อการซื้อสินค้าท�ำมือทางช่องทางออนไลน์ 

ของเพศหญิง เพศชาย และเพศที่สาม สามารถ

ทดสอบด้วยสถติวิเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(ANOVA) โดยสมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมี
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ความคิดเห็นในการซ้ือสินค้าท�ำมือทางช่องทาง

ออนไลน์แตกต่างกนั พบว่าไม่มนียัส�ำคญั จงึไม่ต้อง

ท�ำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่

เพิ่มเติม    

	 จากผลการสัมภาษณ์เชิงกลุ่มพบว่า ปัจจัย

ทางการตลาดท่ีมีความส�ำคัญต่อผู้บริโภคแตกต่าง

กนัออกไปตามแต่บคุคล ไม่ขึน้อยูก่บัความแตกต่าง

ทางเพศ แต่จะขึ้นอยู่ความชอบส่วนตัว แนวคิด 

ลักษณะนิสัย เพื่อนฝูง และการเข้าสังคม โดยส่วน

ใหญ่ผู ้บริโภคนั้นจะค�ำนึงถึงปัจจัยการตลาดใน

แต่ละด้านดังน้ี  1) คณุภาพของสนิค้า ประกอบด้วย 

การรับซ่อมสินค้า เปลี่ยนเป็นสินค้าใหม่ หรือการ

เปลี่ยนเป็นสินค้าอื่นที่มูลค่าเท่ากัน ในระยะเวลา 7 

วนัหลังการซ้ือหากพบว่ามชี�ำรดุ  2) ราคา ประกอบ

ด้วย วัตถุดิบ ความประณีต ความแข็งแรงทนทาน 

ค่าแรงในการประดิษฐ์ ชื่อเสียงของร้าน ท�ำเลที่ตั้ง 

และกระแสความนยิมในขณะนัน้ 3) ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย ประกอบด้วย การจ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และการมีท่ีตั้งของร้านเป็นหลักแหล่ง

แน่ชัด 4) การส่งเสริมการขาย ประกอบด้วย การ

แถมสินค้า และส่วนลดในการซื้อสินค้า   ซึ่งท�ำให้

เห็นว่าพฤติกรรมการซื้อสินค้าท�ำมือออนไลน์นั้นมี

แนวโน้มกับพฤติกรรมในการบริโภคคล้ายการซื้อ

สินค้าท่ัวไป แต่ต่างกันเพียงรูปแบบของสินค้าที่

จ�ำหน่ายเท่านั้น   เช่น การเลือกซ้ือผ่านช่องทาง

ออนไลน์เนือ่งจากสามารถเปรยีบเทยีบข้อมลูสนิค้า

ได้ง่าย โดยแบ่งตามปัจจัยการตลาดคือ 1) ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าใช้ได้ผลจริง สินค้ามี

คุณภาพ และหลากหลาย ตามล�ำดับ 2) ปัจจัยด้าน

ราคา คอื ราคาถกู ราคาเหมาะสม และการสามารถ

ต่อรองราคากบัผูข้าย ตามล�ำดบั 3) ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย คือ เว็บไซต์ต้องมีความ

ปลอดภยั สะดวกรวดเรว็ และมรีปูสถานทีจ่รงิรูท้ีต้ั่ง

ร้านอย่างเป็นหลักแหล่ง ตามล�ำดับ 4) ปัจจัยด้าน

ส่งเสริมการขาย คือ ยินดีคืนเงิน มีการบริการดูแล

หลังการขาย และมีของสมนาคุณ ตามล�ำดับ 

 

ตารางที่ 4	ผลการทดสอบแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ของเพศต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าท�ำ

มือทางช่องทางออนไลน์จ�ำแนกตาม

ปัจจัย

ปัจจัย
Sum of 

Squares
df

Mean 

square
F Sig.

ด้าน

ผลิตภัณฑ์

Between 

Groups
.583 2 .291 .520 .595

Within 

Groups
233.657 417 .560

Total 234.240 419

ด้านราคา

Between 

Groups
2.151 2 1.075 1.645 .194

Within 

Groups
272.681 417 .654

Total 274.832 419

ช่อง

ทางการจัด

จ�ำหน่าย

Between 

Groups
.106 2 0.53 .071 .931

Within 

Groups
310.017 417 .743

Total 310.123 419

การส่ง

เสริมการ

ขาย

Between 

Groups
3.222 2 1.611 2.102 .124

Within 

Groups
319.631 417 .767

Total 322.853 419

ภาพรวม

Between 

Groups
.484 2 .242 .482 .618

Within 

Groups
209.369 417 .502

Total 209.853 419

	 ส่วนท่ี 6 ความแตกต่างของไลฟ์สไตล์ท่ีมี

ผลกระทบต่อการเลอืกซือ้สนิค้าท�ำมอืทางช่องทาง

ออนไลน์ โดยในภาพรวมพบว่า กลุ่มผู้สมหวังใน

ชีวิตมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดโดยรวมสูง

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.660 อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือกลุ ่มผู ้แสวงหาประสบการณ์ใหม่ มีค่าเฉลี่ย 

3.447 อยูใ่นระดบัปานกลาง และกลุม่ผูอ้นรุกัษ์นิยม 

ค่าเฉลี่ย 3.267 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ว ่า กลุ ่มผู ้สมหวังในชีวิตและกลุ่มผู ้

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั
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การตลาดของสินค้าท�ำมือในภาพรวมสูงที่สุด 

เนื่องจากสินค้าท�ำมือสามารถตอบสนองความ

ต้องการของคนทั้งสองกลุ่มได้ เป็นกลุ่มที่มีรายได้

สงู ยดึถอืการกระท�ำ มคีวามเชือ่มัน่ในตวัเองสงู ได้

รบัการศึกษาสูง มคีวามอสิระ มคีวามสนใจรอบด้าน

โดยเฉพาะปัญหาสังคม พร้อมท่ีจะเปิดรับการ

เปลี่ยนแปลง และมีแนวโน้มท่ีจะซื้อสิ่งที่สวยสด

ส�ำหรับชีวิต ซึ่งสินค้าท�ำมือน้ันสามารถตอบสนอง

ความต้องการของคนกลุม่นีไ้ด้ในเรือ่งของความเป็น

อสิระ และการซือ้สิง่ทีส่วยสดส�ำหรบัชวิีต นอกจาก

นี้การมีทรัพยากรท่ีมากหรือการมีรายได้สูงยังเป็น

ปัจจยัเสรมิให้กลุ่มผูส้มหวงัในชวีติสามารถเลอืกใช้

สินค้าท�ำมือได้อย่างอิสระแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ 

ส่วนในด้านกลุม่ผู้แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ทีช่อบ

แสวงหาความหลากหลาย สนิค้าท�ำมอืสามารถตอบ

สนองความต้องการได้ทัง้ในรปูแบบความตืน่เต้นที่

ไม่ซ�้ำซากจ�ำเจ และรูปแบบสินค้าประเภทของใช้

หรือเครื่องประดับ  

	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของไลฟ์

สไตล์ทีม่ผีลกระทบต่อการเลอืกซือ้สนิค้าท�ำมอืทาง

ช่องทางออนไลน์ สามารถทดสอบด้วยสถิติ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

สมมตฐิานที ่2 ไลฟ์สไตล์ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การซื้อสินค้าท�ำมือทางช่องทางออนไลน์แตกต่าง

กนั  พบว่า ค่านยัส�ำคญั เท่ากบั 0.017 หมายความ

ว่าไลฟ์สไตล์ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้า

ท�ำมือทางช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณารายด้านย่อยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการ

ขาย มีค่านยัส�ำคญั เท่ากบั 0.01  0.013 และ 0.000 

ตามล�ำดับ แสดงว่าไลฟ์สไตล์ท่ีแตกต่างกันมี

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าท�ำมอืทางช่องทางออนไลน์

แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย จึงต้อง

ท�ำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่

เพิ่มเติม (Post-Hoc Multiple Comparisons) ส่วน

ด้านราคานั้นไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน 

ตารางที่ 5	ผลการทดสอบแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ของไลฟ์สไตล์ต่อความคิดเห็นในการ

ซื้อสินค้าท�ำมือทางช่องทางออนไลน์

จ�ำแนกตามปัจจัย

ปัจจัย
Sum of 

Squares
df

Mean 

square
F Sig.

ด้าน

ผลิตภัณฑ์

Between 

Groups
11.133 5 2.227 4.132 .001*

Within 

Groups
223.107 414 .539

Total 234.240 419

ด้านราคา

Between 

Groups
5.756 5 1.151 1.771 .118

Within 

Groups
269.076 414 .650

Total 274.832 419

ช่อง

ทางการ

จัด

จ�ำหน่าย

Between 

Groups
10.643 5 2.129 2.943 .013*

Within 

Groups
299.480 414 .723

Total 310.123 419

การส่ง

เสริมการ

ขาย

Between 

Groups
20.329 5 4.066 5.564 .000*

Within 

Groups
302.524 414 .731

Total 322.853 419

ภาพรวม

Between 

Groups
7.743 5 1.549 3.172 .008*

Within 

Groups
202.110 414 .488

Total 209.853 419

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 6 	ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของค่า

เฉลี่ยรายคู่ของไลฟ์สไตล์ต่อความคิด

เหน็ในการซือ้สนิค้าท�ำมอืทางช่องทาง

ออนไลน์ ด้านภาพรวม

พฤติกรรมการซื้อสินค้าท�ำมือ
Multiple 

Comparison

ไลฟ์สไตล์ ไลฟ์สไตล์
Mean 

Different
Sig.

กลุ่มผู้สมหวังใน

ชีวิต

กลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม .393 .012*

กลุ่มผู้ประสบความส�ำเร็จ .687 .003*

กลุ่มผู้แสวงหา

ประสบการณ์ใหม่
.213 .109

กลุ่มนักปฏิบัติ .407 .020*

กลุ่มผู้ดิ้นรน .498 .019*

กลุม่ผูอ้นรุกัษ์นยิม

กลุ่มผู้สมหวังในชีวิต -.393 .012*

กลุ่มผู้ประสบความส�ำเร็จ .294 .171

กลุ่มผู้แสวงหา

ประสบการณ์ใหม่
-.180 .077

กลุ่มนักปฏิบัติ .014 .825

กลุ่มผู้ดิ้นรน .105 .586

กลุ่มผู้ประสบ

ความส�ำเร็จ

กลุ่มผู้สมหวังในชีวิต -.687 .003*

กลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม -.294 .171

กลุ่มผู้แสวงหา

ประสบการณ์ใหม่
-.474 .017*

กลุ่มนักปฏิบัติ -.280 .222

กลุ่มผู้ดิ้นรน -.189 .463

กลุ่มผู้แสวงหา

ประสบการณ์ใหม่

กลุ่มผู้สมหวังในชีวิต -.213 .109

กลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม .180 .077

กลุ่มผู้ประสบความส�ำเร็จ .474 .017*

กลุ่มนักปฏิบัติ .194 .133

กลุ่มผู้ดิ้นรน .285 .104

กลุ่มนักปฏิบัติ

กลุ่มผู้สมหวังในชีวิต -.407 .020*

กลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม -.014 .925

กลุ่มผู้ประสบความส�ำเร็จ .280 .222

กลุ่มผู้แสวงหา

ประสบการณ์ใหม่
-.194 .133

กลุ่มผู้ดิ้นรน .091 .664

กลุ่มผู้ดิ้นรน

กลุ่มผู้สมหวังในชีวิต -.498 .019*

กลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม -.105 .586

กลุ่มผู้ประสบความส�ำเร็จ .189 .463

กลุ่มผู้แสวงหา

ประสบการณ์ใหม่
-.285 .104

	 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

รายคู ่ในด้านภาพรวม พบว่ารปูแบบไลฟ์สไตล์กลุ่ม

ผูส้มหวงัในชวีติ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัภาพ

รวมการตลาดแตกต่าง (มากกว่า) กลุ่มอื่นๆ โดยมี

นัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้พบว่ากลุ่มผู้

ประสบความส�ำเร็จ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ภาพรวมการตลาดแตกต่าง (น้อยกว่า) กลุ่มผู ้

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ อย่างมนียัส�ำคญัท่ีระดบั 

0.05 ส่วนผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่า

เฉลี่ยรายคู่ในด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ารูปแบบไลฟ์

สไตล์กลุ่มนักปฏิบัติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านผลติภณัฑ์แตกต่าง (น้อยกว่า) กลุม่อืน่ๆ  อย่าง

มนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05  ผลการวเิคราะห์ความแตก

ต่างของค่าเฉล่ียรายคู ่ ในด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย พบว่ารูปแบบไลฟ์สไตล์กลุ ่มผู ้กลุ่มผู้

ประสบความส�ำเร็จ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ภาพรวมการตลาดแตกต่าง (น้อยกว่า) กลุ่มอื่นๆ 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

	 นอกจากนี้ยังพบว่า รูปแบบไลฟ์สไตล์กลุ่ม

ผูส้มหวงัในชวีติ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัภาพ

รวมการตลาดแตกต่าง (มากกว่า) กลุ่มผู้อนุรักษ์

นิยมและผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่า

เฉลี่ยรายคู่ ในด้านการส่งเสริมการขาย พบว่ารูป

แบบไลฟ์สไตล์กลุ่มผูส้มหวงัในชวีติ มคีวามคดิเหน็

เก่ียวกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายแตกต่าง 

(มากกว่า) กลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

นอกจากนีพ้บว่ากลุม่ผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่ มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการ

ขายแตกต่าง (มากกว่า) กลุ่มอืน่ๆ สาเหตท่ีุผูบ้รโิภค

กลุ่มรูปแบบไลฟ์สไตล์กลุ่มผู้สมหวังในชีวิต และ

กลุ่มผู้อนุรักษ์นิยม มีความความคิดเห็นในการซื้อ

สินค้าท�ำมือทางช่องทางออนไลน์สูงจากกลุ่มอื่น 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะท้ังสองกลุ่มนี้มีแนวโน้มในการ

ซือ้สินค้าท�ำมอืผ่านช่องทางออนไลน์สูงกว่ากลุ่มอืน่ 

จงึได้รบัผลกระทบจากรูปแบบการส่งเสรมิการขาย

ที่เปลี่ยนแปลงไปมากที่สุด เนื่องจากสินค้าท�ำมือมี

ราคาของตวัสนิค้าสงูกว่าสนิค้าปกตทิัว่ไปมากกลุม่
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ผูส้มหวงัในชวีติจึงมคีวามพร้อมทางด้านการเงนิสงู

ที่สุดในการซื้อสินค้าท�ำมือ เม่ือรวมกับความ

ต้องการในการแสวงหาสิง่ทีด่ทีีส่ดุ หรอืสิง่ทีม่คีวาม

เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น และช่วยเติมเต็มความ

ต้องการในชวีติจึงท�ำให้กลุม่ผูส้มหวงัในชวีติมคีวาม

ต้องการสินค้าท�ำมือออนไลน์สูงแตกต่างจากกลุ่ม

อื่น รองลงมาคือกลุ ่มผู ้อนุรักษ์นิยมที่มีความ

ต้องการซื้อสินค้าท�ำมือสูงเนื่องจากความต้องการ

เกี่ยวกับเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสินค้าท�ำมือ 

ผนวกกับสถานะการเงินที่อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มไลฟ์สไตล์อื่นๆ

	 ส ่วนท่ี 7 ข ้อมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์กลุ่ม ผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้

ดังนี้   ประเภทของสินค้าท�ำมือท่ีเพศชายให้ความ

สนใจเป็นพเิศษ ได้แก่ เครือ่งหนงั ของเล่น และของ

ที่ระลึก โดยบางส่วนให้ความสนใจในเรื่องของ

เสื้อผ้า และเครื่องประดับ ส่วนเพศหญิงให้ความ

สนใจสินค้าท�ำมือเกี่ยวกับ เสื้อผ้า และของที่ระลึก

เป็นพิเศษ และบางส่วนให้ความสนใจเก่ียวกับ

เครื่องประดับที่ท�ำจากหนัง โดยกลุ่มเพศท่ีสามให้

ความสนใจเกี่ยวกับ เสื้อผ้า เครื่องประดับ และบาง

ส่วนให้ความสนใจเกี่ยวกับกระเป๋า รองเท้าหนัง 

และของทีร่ะลกึ ด้วยเหตนุีจ้งึสามารถสรปุได้ว่าส่วน

ใหญ่แนวโน้มความต้องการสนิค้าท�ำมอืในกลุม่เพศ

ที่แตกต่างกันนั้นค่อนข้างมีความใกล้เคียงกัน 

เนือ่งจากรปูแบบของสนิค้าท�ำมอืทีไ่ม่ได้มีมากมาย

หลากหลายประเภท แต่เพศที่แตกต่างกันนั้นจะ

ท�ำให้ความต้องการในรายละเอียดของสินค้าแตก

ต่างกัน เช่น รูปแบบ สีสัน ซึ่งส่วนใหญ่ความ

ต้องการสินค้าท�ำมือที่รายละเอียดแตกต่างกันของ

แต่ละบุคคลจะเกิดขึ้นจากอารมณ์และความชอบ

ส่วนบุคคล นอกจากนีย้งัมปัีจจยัอืน่ทีส่่งผลต่อความ

ต้องการสินค้าท�ำมือด้วย เช่น ฤดูกาล และเทรน

กระแสการซื้อใช้ตามดารานักแสดง ยกเว้นในกลุ่ม

เพศที่สามที่ส่วนใหญ่ระบุว่าไม่สนใจสินค้าท�ำมือ 

เนื่องจากราคาที่สูงกว่าสินค้าทั่วไป ซึ่งสนใจสินค้า

ประเภทแฟช่ัน เช่น กระเป๋าทีมี่ลกัษณะเป็น Unisex 

และมีความคุ้มราคามากกว่า ส่วนในเรื่องแนวคิด

และไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเพศท่ีสาม ส่วนใหญ่จะมี

ความเป็นตวัของตวัเองสงู การเลือกซือ้สนิค้าต่างๆ 

จึงไม่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมจากผู้อื่น 

เช่น มุมมองของผู้อื่นที่มีต่อตน หรือเสียงวิพากษ์

วิจารณ์ โดยขอเพียงตนเองคิดว่าสินค้าที่ซื้อมานั้น

เหมาะสมกับตนก็เพียงพอ 

	 ปัจจัยส�ำคญัทีส่่งผลต่อการจ�ำหน่ายสินค้าท�ำ

มือผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถแบ่งออกตาม

ปัจจัยการตลาดได้ดังนี้ 1) คุณภาพของสินค้า ใน

การซื้อสินค้าท�ำมือผ่านช่องทางออนไลน์ผู้บริโภค

ทัง้ชาย หญิง และกลุม่เพศทีส่ามไม่ค่อยใส่ใจในด้าน

มาตรฐานมากนัก เนื่องจากสินค้าท�ำมือเป็นสินค้า

ที่ไม่ผ่านกระบวนการผลิตด้วยเครื่องจักรจึงไม่มี

มาตรฐานท่ีแน่ชัด และผู้บริโภคไม่สามารถตรวจ

สอบสินค้าก่อนซื้อได้ด้วยตนเอง สิ่งท่ีผู้บริโภคให้

ความส�ำคัญจึงมุ่งเน้นไปยังการประกันตัวสินค้า

ทดแทนการรบัรองมาตรฐาน เช่น การรบัซ่อมสนิค้า 

เปล่ียนเป็นสนิค้าใหม่ หรอืการเปลีย่นเป็นสนิค้าอืน่

ที่มูลค่าเท่ากัน ในระยะเวลา 7 วันหลังการซื้อหาก

พบว่ามีช�ำรดุ 2) ราคา ส�ำหรบัสนิค้าท�ำมอืผูบ้รโิภค

โดยเฉพาะเพศชายจะพจิารณาความเหมาะสมของ

ราคาสูงกว่าเพศหญิงและกลุ่มเพศที่สาม โดยจะ

พจิารณาจากคณุภาพของสนิค้าว่าคณุภาพดรีะดบั

ใด และมีคุ้มค่าในการจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือไม่ 

ซึ่งผู้บริโภคจะท�ำการพิจารณาราคาจากปัจจัยต่าง 

ๆ เช่น วตัถดุบิ ความประณตี ความแขง็แรงทนทาน 

ค่าแรงในการประดิษฐ์ ชื่อเสียงของร้าน และท�ำเล

ทีต่ัง้ แต่การพจิารณาราคาในการสัง่ซือ้สนิค้าท�ำมอื

ทางออนไลน์นัน้ผูบ้ริโภคจะพจิารณาจากปัจจัยด้าน

วัตถุดิบ และค่าแรงในการประดิษฐ์สินค้าเป็นหลัก 

โดยราคาอาจเพิ่มมากขึ้นตามความต้องการของ

ตลาดหรือกระแสความนิยมในขณะนั้น โดยกลุ่ม

เพศทีส่ามนัน้จะพจิารณาเพิม่เตมิถงึความชอบส่วน

บุคคลของตน และอ�ำนาจการซื้อที่ตนมี โดยบาง

รายจะเลอืกซือ้สนิค้าทีต่นชอบโดยไม่ค�ำนงึถงึราคา

ทีส่งูกว่าปกต ิ3) ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย การมหีน้า
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ร้าน/สถานที่ขายจริง เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่ผู้บริโภค

ทัง้เพศชาย หญงิ และกลุม่เพศทีส่ามเลอืกพจิารณา

เป็นอับดับแรก โดยหลายคนให้ความส�ำคัญในการ

ตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าท�ำมือผ่านช่องทางออนไลน์ที่

มีหน้าร้าน/สถานท่ีขายจริงเน่ืองจากสามารถแน่ใจ

ว่าจะไม่ถูกหลอกลวง และยังสามารถติดต่อกลับ

เม่ือสนิค้าทีส่ัง่ซือ้เกดิปัญหาได้ โดยกลุม่เพศที ่สาม 

มีแนวโน้มความชอบในการเลอืกซือ้สนิค้าผ่านช่อง

ทางออนไลน์สูงกว่ากลุ่มอื่น เน่ืองจาก สั่งของง่าย 

เลือกซื้อสะดวก ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีความม่ันใจใน

ตนเองสูง หากมีความต้องการสินค้าก็จะท�ำการสั่ง

ซื้อเลยไม่สนใจถึงเรื่องของหน้าร้าน แต่หากมีการ 

Review สินค้าก็จะมีส่วนช่วยให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

และ 4) การส่งเสริมการขาย รูปแบบการส่งเสริม

การขายส่งผลต่อการตดัสนิใจของเพศหญงิสงูทีสุ่ด 

โดยสิง่ทีผู้่บรโิภคต้องการมากทีส่ดุส�ำหรบัสนิค้าท�ำ

มือมแีนวโน้มเหมอืนกนัในทกุกลุม่ของเพศ คอืการ

แถมสินค้า โดยถ้าหากเป็นสินค้าที่เข้าคู่ (Match) 

กับสินค้าท�ำมือท่ีสั่งซ้ือก็จะเป็นสิ่งท่ีดึงดูดใจให้

ตัดสินใจซื้อมากยิ่งขึ้น ส่วนวิธีการส่งเสริมการขาย

ที่ผู ้บริโภคไม่ให้ความส�ำคัญในการตัดสินใจซื้อ

สินค้านั้น คือ รูปแบบของคูปองและบัตรก�ำนัล   

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าผู้ที่ซื้อสินค้าท�ำมือผ่าน

ช่องทางออนไลน์มีความต้องการเก่ียวกับรูปแบบ

การช�ำระเงนิทีแ่ตกต่างจากการซือ้สนิค้าทัว่ไป โดย

ต้องการรูปแบบที่มีความปลอดภัยในการช�ำระเงิน

ส�ำหรับการซื้อสินค้า เช่น การเรียกเก็บเงินปลาย

ทางเม่ือได้รบัสนิค้า ตวัอย่างเช่นการจ�ำหน่ายสนิค้า

ของเว็บไซต์ Lazada ซึ่งรูปแบบการเรียกเก็บเงิน

ที่ปลายทางจะท�ำให้ผู้ท่ีสั่งซ้ือสามารถตรวจสอบ

สนิค้าว่าเป็นของทีส่ัง่ถกูต้อง ตรงกบัความต้องการ 

และไม่เกดิความช�ำรดุเสยีหายก่อนท�ำการช�ำระเงนิ 

สรุปและอภิปรายผลผล

	 ผลวิจัยสรุปได้ว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นในการซือ้สินค้าท�ำมือทางช่องทางออนไลน์

ไม่ต่างกัน  ส่วนการศึกษาไลฟ์สไตล์ที่มีผลกระทบ

ต่อการเลือกซื้อสินค้าท�ำมือทางช่องทางออนไลน ์ 

ผลการศึกษาพบว่า ไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกันมี

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าท�ำมอืทางช่องทางออนไลน์

แตกต่างกัน โดยไลฟ์สไตล์กลุ่มผู้สมหวังในชีวิต มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพรวมการตลาด

มากกว่ากลุ ่มอื่นๆ ส่วนปัจจัยช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายมีผลต่อการซื้อสินค้าท�ำมือทางช่องทาง

ออนไลน์มากท่ีสดุ ส่วนด้านราคาโดยเพศทีแ่ตกต่าง

กันไม่มีผลต่อการซื้อสินค้าท�ำมือทางช่องทาง

ออนไลน์  ผลทีไ่ด้ยงัพบว่า 1) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

โดยผูซ้ือ้ทัง้ชาย หญงิ และเพศท่ีสามไม่ใส่ใจในเรือ่ง

ของมาตรฐาน แต่ให ้ความสนใจในเรื่องของ

เอกลกัษณ์เฉพาะตัวของสนิค้า การออกแบบทีโ่ดด

เด่น และมีความประณตีงดงามซึง่มค่ีาเฉลีย่รายข้อ

สูงที่สุดโดยไม่จ�ำเป็นที่จะต้องมีตราสินค้าที่มีชื่อ

เสียง หรือมีการรับประกันคุณภาพสินค้า แต่เมื่อ

ท�ำการขายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ผูซ้ือ้บางราย

มีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องการรับประกันสินค้า

เพิม่ขึน้ เนือ่งจากเกดิความเสีย่งทีผู่ซ้ื้ออาจไม่ได้รบั

สนิค้าหรอืได้รบัสินค้าทีช่�ำรดุเสยีหายหลงัการช�ำระ

เงินแล้ว ซึ่งผู้ขายอาจเปล่ียนรูปแบบวิธีการช�ำระ

เงนิก่อนเป็นแบบช�ำระเงนิทีป่ลายทางหรอืการจ่าย

เงนิมัดจ�ำบางส่วนเพือ่ป้องกนัปัญหาการยกเลกิจาก

ผูซ้ือ้แทน 2) ปัจจัยด้านราคานัน้การระบรุาคาสินค้า

ที่ชัดเจน และความคุ้มค่าของสินค้าเมื่อเปรียบ

เทยีบกบัราคา ส่วนปัจจยัย่อยทีผู่ซ้ือ้ไม่ต้องการมาก

ท่ีสุดคือการสามารถผ่อนช�ำระค่าสินค้าได้ ผู้ซื้อจึง

สามารถเลือกซื้อสิ่งที่ตนเองต้องการได้ตามราคาที่

สามารถท่ีจะช�ำระได้ โดยในเพศชายปัจจัยด้าน

ราคาจะส่งผลต่อระดับความคดิเหน็สูงทีสุ่ดแต่ยงัไม่

สูงเพียงพอท่ีจะส่งผลให้เกิดความแตกต่างอย่างมี

นยัส�ำคญักบักลุม่เพศหญงิ และเพศทีส่าม  3) ปัจจยั

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เป็นปัจจัยที่ผู้ซื้อสินค้าท�ำ

มือให้ระดับความคิดเห็นสูงที่สุด โดยผู้ซื้อทั้งหมด

ให้ความส�ำคัญเหมือนกันทุกกลุ่มในปัจจัยนี้ โดยผู้

ซือ้สนิค้าท�ำมือให้ความส�ำคัญสงูสดุในเรือ่งของการ
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มีบริการจัดส่งสินค้า การมีตัวร้านท่ีเข้าถึงได้ง่าย 

และการสัง่ซ้ือผ่านทางเวบ็ไซต์แสดงให้เหน็ว่าความ

นิยมในการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์หรือ

ออนไลน์มีแนวโน้มความต้องการสูง แต่ผู้ขายเป็น

ต้องมีที่อยู่หน้าร้านท่ีชัดเจนหรือสามารถติดต่อได้

เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ซ้ือ นอกจากน้ีการ

แนะน�ำจากผู ้ที่เคยสั่งซื้อไปแล้วหรือการแสดง

บันทึกข้อมูล (Log) การขายย้อนหลังบนหน้า

เวบ็ไซต์ยงัมีส่วนช่วยเพิม่ความมัน่ใจให้กบัผูซ้ือ้ราย

ใหม่ด้วย  4) ปัจจัยการส่งเสริมการขายนั้นการให้

ข้อมูลของสินค้าท�ำมือและค�ำแนะน�ำหลังการขาย 

รองลงมาคือการให้ส่วนลดในการซ้ือสินค้า ส่วน

เรือ่งทีใ่ห้ความส�ำคญัน้อยทีส่ดุคอืการสะสมคะแนน

เพื่อใช้แทนเงินสด และการมีบัตรก�ำนัลหรือบัตร

แลกซื้อ นอกจากนี้ผู้ซื้อบางรายมีความต้องการให้

มีการแถมสินค้าท่ีมีลักษณะเข้าคู่กับของท่ีส่ังซ้ือ

เพื่อที่จะได้สามารถใช้งานได้จริงโดยในเพศหญิง

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายจะส่งผลต่อระดับ

ความคดิเหน็สงูทีส่ดุแต่ยงัไม่สงูเพยีงพอทีจ่ะส่งผล

ให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญกับกลุ่มเพศ

ชายและเพศที่สาม

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาจึงสามารถน�ำมาปรับ

เป็นกลยทุธ์ส�ำหรบัผูข้ายได้หลายรูปแบบ เช่น การ

ขายสนิค้าผ่านทางออนไลน์จะต้องให้ข้อมลูสนิค้าที่

ครบถ้วนซึ่งการแสดงข้อมูลของสินค้าที่มีราย

ละเอียดครบถ้วนก็จะช่วยให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจ

ซือ้ได้ง่ายยิง่ขึน้ และไม่เกดิปัญหาการคนืสนิค้าทีไ่ม่

ตรงกบัความต้องการ หรอืการบอกต่อในทางลบต่อ

สินค้าที่สั่งซื้อผิดพลาด ต้องแสดงข้อมูลเฉพาะ

ข้อมูลส่วนทีจ่�ำเป็นของสนิค้าให้กบัผูซ้ือ้ทีเ่ข้ามาใน

เวบ็ไซต์ทกุคน แต่เมือ่มผีูท้ีส่นใจสนิค้ากส็ามารถกด

เรียกดูรายละเอียดเพิ่มเติมอย ่างละเอียดได ้ 

นอกจากนี้ผู้ขายยังสามารถจัดท�ำกลยุทธ์เก่ียวกับ

การขายสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อได้

เช่น การจดัสนิค้าทีม่ลีกัษณะเข้าคูก่นัจ�ำหน่ายเป็น

คู่โดยให้ส่วนลดเล็กน้อยตามความเหมาะสม แต่

ปรับรูปแบบเป็นการมอบส่วนลดให้เล็กน้อย  

ส�ำหรบัการส่งเสรมิการขายรปูแบบการมอบคะแนน

สะสมเพือ่ให้ลกูค้าเดิมกลบัมาใช้บรกิารซือ้สินค้าซ�ำ้ 

เป็นการหาลูกค้ารายใหม่โดยการให้ส่วนลดส�ำหรับ

ซื้อสินค้าที่เหมือนกันสองช้ินส�ำหรับลูกค้าเก่าที่

ต้องการแนะน�ำสินค้าสู่ลูกค้าใหม่ที่ตนสนิท 

	 ส�ำหรับกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเพศที่

แตกต่างกันที่สามารถท�ำได้โดยสินค้าส�ำหรับเพศ

ชายโดยเฉพาะซึ่งได้แก่สินค้าประเภทเคร่ืองหนัง 

และของเล่น ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของ

ราคาอย่างละเอยีดถีถ้่วนไม่ควรตัง้ราคาสงูมากเกนิ

ความพอดีเพราะเพศชายให้ความส�ำคัญกับความ

คุ้มค่าในราคาสูงท่ีสุด รวมถึงรูปแบบการขายผ่าน

ช่องทางออนไลน์เป็นสิ่งที่ระบุราคาที่แน่นอน ไม่

สามารถต่อราคาได้   การตั้งราคาที่สูงเกินไปจะ

ท�ำให้ผู้ซื้อปฏิเสธที่จะซื้อสินค้าในทันทีโดยไม่ให้

ความสนใจในเรื่องการต่อราคา ส�ำหรับกลุ่มเพศ

หญงิและเพศทีส่ามนัน้มคีวามต้องการสนิค้าท�ำมอื

ทีใ่กล้เคยีงกนัในประเภทเสือ้ผ้า เครือ่งประดบั และ

ของที่ระลึก ผู้ขายสามารถเลือกใช้กลยุทธ์ของการ

ส่งเสรมิการขายในรปูแบบของการขายสนิค้าเป็นคู่

ตามที่กล่าวข้างต้น เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของกลุ่มเพศหญิงและเพศที่สาม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 	

	 จากผลการศึกษาพฤติกรรมไลฟ์สไตล์ของ

เพศที่แตกต่างกัน ในการเลือกซื้อสินค้าท�ำมือทาง

ช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 หากผู ้ประกอบการธุรกิจสินค้าท�ำมือ

ต้องการน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ควรศึกษา

เพิ่มเติมถึงลักษณะเฉพาะของสินค้าที่ผู้ประกอบ

การท�ำการจ�ำหน่าย เช่น สนิค้าหนงัควรศึกษาเรือ่ง

ราคา คณุภาพ แหล่งทีผ่ลิต และตราสนิค้าเกีย่วกับ

สินค้าเครื่องหนังท�ำมือที่น�ำเข้าจากต่างประเทศ 

เนื่องจากชื่อประเทศถือเป็นตราสินค้าที่ส�ำคัญ

ส�ำหรับการน�ำเข้าและส่งออก ซึ่งบางประเทศอาจ

มีชื่อเสียงในการท�ำสินค้าบางประเภทท่ีท�ำให้เกิด
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การแข่งขันที่สูงมากขึ้นหากผู้ประกอบการเลือก

ผลิตสินค้าชนิดเดียวกันกับประเทศที่มีชื่อเสียง 

	 2.	 กลุ่มผู้สมหวังในชีวิต และกลุ่มอนุรักษ์

นยิมมคีวามคดิเหน็ต่อสนิค้าท�ำมอืสงูทีส่ดุ แสดงว่า

ในการออกแบบสินค้าชนิดใหม่ควรให้ความส�ำคัญ

กับความต้องการของบุคคลสองกลุ่มนี้ เช่นการ

ออกแบบสินค้าท่ีมีราคาปานกลางค่อนไปทางสูง

เพื่อรองรับความสามารถในการซ้ือของกลุ่มผู ้

สมหวงัในชวีติ ทีม่แีนวโน้มทีจ่ะซือ้สนิค้าทีส่ามารถ

แสดงสไตล์ รสนยิม และลกัษณะของตนเองได้อย่าง

เด่นชัด หรือการออกแบบสินค้าในรูปของการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น หรือ

สินค้าท่ีมุ่งเน้นในเรื่องของครอบครัว ศาสนา และ

ประเทศชาต ิเพือ่ตอบสนองความต้องการของกลุม่

อนุรักษ์นิยม

	 3.	 การออกแบบสินค้าใหม่ไม่จ�ำเป็นต้อง

เน้นสินค้าเพื่อกลุ ่มเพศใดเพศหนึ่งโดยเฉพาะ 

เพราะแนวโน้มความต้องการและการเลอืกซือ้สนิค้า

ในแต่ละเพศน้ันมีไม่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของ

ความต้องการในแต่ละประเภทสินค้า และคุณภาพ

ของสินค้า แต่ควรมุ่งเน้นออกแบบสินค้าเพื่อตอบ

สนองตามไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1.	 ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึง

ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มไลฟ์ไตล์ให้ละเอียดรอบคอบ

มากขึน้ เนือ่งจากเป็นทฤษฎทีีย่งัมกีารพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง และยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน  

	 2.	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความ

ต้องการซื้อสินค้าออนไลน์กับตัวแปรตามอื่น

นอกจากปัจจัยทางการตลาด (4P’s) หรือสร้าง

ตัวแปรตามที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการวัด

ความต้องการซือ้สนิค้าออนไลน์จากวธิกีารทางสถติิ 

เช่น Factor Analysis (Explore Factor Analysis: 

EFA)
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การศกึษากระบวนการคิดแก้ปัญหาส�ำหรบัการเขยีนโปรแกรมเชงิโครงสร้าง

ด้วย ภาษาซีของผู้เรียนที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย

ตามแนวคอนสตรัคติ วิสต์ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

The Study of a Problem Solving Process in Structure Programming  

with C Langrage of Learners who Learn from Constructivist Web-Based 

Learning Environments to Enhance Learners’ Problem Solving  

ชาคริต  อ่อนเบ้า1, สุชาติ  วัฒนชัย2

Chacrit Onbao1, Suchat Wattanachai2

บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการคดิแก้ปัญหาส�ำหรบัการเขยีนโปรแกรมภาษา

เชงิโครงสร้างด้วยภาษาซขีองผูเ้รยีน กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่

5/1 โรงเรยีนโคกสพีทิยาสรรพ์ จ�ำนวน 33 คน โดยใช้รปูแบบการวจิยัก่อนการทดลอง แบบกลุม่เดยีวทดสอบ

หลังเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณได้จากการท�ำแบบวัดการคิดแก้ปัญหา ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่  การคิดแก้ปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน ด้วย

การวิเคราะห์โปรโตคอล    

	 ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษากระบวนการคิดแก้ปัญหาส�ำหรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซีของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ซึ่งมีขั้นตอนในการ

แก้ปัญหาทัง้หมด 4 ขัน้ตอน พบว่า กระบวนการคดิแก้ปัญหาส�ำหรบัการเขยีนโปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้าง

ด้วยภาษาซ ีจากการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณจากการท�ำแบบวัดการคดิแก้ปัญหาของผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วย

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 75.76   และผลของการคิดแก้

ปัญหาจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์โปรโตคอลจากการสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า ผู้

เรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาส�ำหรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี ทั้ง 4 ขั้น

ตอน ได้แก่ 1) ผูเ้รยีนสามารถท�ำความเข้าใจปัญหาได้ 2) ผูเ้รยีนสามารถคดิวางแผนแก้ปัญหาได้ 3) ผูเ้รยีน

สามารถด�ำเนิน ตามแผนได้ 4) ผู้เรียนสามารถตรวจสอบผลได้   

ค�ำส�ำคัญ:	 สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่าย, คอนสตรคัตวิสิต์, กระบวนการคดิแก้ปัญหาส�ำหรบั 

	 	 	 การเขียนโปรแกรมภาษาเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี 
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Abstract 

	 This study aimed to study the problem-solving process in C programming structure.  

The target group of this study consisted of 33 Matthayomsuksa 5 Students, by Using  

Pre-Experimental Design One Shot Case Study. Both of quantitative and qualitative data were 

collected and analyzed. For quantitative data, the problem solving process of students was 

analyzed by the following statistics: percentage, average, and standard deviation. Qualitative data 

were the analysis obtained from students’ interviews and students’ by using protocol analysis. 

	 The research results found:	A study on the Problem solving process in Structure  

Programming with C Langrage of students learning in a Web-Based Learning Environment revealed: 

The analysis of quantitative data from the test problem solving process had an average score of 

75.76%.   The results of the problem solving process, from analyzing the qualitative data by  

protocol analysis from the interviews, found that there were 4 kinds of student problem solving 

processes in C programming structure: 1) The learner can understand the problem. 2) The 

learner can devise a plan. 3) The learner can carry out the plan,  4) The learner can look back.  

	

Keywords:	 Web-Based Learning Environment, Constructivist, Problem solving process in  

	 	 	 C programming structure

บทน�ำ	

	 ในยคุปัจจบุนัเป็นยคุทีม่คีวามเจริญก้าวหน้า

ในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึง

จ�ำเป็นทีก่ารจดัการเรยีนรูต้้องปรบัตวัให้ทันกบัการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา แนวคิดเก่ียว

กับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนจึงเปล่ียน

กระบวนทัศน์มาเป็น “การเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศนูย์กลาง” ทีใ่ห้ความส�ำคญักับผูเ้รยีนในการปฏบิตัิ 

ลงมือท�ำด้วยตัวเอง การพัฒนาศักยภาพการคิด

ตลอดจนการเสาะหาความรู้ด้วยตนเอง ด้วยการ

ปฏิสัมพันธ์กับแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อน�ำมาสู่

การสร้างความรู้ (สุมาลี ชัยเจริญ และ อิศรา ก้าน

จกัร, 2549) ซึง่สอดคล้องกบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที ่21 เป็นสังคมฐานความรูท้ีมุ่ง่เน้นการสร้างความ

รู้และผสานกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดย

เฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึง

ท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนะใหม่เกี่ยวกับการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ทฤษฎีการสร้าง

ความรู้และเน้นกระบวนการการเรียนรู้มากกว่า

กระบวนการสอน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 24 ได้กล่าวไว้ว่า

กระบวนการเรยีนรูต้้องจดัเนือ้หาสาระและกจิกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัดและความ

แตกต่างของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การ

จดัการสถานการณ์ และความสามารถแก้ไขปัญหา

ทีเ่กดิขึน้ได้ ผูเ้รยีนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จริงการ

ฝึกปฏิบัติให้คิดเป็นท�ำเป็น แก้ไขปัญหาเป็น การ

แก้ปัญหาจึงเป็นเรื่องจ�ำเป็นที่คนทุกคนหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในราย วิชา ง 32103 การ

งานอาชพีและเทคโนโลยพีืน้ฐาน ชัน้มธัยมศกึษาปี

ที่  5 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท�ำ 

ผ่านกระบวนการคดิทีเ่ป็นพืน้ฐานต่าง ๆ  ซึง่ตัวชีว้ดั

และสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้

การงานอาชพีและเทคโนโลยไีด้ก�ำหนดไว้ในตวัช้ีวดั

ข้อ 5 ว่าด้วยการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ



152 ชาคริต อ่อนเบ้า, สุชาติ วัฒนชัยการศึกษากระบวนการคิดแก้ปัญหาส�ำหรับการเขียนโปรแกรม...

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

	 วิธีการที่สนองต่อการเพาะบ่มคุณลักษณะ

ข้างต้น คือ แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็น

ทฤษฎทีีเ่น้นในเรือ่งการสร้างความรูใ้หม่โดยเชือ่ว่า

ผูเ้รยีนมีความรูเ้ดมิอยู่แล้ว โดยมผีูเ้รยีนเป็นผูส้ร้าง

ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงที่พบเห็นกับ

ความรู้เดิมที่มีมาก่อน โดยพยายามน�ำความเข้าใจ

เกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบเห็น

มาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา (สมุาล ีชยัเจรญิ, 

2545)   เมื่อน�ำหลักการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์มา

ออกแบบร่วมกับคุณลักษณะของสื่อ และระบบ

สญัลกัษณ์ของสือ่ทีส่ามารถตอบสนองต่อการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเองตามแนวคอนสตรัครติวิสต์ คือ 

“สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย” เป็นสิ่ง

แวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายท่ีมีการน�ำ

เสนอข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นข้อความ ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว เสียง และไฮเปอร์เท็กซ์  อีกทั้งเป็นสื่อ

ที่ไม่ประสานเวลา เช่น กระดานสนทนา ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการเรียนอย่างมี

ปฏิสัมพันธ์ และการเรียนรู้ร่วมกัน ที่เอื้อต่อการ

สร้างความรู้ และช่วยในการขยายโครงสร้างทาง

ปัญญา นอกจากน้ีผู้เรียนยังสามารถควบคุมการ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือ

กระท�ำด้วยตนเอง สามารถเชือ่มต่อกบัแหล่งข้อมลู

ต่าง ๆ สะดวกต่อการศึกษาค้นคว้า อีกท้ังผู้เรียน

และผู้สอนยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยผ่าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมโยงซ่ึงกันและ

กันผ่านกระดานสนทนา เกิดเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2554)  

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมี

ความประสงค์ที่จะศึกษากระบวนการคิดแก้ปัญหา

ส�ำหรบัการเขยีนโปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้างด้วย

ภาษาซีของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีส่ง

เสริมการคิดแก้ปัญหา โดยน�ำหลักการและทฤษฎี

ต่าง ๆ โดยเฉพาะทฤษฎี  คอนสตรัคติวิสต์มาเป็น

พืน้ฐานในการออกแบบ ประสานร่วมกบัคุณลกัษณะ 

ของส่ือและสัญลักษณ์ของส่ือบนเครือข่าย รวมท้ัง

ศึกษางานวิจัยต่าง เพื่อศึกษากระบวนการคิดแก้

ปัญหาส�ำหรบัการเขยีนโปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้าง 

ด้วยภาษาซีของผู้เรียน อันเป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญ 

ของการศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย	

	 เพือ่ศกึษากระบวนการคดิแก้ปัญหาส�ำหรบั

การเขยีนโปรแกรมเชงิโครงสร้างด้วยภาษาซขีองผู้

เรยีนทีเ่รยีนด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอื

ข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีส่งเสริมการคิดแก้

ปัญหา

วิธีด�ำเนินงานวิจัย

	 1.	 กลุม่เป้าหมาย กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 

โรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ์ ที่ก�ำลังศึกษาในภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 33 คน

	 2.	 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงก ่อนทดลอง (Pre-Experimental 

Research) ในลักษณะรูปแบบหนึ่งกลุ่มทดสอบหลัง

เรยีน (One Shot Case Study) เพราะเป็นการทดลอง 

กบักลุม่ๆ เดยีว วดัผลหลงัการทดลองเพยีงครัง้เดยีว 

และต้องการหาผลการทดลองว่าหลังจากที่นักเรียน

เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมฯ แล้วว่าผลที่ได้เป็นอย่างไร

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

	 	 3.1	 เคร่ืองมือที่ใช ้ในการทดลอง คือ  

สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่ายตามแนวคอน

สตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา เรื่อง การ

เขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี ส�ำหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดย

อาศัยพื้นฐานจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบ

แนวคิดการออกแบบ ประสานร่วมกับ คุณลักษณะ

ของส่ือ โดยพิจารณาคุณลักษณะของส่ือ น�ำมา

ออกแบบ และสร้างเป็นสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้น
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เครอืข่ายตามแนวคอนสตัคตวิสิต์ทีส่่งเสริมการคดิแก้

ปัญหา โดยมีวิธีการสร้างและพัฒนาดังต่อไปนี้

	 	 1)	 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยพื้นฐานในการออกแบบและ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม

แนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

ประกอบด้วยหลกัการทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ ทฤษฎี

พทุธปัิญญานยิม ทฤษฎีสือ่ สิง่แวดล้อมบนเครอืข่าย 

การคิดแก้ปัญหา ด้านหลักสูตรและด้านบริบท  

	 	 2)	 สร้างกรอบแนวคิดในการออกแบบ

ทีอ่าศยัทฤษฎคีอนสตรคัติวสิต์ ทฤษฎพีทุธปัิญญา

นยิม ทฤษฎสีือ่ สิง่แวดล้อมบนเครอืข่าย การคิดแก้

ปัญหา เพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา

	 	 3)	 ออกแบบและสร ้างส่ิงแวดล้อม

ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามกรอบแนวคิดใน

การออกแบบ (Designing Framework) ซึง่ประกอบ

ไปด้วย 6 องค์ประกอบ คือ (1) สถานการณ์ปัญหา 

(Problem base) (2) แหล่งการเรยีนรู ้(Resources) 

(3) ศูนย์ร่วมมือกันแก้ปัญหา (Collaboration 

Center) (4) ศูนย์แห่งการคิดแก้ปัญหา (Problem 

solving Center) (5) ฐานการช่วยเหลอื (Scaffolding) 

(6) ศูนย์ให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching Center)

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการออกแบบของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนว

คอนสตรัคติวิสตท์ี่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา
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	 	 4) 	 น�ำส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บน

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหา น�ำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ

ความถกูต้อง ด้านเนือ้หา ด้านสือ่ และด้านออกแบบ 

รวมทั้งให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และท�ำการ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

	 	 5)	 น�ำส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บน

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหา โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ได้แก่

ด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้านออกแบบ โดยให้ผู้

เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนรู ้บนเครือข่ายฯ โดยผู้เชี่ยวชาญเสนอให้

ปรับปรุงรูปภาพและความสอดคล้องของเมนู เพิ่ม

การค้นหาข้อมลูภายในสิง่แวดล้อม ปรบัปรงุรูปแบบ

การน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหา เพิ่มค�ำอธิบายใน

ศูนย์การคดิแก้ปัญหา รวมทัง้ให้ ข้อคดิเหน็ ข้อเสนอ

แนะ และท�ำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

	 	 6)	 น�ำส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บน 

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหาไปใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อ

ศึกษาบริบทการใช้ รวมทั้งน�ำข้อเสนอแนะมาใช้ใน

การปรับปรุง

	 	 7)	 น�ำส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บน

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหา ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

	 	 3.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู แบบ

วัดการคิดแก้ปัญหา และแบบสัมภาษณ์การคิดแก้

ปัญหา สร้างขึ้นโดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับการคิดแก้ปัญหา เป็นกระบวนการ

คิดแก ้ป ัญหาส�ำหรับการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซ ีโดยอยูบ่นพืน้ฐานการคดิแก้

ปัญหาของโพลยา (1957)

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล จัดกลุ่มผู้เรียน 

จากผู้เรียนทั้งหมด 33 คน ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลที่

ได้จากการสงัเกตการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ประกอบกบั

การวเิคราะห์ข้อมลู ซึง่ท�ำการศกึษาจ�ำนวน 5 ครัง้ๆ 

ละ 2 ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมงโดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 4.1	 ผู ้ศึกษาชี้แจงและแนะน�ำผู ้เรียน

เก่ียวกับวิธีการเรียนด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียน

รู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์	

	 	 4.2	 จัดแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย โดย

แบ่งเป็นกลุ่มละ 3 คน 11 กลุ่ม จากผู้เรียนทั้งหมด 

33 คน

	 	 4.3	 ให้ผูเ้รยีนศกึษาส่ิงแวดล้อมทางการ

เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่ง

เสรมิการคดิแก้ปัญหา วชิา ง 32103 การงานอาชพี

และเทคโนโลยพีืน้ฐาน เรือ่ง การเขยีนโปรแกรมเชงิ

โครงสร้างด้วยภาษาซี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยผู้

เรียนจะเข้าไปศึกษาสถานการณ์ปัญหาและค้นหา

แนวทางการคิดแก้ปัญหา หาค�ำตอบจากองค์

ประกอบต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือ

ข่ายฯ เช่น แหล่งการเรียนรู้ การร่วมมอืกนัแก้ปัญหา 

รวมถงึเข้าไปแก้ปัญหาในศนูย์แห่งการคดิแก้ปัญหา 

ในระหว่างเรียนผู ้เรียนจะร่วมมือกันค้นหาและ

อภิปรายเพื่อสรุปแนวทางการแก้ปัญหา ผู้เรียน

เข้าไปในฐานการช่วยเหลือเพื่อหาแนวทางแก้

ปัญหา และเพื่อความสมบูรณ์ผู้ศึกษาจะท�ำหน้าที่

เป็นโค้ชที่คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกี่ยวกับการคิดแก้

ปัญหารวมถึงการช่วยเหลือผู้เรียนในศูนย์ให้ค�ำ

แนะน�ำ ซึง่ท�ำการศึกษาจ�ำนวน 5 คร้ังๆ ละ 2 ชัว่โมง

	 	 4.4	 หลงัจากจบการเรยีนด้วยสิง่แวดล้อม

ทางการเรยีนรู้บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิิสต์

ทีส่่งเสรมิการคดิแก้ปัญหา เร่ือง การเขยีนโปรแกรม

เชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 แล้วให้ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แบบวดัการคดิแก้ปัญหา

ของผู้เรียน แบบสัมภาษณ์การคิดแก้ปัญหาของผู้

เรียน และแบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เรียนฯ

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 	 	 5.1	 แบบวัดการคิดแก้ปัญหา วิเคราะห์

ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยใช้สถติิเชงิบรรยาย คอืค่าร้อย

ละ ค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาก
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ข้อมูลทีไ่ด้จากการท�ำแบบทดสอบการวดัการคดิแก้

ปัญหา 

	 	 5.2	 แบบสัมภาษณ์การคิดแก้ป ัญหา 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

โปรโตคอล น�ำมาสรุปตีความจากข้อมูลที่ได้จากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัการคดิแก้ปัญหาของผูเ้รยีน

ผลการวิจัย

	 ผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วยสิง่แวดล้อมทางการเรยีน

รู้บนเครือข่ายฯ กระบวนการคิดแก้ปัญหาส�ำหรับ

การเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี โดย

อยู่บนพื้นฐานการคิดแก้ปัญหาของโพลยา (1957) 

ซึง่มีขัน้ตอนในการแก้ปัญหาทัง้หมด 4 ขัน้ตอน พบ

ว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการท�ำ

แบบวัดการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนที่เรียนด้วยสิ่ง

แวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ มีค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 75.76 และผลของการคิดแก้

ปัญหาจากการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยการ

วเิคราะห์โปรโตคอลจากการสมัภาษณ์ผูเ้รยีนทัง้ 11 

คน โดยการน�ำโจทย์ปัญหามาใช้ในการสัมภาษณ์ 

โจทย์เป็นโครงสร้างการเขยีนโปรแกรมภาษาซแีบบ

มีทางเลือก 2 ทางเลือก โจทย์ที่ว่า ร้านขายผลไม้

แห่งหนึ่ง ขายมะม่วง โดยมีอัตราการขายดังนี้ ถ้า

ซือ้มะม่วงมากกว่าหรือเท่ากบั 10 ลกูขึน้ไป มอีตัรา

การแถมอยู่ที่ 10 ต่อ 2 ลูก ซึ่งถ้าซื้อมะม่วง 10 ลูก 

จะได้แถม 2 ลูก, ถ้าซื้อ 20 ลูก จะได้แถม 4 ลูก 

เป็นต้น  แต่ถ้าซื้อไม่ถึง 10 ลูก จะไม่แถม พบว่า  

ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาส�ำหรับการ

เขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี ทั้ง 4 ขั้น

ตอน ได้แก่ 1) ผูเ้รยีนสามารถท�ำความเข้าใจปัญหา

ได้ 2) ผู้เรียนสามารถคิดวางแผนแก้ปัญหาได้ 3) ผู้

เรยีนสามารถด�ำเนนิตามแผนได้ 4) ผูเ้รยีนสามารถ

ตรวจสอบผลได้ ดงัจะเหน็ได้จากให้ผูเ้รยีนท�ำโจทย์

ปัญหาการเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างภาษาซ ี

และสมัภาษณ์ผูเ้รียนเกีย่วกบัขัน้ตอนการแก้ปัญหา  

โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ผู้เรียนท้ัง 4 ขั้น

ตอนดังนี้ 1) ท�ำความเข้าใจปัญหา สามารถสรุปผล

การสัมภาษณ์ผู้เรียนได้ว่า ผู้เรียนมีความสามารถ

ท�ำความเข้าใจปัญหา โดยผู้เรียนสามารถวิเคราะห์

ว่าโจทย์ปัญหาว่าต้องการอะไร จะเห็นได้จากการ

แบ่งวิธีคิดออกเป็น 2 วิธี คือ (1) “โจทย์ต้องการ

จ�ำนวนมะม่วงท้ังหมด” และ (2) “โจทย์ต้องการ

ทราบจ�ำนวนมะม่วงที่ซื้อกับมะม่วงที่แถม” ผู้เรียน

สามารถวเิคราะห์ได้ว่า โจทย์มเีงือ่นไขหรอืข้อจ�ำกดั

อะไร และสามารถระบโุครงสร้างการเขยีนโปรแกรม

ได้ จะเห็นได้จากการแบ่งวิธีคิดออกเป็น 2 วิธี คือ 

(1) “เงื่อนไขของโจทย์คือให้รับค่ามะม่วงจากทาง

แป้นพิมพ์ และแสดงผลทางหน้าจอ โจทย์เป็น

โครงสร้างแบบทางเลือก” และ (2) “เงื่อนไขคือการ

รบัค่ามะม่วงทางแป้นพมิพ์ และจะแสดงผลออกทาง

หน้าจอ และเงือ่นไขการซือ้มะม่วงสบิลกูขึน้ไป แถม

มะม่วงสองลกู แต่ถ้าซือ้มะม่วงไม่ถงึสบิลกู จะไม่ได้

มะม่วงที่แถม วิเคราะห์โจทย์ได้เป็นโครงสร้างแบบ

มีทางเลือก” ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ข้อมูล

เข้าคืออะไร จะเห็นได้จาก “ข้อมูลเข้าเป็นจ�ำนวน

มะม่วง” ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ข้อมูลออก

คอือะไร จะเหน็ได้จากการแบ่งวธิคีดิออกเป็น 3 วธิ ี

คือ (1) “จ�ำนวนมะม่วงทั้งหมด” (2) “จ�ำนวนมะม่วง

ที่ได้ทั้งหมด ทั้งจ�ำนวนมะม่วงที่ซื้อและจ�ำนวน

มะม่วงทีแ่ถม” และ (3) “จ�ำนวนมะม่วงทีซ่ือ้ จ�ำนวน

มะม่วงที่แถม และจ�ำนวนมะม่วงทั้งหมด” ผู้เรียน

สามารถวิเคราะห์ได้ว่า วิธีการประมวลผลคืออะไร 

จะเห็นได้จากการแบ่งวิธีคิดออกเป็น 2 วิธี คือ (1) 

“เป็นการประมวลผลโดยใช้สูตรทางคณิตศาสตร์” 

และ (2) “การค�ำนวณค่าจากเงื่อนไข ซื้อมะม่วงสิบ

ลูกขึ้นไป แถมสองลูก และซ้ือไม่ถึงสิบลูกไม่แถม 

หาค่าของมะม่วงที่ใส่เข้าไป ดูจ�ำนวนมะม่วงที่ใส่

เข้าไป ท�ำตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ แล้วหาค�ำตอบ” ผู้

เรียนสามารถวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลที่ให้มาเพียงพอ

หรือให้ข้อมูลที่เกินความจ�ำเป็นหรือไม่ จะเห็นได้

จากการแบ่งวธีิคดิออกเป็น 2 วธิ ีคอื (1) “เพยีงพอ” 

และ (2) “เพียงพอ เพราะข้อมูลที่ให้มาครบทั้ง

เงื่อนไข ข้อมูลเข้า ข้อมูลออก   การค�ำนวณค่า”  
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2) การคิดวางแผนแก้ปัญหา สามารถสรุปผลการ

สัมภาษณ์ได้ว่า ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด

วางแผนแก้ปัญหา โดยผู้เรียนสามารถวิเคราะห์

โจทย์ว่าเคยพบโจทย์ปัญหานัน้มาก่อนหรอืเคยเหน็

ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน จะเห็นได้จาก “โจทย์ปัญหา

คณติศาสตร์ และโจทย์การเขยีนโปรแกรม ลกัษณะ

โจทย์ปัญหาจะคล้ายๆกัน แต่โจทย์การเขียน

โปรแกรมจะมีเง่ือนไขท่ีเยอะกว่า และก�ำหนดรูป

แบบการเขียนโปรแกรมไว้ด้วย และช่วยท�ำให้

วเิคราะห์โจทย์ได้เรว็ขึน้ และท�ำให้แก้ปัญหาได้ง่าย

ขึน้” ผูเ้รยีนใช้ยทุธวธิทีีใ่นการออกแบบวธิใีนการแก้

ปัญหาการเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างภาษาซ ี

ด้วยการเขยีนเป็นผงังาน (flowchart) และจ�ำลองวธิี

ขั้นตอนการแก้ปัญหาในรูปแบบสัญลักษณ์รหัส

จ�ำลอง (Pseudo Code) ซึ่งเป็นค�ำอธิบายขั้นตอน

การท�ำงานของโปรแกรม โดยใช้ถ้อยค�ำผสม

ระหว่างภาษาองักฤษและภาษาการเขยีนโปรแกรม

เชิงโครงสร้าง จะเห็นได้จากผู้เรียนสามารถแบ่ง

ลักษณะการออกแบบวิธีการแก้ปัญหาออกเป็น 3 

วธิ ีและท�ำการเขยีนผังงานและรหสัจ�ำลองซโูดโค้ด

ได้ถูกต้อง 3) การด�ำเนินตามแผน สามารถสรุปผล

การสัมภาษณ์ได้ว่า ผู ้เรียนเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยโปรแกรมการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซีในโปรแกรมส�ำเร็จรูป โดย

แบ่งลักษณะการเขียนตามขั้นตอนการคิดวางแผน

แก้ปัญหา การออกแบบวิธีในการแก้ปัญหา ด้วย

การเขียนผังงานและรหัสจ�ำลองซูโดโค้ด ออกเป็น 

3 วิธี ผู้เรียนสามารถเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้าง

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปได้ถูกต้องตามขั้นตอนการ

คิดวางแผนแก้ปัญหา และเม่ือเกิดข้อผิดพลาด ก็

สามารถแก้ไขได้ 4) การตรวจสอบผล สามารถสรปุ

ผลการสัมภาษณ์ได้ว่า ผู้เรียนมีความสามารถใน

การตรวจสอบผล เกี่ยวกับการเขียน โปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซี โดยสามารถแบ่งเป็นการ

ตรวจสอบผล จากการเขยีนโปรแกรมเชงิโครงสร้าง

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ออกเป็น 3 วิธี สามารถ

ตรวจสอบผลด้วยการ compile และ run โปรแกรม 

ท�ำการแทนค่าข้อมูล ตรวจสอบผลลัพธ์ได้ตรงตาม

เงื่อนไขของโจทย์ได้ถูกต้อง 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการสรุปผลการศึกษากระบวนการคิด

แก้ปัญหาส�ำหรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซ ีโดยอยูบ่นพืน้ฐานการคดิแก้

ปัญหาของโพลยา (1957) พบว่า ผู ้เรียนเกิด

กระบวนการคิดแก ้ป ัญหาส�ำหรับการเขียน

โปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้างด้วยภาษาซ ีทัง้ 4 ขัน้

ตอน ได้แก่ 1) ผูเ้รยีนสามารถท�ำความเข้าใจปัญหา

ได้ 2) ผู้เรียนสามารถคิดวางแผนแก้ปัญหาได้ 3) ผู้

เรยีนสามารถด�ำเนนิตามแผนได้ 4) ผูเ้รยีนสามารถ

ตรวจสอบผลได้ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณจากการท�ำแบบวัดการคิดแก้ปัญหา ผู้

เรยีนมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบัร้อยละ 75.76 สูงกว่า

เกณฑ์ทีต้ั่งไว้ทีร้่อยละ 70 ของคะแนนเต็ม และจาก

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์

โปรโตคอลจากการสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า ผู้เรียน

เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาส�ำหรับการเขียน

โปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้างด้วยภาษาซ ีทัง้ 4 ขัน้

ตอน ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาการคดิแก้ปัญหา

ของ สุรางค์ทพิย์ นครไพร (2554), รฐัพล ศลิาจันทร์ 

(2557), ทองพนู อนรุกัษ์ (2557), โดยการอาศยัพืน้

ฐานการคิดแก้ปัญหาของของโพลยา (1957) มาใช้

ในการศึกษาเช่นเดียวกันแต่จะแตกต่างกันตรงท่ีมี

การประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซี  

	 จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์และข้อค้นพบของ 

งานวจิยัท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผูเ้รยีน จากหลกัการ

และทฤษฎกีารออกแบบสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู้

บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัติวสิต์ทีส่่งเสรมิการ

คิดแก้ปัญหาในทกุองค์ประกอบ รวมทัง้กระบวนการ

คิดแก้ปัญหาส�ำหรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซ ีโดยอยูบ่นพืน้ฐานการคดิแก้

ปัญหาของโพลยา (1957) ดังกล่าว อาจสรุปได้
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ว่าการเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บน

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหา สามารถส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการ

คิดแก ้ป ัญหาส�ำหรับการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซ ีโดยอยูบ่นพืน้ฐานการคดิแก้

ปัญหาของโพลยา (1957) ซ่ึงมีขั้นตอนในการแก้

ปัญหาทั้งหมด 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) ผู้เรียนสามารถ

ท�ำความเข้าใจปัญหาเก่ียวกับการเขียนโปรแกรม

เชิงโครงสร้างด้วยภาษาซีได้ 2) ผู้เรียนสามารถคิด

วางแผนแก้ปัญหาเก่ียวกับการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซีได้3) ผู้เรียนสามารถด�ำเนิน

ตามแผนเกีย่วกบัการเขียนโปรแกรมเชงิโครงสร้าง

ด้วยภาษาซีได้ 4) ผู้เรียนสามารถตรวจสอบผล

เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างด้วย

ภาษาซีได้ 

   

ข้อเสนอแนะ	    

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

	 	 1.1	 ควรตระหนักถึงการออกแบบส่ิง

แวดล้อมทางการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับ

ความสามารถของวัยผู้เรียน และความเหมาะสม

ของเนื้อหาในรายวิชา 

	 	 1.2	 ควรศกึษาการออกแบบสิง่แวดล้อม

ทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของผู้

เรียนในรูปแบบอื่น ๆ โดยพิจารณาว่ารูปแบบนั้นมี

ความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา และ

การส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนอย่างไร

	 	 1.3	 ควรศึกษาเก่ียวกับผลขององค ์

ประกอบแต่ละองค์ประกอบของแวดล้อมทางการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา เพื่อที่จะได้น�ำมา

ออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้

บนเครือข่ายฯ ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	  

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไป

ใช้ 

	 	 2.1	 ควรพิจารณาถึงสภาพบริบทจริง

ของโรงเรยีนเกีย่วกบัความพร้อมในการน�ำรปูแบบ

การเรียนรู้ด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือ

ข่ายไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น ความ

พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ พื้นที่การใช้ส่ือ ขนาดของ

สถานที่ ความเร็วและประสิทธิภาพการใช้งานของ

อินเตอร์เน็ต 

	 	 2.3	 ครผููส้อนควรจดักจิกรรมการเรยีนรู้

ด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายท่ีส่ง

เสริมการคิดแก้ปัญหาให้มีความต่อเนื่อง
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ศึกษาปัจจัยสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมและปัจจัยระดับบุคคล

Multilevel Causal Factors Effecting Alcohol Consumption Behavior of 

Thai Esan People: Social & Cultural and Individual Factors
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มี วัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ คือ (1) เพื่อศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการดื่ม

สุราของชาวไทยอีสานในภาพรวมอันเป็นผลมาจากตัวแปรทางด้านสังคม, วัฒนธรรม และตัวแปรในระดับ

บคุคล (2) เพื่อค้นหาแบบจ�ำลองเพื่อการอธิบายพฤติกรรมการดื่มสุราของชาวไทยอีสาน (3) เพื่อศึกษาความ

สมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองตวัแปรทางด้านสงัคมและวฒันธรรม ทีส่่งผลต่อตัวแปรระดบับคุคล หน่วยในการวเิคราะห์

แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับชุมชน 76 ชุมชน และระดับบุคคล 456 คน ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi Stage random Sampling) โดย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรในระดับชุมชน และ 

ตัวแปรในระดับบุคคล เช่น ช่วงชั้นทางสังคม, ครอบครัว, แหล่งข้อมูล สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

การดื่มสุรา การจูงใจ, เจตคติต่อการดื่มสุรา, การรับรู้ผลเสียของการดื่ม, การเรียนรู้ของบุคคล, บุคลิกภาพ, 

ค่านยิม, รปูแบบการใช้ชวีติ (แบบที ่1 แบบที ่2) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา ประกอบด้วยแบบวัดตวัแปรต่างๆ 

ในระดับชุมชนและในระดับบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การวิเคราะห์พหุระดับ ที่ใช้หลักสัมประสิทธิ์แบบสุ่ม

และการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีของเบย์  (Baysian  Estimation)  ผลการศึกษาพบว่า

	 (1) ในระดับบุคคล พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรต่างๆ กับพฤติกรรมการดื่มสุรา 

ตัวแปรที่มีระดับสัมประสิทธิสหสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรการจูงใจ, สถานการณ์ที่ท�ำให้เกิด

การดื่มสุรา และเจตคติต่อการดื่มสุรา ส่วนในระดับชุมชน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรต่างๆ 

กับพฤติกรรมการดื่มสุรา ตัวแปรที่มีระดับสัมประสิทธิสหสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิถีประชา จารีต

ทางสังคม และค่านิยมในสังคม (2) รูปแบบจ�ำลองจากการศึกษาสามารถอธิบายพฤติกรรมการดื่มสุราของ

ชาวไทยอีสานได้ โดยตัวแปรอิสระระดับบุคคลทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการดื่ม

สุรา ได้ร้อยละ  96.90 และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) ตัวแปรส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการดื่ม

สุราทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ สถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดการดื่มสุรา  รูปแบบการใช้ชีวิตแบบที่ 1  และ

การจูงใจ (ตัวแปรระดับบุคคล) ประเพณี (ตัวแปรระดับชุมชน) ตัวแปรส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการดื่มสุราทาง
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Abstract

	 The main purposes of this research were (1) to study the variables that related the alcohol 

consumption behaviour of the Esan people in general focussing, (2) to find the model to explain 

the alcohol consumption behaviour of Esan people, and (3) to find the causal relation of the social 

and cultural variables and the individual variables.

	 Samples was divided into two levels: community and individual. Totally, 76 communities 

and 456 individuals are selected by Multi - Stage Random Sampling. The variables used in the 

study are community level variables and individual level. The research tools comprise  

measurement patterns developed for different variables in community level and individual level 

and the tools are approved and evaluated at a “Good” level. Mulitilevel analysis with Random 

Coefficient and Baysian Estimation is used for data analysis. The research revealed that

	 (1) at the individual level, motivation, drinking occasion, and attitude show the highest  

coefficient correlation with alcohol consumption behaviour, while, folkways, norm and social value 

score the highest at the community level; (2) the model can explain the alcohol consumption 

behaviour of the Esan people as all individual variables can together explain the variation of  

alcohol consumption behaviour at 96.90 percent and are related to empirical data; (3) the variables 

that have both direct and indirect effects to alcohol consumption behaviour are drinking occasion, 

life style1, and motivation at individual level and tradition at community level and the variables that 

have only direct effects on alcohol consumption behaviour are value, family, perception of drinking 

effects for individual level and norm for community level.

Keywords :	 Alcohol Consumption Behavior, Multilevel Causal Factors Effecting
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

อย่างรวดเร็วของสังคมไทยในปัจจุบัน ก่อให้เกิด

พฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่บีย่งเบนไปจากบรรทดัฐานเดมิ

ของสังคม โดยเฉพาะสังคมไทยภายใต้ลัทธิบริโภค

นยิม ก่อให้เกดิกระแสต่างๆ ทีไ่ม่พึงปรารถนาอย่าง

มากมาย เช่น กระแสบริโภคนิยม ความสุขนิยม 

ฯลฯ  พฤติกรรมการดื่มสุรา จัดเป็นพฤติกรรมหนึ่ง

ของบุคคลที่ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ ทาง

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบที่

ซับซ้อนต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านปัจจัยส่วน

บุคคลที่เอื้อให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าวในระดับที่

รุนแรงมากยิ่งขึ้น กลายเป็นปัญหาทางด้าน

สาธารณสขุ ปัญหาทางสงัคม ปัญหาครอบครวั และ

ปัญหาส่วนบุคคล ทั้งนี้เพราะว่าผลของการดื่มสุรา

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการท�ำงานของระบบ

ประสาทส่วนกลางของบคุคล ท�ำให้การท�ำงานของ

ระบบประสาทมีประสิทธิภาพตกต�่ำลง  โดยเฉพาะ

เมื่อดื่มในปริมาณมาก ก็จะก่อให้เกิดการมึนเมา 

ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง ขาดความ

รับผิดชอบ ขาดสติ และมีแนวโน้มในการแสดง

พฤตกิรรมก้าวร้าวมากยิง่ขึน้ ท�ำให้เกดิปัญหาต่างๆ 

ที่เกิดจากการมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมภายหลัง

การดืม่สรุาตดิตามมา เช่น ปัญหาการทะเลาะววิาท 

ปัญหาอุบัติเหตุและการจราจร ปัญหาไฟไหม้ การ

ฆ่าตัวตาย โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การหย่าร้าง 

ปัญหาครอบครัว ฯลฯ มีการศึกษาพบว่า ปัญหา

การข่มขืน การท�ำร้ายร่างกาย การฆาตกรรม 

ประมาณ ร้อยละ 80 – 90 ล้วนมสีาเหตมุาจากความ

มึนเมา (บุญน�ำ ทานสัมฤทธิ์.2537: 3) นอกจากนี้

การที่สุราสามารถเข้าถึงผู้คนในทุกกลุ่ม ทุกสังคม 

โดยการถือว่าพฤติกรรมการดื่มสุราเป็นพฤติกรรม

หนึง่ทางสงัคมทีม่คีวามเชือ่ ค่านยิม และวฒันธรรม

ที่ผสมผสานกันอย่างเหนียวแน่น โดยเฉพาะใน

สังคมไทย ที่เปิดโอกาสให้แก่การดื่มสุรามาก เช่น 

เทศกาลต่างๆ ตลอดจนงานประเพณีท่ีส�ำคัญของ

ชมุชน สิง่ต่างๆ ดงักล่าวกลายมาเป็นปัจจยัพืน้ฐาน

ที่ก่อให้เกิดการแผ่ขยายพฤติกรรมการด่ืมสุราไปสู่

ประชาชนในวงกว้างมากยิง่ขึน้ จากเหตุผลดังกล่าว

จะเหน็ได้ว่า ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากพฤติกรรมการ

ด่ืมสุราของประชาชนนั้นมีความรุนแรง กลายเป็น

ปัญหาที่ส�ำคัญในระดับประเทศที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาชาติโดยรวม ไม ่ว ่าจะเป ็นปัญหาทาง

เศรษฐกิจ ปัญหาทางสังคม และปัญหาทางด้าน

สุขภาพของคนในสังคม

	 จากการสรปุยอดขายสรุาของแต่ละบรษิทัใน

ประเทศไทย พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างน่า

ตกใจ จากข้อสังเกตด้านรายได้ของรัฐบาลจากการ

เกบ็ภาษีสุรา พบว่า มสีถติเิพิม่ขึน้ในอตัราทีส่งูมาก 

โดยเฉลี่ยทุกๆ 10 ปี รายได้จากภาษีสุราจะเพิ่มขึ้น 

3 เท่าตัว (บัณฑิต  ศรไพศาลและคณะ. 2548 : 5) 

ภายใต้การรณรงค์ให้ประชาชนเลกิ ละดืม่ อย่างแขง็

ขันของภาครัฐบาลและองค์กรเอกชน ก่อให้เกิด

ค�ำถามว่าเพราะเหตุใดคนไทยจึงดื่มกันมากขึ้น 

ท้ังๆ ท่ีคนไทยมีการศึกษามากขึ้น ข้อมูลจากการ

ส�ำรวจพบว่า นอกจากปัญหาพฤตกิรรมการดืม่สรุา

ไม่ได้ลดลงแล้ว ยงัระบาดไปสูก่ลุม่เยาวชน อนัเป็น

ก�ำลังท่ีส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ เช่น เยาวชน

ประมาณ 1 ใน 5 (ร้อยละ 20) มีพฤติกรรมการดื่ม

สุราเป็นประจ�ำ เยาวชน 4 ใน 10 คน (ร้อยละ 40) 

มพีฤติกรรมชอบเทีย่ว สูบบหุรี ่ด่ืมสุรา (จนัทร์เพญ็  

ชปูระภาวรรณ. 2542) สอดคล้องกบังานการศกึษา

ของ สมทรง รักษ์เผ่า และสรงค์กฎณ์ ดวงค�ำสวัสดิ์ 

(2540) ทีท่�ำการศกึษาเรือ่งกระบวนการด�ำเนนิงาน

สุขศึกษาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กรณี : การ

พัฒนาพฤติกรรมผู้บริโภคในชุมชน ผลการศึกษา

พบว่า ปัญหาสุขภาพที่เกิดจากการด่ืมสุราของ

ประชาชนอายุ 10 ปีขึ้นไป มีการดื่มสุราประมาณ 

12.4 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.14 ของ

ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป สถานการณ์ดัง

กล่าวท�ำให้สังคมหนัมาให้ความสนใจในการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาการดื่มสุรา
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	 จากค�ำถามดังกล่าวท�ำให้คณะผู้วจัิยสนใจท่ี

จะศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรระดับ

บคุคล ทีเ่ป็นผลมาจากอทิธพิลของตวัแปรทางด้าน

สังคมและวัฒนธรรมส�ำหรับพฤติกรรมการดื่มสุรา

ของคนไทย เพื่อจะสรุปหาความสัมพันธ์เชิงเหตุ

และผลของกลุ่มตัวแปรต่างๆ ว่ามีมิติของความ

สมัพนัธ์ในลกัษณะใด ซึง่จะช่วยให้เราได้เข้าใจภาพ

รวมของพฤตกิรรมการดืม่สรุามากยิง่ขึน้ อนัจะเป็น

ประโยชน ์ ในการน�ำไปใช ้วางแผนและปรับ

กระบวนการการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับสาเหตุกว่า

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่ อศึ กษาตั วแปรที่ เ กี่ ย วข ้ อ งกับ

พฤติกรรมการด่ืมสุราของชาวไทยอีสานในภาพ

รวมอันเป็นผลมาจากตัวแปรทางด้านสังคม, 

วัฒนธรรม และตัวแปรในระดับบุคคล

	 2.	 เพื่อค้นหาแบบจ�ำลองเพื่อการอธิบาย

พฤติกรรมการดื่มสุราของชาวไทยอีสาน

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ตัวแปรทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ท่ีส่งผลต่อ

ตัวแปรระดับบุคคล

สมมุติฐาน

	 1.	 จากตัวแปรทางด้านสังคม, วัฒนธรรม 

และตัวแปรในระดับบุคคล มีความเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการดื่มสุราของชาวไทยอีสาน

	 2.	 รูปแบบจ�ำลองจากการศึกษาสามารถ

อธิบายพฤติกรรมการดื่มสุราของชาวไทยอีสานได้

	 3.	 ตัวแปรทางด้านสังคม, วัฒนธรรม มี

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อตัวแปรระดับบุคคล 

ส�ำหรับพฤติกรรมการดื่มสุรา

วิธีการศึกษา

	 1.	 ประชากร คอื ประชาชนในเขตภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด 19 จังหวัด

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนทั่วไปใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด 19 จังหวัด 

แบ่งหน่วยในการวิเคราะห์เป็น 2 ระดับ คือ ระดับ

ชุมชน 76 ชุมชน และระดับบุคคล 456 คน ซึ่งมา

จากการสุ ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage  

random Sampling) 

	 3.	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบ

ด้วย ตวัแปรระดบัสงัคม ได้แก่  วฒันธรรม ความเชือ่ 

ค่านยิมในสงัคม ประเพณ ีบรรทดัฐานทางสังคม (วถิี

ประชา จารีตทางสังคม การรับรู ้ต ่อกฎหมาย) 

อิทธิพลของแฟช่ัน ความคล่ังไคล้ต่อนวัตกรรมที่

เกี่ยวข้องกับสุรา อิทธิพลทางสังคม ช่วงชั้นทาง

สังคม ครอบครัว แหล่งข้อมูล และสถานการณ์ใน

ชีวิต ส่วนตัวแปรระดับบุคคล ได้แก่ การจูงใจ 

ทัศนคติต่อการดื่มสุรา การรับรู้ผลเสียต่อสุขภาพ 

การเรียนรู้ บุคลิกภาพ รูปแบบการใช้ชีวิต ค่านิยม

ของบุคคล ลักษณะทางชีวสังคม (เพศ สถานภาพ

การสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา)

	 4.	 พฤตกิรรมการดืม่สรุาในการศกึษาครัง้นี้

เป็นการศึกษาเพื่อค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุจากการ

วิเคราะห์แบบพหุระดับ

	 5.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผ่านการตรวจ

สอบความเที่ยงตรงโดยผู ้เชี่ยวชาญ ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกรายข้อมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมตั้งแต่ .20-.90 และค่า

ความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .6 - .9

	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงตัวแปรที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการดื่มสุราในกรอบทฤษฎี

ทีผู่ว้จิยัก�ำหนด อาจจะไม่ครอบคลมุตวัแปรทางด้าน

สังคมและวัฒนธรรมทั้งหมดได้
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ

สมมุติฐานการวิจัย ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ส�ำหรับใช้ในการบรรยายข้อมูลท่ัวไปของตัวแปร

ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

	 2.	 ค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ระหว ่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ในการพิจารณาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกของเครื่องมือวัด

	 3.	 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ในการพิจารณา

ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด

	 4.	 วเิคราะห์พหรุะดบัด้วยหลกัการของการ

วิเคราะห์ การถดถอยแบบสุ่ม (random – coeffi-

cients  regession  model)

	 5.	 วิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรในโมเดล  เพ่ือพจิารณาผลทางตรง  (Direct  

Effect) ผลทางอ้อม (Indirect Effect) และผลโดย

รวม (Total Effect)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการดื่ม

สรุาของชาวไทยอสีานในภาพรวมอนัเป็นผลมาจาก

ตัวแปรทางด้านสังคม, วัฒนธรรม และตัวแปรใน

ระดับบุคคล โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรต่างๆ กบัพฤตกิรรมการดืม่

สรุา พบว่า ในระดบับคุคลตัวแปรทีม่สัีมประสทิธิสห

สัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรการจูงใจ, 

สถานการณ์ท่ีท�ำให้เกิดการดื่มสุรา และเจตคติต่อ

การดื่มสุรา ส่วนในระดับชุมชน ตัวแปรที่มีสัมประ

สิทธิสหสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิถีประชา 

จารีตทางสังคม และค่านิยมในสังคม

	 2.	 แบบจ�ำลองเพ่ือการอธิบายพฤติกรรม

การดื่มสุราของชาวไทยอีสาน พบผลดังนี้

	 	 2.1	 การวิเคราะห์ Null Model ค่าเฉลี่ย

ของพฤตกิรรมการดืม่สรุา มค่ีาเท่ากบั  26.913  ผล

การทดสอบอิทธิพลคงที่ พบว่า การให้ความรู้เรื่อง

สรุาจากครอบครวั  ค่านยิมของบคุคล  แหล่งข้อมลู   

สถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดการด่ืมสุรา การจูงใจ  

เจตคติต่อการดื่มสุรา การรับรู้ผลเสียของการดื่ม

สุรา การเรียนรู้ของบุคคล บุคลิกภาพ สไตล์ท่ี 1 

สไตล์ที ่2 ช่วงชัน้ทางสังคม  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การด่ืมสุราอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

(t = 13.999) ส่วนผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม  พบ

ว่า  ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการดืม่สรุามคีวามแปรปรวน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (x2 =  

637.902) โดยมคีวามแปรปรวนของค่าพารามเิตอร์ 

เท่ากับ 76.074 ความแปรปรวนของค่าที่สังเกตได้

ทั้งหมดเท่ากับ  181.922

	 การวิเคราะห์ขั้น  Simple  Model  ของแบบ

จ�ำลองความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุระดับบคุคลแบบเต็ม

รูปผลการวิเคราะห์อิทธิพลคงท่ี พบว่า ค่าคงท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการดื่มสุราอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .01  (t  =  30.955) ได้แก่ ค่านิยม

ของบุคคล การให้ความรู้เรื่องสุราจากครอบครัว  

การจูงใจ  และการรับรู้ผลเสียของการดื่มสุรา  โดย

ตัวแปรทั้งหมดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดื่มสุรา

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 มค่ีา t  เท่ากบั  

7.201, 3.467, 4.172 และ 3.248 ตามล�ำดบั ในส่วน

ของ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลสุ่ม พบว่า ค่าคงท่ีมี

ความแปรปรวนระหว่างหน่วยอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .01 (x2= 207.920) โดยมีความ

แปรปรวนของการประมาณค่าพารามิเตอร์เท่ากับ   

18.189  ความแปรปรวนทีไ่ด้จากการสงัเกตเท่ากบั  

20.558 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  

(Slope) ของตัวแปรทุกตัวมีความแปร ปรวน

ระหว่างหน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระระดับบุคคลทุกตัวร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการดื่มสุรา  

ได้ร้อยละ 96.90

	 จากแบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระดบับคุคลทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้  ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์

ขัน้  Simple  Model  ของแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์
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เชิงสาเหตุระดับบุคคลที่สร ้างขึ้นใหม่ ผลการ

วิเคราะห์อิทธิพลคงที่  พบว่า  ค่าคงที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการดื่มสุราอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01  (t  =  30.955) ได้แก่ ค่านิยมของบุคคล  

การให้ความรูเ้รือ่งสรุาจากครอบครวั การจงูใจ  และ

การรับรู ้ผลเสียของการดื่มสุรา มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการดื่มสุราอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  มีค่า  t  เท่ากับ  7.201,  3.467,  4.172  

และ 3.248 ตามล�ำดับ ส่วนตัวแปรที่เหลือไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ

	 ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลสุ่ม  พบว่า  ค่า

คงที่มีความแปรปรวนระหว่างหน่วยอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (x2 =  207.920)  โดย

มีความแปรปรวนของการประมาณค่าพารามิเตอร์

เท่ากบั 18.189  ความแปรปรวนทีไ่ด้จากการสงัเกต

เท่ากับ 20.558 และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Slope) ของตัวแปรทุกตัวมีความ

แปรปรวนระหว่างหน่วยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .01 ทัง้นีตั้วแปรอสิระระดบับคุคลทกุตวัร่วม

กันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการดื่ม

สุรา ได้ร้อยละ  96.90  

	 	 2.2	 การทดสอบความสอดคล้องของ

แบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่สร้างขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีของสเปชท์ พบว่า

	 	 	 2.2.1	 ผลการวิเคราะห์ค่า R2
m
 ของ

แบบจ�ำลองความสัมพันธ์เต็มรูป ปรากฏว่า R2
m
 มี

ค่า เท่ากับ 0.872 หมายความว่า แบบจ�ำลองความ

สัมพันธ์แบบเต็มรูปสามารถอธิบายระบบความ

สัมพันธ์ได้ร้อยละ  87.20

	 	 	 2.2.2	 ผลการวิเคราะห์ค่า M ของ

แบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เตม็รปู ปรากฏว่า M มค่ีา            

เท่ากับ 0.871 หมายความว่า แบบจ�ำลองความ

สัมพันธ์แบบเต็มรูปสามารถอธิบายระบบความ

สัมพันธ์ได้ร้อยละ  87.10

	 	 	 2.2.3	 ผลการวเิคราะห์ค่า Q ซึง่เป็น

ค่าสถิติท่ีใช้วัดความสอดคล้องหรือแบบจ�ำลอง

ความสมัพนัธ์ตามสมมตุฐิานกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์  

ปรากฏว่า  Q  มีค่าเท่ากับ  0.996

	 	 	 2.2.4	 ผลการวเิคราะห์สถติิทดสอบ

นัยส�ำคัญทางสถิติ  Q  ด้วยสถิติ  W  ปรากฏว่า  W            

มีค่าเท่ากับ 2.574 < x2
.05 
(df = 1 , x2

.05
 = 3.84)  

พบว่า ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลเชิง

สาเหตุสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 3.	 แบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระดับบุคคลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของระบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุและมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงสามารถ

น�ำไปวิเคราะห์แยกส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและเป็นรูปแบบส�ำหรับการวิเคราะห์ใน

ระดับชุมชนต่อไป

	 การวิเคราะห์แยกส่วนความสมัพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรของแบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระดับบุคคล พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม สูงที่สุด 

3 อันดับ ได้แก่ การจูงใจ รองลงมาคือ ค่านิยมของ

บคุคล และเจตคตต่ิอการดืม่สรุา ตามล�ำดบั ตวัแปร

ท่ีมีอิทธิพลทางตรงอย่างเดียว ได้แก่ ค่านิยมของ

บุคคล การให้ความรู้เรื่องสุราจากครอบครัว และ

การรับรู้ผลเสียของการด่ืมสุรา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงและทางอ้อมสูงสุด 3 อันดับ ได ้แก ่ 

สถานการณ์ท่ีท�ำให้เกดิการดืม่สรุา รองลงมาคอื  รปู

แบบการใช้ชีวิตแบบที่ 1 และการจูงใจ ตามล�ำดับ

การวเิคราะห์แยกส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ของแบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระดับ

ชุมชน ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงที่ สุด ได้แก่  

ประเพณี ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงอย่างเดียว  

ได้แก่ อทิธพิลของแฟชัน่ และวิถปีระชา ส่วนตวัแปร

ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม คือ ประเพณี
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รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระดับชุมชน

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระดับบุคคล
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ตัวแปรและอักษรย่อที่ใช้ในแบบจ�ำลอง

	 ตวัแปรระดบัสงัคม ได้แก่  วฒันธรรม ความ

เชื่อ (BELIV) ค่านิยมในสังคม (VASOC) ประเพณี 

(TRAD) วิถีประชา (NORM) จารีตทางสังคม 

(NORM) การรบัรูต่้อกฎหมาย (LAW) อทิธพิลของ

แฟชั่น (FASHION) ความคลั่งไคล้ต่อนวัตกรรมที่

เกี่ยวข ้องกับสุรา (FAD) ช ่วงชั้นทางสังคม 

(SOCLASS) ครอบครัว (FAMILY) แหล่งข้อมูล 

(SOURC) และสถานการณ์ในชีวิต (SUTIAT) 

	 ตัวแปรระดับบุคคล ได้แก่ การจูงใจ (MOTV) 

ทัศนคติต่อการด่ืมสุรา (ATT) การรับรู ้ผลเสียต่อ

สุขภาพ (PER) การเรียนรู้ (LEARN) บุคลิกภาพ 

(PERSONAL) รปูแบบการใช้ชวีติ (STY1 = สไตล์การ

ใช้ชีวิตแบบใช้ชีวิตที่บ้าน, แบบอนุรักษ์และแบบ

สขุภาพนยิม, STY2 = สไตล์การใช้ชวิติแบบท่องราตรี, 

แบบเปิดเผยและแบบก้าวหน้า) ค่านิยมของบุคคล 

(VALUE) ลักษณะทางชีวสังคม (เพศ สถานภาพการ

สมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา) 

	 พฤติกรรมการดื่มสุรา (BHT)

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ตัวแปรทีส่่งผลอย่างเด่นชดัต่อพฤตกิรรม

การดื่มสุรา มาจากตัวแปรในระดับบุคคล ส่วนใน

ระดบัชมุชนมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ในระดับทีต่�ำ่

กว่า ซึ่งสามารถยืนยันแนวคิดเกี่ยวกับการอธิบาย

พฤติกรรมการบริโภค ซึ่ง เอนเกล แบล็คเวล และมิ

นิอาจ (Engel, Blackwell and Miniard. 1993) 

อธิบายว่าในข้ันตอนของการเกิดกระบวนตัดสินใจ 

จะมีปัจจัยที่มีอิทธิต่อกระบวนการดังกล่าว 2 ปัจจัย 

ทีถ่อืว่าเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิ

ใจท่ีจะท�ำให้เกิดการบริโภคได้โดยตรง (Variables 

influencing decision process)  คือ (1) อทิธิพลจาก

สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม  

(Sociocultural environment) และ (2) อิทธิพลจาก

ปัจจัยทางด้านตัวบุคคล (Psychological Factor) 

	 2.	 แบบจ�ำลองจากผลการศึกษาสามารถ

อธิบายพฤติกรรมการด่ืมสุราของชาวไทยอีสานได้ 

ตวัแปรอสิระระดบับคุคลทกุตวัร่วมกนัอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการดื่มสุรา ได้ร้อยละ  

96.90 และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ซึ่งสามารถยืนยันแนวคิด และอภิปรายได้ว ่า 

ตัวแปรที่สามารถน�ำมาอธิบายพฤติกรรมได้อย่าง

ชัดเจนในรูปแบบจ�ำลองนี้ คือ ค่านิยมของบุคคล  

การให้ความรูเ้รือ่งสุราจากครอบครวั การจูงใจ  และ

การรับรู้ผลเสียของการด่ืมสุรา โดยใน ผลการ

วิเคราะห์อิทธิพลสุ่ม พบว่า ตัวแปรอิสระระดับ

บุคคลทุกตัว มีส่วนที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรมการด่ืม

สุราขึ้นในบุคคลอย่างชัดเจน โดยอธิบายได้ถึงร้อย

ละ 96.90 ซึง่ถอืว่าเป็นแบบจ�ำลองทีม่คีวามสมบรูณ์

มากที่สุดเท่าท่ีเคยมีการศึกษาในประเด็นดังกล่าว 

และมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ในระดบั

สงู นัน่แสดงว่า แบบจ�ำลองพฤตกิรรมการด่ืมสรุาที่

ได้จากการศึกษา สามารถที่น�ำไปใช้ในการอธิบาย

ปรากฏการณ์ของพฤติกรรมการดืม่สรุาได้อย่างถกู

ต้องตามหลักวิชาการ

	 3.	 พฤติกรรมการดื่มสุรา ปัจจัยที่ เป ็น

ตัวแปรทางด้านสังคม, วัฒนธรรม มีความสัมพันธ์

เชงิสาเหตตุ่อตวัแปรระดบับคุคล ซึง่สามารถยนืยนั

แนวคดิ และวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ผลการศกึษา

เราสามารถอภิปรายได้ว่า ตัวแปรที่ส�ำคัญท่ีมี

อิทธิพลต่อการดื่มสุราทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ได้แก่ สถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดการดื่มสุรา  รูปแบบ

การใช้ชีวิตแบบที่ 1 และการจูงใจ (ตัวแปรระดับ

บุคคล) ประเพณี (ตัวแปรระดับชุมชน) สอดคล้อง

กับงานการศึกษาของ จูนาส (Joonas. 2004) ที่

ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคในกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

212 คน ผลการศึกษาพบว่าสถานการณ์ซึ่งเป็น

ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับความเช่ือ

และทศันคตขิองบคุคลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้ของ

กลุ่มตัวอย่างที่เขาท�ำการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอต่อการน�ำไปใช้

	 1.	 การจูงใจ (ตัวแปรระดับบุคคล) เป็น

ตวัแปรทีส่�ำคญัทีท่�ำให้เกดิพฤตกิรรมการดืม่สรุา ที่

มีน�้ำหนักความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรก การจูงใจที่

ท�ำให้เกดิการดืม่มกัจะมาจากความต้องการทีจ่ะเข้า

สงัคม จากการชกัชวนของเพือ่น การดืม่ตามสงัคม

หรือบุคคลอ่ืน ดังน้ันควรจะมีการเบ่ียงเบนความ

ต้องการทีจ่ะเข้าสงัคม ด้วยการจูงใจไปสูพ่ฤตกิรรม

อื่นๆ ที่มีความเหมาะสมมากกว่า

	 2.	 สถานการณ์ท่ีท�ำให ้เกิดการดื่มสุรา 

(ตัวแปรระดับบุคคล) เป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่ท�ำให้

เกิดพฤติกรรมการดื่มสุรา ที่มีน�้ำหนักความส�ำคัญ

เป็นล�ำดบัสอง สถานการณ์เหล่านีจ้ะมคีวามเสีย่งที่

จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการดื่มสุราติดตามมา เช่น 

การใช้รับรองเพ่ือนสนิท, การไปทานอาหารท่ีร้าน

อาหารหรอืทานนอกบ้าน, การดรูายการทวีทีีต่นเอง

ชืน่ชอบ, การเข้าร่วมเล่นกฬีาและงานอดเิรก,  การ

เดินทางไกลหรือการไปพักผ่อนช่วงวันหยุด, การ

ท�ำงานพิเศษท่ีบ้านหรืองานพิเศษท่ีเก่ียวข้องกับ

รถยนต์ และการพักผ ่อนเฉยๆ ที่บ ้าน การ

เปลี่ยนแปลงทางราคาของสุรา สิ่งแวดล้อมในรูป

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสุรา การใช้ดนตรีและเพลง

เพือ่ก่อให้เกดิการบริโภคสรุา สสีนัของร้านจ�ำหน่าย

สุรา การตั้งแสดงสินค้าเกี่ยวกับสุรา ช่วงเวลาหรือ

เทศกาลที่ส�ำคัญ สถานการณ์การให้ของขวัญ การ

ซื้อของขวัญ ซื้อเพื่อให้ตนเองหรือคนอื่น ตลอดจน

การที่บุคคลเปิดรับข่าวสารจากบุคคลอื่นหรือสื่อ

ต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับสุราท่ีน�ำให้บุคคลเกิดการ

ตัดสินใจบริโภคสุราติดตามมา สถานการณ์ต่างๆ 

เหล่านีเ้ป็นเรือ่งของแต่ละบคุคลทีจ่ะมคีวามเส่ียงต่อ

การ บริโรคสุราในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป ดัง

นั้นการลดความสถานการณ์ท่ีเอื้อต่อการเกิด

พฤติกรรมการดื่มสุราให้เหลือน้อยท่ีสุด จึงเป็น

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดพฤติกรรมการดื่มสุรา

	 3.	 เจตคติต่อการดื่มสุรา (ตัวแปรระดับ

บุคคล) เป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรม

การด่ืมสุรา ที่มีน�้ำหนักความส�ำคัญเป็นล�ำดับสาม 

ควรมีการปรับเปลี่ยนเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อ

พฤตกิรรมการด่ืมสรุา การฝึกฝนอบรม การชีใ้ห้เห็น

โทษของพฤติกรรมการดื่มสุราอย่างรุนแรง การใช้

หลักทางจิตวิทยาเพื่อก่อให้เกิดความรู้สึกไม่นิยม

ชมชอบต่อพฤติกรรมการดื่มสุรา จะเป็นสิ่งที่ท�ำให้

ช่วยลดพฤติกรรมการดื่มสุราลงได้

	 4.	 วิถีประชา (ตัวแปรระดับชุมชน) เป็น

ตัวแปรทีส่�ำคญัทีท่�ำให้เกดิพฤติกรรมการด่ืมสุรา ที่

มีน�้ำหนักความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรก เกี่ยวข้องกับ

บุคคลเนื่องจากเป็นแบบแผนในการปฏิบัติที่คน

ทั่วไปในสังคมยึดถือปฏิบัติ จนกลายเป็นความ

เคยชนิ บคุคลจะยดึถอืเอาพฤติกรรมบางอย่างเป็น

แนวปฏิบติัตนตามแบบอย่างของคนทัว่ไปในสังคม 

ดังนั้นหากสังคมมองว่าพฤติกรรมการดื่มสุราเป็น

สิ่งที่น่ารังเกียจในสังคม ก็จะท�ำให้บุคคลลดโอกาส

ที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการดื่มสุรา

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยต่อไป

	 1.	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัย

เชิงสาเหตุพหุระดับ ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่ได้จากแบบจ�ำลอง

ส�ำหรับการอธิบายพฤติกรรมการบริโภค ดังนั้น 

ตัวแปรต่างๆ จึงเป็นตัวแปรที่ปรากฏและอิงอยู่กับ

แบบจ�ำลองเป็นหลกั จงึอาจจะขาดการศกึษาในตวั

แปรอื่นๆ ซึ่งอาจจะมีการศึกษาพบว่ามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการด่ืมสุราในแนวคิดอื่นๆ หรือแบบ

จ�ำลองในการอธบิายพฤตกิรรมการดืม่แบบอืน่ๆ ซึง่

อาจจะมีอยู่อีกมาก

	 2.	 การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาทีม่คีวาม

เฉพาะในเรือ่งของกลุม่ตวัอย่าง ทีเ่ป็นประชาชนใน

ภาคอีสาน ซึ่งความเฉพาะของกลุ่มตัวอย่างนี้ย่อม

มีความแตกต่างในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพ

ทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลต่างๆ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในกลุ่ม

ตัวอย่างครอบคลุมส่วนต่างๆ ของประเทศให้มาก
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ทีส่ดุ หากต้องการให้แบบจ�ำลองส�ำหรบัการอธบิาย

พฤติกรรมการดื่มสุราที่ได้ เป็นตัวแทนส�ำหรับการ

อธิบายในภาพรวมท้ังหมด ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ

การวางแผน และการก�ำหนดนโยบายต่างๆ ในการ

ด�ำเนินงานป้องกันและควบคุมปัญหาต่างๆ ที่เกิด

จากพฤตกิรรมการดืม่สรุา รวมถงึการลดพฤตกิรรม

การดื่มสุราในประชาชนชาวไทย

	 3.	 การศึกษาครั้งน้ีท�ำให้ค้นพบว่า ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรม

การดืม่สรุา เช่น สถานการณ์ทีท่�ำให้เกดิการดืม่สรุา  

รูปแบบการใช้ชีวิตแบบที่ 1  และการจูงใจ (ตัวแปร

ระดับบุคคล) ประเพณี (ตัวแปรระดับชุมชน) 

ตัวแปรเหล่านี้ควรจะมีการศึกษา กระบวนการที่

ท�ำให้เกดิพฤตกิรรมการดืม่สรุาว่ามขีัน้ตอนการเป็น

มาอย่างไร

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย

จากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุข

ภาพ (สสส.) สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) 

และศูนย์วิจัยปัญหาสุรา (ศวส.)

	 ขอขอบคุณขอขอบคุณ คณะกรรมการที่

พิจารณาในการจัดสรรทุนวิจัยให้กับผู้วิจัยทุกท่าน

คณาจารย์ที่มีส่วนช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล และ

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม  

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นสื่อกลาง 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ โดยครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ การศกึษา  

ศิลปกรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม ภาษา วรรณกรรม  กำ�หนดการตีพิมพ์ปีละ 6 ฉบับ ออกราย 2 เดือน คือ 

เล่ม 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ / เล่ม 2 มีนาคม – เมษายน/เล่ม 3 พฤษภาคม – มิถุนายน/เล่ม 4 กรกฎาคม 

– สิงหาคม /เล่ม 5 กันยายน – ตุลาคม และ เล่ม 6  พฤศจิกายน – ธันวาคม  โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา มี 3 ประเภท คือ บทความทั่วไป บทความวิจัย และบทวิจารณ์หนังสือ บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง

วชิาการ (Peer review) ซึง่ปกติจะม ีDouble Blind (ผูพ้จิารณา 2 คน) หรอื Triple Blind (ผูพ้จิารณา 3 คน)   

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล  และนำ�ไปอา้งองิได ้ 

ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ   งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิด

เห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่

ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆการเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำ� แนะนำ� ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1.	 ภาษา  เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้  ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ ยกเวน้

กรณีจำ�เป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่  ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

	 2.	 ขนาดของต้นฉบับ  พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 

25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบอักษร browallia New 

	 3.	 จำ�นวนหน้า  บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12  หน้า

	 4.	 การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่ www.journal.msu.ac.th

การเรียงลำ�ดับเนื้อหา

	 1.	 บทความวิจัย

	 	 1.1	 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้คำ�ย่อ 

ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำ�ชื่อเรื่องภาษา

ไทยขึ้นก่อน



	 	 1.2	 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่   ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทาง

วชิาการ หนว่ยงานหรอืสถาบนั ทีอ่ยู ่และ E-mail ของผูน้พินธ ์ เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

	 	 1.3	 บทคดัยอ่ (abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา ผลงานและการวิจารณ์ 

อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 250 คำ� หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

	 	 1.4	 คำ�สำ�คัญหรือคำ�หลัก (keywords)   ให้ระบุท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

	 	 1.5	 บทนำ�  (introduction) เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำ�ไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

	 	 1.6	 วิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ ส่ิงที่นำ�มาศึกษา จำ�นวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา 

หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.7	 ผลการศกึษา  (results) แจง้ผลทีพ่บตามลำ�ดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก ควรใชค้ำ�บรรยาย แต่ถา้มตัีวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใชต้าราง 

แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 	 1.8	 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม ่อยา่งไร เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้ และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์หรอื

ทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

	 	 1.9	 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น และต้องมีคำ�อธิบาย

สั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบายอยู่ด้านล่าง 

	 	 1.10	 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง 

	 	 1.11	 เอกสารอ้างอิง ( references) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป คอื เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์ 

ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press)

	 2.	 บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง

	 	 2.2	 ผู้แต่ง

	 	 2.3	 บทคัดย่อ



	 	 2.4	 คำ�สำ�คัญ

	 	 2.5	 บทนำ�

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

	 3.	 บทวิจารณ์หนังสือ

		  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)
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