
สำ�นักง�นกองบรรณ�ธิก�ร	 กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ตำาบลขามเรียง	อำาเภอกันทรวิชัย	จังหวัดมหาสารคาม	44150

โทรศัพท์	0-4375-4321	ต่อ	1754	หรือ	0-4375-4416

ราคาปก	60	บาท		 	 ราคาสมาชิก	ราย	1	ปี	240	บาท	 	 ราย	2	ปี	480	บาท

กำาหนดเผยแพร่	ปีละ	6	ฉบับ

ฉบับที่	1	มกราคม-กุมภาพันธ์	 ฉบับที่	2	มีนาคม-เมษายน	 ฉบับที่	3	พฤษภาคม-มิถุนายน

ฉบับที่	4	กรกฎาคม-สิงหาคม	 ฉบับที่	5	กันยายน-ตุลาคม	 ฉบับที่	6	พฤศจิกายน-ธันวาคม

	 ว�รส�รมนษุยศ�สตร์และสงัคมศ�สตร์	มห�วทิย�ลัยมห�ส�รค�ม

	 ปีที่	35	ฉบับที่	6		เดือน	พฤศจิกายน-ธันวาคม	พ.ศ.2559

พิมพ์เผยแพร่เมื่อวันที่	30	ธันวาคม	2559

 เจ้�ของ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 วัตถุประสงค์

  เพื่อส่งเสรมิส่งเผยแพรผ่ลงานวชิาการและงานวิจยัท่ีมีคณุคา่ต่อการพัฒนาองคค์วามรูท้างวิชาการ	และเป็นสื่อกลางแลกเปล่ียน

ความคดิเหน็เชงิวิชาการ	โดยครอบคลุมวิทยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร	์การศกึษา	ศลิปกรรม	ดนตร	ีสถาปัตยกรรม	ภาษา	วรรณกรรม		

กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ	6	ฉบับ	ออกราย	2	เดือน	คือ	เล่ม	1	มกราคม	–	กุมภาพันธ์	/	เล่ม	2	มีนาคม	–	เมษายน/เล่ม	3	พฤษภาคม	–	มิถุนายน/

เล่ม	4	กรกฎาคม	–	สิงหาคม	/เล่ม	5	กันยายน	–	ตุลาคม	และ	เล่ม	6	พฤศจิกายน	–	ธันวาคม

	 	 บทความวิชาการและบทความวิจยัท่ีจะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี	้จะต้องไดร้บัการตรวจสอบทางวิชาการ	

(Peer	review)	ซึ่งปกติจะมี	Double	Blind	(ผู้พิจารณา	2	คน)	หรือ	Triple	Blind	(ผู้พิจารณา	3	คน)	ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

 ที่ปรึกษ� อธิการบดี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 บรรณ�ธิก�ร	 รองศาสตราจารย์	ดร.ปพฤกษ์บารมี	อุตสาหะวาณิชกิจ	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 กองบรรณ�ธิก�ร

 	 ศาสตราจารย์	ดร.อรรถจักร์		สัตยานุรักษ์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 	 ศาสตราจารย์	ดร.ณรงค์	ปั้นนิ่ม	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.เฉลิมศักดิ์		พิกุลศรี	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ณรงค์ชัย		ปิฎกรัชต์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ดารารัตน์		เมตตาริกานนท์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ทวีศิลป์		สืบวัฒนะ	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.บุญชม	ศรีสะอาด	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.มนวิกา		ผดุงสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ศุภชัย	สิงห์ยะบุศย์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุจินดา		เจียมศรีพงษ์	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุทธิวรรณ		ตันติรจนาวงศ์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุทธิวรรณ		พีรศักดิ์โสภณ	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.สมบัติ	ท้ายเรือคำา	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.วณิช	นิรันตรานนท์	 สถาบันการพลศึกษา	วิทยาเขตอุดรธานี

	 	 รองศาสตราจารย์พิทักษ์		น้อยวังคลัง	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์ยงยุทธ		ชูแว่น	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 	 รองศาสตราจารย์สิทธิพร	ภิรมย์รื่น	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กมลพร		สอนศรี	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธัญญา	สังขพันธานนท์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พชรวิทย์	จันทร์ศิริสิร	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ภูเบศร์		สมุทรจักร	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมชัย		ภัทรธนานันท์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุรศักดิ์	คำาคง	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เอื้อมพร		หลินเจริญ	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุมินทร		เบ้าธรรม			 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	วทิยาเขตสกลนคร

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ฉัตรศิริ		ปิยะพิมลสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิคม	นาคอ้าย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 	 อาจารย์	ดร.พิมพ์ยุพา		ประพันธ์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 Mr.Paul	Dulfer	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 นางฉวีวรรณ	อรรคะเศรษฐัง	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 เลข�นุก�ร

  จิรารัตน์		ภูสีฤทธิ์



บทบรรณาธิการ

	 สวัสดีครับ	วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ฉบับที่	6	ประจำาปี	

2559	ฉบบันีย้งัเขม้ขน้ด้วยเนือ้หาและสาระทางวชิาการ	ทกุบทความวจิยัและบทความวชิาการได้ผา่นการ 

กลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบทางวิชาการ	 เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับและ

เกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ

	 ในการจัดทำาวารสารทางวิชาการ	 กองบรรณาธิการได้ให้ความสำาคัญกับคุณภาพของบทความ

วิจัยและบทความทางวิชาการท่ีคัดเลือกนำามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ	 โดยบทความวิจัยและบทความทาง

วิชาการท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 (Peer	 Reviewers)	

ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ท่านเหล่านี้ได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ	พร้อมทั้งให้คำาแนะนำาที่มีประโยชน์

ต่อการดำาเนินการจัดทำาวารสารเป็นอย่างดี	กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา	ณ	โอกาสนี้	

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ	

จำานวน	20	เรื่อง	ได้แก่	(1)	บูดูข้าวยำาบ้านดินลาน	(2)	แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์	 (3)	 การเปรียบเทียบผลการเรียนด้วยบทเรียน	บนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์

กับการเรียนตามคู่มือครู	 (4)	การดำารงอยู่ของการทอผ้าตีนจก	 (5)	การศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นในการทำา 

ตะเกยีงนำา้มนัพชืแบบโบราณ	(6)	การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี	(7)	ความยดืหยุน่	สมัพันธภาพ

ในครอบครัว	 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม	 และความพึงพอใจในชีวิต	 (8)	 รูปแบบการนิเทศโดยใช้การ

เสริมพลังเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์	 (9)	 การเปรียบเทียบ

ผลของวัฒนธรรมชาติ	 ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการส่ือสาร	 แรงจูงใจ	 และผลการดำาเนินงานขององค์กร	 

(10)	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 (11)	 การจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู้	 ตามสภาพท่ีคาดหวังและสภาพท่ีเป็นจริง	 และความเข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอน	 (12)	 ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	(13)	พัฒนา

สว่นประสมทางการตลาดของขนมทองมว้น	(14)	ผลกระทบของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนสง่ตอ่ผลผลติ

มวลรวมภายในประเทศ	 (15)	 ลักษณะบทเพลงและภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	 (16)	 การ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 ความผูกพันต่อองค์การ	 ความเกี่ยวพันในการทำางานและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	(17)	ความรู้และทัศนคติของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

(18)	การดแูลสขุภาพตนเองของผูส้งูอายทุีป่ว่ยดว้ยโรคเบาหวาน	(19)	นโยบายการวางแผนครอบครวั	และ	 

(20)	ประสิทธิภาพ	การผลิตและระยะเวลาคืนทุนการปลูกลำาไย

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ยินดีต้อนรับสำาหรับบรรดา

นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการนำาเสนอผลงานวิชาการ	 ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย	 บทความ

วชิาการ	บทความทัว่ไป	หรอืบทวจิารณ์หนงัสอื	ทัง้จากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	กอง

บรรณาธกิารยนิดตีอ้นรบั	เปดิกวา้ง	และพรอ้มรบัตน้ฉบบัของทา่นตลอดเวลา	ขอให้ศกึษารูปแบบการเขยีน



จากทา้ยวารสารแตล่ะฉบบั	สง่มาใหย้งักองบรรณาธกิารโดยไว			หวัขอ้เรือ่งและประเดน็นำาเสนอทีเ่กีย่วขอ้ง

กับมนุษยศาสตร์	สังคมศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	บริหารธุรกิจ	เศรษฐศาสตร์	และอื่นๆ	กองบรรณาธิการยินดี

และพร้อมรับต้นฉบับเป็นอย่างมาก	เพื่อให้เกิดการเปิดกว้างด้านเนื้อหาและสาระที่จะบรรจุในวารสารและ

เพื่อให้ครอบคลุมทุกสาขาและวิทยาการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ในสุดท้ายน้ี	 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่านท่ีได้ให้คำาติชมและให้คำาแนะนำา

เพื่อการปรับปรุงการดำาเนินการจัดทำาวารสารมาโดยตลอด	 โดยกองบรรณาธิการได้ให้ความสำาคัญและมุ่ง

เนน้กบัการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของวารสารใหเ้ป็นทีน่า่เชือ่ถอืและยอมรบัในวงการวชิาการอยูเ่สมอ

และต่อเนื่อง

	 	 	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ปพฤกษ์บารมี	อุตสาหะวาณิชกิจ

	 	 	 	 บรรณาธิการ



บูดูข้าวยำาบ้านดินลาน	:	การจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการยกระดับมูลค่าของสินค้า

หนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

กนกกาญจน์ เมืองแก้ว, กษิดิศ ม่วงจันทร์, อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ .......................................1

แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว	แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

กาญจนา  คงภิรมย์ ...........................................................................................................13
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการและแนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยได้รับมาตรฐานสินค้าหน่ึงตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 การ

สนทนากลุ่ม	 และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก	

คือ	ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลาน	จำานวน	10	คน	และผู้ให้ข้อมูลรอง	คือ	

พัฒนากรอำาเภอบางกลำ่า	และเกษตรอำาเภอบางกลำ่า	จำานวน	4	คน	ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง	โดยเริ่มต้นศึกษาและรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม	2557	-	กุมภาพันธ์	2559	จากนั้นนำา

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนรายงานผลโดยการพรรณนาวิเคราะห์

	 ผลการศึกษา	พบว่า	 วิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลาน	 เป็นกลุ่มที่สมาชิกรู้จักพึ่งพาตนเองซึ่ง

นำาไปสูก่ารลดรายจ่ายและเพิม่รายได้ภายในครวัเรอืน	ทัง้ยงัใช้การวเิคราะห์	SWOT	เพือ่นำาไปสู่การจดัการ

ทั้งด้านการบริหารกลุ่ม	ด้านการวางแผนการธุรกิจ	ด้านการผลิต	ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์	ด้านการตลาด	

ด้านการประชาสมัพนัธ์	ด้านการเงนิ	และด้านการบญัช	ีโดยการวเิคราะห์และการจดัการเหล่านีน้ำาไปสูก่าร

พฒันาศกัยภาพของกลุ่มเพือ่ยกระดบัมลูค่าสนิค้าให้พร้อมกบัการเข้ารบัการคดัสรรสุดยอดสินค้าหนึง่ตำาบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์	ระดับ	4-5	ดาว	ต่อไป

ค�าส�าคัญ :	 การจัดการ,	วิสาหกิจชุมชน,	การยกระดับมูลค่าสินค้า,	บูดูข้าวยำาบ้านดินลาน

Abstract

 The	purpose	of	this	qualitative	study	was	to	explore	the	management	and	development	of	

a	community	product	to	attain	a	One	Tambon	One	Product	(OTOP)	standards	certification.	In-depth	

interviews,	group	discussions,	and	participant	observations	were	employed	as	field	data	collecting	
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instruments.	Ten	primary	key	informants	were	chairman	and	members	of	Ban	Din	Lan	Khao	Yam	

Budu	Community	Enterprise,	and	four	secondary	key	informants	who	were	Bang	Klam	District	

Development	Administrative	Officers,	and	Bang	Klam	District	Agriculture	Extension	Officers.	The	

initial	study	and	collect	data	from	August	.	2557-	February	2559.	Data	were	also	collected	from	

related	documents	and	research	reports.	The	data	were	analyzed	using	content	analysis	before	

a	research	report	was	written	using	analytical	description.

	 The	study	found	that	Ban	Din	Lan	Khao	Yam	Budu	Community	Enterprise	members	know	

how	to	be	self-reliant	which	had	led	them	to	have	less	household	expenses	but	more	household	

income.	They	use	SWOT	analysis	in	the	management	of	the	group	administration,	business	plan,	

production,	product	development,	marketing,	public	relations,	and	finance	and	accounting.	These	

analysis	and	management	have	led	to	development	of	the	potential	of	the	group	to	upgrade	the	

value	of	the	product	as	preparation	for	selection	of	top	4	to	5	star	OTOP	products.

Keywords :	 Management,	Community	Enterprise,	Upgrading	the	value,	Ban	Din	Lan	Khao	Yam	Budu

บทน�า

	 “นำ้าบูดู”	 เป็นอาหารพ้ืนเมืองของชาวทะเล

ปักษ์ใต้และเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีมาแต่ดั้งเดิม

และใช้เป็นวิธีการแปรรูปอาหารโดยการที่นำาปลา

ทะเลที่เหลือจากการจำาหน่ายหรือการบริโภคให้

สามารถเก็บไว้บริโภคได้เป็นเวลานานนำ้าบูดูน้ันมี

ลักษณะคล้ายนำ้าปลาแต่นำ้าข้นกว่า	 คุณสมบัติที ่

แตกต่างจากนำ้าปลานั่นคือ	นำ้าบูดูบางชนิดจะมีเนื้อ

ของปลาที่ยังย่อยสลายไม่หมดผสมอยู่ด้วยแต่นำ้า

บดูบูางชนิดกจ็ะนำาไปผ่านความร้อนและกรองส่วน

ที่เป็นเนื้อปลาออก	ทำาให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็น

นำ้าสีนำ้าตาลเข้มและข้นเล็กน้อยทั้งนี้นำ้าบูดูจึงยังมี

คุณค่าและสำาคัญต่อการดำารงอยู่ของชาวปักษ์ใต้ 

มาจวบจนปัจจุบันนำ้าบูดูมีคุณค่าทางอาหารท่ีมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย	ได้แก่	โปรตีน	ไขมัน	คาร์โบ

โฮเดรต	 และวิตามิน	 รวมทั่งแร่ธาตุอื่น	 ๆ	 เช่น	

แคลเซียมฟอสฟอรัส	 และเหล็ก	 นำ้าบูดู	 เป็น

ผลิตภัณฑ์ปลาหมักของคนใต้คล้ายกับ	 “ปลาร้า”	

ของคนอีสานซ่ึงต่างกันตรงวัตถุดิบท่ีใช้แต่เหมือน

กนัท่ีคุณค่าของภูมปัิญญาท้องถิน่ทีถ่่ายทอดจากรุน่

สู่รุ่นจากอดีตถึงปัจจุบัน	(ปิติ	กาลธิยานันท์,	2552)	

ซึ่งชาวบ้านในชุมชนชนบทยังคงบริโภคกันอย่าง

แพร่หลาย	 ถือได้ว่าเป็นการแปรรูปอาหารที่เป็น

เอกลกัษณ์ของชาวปักษ์ใต้ประเภทหนึง่จนเกดิเป็น

ผลิตภัณฑ์ประจำาชุมชนที่ก่อให้เกิดการรวมกลุ่ม

เป็นวิสาหกิจชุมชนสามารถดึงดูดผู้ที่สนใจจาก

หลากหลายพืน้ที	่จนกลายเป็นเศรษฐกจิของชมุชน

โดยการพึ่งพาตนเอง

	 การพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจระดับชุมชน

ทีมุ่ง่แก้ไขปัญหาเศรษฐกจิในระดบัฐานรากทัง้ระดบั

ตำาบลและหมู่บ้าน	 โดยส่งเสริมให้ชุมชนทำาธุรกิจที่

สอดคล้องกับเงื่อนไขของตนเองโดยการพัฒนา

ความสามารถของชมุชนในการผลติการแปรรปูการ

บริการ	 รวมท้ังโอกาสและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

อย่างครบวงจร	 การส่งเสริมให้เกษตรกรแปรรูป

ผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าซึ่งเป็นการแก้ปัญหาราคา

ผลผลิตตกตำ่า	อีกทั้งยังเป็นการสร้างงานให้เกิดขึ้น

ภายในชมุชนอกีด้วย	ทำาให้เกดิการพึง่พาตนเองใน

ชนบทได้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ	ฉบบัที	่10	(พ.ศ.	2550-2554)	ทีเ่น้น

สร้างความเข้มแข็งของชุมชนต่อเนื่องมาถึงแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 11	

(พ.ศ.	 2555-2559)	 ซึ่งเน้นการพัฒนาคนสู่สังคม

แห่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน	 (สำานัก 
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คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ,	2559)

	 วิสาหกิจชุมชนเป ็นกิจการของชุมชน 

เกีย่วกบัการผลติสนิค้า	การให้บรกิารหรอืการอืน่ๆ	

ที่ดำาเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน	 มีวิถี

ชวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการดงักล่าว	

ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด	 หรือไม่เป็น

นติบิคุคล	เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพึง่พาตนเอง

ของครอบครวั	ชมุชน	และระหว่างชมุชน	(สำานกังาน

เลขานกุารส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชม,	2558)	วสิาหกจิ

ชุมชนจึงเป็นที่หน่วยท่ีทำาให้เกิดความร่วมแรง

ร่วมใจไม่แตกแยก	แบ่งพรรคแบ่งพวก	และไม่ต่อสู้

เพือ่ผลประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง	เนือ่งจาก

วิสาหกิจชุมชนเป็นการทำางานท่ีเน้นการช่วยเหลือ

กัน	(เสรี	พงศ์พิศ,	2552)	ทั้งนี้วิสาหกิจชุมชนเป็น

กิจการที่เริ่มต้นจากชุมชน	 มีการดำาเนินการโดย

ชุมชนเป็นส่วนใหญ่ในการผลิตสินค้าและบริการ	

โดยการรวมกลุม่เพ่ือนำาไปสูก่ารแปรรปู	การพฒันา

ผลิตภัณฑ์	การพัฒนาระบบตลาดด้วยผลผลิตและ

ภูมิปัญญาของชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของคนในชุมชนและพึ่งพาตนเองของกลุ่มหรือ

องค์กรได้	โดยมีเป้าหมายสนบัสนนุการเรยีนรู	้สร้าง

กระบวนการเรียนรู ้	 และพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

ชุมชน	 แนวคิดท่ีสำาคัญประการหน่ึงของวิสาหกิจ

ชุมชนนั่นคือ	 เน้นให้ชุมชนสามารถช่วยตนเองได้	

ซึ่งลักษณะของวิสาหกิจชุมชนท่ีพ่ึงตนเองได้น้ัน	

ชุมชนควรเป ็นเจ ้าของและดำาเนินกิจกรรม 

ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่	 ผลผลิตที่ได้มาจาก

กระบวนการในชุมชน	 โดยใช้นวัตกรรมของชุมชน

และภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีผสมผสานกับภูมิปัญญา

สากล	บูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมอย่างเป็นระบบ	

โดยใช้การเรียนรู้เป็นหัวใจในการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนและสามารถพึ่งพาตนเองได้เช่นเดียวกับที่

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลานได้มี

การนำาวัตถุดิบที่มีอยู ่แล้วในชุมชนมาช่วยเหลือ

ตนเองจนเกิดเป็นวิสาหกิจชุนชนขึ้น

	 นอกจากนั้นส่ิงสำาคัญอย่างย่ิงในการดำาเนิน

กิจการวิสาหกิจชุมชนนั่นคือ	 การวิเคราะห์จุดแข็ง	

จุดอ่อน	โอกาส	และข้อจำากัด	ภายในกลุ่มที่เรียกว่า	

การวิเคราะห์	SWOT	ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยการ

สำารวจจากสภาพการณ์	 2	 ด้านทั้งสภาพการณ์

ภายในและสภาพการณ์ภายนอก	 ดังนั้นการ

วิเคราะห	์ SWOT	 จึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและ

จุดอ่อนเพื่อให้รู ้ตนเอง	 และวิเคราะห์โอกาสและ

อปุสรรคเพือ่วเิคราะห์ปัจจยัต่าง	ๆ 	ทัง้ภายนอกและ

ภายในองค์กร	(เยาวลักษณ์	แก้วยอด,	2555)

	 วิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลาน	 เป็น

วิสาหกิจชุมชนของชุมชนบ้านดินลานที่มีชาวบ้าน

บ้านดินลานเป็นสมาชิก	 โดยรวมกลุ่มกันแปรรูป

อาหารจากปลาจากคลองบางกลำ่าตามภูมิปัญญา

ของชุมชนเป็นบูดูข้าวยำา	 ซึ่งส่วนผสมของบูดู

ข้าวยำาทีบ้่านดนิลานนีมี้เอกลักษณ์เฉพาะตวั	กอปร

กับในปี	พ.ศ.	2555	วิสาหกิจชุมชนบ้านดินลานได้

รบัรางวลัวสิาหกจิชมุชนดีเด่นประจำาปี	ด้วยเหตุผล

ที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลาน	 ท่ามกลาง

กระแสโลกาภวิตัน์และการแข่งขนักนัในปัจจบุนัของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยกันเอง	พร้อมทั้งวิเคราะห์

สถานการณ์ปัจจุบันโดยใช้การวิเคราะห์	 SWOT	

ตลอดจนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดย

ได้รบัมาตรฐานสินค้าหนึง่ตำาบลหนึง่ผลิตภัณฑ์	เพือ่

ให้ข้อค้นพบท่ีได้นั้นเป็นประโยชน์ต่อชาวบ้าน

ชุมชนบ้านดินลานในการพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนให้สามารถจัดการตนเองได้อย่างย่ังยืน	 

ตลอดจนเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการ 

กลุ่มวิสาหกิจอื่นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาการจัดการและแนวทางการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลาน



4 กนกกาญจน์ เมืองแก้ว, กษิดิศ ม่วงจันทร์, อุทัย ปริญญาสุทธินันท์บูดูข้าวย�าบ้านดินลาน : การจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการยกระดับ...

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้การ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 การสนทนากลุ่ม	 และการ

สงัเกตแบบมีส่วนร่วม	เป็นเครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู

ภาคสนาม	 โดยมีผู ้ให้ข้อมูลหลัก	 คือ	 นางแจ้ว	 

คำาสุวรรณ	ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำา

บ้านดินลาน	 และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบูดู

ข้าวยำา	 จำานวน	 10	 คน	 และผู้ให้ข้อมูลรอง	 คือ	

พฒันากรอำาเภอบางกลำา่	และเกษตรอำาเภอบางกลำา่	

จำานวน	4	คน	ร่วมกบัการศกึษาเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง	 จากน้ันนำาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิง

เนื้อหาและเขียนรายงานผลโดยการพรรณนา

วเิคราะห์	โดยเริม่ต้นศกึษาและรวบรวมข้อมูลตัง้แต่

เดือนสิงหาคม	2557	-	กุมภาพันธ์	2559	

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ความเข้าใจว่าด้วยการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชน ดังนี้ ด้านการวางแผน	 เป็นกิจกรรมที ่

เกีย่วกบัอนาคต	ประกอบด้วยหลายขัน้ตอน	ด้านการ 

บริหารกลุ่ม	 ในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะ

ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก	 ด้านการตลาด	

การตลาดจะต้องมีการจัดการการผลิตให้เหมาะสม

กบัศกัยภาพของชมุชนและของตลาด	ด้านการผลติ	

วิสาหกิจชุมชนต้องทราบว่าตนเองมีทักษะและ

ความสามารถในการผลิตอะไร	 ด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์	 เป็นด้านที่ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี

คุณภาพ	และด้านการเงินและบัญชี	องค์กรการเงิน

ในชุมชน	 เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ชาวบ้านใช้เป็น 

เครื่องมือในการพัฒนา	(เสรี	พงศ์พิศ,	2552)

 บททบทวนว่าด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในและภายนอก (SWOT)

	 (SWOT	 analysis)	 เป็นการวิเคราะห์

สถานการณ์ของวสิาหกจิชมุชนเอง	เพือ่ให้สามารถ

นำามาวิเคราะห์ศักยภาพการทำางานของวิสาหกิจ

ชมุชนเองเพือ่การพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด	

โดย	จุดแข็ง	คือ	จุดเด่นหรือจุดแข็ง	ซึ่งเป็นผลมา

จากปัจจัยภายใน	 โดยเป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพ

แวดล้อมภายในวิสาหกิจชุมชนเอง	จุดอ่อน	คือ	จุด

ด้อยหรือจุดอ่อน	ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในซึ่ง

เป ็นป ัญหาหรือข ้อบกพร่องที่ เกิดจากสภาพ

แวดล้อมภายในต่าง	 ๆ	 ของวิสาหกิจชุมชนเอง	

โอกาส	 คือ	 โอกาสซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก 

(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ,	2550)

 ความเข้าใจว่าด้วยหลัก POSDCORB

	 Planning	การวางแผนเป็นการวางเค้าโครง

กิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ	

Organizing	 การจัดองค์การเป็นการกำาหนด

โครงสร้างขององค์การ	 โดยพิจารณาให้เหมาะสม

กับงาน	 Staffing	 การจัดบุคลากรปฏิบัติงานเป็น

เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์การนัน่เอง	Directing	การอำานวยการเป็นภาระ

กจิในการใช้ศลิปะในการบรหิารงาน	เช่น	ภาวะผูน้ำา	

Coordinating	การประสานงานเป็นการประสานให้

ส่วนต่างๆ	ของกระบวนการทำางานมคีวามต่อเนือ่ง

กัน	 Reporting	 	การรายงานเป็นกระบวนการและ 

เทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้น	 และ	 

Budgeting	 การงบประมาณเป็นภารกิจที่เกี่ยวกับ

การวางแผนการทำาบัญชีการควบคุมเก่ียวกับ 

การเงินและการคลัง	(วรรณพรรณ	รักษ์ชน,	2555)

ผลการศึกษา

 รู้จักวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวย�าบ้านดิน

ลาน

	 วสิาหกจิชมุชนบดูขู้าวยำาบ้านดนิลานตัง้อยู่

ที่บ้านเลขที่	5	หมู่ที่	 15	ตำาบลท่าช้าง	อำาเภอบาง

กลำา่	จงัหวดัสงขลา	บดูขู้าวยำา	เป็นสนิค้าทีเ่กดิจาก

ความร่วมมือร่วมใจกันของคนในชุมชน	 โดยมี 

นางแจ้วคำาสุวรรณ	ประธานกลุ่มชาวบ้าน	 ในนาม

วสิาหกจิชมุชนบดูขู้าวยำาจงัหวดัสงขลา	ได้รวบรวม

สมาชิกในชุมชนมาสร้างรายได้เสริมจากการทำานำ้า

บูดูข้าวยำาซึ่งได้รับการสืบทอดภูมิปัญญาต่อเนื่อง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

กว่าสบิปี	ด้วยเหตุทีชุ่มชนบ้านดนิลานเป็นชมุชนที่

อยู ่ติดกับคลองบางกลำ่า	 โดยชาวบ้านส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพหลักทำาประมง	 ดังน้ันชาวบ้านเลย

นำาปลาซึง่เป็นทรพัยากรของชมุชนทีเ่หลือจากการ

บรโิภคและจำาหน่ายมาแปรรปูเป็นปลาหมกัเพือ่ทำา

เป ็นนำ้าบูดูข ้าวยำา	 ทั้งยังเป ็นภูมิป ัญญาของ

บรรพบุรุษที่สืบทอดกันมา	 นอกจากทำานำ้าบูดู

ข้าวยำาบรโิภคกนัในชวีติประจำาวนัแล้วยงัทำาให้เกดิ

เป็นกลุม่อาชพีเสรมิสร้างรายได้ให้ครอบครวัต่อมา	

หลงัจากนัน้กม็หีน่วยงานภาครฐัเข้ามาช่วยเหลอืใน

ด้านของทุนทรัพย์และด้านวิชาการ	ทำาให้ทางกลุ่ม

มกีารพฒันาผลติภณัฑ์บูดขู้าวยำาให้มคีวามหลากหลาย 

และเป็นที่ต ้องการของตลาดมากขึ้น	 ปัจจุบัน

วสิาหกจิชุมชนบูดขู้าวยำาบ้านดนิลานสามารถขยาย

ช่องทางการตลาดและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง

 การจัดการวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวย�า

บ้านดินลาน

	 การจัดการวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้าน 

ดินลาน	 ครอบคลุมเนื้อหาทั้งด้านการบริหารกลุ่ม	

ด้านการวางแผนงานธุรกิจ	ด้านการผลิต	ด้านการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์	 ด ้านการตลาด	 ด ้านการ

ประชาสัมพันธ์	 ด้านการเงิน	 และด้านการบัญช	ี

(ตารางที่	1)

ตารางที่ 1	การจัดการวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลาน

ประเด็นการจัดการ ผลการวิเคราะห์

ด้านการบริหารกลุ่ม ไม่มีการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่มเหมือนกับกลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนอื่น	แต่อาศัยความผูกพันของคนในชุมชน

ด้านการวางแผนงานธุรกิจ มีแผนพัฒนาการผลิตให้ได้มาตรฐาน	 เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ระดับ	 

5	ดาว	และแผนการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า

ด้านการผลิต ใช้วัตถุดิบที่มีอยู่แล้วในท้องถิ่นจึงไม่เสียค่าใช้จ่ายมากนัก

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้รับงบประมาณจากหลายหน่วยงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเปลี่ยน

บรรจุภัณฑ์และฉลากใหม่

ด้านการตลาด วางตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่โดยกระจายสินค้าให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน

อำาเภอหาดใหญ่และใกล้เคียง

ด้านการเงิน แหล่งเงินทุนมาจากทุนส่วนตัวของสมาชิกกลุ่มและเงินสนับสนุนจาก 

หน่วยงานภาครัฐ	โดยมีเงินปันผลให้กับสมาชิกอีกด้วย

ด้านการบัญชี จดัทำาบญัชรีายรับและรายจ่ายอย่างชดัเจนทำาให้ทราบถงึผลการดำาเนนิงาน	

ฐานะทางการเงิน	และความมั่นคงของกลุ่ม

ที่มา:	วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย	(2559)
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	 ทั้งนี้ยังใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน	 โดยใช้หลัก	 POSDCORB	 เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์	(แผนภาพที่	1)

	

POSDCORB 

P = การวางแผน 

O = การจัดองค์กร 

S = การจัดคนเข้าทำงาน 

D = การสั่งการ 

Co = การประสานงาน 

R = การรายงาน 

B = การงบประมาณ 

แผนภาพที่ 1 POSDCORB	เครื่องมือวิเคราะห์การจัดการ	

ที่มา	:	วรรณพรรณ	รักษ์ชน	(2555)

	 P	=	Planning	การวางแผน	มีการวางแผนงานในการปฏิบัติงานของกลุ่มทุกครั้ง	โดยการวางแผน

งานนี้เป็นการวางแผนร่วมกันของสมาชิกทุกคน

	 O	=	Organizing	การจดัองค์กร	มกีารจดัโครงสร้างองค์กร	โดยเลอืกประธาน	รองประธาน	เลขานกุาร	

ประชาสัมพันธ์	การตลาด	และเหรัญญิกของกลุ่ม

	 S	=	Staffing	การจัดคนเข้าทำางาน	มีการคัดเลือกสมาชิกที่มีความถนัดในแต่ละด้านมาทำางาน	โดย

จะเลือกคนให้ตรงกับงานมากที่สุด

	 D	=	Directing	การสั่งการ	มีการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา	โดยนำาการตัดสินใจนั้นมาเปลี่ยนเป็นคำาสั่ง

และคำาแนะนำา	ทั้งยังต้องเป็นผู้นำาที่ดีด้วย

	 Co	=	Co-ordinating	การประสานงาน	มีการประสานงานของฝ่ายต่าง	ๆ	ได้เป็นอย่างดี	โดยสื่อสารกัน 

อย่างสมำ่าเสมอ

	 R	 =	 Reporting	 การรายงาน	 มีการประชุมในทุกเดือน	 โดยเป็นการรายงานผลการดำาเนินงาน 

ที่ผ่านมาในแต่ละฝ่าย

	 B	=	Budgeting	การงบประมาณ	มีการจัดทำาบัญชีรายรับ-รายจ่าย	อยู่เป็นประจำา



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 7 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

	 นอกจากจะใช้หลัก	POSDCORB	ในการวิเคราะห์แล้ว	กลุ่มยังใช้การวิเคราะห์	SWOT	เพื่อประเมิน

สถานการณ์อีกด้วย	(ตารางที่	2)

ตารางที่ 2 	สถานการณ์ของกลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์	SWOT

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

1.	ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์	

อย.	มผช.	และฮาลาล

2.	 ผลิตภัณฑ์เน้นใช้วัตถุดิบจากภายในท้องถิ่นท่ี

ปลอดภัยและไม่ใส่วัตถุกันเสีย

3.	ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บไว้ได้นาน

1.	 บรรจุภัณฑ์เป็นขวดแก้ว	 หากเกิดการกระแทก

ระหว่างการขนส่ง	จะทำาให้แตกเสียหายได้ง่าย

2.	ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักเพียงภายในท้องถิ่น

3.	 เคร่ืองมือในการผลิตเป็นเพียงอุปกรณ์ภายใน

ครัวเรือน

4.	 แรงงานท่ีใช้ในการผลิตมีจำานวนไม่แน่นอน 

ขึ้นอยู่กับเวลาว่างของสมาชิกซึ่งมักไม่ตรงกัน

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

1.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนงบ

ปร ะมาณและ ให ้ คำ า ป รึ กษา ในกา รพัฒนา

กระบวนการผลิตให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น

2.	 หน่วยงานราชการให้การสนับสนุนในการหา

ตลาด

1.	คู่แข่งขันมีจำานวนมาก

2.	 การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่สามารถ

ทำาได้ง่าย

ที่มา:	วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย	(2559)

 
	 จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์สถานการณ์ของ

กลุ่มโดยการใช้การวิเคราะห์	SWOT	นั้นทำาให้ทาง

กลุ่มได้ทราบถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ี

ส่งผลกระทบต่อกลุม่	และการวเิคราะห์ดงักล่าวนีย้งั

ส่งผลให้ทางกลุ่มพิจารณาแก้ไขจุดอ่อนและเพิ่ม

มาตรการป้องกันแก้ไขอุปสรรคภายในกลุ่มได้เป็น

อย่างดี	 ดังนั้นทางกลุ ่มจึงใช้หลักการวิเคราะห	์

SWOT	 และ	 หลักการ	 POSDCORB	 	 ในการ

วิเคราะห์สถานการณ์ของกลุ่มอีกด้วย	

 แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนเพือ่

ยกระดับมูลค่าสินค้า

	 วิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลานยังมี

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อยกระดับ

มูลค่าสินค้าโดยได้รับมาตรฐานสินค้าหนึ่งตำาบล		

หนึ่งผลิตภัณฑ์	โดยเริ่มจากการเตรียมความพร้อม

ในการเข้ารับการคัดสรร	 และการขอเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานสินค้าทั้งนี้ก็เพื่อนำาไปสู่การยก

ระดับมูลค้าของสินค้า	(แผนภาพที่	2)



8 กนกกาญจน์ เมืองแก้ว, กษิดิศ ม่วงจันทร์, อุทัย ปริญญาสุทธินันท์บูดูข้าวย�าบ้านดินลาน : การจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการยกระดับ...

	

	 

 

 

 

	
 

	

 

1. การเตรียมความพร้อม

เข้ารับการคัดสรรสินค้า

หนึ่งต�าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์

2. การขอ

เครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานสินค้า

3. การยกระดับ

มูลค่าสินค้า

กรอบในการคัดสรรสินค้า

หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

	-	สามารถส่งออกโดยมีความ

แข็งแกร่งของตราผลิตภัณฑ์

-	 ผลิตอย ่างต ่อเนื่องและ

คุณภาพคงเดิม

-	 ความมีมาตรฐานโดยมี

คุณภาพและสร้างความพึง

พอใจแด่ลูกค้า

-	 มีประวัติความเป็นมาของ

ผลิตภัณฑ์

คณุสมบตัขิองผูผ้ลติผูป้ระกอบการ

และผลิตภัณฑ์ที่สามารถสมัครเข้า

รับการคัดสรร

-	 เป็นผู้ผลิตผู้ประกอบการ	OTOP	ที่

มีชื่ออยู่ในการสำารวจและลงทะเบียน

เป็นผู้ผลิตผู้ประกอบการ	 OTOP	 ปี	

พ.ศ.	 2557-2558	 ของจังหวัดหรือ

กรุงเทพมหานคร

-	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้แจ้งไว้ในการ

สำารวจและลงทะเบยีนผูผ้ลติผูป้ระกอบ

การปี	พ.ศ.	2557-2558	

-	 ผลิตภัณฑ์ตามข้อ	 2	 ต้องผ่านการ

รับรองมาตรฐานตามที่กฎหมาย

กำาหนดหากผลิตภัณฑ์ใดไม ่ มีข ้อ

กำาหนด

การขอเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน

สินค้า

-	 	 เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้า	 เป็น

เครื่ อ งหมายที่ บ ่ งบอกถึ ง คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ว ่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพได้

มาตรฐานและปลอดภัยต่อผู้บริโภค	 ทำาให้ผู้

บรโิภคมัน่ใจในคณุภาพของผลติภณัฑ์มากยิง่

ขึน้	ทัง้นีผู้ผ้ลติ	ผูป้ระกอบการ	OTOP	ทีจ่ะเข้า

สูก่ารคดัสรรสดุยอดหน่ึงตำาบลหนึง่ผลิตภัณฑ์	

เพื่อจัดระดับผลิตภัณฑ์	 1-5	 ดาว	 ได้นั้น	

ผลิตภัณฑ์นั้น	 ๆ	 จะต้องได้รับการรับรอง

มาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง	 อย่างน้อย	 1	

มาตรฐาน	 และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยา

ก็ได ้ รับการรับรองมาตรฐานสินค้าหลาย

มาตรฐาน	ทางกลุม่จงึพร้อมท่ีจะเข้ารบัการคดั

สรรสดุยอดสินค้าหนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑ์	ใน

ไตรมาสนี้

แผนภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อยกระดับมูลค่าสินค้า

ที่มา:	วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย	(2559)

สรุปและอภิปรายผล

	 ในสมัยก่อนชาวบ้านได้มีการใช้ประโยชน์

จากการนำาทรัพยากรในท้องถิ่นมาแปรรูปเพื่อให้

เกิดการสืบทอดภูมิปัญญาที่เป็นองค์ความรู้ของ

ชาวบ้านและเกดิการพฒันาทีท่ำาให้เกดิความยัง่ยนื

อย่างต่อเนื่องของ	“นำ้าบูดูข้าวยำา”	เพื่อสร้างรายได้

ให้กบัชาวบ้านในท้องถิน่	และนำาไปสูก่ารรวมตวักนั

ของชาวบ้านเพื่อจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน	 สอดคล้อง

กับข้อค้นพบของ	ศุภธณิศร์	เติมสงวนวงศ์	(2556)	

ที่ศึกษาในประเด็นความสำาเร็จทางธุรกิจของผู ้

ประกอบการที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดสินค้าหน่ึง

ตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในระดับ	4-5	ดาว	พบว่า	การ

ที่ผลิตภัณฑ์แต่ละผลิตภัณฑ์จะประสบความสำาเร็จ

ได้นัน้จะต้องมาจากความสามคัค	ีร่วมมอื	ร่วมใจกนั

ของสมาชิกภายในกลุ ่ม	 และการที่จะให้กลุ ่ม

วสิาหกจิชมุชนอยูร่อดได้นัน้นอกจากสนิค้าดงักล่าว

จะช่วยสร้างรายได้	 ลดรายจ่ายของสมาชิกภายใน

กลุ ่มแล้ว	 ยังเป็นตัวกลางในการที่จะเช่ือมโยง

สมาชกิกลุ่มไว้ด้วยกนัอีก	จงึจะนำามาซึง่ความสำาเรจ็

ของกลุ่มได้ในอนาคต

	 นอกจากวิสาหกิจชุมชนจะช่วยสร้างรายได	้

ลดรายจ่ายให้กับสมาชิกกลุ่มแล้ว	 ในการก่อตั้ง

วิสาหกิจชุมชนขึ้นมาถือเป็นธุรกิจชุมชนอย่างหนึ่ง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 9 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

ที่มีชาวบ้านในขุมชนร่วมกันเป็นเจ้าของและ

วิสาหกิจชุมชนเหล่านี้คงหลีกไม่พ้นธรรมาภิบาล

เพื่อการจัดการและการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่

การพฒันาอย่างยัง่ยนื	ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบั	

สุดเฉลิม	 ศัสตราพฤกษ์	 และไพศาล	บรรจุสุวรรณ์	

(2558)	 ซึ่งศึกษาวิสาหกิจชุมชนสนธิวัฒน์	 โดย

อธบิายว่า	เป็นไปตามองค์ประกอบทสีำาคญัของการ

เป็นวิสาหกิจชุมชนนั่นคือ	 ชุมชนเป็นเจ้าของและ 

ผู้ดำาเนินการ	 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน

ทรัพยากรหรือวัตถุดิบมาจากภายในชุมชนหรือ

ภายนอกกรณีท่ีจำาเป็น	 การริเริ่มสร้างสรรค์เป็น

นวัตกรรมของชุมชน	 มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ผสมผสานภูมิปัญญาสากล	 มีกระบวนการเรียนรู้

เป็นหัวใจ	มีการพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชน 

เป็นเป้าหมายและเม่ือพิจารณาในกรอบหลัก 

ธรรมาภบิาลในส่วนการบรหิารจัดการ	4	ด้าน	ได้แก่	

ด้านการบรหิารจดัการคน	ด้านการจดัการผลติ	ด้าน

การจัดการตลาด	 และด้านการเงิน	 เม่ือวิสาหกิจ

ชมุชนต้องควบคูไ่ปกบัการจดัการกย่็อมต้องควบคู่

ไปกับธรรมาภิบาลด้วยเช่นกัน

	 อีกทั้งในส่วนของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ให้สู่ความย่ังยืนโดยแต่ละกลุ่มสามารถพัฒนากลุ่ม

ตนเองได้หลากหลายวิธีแต่วิธีการท่ีจะพัฒนา

ศักยภาพของกลุ่มได้อย่างเห็นชัดน้ันก็คือ	 การ

วิเคราะห์สถานการณ์ของกลุ่มโดยการใช้	 การ

วิเคราะห์	 SWOT	 ซ่ึงการวิเคราะห์น้ีเป็นการ

วิเคราะห์ที่มีความสำาคัญอย่างมากในการดำาเนิน

กจิการภายในกลุม่	เช่นเดยีวกบั	สกุญัญา	ดวงอปุมา	

(2557)	ทีย่ำา้ว่า	วสิาหกจิชมุชนประสบผลสำาเรจ็และ

สามารถยนืหยดัต่อไปได้	จำาเป็นจะต้องศกึษาบรบิท

และสภาวการณ์ของวสิาหกจิชมุชน	จุดอ่อน	จดุแขง็	

โอกาส	อปุสรรคทีเ่กดิขึน้	ตลอดจนการศกึษาสภาพ

ปัญหาและศักยภาพที่แท้จริงของวิสาหกิจชุมชน	

โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบาย 

ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครือข่าย

อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งตลอดจน

การพัฒนาภาวะผู้นำาและการมีส่วนร่วมของของใน

ชุมชนท้องถิ่น	 เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน	

และยังเชื่อมโยงกับ	 ขัตติยา	 ขัติยวรา	 (2558)	 ที่

กล่าวว่า	 การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีความ

เข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้จึงจำาเป็นต้อง

ศกึษาบรบิทและสภาวการณ์ของวสิาหกจิชุมชนใน

เรื่องจุดแข็ง	จุดอ่อนโอกาส	อุปสรรค	ที่เกิดขึ้นของ

วิสาหกิจชุมชน	 ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการรวม

กลุ่ม	 แลกเปล่ียนเป็นเครือข่ายเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ด้วยการพัฒนาจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม	ทัง้นีผ้ลการวจิยัยงัสอดคล้องกบั	สกุญัญา	

อธิปอนันต์	(2550)	ที่ศึกษาบริบทและสถานการณ์

ของวสิาหกจิชมุชน	โดยการสงัเกต	การประชมุ	การ

จดัเวทเีรยีนรู	้และนำาข้อมลูมาวเิคราะห์เชงิคณุภาพ

เพื่อที่จะไปสู่การวิเคราะห์	SWOT	วิสาหกิจนั้นต่อ

ไป	 ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินลานก็

เช่นกันนั่นคือ	 จะพัฒนาได้ต้องเริ่มจากการศึกษา

บริบทภายในกลุ่มว่าสถานการณ์ปัจจุบันนั้นเป็น

อย่างไร	 ซึ่งผู้วิจัยก็ได้ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน 

ดังกล่าว	แล้วให้กลุ่มนำาไปพัฒนาศักยภาพของตน 

ต่อไป

	 นอกจากนี้ในส่วนของตัวผลิตภัณฑ์ต้องมี

การพฒันาอยูต่ลอดเวลาเพือ่ให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค	 สอดคล้องกับ	 จุฑามาศ	 

นิวัฒน์	 และคณะ	 (2558)	 ที่ศึกษาในประเด็นการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์แยมผลไม้เพื่อสุขภาพของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยนำ้ากืน	 พบว่า	 การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อยู่เสมอนั้นเป็นจุดเด่นอย่างหนึ่งของ

กลุ่ม	 โดยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมักแปลกใหม่และ 

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอยู่เสมอ	

ทำาให้กลุม่วสิาหกจิชมุชนบ้านห้วยนำา้กนื	เป็นทีรู่จั้ก

ในนามของแยมผลไม้เพื่อสุขภาพ	 ซึ่งปัจจุบันนี้

สภาพตลาดมกีารแข่งขนัสูงและความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 ทำาให้มีผลิตภัณฑ์

ใหม่ในตลาดจำานวนมาก	 ส่งผลให้วงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์ส้ันลง	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะอยู่รอดได้ใน

ตลาดจึงจำาเป็นต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี

ความใหม่	 แตกต่าง	 และเพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่
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สอดคล้องตรงกับลักษณะความต้องการของ 

ผู้บริโภคอยู่เสมอ	

	 เช่นเดียวกับ	 วลัย	 หุตะโกวิท	 และคณะ	

(2550)	ทีศ่กึษาในประเดน็ของการพัฒนาผลติภณัฑ์

พรกิแกงสำาเรจ็รปูเพือ่การส่งออก	พบว่า	การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์พริกแกงโดยการทำาในรูปแบบผงนั้น

สามารถยืดอายุการเก็บไว้ได้นาน	 แต่ง ่ายต่อ

การขนส่ง	ทำาให้ตอบโจทย์ผูบ้รโิภคยคุใหม่ได้อย่าง

ลงตัว	 จากที่กล่าวมาข้างต้นในส่วนของบูดูข้าวยำา

บ้านดินลานก็ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ

ทัง้นีก้เ็พือ่ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค	

โดยจะมเีจ้าหน้าทีจ่ากภาครฐัเป็นคนให้ความรูแ้ละ

ควบคุมดูแลตลอดการผลิต	 เพ่ือให้การผลิตได้

มาตรฐาน	มีคุณภาพ	และปลอดภัยต่อผู้บริโภค

	 ทั้งนี้วิสาหกิจชุมชนต้องประกอบด้วยองค์

ประกอบหลายอย่าง	หลายกระบวนการ	หลายขัน้ตอน	 

นอกจากจะรู ้จักวิสาหกิจชุมชนว่าก่อตั้งขึ้นมา 

ได้อย่างไร	จะอยูร่อดต่อไปในอนาคตได้อย่างไร	โดย

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนน้ัน	 ตัวผลิตภัณฑ์ต้อง

ตอบสนองต่อผู้บริโภคสูงสุด	 ในลำาดับต่อมาการ 

เตรียมความพร้อมสำาหรับกลุ่มเพื่อรับมือกับปัจจัย

ภายนอกที่อาจจะกระทบกับกลุ่มท่ามกลางกระแส

โลกาภิวตัน์	โดยกลุ่มวิสาหกจิชมุชนบดูขู้าวยำาบ้าน

ดนิลานได้มกีารจัดการในด้านต่าง	ๆ 	เป็นระบบมาก

ขึ้น	ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้ทรัพยากร

ของกลุ่มเพื่อนำาทรัพยากรไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ด้วยจุดมุ่งหมายสำาคัญในการบรรลุเป้าหมายของ

กลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด	 ดังท่ี	 อนุรักษ์	

อาทิตย์กวิน	 และขจรศักดิ์	 วงศ์วิราช	 (2557)	 ได้

กล่าวถึงการจัดการวิสาหกิจชุมชนไว้ว่าหมายถึง

การจัดการสิ่งเหล่าน้ี	 ด้านการบริหารกลุ่ม	 อาศัย

ความสัมพันธ์และความสนใจของคนในชุมชนโดย

เน ้นการพึ่ งพาซึ่ ง กั นและกัน เพื่ อ ให ้ บรร ลุ

วัตถุประสงค์ร่วมกันในการสร้างอาชีพลดรายจ่าย	

เพิ่มรายได้ให้แก่สมาชิกกลุ่ม	ด้านการวางแผนงาน

ธรุกจิ	มีการจดัทำาแผนธรุกจิเพือ่เป็นแนวทางในการ

ดำาเนินธุรกิจในระยะยาวและเป็นตัวชี้วัดความ

สำาเร็จของการดำาเนินธุรกิจ	ด้านการผลิต	คำานึงถึง

การใช้วัตถุดิบที่มีอยู ่แล้วในท้องถิ่นโดยมุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐานในการผลิตเป็นส่วนสำาคัญ	

อีกทั้งยังมีส่วนผสมซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว	

ด้านการพฒันาผลติภัณฑ์	มกีารพฒันาต่อยอดและ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวผลิตภัณฑ์	 โดยเน้นความ

โดดเด่นทางด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์.	 ด้านการ

ตลาด	มกีารใช้กลยทุธ์ทางการตลาด	และคำานงึกลุม่

เป้าหมายในการขยายฐานผู้บริโภคเป็นหลัก	 ด้าน

การประชาสัมพันธ์	เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	

Social	media	network	และการประชาสมัพนัธ์แบบ

ปากต่อปาก	 และด้านการเงินและการบัญชี	 โดย

แหล่งเงนิทนุในการจัดต้ังกลุม่มาจากสองแหล่งด้วย

กันนั่นคือ	 ทุนส่วนตัวของสมาชิกภายในกลุ่มท่ี 

ลงหุน้กนั	และเงนิสนบัสนนุจากหน่วยงาน	อกีทัง้ยงั

มีการจัดทำาบัญชีรายรับรายจ่ายของกลุ่มอย่าง

ชดัเจน	ซึง่จะทำาให้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนใน

การดำาเนินธุรกิจในแต่ละปีของกลุ่มในอนาคตได้	

สอดคล้องกับข้อค้นพบของ	พุทธมน	สุวรรณอาสน์	

(2556)	ทีศ่กึษาในประเดน็การพฒันาศกัยภาพด้าน

บัญชี	 การเงินของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้าน

ดอกแดง	อำาเภอดอยสะเก็ด	จังหวัดเชียงใหม่	พบว่า	

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ทางบัญชีการเงิน	 เช่น	 ในการกำาหนดราคาขายได้

อย่างสมเหตุสมผล	 สามารถจัดทำาผลการดำาเนิน

งาน	 สามารถเป็นระบบโปร่งใส	 ตรวจสอบจาก

สมาชิกได้	 และกลุ่มมีความเข้มแข็งทางด้านบัญชี

การเงนิ	โดยมปัีจจยัเสรมิมาจากสมาชกิกลุม่มคีวาม

รู้ความเข้าใจในการจัดทำาบัญชีครัวเรือน	 สมาชิก

กลุ่มจึงสามารถประยุกต์ความรู้ของตนเองเข้าสู่

ระบบบญัชกีารเงนิกลุ่มได้ซึง่ส่งผลทำาให้ระบบบญัชี

กลุม่มคีวามแขง็แรงมากขึน้จงึเป็นข้อดอีย่างหนึง่ใน

การทำาบัญชีขึ้นภายในกลุ่ม

	 การจัดการวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวข้างต้น

ดำาเนินไปเพื่อยกระดับมูลค ่าสินค ้าให ้ได ้รับ

มาตรฐานสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 ทั้งนี้

วสิาหกจิชมุชนบดููข้าวยำาบ้านดินลานปัจจบุนัได้รบั
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มาตรฐานสินค้าอยู่ในระดับ	3	ดาว	และกำาลังจะเข้า

รับการคัดสรรสุดยอดสินค ้าหนึ่ งตำาบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ์ในระดับ	 4-5	 ดาว	 กลุ่มจึงต้องเตรียม

พร้อมต่อการเข้ารับการคัดสรร	 โดยการได้รับ

มาตรฐานสินค้าหนึ่งตำาบลหน่ึงผลิตภัณฑ์นั้น	

ประกอบด้วย	 2	ขั้นตอน	 ได้แก่	 ขั้นตอนแรก	การ 

เตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการคัดสรรสุดยอด

สินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	และขั้นตอนที่สอง	

การขอเครื่องรับรองมาตรฐานสินค้า	 ซึ่งขั้นตอนน้ี

ถือว่าสำาคัญอย่างยิ่งในการเข้ารับการคัดสรร	

เนื่องจากหากผลิตภัณฑ์ไม่มีเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานสนิค้าก็จะเข้ารับการคดัสรรไม่ได้	หรอืถ้า

มีแล้ว	อย่างน้อยผลิตภัณฑ์ละหนึ่งมาตรฐาน	เพียง

เท่านีก้ส็ามารถเข้ารบัการคดัสรรสดุยอดสินค้าหนึง่

ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑ์ได้แล้ว	สอดคล้องกบัข้อค้นพบ

ของ	โชติกา	ปงแปง	และคณะ	(2557)	ที่อธิบายว่า	

การเข้าสูม่าตรฐานสนิค้าจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้

กับผู ้บริโภคต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ว่ามีความ

ปลอดภยั	ได้รบัการรบัรองทีม่มีาตรฐาน	และได้การ

รับรองจากองค์กรต่าง	ๆ	ที่มีความน่าเชื่อถือ	ทว่า

หากผลิตภัณฑ์ใดไม่มีเครื่องหมายมาตรฐานสินค้า

จะทำาให้ผู ้บริโภคขาดความม่ันใจในการบริโภค

จนถึงขั้นไม่เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์นั้นไปเลย	กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนทุก	 ๆ	 กลุ ่มจึงจำาเป็นจะต้องมี

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้าอย่างน้อย	 1	

มาตรฐาน	 เพ่ือการันตีถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์

กล่าวโดยสรุปได้ว่า	บูดูข้าวยำาเปรียบเสมือนมรดก

ทางภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าของท้องถิ่น	จึงจำาเป็น

ต้องยกระดับมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนนี้โดยผลักดัน

ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบูดูข้าวยำาบ้านดินผ่านการ

คัดสรรสุดยอดสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน

ระดบั	3	ดาว	ซึง่เป็นการสร้างคณุค่าเพือ่ทีจ่ะพฒันา

ไปสู่การสร้างมูลค่าได้อย่างย่ังยืน	 อย่างไรก็ตาม	

ผลิตภัณฑ์บูดูข้าวยำาจะดำารงอยู่ต่อไปได้หรือไม่นั้น	

ย่อมขึ้นอยู่กับคนรุ่นใหม่	 หากคนรุ่นใหม่ร่วมคิด

ร่วมพัฒนา	บูดูข้าวยำาก็จะยังคงอยู่คู่กับท้องถิ่น	ใน

ทางตรงข้ามหากไม่คดิจะสานต่อ	ย่อมเป็นการทอด

ทิ้งอนาคตและภูมิปัญญาที่บรรพบุรุษได้ส่ังสมมา

อย่างน่าเสียดาย

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 โดยที่ระบบการตลาดของกลุ่มยังมีปัญหา

และอุปสรรคอยู่บ้าง	 ดังนั้นกลุ่มจึงใช้การวิเคราะห	์

SWOT	 และ	 POSDCORB	 ในการส่งเสริมการ

จัดการในด้านการขายและออกแบบการตลาด 

รูปแบบใหม่	 ๆ	 รวมทั้งการวิเคราะห์การจัดการทั้ง	

7	ด้าน	โดยให้สมาชิกในกลุ่มได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดำาเนินการเพื่อที่จะสามารถพัฒนาต่อยอดการ

ตลาดได้ต่อไป

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาการทำางานของหน่วยงานภาครัฐ

จากการเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนและ 

ส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน	ตลอดจนการวเิคราะห์ปัจจยั

ด้านต่าง	ๆ	เพื่อนำาไปสู่การประเมินผลและกำาหนด

นโยบายในการปฏิบัติงานของทางภาครัฐต่อไป	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพ่ือศึกษาสภาพการดำาเนินงานและปัญหาการส่งเสริมการท่องเที่ยว	

แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	จงัหวดันครราชสมีา	และหาแนวทางการ

พฒันาการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	จงัหวัด

นครราชสีมา	 โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามในการสรุปสภาพการดำาเนินงานและปัญหาการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว	มีกลุ่มตัวอย่างคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	จังหวัดนครราชสีมา	จำานวน	52	แห่ง	

ที่มีพื้นท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ฯ	 โดยกำาหนดกลุ่มตัวอย่างแบบจำาเพาะเจาะจง	

จำานวน	156	คน	เมือ่ได้ผลการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ	นำามาจัดเป็นข้อคำาถามในการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง

โดยวิธวีจิยัเชงิคณุภาพ	ซึง่มผู้ีให้ข้อมลู	จำานวน	10	คน	คอืหน่วยงานภาครัฐ	และภาคเอกชนและนกัวชิาการ

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมท่องเที่ยว	ผลการวิจัยพบว่า	ควรมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ในพื้นที่ในการบูรณาการบุคลากร	งบประมาณ	และแหล่งข้อมูล	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสำารวจจัดทำา

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว	ตลอดจนควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เข้ามามี

ส่วนร่วมในการเสนอแนะและพิจารณาแนวทาง	 วางแผนงานร่วมกันในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวตัศิาสตร์	อกีทัง้ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในพืน้ทีต่ลอดจนภาคเอกชนมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะแนว

ทางการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	ควรให้หน่วยงานภาคเอกชนหรือสถาบนัการศกึษาทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญ	 มาเป็นที่ปรึกษาด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว	 และให้มีตัวแทนของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีส่วนในการเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษา	ส่งเสริมให้เกิดภาคีเครือข่ายของภาคประชาชนในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในทุกระดับและทุกมิติ	 นอกจากนี้ต้องจัดทำาแผนการพัฒนาล่วงหน้า

โดยกำาหนดระยะเวลาการใช้แผนงาน	ควรมกีลไกป้องกนัความไม่ต่อเนือ่งอนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นนโยบาย	

*	งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจาก	บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	ปีการศึกษา	3/2557	
1	 นักศึกษาปริญญาโท,	 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา

*	 This	 research	 was	 supported	 by	 Graduate	 school	 of	 Nakhon	 Ratchasima	 Rajabath	 University,	 budget	 

academic	year	3/2014
1	 Master’s	Student	of	Master	degree	of	public	administration	in	public	administration,	Nakhon	Ratchasima	Rajabath	

University
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ควรมีความร่วมมอืในการใช้แผนเพือ่พฒันาในระยะยาวและกำาหนดเป็นนโยบาย	แผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ที่ชัดเจน

ค�าส�าคัญ : การพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว,	 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์,	 องค์กรปกครอง 

	 	 	 ส่วนท้องถิ่น

Abstract

	 This	research	aimed	to	study	the	operation	and	problems	of	historical	site	development	and	

promotion	 in	 the	 local	 administration,	 and	 explore	 guidelines	 for	 developing	 and	 promoting	 a	 

historical	site	 in	Nakhon	Ratchasima	province.	Quantitative	questionnaires	were	used	 for	data	

collection	to	assume	the	overall	of	operation	and	problems	about	tourism	promotion.	The	subjects	

were	156	respondents	who	had	the	responsibility	of	historical	sites	from	52	local	administrations	

in	Nakhon	Ratchasima	province	with	purposive	sampling.	After	the	sampling	a	structured	-	interview	

was	 defined	 by	 questionnaire	 data	 analysis.	 The	 structured	 	 interview	 was	 used	 to	 ask	 10	 

respondents	who	works	as	government	agencies,	private	sector,	and	tourism	promotion	experts.	

	 The	 finding	 showed	 that	 it	 should	 collaborate	 with	 local	 agencies	 to	 integrate	 human	 

resources,	 budgets,	 and	 information	 resources	 to	 increase	 the	 effectiveness	 of	 a	 tourism 

information	 survey.	 All	 stakeholders	 should	 also	 participate	 for	 giving	 ideas	 or	 guidelines	 on	 

planning	about	 local	historical	site	development.	To	allow	people	 in	the	 local	area	and	private	

sector	 to	 collaborate	 about	 tourism	 promotion	 guidelines	 and	 suggestions	 was	 also	 needed. 

Public	 sectors	 or	 education	 institutes	 and	 experts	 on	 tourism	marketing	 promotion	 should	 be	 

consulted	for	tourism	development.	The	Advisory	Board	should	have	stakeholders’	representatives	

on	the	team.	People	networks	were	also	important	for	developing	tourism	continuously	at	all	levels	

and	all	dimensions.	Moreover,	advanced	development	plans	should	provide	a	work	schedule..	

Stakeholders	should	collaborate	on	plan	usage	to	develop	tourism	in	the	long	term	and	set	clear	

policy	and	strategies	for	tourism	development.

Keywords :  tourism	development	and	promotion,	historical	site,	local	administration		

 
บทน�า

	 การท่องเที่ยว	 เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่

สำาคัญของไทย	 เพราะสามารถสร้างรายได้ให้แก่

ประเทศไทยเป็นจำานวนมาก	 จากข้อมูลของกรม

การท่องเที่ยว	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	 

พบว่า	 ในเดือนมกราคม	 –	 ธันวาคม	 2557	 มีนัก 

ท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ	

จำานวนทั้งสิ้น	24,779,768	คน	ทำาให้ประเทศไทยมี

ร าย ได ้ จ ากการท ่ อ ง เที่ ย วมี มู ลค ่ า สู งกว ่ า	

1,147,653.49	 ล้านบาท	 (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา,	กรมการท่องเที่ยว,	2557)	ขณะที่รายได้

จากการท ่องเที่ยว	 ในภาครวมของจังหวัด

นครราชสีมา	ณ	เดือนมกราคม	2558	มีรายได้จาก

การท่องเทีย่วมมีลูค่าสงูถงึ	1,780.41	ล้านบาท	จาก



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

นักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วจำานวน	848,331	คน	

(รายงานสถานการณ์ท่องเทีย่วเทีย่วในประเทศไทย,	 

ออนไลน์,	2558)	แสดงให้เหน็ว่าแม้ในภาวะปัจจบุนั

ทีท่ัว่โลกต้องเผชญิกับปัญหาเศรษฐกจิทีซ่บเซา	แต่

แหล่งท่องเทีย่วของไทยกย็งัได้รบัความนิยมเป็นอัน

ดับต้นๆ	 ของโลก	 จากรายงานด้านการท่องเที่ยว

ฉบับปี	 2014	 ขององค์การการท่องเท่ียวแห่ง

สหประชาชาติ	หรอื	UNWTO	ระบวุ่าไทยเป็นอันดับ	

10	 ของประเทศที่มีผู ้นิยมมาท่องเที่ยวท่ัวโลก	 

(UNWTO	Tourism	Highlights,	2014:	6)	รัฐบาล

จงึให้ความสำาคญักบัการท่องเทีย่วเป็นอนัดบัต้น	ๆ 	

โดยการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วในรปูแบบ

ของการท่องเทีย่วหลากหลายรปูแบบ	เพือ่สนบัสนนุ 

และดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว

และจ่ายซื้อของในประเทศมากขึ้น	 (ฉลองศรี	 

พิมลสมพงศ์,	 2554)	 โดยเฉพาะการกำาหนดเป็น

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่สำาคัญของประเทศ	 ซึ่ง

ทำาให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสำาคัญ	

นอกจากเป็นแหล่งรายได้ที่สำาคัญแล้ว	 โครงสร้าง

รายได้ของการท่องเทีย่วไทยจากอดตีจนถงึปัจจุบนั

มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น	 รายได้จาก

การท่องเที่ยวที่เคยกระจุกตัวอยู่ในส่วนกลาง	 ได้

ขยายออกไปสูภ่มูภิาคต่าง	ๆ 		ซึง่ได้ช่วยสร้างความ

เจริญและสร้างรายได้รวมถึงทำาให้แหล่งท่องเท่ียว

ในท้องถิ่นได้รับการรู้จักมากขึ้น

	 ความนิยมในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ที่เพิ่มมากขึ้น	 จึงทำาให้กิจกรรมการท่องเท่ียวมี

หลากหลายแตกต่างกนัไปตามแต่วตัถปุระสงค์และ

รูปแบบนั้น	 ๆ	 ซึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยว	 ตาม

มาตรฐานแหล่งท่องเทีย่ว	ของกรมการท่องเทีย่ว	มี

ทั้งสิ้น	12	แหล่ง	(กรมการท่องเที่ยว,	สำานักพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว,	 2548)	 โดยแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์	 ถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีความ

สำาคัญ	 ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีมนุษย์ 

สร้างขึ้น	 มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์	 โบราณคด	ี	

ศาสนา	 วัฒนธรรม	 และสังคมรวมถึงความผูกพัน

ทางจิตใจต่อชนรุ ่นหลัง	 ประเทศไทยมีแหล่ง

โบราณคดีและประวัติศาสตร์จำานวนมาก	 กระจาย

อยู่ตามภาคต่างๆ	 ท่ัวประเทศไทย	 มีความเป็น

เอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมและศลิปกรรมเฉพาะ

ในแต่ละท้องถิ่น	 จึงเป็นจุดดึงดูดที่สำาคัญด้านการ

ท่องเทีย่ว	สร้างรายได้ให้กับท้องถิน่	ตลอดจนสร้าง

ความเพลดิเพลนิ	และการได้เข้าใจต่อประวตัศิาสตร์

และโบราณคดใีนท้องถิน่นัน้	ๆ 	บนพืน้ฐานของความ 

รับผิดชอบและมีจิตสำานึกต่อการรักษามรดกทาง

วฒันธรรมและคณุค่าของสภาพแวดล้อม	โดยทีช่มุชน

ในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว	

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมักจะได้รับการขึ้น

ทะเบียนเป็นโบราณสถาน	–	โบราณวัตถุ	หรือชุมชน

และแหล่งโบราณคดี	เมืองโบราณ	จากกรมศิลปากร	

แต่ก็มีบางแห่งที่ยังไม่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็น

โบราณสถานของชาต	ิแต่จะได้รบัการสำารวจและระบุ

ในฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศของกรมศิลปากร	

	 จากการสำารวจของกรมศิลปากรเพื่อจัดทำา

ฐานข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศ	 โครงการสำารวจ

แหล่งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม	 กรมศิลปากร	 ใน

จังหวัดนครราชสีมา	 พบว่าแหล่งโบราณคดีทาง

ประวัติศาสตร์มีจำานวน	442	แห่ง	และได้รับการขึ้น

ทะเบยีนเป็นโบราณสถานของกรมศลิปากร	ซึง่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานคุณภาพแหล่ง 

ท่องเท่ียว	 ทางประวัติศาสตร์	 ของสำานักพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว	 กรมการท่องเที่ยว	 กระทรวงการ

ท่องเทีย่วและกฬีา	จำานวน	101	แห่ง	กระจายอยู่ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละอำาเภอ	 (กรม

ศิลปากร,	ฐานข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศ	โครงการ

สำารวจแหล่งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม,	 ออนไลน์,		

2557)	 ซึ่งบางแห่งได้รับการดูแลและพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเที่ยวของท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง	 ในขณะที่

บางแห่งไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควรตามสภาพของ

ภารกจิหน่วยงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามแต่ละท้องที	่

	 ซึ่ งการจะทำ า ให ้แหล ่ งท ่อง เที่ ยวทาง

ประวัติศาสตร์มีความสำาคัญและได้รับการดูแลนั้น	

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นส่วนสำาคัญ	 ใน

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์	
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เนื่องจากเป็นองค์กรภาครัฐท่ีใกล้ชิดชุมชนและ

แหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด	 รู้จักและเข้าใจพ้ืนท่ีเป็น

อย่างด	ีสามารถกำาหนดทิศทางและแนวทางในการ

พฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ทีใ่ห้สอดคล้องกบับรบิท

ของพ้ืนที่ได้	 สอดคล้องกับการท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ได้รบัการถ่ายโอนภารกจิ	“การส่งเสรมิ

การท่องเที่ยว”	 ในระดับท้องถิ่น	 โดยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินวางแผนการท่องเที่ยวการ

ปรับปรุง	ดูแล	บำารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยว	จัดทำา

สื่อประชาสัมพันธ์	ตามมาตรา	16	 (8)	มาตรา	16	

(13)	มาตรา	17	(ภ)	มาตรา	23	(19)	และพระราช

บญัญติันโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ	พทุธศกัราช	

2551	 กำาหนดให้มีผู ้แทนองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในทกุระดบั	โดย

กำาหนดให้ตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ร่วมเป็นคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่ง

ชาติ	 (ท.ท.ช.)	 จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นเป็นกลไกสำาคัญในการประสานงานกับ

องค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ	 ในระดับต่างๆ	 เพื่อ 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	โดยเฉพาะการท่องเทีย่วทาง

ประวัติศาสตร์	 เนื่องจากเป็นผู้ดูแลฐานทรัพยากร

การท่องเที่ยวรวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในท้องถ่ินซ่ึงองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา	 มี

จำานวนทั้งสิ้น	334	แห่ง	(สำานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจำาจังหวัดนครราชสีมา,	 ออนไลน์,	

2558)	 ในจำานวนนี้มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

จำานวน	52	อปท.	ทีม่พ้ืีนทีร่บัผดิชอบดแูลแหล่งท่อง

เทีย่วทางประวติัศาสตร์	ในจงัหวดันครราชสมีา	และ

ได้ขึ้นทะเบียนกับกรมศิลปากร	 จำานวน	 101	 แห่ง	

(กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่,	ออนไลน์,	2557)	

เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตามอำานาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น	 ๆ	 ตามพระราชบัญญัติ

กำาหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำานาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	2542	(2542:	1)	

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นกลไกสำาคัญใน

การประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ	 ใน

ระดับต่างๆ	เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเนือ่งจากเป็น

ผู ้ดูแลฐานทรัพยากร	 การท่องเที่ยวและพัฒนา

โครงสร ้างพื้นฐานเพื่อรองรับการท ่องเที่ยว 

(เทดิชาย	ช่วยบำารงุ,	2552:	76)	ซึง่การส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวควรมี	 6	 ด้าน	 คือ	 1)	 ด้านการสำารวจ	 

จัดทำาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว	 2)	 ด้านการปรับปรุง	

วางแผน	 ดูแลรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

3)	 ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว 

4)	 ด้านการพัฒนาส่ิงอำานวยความสะดวกและ

บริการแหล่งท่องเที่ยว	 5)	 ด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว	 6)	 ด้านการกำาหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	

	 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำาคัญดังกล่าว	 จึง

ทำาให้ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว	 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมา	 โดย

ศกึษาสภาพการดำาเนนิงานและปัญหาด้านการส่งเสรมิ

การท่องเทีย่วในปัจจบัุน	ตลอดจนศกึษาความเหน็ของ

ประชาชนต่อบทบาทด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว	

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบทบาทด้านการส่งเสริม

การท่องเที่ยว	 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 จังหวัดนครราชสีมา	 อัน

จะเป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ินในการบริหารและพัฒนา

พื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้เกิดความ

ยั่งยืนในกับท้องถิ่นในภาครวมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการดำาเนินงานและ

ปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียว	 แหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ 

ส ่งเสริมการท ่องเที่ยว	 แหล ่งท ่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

จังหวัดนครราชสีมา
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการนำาวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ	(Quantitative	Research)	และวิธีวิจัยเชิง

คณุภาพ	(Qualitative	Research)	มาศกึษาแนวทาง

การพัฒนาการส่งเสริมการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดนครราชสีมา	 โดยผู้วิจัยได้กำาหนดแนวทาง

และรูปแบบวิธีการดำาเนินการวิจัย	ดังนี้

 ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค ์

ข้อที่ 1 

	 การศึกษาสภาพการดำาเนินงานและปัญหา

การส่งเสริมการท่องเที่ยว	 แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

จังหวัดนครราชสีมา

 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล

 1. ประชากร ได ้แก ่ 	 องค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น	จังหวัดนครราชสีมา	จำานวน	52	อปท.	

ที่มีพื้นที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท ่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์	 ในจังหวัดนครราชสีมา	 ซ่ึงขึ้น

ทะเบียนกับกรมศิลปากร	 จำานวน	 101	 แห่ง	 ตาม

ข้อมูลจากส่วนวิจัยและพัฒนาระบบ	 รูปแบบและ

โครงสร้าง	สำานกัพฒันาระบบ	รปูแบบและโครงสร้าง	

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่	เป็นข้อมลูทีศ่กึษา	

ปี	 พ.ศ.	 2558	 (สำานักพัฒนาระบบรูปแบบและ

โครงสร้าง,	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่,	2558)

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่	 องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	จังหวัดนครราชสีมา	จำานวน	52	อปท.	

ทีมี่พืน้ทีรั่บผดิชอบดแูลแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัิ

ศาสตร์ฯ	 ซึ่งขึ้นทะเบียนกับกรมศิลปากร	 จำานวน	

101	 แห่ง	 โดยกำาหนดกลุ่มตัวอย่างแบบจำาเพาะ

เจาะจง	(Purposive	Sampling)	จำานวน	156	คน

 3. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่	 ผู้ให้ข้อมูลในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง	 ทั้ง	 52	

อปท.	 กำาหนดผู้ให้ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	 แห่งละ	 3	 คนต่อ	 อปท.	 ประกอบด้วย	

สมาชิกฝ่ายบริหาร	จำานวน	1	คน	สมาชิกฝ่ายสภา	

จำานวน	1	คน	หัวหน้าฝ่ายงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

ด้านการท่องเทีย่วหรือเจ้าหน้าที	่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ให้ดแูลเร่ืองการท่องเทีย่ว	จำานวน	1	คน	(โดยอาศยั

คำาส่ังหรือหน้าที่ได ้รับจากผู ้ บังคับบัญชาของ 

หน่วยงานเป็นสำาคญั)รวมผูใ้ห้ข้อมลูทัง้ส้ิน	156	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 โดยเป็น

แบบสอบถาม	2	ชุด	สำาหรับ	ถามสภาพการดำาเนิน

งานและปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียว	 แหล่ง 

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์	 ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	จังหวัดนครราชสีมา

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์สร้างแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	scale)	5	ระดับ

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว	 จะใช้

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับซึ่งแบ่ง

ออกเป็น	5	ระดับ	คอื	มากทีสุ่ด	มาก	ปานกลาง	น้อย	

น้อยที่สุด	 โดยใช้สถิติพื้นฐานในการวิจัยในการหา

ค่าเฉลี่ย	 	และค่า	S.D.	

 ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค ์

ข้อที่ 2 

	 การศกึษาแนวทางในการพฒันาการส่งเสรมิ

การท่องเทีย่ว	แหล่งท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

 ผู้ให้ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้นำาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหา

ที่ได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ	 ซึ่งได้นำามาจัดเป็น 

ข้อคำาถามในการสัมภาษณ์	โดยมผีูใ้ห้ข้อมลู	จำานวน	

10	คน	โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบจำาเพาะ

เจาะจง	(Purposive	Sampling)	โดยมเีกณฑ์ในการ

เลือกคือ	 ต้องเป็นนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว	 

เจ้าหน้าที่กรมศิลปากร	 เจ้าหน้าที่ประจำาอุทยาน

หรือแหล่งประวัติศาสตร์	 เจ้าหน้าท่ีสำานักงานการ

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	เจ้าหน้าทีส่ำานกังานการ

ท่องเที่ยวและกีฬา	 และหน่วยงานภาคเอกชน	

สมาคม	กลุม่ธรุกจิ	ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่ว

ในพืน้ที	่ซึง่เป็นทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรวม
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ถึงนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 (Struc-

tured	 Interview)	 โดยมีข้อคำาถามที่ได้จากการ

วิ เคราะห ์ข ้อ มูลในระเบียบวิ ธีวิจัยเพื่ อตอบ

วตัถปุระสงค์ข้อที	่1	ซีง่เป็นข้อมลูสภาพการดำาเนนิ

งานและปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียว	 แหล่ง 

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์	 ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	 6	 ด้าน	 มาใช้ประกอบในการชี้นำาใน

กระบวนการสัมภาษณ์แล้วจึงถอดบทสัมภาษณ์

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา	 (Content	

Analysis)	วเิคราะห์เนือ้หาจากการจดักลุม่ของผูใ้ห้

ข้อมูลแล้วนำามาเรียบเรียงเน้ือหาเชิงพรรณนาเป็น

แนวทางในการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว	

ขององค ์กรปกครองส ่วนท้องถ่ิน	 ในจังหวัด

นครราชสีมา

ตัวแปรที่ศึกษา

 แนวทางการพัฒนาการส ่ ง เสริมการ 

ท่องเที่ยว	 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมา	 

ซึ่งผู้วิจัยได้กำาหนดตัวแปรที่ศึกษา	ดังนี้

	 2.1	สภาพการดำาเนินงานและปัญหาการ 

ส ่งเสริมการท ่องเที่ยว	 แหล ่งท ่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์	ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

	 	 2.1.1	ด้านการสำารวจ	จดัทำาข้อมลูแหล่ง

ท่องเที่ยว

	 	 2.1.2	ด้านการปรับปรุง	วางแผน	ดูแล

รักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.1.3	ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่ง

ท่องเที่ยว

	 	 2.1.4	ด้านการพัฒนาสิ่งอำานวยความ

สะดวกและบริการแหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.1.5	ด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชนและ

หน่วยงานท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.1.6	ด้านการกำาหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 2.2	แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยว	 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผูว้จิยัได้ศกึษาและทบทวนวรรณกรรมตลอด

จนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการ

ท่องเทีย่ว	บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ทีม่ต่ีอการท่องเท่ียว	ตลอดจนงานวจิยัด้านการท่อง

เที่ยว	 แล้ววิเคราะห์เป็นตัวแปรที่ศึกษา	 ซึ่งศึกษา

จากแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ	พทุธศกัราช	

2555	 –	 2559	 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,	

2554	 :	 22)	 ศึกษาจากมาตรฐานการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว	 (กระทรวงมหาดไทย,	 กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น,	2549.	:	16)	และสังเคราะห์จาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 โดยสรุปได้	 6	 ด้าน	 ได้แก่ 

1)	 ด้านการสำารวจ	 จัดทำาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว 

2)	ด้านการปรบัปรงุ	วางแผน	ดแูลรกัษาและพฒันา

แหล่งท่องเทีย่ว	3)	ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่ง

ท่องเท่ียว	4)	ด้านการพัฒนาส่ิงอำานวยความสะดวก

และบริการแหล่งท่องเท่ียว	 5)	 ด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 6)	 การมี

ส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 ซึ่งผู้วิจัยได้นำามาสรุปเป็น 

กรอบแนวคิดเพื่อใช้ในการวิจัย	ภาพประกอบ	1
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สภาพการด�าเนินงานและปัญหาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 1.	 ด้านการสำารวจ	จัดทำาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

	 2.	 ด้านการปรับปรุง	 วางแผน	 ดูแลรักษาและ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 3.	 ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว

	 4.	 ด้านการพัฒนาสิ่งอำานวยความสะดวกและ

บริการแหล่งท่องเที่ยว

	 5.	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน

ท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 6.	 ด้านการกำาหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

แนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

แหล่งท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

ภาพประกอบ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการศึกษา

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถสรปุผลการ

ศึกษา	ดังนี้

  ผลการศึกษาจากระเบียบวิธีวิจัยเพื่อ

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	โดย

การคัดเลือกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

จงัหวดันครราชสมีา	จำานวน	52	อปท.	กำาหนดกลุม่

ตัวอย่างแบบจำาเพาะเจาะจง	 (Purposive	 Sam-

pling)	จำานวน	156	คน	เป็นเพศชาย	ร้อยละ	46.20		

เพศหญิง	 ร้อยละ	 53.80	 มีวุฒิการศึกษาระดับ

มธัยมศกึษา	ร้อยละ	9.62	อนปุรญิญาหรอืเทียบเท่า	

ร้อยละ	36.54		ระดบัปรญิญาตร	ีร้อยละ	50.00		และ

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี	 ร้อยละ	 3.85	 สำาหรับ

ประเภทหน้าที่ในหน่วยงานซึ่งได้แก่	 ฝ่ายบริหาร

เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำาบล	 ฝ่ายสภา

เทศบาลหรอืองค์การบริหารส่วนตำาบล		ข้าราชการ/

บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี	 ประจำาเทศบาลหรือองค์การ

บริหารส่วนตำาบล	 มีจำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

เท่ากัน	คิดเป็นร้อยละ	33.33

	 2.	 สภาพการดำาเนินงานการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว	แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์	 ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวัดนครราชสมีา	ทัง้	

6	ด้าน	โดยภาพรวม	อยูใ่นระดบัทีม่กีารดำาเนนิงาน

มาก	 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า	 ทุกด้านมีการ

ดำาเนินงานอยู่ในระดับมาก	 แต่ค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานมีจำานวนค่าน้อยที่สุด	 3	 ด้าน	

ได้แก่	 ด้านการพัฒนาสิ่งอำานวยความสะดวกและ

บริการแหล่งท่องเท่ียว	 ด้านการส่งเสริมการตลาด

แหล่งท่องเที่ยว	 และด้านการสำารวจ	 จัดทำาข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว

	 3.	 ปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียว	 แหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์	 ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา	 ทั้ง	 6	 ด้าน	 โดย

ภาพรวม	 อยู่ในระดับที่มีปัญหามาก	 เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า	มปัีญหาระดบัมาก	4	ด้าน	มค่ีาเฉลีย่

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีจำานวนค่าน้อยที่สุด

ได้แก่	 ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่ง 

ท่องเที่ยว	และปัญหาระดับปานกลาง	2	ด้าน	ซึง่ค่า

เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีจำานวนค่าน้อย

ที่สุด	 ได้แก่	 ปัญหาด้านการสำารวจ	 จัดทำาข้อมูล

แหล ่งท ่องเที่ยว	 และป ัญหาด ้านการพัฒนา 

สิ่งอำานวยความสะดวกและบริการแหล่งท่องเที่ยว



20 กาญจนา  คงภิรมย์แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว...

 ผลการศึกษาจากระเบียบวิธีวิจัยเพื่อ

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  

	 จากการสรปุผลการศกึษาในระเบยีบวธิวีจิยั

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่	 1	 ได้นำาไปสัมภาษณ์ผู้

ให้ข้อมูลซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยว	สรุปแนวทางการพัฒนาการส่งเสริม

การท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์	

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดันครราชสีมา

แยกรายด้าน	ดังนี้

 1.  ด้านการส�ารวจ จัดท�าข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว 	 ควรมีการประสานงานกันระหว่าง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนงาน	 ขั้นตอน	

รปูแบบการสำารวจและรวบรวมปรบัปรงุข้อมลูแหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีความเป็นปัจจุบัน	 ซึ่งต้องมีการตั้ง

คณะกรรมการร่วมกันในระดับจังหวัดโดยมีผู้ว่า

ราชการจังหวัดเป็นประธานเพื่อให้การประสาน

ความร่วมมือในการสำารวจจัดทำาข้อมลูแหล่งท่องเทีย่ว 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย	และควรมีการบูรณา

การข้อมูลตลอดจนการแลกเปลี่ยนและพัฒนา

บุคลากรร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	กรมศลิปากร,	ททท.	

เป็นต้น	ในการสำารวจ	จัดทำาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

 2. ด้านการปรบัปรงุ วางแผน ดแูลรักษา

และพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว	ควรมกีารฝึกอบรมให้

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน	ซึ่งอยู่ในความ

ดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามาช่วย

ดูแลความปลอดภัยในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวโดย

ประสานความร่วมมือจากตำารวจในการสนับสนุน

การฝึกอบรมนอกจากน้ีควรส่งเสริมการสร้าง

จิตสำานึก	ความรัก	ความหวงแหนและตระหนักใน

ความสำาคญัของการดแูลรักษาแหล่งท่องเทีย่วทาง

ประวตัศิาสตร์ร่วมกนัระหว่างประชาชน	สำาหรบัการ

จะดำาเนินการพัฒนาพื้นท่ีโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว

ทางประวัติศาสตร์	 ควรตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา

โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ 

คำาแนะนำาในการพัฒนา	เช่น	กรมศิลปากร,	ททท.,	

กกท.	 เป็นต้น	 และควรประสานความร่วมมือจาก

หน่วยงานต่างๆ	 ในการวางแผนพัฒนาพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวโดยสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

แหล่งท่องเท่ียว	 เช่น	 การจัดการแสดงแสงสีเสียง	

เป็นต้น	ทัง้นีค้วรมกีารจดัตัง้อาสาสมคัรดแูลนกัท่อง

เทีย่ว	ในการเป็นผูใ้ห้ข้อมลูและอำานวยความสะดวก

 3. ด้านการส่งเสรมิการตลาดแหล่งท่อง

เที่ยว	 ควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเชิง

วฒันธรรมของท้องถิน่นำามาเชือ่มโยงกบัแหล่งท่อง

เที่ยวทางประวัติศาสตร์ตลอดจนจัดโปรแกรม

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม	มีการพัฒนารูป

แบบการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายเชื่อมโยง

กับแหล ่งท ่องเที่ยวประเภทอื่นและสามารถ 

ท่องเทีย่วได้ตลอดทกุช่วงเวลา	พร้อมกบัต้องมกีาร

จัดสิ่งอำานวยความสะดวกในการรองรับนักท่อง

เทีย่ว	และต้องมกีารปรบัปรุงข้อมูล	สภาพแวดล้อม

ของแหล่งท่องเท่ียวอย่างสมำ่าเสมอเพื่อขอความ

ร่วมมอืให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องช่วยประชาสัมพนัธ์

เผยแพร่แหล่งท่องเทีย่ว	ตลอดจนต้องสร้างช่องทาง 

ในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย	เช่น	สื่อโซเชีย

ลมีเดียต่างๆ	และควรมีการออก	Road	Show	นำา

เสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว	 สินค้าชุมชน	

ตามกิจกรรมต่างๆ	 ระดับชาติ	 และควรมีการต้ัง 

คณะทำางานเพื่อศึกษาวางแผนการตลาดให้กับ

แหล่งท่องเทีย่ว	โดยการขอความร่วมมอืกบัสถาบนั

การศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ		

 4.  ด ้านการพัฒนาสิ่ งอ�านวยความ

สะดวกและบริการแหล่งท่องเที่ยว	 ควรส่งเสริม

กจิกรรมมคัคเุทศก์ให้กบัเยาวชนในท้องถ่ินผ่านการ

สนับสนุนการฝึกอบรมและงบประมาณให้สถาน

ศึกษาในพื้นที่	 ซึ่งเป็นการพัฒนาการให้บริการใน

แหล่งท่องเที่ยว	 ซึ่งการจะดำาเนินการพัฒนาสิ่ง

อำานวยความสะดวกในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วควรได้

รบัคำาแนะนำาจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องโดยการเชญิ

หน่วยงานนั้นมาเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาร่วม

โดยมีการทำาแผนงานในการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่อง

เท่ียวให้ครบองค์ประกอบการเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ซึ่งประกอบด้วย	 ที่พัก	 อาหาร	 บริการสาธารณะ	
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กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว	เป็นต้น	ตลอดจนควรมี

การจัดตัง้ศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่วแบบครบวงจรใน

บริเวณพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวเพื่ออำานวยความ

สะดวกแก่นกัท่องเท่ียว	โดยอาจให้ประชาชน	นกัเรยีน	 

นักศึกษาในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม	ควรปรับปรุง

ป้ายประชาสมัพนัธ์	ป้ายข้อมูลสถานทีท่่องเทีย่วให้

มีความน่าสนใจ	 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

โดยการข้อความแนะนำาปรึกษาจากหน่วยงาน

ต่างๆ	 และต้องส่งเสริมให้ชุมชนในท้องถิ่นผลิต

สินค้าของที่ระลึกที่สื่อถึงสถานที่ท่องเที่ยวอย่าง

ชัดเจนเหมาะสมและสามารถผลิตเองได้โดยง่าย

โดยการขอคำาแนะนำาจากหน่วยงานให้คำาปรึกษา

และพัฒนาฝีมือ	เช่น	กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	

 5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

หน่วยงานท้องถิน่ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว  

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรสร้างจิตสำานึก	

ความเข้าใจถงึความสำาคญัและการเป็นเจ้าของร่วม

กันในแหล่งท่องเที่ยว	ส่งเสริมให้มีคณะทำางานเพื่อ

ติดตามผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาแหล่ง 

ท่องเทีย่วกบัประชาชนในพืน้ที	่ควรมกีารบรูณาการ 

การทำางานร ่วมกันกับหน่วยงานท้องถ่ินกับ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการพัฒนาการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวโดยมีคณะทำางานร่วมระหว่างหน่วยงาน

ท้องถิ่นกับภาคประชาชนท้ังน้ีต้องมีความจริงใจ

และให้ความสำาคัญกับภาคเอกชนในการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการวางแผนงานโครงการ	 กิจกรรมทั้ง

ในระดับนโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ี 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งต้องตอบโจทย์ความ

ต้องการของประชาชนทีแ่ท้จรงิ	ควรเปิดพืน้ท่ีรบัฟัง

ความต้องการของประชาชนโดยเปิดโอกาสให้ชมุชน	

สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนในพ้ืนท่ีเข้ามามี

ส ่วนร ่วมเป็นกรรมการเพื่อเสนอแนะปรึกษา

กิจกรรมหรือโครงการที่ท้องถิ่นไม่สามารถดำาเนิน

การได้ตามเป้าหมาย	โดยต้องจดัสรรงบประมาณให้

ตามความเหมาะสม	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ควรส ่งเสริมให ้ประชาชนในพ้ืนท่ีจัดตั้ งกลุ ่ม 

เครือข่ายของชุมชนและส่งตัวแทนเข้าร่วมประชา

พจิารณ์แผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียว	การจดักจิกรรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยว	 ตลอดจนควรมีการแลก

เปลี่ยนข้อมูลด้านการพัฒนา	 รูปแบบ	 การบริหาร

จดัการกจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วกบัหน่วยงาน

ที่ประสบความสำาเร็จ

 6. ด้านการก�าหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว	 ควร

มกีารปรับปรุงระเบยีบการถ่ายโอนภารกจิการดแูล

รักษาแหล่งท่องเที่ยว	ให้ครอบคลุมทั้งงบประมาณ

ในการดูแลรักษาฯ	 ท่ีสอดคล้องกัน	 และร่วมกับ

หน่วยงานต่างๆ	 ในการกำาหนดทิศทางแผนการ

พัฒนาและแผนการแก้ไขปัญหา	 เช่น	 ความเดือน

ร้อนของประชาชนต่อการพัฒนาเส้นทางคมนาคม

ท่ีซ้อนทับพื้นท่ีแหล่งโบราณคดี	 ควรมีการกำาหนด

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการส่งเสริมการท่อง

เที่ยวในระยะยาว	 เสนอให้หน่วยงานที่ดูแลเพื่อ

พิจารณาเสนอแนะซึ่งจะทำาให้เกิดความถูกต้อง

รวดเร็วในการขออนุญาตจัดกิจกรรม	กระบวนการ

ศึกษาหรือจัดทำาโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ขนาดใหญ่ควรให้ภาคเอกชนหรอืสถาบนัทีป่รกึษา

ที่มีประสบการณ์เป็นผู้จัดทำาโดยการบูรณาการ

นโยบายและยุทธศาสตร์ชาตินำามาปรับปรุงและจัด

ทำาแผนพฒันาทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

ทางประวตัศิาสตร์ให้มคีวามเป็นปัจจบุนั	และต้องมี

กลไกในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ

ปฏิบัติ	 และควรจัดทำาบนพื้นฐานที่ประชาชนใน

พื้นที่ต้องได้รับประโยชน์สูงสุด	และภาคประชาชน

ควรมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลและสะท้อนปัญหา

ที่เกิดขึ้นจากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวเพ่ือนำาไปสู่

การปรับปรุงให้มีความเหมาะสมต่อไป

อภิปรายผล

	 1.	 สภาพการดำาเนินงานในปัจจุบันมีการ

ดำาเนินงานมากในทุกด ้าน	 ซึ่งสอดคล ้องกับ	

นครินทร์	เมฆไตรรัตน์	และคณะ	(2545)	ได้สรุปถึง

ภารกิจและอำานาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะเป็น
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ไปตามบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายที่ มีอยู ่คือ 

พระราชบัญญัติกำาหนดแผนและขั้นตอนการ 

กระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

พทุธศกัราช	2542	ซึง่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

วางแผนการท่องเท่ียวการปรบัปรงุ	ดแูล	บำารงุรกัษา

สถานท่ีท่องเที่ยว	 จัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์	 ตาม

มาตรา16	(8)	มาตรา	16	(13)	มาตรา	17	(14)	มาตรา	

23	 (19)	 และมาตรา	 24	 (12)	 ประกอบกับอำานาจ

หน้าท่ีตามกฎหมายจัดตั้งของแต่ละประเภทของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 การดำาเนินการเหล่านี้

จึงมักอยู่ในรูปแบบของการพัฒนาเชิงกายภาพโดย

รอบแหล่งท่องเทีย่ว	การจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่ว	และการทำาประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว

	 2.	 ปัญหาการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทัง้	6	ด้าน 

พบว่า	 ด้านการปรับปรุง	 วางแผน	 ดูแลรักษาและ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว,	ด้านการส่งเสริมการตลาด

แหล่งท่องเที่ยว,	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

และหน่วยงานท้องถิน่ในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว	

และด้านการกำาหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

ในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว	มปัีญหาอยู่ในระดบัมาก	 

เป็นผลเนื่องมาจากปัญหาในการประสานงานกัน

ระหว่างหน่วยงานท้องถิน่และหน่วยงานหลักทีด่แูล

แหล่งท่องเที่ยว	สอดคล้องกับศตพงษ์	สุนทรารักษ์	

(2546)	ได้สรปุว่าบทบาทหน้าทีข่ององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ในการดแูลและจดัการการท่องเท่ียว	จะ

ต้องอาศยัการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

จงึจะทำาให้กำาดำาเนนิงานเกดิความรวดเรว็	อกีทัง้ข้อ

จำากัดทางด้านกฎหมายท่ีไม่ให ้อำานาจหน้าที่

โดยตรงในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว	 ทำาให้เกิด

ความล่าช้าและไม่ต่อเนือ่งเม่ือจะดำาเนนิการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์	

	 ปัญหาอกีประการคอืการทีป่ระชาชนไม่ได้มี

ส่วนร่วมในการวางแผนและนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วอย่างส่งผลให้การดำาเนนิการพฒันาส่งเสรมิ 

การท่องเทีย่วท้ังการจัดกจิกรรมต่างๆ	ในระยะยาว

ไม่ประสบความสำาเรจ็	สอดคล้องกบั	วชัพล	อนินนัท์	

(2553)	 ที่สรุปปัญหาอันเกิดจากการที่ประชาชน

ไม่มีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบายการกำาหนด

นโยบายในระยะยาวทุกมิติ	 ทำาให้การวางแผนใน

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วไม่ต่อเนือ่ง	ส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวทำาให้ไม่เกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการระยะยาว

	 3.	 แนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการท่อง

เทีย่วแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์	ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา	 พบว่า	

แนวทางการดำาเนินงานในการสำารวจ	 จัดทำาข้อมูล

แหล่งท่องเท่ียว	 ต้องอาศัยการประสานความร่วม

มือโดยใช้แนวทางการบูรณาการระดับจังหวัด	โดย

ใช้ข้อได้เปรยีบจากอำานาจหน้าทีท่ีม่อียูใ่นการดึงให้

หน่วยงานและภาคีท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมทำางาน

หรือแก้ไขปัญหาด้วยกัน	(ชายนำา	ภาววิมล,	2547)	

ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการดำาเนินงาน 

ทั้งการสำารวจจัดทำาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและช่วย

ขบัเคลือ่นการประสานงานในด้านอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง

กบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทำาให้เกดิประสทิธภิาพ 

ในการดำาเนินงานที่ดี	

	 ส่วนทีส่ำาคญัในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วคอื

การให้ประชาชนในพืน้ทีไ่ด้เข้ามามส่ีวนในการดูแล

รักษาแหล่งท่องเท่ียวโดยการสร้างสำานึกในการรัก	

หวงแหน	 เป็นเจ้าของร่วมกันกับภาคส่วนต่างๆ	

ผ ่านกลไกที่มีฐานมาจากการมีส ่วนร ่วมของ

ประชาชนและการสร้างจิตสำานึกร่วมกันในพัฒนา

และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแผน

พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (เทิดชาย	

ช่วยบำารุง.	 2552)	 และสอดคล้องกับ	 Jerusha	

Bloyer	Greenwood	(2006)	ซึง่ได้สรปุการอาศยักา

รบูรณากับชุมชนผ่านการส่งเสริมจิตสำานึกที่ดีใน

การอนรุกัษ์	หวงแหนแหล่งท่องเทีย่วของหน่วยงาน

รัฐในพื้นที่ที่ต้องสร้างให้เกิดกระบวนการร่วมกัน

ของชุมชนไม่ใช่เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหนึ่งอันจะ

ส ่งผลให ้ เกิดความยั่ งยืนในระยะยาวต ่อไป	

สอดคล้องกับแนวคิดของ	 เทิดชาย	 ช่วยบำารุง	

(2552)	 ที่สรุปว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหรือ

กิจกรรมการท่องเท่ียวให ้เกิดความยั่งยืนใน 
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ระยะยาวควรสร้าง	 “กลไก”	 การจัดการที่มีฐานมา

จากการมีส่วนร่วมของชุมชน	 หากการจัดการมี

ความเข้มแข็งก็จะสามารถบริหารจัดการการท่อง

เทีย่วอย่างถกูทศิทางและก่อให้เกดิผลกระทบในเชงิ

ลบน้อยท่ีสดุตลอดจนเกดิความยัง่ยนืในการพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวตลอดไปซ่ึงการจัดทำาแผนงานใน

การพฒันาดงักล่าวต้องมคีวามสอดคล้องครอบคลมุ

มาตรฐานการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์	 

(สำานักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว.	2550	:	3)	เช่นเดียว

กับการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยวที่ดีคือ

การนำาเสนอแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีมีผ่านช่อง

ทางใหม่ๆ	เช่น	การออก	Road	Show	เสนอผลติภณัฑ์ 

การท่องเทีย่ว	โปรโมชัน่ทางการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ	

การเลือกใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย	 สอดคล้องกับขั้นตอนการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในบริบทการท่อง

เที่ยวไทย	(ภูริวัจน์		เดชอุ่ม.	2556)	และสอดคล้อง

กับ	มาฆะ	ขิตตะสังคะ	และคณะ	(2549)	ที่สรุปว่าใน

ระยะยาวการส่งเสรมิการท่องเทีย่วควรมกีระบวนการ 

จัดทำาแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวให้ได้ประสิทธิภาพ	 โดยมีการทำาประชา

พิจารณ์ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบและเสนอ

แนะแนวทางเพือ่ปรบัปรงุแผนยทุธศาสตร์เหมาะสม	

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วม

กำาหนดแนวทาง	 การปรับปรุงและทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์นี้	

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

 รัฐบาลควรมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติ

กำาหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำานาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	2542	หรือออก

ระเบียบเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่อง

เที่ยวโดยให้ครอบคลุมการถ่ายโอนทั้งภารกิจและ

งบประมาณ	ปรับปรุงโครงสร้าง	ภารกิจ	บุคลากร

ของกรมศิลปากร	 โดยถ่ายโอนคณะกรรมการ

พิจารณาการขอใช้พื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ของกรมศิลปากรไปประจำาในแต่ละ

ภูมิภาคเพื่อความสะดวกรวดเร็ว	 ไม่ต้องนำาเข้า 

ส่วนกลางเพ่ือพิจารณา	 กระทรวงมหาดไทยควร

ออกระเบียบที่เป็นกลไกสร้างความต่อเนื่องในการ

ดำาเนินงานทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นผูบ้รหิารท้องถิน่

และควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่าง 

ภาครัฐ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 หน่วยงานท่ี

เกีย่วกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	หน่วยงานทีดู่แล

แหล่งท่องเที่ยว	 และภาคประชาชนในการกำากับ

ดูแลวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยงเท่ียวทาง

ประวตัศิาสตร์ให้เกดิความยัง่ยืนและต้องให้อำานาจ

แก่คณะกรรมการในการแก้ไขปัญหาทีเ่กีย่วกบัการ

พฒันาการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	ในการดำาเนนิงาน

ทีม่ข้ีอจำากดัด้านบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะ

ทางด้านการท่องเทีย่วของ	ต้องพฒันาทกัษะให้กบั

บุคลากรท่ีมีอยู่หรือเพิ่มบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะ

ทางในรูปแบบอาสาสมัครหรือใช้วิธีการบูรณาการ

บุคลากรจากหน่วยงานท่ีทำาหน้าที่เกี่ยวกับการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว

 2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

  2.1	 ด้านการสำารวจ	 จัดทำาข้อมูลแหล่ง

ท่องเทีย่ว	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรมกีารพดู

คุยกับกรมศิลปากรพื้นที่เพื่อร่วมวางแนวทางที่จะ

ดำาเนนิการทีไ่ม่ให้เกดิการซำา้ซ้อนในการดำาเนนิการ	

และควรเสนอเรื่องให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเพื่อให้มี

การประชุมจัดต้ังคณะกรรมการบูรณาการการ

ทำางานร่วมกันของสองหน่วยงานต่อไป	

	 	 2.2	 ด้านการปรับปรุง	 วางแผน	 ดูแล

รักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 ควรสร้างรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้องในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว	

โดยอาศยัความร่วมมอืจากกรมศลิปากรในการเผย

แพร่ข้อมูลความรู้ซึ่งเป็นการสร้างจิตสำานึกในการ

รกัษ์หวงแหนและแสดงความเป็นเจ้าของร่วมกนัใน

การดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.3		ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่ง 

ท่องเที่ยว	 ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์



24 กาญจนา  คงภิรมย์แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว...

แหล่งท่องเที่ยว	 สินค้าและบริการการท่องเท่ียว 

ด้วยสือ่โซเชยีลมเีดีย	พร้อมทัง้ประสานตดิตามข้อมลู 

ข่าวสารการออก	Road	Show	เพื่อแสดงศักยภาพ

ของแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีต่ลอดจนโปรโมชัน่และ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งเสริมและดึงดูดนักท่องเที่ยว

	 	 2.4	 ด้านการพัฒนาสิ่งอำานวยความ

สะดวกและบรกิารแหล่งท่องเทีย่ว	ควรเน้นไปทีก่าร

พฒันาและส่งเสรมิด้านการบรกิารในแหล่งท่องเทีย่ว	

โดยประสานให้สถานศึกษาตลอดจนประชาชน 

ในพื้นที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครการท่องเท่ียวเพ่ือ

คอยให้ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวและอำานวย

ความสะดวกต่างๆ	ให้กับนักท่องเที่ยว	และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินควรปรับปรุงสำานักงานให้

สามารถรองรับการเป็นศูนย์บริการนักท่องเท่ียว

ก่อนทำาแผนงานโครงการเพื่อจัดตั้งศูนย์บริการ 

นักท่องเที่ยวแบบถาวรต่อไป

	 	 2.5	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

หน่วยงานท้องถิน่ในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว	ควร

ส่งเสริมให้ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ	 เข้ามามี

ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวตั้งแต่เริ่ม

กระบวนการวางแผนจนกระท่ังการประเมินผลที่

เกดิขึน้จากโครงการนัน้ๆ	ซึง่ควรเริม่ต้นจากการจดั

ทำาแบบสอบถามความคิดเห็นตลอดจนการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มประชาชน	 ภาคธุรกิจ

เอกชน	 ภาครัฐได้แก่หน่วยงานต่างๆ	 แล้วนำามา

ปรับปรุงแก้ไขดำาเนินการต่อไป	ทั้งนี้ควรแจ้งความ

คืบหน้าของโครงการหรือกิจกรรมอื่นๆ	 ให้กับ

ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง

	 	 2.6	 ด้านการกำาหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

พื้นได้มีส่วนในการกำาหนดแนวทางในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว	 โดยอาจเป็นรูปแบบของการจัด

ประชาคมหมู่บ้าน	และเมือ่ได้แผนยทุธศาสตร์ระยะ

ยาวแล ้วควรจัดให ้มีการลงนามรับรองแผน

ยุทธศาสตร์ที่ประชาชนมีส่วนในการจัดทำาเพื่อให้

เป็นกลไกให้เกิดความต่อเน่ืองในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป 

	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่ง 

ท่องเที่ยวในรูปแบบอื่นๆ	 เพื่อให้เห็นถึงสภาพการ

ดำาเนินงานและปัญหาการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่

หลากหลาย	 อันจะนำาไปสู่แนวทางการพัฒนาการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ครอบคลุม	 นอกจากนี้ควร

ศึกษาประเด็นการสร้างกลไกในการพัฒนาการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ินกับภาคประชาสังคม	 และควรมีการศึกษา

ประเดน็การหาแนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยว	ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วย

งานท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 เพื่อให้

เกดิความชดัเจนกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใน

การพฒันาส่งเสริมการท่องเทีย่วให้เกดิความยัง่ยนื

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 โดยบัณฑิต

วิทยาลัย	 ประจำาปีการศึกษา	 3/2557	 และสำาเร็จ

เรียบร้อยเป็นไปตามความมุ่งหมายในการศึกษา 

ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ	ดร.ณัฏฐนิ	ี	ทองด	ี	ทีไ่ด้กรุณา

ชี้แนะแนวทาง	 ในการแก้ไขปรับปรุงให้งานวิจัยนี้

จนประสบผลสำาเร็จ	และ	อ.จรีะศกัดิ	์ถนดัค้า	ซึง่ช่วย

เหลือแนะนำาการศึกษาค้นคว้างานวิจัยอีกทั้งยังได้

รับความกรุณาจาก	ผู้ทรงคุณวุฒิ	ผู้เชี่ยวชาญ	ที่ได้

กรุณาตรวจสอบเครื่องมือและให้คำาแนะนำาในการ

ปรับปรุงเครื่องมือให้มีคุณภาพ	 และสามารถนำาไป

เก็บรวบรวมข้อมูลได้จนเป็นผลสำาเร็จ
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การเปรียบเทียบผลการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์กับ

การเรียนตามคู ่มือครู เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1

A Comparison of learning proficiencies of Mattayomsuksa 1 Students 

through the Web Quest Computer Courseware  Program  and the  

Teacher’s Manual of Information Technology
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบผลการเรยีนด้วยบทเรยีนบนเครอืข่ายแบบเวบ็เควสท์

กับการเรียนตามคู่มือครู	 เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวจิยั	คอื	นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	ภาคเรยีนที	่2	ปีการศกึษา	2557	โรงเรยีนสมเดจ็พระธรีญาณ

มุนี	จังหวัดนครราชสีมา	ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	Random	Sampling)	แล้วนำามาแบ่งกลุ่ม

เป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่	นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	จำานวน	30	คน	และนักเรียน

ที่เรียนตามคู่มือครู	 จำานวน	30	คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 	 ได้แก่	 1)	บทเรียนบนเครือข่ายแบบ 

เวบ็เควสท์		เรือ่ง	เทคโนโลยสีารสนเทศ		2)	แผนการจดัการเรยีนรู	้	3)	แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

แบบปรนัย	4	ตัวเลือก	จำานวน	40	ข้อ	4)	แบบทดสอบวัดการคิดวิจารณญาณ	จำานวน	60	ข้อ	5)	แบบวัด

ความพึงพอใจในการเรียน	เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า	5	ระดับ		สถิติที่ใช้		คือ	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	การทดสอบสมมุติฐานใช้		t-test	(Dependent)	และ	Hotelling	T2		ผลการวิจัยบทเรียน

เครอืข่ายแบบเวบ็เคสวท์	เรือ่ง	เทคโนโลยสีารสนเทศ	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	มค่ีาประสิทธิภาพ	83.25/81.50	

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์	80/80		ที่กำาหนดไว้		ผลดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์		มี

ค่าดชันปีระสทิธผิลเท่ากบั	0.673	แสดงว่านกัเรยีน			มคีวามก้าวหน้าในการเรียน	67.30	ผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน	( 	=	32.62;	S.D.	=	2.09)	หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน		( 	=	28.69;	S.D.	=	2.52)	อย่างมีนัยสำาคัญ
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2	 รองศาสตราจารย์,	คณะวิทยาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 นักเรียน	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดวิจารณญาณสูงกว่า

นกัเรยีนทีเ่รยีนตาม	คูม่อืคร	ูอย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	และนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีน

ด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์โดยรวมอยู่ในระดับมาก		

ค�าส�าคัญ:	บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์,	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,	การคิดวิจารณญาณ

Abstract

	 The	 purposes	 of	 	 this	 	 research	 	 were	 	 to	 compare	 learning	 proficiencies	 through	 the	 

WebQuest	Computer	Courseware		Program		and	Teacher’s	Manual	Information	Technology	of	

Mattayomsuksa	1	students.	The	samples	used	in	this	research	were	Mattayomsuksa1	students	in	

the	 second	 semester	 of	 the	 academic	 year	 2014	 at	 Somdetpratheerayarnmunee	 school,	 

Nakhonratchasima	 province,	 Thailand.	 They	 were	 selected	 by	 the	 cluster	 random	 sampling 

technique	and	randomly		assigned		into		an		experimental		group	of	30	students,	and	a	control	

group	 of	 30	 students.	 The	 instruments	 used	 in	 the	 research	were	 the	WebQuest	 Computer	 

Courseware	Program,	lesson	plans,	a	4-multiple	choice	with	40	items	achievement	test,	a	60-item	

critical	 thinking	 test,	 and	 a	 five	 -	 rating	 scale	 questionnaires	 on	 learning	 satisfaction.	 The		 

statistics	 used	 for	 analysis	 were	 percentage,	 mean,	 standard	 deviation,	 t-test	 (dependent 

samples),	and		Hotelling	‘s	T2.

	 The	results	of	the	comparison	of	learning	proficiencies	through	the	WebQuest	Computer	

Courseware	Program	and	Teacher’s	Manual	Information	Technology	of		Mattayomsuksa	1	Students:	

The	WebQuest	 Computer	 Courseware	 Program	 for	 Mattayomsuksa	 1	 Students	 had	 an		 

efficiency	 of	 83.25/81.50	 revealed	 that	Web	Quest	 Computer	 Courseware	 Program	 had	 an 

effectiveness		index		of		0.673	showing	that	the	students	progressed	their	learning	at	67.30	percent,	

the	learning	achievement	of	students	after	learning	through	the	WebQuest	Computer	Courseware	

Program	was	higher	than	learning	through	teacher’s	manual	at	the	.05	level	of	the	significance	 

( 	=	32.62	,	S.D.	=	2.09),	the	learning	achievement	and	critical	thinking	of	students	after	learning	

the	WebQuest	 Computer	 Courseware	 Program	was	 higher	 than	 learning	 through	 teacher’s	 

manual	at	the	.05	level	of	significance,	and	the	students	satisfaction	about	learning	through	the	

WebQuest	Computer	Courseware	Program	was	at	a	high	level.

Keywords:	WebQuest,	learning	Achievement	,	critical		thinking
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บทน�า 

	 บทเรยีนผ่านเวบ็		(web-based	instruction:	

WBI)	 เป็นการนำาเทคโนโลยีเว็บ	 	และรูปแบบการ

เ รี ยนการสอนมาผสมผสานกั น 	 เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้	 แก้ปัญหาในเรื่องข้อ

จำากัดทางด้านสถานที่และเวลา	 โดยบทเรียนผ่าน

เว็บ	 จะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากรของ

เวิลด์ไวด์เว็บ	 ในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนการสอน	 (ไชยยศ	 เรือง

สุวรรณ,	2554)

	 บทเรียนแบบเว็บเควสท์	(Webquest)		เป็น

กจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นการแสวงหาความ

รู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน	 ครูผู้สอน

หรือผู้ออกแบบบทเรียนไม่ได้ทำาหน้าที่ถ่ายทอด

ความรู้แก่นักเรียนแต่ฝ่ายเดียว	 แต่เป็นผู้จัดกลุ่ม

เรียบเรียงและลำาดับความรู้ต่าง	ๆ	ให้อำานวยความ

สะดวกให้นกัเรยีน	ได้เข้าถงึความรูน้ัน้	ๆ 	อย่างเป็น

ระบบเป็นขั้นเป็นตอนโดยมุ่งการแก้ปัญหาเป็น

สำาคัญลักษณะของเว็บเควสท์ที่สำาคัญคือแสดง

เพียงโครงร่างเน้ือหาเป็นกรอบของความรู ้	 ที่

นักเรียนต้องศึกษาหรือควรจะศึกษาไม่ได้มุ่งแสดง

เนื้อหารายละเอียดของความรู้น้ัน	 ๆ	 ท่ีชี้ชัดลงไป

โดยตรงดงั	เช่น	บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนทัว่ๆ	

ไป	 ที่ผู้ออกแบบได้ระบุเน้ือหาเฉพาะเพียงกรอบ

ของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการเท่านั้น		

วธิกีารของเวบ็เควสท์เข้าสูเ่นือ้หาความรูต่้าง	ๆ 	ได้

โดยใช้ตัวเชื่อมโยงบนหน้าเว็บเพจหลักของกรอบ

โครงสร้างเนื้อหาหลักที่ผู ้ออกแบบจัดกลุ่มเรียบ

เรียงและลำาดับดังที่กล่าวไว้แล้วนั้นเชื่อมโยง	ไปยัง

แหล่งความรู ้ อ่ืนๆ	 ในเว็บไซต์อื่นท่ีผู ้สอนหรือ 

ผู้ออกแบบพิจารณาเห็นว่ามีเน้ือหาสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ทีต้่องการให้เกดิแก่นกัเรยีน		ซึง่ในเวบ็

เควสท์		มีองค์ประกอบ	6	อย่างดังนี้		คือ		1)		ส่วน

นำา	(Introduction)	เป็นขัน้เตรยีมตวันกัเรยีน	ในการ

เข้าสู่กิจกรรมการเรียนการสอน	 เช่นสถานการณ์

หรือปัญหาซึ่งเป็นกรอบกว้างๆ	 2)	 ส่วนภารกิจ	

(Task)	เป็นข้อปัญหา	หรอืประเดน็ทีน่กัเรยีนต้องหา

คำาตอบ	 3)	 ส่วนการช้ีแหล่งความรู้	 (Resources) 

เป็นการให้แหล่งสารสนเทศท่ีมี	 บน	World	Wide	

Web	 เพื่อผู้เรียนสามารถนำาสาระความรู้นั้นมาแก้

ปัญหาได้	 4)	 ส่วนกระบวนการ	 (Process)	 เป็น

กิจกรรมท่ีนักเรียนต้องทำาซึ่งกิจกรรมนั้นควรเน้น

การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและกระบวนการ

เรยีนแบบร่วมมอื		5)		ส่วนประเมนิผล	(Evaluation)	

เป็นขั้นติดตามว่านักเรียนได้บรรลุวัตถุประสงค ์

เพยีงไร	ควรเน้นการวดัผลในสภาพทีเ่ป็นจรงิซึง่อาจ

มีการจัดทำาแฟ้มข้อมูล	 6)	 ส่วนสรุป	 (Conclusion)	

เป็นขั้นสรุปความคิดรวบยอดที่นักเรียนช่วยกัน

แสวงหาและสร้างขึ้นมาเองเป็นการฝึกให้นักเรียนมี

การคิดวิเคราะห์ฝึก	การคิดขั้นสูงทักษะการสืบเสาะ

ในการเรียนรู้	(วสันต์	อติศัพท์.	2546	:	52)

	 จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย	ี	

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษา	ปีที	่1		โรงเรยีนสมเด็จพระธีรญาณมนุี		

พบว่าการสอนรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ		สือ่ท่ี

ครูนำามาประกอบการสอนไม่ชัดเจน	 นักเรียนบาง

ส่วนมีความ	เบื่อหน่ายและเครียด	เนื่องจากเรียนรู้

ได้	ไม่ทันเพือ่น	ส่งผลให้ไม่สนใจเรยีนและขาดความ

กระตือรอืร้นในการเรยีน	และนกัเรยีนมเีวลาในการ

ฝึกปฏิบัติน้อย	 ซึ่งรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ		

เป็นวิชาท่ีนักเรียนควรได้ปฏิบัติกิจกรรมกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์มากกว่าการฟังครูบรรยายฝ่ายเดียว

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเสนอ

แนวทางในการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ตดิต่อสือ่สารมาพัฒนาการจดัการเรียนการสอนโดย

การสร้างบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท	์	

เรื่อง	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 สำาหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	 1	 เพื่อให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ

ในเนื้อหาวิชาได้ดีขึ้น	 สามารถเรียนรู้และใช้แหล่ง

เรียนรู ้ค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองได้ตามความ

สามารถของตนเอง	 เป็นการสร้างบรรยากาศการ

เรียนให้มีความน่าสนใจ	ทำาให้นักเรียนมีเจตคติที่ดี
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ต่อการเรียน	 เร่ือง	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 และ

พฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณ		ซึง่เป็นความคดิ

ในระดบัสงูท่ีสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในชวิีตประจำา

วันได้	 ผู ้วิจัยเชื่อว่าบทเรียนบนเครือข่ายแบบ 

เว็บเควสท์สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียน

การสอนและเป็นแนวทางในการพัฒนาสือ่การเรยีน

การสอนต่อไป

ความมุ่งหมายของงานวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของบทเรยีนบน

เครือข่ายแบบเว็บเควสท์	 ให้มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์	80/80

	 2.	 เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนา

บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ก่อนเรียนและหลังเรยีนของนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยบท

เรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	เรื่อง	เทคโนโลยี

สารสนเทศ

	 4.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

และการคิดวิจารณญาณทางการเรียน	 ระหว่าง

นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บ

เควสท์กับการเรียนตามคู่มือครู

	 5.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

ที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบ 

เว็บเควสท์	เรื่อง	เทคโนโลยีสารสนเทศ		

 

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 นัก เ รี ยนที่ เ รี ยนด ้ วยบทเรี ยนบน 

เครอืข่ายแบบเวบ็เควสท์มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีน	

และความสามารถในการคดิวจิารญาณหลังเรยีนสูง

กว่าก่อนเรียน

	 2.	 นัก เ รี ยนที่ เ รี ยนด ้ วยบทเรี ยนบน 

เครือข ่ายแบบเว็บเควสท์	 เรื่อง	 เทคโนโลยี

สารสนเทศ	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิด

วิจารณญาณต่างจากนักเรียนที่เรียนตามคู่มือครู

วิธีด�าเนินการการวิจัย 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี	เป็นนกัเรยีน

ที่กำาลังศึกษาอยู ่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	

โรงเรียนสมเด็จพระธีรญาณมุนี	 และโรงเรียน

ปักธงชัยประชานิรมิต	 อำาเภอปักธงชัย	 จังหวัด

นครราชสีมา	 ภาคเรียนที่	 2	 ปีการศึกษา	 2557	

จำานวนนักเรียน	148	คน	กลุ่มตัวอย่าง	ที่ใช้ในการ

วจิยัครัง้นี	้เป็นนกัเรยีนทีก่ำาลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้

มัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนสมเด็จพระธีรญาณมุนี	

อำาเภอปักธงชยั	จงัหวดันครราชสมีา	ภาคเรยีนที	่2	

ปีการศึกษา	 2557	 จำานวน	 60	 คน	 จำานวน	 2	

ห้องเรียน	 ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม	 (Cluster	

Random	Sampling)	ดงันี	้กลุม่ทดลองคอื	นกัเรียน

ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	

กลุ่มควบคุมคือนักเรียนที่เรียนตามคู่มือครู

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท	์

เรื่อง	 เทคโนโลยีสารสนเทศชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	

จำานวน	4		หน่วยการเรียน

	 2.	 แผนการจัดการเรียนรู้	 เรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ	ชัน้มธัยมศกึษา	ปีที	่1		จำานวน		5		แผน

	 3.	 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน	

จำานวน	40	ข้อ	มค่ีาความยากง่าย	(P)	0.65	ถงึ	0.80	

และมีค่าอำานาจจำาแนก	(B)	0.20	ถงึ	0.70	มค่ีาความ

เชื่อมั่นเท่ากับ	0.81

	 4.	 แบบทดสอบวัดการคิดวิจารณญาณ

จำานวน	60	ข้อ	

	 5.	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนบน 

เครอืข่ายแบบเวบ็เควสท์	แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า	 (Rating	Scale)	แบ่งความพอใจเป็น	5	 ระดับ	

จำานวน	20	ข้อ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำาเนินการทดลองโดยมีขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 ทดสอบก่อนเรียน	 (pre-test)	 ท้ังกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการคิด

วิจารณญาณเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	1

	 2.	 จดัการเรยีนรูต้ามแผนการจดัการเรยีนรู	้	

โดยใช้บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเวควสท์		และ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามคู่มือครู	 ใช้เวลา	 16	

ชัว่โมง	ดำาเนนิการทดสอบย่อยระหว่างเรยีนเมือ่จบ

กิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง		2		กลุ่ม	

	 3.	 ทดสอบหลังเรียน	 (post-test)	 ใช้แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 และแบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการ	 คิดวิจารณญาณ		

ฉบับเดียวกับที่ใช้ทดสอบ		ก่อนเรียน		

	 4.	 วัดความพึงพอใจต ่อการเรียนด ้วย 

บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์		

	 5.	 วิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลทาง

สถติเิพ่ือสรปุผลการทดลองตามความมุง่หมายการ

วิจัยต่อไป

การจัดกระท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน

บนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	ตามเกณฑ์มาตรฐาน	

80/80	โดยใช้สูตร	E
1
/E

2

	 2.	 วิ เคราะห ์ค ่ าดัชนีประสิทธิผลของ 

บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	 โดยการใช้

สตูรคำานวณหาค่าดชันปีระสทิธผิล	(Effectiveness 

Index	:	E.I.)

	 3.	 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียน

ด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	 โดยใช้

สถิติ	t-test	(Independent	Sample)

	 4.	 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการ

เรยีนและความสามารถในการคดิวจิารณญาณของ

นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บ

เควสท์กบัการเรยีนตามคูม่อืครโูดยใช้	t-test	(Inde-

pendent	Samples)	

	 5.	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่

เรยีนด้วยบทเรยีนบนเครอืข่ายแบบเวบ็เควสท์	โดย

ใช้ค่าเฉลี่ย	( )	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)		

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของ 

บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	ระหว่างก่อน

และหลังเรียนบทเรียนนี้ 	 พบว ่าบทเรียนบน 

เครือ่ข่ายเวบ็เควสท์มปีระสิทธภิาพ	(E
1
/E

2
)	เท่ากบั		

83.25/81.50	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์		

จำานวนนักเรียน ระหว่างเรียน	(E1) หลังเรียน	(E2)

E1/E2คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้

30 80 1998 40 978 83.25/81.50

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีประสิทธิผลของ

บทเรยีนบนเครอืข่ายแบบเวบ็เควสท์	พบว่าผลการ

เรยีนคะแนนรวมก่อนเรยีน	520	และหลังเรยีน	978	

จากนกัเรียนทัง้หมด	30	คน	คะแนนเต็ม	40	คะแนน	

ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือข่ายแบบ 

เว็บเควสท์	มีค่าเท่ากับ	0.673	ดังตาราง	2
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ตารางที่ 2	ค่าดัชนีประสิทธิผล	(E.I)	ของบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์

จ�านวนนักเรียน

(N)
คะแนนเต็ม

คะแนนรวม ค่าดัชนีประสิทธิผล

(E.I.)ก่อนเรียน หลังเรียน

30 40 520 978 0.673

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย

แบบเว็บเควสท์พบว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนค่าเฉลี่ย	

17.53±3.0	หลงัเรยีนที	่32.60±2.09	และพบว่า		มผีล

สมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่	ระดับ	.05		ดังตารางที่	3

ตารางที่ 3	เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน

บนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน N S.D df t p

ก่อนการเรียน 30 17.53 3.00
29 23.17* 0.000

หลังการเรียน 30 32.60 2.09

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		.05	

	 4.	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความสามารถในการคิดวิจารณญาณของ

นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบ 

เว็บเควสท์กับ	การเรียนตามคู่มือ	พบว่า	นักเรียนที่

เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	 มี

คะแนนเฉลีย่และความสามารถในการคดิวจิารณญาณ 

มากกว่านักเรียนที่เรียนตามคู ่มือครู	 อย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ดังตาราง		4-5

ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบ 

เว็บเควสท์กับการเรียนตามคู่มือครู

วิธีการเรียน N S.D df t Sig.

บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์ 30 32.60 2.094 58 10.97 00

เรียนตามคู่มือครู 30 28.69 2.520

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		.05	

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิจารณญาณ	 ของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบน 

เครือข่ายแบบเว็บเควสท์กับการเรียนตามคู่มือครู

วิธีการเรียน N S.D df t Sig.

บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์ 30 44.73 2.490 58 3.957 00

เรียนตามคู่มือครู 30 43.27 2.273

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		.05	
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	 5.	นักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรียนด้วย

บทเรยีนบนเครือข่ายแบบเวบ็เควทส์โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก	( 	=	4.22,	S.D.	=	0.86)

  

อภิปรายผล

	 1.	 จากการศึกษาพบว่าบทเรียนบนเครือ

ข่ายแบบเว็บเควสท์มีประสิทธิภาพ	 83.25/81.50		

เนือ่งจากบทเรียนแบบเวบ็เควสท์ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้

มีประสิทธิภาพ	 83.25/81.50	 หมายความว่า	 บท

เรยีนทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้		ทำาให้นกัเรยีนเกดิการเรียน	

รูร้ะหว่างเรยีนร้อยละ	83.25	และทำาให้นกัเรยีนมผีล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ	81.50	

แสดงว่าบทเรียนแบบเว็บเควสท์	 ที่พัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำาหนดไว้คือ	80/80	ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 สิรินดา	 โคตรชมภ	ู

(2556	 :	 125)	 ได้ศึกษาผลการเรียนด้วยบทเรียน

แบบเว็บควสท์กับการเรียนแบบสืบเสาะ	 เร่ือง	

อาณาจักรสุโขทัย	 ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การคิดวิจารณญาณ	และความคงทนในการเรียนรู้

ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	ทีม่เีจตคตต่ิอการ

เรียนต่างกัน	พบว่า	บทเรียนแบบเว็บเควสท์	เรื่อง	

อาณาจักรสุ โขทัย	 ชั้นมัธยมศึกษาป ีที่ 	 1	 มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ	 83.92/83.19	หมายความว่า	

บทเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นทำาให้นักเรียนเกิดการ

เรียนรู ้ระหว่างเรียนร้อยละ	 83.92	 และทำาให้

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเฉลี่ย	

ร้อยละ	83.19	แสดงว่าบทเรียนแบบเว็บเควสท์  ที่

พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำาหนดไว้

	 2.	 ดัชนีประสิทธิผล	(The	Effective	Index:	

E.I.)	 เป็นค่าที่แสดงความก้าวหน้าของนักเรียนที่

เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท	์	

เรื่อง	เทคโนโลยีสารสนเทศ	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	ที ่

พฒันาขึน้พบว่า	มค่ีาดชันปีระสทิธผิลเท่ากบั	0.673	

ซึ่งหมายความว่า	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	ที่

เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท	์

เรือ่ง	เทคโนโลยีสารสนเทศ	มคีวามก้าวหน้าในการ

เรยีนเพิม่ขึน้ร้อยละ	67.30	สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของดรุณี	เสถียรพักตร์	(2557	:	76)	ได้ศึกษาเรื่อง

การเปรียบเทียบผลการเรยีนวชิาภาษาไทยเพือ่การ

อาชีพ	 ระหว่างการเรียนด้วยบทเรียนแบบเว็บ

เควสท์กับการเรียนแบบปกติเพื่อส่งเสริมทักษะ

ด้านการเขียน	 สำาหรับนักเรียนประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปีที่	 1	 พบว่าบทเรียนแบบเว็บเควสท	์

วชิาภาษาไทยเพือ่การอาชีพ		ระดับประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้น	 ปีที่	 1	 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ	

0.7688	 แสดงว่าการเรียนด้วยบทเรียนแบบเว็บ

เควสท์ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นทำาให้นักเรียนมีความ

ก้าวหน้าทางการเรียนร้อยละ	76.88 

	 3.	 นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนเครือข่าย

แบบเวบ็เควสท์	มผีลสมัฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน

สงูกว่าก่อนเรยีน		อย่างมีนยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	

0.5	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 นงนุช	 อินทร

กำาแหง	 (2557	 :	 118) ได้ศึกษาผลการเรียนตาม

แนวคิดการออกแบบย้อนกลับผ่านเว็บเควสท์ท่ีมี

ต่อความสามารถในการคดิวเิคราะห์และผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนในรายวชิา	เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 4	 

พบว่านกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยการเรยีนตามแนวคดิการ

ออกแบบย้อนกลับผ่านเว็บเควสท์ในรายวิชา	

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร		ของนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่4	มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงั

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่			

ระดับ	.05

	 4.	 นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือ

ข่ายแบบเว็บเควสท์	เรื่อง	เทคโนโลยีสารสนเทศ	มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิจารณญาณ 

สูงกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนตามคูม่อืคร	ูอย่างมนียัสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ	.05	เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้	

การทีผ่ลการวจิยัออกมาเป็นเช่นนีก้เ็พราะว่า	เนือ่ง

มาจากบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	 เรื่อง	

เทคโนโลยสีารสนเทศ		ทีผู่ว้จัิยสร้างขึน้		เป็นส่ือการ

เรียนการสอนที่ผ ่านการหาประสิทธิภาพและ

ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน	
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เป็นสื่อที่ทันสมัย	น่าสนใจ	นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้

ด้วยตนเอง	 ประกอบกับกิจกรรมการเรียนรู้ช่วย 

ส่งเสริมให้นักเรียนใช้แหล่งข้อมูลมาใช้ในการเรียนรู	้ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 อัจฉรา	 อมะรักษ์	

(2555	:	96)	ได้ศกึษาเรือ่งการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนและการคิดวจิารณญาณ	เรือ่งเทคโนโลยี 

เครอืข่ายและอินเทอร์เนต็	ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 

ปีท่ี	 4	 พบว่านักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนแบบ 

เว็บเควสท์	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ

สามารถในการคดิวจิารณญาณสงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีน

แบบปกติ	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		.05

	 5.	 ผลการวดัความพึงพอใจของนกัเรยีนทีม่ี

ต่อบทเรียนบนเครือข่ายแบบ	 เว็บเควสท์	 เรื่อง	

เทคโนโลยสีารสนเทศชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	จำานวน	

20	ข้อ	พจิารณาโดยรวมทัง้	4	ด้าน	อยูใ่นระดบัมาก	

( =	4.22)	โดยแยกออกเป็น	4	ด้าน	คือด้านเนื้อหา		

มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก	( =	4.08)	ด้านการ

จัดกิจกรรมการเรียน	การสอน		มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก	( =4.36)	ด้านสือ่การเรยีนการสอนมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	( =	4.35)	ด้านวัด

และประเมินผลมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

( 	 =	 4.12)	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของจิระวัฒน	์

ตั้งเกษมสุข	(2554	:	130)	ได้ศึกษาการเปรียบเทียบ

ผลการเรียน	 เร่ือง	 การเขียนภาพ	 2	 มิติ	 ด้วย

โปรแกรม	 AutoCAD	 2007	 ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น	 ปีท่ี	 2	 ที่เรียนด้วย

โปรแกรมบทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์กับ

การเรยีนการสอนตามคู่มือคร	ูพบว่านกัเรยีนมีความ

พึงพอใจ	 ต่อการเรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนบน 

เครือข่ายแบบเว็บเควสท์	เรื่อง	การเขียนภาพ	2	มิติ	

ด้วยโปรแกรม	AutoCAD	โดยรวมอยู่ในระดับมาก		

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปใช้

	 	 1.1	 การพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายแบบ

เว็บเควสท์	 	 สามารถนำาไปใช้เป็นสื่อการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้	 โดยครู 

ผู้สอนสามารถนำาการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย

แบบเวบ็เควสท์ไประยกุต์ใช้ในรายวชิาอืน่	ทีส่นใจได้	

โดยการปรับเนื้อหาและการออกแบบการพัฒนา 

บทเรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	 ให้เหมาะสม

กบัวัยของผูเ้รียนในแต่ละระดับชัน้และแต่ละรายวิชา

	 	 1.2	 การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย

แบบเวบ็เควสท์	สามารถทำาให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้น	 โรงเรียนควรให้ความสำาคัญ 

ส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้มโีอกาสศกึษาด้วยตนเองเพือ่

ให้เกดิทกัษะในด้านต่างๆ	และประสบการณ์	ในการ

เรยีนด้วยการพฒันาบทเรยีนบนเครอืข่ายแบบเวบ็

เควสท์	เป็นการนำาเอาเทคโนโลยมีาใช้ในการศกึษา

ซึง่จะส่งผลให้การเรยีนของนกัเรยีนมปีระสิทธิภาพ

มากย่ิงขึน้		และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูก้าร

งานอาชพีและเทคโนโลย	ี	ควรพฒันาการพฒันาบท

เรยีนบนเครอืข่ายแบบเวบ็เควสท์ให้มปีระสิทธิภาพ		

เพื่อนำาไปใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนกระตุ้นให้ 

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น	 และส่งผล

ให้ผู้เรียนมีความสุขด้วยการศึกษาด้วยตนเอง		

	 	 1.3	 นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยบทเรียน

บนเครือข ่ายแบบเว็บเควสท์	 เรื่อง	 เทคโนโลยี

สารสนเทศ	ไปใช้้ในการเรยีนด้วยตนเองอย่่างอสิระทัง้

ในและนอกเวลาเรียนตามความพร้อมและความสนใจ

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการวิจัย	ลักษณะของรูปแบบ

การเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายแบบ

เวบ็เควสท์ทีห่ลากหลาย		ศกึษาทกัษะหลาย	ๆ 	ด้าน

ของนกัเรยีน	เช่นทกัษะการคดิวเิคราะห์		ทกัษะการ

สบืเสาะ	หาความรูด้้วยตนเอง	การสร้างความรูด้้วย

ตนเอง		ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนเป็นผู้ที่รู้จักคิด		ทำา

งานอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน

	 	 2.2	 ควรทำาการพัฒนาด้วยบทเรียนบน

เครือข่ายแบบเว็บเควสท์ในรายวิชาอื่นๆ	 เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายวิชา

	 	 2.3	 ควรศึกษาถึงข้อจำากัดและผลกระทบ

ของการเรยีนด้วยบทเรยีนบนเครอืข่ายแบบเวบ็เควสท์
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	 	 2.4	 ควรศกึษาเกีย่วกบัการออกแบบบท

เรียนบนเครือข่ายแบบเว็บเควสท์	 เพื่อส่งเสริมให้ 

ผูเ้รียนรูจ้กัใช้จนิตนาการและทกัษะในการแก้ปัญหา		

ซึง่จะส่งผลให้ผูเ้รยีนเป็นผูรู้จ้กัคดิทำางานอย่างเป็น

ระบบและเป็นขั้นตอน
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพ่ือศึกษาสภาพเศรษฐกิจท่ัวไป	 ประสิทธิภาพการผลิต	 และระยะ

เวลาการคนืทนุการปลกูลำาไย	รวมถึงปัญหาและอปุสรรคของเกษตรผูป้ลกูลำาไยในจงัหวดัเชยีงใหม ่โดยใช้

การสุ่มตัวอย่างเกษตรกรแบบแบ่งชั้นภูมิ	จำานวน	400	ครัวเรือน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยคือแบบสอบถาม	 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการผลิตลำาไยในจะทำาการวิเคราะห์โดยใช้วิธี 

เส้นพรมแดนการผลิตเชิงเฟ้นสุ่ม	 (Stochastic	Production	Frontier Analysis)	ด้วยการประมาณค่าแบบ	

Maximum	Likelihood	โดยรูปแบบสมการจากฟังก์ชันการผลิตแบบ	Cobb	–	douglas	ส่วนระยะเวลาการ

คืนทุนการปลูกลำาไยใช้วิธีการหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ	 (NPV)	 อัตราผลตอบแทนภายใน	 (IRR)	 อัตราส่วน 

ผลตอบแทนต่อต้นทุน	(B/C	Ratio)	และระยะเวลาคืนทุน	(Payback	Period)

	 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการผลิต	พบว่า	อายุของต้นลำาไย	ขนาดของพื้นที่ปลูกลำาไย	ความพอเพียง 

ของนำา้ทีใ่ช้ในการผลติ	และแรงงานทีใ่ช้ในการผลิต	มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกบัปริมาณผลผลติลำาไย	

ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	 0.01	 ส่วนระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตลำาไยของเกษตรกรกลุ่ม

ตัวอย่างเฉลี่ยมีค่า	เท่ากับ	0.6956	ซึ่งมีค่าสูงสุด	และค่าตำ่าสุดเท่ากับ	0.9645	และ	0.0465	ตามลำาดับ	โดย

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่	(60.50%)	มปีระสทิธิภาพทางเทคนคิการผลติอยูใ่นระดบัปานกลาง	ซึง่มปีระสทิธภิาพ

ทางเทคนคิอยูร่ะหว่าง	0.50	-	0.80	ส่วนผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความไม่มปีระสทิธภิาพทาง

เทคนิคในการผลิตลำาไย	พบว่า	 ปัจจัยการได้รับมาตรฐานการผลิต	 (GAP)	 และการเข้าฝึกอบรมเก่ียวกับ

การผลติลำาไย	ไม่มผีลต่อประสทิธิภาพทางเทคนคิในการผลติลำาไยในจงัหวดัเชยีงใหม่อย่างมนียัสำาคญัทาง

สถิติ	ที่ระดับ	0.01

	 ผลการศึกษาระยะเวลาในการคืนทุน	พบว่า	 อัตราผลตอบแทนภายใน	 (IRR)	 มีค่าเท่ากับร้อยละ	

10.43	อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน	(BCR)	มีค่าเท่ากับ	1.11	และระยะเวลาคืนทุน	(Payback	Period)	

มีค่าเท่ากับ	 7.31	 ปี	 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ทางการเงินดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการผลิตลำาไยในจังหวัด

เชยีงใหม่มีความคุม้ค่าในการลงทนุ	ส่วนปัญหาและอปุสรรคในผลติลำาไย	พบว่า	เกษตรกรประสบกบัปัญหา

1อาจารย์,	คณะเศรษฐศาสตร์,	มหาวิทยาลัยแม่โจ้.	E-mail:	Chaipiboon@yahoo.com	
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โรคและแมลงที่เป็นศัตรูลำาไย	 (56.00%)	 ปุ๋ยเคมีมีราคาสูง	 (72.50%)	 สารเคมีกำาจัดศัตรูลำาไยมีราคาสูง

(69.25%)		ราคาผลผลิตลำาไยตำ่า	(65.00%)		และการเอารัดเอาเปรียบของพ่อค้าคนกลาง	(57.50%)	

ค�าส�าคัญ : ประสิทธิภาพ,	ระยะเวลาการคืนทุน,	ลำาไย

Abstract

	 This	Research	aimed	to	study	the	general	economic	profile,	the	production	efficiency	and	

the	 payback	 period	 of	 longan	 growing	 including	 challenges	 and	 obstacles	 of	 longan	 orchard	 

farmers	in	Chiang	Mai	province.	Stratified	random	sampling	was	made	using	400	households	as	

the	 subject	 population.	Survey	 forms	were	used	as	 the	mean	 for	 data	gathering,	 and	 longan	 

production	efficiency	was	analyzed	by	the	stochastic	production	frontier	analysis	using	maximum	

likelihood	for	value	estimation	by	equation	form	of	Cobb-Douglas	production	function.	Payback	

period	of	longan	was	estimated	based	on	net	present	value	(NPV),	internal	rate	of	return	(IRR),	

benefit-cost	ratio	(B/C	ratio),	and	payback	period.	

	 Studies	on	production	efficiency	showed	the	relations	between	the	ages	of	longan	trees,	

growing	area,	and	production	labor	used	to	be	in	the	same	direction	with	an	amount	of	longan	

produce	at	statistical	significant	 level	0.01.	As	 for	 technical	efficiency	on	 longan	productivity	of	

sample	population	was	0.6956,	with	the	maximum	value	and	the	minimum	value	of	0.9645	and	

0.0465,	respectively.

	 The	majority	 60.50	 percent	 of	 the	 sample	 group	 expressed	medium	 level	 of	 technical 

production	efficiency,	with	values	between	0.50	–	0.80.	The	study	result	on	factors	affecting	the	

technical	production	inefficiency	of	longan	suggested	that	GAP	certificate	acquisition	and	longan	

production	training	enrollment	have	an	impact	on	the	technical	production	inefficiency	of	longan	in	

Chiang	Mai	with	the	statistical	significant	level	0.01.	

	 The	Research	result	on	the	payback	period	has	shown	10.43	percent	on	the	internal	rate	

on	return	(IRR),	with	benefit-cost	ratio	1.11,	and	payback	period	at	7.31	years	on	approximate.	

According	to	the	financial	analysis	made,	it	is	reasonably	to	conclude	that	the	longan	production	

in	Chiang	Mai	is	worthy	for	investments.	On	challenges	and	obstacles	in	longan	production	were	

found	to	be	longan’s	pest	insects	and	plant	pathogens	(56.00%),	high	price	on	chemical	nutrients 

(72.50%)		and	insecticides	(69.25%),	low	price	on	longan	produce	(65.00%),	and	middle	man’s	

hard	bargain	(57.50%).

Keywords :	 Efficiency,	Paybacks	Period,	Longan	
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บทน�า 

	 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ทีม่รีากฐานใน

การพัฒนาเศรษฐกิจมาจากภาคการเกษตรเป็น

ส่วนใหญ่	ในอดตีทีผ่่านมาประชากรในประเทศมวีถิี

การดำาเนนิชวีติจากการประกอบอาชพีเกษตรกรรม

และมีชวีติความเป็นอยูโ่ดยการพึง่พงิธรรมชาต	ิเมือ่

เวลาผ่านไปถึงแม้การดำาเนินชีวิตของประชากรจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยแห่งการพัฒนา	 โดยมี

การพัฒนาประเทศเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมต่าง	 ๆ	

มากขึ้น	 ทำาให้แรงงานในภาคเกษตรมีการเคล่ือน

ย้ายแรงงานเข้ามาสู่การทำางานในภาคอตุสาหกรรม

อย่างต่อเนื่อง	แต่อย่างไรก็ตามประชากรส่วนใหญ่

ของประเทศกย็งัคงประกอบอาชพีเกษตรกรรมโดย

เฉพาะอย่างย่ิงในต่างจังหวัด	 จากการสำารวจ

แรงงานในประเทศไทยของสำานกังานสถติแิห่งชาติ

ปี	 2556	พบว่า	ประชากรที่มีงานทำาส่วนใหญ่ร้อย

ละ	35.00	ประกอบอาชีพเกษตรกรรม	ส่วนที่เหลือ

ประกอบอาชพีอืน่	ๆ 	เช่น	ภาคอตุสาหกรรม	การค้า	

การบริการ	และการผลิต	เป็นต้น	จากที่กล่าวมาจะ

เห็นได้ว่าอาชีพเกษตรกรรมเป็นยังอาชีพหลักของ

คนไทย	 ปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบการทำา

เกษตรกรรมมากขึ้นจนสามารถแบ่งโครงสร้างการ

ผลติทางการเกษตรออกเป็นสาขาต่าง	ๆ 	โดยสาขา

พืชมีความสำาคัญเป ็นอย ่างมากซึ่ ง	 มี มูลค ่า

ผลิตภัณฑ์ถึงร้อยละ	60	–	65	(สำานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร,	 2556)	 ของผลผลิตทางการเกษตร	

ผลผลิตสาขาพืชได้แก่	 ผลไม้	 ข ้าว	 ข้าวโพด	

ยางพารา	ปาล์มนำา้มนั	ผกั	เป็นต้น	จะเหน็ได้ว่า	ผล

ไม้	เป็นผลผลติของภาคการเกษตรทีม่คีวามสำาคญั

ชนิดหนึ่งที่มีความสำาคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศเป็นอย่างมาก	 เน่ืองจากประชาชนนิยม

ปลูกและบริโภคกันทั่วประเทศ	อนึ่งการปลูกไม้ผล

บางชนิดสามารถปลูกได้ในเฉพาะบางพื้นท่ีของ

ประเทศเท่านั้น	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของ

พืชและสภาพดินฟ้าอากาศที่เอื้ออำานวย

	 ลำาไยเป็นไม้ผลเศรษฐกิจท่ีมีความสำาคัญ

อย่างยิ่งชนิดหน่ึงของประเทศ	 ที่มีพื้นที่การ 

เพาะปลูกในปี	พ.ศ.	2556	จำานวน	1,092,793	ไร่	

หรอืถอืได้ว่าเป็น	1	ใน	4	สนิค้า	ทีม่ปีรมิาณการผลติ

เป็นจำานวนมากของไทยทีท่กุฝ่ายต่างให้ความสนใจ

เป็นอย่างย่ิง	 (สำานักงานเศรษฐกิจการเกษตร,	

2557)	ทั้งทางด้านการผลิต	การแปรรูป	การตลาด

ภายในประเทศและต่างประเทศ	 จากรายงานของ

สำานกังานเศรษฐกจิการเกษตรกล่าวว่าลำาไยมแีหล่ง

เพาะปลกูสำาคญัทางภาคเหนอืของประเทศ	จำานวน	

892,005	ไร่	หรือร้อยละ	85	ได้แก่	เชียงใหม่	ลำาพูน	

เชียงราย	 ตาก	 น่าน	 และแพร่	 ส่วนที่เหลืออยู่อีก 

ร้อยละ	15	เพาะปลูกในจังหวัดจันทบุรี	สมุทรสาคร	

อุดรธานี	และเลย	เป็นต้น	เนื่องจากลำาไยเป็นไม้ผล

เฉพาะฤดูกาลและเฉพาะถิน่จงึมมีากในแถบท่ีมภีมูิ

อากาศหนาวเย็นยาวนาน	 และให้ผลผลิตออกสู่

ตลาดมากประมาณกลางเดือนกรกฎาคมถึงเดือน

สิงหาคม	ส่วนผลผลิตลำาไยของประเทศไทยในแต่ละ

ปีมีการส่งออกในลักษณะต่าง	 ๆ	 ได้แก่	 ลำาไยสด	

ลำาไยอบแห้ง	ลำาไยกระป๋อง	และลำาไยแช่แข็ง	ส่วน

ท่ีเหลือจากการส่งออกจะใช้เพื่อการบริโภคภายใน

ประเทศ	โดยในปี	2551	–	2556	ผลผลิตลำาไยของ

ไทยส่วนใหญ่จะส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศเป็น

สำาคัญ	ซึ่งมีปริมาณการส่งออกในระหว่างปี	 2551	

–	2556	ในรูปลำาไยสดจำานวน	168,286	-	455,663	

ตัน	ลำาไยอบแห้งจำานวน	91,567	-	150,000	ตัน	และ

ลำาไยกระป๋องจำานวน	 26,130	 -	 11,472	 ตัน	 โดย

ประเทศที่เป็นตลาดส่งออกที่สำาคัญของไทยได้แก	่

ฮ่องกง	 จีน	 อินโดนีเชีย	 แคนนาดา	 สิงคโปร์	

สหรฐัอเมรกิา	ฟิลปิปินส์	และเนเธอร์แลนด์	เป็นต้น	

(สำานักงานเศรษฐกิจการเกษตร,	 2557)	 สำาหรับ

จังหวัดเชียงใหม่	เป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย

ที่มีประชากรประกอบอาชีพการทำาสวนลำาไยเป็น

อาชีพหลักและมีจำานวนพื้นที่ยืนต้นมากท่ีสุดทั้งใน

ระดับประเทศและระดับภาคเหนอื	จำานวน	316,143	

ไร่	พืน้ท่ีให้ผลผลติจำานวน	300,716	ไร่	ผลผลติลำาไย

จำานวน	 266,937	 ตัน	 (สำานักงานเกษตรจังหวัด
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เชยีงใหม่,	2557)	จากสถานการณ์และการขยายตวั

ของการส่งออกลำาไยที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้มี

การขยายพื้นที่การเพาะปลูกลำาไยของเกษตรกร

อย่างกว้างขวางทัว่ทกุจงัหวัดในเขตภาคเหนอื	โดย

เฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่	 ท่ีมีสภาพดินฟ้าอากาศ

ที่เอื้ออำานวยต่อการเพาะปลูกและมีแนวโน้มการ

ขยายพื้นที่การเพาะปลูกเพิ่มมากขึ้น	ซึ่งในอนาคต

หากมศีกึษาเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติของการ

ปลูกลำ า ไยจะส ่ งผลดีต ่ อการผลิตลำ า ไยของ

ประเทศไทยต่อไป

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยได้เล็ง

เห็นถึงความสำาคัญที่จะศึกษาถึงสภาพทั่วไป	

ประสิทธิภาพการผลิต	 ระยะเวลาคืนทุน	 รวมถึง

ปัญหาและอุปสรรคในการปลูกลำาไยในจังหวัด

เชียงใหม่	 เพื่อเป็นแนวทางให้กับเกษตรกรหรือใช้

เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการลงทุนการปลูก

ลำาไยในอนาคต	 และสำาหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ในการนำาข้อมูลท่ีได้ไปวางแผนพัฒนาหรือส่งเสริม

เกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถสร้าง

ความเข้มแข็งและย่ังยืนในการประกอบอาชีพของ

เกษตรกร

วิธีการศึกษา

 1. ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง	ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่

ใช ้ในงานวิจัยครั้งน้ีเป็นเกษตรกรผู ้ปลูกลำาไย	

จำานวน	33,577	ราย	ใน	7	อำาเภอทีม่พ้ืีนทีเ่พาะปลกู

และพ้ืนที่ให้ผลผลิตมากที่สุดของจังหวัดเชียงใหม	่

(สำานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม ่ 	 จังหวัด

เชยีงใหม่,	2557)	โดยผูว้จิยัได้ทำาการสุม่ตวัอย่าง	2	

ขั้นตอน	คือ	การคำานวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม

จากประชากร	 โดยใช้สูตรของ	 Taro	 Yamane	

(1973)	 ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน	 400	 ตัวอย่าง	 ที่

ความคลาดเคลื่อนร้อยละ	 5	 และการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	Sampling)	ซึ่งจำาแนก

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามจำานวนประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง	7	อำาเภอ

 2.  การวดัคณุสมบติัของตวัแปร การวจิยั

ครัง้นีจ้ะใช้การสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามทีผู่ว้จัิย

กำาหนดข้ึนตามวัตถุประสงค์	 ซึ่งสามารถจำาแนก

ออกเป็น	 4	 ด้าน	 ดังนี้	 1)	 ด้านสภาพทั่วไปของ

เกษตรกร	 คำาถามครอบคลุมเกี่ยวกับ	 อายุ	 เพศ	

สถานภาพระดับการศึกษา	 จำานวนสมาชิกในครัว

เรือน	 ประสบการณ์ในการปลูกลำาไย	 และเนื้อที่ใน

การปลูกลำาไย	 2)	 ด้านประสิทธิการปลูกลำาไยและ

ผลผลิต	 ได้แก่	 ปริมาณผลผลิตลำาไย	 อายุของต้น

ลำาไย	ขนาดของพื้นที่ปลูก	แรงงานที่ใช้ในการผลิต	

การใช้ปุ๋ยเคมี	3)	ด้านปัญหาและอุปสรรค	ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น	 ด้านต้นทุนการผลิต	 ด้านการผลิต	 ด้าน

การตลาด	และความต้องการ	4)	ด้านข้อเสนอแนะ

 3. ข้อมลูทีใ่ช้ในการวจิยั	การเกบ็รวบรวม

ข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีแ้บ่งเป็นลกัษณะข้อมลู

ดังนี้	1)	ข้อมูลปฐมภูมิ	(Primary	Data)	ซึ่งเป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม

ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มาเพือ่นำาไปสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง

จำานวน	 400	 ตัวอย่างตามข้อคำาถามที่ระบุไว้ใน

หัวข้อเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	2)	ข้อมูลทุติยภูมิ	

(Secondary	 Data)	 เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร

วิชาการ	หนังสืออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานต่าง	ๆ	

ข ้อมูลจากสำานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่	

สำานักงานเกษตรอำาเภอ	 รวมถึงเอกสารงานวิจัย	

วิทยานิพนธ์	 การค้นคว้าอิสระ	 เอกสารจากหน่วย

ราชการ	และเอกชนอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย	สำาหรับการ	วิจัย

คร้ังนี้	 ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น	 2	

ส่วน	ดังนี้	1)	การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	(Descrip-

tive	Analysis)	ซึง่นำาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัเกษตรกร

ผู้ปลูกลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่	 มาวิเคราะห์โดย

อาศัยสถิติแบบง่ายในรูปของค่าเฉลี่ย	 ค่าร้อยละ	

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 เพื่อให้ทราบถึง

สภาพทางเศรษฐกจิทัว่ไป	ตลอดจนปัญหา	อปุสรรค	

และความต้องการของเกษตรกรในการปลกูลำาไย	2)	

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ	 (Quantitative	Method)	
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ซึง่ทำาการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการ

ผลิต	โดยแบ่งการวิเคราะห์	ดังนี้

	 (1)	การวิเคราะห์ฟังก์ชั่นการผลิตลำาไยใน

จงัหวดัเชยีงใหม่	จากรปูแบบฟังก์ชนัการผลติ	ดงันี้

Y= a0ATa1FAa2LAa3NPa4INa5NAa6KCa7ea8DSev-u

โดยที่	 Y	=	ปรมิาณผลผลติลำาไย	(กโิลกรมัต่อพืน้ที่

ปลูกทั้งหมด)

	 AT	=	อายุของต้นลำาไย	(ปี)

	 FA	=	ขนาดพื้นที่ปลูกลำาไยทั้งหมด	(ไร่)

	 LA	 =	 แรงงงานที่ใช้ในการผลิต	 (Manday	

หรือ	วันทำางาน)

	 NP	=	การใช้ปุ๋ยเคมี	(กิโลกรัมต่อพื้นที่ปลูก

ทั้งหมด)

	 IN	 	 =	 การใช้สารเคมีกำาจัดโรคและแมลง	

(ลิตรต่อพื้นที่ปลูกทั้งหมด)

	 NA	=	การใช้ปุ๋ยอินทรีย์	 (กิโลกรัมต่อพื้นที่

ปลูกทั้งหมด)

	 KC	 =	 การใช้สารโพแทสเซียมครอเรต	

(กิโลกรัมต่อพื้นที่ปลูกทั้งหมด)

	 DS	=	ความพอเพียงของนำ้าที่ใช้ในการผลิต

	 DS	=	1	พอเพียง	 DS	=	0	ไม่พอเพียง

 a
i
	=	ตัวพารามิเตอร์	(	I	=	0,	1,	2,	…,	8)

	 V	=	ความคลาดเคลือ่นทีไ่ม่สามารถควบคมุ

ได้	โดยสมมติให้	[v~N(0,	σ2
v
)]

		 u	=	ความคลาดเคลื่อนที่สามารถควบคุมได้	

โดยสมมติให้	[u~N(0,	σ2
u
)]

	 (2)	การวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางเทคนิค	

เขียนเป็นสมการ	ได้ดังนี้		

	 ค่า	 TE	 เป็นส่วนต่างระหว่างผลผลิตที่เกิด

ขึน้จรงิกบัผลผลติทีอ่ยู่บนเส้นพรมแดนการผลิตจะ

มีค่าความคลานเคล่ือน	 u
i
	 และ v

i
	 ซ่ึงการแยกค่า

ความคลาดเคลือ่น	u
i
	ออกจาก v

i
	ทำาโดยการคำานวณ 

จากค่าคาดหวัง	(Expected	Value)	ของ	u
i
	ภายใต้

เงื่อนไข	e
i
	หรือ	E[u

i
/e

i
] โดยที่	e

i
	= v

i	–	
u
i
	เมื่อได้ค่า	

u
i	
แล้วนำาไปคำานวณหาค่าความไม่มีประสิทธิภาพ

ทางเทคนคิ	โดยการหา	exp(-u)	ดงันัน้	ประสิทธภิาพ

ทางเทคนคิของหน่วยการผลติที	่i	สามารถหาได้จะ

มีค่าอยู่ระหว่าง	0	–	1

	 (3)	การวเิคราะห์ความไม่มปีระสิทธภิาพทาง

เทคนิค	เขียนเป็นสมการ	ได้ดังนี้		

TI
i
	=	β

0
 + β

1
lnEx

i
 + β

2
Ad

i
 + β

3
GAP

i
 + β

4
Tr

i
	+	e

โดยท่ี	 TI	=	ความไม่มปีระสทิธิภาพทางเทคนคิของ

การผลติลำาไย	(กโิลกรมัต่อพืน้ทีเ่พาะปลกูทัง้หมด)

	 Ex	 =	 ประสบการณ์การปลูกลำาไยของ

เกษตรกร	(ปี)	

	 Ad	=	ระดับการศึกษาของเกษตรกร	

	 	 Ad	=	1	ระดับประถมศึกษา

	 	 Ad	=	0	อื่น	ๆ	

	 GAP	=	การได้รับมาตรฐานการผลิต

	 	 GAP	=	1	เกษตรกรได้รับมาตรฐานการ

ผลิต	 		

	 	 GAP	 =	 0	 เกษตรกรไม่ได้รับมาตรฐาน

การผลิต

	 Tr	=	การเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวการผลิต

ลำาไย

	 	 Tr	=	1	เกษตรกรเข้ารับการฝึกอบรม

	 	 Tr	=	0	อื่น	ๆ

 β
i
	=	ตัวพารามิเตอร์	(เมื่อ	i	=	1,	2,	…,	4)

	 e	=	ค่าความคลาดเคลื่อน

	 (4)	การวิเคราะห์ระยะเวลาการคืนทุนของ

การผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่	 ใช ้วิ ธีการ

วิเคราะห์ดังต่อไปนี้	

	 -	มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	(Net	Present	Value) 

NPV	=

โดยที่	 B
t	
=	ผลประโยชน์ของโครงการในปีที่	t	

	 C
t
	=	ต้นทุนของโครงการในปีที่	t	

	 r	=	อัตราคดิลดหรอือัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม

	 t	=	ระยะเวลาของโครงการ	(1,	2,	3,	...,	n)

	 n	=	อายุของโครงการ

	 -	 อตัราผลตอบแทนภายใน	(Internal	Rate	

of	Return)	IRR,	  
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โดยที่	 R
t
	=	มูลค่าผลตอบแทนในปีที่	t	

	 C
t	
=	มูลค่าของต้นทุนในปีที่	t	

	 t	=	ปีของโครงการคือปีที่	0,	1,	2,	3,	...,n	

	 n	=	อายุของโครงการ	

	 - อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน

(Benefits	Cost	Ratio)	BCR	=	

โดยที่	 B
t
	=	มูลค่าผลตอบแทนในปีที่	t	

	 C
t	
=	มูลค่าของต้นทุนในปีที่	t	

	 r	=	อัตราคิดลด	(discount	rate)	หรืออัตรา

ดอกเบี้ย	

	 t	=	ปีของโครงการคือปีที่	0,	1,	2,	3,	...,	n	

							 n	=	อายุของโครงการ

	 -	 ระยะเวลาคืนทุน	(Payback	Period) =		

หรือ	n	=		

โดยที่	 C	=	เงินลงทุนเริ่มแรก

	 B	=	ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยต่อปี

ผลการศึกษา

 1. ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจทั่วไป 

ปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกรท่ีปลูกล�าไย

ในจังหวัดเชียงใหม่  

 ด้านสภาพเศรษฐกิจทั่วไป 

	 สภาพเศรษฐกิจทั่วไป พบว่า	ร้อยละ	72.00	

เป็นเพศชาย	ร้อยละ	42.75	มีอายุระหว่าง	51	–	60	

ปี	ร้อยละ	92.75	มีสถานภาพสมรส	ร้อยละ	65.75	

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา	 ร้อยละ	 86.75	 มี

จำานวนสมาชิกในครัวเรือน	 3	 คนข้ึนไป	 ร้อยละ	

61.50	ทำาสวนลำาไยเป็นอาชีพหลัก	 ร้อยละ	42.50	

มีประสบการณ์ในการปลกูลำาไยระหว่าง	11	–	20	ปี	

(ค่าเฉลีย่	17.92	ปี)	ร้อยละ	71.50	ทำาการผลติลำาไย

ในฤดู	ร้อยละ	72.75	เกษตรกรมีพื้นที่เพาะปลูกไม่

เกิน	10	ไร่	(ค่าเฉลี่ย	9.88	ไร่/ราย)	ร้อยละ	87.75	

เป็นเจ้าของทีดิ่น	ร้อยละ	55.75	พืน้ทีส่วนลำาไยเป็น

พืน้ทีลุ่่ม	ร้อยละ	44.25	เป็นพืน้ทีด่อน	ร้อยละ	68.00	

มีปริมาณนำ้าในพื้นที่เพียงพอต่อการทำาสวนลำาไย	

ร้อยละ	43.50	ปลูกลำาไยระหว่าง	21	–	25	ต้นต่อไร่	

(ค่าเฉลีย่	24.25	ต้นต่อไร่)	ร้อยละ	93.25	ปลกูลำาไย

พันธุ์อีดอ ส่วนการเข้ารับการฝึกอบรมความรู้และ

เทคนิคการปลูกลำาไย	พบว่า	ร้อยละ	63.50	เข้ารับ

การฝึกอบรมเก่ียวกับวิธีการให้ปุ๋ยและนำ้า	 ร้อยละ		

63.00	 เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการตัดแต่งกิ่ง

ลำาไย	ร้อยละ		50.00 เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

การใช้สารเคมเีพ่ือเพิม่ผลผลติ	ร้อยละ	66.00	ได้รบั

การรับรองมาตรฐานการจัดการทางการเกษตรที่ดี	

(GAP)	ร้อยละ	50.75	มีการตัดแต่งกิ่งลำาไยรูปทรง

เปิดกลางพุ่ม	 ร้อยละ	 26.00	 การตัดแต่งกิ่งลำาไย 

รปูทรงฝาชหีงาย	ร้อยละ	16.50	การตัดแต่งกิง่ลำาไย

รปูทรงครึง่วงกลม	ร้อยละ	63.50	มกีารเข้าร่วมกลุม่

เกษตรกรผู ้ปลูกลำาไยในพื้นที่	 ร ้อยละ	 47.75	

เกษตรกรอาศัยเงินทุนของตัวเองในการผลิตลำาไย	

ร้อยละ	52.25	มกีารกูย้มืโดยส่วนใหญ่เป็นการกูย้มื

มาจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	

 ด้านปัญหา และอุปสรรคในการปลูก

ล�าไย พบว่า	

 - ด้านการผลิต	พบว่า	 เกษตรกรร้อยละ	

56.00	 ประสบกับปัญหาโรคและแมลงที่เป็นศัตรู

ลำาไยรองลงมา	ร้อยละ	40.75	ปริมาณผลผลิตลำาไย

ที่ได้ตำ่า	 ร้อยละ	 36.75	 ขาดแคลนแหล่งนำ้าในช่วง 

นำ้าแล้ง	 ร้อยละ	 33.50	 ขาดแคลนแรงงานท่ีใช้ใน

กิจกรรมสวนลำาไย		(เช่น	แรงงานเก็บผลผลิต	ดูแล

รกัษาสวนลำาไย)	ร้อยละ	32.50	ขาดการส่งเสรมิและ

สนับสนุนการผลิตลำาไยอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ	

ร้อยละ	 17.25	 ขาดความรู้ความเข้าใจในการปลูก

ลำาไย	 และร้อยละ	 4.50	 ไม่มีกรรมสิทธิ์ในการ 

ถือครองพื้นที่ปลูกลำาไย	

 -  ด้านต้นทุนการผลิต	พบว่า เกษตรกร

ร้อยละ	 72.50	 ประสบกับปัญหาปุ๋ยเคมีมีราคาสูง	
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รองลงมา	ร้อยละ	69.25	สารเคมีกำาจัดศัตรูลำาไยมี

ราคาสูง	 ร้อยละ	 46.25	 ค่าจ้างแรงงานสูง	 ร้อยละ	

29.00	 วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทำาสวนลำาไยมี

ราคาสูง	 ร้อยละ	 25.50	 ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม

อุปกรณ์สูง	 และร้อยละ	 16.50	 ต้นทุนค่าขนส่ง

ผลผลิตลำาไยสูง	

 - ด้านการตลาด	พบว่า เกษตรกรร้อยละ	

65.00	ประสบกับปัญหาราคาผลผลิตลำาไยตำ่า	รอง

ลงมา	ร้อยละ	57.50	การเอารดัเอาเปรยีบของพ่อค้า

คนกลาง	 ร้อยละ	 38.00	 ผลผลิตล้นตลาด	 ร้อยละ	

20.50	คุณภาพลำาไยตำ่าไม่เป็นที่ต้องการของตลาด	

และร้อยละ	8.50	จุดรับซื้อผลผลิตลำาไยอยู่ห่างไกล	

 2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ฟังก์ชันการ

ผลิต

	 ผลการวิ เคราะห ์ฟ ังก ์ ชันการผลิตและ

ประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรปรากฏว่ามี

ปัจจัยการผลิต	4	ชนิด	คือ	อายุของต้นลำาไย	ขนาด

ของพื้นที่ปลูกลำาไย	และความพอเพียงของนำ้าที่ใช้

ในการผลิต	 มีระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	 0.01	 ส่วน

แรงงานที่ใช้ในการผลิต	 มีระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	

0.05	 หมายความว่า อายุของต้นลำาไย	 (AT)	 มี

อิทธิพลต่อปริมาณผลผลิตลำาไยในทิศทางเดียวกัน	

นั่นคือ ถ้าอายุของต้นลำาไยเพิ่มขึ้น	ร้อยละ	1	จะมี

ผลทำาให้ปริมาณผลผลิตลำาไยเพิ่มขึ้น	 ร ้อยละ	

0.0889	สาเหตุเนื่องจาก ต้นลำาไยที่มีอายุของการ

เจริญเติบโตเต็มท่ีจะให้ผลผลิตท่ีสูงกว่าต้นลำาไยที่

มีอายุน้อย	ดังนั้นเมื่ออายุของต้นลำาไยมากขึ้นก็จะ

ส่งผลให้ปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นด้วย

	 ขนาดของพืน้ทีป่ลกูลำาไย	มเีครือ่งหมายเป็น

บวก	ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	0.01	หมายความ

ว่า	ขนาดของพื้นที่ปลูกลำาไย	มีอิทธิพลต่อปริมาณ

ผลผลิตลำาไยในทิศทางเดียวกัน	 นั่นคือ	 ถ้าเพิ่ม

ขนาดของพื้นที่ปลูกลำาไย	 ร้อยละ	 1	 จะมีผลทำาให้

ปรมิาณผลผลติลำาไยเพิม่ขึน้	ร้อยละ	0.1551	สาเหตุ

เนือ่งจาก	ขนาดของพืน้ทีป่ลกูเป็นปัจจยัทีส่ำาคญัต่อ

การเกษตร	 ในการศึกษาและงานวิจัยทางการ

เกษตรต่าง	ๆ 	พบว่า	การขยายขนาดของพืน้ทีป่ลกู

จะทำาให้ประสิทธิภาพทางเทคนคิสูงขึน้ตามไปด้วย	

ซึ่งมีผลเกิดจากการประหยัดต่อขนาดการผลิต	

	 ความพอเพียงของนำ้าที่ใช้ในการผลิต	 มี

เครื่องหมายเป็นบวก	 ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	

0.01	 นั่นคือ	 เกษตรกรท่ีมีนำ้าเพียงพอต่อการผลิต

ลำาไยจะมีผลทำาให้ปริมาณผลผลิตลำาไยสูงกว่า	

เกษตรกรที่มีนำ้าไม่เพียงพอต่อการผลิตลำาไย	 ร้อย

ละ	0.5681	ทัง้นีอ้าจเนือ่งจาก	นำา้เป็นปัจจยัการผลติ

ลำาไยที่สำาคัญ	 เมื่อเกษตรกรมีนำ้าที่เพียงพอต่อการ

เจริญเติบโตของต้นลำาไยจะมีผลทำาให้ปริมาณ

ผลผลิตลำาไยเพิ่มขึ้น	

	 แรงงานท่ีใช้ในการผลิตมีเครื่องหมายเป็น

บวก	ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	0.05	หมายความ

ว่า	 แรงงานที่ใช้ในการผลิตมีอิทธิพลต่อปริมาณ

ผลผลิตลำาไยในทิศทางเดียวกัน	 นั่นคือ	 ถ้าเพิ่ม

แรงงานท่ีใช้ในการผลิตร้อยละ	 1	 จะมีผลทำาให้

ปรมิาณผลผลติลำาไยเพิม่ขึน้	ร้อยละ	0.1217	สาเหตุ

เนื่องจาก	 แรงงานเป็นปัจจัยที่สำาคัญในการผลิต

ลำาไย	 ถ้ามีแรงงานท่ีใช้ในการผลิตเพิ่มขึ้นจะส่งผล

ให้มีความสามารถในการจัดการการผลิตและมีการ

แบ่งหน้าที่กันทำางานได้ดียิ่งขึ้น	 การทำางานมี

ประสิทธิภาพ	ส่งผลให้ปริมาณผลผลติลำาไยเพิม่ขึน้

ตามไปด้วย

	 สำาหรับค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน	

(Variance	 Parameter)	 ที่ใช้พิจารณาและหา

ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตลำาไยนั้น	

ประกอบด้วยค่า	Lambda	(λ)	และค่า	Sigma	(σ)		

ซึง่ผลจากการประมาณค่าสมการพรมแดนการผลิต	

ด้วยวธิปีระมาณค่าแบบ	Maximum	Likelihood	พบ

ว่า	 ภายใต้สมมติฐาน	 H
0	
:λ≠0	 ไม่มีขอบเขต

พรมแดนเชิงเฟ้นสุ่ม	 และ	 H
0	
:	 λ≠0 มีขอบเขต

พรมแดนเชิงเฟ้นสุ่ม	 ค่า	 t-ratio	 ของค่า	 Lambda	

(λ)	สามารถยอมรับได้	ณ	ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ

ที	่0.01	ซึง่แสดงให้เหน็ว่า	สมการการผลติดงักล่าว

มีขอบเขตพรมแดนเชิงเฟ้นสุ่มจริง	 และเกิดความ

ไม่มปีระสทิธภิาพทางเทคนิคของการผลติลำาไยขึน้

จริง	 หมายความว่า	 ปริมาณผลผลิตลำาไยของ
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เกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง	 ยังตำ่ากว่าระดับปริมาณ

ผลผลิตลำาไยของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่มีความ

เป็นไปได้สงูสดุทีอ่ยูบ่นเส้นพรมแดนการผลติ	ส่วน

ค่า	Sigma	(σ)	ที่คำานวณได้นั้น	พบว่า	มีค่า	t-ratio	

สามารถยอมรับได้	 ณ	 ระดับนัยสำาคัญทางสถิตที	่

0.01	 ซึ่งหมายความว่า	 สามารถทำาการประมาณ

สมการพรมแดนการผลิตด้วยวิธีประมาณค่าแบบ	

Maximum	 Likelihood	 ได้	 ซึ่งผลของค่าความ

แปรปรวนของพารามิเตอร์	(Variance	Parameter)	

ท่ีได้มาจากผลการประมาณสมการพรมแดนการ

ผลิตด้วยการวิเคราะห์เส้นพรมแดนการผลิตแบบ

เฟ้นสุม่	(Stochastic	Frontier	Analysis)	ผ่านสมการ

การผลิต	แบบ	Cobb-Douglas	ด้วยวิธีประมาณค่า

แบบ	Maximum	Likelihood	ดังตารางที่	1	

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์เส้นพรมแดนการผลิตแบบเฟ้นสุ่ม	 (Stochastic	 Frontier	 Analysis)	 ด้วยวิธี	

Maximum	Likelihood	เฉพาะตัวแปรที่มีนัยสำาคัญทางสถิติ

ตัวแปร 

(Variable)

สัมประสิทธิ์

(Coefficient)

ค่า t-statistic ระดับนัยส�าคัญ

(Significant)

ค่าคงที่	 5.3382 21.700 0.0000***

อายุของต้นลำาไย	 0.0889 3.261 0.0011***

ขนาดของพื้นที่ปลูกลำาไย		 0.1551 9.645 0.0000***

แรงงานที่ใช้ในการผลิต	 0.1217 2.455 0.0141**

ความพอเพียงของนำ้าที่ใช้ในการผลิต		 0.5681 15.042 0.0000***

Lambda	:	 3.6968 9.054 0.0000***

Sigma	:	 0.5641 515.975 0.0000***

Sigma-squared		 0.0217

Sigma-squared	 0.2965

Sigma	(v)	:	 0.1473

Sigma	(u)	:	 0.5445

Log	Likelihood	Function -	133.2414

หมายเหตุ	:	**,	***	คือ	การมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และ	0.01	ตามลำาดับ	

 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทาง

เทคนิค

	 ผลการคำานวณระดับประสิทธิภาพทาง

เทคนิคการผลิตลำาไย	 พบว่า	 ระดับประสิทธิภาพ

ทางเทคนิคการผลิตลำาไยของเกษตรกรกลุ ่ม

ตัวอย่างเฉลี่ยมีค่า	 เท่ากับ	 0.6956	 โดยระดับ

ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตลำาไย	 มีค่า

สูงสุด	 และค่าตำ่าสุดเท่ากับ	 0.9645	 และ	 0.0465 

ตามลำาดับ	 ดังตารางที่	 2	 และเมื่อพิจารณาระดับ

ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตลำาไยของ

เกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง	 ตามระดับตำ่า	 ระดับปาน

กลาง	และระดบัสูง	พบว่า	เกษตรกรกลุม่ตวัอย่างที่

ผลติลำาไย	ส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพทางเทคนคิการ

ผลิตอยู่ในระดับปานกลาง	 ซึ่งมีประสิทธิภาพทาง

เทคนิคอยู่ระหว่าง	0.50	-	0.80	จำานวน	242	ราย	

หรอืคดิเป็นร้อยละ	60.50	รองลงมาได้แก่	เกษตรกร
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ตารางที่ 2	ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง	 จำาแนกตามค่าสูงสุด	 ค่าตำ่าสุด 

ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิค
กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้ผลิตล�าไย

ในจังหวัดเชียงใหม่

ค่าสูงสุด 0.9645

ค่าตำ่าสุด 0.0465

ค่าเฉลี่ย 0.6956

S.D. 0.1648

ตารางที่ 3	ระดบัประสทิธิภาพทางเทคนคิของการผลติลำาไยในจงัหวดัเชยีงใหม่	จำาแนกตามระดบัประสทิธิ

ภาพตำ่า	ปานกลาง	และสูง

ระดับประสิทธิภาพ

การผลิต
ประสิทธิภาพการผลิต จ�านวนเกษตรกร (ราย) ร้อยละ

ระดับตำ่า น้อยกว่า	0.50 46 11.50

ระดับปานกลาง 0.50	-	0.80 242 60.50

ระดับสูง มากกว่า	0.80 112 28.00

รวม 400 100.00

 4. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค

	 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความไม่มี

ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตลำาไยใน

จังหวัดเชียงใหม่	 เป็นการหาปัจจัยที่คาดว่าจะส่ง

ผลกระทบต่อประสิทธภิาพการผลติลำาไย	ทำาได้โดย

การนำามูลค่าของความไม่มีประสิทธิภาพทาง

เทคนิคการผลิตลำาไยของเกษตรกรแต่ละรายไป

หาความสัมพันธ์กับปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลกระทบ

ต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต

ลำาไย	ซึ่งมีผลการศึกษาดังรายละเอียดต่อไปนี้	

	 ผลการคำานวณระดับความไม่มปีระสิทธิภาพ

ทางเทคนิคการผลิตลำาไย	พบว่า	 ระดับความไม่มี

ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตลำาไยของ

เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างเฉล่ียมีค่าเท่ากับ	 0.3044	

โดยระดับความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคของ

การผลิตลำาไย	 มีค่าสูงสุดและค่าตำ่าสุด	 เท่ากับ	

0.9534	และ	0.354	ตามลำาดับ	ดังตารางที่	4	ส่วน

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความ

ไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตลำาไยของ

เกษตรกรกลุม่ตวัอย่างปรากฏว่ามปัีจจยัการผลิต	2	

ชนิด	คือ	การได้รับมาตรฐานการผลิต	(GAP)	และ

การเข้าฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตลำาไย	 มีอิทธิพล

กลุ่มตัวอย่างท่ีผลิตลำาไย	 ท่ีมีระดับประสิทธิภาพ

ทางเทคนิคอยู่ในระดับสูง	 ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพ

มากกว่า	 0.80	 จำานวน	 112	 ราย	 คิดเป็นร้อยละ	

28.00	 ส่วนเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่ผลิตลำาไยที่มี

ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู่ในระดับตำ่า	ซึ่งมี

ค่าประสิทธิภาพน้อยกว่า	 0.50	มีจำานวน	46	 ราย	

หรือ	คิดเป็นร้อยละ	11.50	ดังตารางที่	3
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ต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต

ลำาไยอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ดังนี้	

	 การได้รับมาตรฐานการผลิตมีอิทธิพลต่อ

ความไม่มีประสทิธภิาพทางเทคนคิในการผลติลำาไย

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่	a	 =	 0.01	 มีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ	0.1505	และมีเครื่องหมายเป็น

ลบ	 หมายความว่า	 เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่ผลิต

ลำาไยที่ได้รับมาตรฐานการผลิตจะส่งผลให้ความ

ไม่มีประสิทธภิาพทางเทคนคิในการผลติลำาไยลดลง	

เท่ากับ	 0.1505	 มากกว่าเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ได้รับมาตรฐานการผลิต	 สาเหตุเน่ืองจากการที่

เกษตรกรกลุม่ตวัอย่างทีป่ลกูลำาไยได้รบัการรบัรอง

ตามมาตรฐานของ	 GAP	 ซ่ึงได้รับการตรวจสอบ

รับรองโดยหน่วยรับรองที่มีอำานาจหน้าที่เกี่ยวข้อง	

และจะรบัรองได้กต่็อเมือ่เกษตรกรมกีารปฏบิติัตาม

มาตรฐานการผลิตตามระบบการจัดการคุณภาพ	

GAP	เท่านั้น	จึงส่งผลให้เกษตรกรมีระบบการผลิต

ลำาไยที่ดีขึ้น	

	 การเข้าฝึกอบรมเก่ียวกับการผลิตลำาไย	 มี

อิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคใน

การผลิตลำาไยอย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิี	่a	=	0.01	

มค่ีาสมัประสทิธิ	์เท่ากบั	0.1427	และมเีครือ่งหมาย

เป็นลบ	 หมายความว่า	 เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่

ผลติลำาไยทีไ่ด้เข้ารบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการผลติ

ลำาไย	 จะส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพทาง

เทคนิคในการผลิตลำาไยลดลง	 เท่ากับ	 0.1427	

มากกว่าเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการฝึก

อบรม	 สาเหตุเนื่องจากเกษตรกรที่เข้ารับการฝึก

อบรมเกี่ยวกับการผลิตลำาไย	จะมีความรู้และความ

เข้าใจในการผลติลำาไยเพือ่ให้เกดิความมปีระสทิธภิาพ 

ในการผลติมากทีส่ดุ	และสามารถพฒันาความรูท้ีม่ี

อยู่ปรับใช้กับการผลิตลำาไยให้มีประสิทธิภาพได้

	 นอกจากนี	้เมือ่พจิารณาค่าสถติิทีไ่ด้จากการ

ประมาณค่าของแบบจำาลอง	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์

ในการตัดสินใจ	 (R 2) 	 มีค ่าเท ่ากับ	 0.1639	

หมายความว่า	 ตัวแปรอิสระในแบบจำาลอง	 ได้แก	่

การได้รับมาตรฐานการผลิต	 และการเข้าฝึกอบรม

เก่ียวกับการผลิตลำาไย	 มีอิทธิพลต่อความไม่มี

ประสทิธภิาพทางเทคนคิในการผลติลำาไยในจังหวดั

เชียงใหม่เพียงร้อยละ	 16.39	 เท่านั้น	 ส่วนที่เหลือ

อีกร้อยละ	83.61	เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ	

ที่ไม่ได้นำามาอธิบายในแบบจำาลองนี้	ดังตารางที่	5

ตารางที่ 4 ระดับความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่	 จำาแนกตาม 

ค่าสูงสุด	ค่าตำ่าสุด	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความไม่มีประสิทธิภาพ
กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้ผลิตล�าไยใน

จังหวัดเชียงใหม่

ค่าสูงสุด 0.9534

ค่าตำ่าสุด 0.0354

ค่าเฉลี่ย 0.3044

S.D. 0.1648
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ตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปร 

(Variable)

สัมประสิทธิ์

(Coefficient)

ค่า                        

t-statistic

ระดับนัยส�าคัญ

(Significant)

ค่าคงที่	 0.7099 10.931 0.0000

การได้รับมาตรฐานการผลิต	 -	0.1505						 -	3.406 					0.0007***					

การเข้าฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตลำาไย	 -	0.1427 -	3.051 					0.0024***				

F-test 19.36
2R 0.1639					

2R 0.1554

หมายเหตุ	:	***	คือ	การมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

 5. ผลการวเิคราะห์ระยะเวลาการคนืทุน

ของการผลิตล�าไย

	 ผลการวเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนการ

ผลติลำาไยของเกษตรกรกลุม่ตัวอย่างในช่วงเวลา	10	

ปี	 พบว่า	 มีต้นทุนรวมเฉลี่ยเท่ากับ	 118,899.57 

บาท	 แบ่งเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ยเท่ากับ	 41,001.79	

บาท/ไร่	 และต้นทุนแปรผันเฉล่ียในช่วงปีท่ี	 1–10	

เท่ากับ	 77,897.78 บาท	ส่วนรายได้เฉลี่ยในช่วงปี

ที่	 1–10	 เท่ากับ	 172,078.95 บาท	 และมีผล

ตอบแทนการผลิตลำาไยเฉลี่ยในช่วงปีที่	 1–10 

เท่ากับ	53,179.38	บาท	ดังตารางที่	6

	 ผลการวเิคราะห์หามูลค่าปัจจบุนัสทุธ	ิ(NPV)	

อัตราผลตอบแทนภายใน	 (IRR)	 อัตราส่วนผล

ตอบแทนต่อต้นทุน	 (BCR)	 และการหาระยะเวลา

คืนทุน	(Payback	Period)	โดยกำาหนดอัตราคิดลด

เท่ากับ	 7.50%	ซึ่งอ้างอิงจากอัตราดอกเบ้ียเงินกู้

ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	

(ธกส.)	ได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี้

	 1)	 มูลค ่าป ัจจุบันของการผลิตลำาไยใน

จังหวัดเชียงใหม่	 มีค่าเท่ากับ	 10,574.36	 บาท/ไร่	

ซึ่งมีค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวกหรือมากกว่า

ศูนย์	 แสดงว่าการผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่มี

ความคุ้มค่าที่จะลงทุน	 สามารถคำานวณได้ดังนี้	

(ข้อมูลจากตารางที่	6)	

	 NPV	 =	     

	 	 	 =	10,574.36	บาท/ไร่

	 2)  อัตราผลตอบแทนภายใน	 มีค่าเท่ากับ

ร้อยละ	 10.43	 ซ่ึงมีค่าอัตราคิดลดท่ีมากกว่าอัตรา

คิดลดจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 (ธกส.)	 แสดง

ว่าการผลติลำาไยในจังหวดัเชยีงใหม่มคีวามคุม้ค่าที่

จะลงทนุ	สามารถคำานวณได้ดงันี	้(ข้อมลูจากตาราง

ที่	7)

	 IRR	 =	

	 	 	 =	0.1043
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	 3)	 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุนมีค่า

เท่ากับ	 1.11	 ซ่ึงมีค่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ

ต้นทนุทีม่ากกว่า	1	แสดงว่าการผลิตลำาไยในจงัหวดั

เชียงใหม่มีความคุ้มค่าที่จะลงทุน	สามารถคำานวณ

ได้ดังนี้	(ข้อมูลจากตารางที่	6)

 BCR		 =   

                                              

 

   
	 4) ระยะเวลาคืนทุน	(n)	ของการผลิตลำาไย

ในจังหวัดเชียงใหม่มีค่าเท่ากับ	3	+	4.31	=	7.31	ปี	

หรือประมาณ	8	ปี	สามารถคำานวณได้ดังนี้	(ข้อมูล

จากตารางที่	6)

 
	 หมายเหตุ:	 เงินลงทุนเริ่มแรก	 มีค่าเท่ากับ	

ต้นทนุคงทีห่รอืค่าใช้จ่ายในการลงทนุรวมกบัต้นทนุ

ผันแปรหรือค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการการผลิตใน

ปีที่	1	ถึงปีที่	3	ซึ่งเป็นเงินลงทุนในช่วงที่ต้นลำาไย

ยังไม่ให้ผลผลิต

ตารางที่ 6 ต้นทนุการผลติ	รายได้เฉลีย่	และผลตอบแทนเฉลีย่ของการผลติลำาไยในจงัหวดัเชยีงใหม่ตัง้แต่

ปีที่	1	ถึงปีที่	10

ปีที่

ต้นทุนการผลิต (บาท/ไร่) รายได้เฉลี่ยจากผลผลิต (บาท/ไร่)

รวมเฉลี่ย 

(บาท/ไร่)ต้นทุน 

คงที่เฉลี่ย 

ต้นทุน

แปรผัน

เฉลี่ย

รวมเฉลี่ย ขนาด AA ขนาดA ขนาด B
ขนาด 

C

0 41,001.79 - 41,001.79 -

1 - 6,379.34 6,379.34 -

2 - 6,012.05 6,012.05 -

3 - 6,312.65 6,312.65 -

4 - 7,270.16 7,270.16 12,546.56 6,274.56 2,195.39 118.19 21,134.71

5 - 7,633.67 7,633.67 13,173.89 6,588.29 2,305.16 124.10 22,191.44

6 - 8,015.36 8,015.36 13,832.58 6,917.70 2,420.42 130.31 23,301.01

7 - 8,416.12 8,416.12 14,524.21 7,263.59 2,541.44 136.82 24,466.06

8 - 8,836.93 8,836.93 15,250.42 7,626.77 2,668.51 143.66 25,689.37

9 - 9,278.78 9,278.78 16,012.94 8,008.11 2,801.94 150.85 26,973.83

10 - 9,742.72 9,742.72 16,813.59 8,408.51 2,942.04 158.39 28,322.53

ต้นทุนเฉลี่ยในช่วงเวลา 10 ปี = 118,899.57 รายได้เฉลี่ยรวมในช่วงเวลา 10 ปี = 172,078.95

ผลตอบแทนเฉลี่ยในช่วงเวลา 10 ปี    172,078.95 - 118,899.57 = 53,179.38 บาท
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ตารางที่ 7	ค่า	IRR	กรณีอัตราคิดลดเท่ากับ	10.43%

ปี 

(Year)
ni)1(

1
+

เมื่อ i = 0.1043

ต้นทุนรวม 

(Total cost)

มูลค่าปัจจุบัน

ของต้นทุน

รวม (PV cost)

รายได้

รวม

(Total 

benefit)

มูลค่าปัจจุบัน

ของรายได้รวม

 (PV benefit)

มูลค่าปัจจุบัน

ของรายได้รวม

สุทธิ (Net PV 

benefit)

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

0.9056

0.8201

0.7426

0.6725

0.6090

0.5515

0.4994

0.4523

0.4096

0.3709

41,001.79

6,379.34

6,012.05

6,312.65

7,270.16

7,633.67

8,015.36

8,416.12

8,836.93

9,278.78

9,742.72

41,001.79

5,776.99

4,930.32

4,688.03

4,889.32

4,649.05

4,420.58

4,203.34

3,996.78

3,800.37

3,613.61

0

0

0

0

21,134.71

22,191.44

23,301.01

24,466.06

25,689.37

26,973.83

28,322.53

0

0

0

0

14,213.49

13,514.99

12,850.84

12,219.31

11,618.83

11,047.84

10,504.93

-41,001.79

-5,776.99

-4,930.32

-4,688.03

9,324.17

8,865.94

8,430.25

8,015.97

7,622.05

7,247.47

6,891.32

0.04

วิจารณ์และสรุปผล  

	 ผลการประมาณสมการการผลิตลำาไยใน

จงัหวดัเชยีงใหม่	โดยการวเิคราะห์เส้นพรมแดนการ

ผลิตแบบเฟ้นสุ่ม	(Stochastic	Frontier	Analysis)	

ผ่านสมการการผลิตแบบ	Cobb	–	Douglas	ด้วยวธิี

ประมาณค่าแบบ	Maximum	Likelihood	พบว่า	อายุ

ของต้นลำาไย		ขนาดของพื้นที่ปลูกลำาไย	แรงงานที่

ใช้ในการผลติ	และความพอเพยีงของนำา้ทีใ่ช้ในการ

ผลิต	 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับปริมาณ

ผลผลิตลำาไย	 ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	 0.05	

สอดคล้องกบัการศึกษาของ	Kalirajan	(1981)	ทีศึ่กษา 

พบว่า	การเพิม่จำานวนคนงาน	เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิล

ต่อการผลติข้าว	และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ	

จุฑารัตน์	พุ่มม่วง	(2545)	ที่พบว่า	การเพิ่มขึ้นของ

แรงงาน	จะทำาให้ผลผลิต	ถั่วเหลืองเพิ่มขึ้น	แต่ผล

การศกึษาไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	Huang	

and	Bagi	(1984)	ที่พบว่าขนาดของฟาร์มไม่มีนัย

สำาคัญต่อประสิทธิภาพทางการผลิตในประเทศ

อินเดีย	นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังมีความ

แตกต่างกับ	 การศึกษาของ	 	 Huang	 and	 Bagi	

(1984)	 ที่พบว่าสารเคมีกำาจัดศัตรูพืช	 มีนัยสำาคัญ

ต่อประสิทธิภาพการผลิต	 แต่ในการศึกษาครั้งนี้

กลับพบว่า	การใช้ปุ๋ยเคมี	การใช้สารเคมีกำาจัดโรค

และแมลง	 การใช้ปุ ๋ยอินทรีย ์	 และการใช้สาร

โพแทสเซยีมครอเรต	ซึง่ถงึแม้จะมคีวามสัมพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกบัปรมิาณการผลติลำาไยเช่นเดยีวกนั	

แต่ไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติ	 ต่อระดับประสิทธิภาพ

ทางการผลิตของการผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่

ของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง	 ท้ังนี้เนื่องจากอิทธิพล

ที่สำาคัญในการผลิตลำาไยทางภาคเหนือนั้น	 ขึ้นอยู่

กับการดูแลสวน	ซึ่งอยู่ใน	รูปของจำานวนแรงงานที่

ใช้	 มากกว่าท่ีจะขึ้นอยู่กับการใช้ปุ๋ยและสารเคมี

กำาจัดศัตรูพืช	 ซึ่งในปัจจุบันมักพบว่าเกษตรกรมี

การใช้ปุ๋ยและสารเคมีกำาจัดศัตรูพืชในปริมาณท่ี

มากเกินกว่าความต้องการของพืช	 จากความ

เคยชิน	และจากคำาโฆษณาชวนเชื่อของบริษัทขาย

ผลิตภัณฑ์ปุ๋ย	 และสารเคมี	 ซึ่งจากผลการศึกษา

สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว	 ที่แสดงให้เห็นว่า	

ปัจจัยจากปุ๋ย	และสารเคมีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
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การผลติ	ทัง้น้ีปัจจยัสำาคญัคอื	การหมัน่ดแูลต้นลำาไย	

จะทำาให้ผลผลิตลำาไยมีขนาดที่ใหญ่ขึ้น	ซึ่งจะส่งผล

ให้ผลผลิตโดยรวมมีปริมาณมากขึ้น

	 ในส่วนของผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อระดบัความไม่มปีระสทิธิภาพทางเทคนคิในการ

ผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่	 พบว่า	 ปัจจัยการได้

รับมาตรฐานการผลิต	(GAP)	และการเข้าฝึกอบรม

เกีย่วกบัการผลติลำาไย	ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพทาง

เทคนิคในการผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติ	 ที่ระดับ	 0.01 ซึ่งผลการศึกษา

สอดคล้องกับการศึกษาของ	Chiang	Sun	และ	Yu	

(2004)	 ที่พบว่าความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการ

ภายในฟาร์ม	 เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ระดับประสิทธิภาพในการทำาฟาร์มเพาะเล้ียงปลา	

ส่วนปัจจัยอื่นๆ	 เช่น	 ประสบการณ์การปลูกลำาไย	

และระดับการศึกษาของผู้ผลิตลำาไย	 น้ันมีอิทธิพล

ต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต

ลำาไยในจังหวัดเชียงใหม่อย่างไม่มีนัยสำาคัญทาง

สถิติ	 ซึ่งผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับการศึกษา

ของ	Hasnah;	Fleming	และ	Coelli	(2004)	ทีศ่กึษา

พบว่า	 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

ระดับประสิทธิภาพในการผลิตนำ้ามันปาล์มของ

เกษตรกร	ทัง้น้ีผูว้จิยัสามารถอธิบายได้ว่า	การไม่มี

ประสิทธิภาพในการผลิตน้ันจะถูกกระทบโดยการ

ขาดความรูม้ากกว่าการขาดประสบการณ์	เนือ่งจาก	

ประสบการณ์นั้นต้องใช้ระยะเวลาในการสะสมเพื่อ

ก่อให้เกดิความรู	้แต่การอบรมความรู้นัน้สามารถที่

จะเพิม่พนูความรูโ้ดยเฉพาะอย่างยิง่ความรูด้้านการ

บริการจัดการฟาร์ม	 ที่จำาเป็นในการผลิตทางการ

เกษตรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกว่าการ

ใช้ประสบการณ์นั้นเอง	

	 ผลการศึกษาความคุ้มค่าในการลงทุนจาก

การลงทุนผลิตลำาไยของจังหวัดเชียงใหม่	 จากผล

การวจัิยพบว่า	ระยะเวลาคนืทนุ	(Payback	Period)	

ของการลงทุน	เท่ากับ	7.31	ปี	หรือ	8	ปี	ซึ่งผลการ

ศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 มัลลิกา	

ไพรศรี	 (2554)	 และ	 มนสิชา	 ไชยมณี	 (2548)	 ที่

ศึกษาพบว่า	ผลตอบแทนจากการลงทุนในการผลิต

ลำาไยมรีะยะเวลาคนืทนุอยูร่ะหว่าง	8	–	12	ปี	ในขณะ

ที่	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุนในลำาไย	 และ

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุทีไ่ด้จากงานวิจยัพบ

ว่า	อยูท่ี	่10,574.36	บาท/ไร่	และ	ร้อยละ	10.34	แตก

ต่างจากผลการศึกษาของมัลลิกา	ไพรศรี	(2554)	ที่

พบว่า	มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุนในลำาไยและ

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน	 อยู่ที่	 51,217.02	

บาท	และร้อยละ	28	ทั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า	การ

ผลิตลำาไยในพื้นที่ภาคเหนือ	 โดยเฉพาะจังหวัด

เชียงใหม่นั้น	 เป็นการผลิตลำาไยที่มีรูปแบบและ

เทคนิคการผลิตลำาไยที่ไม่แตกต่างกัน	 เนื่องจาก

เป็นการอาศัยความรู้ที่ถ่ายทอดระหว่างเกษตรกร

ภายในท้องถิน่ด้วยกนั	จงึทำาให้ระยะเวลาคนืทนุของ

งานวิจัยที่ศึกษาในพื้นที่เดียวกันไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1)	 หากเกษตรกรมกีารเพิม่ปัจจยัแรงงานที่

ใช้ในการผลติ	และดแูลปรมิาณนำา้ให้มคีวามเพยีงพอ 

ต่อการผลิต	จะส่งผลให้ปรมิาณผลผลติลำาไยเพิม่ขึน้	

ซึ่งการเพ่ิมปัจจัยการผลิตดังกล่าวเกษตรกรควรมี

การเพิม่ปรมิาณปัจจัยการผลติในปรมิาณทีเ่หมาะสม 

เนื่องจากถ้ามีการเพิ่มปัจจัย	 การผลิตเข้าไปมาก

เกนิไปจะส่งผลให้ผลผลติลำาไยทีไ่ด้เพิม่ขึน้ในอัตรา

ที่ลดลงตามกฎแห่งการลดน้อยถอยลงของผลได	้

(Law	of	Diminishing	Return)

	 2)	 การที่เกษตรกรได้เข้ารับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการผลิตลำาไย	 เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ฟาร์ม	 จะส่งผลให้เกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับการ

ผลติลำาไยมากขึน้	ทัง้ในด้านการคดัเลอืกพนัธ์ุลำาไย	

การตัดแต่งกิ่งลำาไยลำาไย	 การให้ปุ๋ยและนำ้า	 การ

แปรรูปผลผลิตลำาไย	การตลาดลำาไย	รวมถึงการใช้

สารเคมีเพื่อเพิ่มผลผลิตลำาไยท่ีถูกต้องเหมาะสม		

ซึ่งจะส่งผลให้เกษตรกรมีระบบการผลิตลำาไยที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	
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	 3)	 การใช้ปุย๋เคม	ีและสารเคมกีำาจดัโรคและ

แมลง	เป็นปัจจยัสำาคญัในการผลิตลำาไย	ซึง่จะส่งผล

ต่อปริมาณผลผลิต	 แต่หากมีการใช้ปัจจัยการผลิต

ดังกล่าวมากเกินไปจะทำาให้เกษตรกรสิ้นเปลือง 

ค่าใช้จ่าย	ซึง่จากผลการศกึษาเกษตรกรมต้ีนทนุใน

การผลติลำาไยค่อนข้างสูง	ดงันัน้ในระยะยาวเกษตร

ควรหาวิธีการลดต้นทุน	โดยการใช้ปุ๋ยอินทรีย์	และ

สารกำาจัดโรคและแมลงท่ีมาจากธรรมชาติ	 ซึ่งจาก

การศึกษาการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรจะส่งผล

ให้ปริมาณผลผลิตลำาไยเพิ่มขึ้นได้เช่นกัน	
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การด�ารงอยู่ของการทอผ้าตีนจก ของชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง บ้านสระบัวก�่า  

อ�าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี

The existence of “Tinjok” weaver wisdom of  Laotian lineage Thai (Lao 

Khrang)  Ban Sa Bua Kam Amphoe Dan Chang  Changwat Suphanburi

โกศล		น่วมบาง1,	พิทักษ์	ศิริวงศ์2
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 ด้วยวิธีปรากฎการณ์วิทยา	 มุ่งศึกษาเก่ียวกับการทอผ้า

ตีนจก	ของชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง	บ้านสระบัวกำ่า	อำาเภอด่านช้าง	จังหวัดสุพรรณบุรีทั้งลวดลายโบราณ	

และลวดลายปัจจุบัน	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 เพื่อศึกษาการดำารงอยู่การทอผ้าตีนจกของชาวไทยเชื้อสาย 

ลาวครั่ง	อำาเภอด่านช้าง	จังหวัดสุพรรณบุรี	2)	 เพื่อศึกษาและเก็บข้อมูลของลวดลายผ้าทอตีนจก	อำาเภอ

ด่านช้าง	ผู้ให้ข้อมูลหลัก	ได้แก่	ผู้ทอผ้าตีนจกจำานวน	5	คน	ผู้นำากลุ่มสตรีผ้าทอ	จำานวน	1	คน	ผู้ดำาเนิน

กิจกรรมการตลาดและการขาย	จำานวน	1	คน	ผู้ใช้ผ้าตีนจกลาวครั่งจำานวน	5	คน	ใช้วิธีการศึกษาวิเคราะห์	

เอกสาร	งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	ใช้การสมัภาษณ์	แบบกึง่โครงสร้างการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม	ถอดเทปจาก

การสัมภาษณ์	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์การพรรณาเพื่อสรุปความเชิงพรรณนา

	 ผลการวจิยัพบว่า	การดำารงอยูข่องทอผ้าตนีจก	ของชาวไทยเชือ้สายลาวครัง่	บ้านสระบวักำา่	มคีวาม

สามารถในการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์	 แต่มีปัญหาขาดคนที่มีความรู้และฝีมือในการทอผ้าตีนจกลายโบราณ	

การเก็บข้อมูลของลวดลายทอผ้าตีนจก	และพบว่ามีการรักษาลวดลายผ้าทอลายโบราณมี	3	รูปแบบ	การ

เก็บลายผ้าเก่า	การขึ้นกี่ทอผ้า	และใช้ไม้ขัดลายเก็บไว้	และการบันทึกลงในกระดาษลายเส้นกราฟ

ค�าส�าคัญ :			ภูมิปัญญา,	ผ้าตีนจก,	ผ้าทอลายโบราณ

Abstract

 This	research	 is	a	qualitative	research	with	phenomenology	methodology	used	to	study	

“Tinjok”	weaver	wisdom	Of	Laotian	lineage	Thai	(Lao	Khrang)	Ban	Sa	Bua	Kam	Amphoe	Dan	

Chang	Changwat	Suphan	Buri.	The	offense	anciently	patterned	and	current	patterns.	The	research	

aimed	1)	to	study	the	existence	of	“Tinjok”	weaver	wisdom	of	Laotian	lineage,	Thai	(Lao	Khrang)		

Ban	Sa	Bua	Kam	Amphoe	Dan	Chang	Changwat	Suphan	Buri,	and	2)	to	study	and	document	the	
1	 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัญฑิต,	คณะวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศิลปากร,	Email:	gosilpakorn@gmail.com
2	 รองศาสตราจารย์,	ประจำาคณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศิลปากร,	Email:	innjun@yahoo.com
1	 Ph.D.	Student	Faculty	of	Management	Science,	Silpakorn	University.
2	 Associated	Professor,	Faculty	of	Management	Science,	Silpatorn	University.
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pattern	 of	 “Tinjok”	 weaver	 wisdom	 in	 Amphoe	Dan	Chang	Changwat	 Suphan	 Buri.	 The	 key	 

informants	consisted	of	five	“Tinjok”	women	weaver	officers	and	marketing	and	sales	activities	of	

of	 the	 five	 “Tinjok”	 weavers	 Users.	 The	 research	method	 included	 a	 study	 and	 analysis	 of	 

documents,	 related	 researches,	 interviews	 and	 a	 focus	 group	 action	 research	 process.	 The	

qualitative	data	was	analyzed	with	contextual	analysis.

	 The	result	showed	that	the	existence	of	“Tinjok”	weaver	wisdom	of		Laotian	lineage	Thai	

(Lao	Khrang)		Ban	Sa	Bua	Kam	has	the	ability	to	generate	products	that	can	be	sold;	however,		

there	are	a	lack	of	people	with	the	knowledge	and	skill	to	weave	Tinjok.	In	addition	the	research	

identified	three	origins	of	“Tinjok”	weaver	wisdom:	Collection	of	old	fabric,	Collected	on	loom	and	

recorded	into	line	graph.

Keywords: Wisdom,	Tinjok	weaver,	Ancient	weaver

บทน�า

	 ผ้าทอพ้ืนบ้าน	คอื	ผ้าทีท่อขึน้ด้วยกี	่หรอืหกู	

ทีม่อียูใ่นแต่ละบ้าน	ตามกรรมวธิทีีส่บืทอดกนัมาแต่

โบราณ	 จากรุ่นสู่รุ่น	 ผ้าทอพื้นบ้าน	หรือผ้าทอมือ	

จะมีความแตกต่างกันอย่างไรน้ัน	 ขึ้นอยู่กับกรรม 

วธีิการทอทีแ่ตกต่างกนัออกไป	เช่น	การทอเรยีบ	ๆ 	

ไม่มีลาย	 เรียกว่า	 “ผ้าพื้น”	 การทอเป็นลวดลาย 

เรยีกว่า	“ผ้ายก”	การทอเป็นลวดลายด้วยวธีิการ	“จก”	 

เรยีกว่า	“ผ้าจก”	การทอเป็นลวดลายด้วยวธีิการ	“ขดิ”	 

เรียก	 “ผ้าขิด”	 การทอเป็นลวดลายด้วยวิธีการ	 

“มัดย้อม”	เรียก	“ผ้ามัดหมี่”	(สยามภูษา,	2555)

	 กรรมวธิกีารทอผ้ามกีารถ่ายทอดมรดกทาง

วฒันธรรม	ทีน่่าสงัเกตคอืกลุม่ชนทีม่คีวามสามารถ

พิเศษในการทอผ้ามักเป็นกลุ่มชนท่ีมีเช้ือสายลาว

ซึง่อพยพเข้ามาในประเทศไทย	ซึง่บดันีไ้ด้กลมกลนื

เป็นคนไทย	 (ชนิดา	 ตั้งถาวรสิริกุล,	 2541)	 ผ้าทอ

ของกลุ่มชนชาตลิาวครัง่มคีวามน่าสนใจในด้านของ

ความสวยงานประณีต	 รวมถึงกรรมวิธีในการผลิต

ที่มีทุกกรรมวิธีการทอนในผ้าซิ่นหนึ่งผืน	 กล่าวคือ

จะมีทั้งผ้าจก	 ผ้ามัดหม่ี	 และการย้อมท่ีได้จาก

ธรรมชาติคือตัวครั่งท่ีให้สีแดง	 จึงเป็นท่ีมาของชื่อ

กลุม่ชน	สิง่เหล่านีเ้ป็นอตัลกัษณ์ทีเ่ด่นชดั	(เสาวนย์ี	

อารีจงเจริญ	และมธุรส	เวียงสีมา,	2556)

	 ลวดลายผ้าตีนจกชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง	

มีโครงสร้างสองลักษณะคือ

	 1.	 ลวดลายจกทีม่โีครงสร้างเป็นรปูสีเ่หลีย่ม

ขนมเปียกปูน

	 2.	 ลวดลายจกท่ีมีโครงสร้างเป็นรูปหยัก

ฟันปลา	หรือภาษาถิ่นเรียกว่า	เอี้ย

	 กลุ่มสตรีผ้าทอพื้นเมืองลายโบราณ	บ้านสระ

บัวกำ่า	ตำาบลหนองมะค่าโมง	อำาเภอด่านช้าง	จังหวัด

สุพรรณบุรี	 เป็นชุมชนชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง	 ซึ่ง

เดมิเป็นชาวลาวภฆูงัจากเวยีงจนัทน์ทีถ่กูกวาดต้อน

มาราชอาณาจักรสยาม	 และได้ย้ายมาประจำาถ่ินใน

พื้นที่	อาทิ	จังหวัดสุพรรณบุรี	จังหวัดอุทัยธานี	และ

ชัยนาท	เป็นต้น	(คนึงนุช,	2537)	การทอผ้าของลาว

ครัง่มคีวามสำาคญัตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั	ทอในครวั

เรือนเพ่ือเป็นเคร่ืองนุ ่งห่มใช้ภายในบ้าน	 ใช้ใน

พธิกีรรม	เช่น	พธิไีหว้ผ	ีบรรพบรุุษ	และยงัใช้เพือ่การ

ศาสนา	นอกจากนีย้งัทอผ้าเพือ่เป็นอาชพีหตัถกรรม

ในการค้าอีกด้วย	(บุษบา	หินเธาว์,	2557	:	132)	การ

ทอผ้าเปลี่ยนแปลงจากในอดีตจากการทอผ้าเพื่อ 

นุง่ห่ม	และใช้ในครวัเรือนเพยีงอย่างเดยีวสูก่ารทอผ้า

เพื่อค้าขายและแลกเปลี่ยนผืนผ้าทอกันอยู่ก่อนแล้ว	

แต่เป็นการค้าขายแลกเปล่ียนกนัอย่างเรยีบง่ายตาม

วิถีชีวิตที่เป็นอยู่	 (ลัดดาวัลย์	 ตุนาลม	 และปิ่นวดี	

ศรีสุพรรณ,	2558	:	209)



52 โกศล น่วมบาง, พิทักษ์ ศิริวงศ์ การด�ารงอยู่ของการทอผ้าตีนจก ของชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง...

	 กลุ่มทอผ้าบ้านสระบัวกำ่า	ได้รับการสืบทอด

ภูมิปัญญาการทอผ้ามาจากบรรพบุรุษที่เป็นกลุ่ม

ชาติพันธุ์ลาวครั่ง	โดยนำาฝ้ายที่ปลูกมาปั่นเส้นด้าย	

พร้อมกับย้อมสีธรรมชาติ	 แล้วจึงนำาไปทอตาม

กระบวนการขัน้ตอนจนเป็นผนืผ้าแล้วนำาไปตดัเยบ็

เป็นเคร่ืองนุง่ห่ม	ต่อมาได้มกีารจดัตัง้กลุ่มทอผ้าขึน้	

มีการพัฒนารูปแบบของลายผ้าสามารถนำามา

ประยกุต์ใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย	ความหมาย

ของลายผ้าทีท่างกลุม่ผลติ	มีดังนี	้ลายขอขือ่	หมายถึง 

ลายบ้านที่มีขื่อมีแป	ลายขิดรอด	หมายถึงลายที่ใส่

แล้วเป็นสิริมงคล	ลายขอดอกรัก	หมายถึงลายที่ใส่

ไปไหนคนกร็กั	ลายน้อย	หมายถงึลายขอเลก็ๆ	และ

ลายขอกระบวย	หมายถึงลายที่แสดงถึงความอุดม

สมบูรณ์ของนำ้าท่า

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการดำารงอยู่ของการทอผ้า

ตีนจกของชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง	บ้านสระบัวกำ่า	

อำาเภอด่านช้าง	จังหวัดสุพรรณบุรี	

	 2.	 เพือ่ศกึษาและเกบ็ข้อมลูของลวดลายผ้า

ทอตนีจกของชาวไทยเชือ้สายลาวครัง่	บ้านสระบวักำา่	

อำาเภอด่านช้าง	จังหวัดสุพรรณบุรี

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การดำาเนินการวิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	

บนรากฐานของกระบวนแสวงหาความรู้ความจริง

ตามแนวฐานคิดแบบหลังปฏิฐานนิยม	 (Post	 -	

positivism)	เพือ่ศกึษาปรากฏการณ์ทางสงัคม	และ

เข้าถงึของประสบการณ์ชวีติ	(lived	experience)	ที่

เกี่ยวกับองค์ความรู้ในการดำารงอยู่	พื้นที่ศึกษา	คือ

กลุ่มสตรีผ้าทอพื้นเมืองลายโบราณ	บ้านสระบัวกำ่า	

ตำาบลหนองมะค่าโมง	 อำาเภอด่านช้าง	 จังหวัด

สุพรรณบุรี	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์	

(interview)	กับผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	(key	informants)	

คือ	 ผู้ทอผ้าในกลุ่มสตรีผ้าทอพื้นเมืองลายโบราณ	

บ้านสระบัวกำ่า	 จำานวน	5	คน	ผู้นำากลุ่มสตรีผ้าทอ

พื้นเมืองลายโบราณ	บ้านสระบัวกำ่า	จำานวน	1	คน	

ผู ้ดำาเนินกิจกรรมการตลาดและการขายผ้าทอ 

พื้นเมืองลายโบราณ	บ้านสระบัวกำ่า	จำานวน	1	คน	

และผู้ใช้ผ้าตีนจกลาวครั่งจำานวน	5	คน

	 การรวบรวมข้อมูลจะประกอบด้วย	2	ส่วน	ดงันี้	

1)	 ส่วนแรกศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับความเป็นมา 

ของผ้าทอในประเทศไทย	 2)	 การสัมภาษณ์ผู้ทอผ้า

โดยวิธีประวัติศาสตร์จากการสัมภาษณ์	 (interview)	

โดยใช้การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างการสงัเกตแบบ

ไม่มีส ่วนร่วมสำารวจสภาพพื้นที่ อุปกรณ์ส่ิงของ 

เครื่องใช้ที่ปรากฏอยู่จริง	ถอดเทปจากการสัมภาษณ์	

มีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า 

(triangulation)	 โดยตรวจสอบความเชื่อถือได้ของ

ข้อมูล	เชิงประจักษ์	วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล	และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านผ้าทอ	ครบทุกประเด็นแบบองค์รวม

	 การหาคำาตอบปัญหาการวิจัยจึงมีสอง

ประเด็น	 ประเด็นแรกคือองค์ความรู้การดำารงอยู่

ของการทอผ้าตีนจกของชาวไทยเชื้อสายลาวคร่ัง	

ของกลุ่มสตรีผ้าทอพื้นเมืองลายโบราณ	ประเด็นที่

สองกระบวนการส่ือสารเพื่อการเรียนรู ้และการ

ถ่ายทอดมรดกในวิถีการทอเพื่อการดำารงอยู่เพ่ือ

การยังชีพของสังคมเกษตรกรรมโดยผู ้รับการ

ถ่ายทอดมีความสนใจขยัน	 และอดทน	 (สัญญา	

สัญญาวิวัฒน์,	 2550:	 63)	 ศึกษารูปแบบการ

ถ่ายทอดความรู้ในชุมชนชนบทไทย	 โดยเริ่มจาก

ความชำานาญเฉพาะสมาชิกในครอบครัว	 (ปฐม 

นคิมานนท์	2535:	279-281)	เพือ่ตอบคำาถามการวิจยั

ผลการศึกษา

 การด�ารงอยู่ของการทอผ้าตีนจกของ

ชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง บ้านสระบัวก�่า

	 การดำารงอยูข่องการทอผ้าตนีจกของชาวไทย 

เชื้อสายลาวครั่ง	 บ้านสระบัวกำ่า	 อำาเภอด่านช้าง	

จังหวัดสุพรรณบุรี	 พบว่า	 จากเดิมการประกอบ

อาชีพหลักด้วยการทำาไร่ข้าว	คือการทำาการเกษตร
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แบบพืชไร่	 เหมือนกับการทำาไร่ข้าวโพด	 เมื่อเสร็จ

จากฤดูทำานาไร่	 จะมีช่วงเวลาท่ีรอฤดูการทำานาไร่

รอบต่อไป	 จึงมาทำาการทอผ้าในครัวเรือนเพื่อใช้

สวมใส่ในพิธีกรรมต่าง	ๆ 	จนมีภาคอุตสาหกรรมได้

ขยายฐานมาในพื้นที่	ชาวบ้านเริ่มลดการทำาไร่ข้าว	

และเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม	ทำาให้การทอผ้าในครัว

เรือนเร่ิมลดลง	 อีกท้ังชาวบ้านส่วนใหญ่เห็นว่า

เป็นการยุ่งยากในการทำาผ้าทอมีกรรมวิธีที่มีหลาย

ขั้นตอน	 และต้องให้ความสำาคัญในการเรียนรู ้	

ประกอบกับเสื้อผ้าสำาเร็จรูปมีราคาท่ีถูกกว่า	 (สุวดี	

ธนประสิทธ์ิพัฒนา,	 2542)	 แต่ขณะนี้ได้มีการรวม

กลุ่มและฟื้นฟูการทอผ้าโดยมีหน่วยงานภาครัฐ	

องค์การบริหารส่วนตำาบลหนองมะค่าโมงให้การ

สนับสนุน	และได้ผลักดัน	ผ้าตีนจก	ให้เป็นหนึ่งใน

ผลติภณัฑ์	โอทอป	(OTOP)	ของจังหวดัสพุรรณบรุี

ปัจจุบันเส้นด้ายฝ้ายและเส้นไหมที่ใช้ในการทอ 

ไม่นิยมที่จะปั่นด้ายทั้งที่ทำาจากฝ้าย	 และจากเส้น

ไหมด้วยทางกลุ่มเอง	 เน่ืองจากเป็นงานท่ีต้องใช้

เวลา	 และขาดแหล่งที่ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ขั้นต้น	

กลุ่มทอผ้าจึงรวมตัวเพื่อสั่งด้ายดิบจากกลุ่มทอ 

อืน่	ๆ 	เช่น	จงัหวดัอทุยัธาน	ีชยัภมู	ิเป็นต้น	โดยทาง

กลุ่มทอผ้าจะนำามาย้อมสีเองเพ่ือทำาการทอเป็นตัว

ซิน่	และมกีารส่ังด้ายฝ้ายมดัย้อมจากจงัหวดัชยัภมูิ	

มาทอเป็นผ้ามัดหมี่มาทำาเป็นตัวซิ่นเหมือนกัน

ภาพประกอบ 1	ด้ายฝ้ายดิบ	และสีย้อมผ้าธรรมชาติ

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 การทอผ้าของกลุ ่มทอผ้ามี	 2	 ประเภท	

ประเภทแรกเป็นการทอผ้าซิน่	ซึง่ประกอบด้วยสอง

แบบคอืการทอผ้าลาย	เรยีกว่าผ้ามดัหมี	่เพือ่การใช้

นุง่ทัง้ผนืไม่มกีารต่อตนีจก	กบัการทอเป็นผ้ามดัหมี่

ที่มีหน้าผ้าสั้นลงเพื่อนำาไปต่อด้วยผ้าตีนจก	โดยจะ

ทอเป็นสีต่างๆ	 เช่น	 สีเขียว	ฟ้า	 นำ้าเงิน	 และแดง	

เป็นต้น	 แต่โดยส่วนมากจะทอเป็นสีแดงเป็นหลัก

เพราะเป็นสทีีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชาวลาวครัง่	ผ้าทอ

มัดหม่ีหน้าผ้าสั้นจะนำามาต่อด้วยตีนจกและต่อ 

หัวซิ่น	อันเป็นเอกลักษณ์ของผ้าซิ่นตีนจก

	 ประเภทท่ีสองเป็นการทอผ้าตนีจก	เป็นการทอ 

มวีธิแีละขัน้ตอนทีล่ะเอยีดและปราณตี	โดยลวดลวย

ของผ้าตีนจก	 จะใช้ลวดลายจากลายผ้าด้ังเดิมมา

เป็นต้นแบบ	 เรียกว่า	 ลวดลายโบราณ	 และมีการ

พัฒนาดัดแปลงมาเป็นลวดลายในปัจจุบันอีกด้วย

	 ผ้าตนีจกลวดลายโบราณ	เป็นการนำาผ้าลาย

โบราณท่ีคุณยายบุญ	 กาฬภักดี	 ได้เก็บไว้เป็น 

ต้นแบบ	จากภาพที	่2	มอีายุกว่าร้อยปี	เป็นผ้าทีเ่กบ็

สะสมมาจากรุน่คณุแม่ของคณุยายบญุ	มอียูส่ามผนื

โดยการขึ้นลายในแต่ละครั้งจะสามารถทำาได้เพียง

สองผนื	การจกจะไม่ใช้อปุกรณ์แต่จะใช้นิว้มอืในการ

จก	 การทอผ้าจกจะเป็นการจกจากด้านหลังคือ 

ลวดลวยจะอยู่ด้านล่าง	โดยการขึน้จกรอบแรกจะใช้

ไม้เส้นขัดเป็นการเดินเส้นไว้เพื่อเก็บลาย	 และนำา

เส้นไหมผกูเพ่ือจกตามลวดลาย	เมือ่ทำาเสรจ็รอบแรก 

จะใช้ไม้เส้นขดัทีค่ัน่ไว้เดมิทำาได้อกีหนึง่รอบ	ซึง่การ

ทำาดงักล่าวจะไม่สามารถเกบ็ต้นแบบไว้ได้	เป็นการ

ทำาโดยใช้ประสบการณ์ของคุณยาย	ทำาให้ลวดลาย

โบราณสูญหายได้	สีที่ใช้ในการจกจะมีสี	ดำา	เหลือง	

เขียว	ขาว	และแดง	เป็นส่วนใหญ่

	 ผ้าซิ่นตีนจกของชาวลาวครั่งมีความเป็น 

อัตลักษณ์เฉพาะ	 ประกอบกับความเชื่อเพื่อความ

เป็นมงคลในการสวมใส่คือ	มส่ีวนหวัซิน่เป็นผ้าเยบ็

ต่อเพื่อพับรัดบริเวณเอว	 ส่วนที่สองเรียกว่าตัวซิ่น

ส่วนใหญ่เป็นผ้ามัดย้อมทอเป็นผ้ามัดหม่ี	ส่วนสุดท้าย 

คอืตนีซิน่	เป็นผ้าตนีจกทีเ่ป็นลวดลายทีส่วยงดงาม

ที่สุด	เปรียบเสมือนกับคนที่มี	หัว	ตัว	และตีนเวลา
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สวมใส่ไปไหนมาไหนแล้วหวัไม่ขาดตีนไม่ขาด	(นาง	

ขันวิชัย,	สัมภาษณ์.	2559)

ภาพประกอบ 2 ผ้าตีนจกลายโบราณ	และวิธีการจก

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 อย่างไรก็ตามการถ่ายทอดลวดลายในการ

ทอ	 รวมถึงขั้นตอนวิธีการจกเพ่ือการดำารงอยู่ของ

ผ้าซิ่นตีนจกถือว่าเป็นเรื่องยาก	 แต่ยังคงเป็นเรื่อง

ที่มีความจำาเป็นอย่างยิ่ง	การเก็บเพียงแต่ลวดลาย

บนผืนผ้าคงจะทำาให้การดำารงอยู่ไม่สามารถเป็น 

ไปได้	 การบันทึกลวดลายจึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

อนรุกัษ์และการดำารงอยูข่องศลิปะผ้าซิน่ตนีจกของ

ชาวลาวครั่ง

ภาพประกอบ 3	แสดงส่วนของ	หัว	ตัว	และตีนซิ่น

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 คุณยายนาง	(กาฬภกัด)ี	ขนัวชิยั	ได้รวบรวม

ลวดลายของผ้าท่ีจกลงบนแผ่นกระดาษกราฟท่ี

สามารถบันทึกรายละเอียดของการจก	 โดยใช้เส้น

กราฟ	เป็นเส้นยนื	(แนวดิง่)	และเส้นพุ่ง	(แนวนอน)	

โดยแต่ละช่องใช้แทนเส้นฝ้ายสองเส้น	ทัง้นีจ้ากการ

บันทึกลวดลายจะสามารถสร้างลวดลายใหม่ๆ	 ลง

บนแผ่นกราฟได้เช ่นกัน	 ตามแนวความคิดท่ี

สร้างสรรค์ขึ้นมา	 เป็นการพัฒนาลวดลายให้มี

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นได้	 นอกจากการบันทึก

ลวดลายแล้ว	การถ่ายทอดวธิกีารทอ	และการจกถอื

เป็นสิ่งที่สำาคัญที่สุด	 อีกทั้งเป็นส่วนที่ยากที่สุด 

เช่นกัน	เพราะต้องอาศัยใจรักในการทอ	และความ

อดทนในการฝึกฝนอย่างยิ่ง
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ภาพประกอบ 4	ลวดลายจกที่บันทึกลงใน

กระดาษกราฟ

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 กลุ่มผ้าทอลายโบราณ	บ้านสระบัวกำ่า	 ได้

รวบรวมกีท่อผ้าไว้ในกลุม่	โดยให้เป็นกีท่อผ้าเฉพาะ

คนของแต่ละคน	เนื่องการการทอผ้าใช้เวลาในการ

ทอบ้างครั้งสามถึงสี่เดือน	คุณกฐิน	พานจัน	ได้เข้า

มาเรยีนการทอผ้า	และการทอตีนจก	โดยปกตจิะทำา

ไร่อ้อย	 เนื่องจากมีโรงงานนำ้าตาลเข้ามาดำาเนิน

กิจการ	 ด้วยใจรักที่เห็นแม่ทอผ้า(ปัจจุบันเลิกทอ)	

และมีผ้าซิ่นตีนจกท่ีบ้านลายเก่าๆ	 ท่ีเคยมีก็ขาย

หมด	จึงใช้เวลาว่างจากการทำาไร่อ้อยมาเรียนรู้	ใช้

เวลาหลายเดือน	 แต่ยังเรียกว่าพึ่งเป็นขั้นต้นได้

ลวดลายท่ีง่ายๆ	 แต่ก็สามารถสร้างลวดลายเองได้	

ซึง่ตอนนีเ้รยีนทำาตนีจกโดยเฉพาะ	เพือ่นำาไปต่อตวั

ซิ่น	 โดยเริ่มจากการขึ้นเครือเดินเส้นและเก็บลาย	

ถึงจะเริ่มการจกได้	 (กฐิน	 พานจัน,	 สัมภาษณ์.	

2559)

ภาพประกอบ 5 การศึกษาการทอผ้าตีนจก

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 ผ้าทอตีน	จากเดิมใช้เส้นด้ายฝ้ายมาทำาการ

จก	แต่ก็มีช่วงหนึ่งที่ใช้ด้ายไหมเทียมประดิษฐ์ที่ให้

สีที่สดกว่า	 สีเข้มกว่า	 ซึ่งขายดีอยู่ช่วงหนึ่ง	 แต่ใน

ปัจจบุนักลบัมานยิมการจกทีใ่ช้เส้นด้ายฝ้ายเหมอืน

เดมิ	ทีใ่ห้ความเป็นพืน้บ้านมากกว่า	กลุม่ผ้าทอลาย

โบราณ	 บ้านสระบัวกำ่า	 ได้เน้นใช้การจกด้วยเส้น

ด้ายฝ้ายเป็นหลักเพื่อไปต่อกับตัวซิ่น

	 การทอตัวซิ่นของกลุ ่มผ้าทอลายโบราณ	

บ้านสระบัวกำ่า	 จะซื้อเส้นด้ายฝ้ายมัดหม่ีท่ีย้อม

สำาเรจ็มาทำาการทอโดยใช้กีท่อผ้าเฉพาะ	การทอตัว

ซิน่มดัหมีท่ำาได้เรว็กว่าการทอตนีจกมาก	เพราะไม่

ต้องเก็บลาย	 จะใช้เวลาในการขึ้นเครือเพื่อทำาเส้น

ยืนที่ละเอียดมาก	การเดินเส้นพุงต้องมีการจับลาย

ให้ดี	 แต่ก็เป็นลวดลายท่ีเกิดขึ้นเฉพาะผืนท้ังท่ีมัด

ย้อมมาเป็นลายเดยีวกนั	แต่การทอขึน้ลายจะมกีาร

เหล่ือมกันตามเอกลักษณ์ของผู ้ทอ	 อีกท้ังผู้ทอ

สามารถสร้างลายพืน้โดยใช้เส้นยนืสีต่างๆ	เช่น	เส้น

ยืนสีแดง	 เส้นพุ่งสีนำ้าเงิน	 จะได้พื้นสีม่วงเหลือบๆ	

สวยงามมาก	 (ประมวล	 กาฬภักดี,	 สัมภาษณ์.	

2559)	ตามภาพที่	6	เป็นภูมิปัญญาในการใช้สีผสม	

และสร้างจุดเด่นในผ้าทอซิน่มดัหม่ี	เมือ่นำามาต่อกบั
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ตีนจกจะสร้างจุดขาย	และสามารถทำาการตลาดได้	

ซึ่งเป็นประเด็นสำาคัญของการให้ผ้าทอลายโบราณ	

บ้านสระบัวกำ่า	สามารถดำารงอยู่ได้

ภาพประกอบ 6 การทอผ้าซิ่นมัดหมี่

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 เพื่อเป็นการขยายการตลาด	 คุณชวรัตน์	

เชาวรตัน์	ทายาทรุน่ที	่3	ของคณุยายบญุ	กาฬภกัดี	

จึงตัดสินใจลาออกจากงาน	 เพื่อมาพัฒนากลุ่มผ้า

ทอลายโบราณ	บ้านสระบัวกำ่า	 โดยการรวบรวมกี่

ทอผ้ามาไว้ที่กลุ่ม	 เพื่อให้คนทอผ้ามารวมกลุ่มกัน	

แต่ไม่สามารถรวมได้ทั้งหมด	 เนื่องจากพื้นที่จำากัด

จึงมีกี่บางส่วนที่อยู ่ในแต่ละบ้าน	 จึงปรับเป็น

ศนูย์กลางในการรวมผ้าทอทัง้หมดทีท่างกลุม่ทอได้	

และประสานกับองค์การภาครัฐและเอกชน

	 ปัจจบุนัผ้าทอลายโบราณ	บ้านสระบวักำา่	ได้

รับเป็นสินค้าโอทอป	ระดับสี่ดาว	(ระดับห้าดาวคือ

ส่งออกขายในต่างประเทศ)	ของจังหวัดสุพรรณบุรี	

และในอนาคตจะเริ่มใช้เส้นไหมในการจกผ้าตีนจก

เพือ่เข้าเป็นสนิค้าทีไ่ด้รบัตรากรมหม่อนไหม	อนัจะ

เป็นการจะช่วยยกระดับสินค้า	 คุณชวรัตน์ได้

พฒันาการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุค๊	(Facebook)	

และงานแสดงสินค้าต่างๆ	 ที่มีโอกาสได้ไป	 ทั้งนี้

นอกจากมีผู้ซื้อทั้งสองช่องทาง	 จากเฟซบุ๊ค	 และ

งานแสดงสินค้า	ยังมีผู้ซื้อมาเลือกชมและซื้อสินค้า

ที	่กลุม่ผ้าทอลายโบราณ	บ้านสระบวักำา่	คณุชวรตัน์

ยังใช้กลุ่มทอผ้าที่นี่เป็นศูนย์การเรียนรู้	 และการ

เยี่ยมชมการรวมกลุ่มทอผ้าตีนจกลายโบราณ	ของ

ลาวครั่ง

ภาพประกอบ 7	คุณชวรัตน์	เชาวรัตน์	ทายาท 

รุ่นที่	3	กับลายผ้าที่ออกแบบ

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 การพัฒนารูปแบบของผ้าทอก็เป็นหนึ่งใน 

วิธีการเพื่อการดำารงอยู่ของทอตีนจกของลาวครั่ง	

โดยการขยายลาย	และทบลายจก	เพือ่ให้ลายตนีจก

มาขนาดใหญ่ขึ้น	 บางผืนทำาการจกเป็นซิ่นทั้งผืน

เป็นงานละเอียดและใช้เวลาทอมากกว่า	 7	 เดือน	

ตามภาพที	่8	ทีจ่ะเหน็ความสวยสดงดงามของลาย

ซิ่นจก
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ภาพประกอบ 8	ผ้าทอซิ่นจกทั้งผืน

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 นอกจากน้ีทางกลุ่มยังมีการพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์	เพื่อสร้างคุณค่าของงานผ้าทอตีนจก	อีกทั้ง

ยังช่วยส่งเสริมการทอผ้าขาวม้า	ซึ่งเป็นอีกหนึ่งใน

ผ้าทอของกลุ่มผ้าทอลายโบราณ	 บ้านสระบัวกำ่า	

โดยจะทำาเป็นซองถุงซิบ	สามารถเก็บรักษา	ผ้าทอ

ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย

ภาพประกอบ 9	บรรจุภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่ม

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 ด้วยลวดลายผ้าท่ีทอและจกมีความงดงาม

และปราณตี	มคีวามสดใสของสท่ีีใช้ในการจก	ผนวก

กับจินตนาการขอผู้ทอ	 ทำาให้สวมใส่ได้ทุกโอกาส	

(ณัฏฐาณิชา	 เจริญสุข,	 สัมภาษณ์.	 2559)	 ซึ่ง

นอกจากใส่สวมใส่แล้ว	 ยังเป็นของที่สะสมเพราะ 

ผ้าทอตีกจกมีคุณค่าด้วยตัวของผืนผ้าเอง

	 ทางวัดบ้านพุนำ้าร้อน	 หนองมะค่าโมง	 โดย

พระครวูสิิฐสุวรรณคณุ	(พระอาจารย์เสนห์)	ร่วมกบั

ชาวบ้านเชื้อสายลาวครั่ง	 ได้มีการเปิดศูนย์การ

สาธิตการทอผ้า	 โดยให้นักเรียนวัดหนองมะค่าโมง

ทีส่นใจมาเรยีนการทอผ้าด้วยวธิ	ี“นำาลายเก่า	มาทำา

ขึ้นใหม่)	 ซึ่งในปัจจุบันกลุ่มเด็กและเยาวชนได ้

เรียนรู้และได้รับการถ่ายทอดการทอผ้าตีนจกทาง

ภูมิปัญญาในลักษณะ	“ยายสอนหลาน”	นำาไปสู่การ

อนุรักษ์วัฒนธรรมการทอผ้า	 และการดำารงอยู่ของ

การทอผ้าตีนจกของชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง

 การเกบ็ข้อมลูของลวดลายผ้าทอตนีจก

ของชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง บ้านสระบัวก�่า

	 การเก็บข้อมูลของลวดลายผ้าทอตีนจก	 

เริม่จากวฒันธรรมการถ่ายทอดในครวัเรอืน	จากย่า

หรือยายสู่แม่	 และถ่ายทอดสู่ลูกหลานตามลำาดับ	

เป็นการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว	ให้ดูตัวอย่าง	ทำาให้ดู	

และให้ลองทำา	(ณัฐกฤตย์	ดิฐวิรุฬ,	2558)	เป็นการ

เก็บลายละเอียดของงานศิลปะผ้าทอจากรุ่นสู่รุ ่น	

การดำารงอยู่จึงอยู่ที่ตัวบุคคล	 หากขาดผู้รับการ

ถ่ายทอด	ลวดลายผ้าทอตีนจกมโีอกาสทีจ่ะสูญหาย

	 ผ้าตีนจกลายโบราณ	 เป็นรูปแบบของการ

เกบ็ข้อมลูของลวดลวย	ซึง่ในปัจจบุนัหาได้ยาก	และ

มีเพียงผู้สูงอายุในกลุ่มเก็บรักษาไว้	 ถือได้ว่าเป็น

มรดกทางวฒันธรรมทีม่ค่ีายิง่	ตามภาพที	่2	จะเหน็

ลวดลายผ้าทอโบราณที่แสดงให้เห็นถึงด้านหน้า	

และด้านหลังของการจก	 ซึ่งคงความละเอียดและ

ปราณีต
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ภาพประกอบ 10 การเก็บลายแล้วใช้ไม้เส้นขัด

ที่มา	:	โกศล		น่วมบาง	บันทึกภาพ

	 รูปแบบของการเก็บลวดลาย	 เป็นการเก็บ

ลายแล้วใช้ไม้เส้นขดัไว้	และเกบ็รกัษาไว้ทัง้เส้นด้าย

ขึ้นรูป	 และไม้เส้นขัดไว้	 การเก็บรูปแบบนี้จำาเป็น

ต้องมีการรักษาอย่างดี	 ต้องระวังไม่ให้เส้นด้ายพัน

กัน	 และไม่ให้สัตว์หรือตัวแมลงมาทำาลายเส้นด้าย	

อีกทั้งยังต้องค่อยบำารุงรักษา	 และเปลี่ยนเส้นด้าย

หากมีการชำารุด	 (สายชล	 เชาวรัตน์,	 สัมภาษณ์.	

2559)	 	 โดยทางกลุ่มได้มีการเก็บแบบรักษาไม้ขัด

เส ้นไว ้	 และนำามาขึ้นกี่ทอผ้าเพ่ือให้ผู ้รับการ

ถ่ายทอดได้มาฝึกฝนการจกผ้า

	 รูปแบบของการเก็บแบบท่ีสาม	 เป็นการลง

ลวดลายบนแผ่นกราฟ	 ตามภาพประกอบ	 4	 เป็น 

รปูแบบการเกบ็ลายทีส่ามารถอนลุกัษณ์ไว้ได้อย่าง

ยั่งยืน	 อีกทั้งผู้ที่มีความสนใจในการทำาผ้าตีนจก	

ก็ได้เริ่มการเรียนรู้จากลายในเส้นกราฟนี้	อีกทั้งยัง

สามารถสร้างลวดลายใหม่ๆ	 ท่ีออกแบบด้วยผู้ทอ

เอง	อย่างไรกต็ามการเกบ็ข้อมลูของลวดลายผ้าทอ

ตนีจก	เป็นเพยีงส่วนหนึง่ของการอนรุกัษ์ความเป็น

ผ้าทอตีนจกลายโบราณ	 ส่วนท่ีสำาคัญคือการ

ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น	 ที่จะต้องอาศัยลูกหลานที่มี

ความสนใจในหารทอผ้าตีนจกของกลุ่มทผ้าลาย

โบราณ	บ้านสระบัวกำ่า

สรุปผลการวิจัย

	 การดำารงอยูข่องการทอผ้าตนีจก	ของชาวไทย 

เชือ้สายลาวครัง่	บ้านสระบัวกำา่	พบว่ามีความสามารถ 

ในการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์	 เป็นผลิตภัณฑ์	 โอทอป	

ระดบัสีด่าว	จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีและในอนาคตจะเข้า

เป็นสินค้าที่ได้รับตรากรมหม่อนไหม	 แต่มีปัญหา

ขาดคนที่มีความรู้และฝีมือในการทอผ้าตีนจกลาย

โบราณ	ผูท้อส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายกุารสืบทอดจาก

แม่สูล่กูกำาลงัขาดหายไป	ส่วนใหญ่ออกไปทำางานที่

มรีายได้แน่นอนตามโรงงานอตุสาหกรรมต่างๆ		แต่

อย่างไรกต็าม	ทางวดับ้านพนุำา้ร้อน	หนองมะค่าโมง	

ได้มีการเปิดโรงเรียนการทอผ้า	 โดยให้นักเรียนวัด

หนองมะค่าโมงท่ีสนใจมาเรียนการทอผ้า	 และ

สามารถมาบูรณาการ	 การเรียนรู ้การทำาทอผ้า

ตีนจกเพิ่มเติม

	 การเกบ็ข้อมลูของลวดลายทอผ้าตนีจกของ

ชาวไทยเช้ือสายลาวครั่ง	 บ้านสระบัวกำ่า	 พบว่ามี

การรกัษาลวดลายผ้าทอลายโบราณม	ี3	รปูแบบใน

การเก็บรักษา	 รูปแบบแรกเป็นการเก็บลายผ้าเก่า

ไว้เป็นต้นแบบ	 และอนุรักษ์ไว้	 ซึ่งแต่เดิมชาวบ้าน

ขายผ้าทอโบราณเกือบทั้งหมด	โดยไม่รู้คุณค่าของ

ลวดลาย	รูปแบบที่สอง	โดยการขึ้นกี่ทอผ้า	และใช้

ไม้ขัดลายเก็บไว้	 ทำาให้สามารถนำามาจกได้ง่ายขึ้น	

รูปแบบสุดท้ายเป็นการบันทึกลงในกระดาษลาย

เส้นกราฟ	สามารถบันทึกได้มาก	และทำาสำาเนาได้

เป็นจำานวนมาก	เป็นการเกบ็ข้อมลูของลวดลายทอ

ผ้าตนีจกได้อย่างด	ีกระบวนการการรกัษาลวดลาย

ผ้าทอลายโบราณท้ัง	3	รปูแบบ	เป็นประโยชน์อย่างยิง่ 

ในการอนรุกัษ์ลวดลายทอผ้าตนีจกของชาวไทยเชือ้

สายลาวครัง่	บ้านสระบวัก่า	อำาเภอด่านช้าง	จงัหวดั

สุพรรณบุรี
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 กลุ่มผ้าทอลายโบราณ	 บ้านสระบัวกำ่า	

ควรนำานักเรียนวัดหนองมะค่าโมงท่ีมาเรียนการ 

ทอผ้า	 มาบูรณาการการเรียนรู้การทำาทอผ้าตีนจก	

และส่งเสริมให้เกิดรายได้	 เพื่อเพิ่มคนทอผ้าตีนจก

ให้มากขึ้น

	 2.	 หน่วยงานราชการในท้องถิน่	ควรส่งเสรมิ

และผลักดันให้ออกงานแสดงสินค้าให้มากขึ้น	

เพราะในปัจจุบันเป็นการทำางานของกลุ่มเป็น 

ส่วนใหญ่

	 3.	 ทำาการรวมกลุม่ชาวบ้านอืน่ๆ	สร้างบ้าน

สระบัวกำ่า	 เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง

จรงิจงัและต่อเนือ่ง	เพราะมีกลุม่ชาวบ้านในท้องถิน่

หลายกลุ่ม	 เช่น	กลุ่มทอผ้าขาวม้า	ร้านกาแฟบ้าน

สระบัวกำ่า	เป็นต้น

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 เนือ่งจากการวจิยัครัง้นี	้มุง่เน้นศกึษาเฉพาะ

ปรากฏการณ์การดำารงอยูข่องการทอผ้าตนีจก	ของ

ชาวไทยเชื้อสายลาวครั่ง	บ้านสระบัวกำ่า	ควรมีการ

ดำาเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

พัฒนาภูมิปัญญา	 และศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม	

ประเพณี	ความเชื่อ	และพิธีกรรมต่างๆ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาภูมิปัญญาท้องถ่ินในการทำาตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณของชุมชนปงยางคก	 เป็นการ

วจิยัเชงิคณุภาพทีใ่ห้ความสำาคญักบัรปูแบบการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม	เพือ่รวบรวมและจดัเกบ็

องค์ความรู้		ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าและสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน	ตลอดจนการเผยแพร่และถ่ายทอด

ความรู้ในการทำาตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ	 เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้สนใจให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเป็น

ประโยชน์แก่คนในชุมชนที่จะอนุรักษ์สืบทอดต่อไปในอนาคต

	 ผลการวิจัยสรุปว่า	องค์ความรู้ในการทำาตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ	ในด้านวัตถุดิบ	การเลือกใช้

ไม้สกัเป็นวตัถดุบิหลกัถอืเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนทีส่ร้างความแตกต่างจากชมุชนอืน่	ในด้านกระบวนการ

ผลติ	รปูแบบของตะเกยีงท่ีถกูนำามาปรบัใช้กบัอปุกรณ์ในครวัเรอืนทีส่ามารถหาได้ง่าย	ได้แก่	นำา้มนัพชื	นัน้	

นอกจากสะท้อนความเรียบง่ายในการดำารงชีวิตแล้ว	 ยังสะท้อนให้เห็นความห่วงใยและตระหนักถึงความ

รับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนด้วย	ในด้านการตลาด	การจำาหน่ายสินค้าในพื้นที่ชุมชน	ช่วยสร้าง

งาน	สร้างรายได้	และชาวบ้านยังคงใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนตามปกติสอดรับกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง		ใน

ด้านการรวมกลุ่ม	 กลุ่มตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณไม่ได้รอคอยรับการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ

เพียงฝ่ายเดียว	แต่พึ่งตนเองด้วยการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายอาชีพ	และในด้านการสืบทอด	 เผยแพร่	นั้น	

ข้อมลูจากการจดัเกบ็องค์ความรูอ้ย่างจริงจงัและเป็นรปูธรรมได้ถกูขยายผลต่อด้วยการเผยแพร่ความรูผ่้าน

สื่อออนไลน์อันเป็นการเปิดโอกาสให้คนภายนอกชุมชนได้เรียนรู้แบ่งปันกันในวงกว้าง

ค�าส�าคัญ: ภูมิปัญญาท้องถิ่น,	ตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ,	ปงยางคก 
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Abstract

	 The	Study	on	the	Application	of	Local	Wisdom	in	the	Making	of	Traditional	Vegetable-oil	

Lantern	 of	 Pongyangkhok	 Community	 is	 a	 qualitative	 research	 project	 using	 mainly	 the	 

participatory	action	research	approach.	The	aim	 is	 to	gather	and	capture	valuable	knowledge,	

wisdom	and	job	creation	for	 the	people	 in	the	 local	community	and	to	disseminate	knowledge	

related	the	makings	of	traditional	vegetable-oil	lantern	to	the	public	and	the	local	community	so	

as	to	keep	the	knowledge	with	them	for	the	future.

	 The	findings	revealed	that	the	knowledge	of	the	making	of	vegetable-oil	lanterns	from	teak	

wood	 is	 unique	 to	 the	 community.	 This	 makes	 the	 product	 different	 from	 those	 of	 other	 

communities.	In	the	aspect	of	the	manufacturing	process,	the	lanterns	are	made	from	indigenous	

raw	materials	easily	 found	 in	 the	community	 such	as	 vegetable	oil.	This	 reflects	not	only	 the	 

simple	 lifestyle	 in	 the	 community	 but	 also	 their	 concern	 for	 the	 environment.	 In	 terms	 of	 the 

marketing	of	the	product,	while	selling	the	products	help	create	jobs	and	income,	the	people	can	

still	maintain	their	normal	community	life	in	accordance	with	the	Sufficient	Economy	philosophy.	

In	the	aspect	of	community	organization,	the	group	did	not	just	simply	wait	for	assistances	from	

the	government;	 they	 indigenously	 initiated	 their	occupational	network	organization.	They	also	

vigorously	disseminate	and	ensure	the	continuation	of	their	knowledge	through	various	channels,	

including	online	media	to	share	their	knowledge	to	broader	target	groups.	

Keywords: local	wisdom,	traditional	vegetable-oil-lantern,	Pongyangkhok

บทน�า

	 ชุมชนปงยางคก	จังหวัดลำาปาง	เป็นชุมชน

ทีม่วีถิชีวีติ	ความเป็นอยู	่และมภีมูปัิญญาท้องถิน่ที่

มคุีณค่าของตนเองอยูห่ลายอย่าง	โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ภูมิปัญญาในสาขาศิลปหัตถกรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของการสร้างอาชีพ	สร้างงานให้แก่คนในชุมชน	

	 การทำาตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณเป็น

องค์ความรู้ที่มีเอกลักษณ์และมีชื่อเสียงมานาน	ถือ

เป็นสินค้าทางวัฒนธรรมของชุมชนอย่างหน่ึงท่ี

สร้างรายได้และชื่อเสียงให้กับกลุ่มผู ้ผลิต	 แต่

ปัจจบุนัจำานวนผูผ้ลติตะเกยีงนำา้มนัพชืแบบโบราณ

ลดลงเพราะมีอายุอยู่ระหว่าง	50-60	ปี	และเริ่มแก่

ชรามากขึ้น	 ประกอบกับคนรุ่นหลังขาดความรู้	

ความเข้าใจที่จะสืบทอดภูมิปัญญาดังกล่าว	 ด้วย

เหตุนี้	 หากคาดการณ์ในอนาคตภูมิปัญญาน้ีอาจ

สูญหายได้ซึ่งจะเป็นสิ่งที่น่าเสียดายยิ่ง	

	 ดังนั้น	 ผู ้วิจัยจึงมีความเห็นว่า	 ประเด็น

ปัญหานี้ควรได้รับการศึกษาในฐานะงานวิจัยเพื่อ

การพัฒนาเชิงพื้นที่และหวังว่า	 ภายหลังจากการ

วิจัยแล้ว	 คนในชุมชนจะมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการ

ทำาตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณที่ถูกรวบรวม 

จัดเก็บอย่างเป็นระบบและมีการบันทึกเป็นลาย

ลักษณ์อักษรเป็นข้อมูลของชุมชน	แล้วสามารถนำา

ความรู ้เหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑ์	 อีกทั้งยัง

สามารถรักษาภูมิปัญญาอันมีค่านี้ไว้ได้ซึ่งจะส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มี

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	 พึ่งตนเองได้	 เกิดความภาค

ภมูใิจและทำาให้ชุมชนมคีวามเข้มแขง็ต่อไปมปัิญญา

ดังกล่าว	 ด้วยเหตุนี้	 หากคาดการณ์ในอนาคต	
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ภูมิปัญญานี้อาจสูญหายได้ซึ่งจะเป็นสิ่คนรุ่นหลัง

ขาดความรู้	ความสามารถ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่รวบรวมและจดัเกบ็องค์ความรูเ้กีย่วกบั

การทำาตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ	 ตลอดจน

ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู ้ในการทำาตะเกียง

นำ้ามันพืชแบบโบราณ	

วิธีการศึกษา

 1. การก�าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

	 กลุม่วิสาหกจิชมุชน	ตำาบลปงยางคก	อำาเภอ

ห้างฉัตร	 จังหวัดลำาปาง	 โดยพิจารณาจากความ

สนใจและความพร้อมทีจ่ะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ของ

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	

(Participatory	Action	Research	:	PAR)	ในทีน่ี	้คอื	

กลุ่มตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ

	 พื้นที่ในการศึกษาวิจัย	 ได้แก่	 หมู่	 5	 บ้าน 

ต้นค่าม่วงชุม	 ตำาบลปงยางคก	 อำาเภอ	 ห้างฉัตร	

จังหวัดลำาปาง

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 1.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (Indepth 

interview)	 เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู ้วิจัยได้เตรียม

คำาถามไว้ล่วงหน้า	 มีแนวหัวข้อการสัมภาษณ์ ซึ่ง

ประกอบด้วยคำาถามปลายเปิด	 ผู้วิจัย	 จะปรับและ

ดัดแปลงคำาถามให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ 

ได้การสัมภาษณ์ประเภทนี้มีรายละเอียดที่ลึกซ้ึง

มาก	 จึงใช้เวลาสัมภาษณ์มาก	 ซึ่งทำาให้ต้องมีการ

นัดสัมภาษณ์หลายครั้ง	

	 	 2.	 การสนทนากลุ่ม	 (Focus	 group	

discussion)	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก	 การ

สนทนากับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่

เฉพาะ	จำานวน	5-7	คนโดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง	คือ	

สมาชกิกลุม่ตะเกยีงนำา้มนัพชืแบบโบราณ	และกลุม่

เยาวชนในชุมชน

	 	 3.	 การวิ จั ย เชิ งปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนร่วม	เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมและประมวล

ข้อมูลภาคสนามผ่านการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 	 4.	 บันทึกภาคสนาม	 ผู ้วิจัยได ้ ใช ้ 

เครือ่งมอืและอปุกรณ์	เช่น	กล้องถ่ายรปู	เทปบนัทกึ

เสียง	 เพื่อบันทึกภาพและเสียง	 ในการทำาความ

เข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูล

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1.	ข้อมูลปฐมภูมิ	คือ	กลุ่มข้อมูลที่ผู้วิจัย

เป็นผู้เก็บรวบรวมโดยตรงจากสังเกตการณ์	 การ

สัมภาษณ์	 เช่น	 ข้อมูล	 การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

ประธานกลุ่มตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ	 ข้อมูล

ทีไ่ด้จาก	การสนทนากลุม่เกีย่วกบัความเป็นมาของ			

ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 ข้อมูลจากการสังเกตแบบ		 

มีส่วนร่วมเกี่ยวกับขั้นตอนการผลิต	เป็นต้น

	 	 2.	ข้อมลูทตุยิภมิู	คอื	กลุม่ข้อมลูทีไ่ด้จาก

เอกสารทางวิชาการ	 ตำารา	 หนังสือท่ีมี	 ผู ้เก็บ

รวบรวมไว้แล้ว	 เป็นข้อมูลในอดีต	 เช่น	 แนวคิด

ทฤษฎีภูมิปัญญาท้องถิ่น	 แนวคิดกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน	 แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการเอกสารการ

ก่อต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 เว็บไซต์ขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลปงยางคก	 เป็นต้น	 เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการวิจัย

	 	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 นอกจาก							

การสังเกตแล้วจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก	เป็นหลัก	

โดยเตรียมประเด็นต่างๆ	 ในเร่ืองที่จะศึกษา	 การ

สัมภาษณ์แต่ละรายจะใช้คำาถามท่ีแตกต่างกันใน

บางเรื่องเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลให้ได้ความชัดเจน

และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำาข้อมูล	 ที่ได้

ของกลุม่ตวัอย่างมาวเิคราะห์	ตคีวามหมาย	อธบิาย

ตามลักษณะความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงในประเด็น

ต่างๆ			และหาข้อสรปุของภาพรวมและข้อแตกต่าง

โดยการบรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห์
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ผลการศึกษา

	 การศึกษาภูมิป ัญญาท้องถิ่นในการทำา

ตะเกยีงนำา้มนัพืชแบบโบราณของชมุชน	ปงยางคก	

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีให้ความสำาคัญรูปแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	เป็นเครื่องมือ 

ในการรวบรวมข้อมูลผ่านการดำาเนินกิจกรรมดังนี้

 กิจกรรมที่ 1 เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญา	 การทำา

ตะเกยีงนำา้มันพชืแบบโบราณ	เริม่ต้นจากการศกึษา

เอกสารเบื้องต้นเกี่ยวกับการทำาตะเกียงนำ้ามันพืช

แบบโบราณ	 สำารวจสถานท่ีผลิตตะเกียงในชุมชน	

เพือ่ศกึษากระบวนการและขัน้ตอนการผลติตะเกยีง

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	 และจัดเวทีชุมชนโดย

หวัหน้ากลุม่ตะเกยีงและสมาชกิกลุม่ตะเกยีงนำา้มนัพชื 

แบบโบราณในชมุชนซึง่ถอืเป็นปราชญ์ชาวบ้านทีม่ี

ความรู้	 ประสบการณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่นสาขา

หัตถกรรม	 มาร่วมถ่ายทอดพูดคุย	 แลกเปล่ียน	 

เล่าประวัติความเป็นมา	ขั้นตอนการผลิต	ตลอดจน

เอกลักษณ์ของตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ	 โดย

สมาชกิกลุม่ผลติตะเกยีงนำา้มนัพชืแบบโบราณเป็น

ผู้สาธิตและถ่ายทอดวิธีการผลิตให้แก่กลุ่มเยาวชน

ในชุมชนได้ลงมือทดลองทำา	 กระบวนการดังกล่าว

เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ความรู้เดิมร่วมกับ

การถ่ายทอดความรู้ใหม่	 ท้ังในด้านกระบวนการ

ผลิต	และด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์

	 ผู้วจิยัได้วเิคราะห์องค์ความรู้จากการจัดเวที

ชุมชน	 มีการบันทึกข้อมูล	 การสนทนากลุ่ม	 การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ	จนได้ผลสรุปองค์ความรูใ้นการทำา

ตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ	

 

ภาพประกอบ 1	 แสดงเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้					

ภูมปัิญญาการทำาตะเกยีงนำา้มนัพชืแบบโบราณของ

เยาวชนและปราชญ์ชาวบ้านกลุ่มตะเกียงฯ

 กิจกรรมที่ 2 การรวบรวมและจัดเก็บ      

ภูมิปัญญา

	 ผูว้จิยัรวบรวมและจดัเกบ็องค์ความรูใ้นการ

ทำาตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณโดยได้จัดทำา

เอกสารเกี่ยวกับภูมิปัญญาการทำาตะเกียง	 ซึ่งมี

เนื้อหาต้ังแต่ประวัติความเป็นมา	 โครงสร้างกลุ่ม	

กระบวนการผลติ	รปูแบบ	ขนาด	ราคา	สถานทีผ่ลติ

และจัดจำาหน่าย	 รวมถึงช่องทางการติดต่อมอบให้

แก่กลุ่มผลติตะเกยีงนำา้มนัพืชแบบโบราณ	และเผย

แพร่ผ่านสือ่ออนไลน์เพือ่ให้บคุคลทัว่ไปสามารถเข้า

ถึงได้

	 องค์ความรู้ของกลุ่มตะเกียงนำ้ามันพืชแบบ

โบราณ	มีดังต่อไปนี้

 ด้านวตัถดุบิ	เศษไม้สัก	ถอืเป็นวตัถดิุบหลัก

ในการทำาตะเกยีงนำา้มนัพชืแบบโบราณ	การคดัเลอืก 

ไม้สกั	มาทำาโครงของ			ตวัตะเกยีง	ผูท้ำาจะต้องอาศยั

ความละเอียดอ่อน	 ประณีต	 ในการเลือกลวดลาย
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ของเนื้อไม้สัก	 เน้นการโชว์ลายเส้นตามธรรมชาติ

ของไม้	 ความต่อเน่ืองของลายไม้จะย่ิงเพิ่มความ

สวยงามให้แก่ตะเกียง	 สีของไม้สัก	 ถือเป็นองค์

ประกอบที่สำาคัญถัดมาที่ทำาให้ตะเกียงมีความโดด

เด่นโดยเฉพาะในยามที่ตะเกียงถูกจุดไฟ

	 ไม้สัก	 เป็นไม้ที่นอกจากจะมีคุณค่าทาง

เศรษฐกิจแล้วยังมีคุณค่าทางจิตวิญญาณท่ีแฝงถึง

คุณค่าของความมีศักดิ์ศรี	 เป็นไม้มงคล	 ผู ้ทำา

ตะเกียงจึงเปรียบได้กับคนที่คอยส่องทาง	ส่องแสง

สว่างให้กับผู้อื่นด้วย

	 นำ้ามันพืช	 เป็นวัตถุดิบที่หาได้ง่ายจากทุก

ครัวเรือนและถือเป็นจุดเด่นอีกประการหน่ึงของ

ตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณเพราะไม่ก่อให้เกิด

ควัน	ไม่มีกลิ่นเหม็น	และราคาประหยัด

 ด้านกระบวนการผลิต	 การทำาตะเกียง

นำ้ามันพืชแบบโบราณต้องอาศัยความละเอียด	

อดทน	 และสมาธิเป็นพิเศษ	 ดังภาพประกอบ	 2	

เนื่องจากไม้สักท่ีตัดมาทำาเป็นโครงของตัวตะเกียง

นั้น	หากตอกตะปูหรือเจาะรูเพื่อใส่กระจกด้านข้าง

แรงเกินไป	 จะทำาให้เนื้อไม้แตกได้	 ซึ่งจะต้องนำา 

ไม้สักอันใหม่มาเปลี่ยนแทนทันที	

ภาพประกอบ 2	 แสดงขั้นตอนหน่ึงของกระบวน 

การผลิตตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณ

 ด้านการตลาด	 ตะเกียงนำ้ามันพืชแบบ

โบราณจะถูกผลิตและจำาหน่ายที่บ้านของหัวหน้า

กลุ่มเป็นหลัก	ดังรูปที่	3	ผลิตภัณฑ์บางส่วนจะถูก

นำาส่งตามร้านค้า	บางส่วนผลติแล้วนำาออกจำาหน่าย

ตามงาน	OTOP	หรือออกร้านตามต่างจังหวัด	แต่

ยอดสินค้าจะลดลงเมื่อได้รับผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจตกตำ่าท่ีไม่อาจควบคุมได้	 อย่างไรก็ตาม	

กลุ่มตะเกียงได้ใช้กลยุทธ์ของการเป็นฝ่ายรุกนำา

เสนอขายตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ	 การไม่ตั้ง

หน้ารอคอยรับการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ

เพยีงฝ่ายเดียว	สะท้อนให้เหน็ความพยายามในการ

พัฒนาศักยภาพของกลุ่มและการพึ่งตนเอง	

ภาพประกอบ 3	แสดงผลติภณัฑ์ตะเกยีงนำา้มนัพชื

แบบโบราณที่พร้อมออกจำาหน่าย

 ด้านการรวมกลุ่ม	 กลุ่มตะเกียงนำ้ามันพืช

แบบโบราณ	มสีมาชกิทีส่นใจเข้าร่วมจำานวน	10	คน	

ปัจจบุนัเหลอื	7	คน	(ตัง้แต่ปี	พ.ศ.2546-2552)	โดย

มี	 นางพิมพร	 เป็งยางคำา	 เป็นหัวหน้ากลุ่ม	 การ

บริหารงานภายในกลุ่มเป็นการแบ่งปันความรู ้

เกีย่วกบัการทำาตะเกยีงนำา้มนัพชืแบบโบราณทีเ่น้น	

การถ่ายทอดเป็นรายบุคคลหรือตัวต่อตัว	 และ

เป็นการสอนสาธิตให้ดเูป็นตวัอย่าง	พร้อมๆ	กบัการ

บอกเล่า	ซกัถามได้เมือ่	ไม่เข้าใจ	เนือ้หาความรูเ้ป็น

ไปตามประสบการณ์ของผู้ทำา	 การขยายเครือข่าย

ของกลุม่ตะเกยีงให้เกดิการเผยแพร่ในวงกว้างเป็น

ไปค่อนข้างยาก	 เนื่องจากไม่สามารถศึกษาได้จาก

ที่อื่น	 นอกจากในชุมชนโดยผู้เชี่ยวชาญการทำา

ตะเกียงเท่านั้น
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 ด้านการถ่ายทอดและเผยแพร่	 การ

ถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้การทำาตะเกียง

นำา้มนัพชืแบบโบราณเป็นการถ่ายทอดความรูร้ะดบั

วงใน	คอื	สมาชกิในครอบครวัเป็นอันดบัแรก	จากนัน้ 

จะขยายไปสูเ่ครอืญาต	ิและเพือ่นบ้านกนั	แต่ปัญหา

ที่พบคือ	 การสืบทอดของเยาวชนปัจจุบันยังไม่ได้

รบัความสนใจมากนกัเนือ่งจากระบบการศกึษาสมยั

ใหม่ที่ทำาให้ต้องแยกตัวไปศึกษาต่อ	และหางานทำา

ภายนอกชุมชน	 อย่างไรก็ตาม	 เม่ือได้ทำาการ

วิเคราะห์ปัญหาการถ่ายทอดและเผยแพร่ร่วมกัน

แล้ว	ข้อสรุปที่ได้	คือ	การเลือกใช้สื่อออนไลน์ในรูป

แบบเฟสบุค๊	(Face	book)	มาใช้ให้เกดิประโยชน์ใน

การถ่ายทอดและเผยแพร่ภูมิปัญญาอย่างเป็นรูป

ธรรมซึ่งกระทำาโดยเยาวชนที่เป็นทายาทนั่นเอง

  

ภาพประกอบ 4	แสดงการเผยแพร่ภูมิปัญญาผ่าน

สื่อออนไลน์โดยเยาวชนที่เป็นทายาท

อภิปรายผล

 การวิจัยครั้งนี้	 พบว่า	 วิธีการถ่ายทอด 

ความรู้	 การทำาตะเกียงของเจ้าของภูมิปัญญารุ่น

หน่ึงถูกถ่ายทอดผ่านไปสู่เยาวชนซึ่งเป็นทายาท

ด้วยวิธีการที่สอดคล้องกับแนวคิดของ	 วรวิทย์	

(2537)	 ท่ีว่า	 กระบวนการสืบทอด	 การปักผ้าของ

ชาวเย้า	 บ้านแม่ซ้าย	 จังหวัดเชียงราย	 ทำาโดย

มารดาสอนให้แก่บุตรสาว	 โดยใช้วิธีการสอนแบบ

ปากเปล่าและการสาธติ	ผูเ้รยีนใช้วธิกีารสงัเกตและ

ฝึกฝนด้วยตนเองจนเกดิความชำานาญ	การถ่ายทอด 

จึงขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้สอนและผู้เรียนใน

การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากคนรุ่น

หนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง

	 นอกจากนี้	 การเผยแพร่ภูมิปัญญาตะเกียง

นำา้มนัพชืแบบโบราณผ่านส่ือออนไลน์	ยงัสนบัสนนุ

งานของ	มงคล	(2547)	ทีศ่กึษากระบวนการถ่ายทอด 

ภมูปัิญญาท้องถิน่	การป้ันหม้อและเผยแพร่ภูมปัิญญา 

การปั้นหม้อโดยผ่านอินเทอร์เน็ตตำาบล	 พบว่า	

กระบวนการในการถ่ายทอด	คือ	จะถ่ายทอดให้ผู้ที่

มคีวามสนใจซึง่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	โดยให้เรยีน

รูจ้ากการสงัเกตการณ์ทำางานใน	แต่ละขัน้ตอนของ

การปั้นหม้อแต่ละรูปแบบว่ามีหลักและวิธีการปั้น

อย่างไร	จากนัน้กใ็ห้ปฏบิตัจิากการป้ันระดบัพืน้ฐาน

สู ่การปั ้นในรูปแบบที่ยากขึ้น	 โดยผู ้ถ ่ายทอด 

ความรู้คอยให้คำาชี้แนะและแนะนำาถึงส่ิงต้องคอย

ปรบัปรงุแก้ไขตามลำาดับของกระบวนการ	ส่วนการ

เผยแพร่ภูมิปัญญาการปั้นหม้อ	 ผลการประเมิน 

พบว่าด้านเนื้อหาสาระ	ด้านทักษะ	ด้านความรู้และ

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั	ด้านการถ่ายทอดความรู้	ด้านการ

ออกแบบเวบ็ไซต์	และด้านเจตคตใินภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก	ส่วนด้านการใช้งานเว็บไซต์ใน	ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด				

	 งานศึกษาของผู้วิจัยในครั้งนี้ไม่ได้กำาหนด

ขอบเขตเพือ่ประเมนิผลด้านการเผยแพร่ภมูปัิญญา	

เพราะต้องการนำาเสนอสื่อออนไลน์รูปแบบอื่นนอก

เหนือไปจากอินเทอร์เน็ตตำาบล	 แต่สามารถนำาผล
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การศกึษาน้ีไปเป็นข้อเสนอแนะงานวิจัยเพ่ือต่อยอด

ครั้งต่อไปได้

สรุป

	 การศึกษาภูมิป ัญญาท้องถิ่นในการทำา

ตะเกียงนำ้ามันพืชแบบโบราณของชุมชนปงยางคก	

อำาเภอห้างฉตัร	จงัหวดัลำาปางเป็นการรวบรวมและ

จดัเกบ็องค์ความรู้ภมูปัิญญาการทำาตะเกียงนำา้มนัพชื 

แบบโบราณท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลผ่านกระบวนการวิจัย

แบบมีส ่วนร ่วมที่ทำาให ้คนในชุมชนเกิดการ 

แลกเปลีย่นเรยีนรูม้ากขึน้	นำาไปสูก่ารถ่ายทอดและ

เผยแพร่สู่เยาวชนสมัยใหม่

 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรมีการศึกษาการคุ้มครองภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเพื่อสงวนรักษาไว้ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

ภาคเหนือ

	 2.	 ควรมีการศึกษาภูมิป ัญญาท ้องถิ่น

ประเภทต่างๆ	 เพิ่มเติมในอีกหลายๆ	 พื้นท่ีเพื่อ

รวบรวมเป็นคลังภูมิปัญญาของชาติ

	 3.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ

หน่วยงานราชการในการส่งเสรมิภมูปัิญญาท้องถิน่

และการส่งเสริมการตลาดที่เกี่ยวข้องให้กับชุมชน

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู ้วิจัยขอขอบคุณโครงการวิจัยร ่วมมือ

ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฎลำาปางและสำานักงาน

กองทนุสนับสนนุการวิจยั	ภายใต้โครงการวจิยัร่วม

กับการเรียนการสอนแบบบูรณาการศาสตร์เพื่อ																																																																											

เรียนรู ้การพัฒนาพื้นที่	 สำาหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโท	 (ABC-PUS/MAG)	 ท่ี

ให้การสนับสนุนทุนการวิจัยในครั้งนี้	 งานวิจัยจึง

สามารถดำาเนินการลุล่วงไปได้ตามวัตถุประสงค ์

ที่วางไว้

เอกสารอ้างอิง

มงคล	ลายคำา.	(2547).	การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการปั้นหม้อผ่านอินเทอร์เน็ตตำาบล ตำาบลห้วยทราย 

อำาเภอสนักำาแพง จงัหวดัเชียงใหม่.	วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑิต	สาขาวชิาอาชวีศกึษา	บณัฑติ

วิทยาลัย	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

ยศ		สันตสมบัติ.	(2544).	ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน. 

เชียงใหม่	:	นพบุรีการพิมพ์.	

วรวทิย์	องค์ครฑุรกัษา.	(2537).	กระบวนการถ่ายทอดศลิปะการปักผ้าของชาวเขาเผ่าเย้า บ้านห้วยแม่ซ้าย 

จังหวัดเชียงราย.	 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	 สาขาวิชาศิลปศึกษา	 บัณฑิตวิทยาลัย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

อานันท์	กาญจนพันธุ์.	(2542). การวิจัยในมิติวัฒนธรรม.	เชียงใหม่	:	โรงพิมพ์มิ่งเมือง.

เอกวิทย์	ณ	ถลาง		นิธิ		เอียวศรีวงศ์		วิจารณ์		พานิช	รสนา	โตสิตระกูล	และม.ร.ว.	นางคราญ		ชมพูนุท.

(2546).	ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการจัดการความรู้.	กรุงเทพฯ:	อมรินทร์.



การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เร่ือง วงดนตรีไทย ส�าหรับ

นักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่  6

The Development of Computer Multimedia Instructions on Thai Classical 

Music Ensemble for Prathom Suksa 6 Students.

จริยาวดี			ช่องฉิมพลี1,	ประยุกต์		ศรีวิไล2,		พนิดา	เล้าชาญวุฒิ3

Jariyavadee		Chongchimplee1,		Prayook		Sriwilai2,	Panida		Loutchanwoot3	

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูแ้ละความสามารถด้านการคิด

สร้างสรรค์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและการสอนปกติ	 เรื่อง	 วงดนตรีไทย 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี	 6	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้มาจากชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 ที่เรียนวิชาดนตรี-

นาฏศิลป์	 ในภาคเรียนที่	 2	ปีการศึกษา	 2557	 โรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ	 2	 และโรงเรียนบ้านคลองใบพัด		

รวมนกัเรยีน		38		คน	โดยวธิกีารสุม่แบบกลุม่	(Cluster	Random	Sampling)	แล้วกำาหนดกลุม่ตวัอย่างแยก

ออกเป็น	2	กลุม่	ได้ดงันี	้กลุม่ทดลอง		คอื	กลุม่ทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์มัลตมิเีดยี		เรือ่ง	

วงดนตรีไทย		เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่		6	โรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ		2	จำานวน	19	คน		กลุ่ม

ควบคุม	คือ	กลุ่มที่ได้รับการสอนแบบปกติ		เรื่อง	วงดนตรีไทย		เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่		6		

โรงเรียนบ้านคลองใบพัด	จำานวน	19	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้		ได้แก่	1)	บทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลตมีิเดยี		2)	แผนการจัดการเรยีนรู	้	3)	แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	เป็นแบบปรนยัชนดิเลอืก

ตอบ	4	ตัวเลือก	จำานวน	30	ข้อ		4)	แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการคิดสร้างสรรค์		เป็นแบบอัตนัย	

จำานวน	4	ข้อ	5)	แบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาดนตรี	เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า	(Rating	Scale)	แบ่งความพอใจเป็น	5	ระดับ	จำานวน	15	ข้อ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ร้อย

ละ	ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ	t	–	test	(Independent	Samples)	ผลการศึกษา	ดังนี้

	 1)	 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	 เรื่อง	 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	 เรื่อง	 ดนตรี

ไทยสำาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6	ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ		83.95/81.58	2)	ดัชนี

ประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	 เท่ากับ	 0.6500	 แสดงว่า	 ผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการ

เรียนคิดเป็นร้อยละ	65		3)	นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย		มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบการสอนปกติ	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01		4)	นักเรียนที่เรียนด้วยบท

1	 นิสิตระดับปริญญาโท	สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 รองศาสตราจารย์.,คณะวิทยาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์.,คณะวิทยาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 M.	Ed.	Candidate	in	Educational	Technology	and	Communications,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
2	 Associate	Professor.,	Faculty	of	Science,	Mahasarakham	University
3	 Assistant	Professor.,	Faculty	of	Science,	Mahasarakham	University
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เรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีมคีวามสามารถด้านการคดิสร้างสรรค์สงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนแบบการสอนปกต	ิ

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 5)	 นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	 มีความ 

พึงพอใจต่อการเรียนวิชาดนตรีไทย	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	

ค�าส�าคัญ:	 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย,	 การเรียนแบบการสอนปกติ,	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,	 

	 	 	 ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์	

Abstract

	 The	 purposes	 of	 this	 research	were	 1)	 to	 develop	multimedia	 courseware	 for	 a Thai  

Classical	Music Ensemble	 for	Prathom	Suksa	 	6	 students	with	a	 required	efficiency	of	80/80,	 

2)	to	determine	an	effectiveness	index	of	the	developed	courseware,	3)	to	compare	achievement 

on Thai Classical	Ensemble	between	the	students	who	used	the	computer	multimedia	and	those	

who	learned	with	the	teacher	4)	to	compare	creative	thinking	between	the	students	who	used	the	

computer	multimedia	and	those	learning	with	the	teacher,	and		5)	to	study	the	attitudes	towards	

Thai Classical	Music	Ensemble	learning	between	the	students	using	the	computer	multimedia	and	

those	learning	from	the	teacher.	The	experimental	group	consisted	of	19	students	from	Prathom	

Suksa	6	at	Chearavanontuthit	2	School,	Tambon	Wang	Mi,	Amphoe	Wang	Nam	Khieo,	Nakhon	

Ratchasima.	They	were	obtained	by	using	the	cluster	random	sampling	technique.	A	control	group	

of	19	students	from	Prathom	Suksa	6	at	Ban	Khlong	Bai	Phat	School,	Wang	Mi,	Amphoe	Wang	

Nam	Khieo,	Nakhon	Ratchasima	learned	with	the	teacher.	The	instruments	used	in	this	study	were	

1)	 the	computer	multimedia	 instruction	on	Thai Classical	Music	Ensemble 	 for	Prathom	Suksa	 

6		Students	which	consisted	of	5	 learning	units	 for	18	hours,	2)	5	 lesson	plan	 for	 learning	 in	

Thai	Classical	Music	Ensemble	 of	 Prathom	 Suksa	 6	 students	 for	 18	 hours,	 3)	 30-item 

multiple-choice	 achievement	 test	 on	 Thai Classical	 Music	Ensemble	 for	 	 Prathom	 Suksa	 	 6		 

Students,	4)	4-item	creative		thinking	test,	and	5)	15-item	rating	scale	questionnaire	of	attitudes	

towards	 learning	 Thai Classical	 Music	Ensemble.	 The	 statistics	 used	 in	 the	 study	 included	 

percentage,	mean,	standard	deviation,	and	t-test	(independent	samples).

	 The	research	results	revealed	that	the	development	of	computer	multimedia	instruction	for	

Thai Classical	Music	Ensemble	had	an	efficiency	of	83.95/81.58.	An	effectiveness	index	of	0.6500	

showed	that	the	students’	learning	progressed	65%	and	showed	a	higher	learning	achievement	

mean	score,	than	those	who	learned	with	the	teacher,	at	a	.01	level	of	significance.	The	results	

also	showed	that	the	experimental	group	had	a	higher	creative	thinking	mean	score	after	learning	

than	the	control	group	at	a	.01	level	of	significance.	The	students	in	the	experimental	group	showed	

their	satisfaction	towards	learning	with	the	computer	multimedia	at	a	high	level.

Keywords:	computer	multimedia,	learning	Teacher,	create	thinking							
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บทน�า 

		 ดนตรีไทย	 เป็นหนึ่งในศาสตร์แห่งสุนทรียะ

ที่อยู ่คู ่กับประเทศไทย	 มาตั้งแต่สมัยบรรพกาล	

ดนตรีไทยเป็นวัฒนธรรมที่มีความแนบแน่นและ

ผกูพนักบัคนไทยมาทกุยคุทกุสมยั	ด้วยเอกลกัษณ์

อนัโดดเด่นบ่งบอกถงึความเป็นไทย	ควรค่าแก่การ

อนรุกัษ์	และถ่ายทอดสู่เยาวชนไทย	ให้เกดิความรกั

และความภาคภูมิใจในมรดกของชาติ

	 ปัจจุบันวิชาดนตรีไทยเป็นหนึ่งในเนื้อหา

วิชาของกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ	สาระที่	2	เรื่อง

ดนตรี	 นักเรียนจึงได้รับการศึกษาและปลูกฝังวิชา

ดนตรีไทย	 ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา	 สำาหรับ

หลกัสตูรการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ตามมาตรฐาน 

การศึกษา	 ศ	 2.1	 เข้าใจและแสดงออกทางดนตรี

อย่างสร้างสรรค์	 วิเคราะห์วิพากษ์	 วิจารณ์คุณค่า

ดนตรี	ถ่ายทอดความรู้สึก	ความคิดต่อดนตรีอย่าง

อสิระ	ชืน่ชม	และประยกุต์ใช้ในชวิีตประจำาวนั	(กรม

วิชาการ	กระทรวง	ศึกษาธิการ.	2551:	17)			ฉะนั้น

เรื่อง	 วงดนตรีไทย	 จึงเป็นความรู้พื้นฐานสำาคัญ

สำาหรับนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่	6	ที่ต้องเรียน

รูท้กัษะในการบรรเลงดนตรด้ีวยตนเอง	รูจั้กการนำา

เครื่องดนตรีไทยมาประสมเป็นวงดนตรีไทย	 และ

โอกาสที่ใช้ในการแสดงวงดนตรีไทยแต่ละประเภท	

การเรียนเรื่องวงดนตรีไทย	 จะสามารถช่วยให้

นักเรียนได้ฝึกทักษะการพัฒนาทางด้านความคิด	

(IQ)	 และการพัฒนาทางด้านความฉลาดทาง

อารมณ์	(EQ)	ควบคู่กันไป

	 จากสภาพการจัดการเรียนการสอนเรื่องวง

ดนตรีไทยที่ผ่านมายังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์

ตามเป้าหมาย	ผูเ้รียนไม่สามารถเข้าใจเรือ่งบทบาท	

หน้าที่ในการบรรเลงดนตรีไทย	 และลักษณะเสียง

ของวงดนตรีไทยแต่ละประเภท	 ได้อย่างชัดเจน		

หากมีเพยีงการสอนแบบบรรยายตามหนงัสอืเพยีง

อย่างเดยีวกจ็ะส่งผลให้นกัเรยีนเกดิความเบือ่หน่าย	

ไม่อยากเรียน	 ส่งผลให้นักเรียนมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อ

การเรยีนวชิา	ดนตรไีทย	ด้วยเหตผุลดังกล่าวจึงถือ

เป็นอปุสรรคทีส่ำาคัญต่อการเรยีนการสอนอย่างมาก	

ปัจจุบันจะเห็นได้ว ่ามีการนำาเอาคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดียมาใช้ผลิตบทเรียนกันมากขึ้น	 เพราะ

คอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีสามารถเลยีนแบบการสอน

ของครูได้เป็นอย่างดี	 คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเป็น

สื่อที่สัมพันธ์กับประสาทสัมผัสได้มากที่สุดซึ่งใน

การเรียนรู้ใดๆ	 หากใช้ประสาทหลายส่วนในการ

เรียนรู้ไปพร้อมๆ	 กัน	 จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้

รวดเร็วผู ้เรียนเกิดความกระตือรือร ้นมากขึ้น 

(ปิติมนัส	บันลือ.	2544	 :	3)	ซึ่ง	 เผชิญ	กิจระการ	

(2551:36)	ได้กล่าวไว้ว่า		มลัตมิเีดยีจะกลายมาเป็น

เครื่องมือที่สำาคัญทางการศึกษาในอนาคตทั้งนี้

เพราะว่ามลัติมเีดียสามารถทีจ่ะนำาเสนอได้ทัง้เสียง	

ข้อความ	ภาพเคลื่อนไหว	ดนตรี		กราฟิกภาพถ่าย		

วัสดุตีพิมพ์		ภาพยนตร์		และวีดีทัศน์		ประกอบกับ

สามารถท่ีจะจำาลองภาพของการเรียนการสอนท่ี 

ผู้เรียนสามารถเรียนรู ้ได้ด้วยตนเองแบบเชิงรุก 

(Active		Learning)

	 จากงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในสาขาวิชาต่างๆ	แสดงให้

เหน็ว่า	บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีเป็นสือ่ทีใ่ช้

สำาหรับการเ รียนการสอนที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ	 ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ใน

เนือ้หาวชิาทีเ่ป็นหลกัการ	ทฤษฎ	ีและการฝึกทกัษะ	

ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันา

บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	เรื่องวงดนตรีไทย	

สำาหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที	่6	เพือ่เป็นการ

นำาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ไปใช้จัดการเรียนการสอน

รายวิชาดนตรีไทย	 เป็นแหล่งความรู้ที่นักเรียน

สามารถใช้เพื่อศึกษาหรือทบทวนได้ด้วยตนเอง	

โดยที่ครูผู ้สอนไม่ต้องผลิตส่ือซำ้าซ้อน	 และยัง

เป็นการนำาเทคโนโลยีมาใช้	 เพื่อเผยแพร่และ

ถ่ายทอดความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมไทย	 โดย

ให้ผูเ้รยีนสามารถศกึษาได้ตามศกัยภาพและความ

สามารถของตนเองเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการพัฒนา 

บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัติมเีดยี	เรือ่ง	วงดนตรไีทย	

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	80/80

	 2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนา 

บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัติมเีดยี	เรือ่ง	วงดนตรไีทย

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

รู	้เรือ่ง	วงดนตรไีทย	ระหว่างการเรยีนด้วยบทเรยีน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกับการสอนแบบปกติ	

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการ

คดิสร้างสรรค์	เรือ่ง	วงดนตรไีทย	ระหว่างการเรยีน

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกับการสอน

แบบปกติ	

	 5.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ

เรียนเรื่อง	 วงดนตรีไทย	 ที่เรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่	6

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ 

มัลติมีเดีย	เรื่อง	วงดนตรีไทย	มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบการสอนปกติ	

	 2.	 นกัเรยีนท่ีเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์

มัลตมิเีดยี	เรือ่ง	วงดนตรไีทย		มคีวามสามารถด้าน

การคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบการ

สอนปกติ

วิธีด�าเนินการวิจัยครั้งนี้ 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 นักเรียน 

ชัน้ประถมศกึษาปีที	่	6		จำานวน	6	โรงเรยีน	ในตำาบล

วังหมี	 อำาเภอวังนำ้าเขียว	 จังหวัดนครราชสีมา	 ที่

เรียนวิชาดนตรี-นาฏศิลป์	 ภาคเรียนท่ี	 2	 ปีการ

ศึกษา	2557	จำานวน	182	คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ได้มาจากชั้น

ประถมศึกษาปีที่	6	ที่เรียนวิชาดนตรี-นาฏศิลป์	ใน

ภาคเรียนที	่2	ปีการศกึษา	2557	โรงเรยีนเจยีรวนนท์ 

อทุศิ	2	จำานวน	19	คน	และโรงเรยีนบ้านคลองใบพดั	

จำานวน	19	ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	

Random	 Sampling)	 แล้วกำาหนดกลุ่มตัวอย่าง 

แยกออกเป็น	2	กลุ่ม	ได้ดังนี้	กลุ่มทดลอง	คือ	กลุ่ม

ทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี	 

กลุ่มควบคุม	คือ	กลุ่มที่ได้รับการสอนแบบปกติ		

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเรื่อง 

วงดนตรีไทย	นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่	6	

จำานวน	5	หน่วยการเรียน

	 2.	 แผนการจัดการเรยีนรู	้เรือ่ง	วงดนตรไีทย	

ชั้นประถมศึกษาปีที่	6	จำานวน	5	แผน	

	 3.	 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน	

เรื่อง	วงดนตรีไทย	เป็นแบบปรนัย	ชนิดเลือกตอบ	

4	ตัวเลือก	จำานวน	30	ข้อ

	 4.	 แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการ

คิดสร้างสรรค์	เป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย	จำานวน	

4	ข้อ

	 5.	 แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเรื่องวงดนตรีไทย	

ของนักเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที	่6	มลีกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	Scale)	 แบ่ง

ความพอใจเป็น	5	ระดับ	จำานวน	15	ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ทดสอบก่อนเรียน	 (pre-test)	 เรื่อง	 

วงดนตรีไทย	นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่	6 

ทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุโดยใช้แบบ	ทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถใน

การคิดสร้างสรรค์		

	 2.	 จัดการเรยีนรูต้ามแผนการจดัการเรยีนรู	้	

โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	 และจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบการสอนปกติใช้เวลา	 18	
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ชัว่โมง	ดำาเนนิการทดสอบย่อยระหว่างเรยีนเมือ่จบ

กิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง		2		กลุ่ม

	 3.	 ทดสอบหลังเรียน	 (post-test)	 ใช้แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 และความ

สามารถด้านการคิดสร้างสรรค์	 ฉบับเดียวกับท่ีใช้

ทดสอบก่อนเรียน		

	 4.	 วัดความพึงพอใจต ่อการเรียนด ้วย 

บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย

	 5.	 วิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลทาง

สถิติเพื่อสรุปผลการทดลอง

การจัดกระท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วจิยัวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน		ดงัต่อไป

นี้		คือ	

	 1.	 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีตามเกณฑ์มาตรฐาน		80/80	

โดยหาค่าจากสูตร		E
1
/E

2
  

	 2.	 วิเคราะห์หาประสิทธิผลของบทเรียน

คอมพวิเตอร์มลัตมีิเดยี	(Effectiveness	Index	:	E.I.)		

	 3.	 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนรู ้ระหว ่างนักเรียนที่ เรียนด ้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	 กับการสอนปกติโดยใช ้

t–test	(Independent	Samples)

	 4.	 วิเคราะห์เปรยีบเทยีบความสามารถด้าน

การคิดสร้างสรรค์ระหว่างนักเรียนท่ีเรียนด้วยบท

เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกับการสอนปกติโดย

ใช้		t	–	test	(Independent	Samples)

	 5.	 วเิคราะห์หาความพงึพอใจต่อการเรยีน	โดย

ใช้ค่าเฉลี่ย	( )	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)		

  

ผลการวิจัย

		 1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร ์มัล ติ มี เ ดียมี

ประสิทธิภาพ	 (E
1
/E

2
)	 เท่ากับ	 83.95/81.58 

ดังตารางที่		1

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	เรื่อง	วงดนตรีไทย

จำานวนนักเรียน ระหว่างเรียน	(E1) หลังเรียน	(E2)

E1/E2คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้

19 100 1595 20 465 83.95/81.58

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ดัชนปีระสทิธผิลของบท

เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	 เรื่อง	 วงดนตรีไทย	 

มีค่าเท่ากับ		0.6500	ดังตารางที่		2

ตารางที่ 2	ค่าดัชนีประสิทธิผล	(E.I)	ของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย

จำานวนนักเรียน

(N)
คะแนนเต็ม

คะแนนรวม ค่าดัชนีประสิทธิผล

(E.I.)ก่อนเรียน หลังเรียน

19 30 270 465 0.6500

	 3.	 นั ก เ รี ย น ท่ี เ รี ย น ด ้ ว ย บ ท เ รี ย น

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.01	ดังตารางที่	3
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	 4.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ 

มัลติมีเดียมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์

สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.01	ดังตารางที่	4

ตารางที่ 3	เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน	 คอมพิวเตอร์

มัลติมีเดียกับการสอนปกติ

กลุ่ม N
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

df t p
S.D.

ทดลอง

ควบคุม

19

19

24.47

19.84

2.20

3.35
36 5.04** 0.00

**	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

ตารางที่ 4	เปรยีบเทียบความสามารถในการคดิสร้างสรรค์ระหว่างนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์

มัลติมีเดียกับการสอนปกติ

กลุ่ม N
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์

df t p
S.D.

ทดลอง

ควบคุม

19

19

16.05

13.89

1.47

1.79
36 4.06** 0.00

**มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 5.	 นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิว	

เตอร์มัลติมีเดียมีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

ดนตรีไทย	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	( 	=	4.27)

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยมีประเด็นสำาคัญนำามาอภิปราย

ผลดังนี้

	 1.	 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลตมิเีดยี		เรือ่ง		วงดนตรไีทย		สำาหรบันกัเรยีนชัน้

ประถมศึกษาปีที่		6	คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนจาก

การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมี

คะแนนพฒันาการระหว่างเรียนเท่ากบั		83.95	และ

คะแนนจากการทดสอบหลังเรียนเท่ากับ	 81.58		

แสดงว่า	 การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลตมิเีดยี	เร่ือง	วงดนตรไีทย	มปีระสทิธิภาพเท่ากบั	

83.95/81.58	 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำาหนดไว้		

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	สทุธศิกัดิ	์แสนทวสีขุ	 

(2551	 :	 67)	 ได้พัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายเรื่อง		

เครื่องดนตรีไทย	 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 3	 ผลการ

ศึกษาพบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ		83.2/80.24

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ดัชนีประสิทธิผล

ของบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี	เรือ่ง	วงดนตรี

ไทย	 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ	 0.6500	 ซึ่ง

หมายความว่า	 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย		

เรื่อง	 วงดนตรีไทย	ทำาให้นักเรียนมีความก้าวหน้า

ในการเรียน	 เท่ากับ	 0.6500	 คิดเป็นร้อยละ	 65	

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 ภูมินทร์	 วงพรหม	

(2549:75)	ได้พัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร์มัลตมิเีดีย	

วชิาดนตร	ีชัน้มธัยมศกึษาปีที	่	1	ผลการวจิยัพบว่า	

บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีดัชนีประสิทธิผล

เท่ากับ	0.8894

	 3.	 จากผลการวจิยัพบว่า	ผลการเปรยีบเทยีบ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรียนท่ีเรยีนด้วยบท

เรียนคอมพิวเตอร์	มัลติมีเดีย	เรื่อง	วงดนตรีไทย	มี

ผลสมัฤทธิท์างการเรียนหลงัเรยีนสงูกว่านกัเรยีนที่

เรียนแบบการสอนปกติ	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ	.01	ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้	การที่

ผลการวจิยัเป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากการเรยีนด้วย

บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดียสามารถตอบสนอง

ความต้องการในการเรียนรู้ในทุกเวลาตามความ

ต้องการของผู้เรยีนทำาให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างเหมาะ

สมอีกทั้งบทเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงผล

ข้อมูลได้ท้ังภาพนิ่ง	 ภาพเคลื่อนไหว	 และเสียง	

สามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องได้ทำาให้ 

ผู้เรียนมีความสนุกสนาน	 สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ	 วิไลรัตน์	 แต้มทอง	 (2554	 :	 166)	 ได้

ศกึษาการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและ

ความคดิสร้างสรรค์	สาระทศันศลิป์	ของนกัเรยีนชัน้

ประถมศึกษาปีที่	 6	 ระหว่างการเรียนเป็นคู่ด้วย

โปรแกรมบทเรียนแบบไฮเปอร์มีเดียกับการเรียน

แบบปกติ	ผลการศึกษาพบว่า	นักเรียนที่เรียนเป็น

คู่ด้วยโปรแกรมบทเรียนแบบไฮเปอร์มีเดียมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่

เรียนแบบการสอนปกติ	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.05	

	 4.	 จากผลการวจิยัพบว่า	ผลการเปรยีบเทยีบ 

ความสามารถด้านการคิดสร้างสรรค์	 ของนักเรียน

ทีเ่รยีนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีกบัการ

เรียนแบบปกติ	เรื่อง	วงดนตรีไทย	ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี	 6	 มีความสามารถด้านการคิด

สร้างสรรค์	แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	 .01	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 วารี 

รักหะบุตร	 (2552	 :	 105)	 ได้เปรียบเทียบผลการ

เรยีนรู	้เรือ่งนาฏศลิป์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่	5	ที่เรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนแบบฝึกปฏิบัติ

กับการเรียนปกติ	 ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่

เรียนด้วยโปรแกรมแบบฝึกปฏิบัติ	 มีความคิด

สร้างสรรค์หลังเรียนเพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำาคัญที่ระดับ	.01	

	 5.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 นักเรียนมีความ

พงึพอใจต่อการเรยีนบทเรียนคอมพวิเตอร์มัลตมีิเดยี  

เรือ่ง	วงดนตรไีทย	สำาหรับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่		6		ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สร้างขึ้น		โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก	( 	=	4.27)	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	มี

ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	2	ข้อ		และ

มีระดับความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก	 13	 ข้อ		  

หมายความว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจที่ดีต่อการ

เรยีนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์มลัตมีิเดยีทีส่ร้างขึน้		

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	สุทธิศักดิ์		แสน

ทวสีขุ	(2551	:	68)	ได้ศกึษาการพัฒนาบทเรยีนบน

เครือข่ายกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ	 (สาระดนตรี)	

เรื่อง	เครื่องดนตรีไทย	ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่		1	

ผลการศกึษาพบว่านกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการ

เรยีนด้วยบทเรยีนบนเครอืข่ายโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก	( 	=	3.77)	สอดคล้องกับผลการศกึษาของของ	

วารี		รักหะบุตร	(2552	:	105)	ได้เปรียบเทียบผล

การเรียนรู้	 เรื่องนาฏศิลป์ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่	5	ที่เรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนแบบฝึก

ปฏิบัติกับการเรียนปกติ	 ผลการศึกษาพบว่า	

นักเรียนที่เรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก	 สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ	 วิไลรัตน์	 แต้มทอง	 (2554	 :	 166)	 ได้

ศกึษาการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

ความคดิสร้างสรรค์	สาระทศันศลิป์	ของนกัเรยีนชัน้

ประถมศึกษาปีที่	 6	 ระหว่างการเรียนเป็นคู่ด้วย

โปรแกรมบทเรียนแบบไฮเปอร์มีเดียกับการเรียน

แบบปกติ	ผลการศึกษาพบว่า	นักเรียนที่เรียนด้วย

โปรแกรมบทเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก		

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ควรเพิ่มแบบฝึกทักษะในบทเรียน

คอมพวิเตอร์มลัตมีิเดยีให้มหีลากหลายรปูแบบ	เพือ่

ช่วยพัฒนาในด้านการเรียนรู ้และพัฒนาความ

สามารถด้านการคิดสร้างสรรค์	 ซึ่งจะนำาไปสู่การ

พัฒนาทักษะทางด้านอื่นๆ	 และสามารถนำาไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวันได้		

	 	 1.2	 ควรให ้ความสำาคัญในหลักการ

ออกแบบของ	 รูปภาพ	 สี	 ขนาดและรูปร่างของตัว
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อักษร	 ให้มีความสวยงามเหมาะสมกับวัยของ 

ผูเ้รยีน	ในการสร้างบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี

เพื่อให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น	 อยากร่วม

กิจกรรมและเกิดความผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

และความสามารถด้านการคิดสร้างสรรค์สูงขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสร้าง 

บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในรูปแบบต่างๆ	

เช่น	แบบเกม	หรือแบบนิทาน										

	 	 2.2	 ควรมีการเปรียบเทียบผลการ 

เรียนรู้ของนักเรียน	 จากการเรียนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอร์มลัติมเีดยี	กบัการเรยีนโดยใช้สือ่อืน่ๆ		

เพือ่นำามาปรบัปรงุ		พฒันาการจดัการเรยีนการสอน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	ศึกษาระดับความยืดหยุ่น	 	สัมพันธภาพในครอบครัว	การ

เข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคม		และความพงึพอใจในชวีติของผูส้งูอาย	ุ2)	เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ในชีวิตของผู้สูงอายุตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน		3)	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง	ความยืดหยุ่น	

สมัพนัธภาพในครอบครวั	และการเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคมทีม่กีบัความพงึพอใจในชีวติของผูส้งูอาย	ุ	กลุม่

ตวัอย่าง	คอื	ผูส้งูอายทุีเ่ป็นสมาชกิชมรมผูส้งูอายใุน	ตำาบลบางรกัพฒันา	อำาเภอบางบวัทอง	จงัหวดันนทบรุ	ี

จำานวน	 329	 คน	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสอบถาม	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก	่ 

ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน		การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่(t-test)	การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่	(LSD)	และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์		

	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ความยืดหยุ่น	 	 สัมพันธภาพในครอบครัว	 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 

และความพงึพอใจในชวีติของผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัสงู	2)	ผูส้งูอายทุีม่อีาย	ุและรายได้ต่อเดอืนต่างกนั	มคีวาม

พงึพอในชวีติแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสำาคญัทางสถติ	ิ.05	3)	ความยดืหยุน่	สมัพนัธภาพในครอบครวัและการ

เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ	อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.05

ค�าส�าคญั : ความยดืหยุน่,	สัมพันธภาพในครอบครัว,	การเข้าร่วมกจิกรรมทางสังคม,	ความพงึพอใจในชวีติ
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were:	1)	to	study	the	level	of	resilience,	family	relationship,	

social	participation	activities,	and	life	satisfaction	of	the	elderly.	2)	to	compare		life	satisfaction	of	

the	elderly	by	personal	factors,	and	3)	to	study	the	relationship	between	resilience,		relationship	

in	the	family,		social	participation	activities	and	life	satisfaction	of	the	elderly.	The	samples	were	

329	members	in	the	elderly	club,	at	Tambon	Bang	Rak	Phatthana,	Amphoe	Bang	Bua	Thong,	

Nonthaburi	Province.	The	data	were	collected	by	using	questionnaires.		The	statistical	methods	

for	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test,	one	way	ANOVA,	multiple	

comparison	(LSD),and	Pearson’s	Correlation	Coefficient.	

	 The	results	of	the	study	were	as	follows:-	1)	the	level	of		resilience,		family	relationship,	

social	participation	activities,	and	life	satisfaction	of		elderly	were	at	high	level;		2)	the	elderly	who	

had	differences	in	age	and	income	were	found	to	have	a	difference	in	their	life	satisfaction	at	.05	

level	of	significance;	3)	resilience,	family	relationship,	and	social	activity	participation	were	found	

to	correlate	positively	with	life	satisfaction	at	.001	level	of	significance.

Keywords: resilience,	family	relationship,	social	activity	participation,	life	satisfaction

บทน�า

	 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู ่	 “สังคมสูงวัย”		

ตั้งแต่ปี	 2548	 และจากข้อมูลผู้สูงอายุของสถาบัน 

วิจัยประชากรและสังคม	 มหาวิทยาลัยมหิดลในปี	

พ.ศ.2557	พบว่าประชากรวัยสูงอายุ	(60	ปีขึ้นไป)	

มีจำานวน	 9,928,000	 คน	 จากจำานวนประชากร

ทั้งหมด	 64,871,000	 คน	 มีการคาดการณ์ว่า	

ประชากรวัยสูงอายุจะมีจำานวนเพ่ิมขึ้นโดยคาดว่า	

อีก	 20	 ปีข้างหน้าใน	 พ.ศ.	 2577	 ประชากรอายุ	 

60	ปีขึน้ไป	จะเพิม่สงูขึน้ถงึ	19	ล้านคน	หรอืคดิเป็น

ร้อยละ	29	ของประชากรทั้งหมด	ทั้งนี้เพราะความ

เจริญก้าวหน้าในวิทยาการทางการแพทย์และ

สาธารณสุข	 การส่งเสริมสุขภาพและการรักษา

พยาบาลทีช่่วยให้ผูส้งูอายมุสีขุภาพทีด่ขีึน้		รวมทัง้

การใส่ใจดแูลรกัษาสขุภาพอนามยัของตน	จงึส่งผล

ให้ประชากรมอีายทุีย่นืยาวขึน้	(เสนอ		อนิทรสขุศร,ี	

2552)	 ด้วยสถานการณ์ที่ประชากรมีอายุสูงขึ้น

อย่างรวดเร็วนี้		ส่งผลให้รัฐบาลต้องกำาหนดให้การ

เตรียมความพร้อมสังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ	 เป็น

ยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ	 และมีการจัดทำาแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ

ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2545-2564)	ไว้เพื่อให้ทุกภาคส่วน

ในสังคมต้องร่วมมือในกำาหนดแนวทางการพัฒนา

ให้สังคมไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ		(คณะ

กรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่ง

ชาติ,	 2545)	 เม่ือบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุแล้วย่อมมี

ปัญหาเกีย่วกบัสขุภาพอนามยั	โรคภยัไข้เจบ็	ปัญหา

ทางด้านจิตใจ	 ความจำา	 การเรียนรู ้	 บุคลิกภาพ

สิ่งต่างๆ	 เหล่านี้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทาง

เส่ือมทั้งส้ิน การเปลี่ยนแปลงต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นใน 

ผู้สูงอายุ	 และสภาพแวดล้อมภายนอกนั้นล้วนม ี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจในชีวิตทั้งสิ้น

	 ความพงึพอใจในชวีติเป็นส่ิงทีส่ะท้อนให้เหน็

ถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล	เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้น

ภายในตัวบุคคล	และเป็นสิ่งที่บุคคล	พึงปรารถนา	

จึงถือเป็นองค์ประกอบสำาคัญยิ่งในการดำารงชีวิต

อย่างมคีวามสุข	ทัง้ยงันัน้	Neugarten,	et	al.	(1961)  

ได้กล่าวว่า	ความพงึพอใจในชวีติเป็นเรือ่งของจิตใจ
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ที่บุคคลจะเกิดความรู้สึกที่ดี	 และแสดงให้เห็นถึง

การมีสุขภาพจิตท่ีดี	 มีความสุขสมบูรณ์ทางจิตใจ			

ซึ่งในการศึกษาทางด้านวิทยาการผู้สูงอายุได้ใช้

ความพึงพอใจในชีวิตเป็นตัวชีวัดถึงคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ	(สุรกุล		เจนอบรม,	2541)		

	 การเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงภายหลงัการ

ปลดเกษยีณอายขุองผูส้งูอายเุป็นเหตกุารณ์หนึง่ที่

ส่งผลกระทบทางจิตใจ	เป็นความรูส้กึของการสญูเสีย 

อย่างหนึ่งของชีวิต	 ต้องขาดอำานาจหน้าที่	 ขาด

ความหมายในสังคม	 อยู่ในภาวะที่ต้องพึ่งพาผู้อื่น		

การตายของคู่สมรส	ญาติ	และเพื่อน	ล้วนแต่สร้าง

ความรูส้กึในทางลบได้	ผูส้งูอายคุนใดมลีกัษณะเป็น

คนที่มีความยืดหยุ่น	 มีการรับรู ้ปัญหาและความ 

เข้มแขง็ของสภาพจติใจกจ็ะสามารถปรบัตวัยอมรบั

การใช้ชีวิตตามวัยได้อย่างเหมาะสมและมีความสุข 

(กุลยา	 ตันติผลาชีวะ,	 2551)	 ทำาให้สามารถจัดการ

กบัปัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	เกดิความพงึพอใจ

ในชีวิตมากยิ่งขึ้น	(Wagnild	and	Torma,	2013)

	 ครอบครัวเป็นสถาบันท่ีมีอิทธิพลต่อจิตใจ

ของบุคคลตั้งแต่แรกเกิดไปจนถึงวาระสุดท้ายของ

ชวีติ		สำาหรบัผูส้งูอายนุัน้มสีมาชกิในครอบครวัเป็น

ทีพ่ึง่พงิทีส่ำาคญั		และเป็นเครอืข่ายการดแูลท่ีสำาคญั

ในผู้สูงอายุ	(ศศิพัฒน์	ยอดเพชร,	2552)	เพราะเมื่อ

เกดิปัญหาผูส้งูอายจุะหนัหน้าเข้าหาครอบครวัของ

ตนเองเป็นลำาดับแรก	 ครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อ 

ผู ้สูงอายุเป็นอย่างมาก	 บุคคลในครอบครัวพึง

ตระหนักท่ีจะช่วยให้ผู้สูงอายุได้มีความสุขทั้งทาง

กายและจิตใจในบั้นปลายของชีวิตภายหลังการทำา

หน้าที่และรับผิดชอบอย่างหนักมาตลอดชีวิต	

(Black,	1976)		ผูส้งูอายุควรได้อยู่ร่วมกบัครอบครวั

โดยได้รบัความเคารพรกั	ความเข้าใจ	ความเอือ้อาทร 

การได้รบัการดแูลเอาใจใส่	สมัพนัธภาพในครอบครวั 

ทีด่จีะนำามาซึง่ความสขุและความพงึพอในชวิีตของ

ผู้สูงอายุ	(Malathum,	2003).

	 ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่า	

และเป็นกำาลังสำาคัญหนึ่งในการพัฒนาท้องถิ่น	

ชมุชน	สงัคม	การส่งเสรมิให้ผู้สงูอายใุนชมุชนได้เข้า

มามส่ีวนร่วมในทำากจิกรรมทางสงัคมกย่็อมเกดิผล

ดีกบัทกุฝ่าย	การเข้าร่วมกจิกรรมจึงเป็นส่ิงทีจ่ำาเป็น

และสำาคัญสำาหรับมนุษย์ทุกเพศทุกวัย	 โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในผูส้งูอาย	ุ	เพราะไม่ว่าจะเข้าร่วมกจิกรรม

ใดๆ	 ก็ตาม	 ก็เป็นการตอบสนองความต้องการ 

ขัน้พืน้ฐานของบคุคลนัน้	ทำาให้ผู้สงูอายมุสีขุภาพดี

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ	 ทำาให้ผู้สูงอายุนั้นได้คง

บทบาทและสถานภาพของตนเองไว้	รู้สึกกว่าตนมี

คุณค่าและเป็นท่ียอมรับของสังคม	 (สุรกุล	 เจน

อบรม,	 2534) ผู้สูงอายุที่ยังคงดำารงกิจกรรมทาง

สังคมได้ย่อมทำาให้ผู ้สูงอายุมีภาพลักษณ์ที่ดี	 มี

ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมทีด่	ีมคีวามพงึพอใจในชวีติสงู		

(Barrow	and	Smith,	1979)

	 ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี	้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความยืดหยุ่น	 สัมพันธภาพใน

ครอบครวั	การเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคม	และความ

พึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุทั้งเพศชายและเพศ

หญิงที่เป็นสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุตำาบลบางรัก

พัฒนา	 อำาเภอบางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรี	 ซึ่งมี

จำานวนผู ้สูงอายุในพ้ืนที่มากที่ สุดของอำาเภอ

บางบวัทอง	ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า	ผลทีไ่ด้จากการวจิยัใน

ครั้งนี้จะได้เป็นประโยชน์ต่อการสร้างข้อมูลพื้นฐาน

ในการพฒันาเกีย่วกบัผูส้งูอาย	ุนอกจากสามารถนำา

ไปใช้ในการจัดงานบริการและกิจกรรมต่างๆ	 ท่ี 

เกิดขึ้นภายในชมรมผู้สูงอายุให้ความสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้สูงอายุ	 	 และช่วยสร้างความ 

พึงพอใจในชีวิตบั้นปลายของผู้สูงอายุได้อีกด้วย

วิธีการศึกษา

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความยืดหยุ่น		สัมพนัธภาพ 

ในครอบครัว	 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม	 และ

ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ

	 2.	 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพึงพอใจใน

ชีวิตของผู ้สูงอายุจำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

ได้แก่	เพศ,	อาย,ุ	สถานภาพสมรส,	ระดบัการศกึษา,	
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อาชีพ,	รายได้ต่อเดือน,	ความสมดุลระหว่างรายได้

กับรายจ่าย,	 บุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย,	 และภาวะ

สุขภาพ	(โรคประจำาตัว)

	 3.	 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้	3	

ตัว	ได้แก่	ความยืดหยุ่น	สัมพันธภาพในครอบครัว		

และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมที่มีต่อความ 

พึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ

 สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที	่1	ผูส้งูอายทุีม่ปัีจจัยส่วนบคุคล

ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในชีวิตแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่	2	ความยืดหยุ่น	สัมพันธภาพ

ในครอบครัว	 และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมี

ความสมัพนัธ์กับความพงึพอใจในชวีติของผู้สูงอายุ	

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	ผู้สูงอายุ

ที่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุในตำาบลบางรักพัฒนา	

อำาเภอบางบวัทอง	จงัหวัดนนทบุรี		ทัง้เพศหญงิและ

เพศชายจาก	18	ชมรม	ซ่ึงมีจำานวนทัง้สิน้	1,853	คน	 

(ข้อมูลเมื่อเดือนตุลาคม	พ.ศ.2557	ชมรมผู้สูงอายุ

เขตอำาเภอบางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี,	2557)

	 กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ	

Yamane	 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 ระดับ

ความคลาดเคลือ่นร้อยละ	5	ได้กลุม่ตวัอย่างจำานวน	

329	คน	จากน้ันทำาการสุม่แบบชัน้ภมูโิดยใช้สดัส่วน

ตามจำานวนชมรมผู้สูงอายุ	18	ชมรม		

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วจิยัคร้ังนีเ้ป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มาจาก

การศึกษาค้นคว้าทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 

ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง	 โดยครบครอบคลุม

เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 ซ่ึงแบ่งออก

เป็น	5	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บุคคล	 โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ให้เลือก

ตอบ	 (Check	 List)ประกอบไปด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ	

เพศ	อายุ		สถานภาพสมรส	ระดับการศึกษา	อาชีพ		

รายได้ต่อเดือน	 ความสมดุลระหว่างรายได้กับ 

รายจ่าย		บุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย		และภาวะสุขภาพ	

(โรคประจำาตัว)

	 ส ่วนที่ 	 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ยืดหยุ่น	ตามแนวคิดของ	Wagnild	 (2010)	 โดยมี

ทั้งหมด	5	องค์ประกอบคือ	1.	ชีวิตที่มีความหมาย	

2.	ความอุตสาหะ	3.	ความสมดุลทางใจ	4.	ความ

มั่นใจในตนเอง	 5.	 ความสามารถในการอยู่ตาม

ลำาพังได้	โดยมีข้อคำาถามจำานวน	25	ข้อ	การแปลผล 

มีดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	 ระดับความยืดหยุ่น

	 25.00			–		50.00	 ตำ่า

	 50.01			–		75.00	 ปานกลาง

	 75.01			–		100.00	 สูง

	 ส่วนที	่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัสัมพนัธภาพ

ในครอบครวั	ตามแนวคดิของจริาพร		ชมพกิลุ	และ

คณะ	 (2552)	 โดยมีทั้งหมด	 4	 องค์ประกอบคือ 

1.	การใช้เวลาในการทำากิจกรรมร่วมกัน	2.	การพูด

คุย	ปรึกษาหารือ	และตัดสินใจในเรื่องสำาคัญต่างๆ	

3.	การแสดงออกซึง่ความรกัและความเอือ้อาทรกนั	

ทัง้ทางกาย	วาจา	และใจ	4.	การปฏิบัติตามบทบาท

หน้าที่ที่เหมาะสม	มีจำานวนข้อคำาถาม	20	ข้อ	การ

แปลผลมีดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	 ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว

	 20.00			–		40.00	 ตำ่า

	 40.01			–		60.00	 ปานกลาง

	 60.01			–		80.00	 สูง

	 ส่วนที่	4	แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าร่วม

กจิกรรมทางสงัคม	ทีผู้่วจิยัสร้างขึน้จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องที่ได ้กล่าวไว  ้

หลากหลาย	ผูว้จิยัจงึได้รวบรวมในประเดน็ต่างๆ	ที่

ซำ้าๆ	กันไว้ในองค์ประกอบเดียวกันได้อย่างเหมาะสม 

และครอบคลุม	 โดยมีทั้งหมด	 4	 องค์ประกอบคือ 

1.	 กิจกรรมนันทนาการ	 2.	 กิจกรรมทางศาสนา 

3.	 กิจกรรมทางการศึกษา	 4.	 กิจกรรมเพื่อชุมชน		
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โดยมีจำานวนข้อคำาถาม	20	ข้อ	การแปลผลมีดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	 ระดับการเข้าร่วม

	 	 กิจกรรมทางสังคม

	 20.00			–		40.00	 ตำ่า

	 40.01			–		60.00	 ปานกลาง

	 60.01			–		80.00	 สูง

	 ส ่วนที่ 	 5	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ 

พงึพอใจในชวีติ	ตามแนวคดิของ	Neugarten	et al. 

(1961)	 โดยมีทั้งหมด	4	องค์ประกอบคือ	1.	ด้าน

การมคีวามสุขในการดำาเนนิชวีติ	2.	ด้านมคีวามต้ังใจ 

และอดทนต่อชีวิต	3.	ด้านความสอดคล้องระหว่าง

เป้าหมายกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง	 4.	 ด้านอัตมโนทัศน ์

ทีด่	ี5.	ด้านอารมณ์ทีดี่	โดยมข้ีอคำาถามจำานวน	25		ข้อ	 

การแปลผลมีดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	 ระดับความพึงพอใจในชีวิต

	 25.00			–		50.00	 ตำ่า

	 50.01			–		75.00	 ปานกลาง

	 75.01			–		100.00	 สูง

	 ในการจัดทำาแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า	4	ระดับ	แบบ	Rating	scale	ให้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น	 โดยในข้อ

คำาถามกำาหนดเกณฑ์การให้คะแนน	1-4	โดยเรียง

จากเห็นด้วยน้อยที่สุดไปจนถึงเห็นด้วยมากที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สำาเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive	statistics)	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	

ค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 สำาหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น	สำาหรับสถิติอนุมาน	ได้แก่	

t-test,	one	way	ANOVA	และทดสอบความแตกต่าง 

ระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี	 LSD	 (Least	

Significant	 Difference)	 และหาค่าสัมประสิทธ์ิสห

สัมพันธ์ของเพียร์สัน	 เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์

ระหว่างความยืดหยุ่น	 สัมพันธภาพในครอบครัว	

การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม	 และความพึงพอใจ

ในชีวิต	 โดยกำาหนดระดับนัยสำาคัญทางสถิติไว้ที่

ระดับ	.05	

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   

	 ผู้วิจัยได้นำาแบบทดสอบที่สร้างขึ้น	 สำาหรับ

การวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 

(Content	Validity)	โดยการนำาแบบสอบถามทีผู่ว้จิยั

สร้างขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจำานวน	3	ท่าน	จากนัน้

ผู้วิจัยได้ทำาการหาความเชื่อมั่น	 (Reliability)โดย

การนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Try	 out)	 กับ

สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ	ตำาบลบางรักพัฒนา		อำาเภอ

บางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรี	 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	

จำานวน	 30	 คน	 แล้วนำาข้อมูลมาวิเคราะห์หา 

ความเชื่อมั่น	 โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 

ครอนบาร์ค	ดังนี้แบบสอบถามความยืดหยุ่น	.944		

แบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว	 .947	

แบบสอบถาม	การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม	.919	

และแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต	.934

ผลการศึกษา

	 1.	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	พบว่า	ผู้สูงอายุ

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 คิดเป็น

ร้อยละ	 66.9	 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง	 60-70	ปี	

คิดเป็นร้อยละ	 69.9	 ส่วนใหญ่	 มีสถานภาพสมรส

เป็นคูแ่ล้วคิดเป็นร้อยละ	54.4		มรีะดับการศกึษาใน

ระดับประถมศกึษาหรอืตำา่กว่า	คดิเป็นร้อยละ	48.6		

รองลงมา	คือ		มีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา

หรอืเทยีบเท่า	คดิเป็น	ร้อยละ		37.7	ส่วนใหญ่ไม่ได้

ทำางาน	(พ่อบ้าน/แม่บา้น)	คิดเป็นร้อยละ	59	รายได้ 

ต่อเดือนอยู่ระหว่าง	 1,001-5,000	 บาท	 คิดเป็น 

ร้อยละ		39.5	ส่วนใหญ่มีรายได้พอดีกับรายจ่ายคิด

เป็นร้อยละ	45.3	ส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบัคูส่มรส/บตุร/

หลาน	 คิดเป็นร้อยละ	 81.8	 และส่วนใหญ่มีโรค

ประจำาตัวคิดเป็นร้อยละ	61.4
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	 2.	 ผู ้สูงอายุตำาบลบางรักพัฒนาอำาเภอ

บางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรี มีความยืดหยุ ่น		

สมัพนัธภาพในครอบครวั	และความพงึพอใจในชวีติ

อยู่ในระดับสูง		ส่วนการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม

อยู่ในระดับปานกลางดังที่แสดงในตารางที่	1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และระดับความยดืหยุน่		สมัพนัธภาพในครอบครวั	การเข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคม	และความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร S.D. ระดับ

1.ความยืดหยุ่น 79.78 10.71 สูง

			ด้านชีวิตที่มีความหมาย 15.81 2.41 สูง

			ด้านความอุตสาหะ 15.84 2.63 สูง

			ด้านความสมดุลทางใจ 16.26 2.54 สูง

			ด้านความมั่นใจในตนเอง		 15.74 2.59 สูง

			ด้านความสามารถในการอยู่ตามลำาพังได้		 16.15 2.75 สูง

2.สัมพันธภาพในครอบครัว 79.79 10.71 สูง

			ด้านการใช้เวลาในการทำากิจกรรมร่วมกัน 13.97 3.43 ปานกลาง

			ด้านการพูดคุยปรึกษาหารือ	และตัดสินใจในเรื่องสำาคัญต่างๆ	 15.02 3.09 สูง

			ด้านการแสดงออกซึ่งความรักและความเอื้ออาทรกัน 19.40 3.58 สูง

			ด้านการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสม	 16.31 2.76 สูง

3.การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 57.64 9.96 ปานกลาง

			ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษา 14.24 2.76 ปานกลาง

			ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ 13.78 3.20 ปานกลาง

			ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา		 16.39 3.02 สูง

			ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อชุมชน		 16.31							 2.76									 สูง

4.ความพึงพอใจในชีวิต 78.76 10.85 สูง

			ด้านการมีความสุขในการดำาเนินชีวิต		 16.21				 2.57 สูง

			ด้านมีความตั้งใจและอดทนต่อชีวิต 15.91 2.40 สูง

			ด้านความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง		 15.09 2.76 สูง

			ด้านอัตมโนทัศน์ที่ดี		 15.74 2.59 สูง

			ด้านอารมณ์ที่ดี		 15.80 3.43 สูง

	 3.	 ปัจจยัส่วนบคุคล	ได้แก่		เพศ	สถานภาพ

สมรส	ระดับการศึกษา	อาชีพ	ความสมดุลระหว่าง

รายได้กับรายจ่าย	บุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย	และภาวะ

สุขภาพ	 (โรคประจำาตัว)	 ที่แตกต่างกัน	 มีความ 

พึงพอใจในชีวิต	ไม่แตกต่างกัน		แต่มีอายุ		และราย

ได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน	 มีความพึงพอในชีวิต 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	

ดังที่แสดงในตารางที่	2
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ	

จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนของ	t-test,	F-test	

ปัจจัยส่วนบุคคล t F p-value สรุปผลการทดลอง

เพศ -.386 - .700 ไม่แตกต่างกัน

อายุ - 4.078 .018 แตกต่างกัน

สถานภาพสมรส - .018 .138 ไม่แตกต่างกัน

อาชีพ - .436 .728 ไม่แตกต่างกัน

ระดับการศึกษา - .290 .749 ไม่แตกต่างกัน

รายได้ต่อเดือน - 3.020 .030 แตกต่างกัน

ความสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่าย - .145 .865 ไม่แตกต่างกัน

บุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย .999 - .319 ไม่แตกต่างกัน

ภาวะสุขภาพ	(โรคประจำาตัว) .756 - .450 ไม่แตกต่างกัน

	 4.	 ความยดืหยุน่	สมัพันธภาพในครอบครวั	

และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ	 

นั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจใน

ชีวิต	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ที่ระดับ	.05	ซึ่งเป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	ดังที่แสดงในตารางที่	3

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่น	

สัมพันธภาพในครอบครัว	การเข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคม	และความพึงพอใจ

ในชีวิตของผู้สูงอายุ	

ตัวแปร ความพึงพอใจ                   

ในชีวิต

r p

ความยืดหยุ่น .744	 .000

สัมพันธภาพในครอบครัว .591	 .000

การเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคม .581 .000

อภิปรายผล

	 ความยืดหยุ ่นของผู ้ สูงอายุที่ เป ็นกลุ ่ม

ตัวอย่างอยู่ในระดับสูง	 (ค่าเฉลี่ย	 79.78)	ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่า	ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างสามารถที่จะ

ปรับตัวได้ดีเมื่อเข้าสู่วัยเกษียณอายุ	ผู้สูงอายุรู้สึกว่า 

ชีวิตท่ีผ่านมานั้นมีความหมายต่อตัวผู ้ สูงอายุ		

เนือ่งจากผูส้งูอายไุด้ตระหนกัถงึคุณค่าแห่งตนจาก

สิ่งที่ตนได้อุทิศให้แก่ครอบครัวและผู้อื่น	 เห็นถึง

ความสำาคญัของการมชีวีติอยู	่ได้ทำาประโยชน์ในส่ิง

ท่ีตนเองรัก	 และเป็นแบบอย่างที่ดีกับลูกหลาน	 

ผูส้งูอายทุีม่คีวามยดืหยุน่จะสามารถปรบัตวัได้เป็น

อย่างดีเมือ่ต้องเผชญิกบัเหตุการณ์วกิฤตต่างทีเ่กดิ

ขึ้นในชีวิต	อาทิเช่น	ภาวการณ์เจ็บป่วย	สูญเสียคน

รกัคนใกล้ชดิ	เป็นต้น	หากผูส้งูอายขุาดการปรับตวั

ทีด่ย่ีอมเกดิปัญหาสขุภาพจติในระยะยาวได้			ความ

ยดืหยุน่จงึเป็นองค์ประกอบท่ีสำาคัญยิง่ทีจ่ะช่วยเอือ้

ต ่อการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดใน 

ผู้สูงอายุ	 และการปรับตัวดังกล่าวนี้จะทำาให้ความ

ซึมเศร้าและความวิตกกังวลลดลง	 มีการจัดการ 

กับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ 

พึงพอใจในชีวิตมากยิ่งขึ้น	(Wagnild	and	Torma,	

2013)	

 สมัพนัธภาพในครอบครวัอยู่ในระดบัสงู	(ค่า

เฉลีย่	79.79)	และด้านการใช้เวลาในการทำากจิกรรม

ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวนั้นอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง	 ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะด้วยสภาพของ
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สงัคมเมืองท่ีมีแต่ความเร่งรบี	ตอนเช้าบุตรต้องออก

ไปทำางานนอกบ้าน	ส่วนหลานต้องไปเรียนหนังสือ	

การได้ทำากิจกรรมร่วมกันท้ังครอบครัวมักจะอยู่ใน

ช่วงตอนเย็นหลังเลิกงาน	 หรือในช่วงวันหยุด	 จึง

ทำาให้เวลาสำาหรับการทำากิจกรรมร่วมกันน้อยลง		

แม้ว่าเวลาจะไม่เอือ้ต่อการทำากจิกรรมร่วมกนัก็ตาม		

แต่ผูส้งูอายกุไ็ด้รบัการดแูลเอาใจใส่		ได้รบัความรกั	

ความอบอุ่น	เกิดความรู้สึกปลอดภัยจากสมาชิกใน

ครอบครวั	ร่วมมอืกันแกปั้ญหาในทกุเรือ่งทีเ่กิดขึน้

ภายในครอบครัวด้วยความเข้าใจกัน	สัมพันธภาพ

ในครอบครวัจงึเป็นเสมอืนสายสมัพนัธ์ทีส่มาชกิใน

ครอบครัวมีต่อกัน	 มีความเอื้ออาทรพ่ึงพาถ้อยที

ถ้อยอาศยักนั		ผูส้งูอายทุีไ่ด้รบัการดูแลเอาใจใส่จาก

สมาชิกในครอบครัวก็ย่อมทำาให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตใน

ครอบครัวได้อย่างมีความสุข	(เล็ก		สมบัติ,		2549)		

การเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง	

(ค่าเฉลี่ย	 54.64)	 โดยพบว่า	 ผู ้สูงอายุเข้าร่วม

กิจกรรมทางศาสนา	 อยู่ในระดับสูงที่สุด	 เพราะใน

สังคมไทยมีศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจแก ่

ผู้สูงอายุ	มีหลักธรรมคำาสอนเป็นแนวทางปฏิบัติใน	

การดำาเนนิชวีติ	สำาหรบัในส่วนการเข้าร่วมกจิกรรม

ทางสังคมด้านการศึกษา	 และด้านนันทนาการนั้น

เข้าร่วมน้อยกว่า	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง

ผูส้งูอายทุีไ่ด้ศกึษา	ประมาณร้อยละ	48.6		มวุีฒกิาร

ศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตำ่ากว่า	 ผู้สูงอายุ

บางคนไม่ได้เรยีนหนงัสอื	ขาดทกัษะในการอ่านและ

เขียน	 รวมไปถึงปัญหาจากความเสื่อมถอยของ

ร่างกายตามธรรมชาติของวัยที่เพิ่มขึ้น	 ผู้สูงอายุ

ส่วนหนึง่มภีาระหน้าทีท่ีต้่องปฏบิตัใินการประกอบ

อาชีพ	 และต้องเล้ียงหลานดูแลครอบครัว	 สภาพ

ร่างกายที่ไม่เอื้ออำานวย	ความไม่สะดวกในการเดิน

ทาง		รวมไปถงึงบประมาณทีม่าสนบัสนนุในการทำา

กจิกรรมสำาหรบักลุม่ผูส้งูอายทุีไ่ม่เพียงพอ		จงึทำาให้

ผู้สูงอายุไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างเต็มที	่				

ซึ่งสอดคล้องกับ	 อัจฉรี	 หังสสูต	 (2549)	 กล่าวว่า 

ผูส้งูอายเุป็นวยัทีพ้่นวยัแห่งความสนกุสนานมาแล้ว		

เป็นวัยที่ต้องแสวงหาความสงบสุขทางศาสนา

มากกว่า	ถึงอย่างไรก็ตามการเข้าร่วมกิจกรรมทาง

สังคมก็ย่อมช่วยส่งเสริมสุขภาพทางกายและจิตใจ		

Longino	and	Kart	(1982,	อ้างใน	Maier	And		Klumb, 

2005)	ทำาให้รู้สึกผ่อนคลาย	 เกิดสัมพันธภาพอันดี

กับผู้อื่น	 เสริมสร้างความสามัคคีในสังคม	 ทำาให้

สามารถปรบัตวัอยูร่่วมกนัได้ด	ีและดำาเนนิชวีติร่วม

กันอย่างมีความสุข	(สุจิตรา	สมพงษ์,	2557)			

	 ความพึงพอใจในชีวิตในระดับสูง	 (ค่าเฉลี่ย		

78.76)	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุกลุ่มนี้เป็น

สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ	 ได้ทำากิจกรรมต่างๆตาม

ความสนใจของตนเอง	มปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีบัผูอ่ื้น	รูจ้กั

ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	 ทำาให้ผู้อายุเกิดการ

ยอมรบัภายในกลุ่ม	และยงัเป็นการพฒันาตนเองทัง้

ทางร่างกาย	จิตใจ	อารมณ์	และสังคม	การทำากิจร

รมร่วมกบัคนวยัเดยีวกนัท่ี	เข้าใจความรูส้กึของกัน

และกัน	จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกสบายใจ	มี

ความสขุในการดำาเนนิชวีติ	ช่วยลดความเหงา	และ

ความวิตกกังวลต่างๆ	 มองโลกในทางบวก	 เห็น

คุณค่าในชีวิตของตน	 จนทำาให้ผู ้สูงอายุมีความ 

พึงพอใจในชีวิตในที่สุด	 ดังทฤษฎีของอิริกสัน	 

(Erikson’s	Theory)	ที่กล่าวว่า	เมื่อผู้สูงอายุรู้สึกว่า

ชีวิตมีคุณค่ามีความม่ันคง	 ก็จะมีความพึงพอใจใน

ชวีติทีผ่่านมาเกดิความรูส้กึสขุ	สงบทางใจ	(สมศกัดิ	์

ศรีสันติสุข,	2539)		

	 อายุและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความ

พึงพอใจในชีวิตแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถติิที	่.05	ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้	โดยพบ

ว่าผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ	 60-70	 ปี	 นั้นมี

ความพึงพอใจในชีวิตสูงท่ีสุดเนื่องมาจากช่วงอายุ

นี้อยู่ในช่วงผู้สูงอายุตอนต้น	 จึงยังไม่เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงมากนัก	 ยังคงแข็งแรงกระฉับกระเฉง	

สามารถช่วยเหลอืตนเองได้เป็นส่วนใหญ่	จงึอาจส่ง

ผลให้มีความพึงพอใจในชีวิตสูงกว่าช่วงอายุอื่น	ใน

ขณะที่ผู้สูงอายุที่มีอายุ	71-80	ปี	และอายุมากกว่า	

80	 ปีขึ้นไปนั้นจัดอยู่ในช่วงผู้สูงอายุตอนกลางและ

ตอนปลาย	 เป็นช่วงวัยที่อาจต้องการพักผ่อน		

ต้องการแหล่งพึ่งพิงจากผู้อื่น	 ผู้สูงอายุบางคนอาจ
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มีการสูญเสียความคล่องตัว	 ความสามารถในการ

มองเหน็และได้ยนิลดลง	ฯลฯ	จึงมคีวามพงึพอใจใน

ชวีติตำา่กว่าผู้สงูอายทุีม่อีาย	ุ60-70	ปี	สอดคล้องกบั	

Hanlon	 and	 Pickett	 (1984	 อ้างถึงในรตนพรรษ	

โชติวนิช,	2540)	กล่าวว่า	ผู้สูงอายุเมื่อมีอายุมากขึ้น 

จะมีการพึ่งพาผู้อื่นสูงขึ้น	 ทำาให้รู้สึกว่าตนเองเป็น

ภาระกบัครอบครวัหรือสงัคม	ย่อมส่งผลให้คณุภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุตำ่าได้	 และในส่วนของรายได้ 

ต่อเดือนน้ันผู้อายุกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน

ต่อเดือนมากกว่าจะมคีวามพึงพอใจในชวีติท่ีสงูกว่า	

ทั้งนี้อาจเนื่องด้วยสภาพร่างกายของผู้สูงอายุที่

เส่ือมโทรมลง	 และมีปัญหาทางด้านสุขภาพจึง

จำาเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล	พอถึง

วัยเกษียณบางคนก็ไม่ได้ทำางาน	 ทำาให้มีรายได้ท่ี

น้อยลง	 การเงินจึงเป็นสิ่งท่ีสำาคัญย่ิงเม่ือเข้าสู่วัย 

สูงอายุ	หรือไว้ใช้ในช่วงบั้นปลายชีวิต	การมีรายได้

ของผู้สูงอายุจะเป็นสิ่งที่ช่วยประกันถึงความมั่นคง

ในเรื่องความเป็นอยู่และการดำารงชีวิตประจำาวัน 

ผู้สูงอายุบางคนจึงยังคงทำางานต่อไปเพื่อหารายได้

เข้ามาช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ภายใน

ครอบครัว	 ดังท่ี	 Chatfield	 (1977	 อ้างใน	 สุรกุล		 

เจนอบรม,	2541)	กล่าวว่า	ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ

มีความสำาคัญต่อการดำารงชีวิตของผู้สูงอายุเพื่อใช้

ในการดอบสนองในด้านต่างๆ	 อีกทั้งผู้สูงอายุมีข้อ

จำากดัในการประกอบอาชพีทำาให้มรีายได้ลดลง		การ

มรีายได้จงึเป็นสิง่ทีท่ีช่่วยลดปัญหาสขุภาพและช่วย

ให้ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในชีวิตที่มากขึ้นด้วยจึง

เป็นผลทำาให้ผู้สูงอายุที่มีอายุและรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกัน	มีความพึงพอใจในชีวิตแตกต่างกัน

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความยืดหยุ่นมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของ 

ผู้สูงอายุ	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้	 อธิบาย

ได้ว่า		ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างสามารถปรับตัวให้เข้า

กบักระแสการเปลีย่นแปลงต่างๆ	ในการการใช้ชวีติ

ได้	 ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ	 บทบาททาง

สังคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป	การสูญเสียคนรกั	ป่วยเป็น

โรคร้ายแรง	เป็นต้น	รูจ้กัจดัการชวิีตและมคีวามเชือ่

มั่นในศักยภาพของตนเอง	 เม่ือผู้สูงอายุมีความ

ยืดหยุ่น	 หรือกล่าวได้ว่ามีความเข้มแข็งทางจิตใจ

มากขึ้น		ย่อมทำาให้เกิดเป็นความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง		

จนเกิดเป็นความพึงพอใจในชีวิต	 สามารถดำาเนิน

ชีวิตด้วยความเข้มแข็ง	 และเอาชนะต่ออุปสรรคที่

ผ่านเข้ามาได้เป็นอย่างดี	 สอดคล้องกับ	Wagnild	

(2009)	 ได้กล่าวว่า	 ความยืดหยุ่นมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต	 และมีความ

สัมพันธ์ทางลบกับความเครียด	 และยังสอดคล้อง

กับ	Hardy	et al.	(2004)	ที่กล่าวว่า	เมื่อบุคคลต้อง

เผชิญกับความทุกข์	 ความยืดหยุ่นที่มีภายในตัว

บุคคลจะช่วยให้สามารถก้าวผ่านไปได้	 และเป็น

ปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้เกิดความผาสุกและความพึง

พอใจในผู้สูงอายุ	

	 สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ	 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้	อธบิายได้ว่าครอบครวั 

เป็นสถาบนัทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัผูส้งูอายมุากทีส่ดุ	

บทบาทครอบครัวเข้ามามีส่วนให้ผู้สูงอายุมีความ

สุขในช่วงบั้นปลายชีวิต	 ความใกล้ชิดผูกพันกัน

ระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว	การแสดงออกซึ่ง

ความรัก	ความห่วงใยและการปฏบัิตดิแูลด้วยความ

เข้าใจ	 มีลูกหลานญาติ	 พี่น้องคอย	 ปรนนิบัติช่วย

เหลือในยามเจ็บป่วย	 หรืออำานวยความสะดวกใน

การเดินทาง	 มีการสื่อสารในทางบวก	 ตลอดจนมี

การทำากิจกรรมต่างๆ	ร่วมกันภายในครอบครัว	จะ

เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกอบอุ่นใจและรู้สึกถึง

ความมั่นคงปลอดภัย	 เมื่อผู้สูงอายุได้รับการตอบ

สนองท้ังทางร่างกายและจิตใจ	 เกิดสัมพันธภาพที่

ดีในครอบครัวแล้ว	 ก็ย่อมส่งผลดีในบั้นปลายชีวิต	

ทำาให้สามารถดำารงชีวิตได้อย่างมีความสุข	 เกิด

ความพึงพอใจในชีวิตในที่สุด	 ดังที่	 Clark	 and 

Anderson,	 1967	 กล่าวว่า	 ผู้สูงอายุที่มีครอบครัว

ลูกหลานคอยดูแลอย่างใกล้ชิด	 มีสัมพันธภาพใน
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			 การเข้าร ่วมกิจกรรมทางสังคมมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูง

อายุ	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	อธิบายได้ว่า	

การที่ผู้สูงอายุมีโอกาสติดต่อกับสังคมภายนอกก็

เป็นประเด็นที่สำาคัญอย่างหน่ึง	 โดยผู้สูงอายุได้มี

ส่วนในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมกับชมรม 

ผู้สูงอายุได้พบปะพูดคุยกับสมาชิกภายในชมรม 

ผูส้งูอาย	ุ	มีการแลกเปลีย่น	ความคดิเหน็ต่างๆ	และ

ทำากจิกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ	ร่วมกนั	ทำาให้ผูส้งูอายุ

ได้แสดงความสามารถได้อย่างเต็มท่ี	 เกิดความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน		ซึ่งเมื่อผู้สูงอายุได้ส่วนร่วม

ในกิจกรรมทางสังคม	 ดังทฤษฎีกิจกรรม	 (Activity	

Theory)	ที่กล่าวว่า	ผู้สูงอายุที่ได้ทำากิจกรรมและมี

การเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา	 จะทำาให้สามารถ

ดำาเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ	 และมีความรู้สึกว่าตนยังคงเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม	 (สมศักด์ิ	 ศรีสันติสุข,	 2539)			

ทั้งนี้เนื่องจากการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็น 

การได้พบปะสังสรรค์	 ปรึกษาหารือกับบุคคลอื่น	

ช่วยให้มองโลกได้กว้างขึ้น	 ทำาให้ความเหงาลดลง 

จากการได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว	 ดังน้ันเม่ือ 

ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้มาก

เท่าใด	 ความคงอยู่ของสถานภาพก็จะมีมากขึ้น 

ส่งผลทำาให ้ผู ้สูงอายุมีอัตมโนทัศน ์เป ็นไปใน 

ทางบวก	และนำาไปสูค่วามพึงพอใจในชวีติมากยิง่ขึน้ 

(สุรกุล		เจนอบรม,	2541)

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

	 1.	 สัมพันธภาพในครอบครัวของกลุ ่ม

ตวัอย่างผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัสงู	และมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตจึงควรหาวิธี

สนับสนุนให้ครอบครัวของผูส้งูอายมุสีมัพนัธภาพที่

ดีระหว่างกัน	 เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตแก ่

ผู้สูงอายุ	 ควรมีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่มีศักยภาพใน

การทำางานออกไปเยีย่มเยยีนครอบครวัท่ีมผีูส้งูอาย	ุ	

เพือ่ให้คำาปรกึษาแนะนำาแก่ครอบครวัในการปฏิบติั

ตนให้เหมาะสมกับการดูแลผู้สูงอายุ	 และช่วยให้

สมาชิกในครอบครัวได้มีความรู ้ความเข้าใจท่ี 

ถูกต้องเก่ียวกับผู้สูงอายุ	 อาจมีการจัดกิจกรรมใน

โอกาสสำาคัญต่างๆ	ภายในชุมชน	 เพื่อส่งเสริมให ้

ผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวได้ใช้เวลาในทำา

กจิกรรมต่างๆ	ร่วมกนัเพือ่เสรมิสร้างความรัก	ความ

เข้าใจ	 เกิดความผูกพัน	 ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิด

สัมพนัธภาพทีดี่ขึน้ภายในครอบครวั		ทำาให้สมาชกิ

ในครอบครัวเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุมากขึ้น	เข้าใจ

ในความแตกต่างระหว่างวัยได้ดี	 ผู้สูงอายุสามารถ

ใช้ชีวิตในวัยชราได้อย่างมีความสุขมากขึ้น	และนำา

ไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตที่ดีต่อไป		

	 2.	 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของกลุ่ม

ตัวอย่างผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลางและมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตหน่วยงาน 

ในชุมชนจึงควรมีการสนับสนุนงบประมาณสำาหรับ

การจัดกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ภายในชมรมต่างๆ	

และควรจัดให้มบีคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญสำาหรบั

การจัดกิจกรรมในกลุ่มผู้สูงอายุเข้ามาให้ความรู้

สร้างความสนุกสนานให้กับผู้สูงอายุ	 และเป็นการ

ให้ผู ้สูงอายุได้มีโอกาสได้เลือกเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆได้อย่างเหมาะสม	 	นอกจากนี้ในการประชุม

ในแต่ละครั้งของทางชมรมผู ้สูงอายุควรมีการ 

ส่งเสริมให้ผู ้ สูงอายุแต่ละคนได้มีส ่วนในการ 

แลกเปลี่ยนความคิด	 วิทยาการสมัยใหม่ที่เป็น

ประโยชน์กับผู้สูงอายุ โดยอาจมีการนำาความรู้หรือ

ข่าวสารใหม่ๆ	มาเล่าสู่กันฟัง		อันจะเป็นผลที่ช่วย

ให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพ

สังคมที่มีเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม	

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาตัวแปรอื่น	 และปัจจัยอื่นที่ 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุต่อไป	

เช่น	 ความคาดหวังในชีวิต	 พฤติกรรมการดูแล

ตนเอง	บุคลิกภาพ	การจัดการความเครียด	
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	 2.	 ควรมกีารศกึษาความยืดหยุน่		สมัพนัธภาพ 

ในครอบครัว	 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม	 และ

ความพึงพอใจในชีวิต	 กับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุใน

พืน้ทีอ่ืน่ๆ	ทีม่คีวามหลากหลายกนัไป	เพราะผูส้งูอาย ุ

ในชมรมผูส้งูอาย	ุตำาบลบางรกัพัฒนา	ย่อมมวีถีิชวิีต	

สภาพเศรษฐกจิ	และสงัคม	แตกต่างไปจากผูส้งูอายุ

ในเขตกรงุเทพ		และในต่างจงัหวดั	เพือ่เป็นแนวทาง

ในพัฒนาสังคมผู้สูงอายุต่อไป

	 3.	 ควรมีการศกึษาวจัิยเชงิคณุภาพกบักลุม่

ตวัอย่างทีมี่ขนาดใหญ่ขึน้	เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีล่ะเอยีด

ในลักษณะเจาะลึก	ครอบคลุมในทุกด้าน

กิตติกรรมประกาศ

 การศกึษาวจิยัในครัง้นีป้ระสบความสำาเรจ็ไป

ได้ด้วยดี	 เพราะได้รับคำาปรึกษา	 และคำาแนะนำาที่ดี

จากคณาจารย์ทุกท่านทำาให้การวิจัยครั้งนี้มีความ 

ถูกต้องและสมบูรณ์	 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านท่ีสละเวลาในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ		และให้คำาแนะนำาในการปรับปรุง

เครื่องมือที่นำาไปใช้ในการวิจัยให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

ยิ่งขึ้น	 ขอขอบพระคุณสมาชิกชมรมผู้สูงอายุทั้งสิ้น	

18	ชมรม	ในตำาบลบางรักพัฒนา	อำาเภอบางบัวทอง	

จงัหวดันนทบรุ	ีทกุท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถาม	ทำาให้การวิจัยครั้งนี้สำาเร็จลงด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้กระบวนการวจิยัและพฒันา	โดยมวีตัถปุระสงค์	1)	เพือ่สงัเคราะห์องค์ประกอบและ

ตัวบ่งชี้ของการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	2)	 เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็น

ฐาน	และ	3)	เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	เพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการจดัการเรียนรูข้องครคูณติศาสตร์	โรงเรยีนสงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา	เขตภาค

เหนือตอนบน		วิธีดำาเนินการวิจัยแบ่งเป็น	3	ระยะได้แก่	ระยะที่	1		ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการ

นเิทศโดยใช้การเสรมิพลงัเป็นฐาน	ระยะที	่2	ศกึษาการสร้างรปูแบบการนเิทศโดยใช้การเสรมิพลงัเป็นฐาน		

และระยะที	่3		ศกึษาผลการใช้รูปแบบการนเิทศโดยใช้การเสรมิพลงัเป็นฐาน		กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั	ได้แก่	

(1)	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	 คือ	 ครู

คณิตศาสตร์	 จำานวน	 1,152	 คน	 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ	 (2)	 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาการสร้าง 

รูปแบบการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	 ประกอบด้วย	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้

คณิตศาสตร์	จำานวน	4	คน	ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างรูปแบบ		จำานวน	3	คน	และศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบ

ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์	จำานวน	23	คน	โดยการเลือกแบบเจาะจง	(3)	กลุ่มเป้าหมายใน

การศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	คือ	ครูคณิตศาสตร์	จำานวน	8	คน	โดย

การเลอืกแบบเจาะจง		เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั		ประกอบด้วย	แบบสอบถามการปฏิบติังานของศกึษานเิทศก์		

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม	แบบสอบถามเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์และ

ความเป็นไปได้ของรปูแบบ แบบประเมนิความสามารถในการจดัการเรยีนรู ้และ แบบบนัทกึการนเิทศ  การ

วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพโดยการวเิคราะห์เนือ้หา	และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยการวเิคราะห์ปัจจยั		

ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  1นักศึกษาปริญญาเอก	ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต	สาขาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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88 เดช  สาระจันทร์รูปแบบการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน...

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	มีองค์ประกอบ	 

8	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	การสร้างความชดัเจนร่วมกนัเพ่ือการยอมรบัและมองเหน็คณุค่าของผลงาน		2)	การ

สนบัสนนุปัจจยัสำาหรบัการจดัการเรยีนรู	้	3)	การสนบัสนนุให้กำาหนดงานด้วยตนเอง	4)	การสร้างความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู้	 5)	 การส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้	 6)	 การรับรู้ข้อมูลการจัดการเรียนรู้	 

7)	การรับรู้คุณค่าในตนเอง		และ	8)	การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้		มีตัวบ่งชี้ที่เป็นการปฏิบัติงานของ

ศึกษานเิทศก์โดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	ทัง้หมด	77	ข้อ	ทีส่ามารถอธิบายลกัษณะขององค์ประกอบทัง้หมด	

โดยตัวบ่งชี้ที่มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบ	มีจำานวน	75	ตัวบ่งชี้	ไม่สอดคล้อง	จำานวน		2	ตัวบ่งชี้

	 ผลการสร้างรูปแบบการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	 พบว่า	 รูปแบบมีองค์ประกอบ	 ได้แก่	 

หลักการแนวคิด	วัตถุประสงค์	เงื่อนไขความสำาเร็จ	กระบวนการ	และประสิทธิผลของรูปแบบ	และผลการ

ประเมินคุณภาพรูปแบบที่สร้างขึ้น	พบว่า	 ด้านความถูกต้อง	 ด้านความเหมาะสม	ด้านความมีประโยชน	์

และด้านความเป็นไปได้ในการนำาไปใช้	ในภาพรวมมีคุณภาพ	อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ผลการใช้รปูแบบการนเิทศโดยใช้การเสรมิพลงัเป็นฐาน	พบว่า	หลงัการนเิทศด้วยรปูแบบการนเิทศ

โดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน		ครูคณิตศาสตร์มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้		ในระดับมาก			

ค�าส�าคัญ :		การนิเทศ,	การเสริมพลัง,	ความสามารถในการจัดการเรียนรู้

Abstract

	 This	 research	project	used	 the	research	&	development	process.	The	objectives	of	 this	

research	were	1)			a	factor	and	indicator	analysis	of	Empowerment	-	Based	Supervision,	2)	Create	

a	model	of		Empowerment	-	Based	Supervision.	And	3)	Study	the	result	of	implementation	of	the	

model	Empowerment	-	Based	Supervision	for	Learning	Management	Capacity	Development	of		

Mathematics	Teacher,	School	under	Office	of	Primary	Education	Service	Area	in	Upper	Northern		

Region.	 The	 research	 was	 divided	 into	 3	 phases:	 Phase	 1	 was	 a	 study	 of	 the	 factors	 and	 

indicators	of		Empowerment	-	Based	Supervision.		Phase	2	created	a	model	Empowerment	-	Based		

Supervision.	And	phase	3	studied	the	result	of		implementation		of		the		model		Empowerment	-	

Based		Supervision.	The	samples	of	this	research	were,	1)	The	sample	for	studying	of		the	factors	

and	 indicators	 on	 Empowerment	 -	 Based	 Supervision	 was	 1,152	 mathematics	 teachers	 

selected	by	stratify	random	sampling.	2)	A	target	group	for	studying	the	creation	of		a	model	of	

Empowerment	 -	Based	Supervision	were	4	experts	of	 	mathematics	supervision	and	3	model	

creating	experts,	23	mathematics	supervisors	selected	by	purposive		sampling.	3)	The		 target	

group	for	studying	the	result	of	implementation	of	the	model	Empowerment	-	Based		Supervision	

was	8		mathematics	teachers	selected		by	purposive	sampling.	The	research	instruments	were 

1)	A	questionnaire	for	mathematics	teachers	on	the	performance	of	supervisors.	2)		Focus	group	

recording	 form.	 3)	A	 questionnaire	 opinion	 on	 accuracy,	 propriety,	 utility,	 and	 feasibility.	 4)	A	 

capacity	 evaluation	 form	 of	 learning	management,	 and	 5)	 A	 supervision	 recording	 form.	 The	
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qualitative	 data	 were	 analyzed	 by	 content	 analysis;	 Factors	 Analysis,	 	 mean	 and	 standard 

deviation	for	quantitative	data.

	 The	results	of	the	research	were	shown	as	the	following,

	 For	 the	 factors	 in	 empowerment	 -	 based	 supervision,	 there	 were	 8	 factors	 :	 1)	 Clear	 

common	 understanding	 of	 working	 acceptance	 2)	 Learning	 	management	 factors	 supporting	 

3)	Encouraged	 to	self	–	determination	4)	Learning	management	capacity	building	5)	Learning	

management	cooperation		promoting		6)	Performance	data	recognition	7)	Self	esteem		recognition	

and	8)	Learning	network.	There	were	77	supervisor	performances	to	explain	the	character	of	all	

factors.	75	Indicators	consistent	with	factors,	but	2	Indicators	were	not.

	 The	Model	Factors	were	1)	Concept		2)	Objectives		3)	Conditions	4)	Process		5)	Effectiveness 

and	 the	 quality	 of	 the	 model	 was	 tested	 by	 experts	 at	 most	 grade	 levels	 for	 accuracy,	 

propriety,	utility	and	feasibility.

		 3.	 The	study	of	implementation	of	the	empowerment	-	based	supervision	model	revealed	

that	post	–	implementation	was	at	a	high		level.

Keywords:  Supervision,	empowerment,	learning		management	capacity

บทน�า

	 การพัฒนาการศึกษาให้ประสบผลสำาเร็จได้

นัน้	สำานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่ง

ชาติ	 (2545,	 หน้า	 3)	 ได้เสนอแนะว่าจำาเป็นต้อง

อาศัยกระบวนการบริหาร	 กระบวนการนิเทศและ

กระบวนการเรยีนการสอน	ที่สอดคล้องกัน	มีความ

ร ้ อย รัดสั ม พันธ ์ กั นอย ่ า งดี ย่ิ ง 	 โดย เฉพาะ

กระบวนการนิเทศการศึกษา	 ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือ

พัฒนาหรือแก้ป ัญหาคุณภาพการศึกษาด้วย

กระบวนการพฒันาครใูห้สามารถพัฒนาตนเองเพือ่

การพัฒนางานที่มปีระสิทธภิาพ	รูจ้ักการแก้ปญัหา	

ดำาเนินการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบในอันท่ีจะ

สามารถพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้

สงูสดุ		สอดคล้องกบัแนวคดิของ		มณนภิา		ชตุบิตุร	

(2553,		หน้า	1	-	2)	และ	สำานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน	(2554,	หน้า	26)	เสนอแนวคดิ

ที่ตรงกันว่า	 ปัจจัยหลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณภาพตามท่ีต้องการ	 คือ	 ตัวครู	 โดยครูต้องมี

ความรู ้และความสามารถในการจัดการเรียนรู	้

เพราะคณุภาพการเรยีนรูข้ึน้อยูก่บัประสทิธภิาพใน

การจัดการเรียนการสอนของครูเป็นสำาคัญ	การที่ผู้

เรียนจะมีคุณภาพได้นั้นครูเป็นผู้ที่มีบทบาทสำาคัญ	

ครูจึงควรได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเรื่องความรู้	 ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู้	 แม้ว่าในปัจจุบันนี้ครูจะมี

ภาระงานมาก	 ทั้งด้านการจัดการเรียนรู้	 การทำา

โครงการต่าง	ๆ 	ทีห่น่วยงานทัง้ภายนอกและภายใน

มอบให้สถานศึกษาดำาเนินการ	 ส่งผลให้คุณภาพ

ด้านการจดัการเรยีนรูข้องครลูดน้อยลงไป	ถงึแม้ว่า

ในด้านความรู ้จะได้รับการอบรมอยู่เป็นประจำา

กต็ามนอกจากนัน้	ครสู่วนหนึง่ขาดขวัญและกำาลงัใจ 

ในการปฏิบัติงาน	 ดังนั้นวิธีการที่จะช่วยพัฒนา

คณุภาพครู	คอืการทำา	ให้ครมีูความรู	้ความสามารถ	

(ปฏิบัติได้)	 และในขณะเดียวกันก็มีกำาลังใจท่ีจะ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน

	 การพฒันาครดู้วยกระบวนการนเิทศอย่างมี

ประสิทธภิาพนัน้	จากการศกึษาของ	เสน่ห์		กรแก้ว	

(2542),	 สมคิด	 ไชยยา	 (2545),	 วิเชษฐ	 ชนะแก้ว	

(2545),	 นำ้าเย็น	 เหลืองประเสริฐ	 (2546),	 ทัศนีย์ 
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ใจห้าว	(2548)	และ	ภาคนิ		สมทุธวานชิ	(2549)	พบ

ข้อสรปุร่วมกนั	คอื	การนเิทศท่ีอยูภ่ายใต้บรรยากาศ

ของกัลยาณมิตร	 ทุกฝ่ายได้เรียนรู้ในภารกิจตาม

บทบาทอย่างเข้าใจ	มีการประสานความร่วมมือใน

การปฏบิติังานอย่างสมำา่เสมอ	มกีารกำาหนดเป้าหมาย 

ของการทำางานร่วมกัน	 ร่วมมือกันคิดวางแผน

ดำาเนนิงาน	มกีารวดัประเมินผลร่วมกัน	และต้องอาศยั 

ทักษะการสื่อสารทำาความเข้าใจกัน	 ฝึกการคิด 

ร่วมกัน	ช่วยกันแสวงหาข้อมูลข่าวสารแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็เพือ่จดัลำาดบัของปัญหา	วธิกีารและจดุ

หมายของการแก้ปัญหา	 ซ่ึงจะทำาให้ผ่อนคลาย

ความหวาดกลัวและลดอัตตาของแต่ละคนโดย

อัตโนมัติ	 ลักษณะการปฏิบัติงานดังกล่าว	 Kinlaw	

(1995),	Robert	(2001)	และ	นติยา	สง่าวงศ์	(2545)	

กล่าวว่า	เป็นการปฏบิตังิานทีมี่การเสรมิพลงัซึง่กนั

และกัน	 เพราะการเสริมพลัง	 หมายถึง	 การเพิ่ม

ความรู้	ทักษะ	ความเชื่อมั่นในตนเอง	สามารถรับรู้

ในความสามารถแห่งตน	 มีการสร้างสรรค์สภาพ

แวดล้อมที่เอื้อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	

ร่วมกำาหนดเป้าหมาย	การสร้างวิสัยทัศน์	กำาหนด

พันธกิจ	กำาหนดแผนงานโครงการ	และมีความรู้สึก

เป็นเจ้าของร่วมกัน	 เพื่อพัฒนาองค์กรให้ประสบ

ความสำาเร็จ	เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและองค์กร		

	 ความสำาคัญดังกล่าว	ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่

ในการนิเทศติดตามผลและพัฒนาการจัดการเรียน

รูค้ณติศาสตร์ของครคูณติศาสตร์		สามารถนำาไปใช้

เป็นแนวทางการนิเทศเพื่อพัฒนาความรู ้ความ

สามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์		

อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

ตามมาตรฐานของหลักสูตรที่ได้กำาหนดคุณภาพผู้

เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	

พทุธศกัราช	2551	ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามเข้าใจใน

คณติศาสตร์พืน้ฐาน	พร้อมท้ังสามารถนำาความรูน้ัน้

ไปประยุ กต ์ ได ้ 	 มี ทั กษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ที่จำาเป็น	 การเชื่อมโยงความรู้ต่าง	 ๆ	

ทางคณิตศาสตร์และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับ

ศาสตร์อื่น	 ๆ	 มีความสามารถในการทำางานอย่าง

เป็นระบบ	มีระเบียบวินัย	มีความรอบคอบ	มีความ

รบัผดิชอบ	มวีจิารณญาณ	มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง	

พร้อมทั้งตระหนักในคุณค่าและมีเจตคติที่ดีต่อ

คณิตศาสตร์		ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.	 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้

ของการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน

	 2.	 เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศโดยใช้การ

เสริมพลังเป็นฐาน

 3.	 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศ

โดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	 เพื่อพัฒนาความ

สามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์	

โรงเรยีนสงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษา		เขตภาคเหนือตอนบน

การด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้	 ดำาเนินการเป็น	 3	 ระยะ		

ดังนี้

			 ระยะที่	 1	 การศึกษาองค์ประกอบและตัว 

บ่งชี้ของการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	

กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ครูคณิตศาสตร์ในโรงเรียนสังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 เขต

ภาคเหนือตอนบน	จำานวน	1,152	คน	โดยการสุ่ม

แบบแบ่งชั้นภูมิ	กำาหนดให้สำานักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษา	เขตภาคเหนอืตอนบน	จำานวน	

23	 เขต	 เป็น	 23	 ชั้นภูมิ	 สุ่มอย่างง่ายโรงเรียนใน

แต่ละเขตพื้นที่	ร้อยละ	50	ของจำานวนโรงเรียนใน

แต่ละเขตพืน้ที	่แล้วศกึษาข้อมลูจากครูคณติศาสตร์

โรงเรยีนละ	1	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา		ได้แก่		

แบบสอบถามความคิดเห็นของครูคณิตศาสตร์ที่มี

ต่อการปฏบิตังิานของศกึษานเิทศก์ มค่ีาดชันคีวาม

สอดคล้อง เท่ากับ 1 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.96 การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

วเิคราะห์เนือ้หา	และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณเพือ่
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หาจำานวนองค์ประกอบโดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง

สำารวจ

	 ระยะที่	 2	 	 การสร้างรูปแบบการนิเทศโดย 

ใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	 กลุ่มเป้าหมาย	 ได้แก่	 

ผู ้ เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์	 จำานวน	 4	 คน	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

สร้างรูปแบบ	จำานวน	3	คน	และ	ศึกษานิเทศก์ผู้รับ

ผดิชอบการนเิทศการจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตร์  ใน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขตภาคเหนือ

ตอนบน 23 เขต รวมทั้งหมด 52 คน พิจารณา 

คัดเลือกศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบด้านการนิเทศ

การจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ในระดบัประถมศกึษา 

จ�านวน 23 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา	 ได้แก่		

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม	เรื่อง	การพิจารณาให้

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงรูปแบบและ

การนำารูปแบบไปใช้	 และแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์

และความเป็นไปได้ของรปูแบบ การวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	และวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยการหาค่าเฉล่ีย	และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน	

	 ระยะที่	 3	 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการ

นเิทศโดยใช้การเสริมพลงัเป็นฐาน	เพือ่พัฒนาความ

สามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์	

โรงเรยีนสงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษา	เขตภาคเหนอืตอนบน	กลุม่เป้าหมาย คอื ครู

คณิตศาสตร์ในโรงเรียนสังกัดสำานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา	 เขตภาคเหนือตอนบน  

จ�านวน 8 คน ได้มาโดยการคดัเลอืกจากผูส้นใจเข้า

ร่วมการวจิยั เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษา	ได้แก่	แบบ

ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้	 เป็น

แบบสำารวจรายการแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 3	

ระดบั	และแบบบนัทกึการนเิทศ การวเิคราะห์ข้อมลู

เชงิคณุภาพโดยการวิเคราะห์เนือ้หา		และวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉลี่ย	 และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่ง

ชี้ของการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	ดังนี้

	 	 1.1	 ผลการสกัดองค์ประกอบ	ดังนี้

ตาราง 1	 แสดงผลการสกัดองค์ประกอบ	

องค์

ประกอบ

ค่าไอเกน ร้อยละ

ของ

ความ

แปรปรวน

ร้อยละ

ของความ

แปรปรวน

สะสม

1

2

3

4

5

6

7

8

35.982

6.313

5.097

4.303

3.608

3.079

2.789

2.336

43.352

7.606

6.141

5.185

4.347

3.709

3.360

2.815

43.352

50.958

57.099

62.284

66.631

70.340

73.700

76.515

	 จากตาราง	 1	 พบว่า	 องค์ประกอบท่ีมีค่า 

ไอเกนซึง่เป็นผลรวมกำาลงัสองของสมัประสิทธ์ิของ

องค์ประกอบร่วมในแต่ละองค์ประกอบมีค่าเกิน	 1		

มทีัง้หมด	8	องค์ประกอบ		โดยมค่ีาร้อยละของความ

แปรปรวนสะสมเท่ากับ	76.515

	 	 1.2	 ผลการหมุนแกนปัจจัยและการ 

ตั้งชื่อองค์ประกอบ	ดังนี้
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ตาราง 2	 แสดงผลการหมุนแกนปัจจัย	

องค์

ประกอบ

ที่

จำานวนตัวบ่งชี้

ที่แสดงการ

ปฏิบัติงานของ

ศึกษานิเทศก์

โดยใช้การเสริม

พลัง

เป็นฐาน

ค่านำ้าหนัก

องค์ประกอบ

1

2

3

4

5

6

7

8

26

9

11

9

5

6

6

5

.321	-	.872

.612	-	.916

.303	-	.867

.691	-	.829

.329	-	.621

.652	-	.868

.523	-	.952

.368	-	.750

	 จากตาราง	2	พบว่า	องค์ประกอบการนิเทศ

โดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	ทั้ง	8	องค์ประกอบ	มี

ตัวบ่งชี้ที่แสดงการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก	์

จำานวน	 77	 ข้อ	 และมีค่านำ้าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง	.303	-	.952	

	 เม่ือพิจารณาตัวบ่งชี้ท่ีแสดงการปฏิบัติงาน

ของศึกษานิเทศก์โดยใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	 ใน

แต่ละองค์ประกอบ	 ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบ

ได้แก่	องค์ประกอบที	่1	การสร้างความชัดเจนร่วมกัน 

เพื่อการยอมรับและมองเห็นคุณค่าของผลงาน 

องค์ประกอบที่	 2	 การสนับสนุนปัจจัยสำาหรับการ

จัดการเรียนรู้	 องค์ประกอบท่ี	 3	 การสนับสนุนให้

กำาหนดงานด้วยตนเอง	องค์ประกอบที่	4	การสร้าง

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้	 องค์ประกอบที	่

5	 การส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่	 6	 การรับรู้ข้อมูลการจัดการเรียนรู้

องค์ประกอบที่	 7	 การรับรู ้คุณค่าในตนเองและ	 

องค์ประกอบที่	 8	 การสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน

เรียนรู้	 โดยมีตัวบ่งชี้ที่แสดงการปฏิบัติงานของ

ศึกษานิเทศก์ที่ใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	 ทั้งหมด	 

77	ข้อ	ที่สามารถอธิบายลักษณะขององค์ประกอบ

ทั้งหมด	 เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของตัวบ่งช้ี

กับองค์ประกอบ	โดยผู้เชี่ยวชาญ	พบว่า	มีตัวบ่งชี้

จำานวน	 75	 ตัวบ่งชี้ที่มีความสอดคล้องกับองค์

ประกอบ	 และตัวบ่งชี้ที่ ไม ่สอดคล้องกับองค์

ประกอบ	จำานวน	2	ตัวบ่งชี้	ได้แก่	ประกวดสื่อการ

เรยีนรูค้ณติศาสตร์	และประกวดเครือ่งมอืวดัผลการ

เรียนรู้ทางคณิตศาสตร์	

	 2.	 ผลการการสร้างรปูแบบการนเิทศโดยใช้

การเสริมพลังเป็นฐาน	พบว่า		รูปแบบที่สร้างขึ้นมี

องค์ประกอบ	ได้แก่	หลักการแนวคิด	วัตถุประสงค์	

เงื่อนไขความสำาเร็จ	กระบวนการ	และประสิทธิผล

ของรูปแบบ	 และผลการประเมินคุณภาพของ 

รปูแบบในภาพรวมมคีณุภาพ	อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.79,	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	0.43)	เมื่อพิจารณาเรียงลำาดับรายด้านจาก

มากไปหาน้อย	พบว่า	ด้านความเหมาะสม	(ค่าเฉลีย่

เท่ากบั	4.91	,	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.28)	

ด้านความเป็นประโยชน์	 (ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.83,	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.38)	 ด้านความ 

ถูกต้อง	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.81,	 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ	 0.39)	 และ	 ด้านความเป็นไปได	้

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.66,	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	0.53)	

	 3.	 ผลการใช้รูปแบบการนิเทศโดยใช้การ

เสรมิพลงัเป็นฐาน	เพือ่พฒันาความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์	 โรงเรียนสังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 เขต

ภาคเหนือตอนบน	พบว่า	หลังการนิเทศโดยใช้การ

เสริมพลังเป็นฐาน	 ครูคณิตศาสตร์มีความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์	 อยู่ในระดับมาก	

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 1.58,	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	0.18)
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อภิปรายผล

	 1.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่ง

ชีข้องการนเิทศโดยใช้การเสริมพลงัเป็นฐาน	พบว่า	

องค์	 ประกอบการนิเทศโดยใช้การเสริมพลังเป็น

ฐาน	 มีองค์ประกอบ	 8	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 องค์

ประกอบที	่1	การสร้างความชดัเจนร่วมกนัเพือ่การ

ยอมรบัและมองเหน็คุณค่าของผลงาน	องค์ประกอบ

ที่	 2	 การสนับสนุนปัจจัยสำาหรับการจัดการเรียนรู	้	

องค์ประกอบที่	3	การสนับสนุนให้กำาหนดงานด้วย

ตนเอง	องค์ประกอบที	่4	การสร้างความสามารถใน

การจัดการเรียนรู้	 องค์ประกอบที่	 5	 การส่งเสริม

ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้องค์ประกอบที่	6	

การรับรู้ข้อมูลการจัดการเรียนรู้	 องค์ประกอบที่	 7	

การรบัรูค้ณุค่าในตนเอง	และองค์	ประกอบที	่8	การ

สร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยมีตัวบ่งชี้ท่ี

แสดงการปฏิบัติ	 งานของศึกษานิเทศก์โดยใช้การ

เสริมพลงัเป็นฐาน	ทัง้หมด	77	ข้อ	ทีส่ามารถอธบิาย

ลักษณะขององค์ประกอบทั้งหมดเมื่อพิจารณา

เปรียบ	 เทียบกับปัจจัยสำาคัญที่ได้จากการศึกษา

แนวคิด	 ทฤษฎี	 เก่ียวกับการเสริมพลัง	 ท่ีพบว่า	

ปัจจัยสำาคัญในการเสริมพลังครู	มี	4	ปัจจัย	ได้แก่		

1)	การรบัรูข้้อมลูสำาหรบัการจดัการเรยีนรู้	2)	ความ

รู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้	3)	แรงจูงใจใน

การจดัการเรยีนรู	้4)	ความรูสึ้กมคีณุค่าและมคีวาม

สามารถในการจัดการเรียนรู้	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแตกต่างกัน	 กล่าวคือ	

การศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	เกี่ยวกับการเสริมพลัง	ผู้

วจิยัได้สรปุจากการศกึษาเอกสารโดยผูว้จิยั	แต่การ

วเิคราะห์องค์ประกอบและตวับ่งชีข้องการนเิทศโดย

ใช้การเสริมพลังเป็นฐาน	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บ

ข้อมูลเชิงประจักษ์จากครูคณิตศาสตร์	 จำานวน	

1,152	คน	และนำามาวิเคราะห์องค์ประกอบ	แต่เมื่อ

นำามาพิจารณาความสอดคล้องกันระหว่างปัจจัย

สำาคญัและองค์	ประกอบทีไ่ด้จากข้อมูลเชงิประจักษ์	

พบว่า	ปัจจัยที่	 1	การรับรู้ข้อมูลจากการเรียนรู้	 มี

ความสอดคล้องกบัองค์ประกอบที	่1	การสร้างความ

ชัดเจนร่วมกันเพื่อการยอมรับและมองเห็นคุณค่า

ของผลงาน	และองค์	ประกอบที่	 6	การรับรู้ข้อมูล

การจัดการเรียนรู ้	 2)	 ปัจจัยที่	 2	 ความรู้ความ	

สามารถในการจัดการเรียนรู้	มีความสอดคล้องกับ

องค์ประกอบที่	 4	 การสร้างความ	 สามารถในการ

จดัการเรยีนรู	้และองค์	ประกอบที	่8	การสร้างเครอืข่าย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้	 3)	 ปัจจัยที่	 3	 แรงจูงใจในการ

จัดการเรียนรู้	 มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบที่	

2	การสนบัสนนุปัจจยัสำาหรบัการจดัการเรียนรู	้และ	

4)	ปัจจยัที	่4	ความรูสึ้กมคีณุค่าและมคีวามสามารถ

ในการจัดการเรียนรู ้	 มีความสอดคล้องกับองค์

ประกอบที่	 3	 การสนับสนุนให้กำาหนดงานด้วย

ตนเอง	องค์ประกอบที่	5	การส่งเสริมความร่วมมือ

ในการจัดการเรียนรู้	และองค์ประกอบที่	7	การรับรู้ 

คุณค่าในตนเอง	 สำาหรับการพิจารณาในแต่ละ 

องค์ประกอบเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีการ

เสริมพลัง	พบว่า

	 องค์ประกอบที	่1	การสร้างความชดัเจนร่วมกนั 

เพื่อการยอมรับและมองเห็นคุณค่าของผลงาน 

มีความสอดคล้องกับ	 ทฤษฎีความเท่าเทียมกัน	

(Equity		Theory)	ของ	J.Stacy		Adams	ที่พัฒนา

ขึ้นในปี	 ค.ศ.	 1965	 นำาเสนอโดย	Hoy	 &	Miskel	

(2001,	p.	143	-	157)	ทฤษฎีความเท่าเทียมกันมี

ความเชือ่ว่า	การได้รับการปฏบัิตอิย่างเท่าเทยีมกนั	

ได้รบัผลตอบแทนและสิทธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสมกบั

ผลงานการปฏิบัติหรือตามสถานภาพของบุคคลท่ี

ทุกฝ่ายยอมรับและได้รับการยอมรับในคุณค่าของ

ความเป็นสมาชิก	 เป็นปัจจัยหนึ่งที่สำาคัญในการ

เสริมพลังการทำางาน	 และสอดคล้องกับ	 แนวคิด

เกี่ยวกับการเสริมพลังการทำางานของครู	 ของ	

Blasé	&	Blasé	(1994,	p.	1)	ที่กล่าวว่า	การเสริม

พลังการทำางานให้กบัคร	ูสามารถกระทำาได้ด้วยการ

ให้ความเชื่อถือในความรู้	ความสามารถ	ความเป็น

มืออาชีพของครูการสร้างกำาลังใจให้ครูและการ

ยอมรับในคุณค่าผลการทำางานของครู

	 องค์ประกอบที	่2	การสนบัสนนุปัจจยัสำาหรบั

การจัดการเรียนรู้	 มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการ
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กำาหนดเป้าหมาย	(Goal	Setting	Theory)	ของ	Hoy	

&	Miskel	(2001,	p.	126	-	137)	ที่เชื่อว่า	การได้รับ

การสนับสนุนปัจจัยต่างๆ	 ในการปฏิบัติ	 จะช่วย

เสริมพลังการทำางานให้บรรลุเป้าหมายได้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น	 และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเสริม

พลงัการทำางานของครู	ของ	Blasé	&	Blasé	(1994,	

p.	1)	ด้วยการสนบัสนนุทรพัยากรทีใ่ช้ในการทำางาน

ของครูให้เพียงพอ

	 องค์ประกอบที่	 3	 การสนับสนุนให้กำาหนด

งานด้วยตนเอง	 มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการ

กำาหนดตนเอง	(Self	-	Determination	Theory)	ของ	

Borich	&	Tobari	(1995,	p.	242)	ซึง่ให้ความสำาคญั

และกล่าวถึงบุคคลว่า	 มีความสามารถในการคิด

ตัดสินใจกำาหนดแบบแผนการกระทำาของตนเอง	

สามารถเห็นแจ ้งเข ้าใจสภาพการณ์ที่ตนจะ

สร้างสรรค์และใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการทำางาน	ขณะเดียวกันก็พร้อมจะรับผล

ที่เกิดขึ้นไม่ว่าในลักษณะใด	 แนวทางปฏิบัติของ

ทฤษฎี	 เน้นให้บุคลากรมีอิสระในการแสดงออกซึ่ง

ศักยภาพ	 ความสามารถ	 สามารถสร้างทางเลือก	

และมีสิทธิในการเลือกปฏิบัติของตนเองด้วยความ

ตระหนักในภาระหน้าท่ีและสภาวการณ์แวดล้อม		

และสอดคล้องกับแนวคิดการเสริมพลังในการ

ทำางานของ	 Kanpol	 (1999,	 p.	 52)	 ที่เสนอแนะ

ว่าการให้ครมูอีำานาจหน้าที	่	มอีำานาจในการตดัสนิใจ 

การให้ครูมีอิสระ	 ควบคุมการทำางานในฐานะ 

ผู้เชี่ยวชาญเป็นการเสริมพลังการทำางานให้ครู

	 องค์ประกอบท่ี	4	การสร้างความสามารถใน

การจดัการเรยีนรู	้	มคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎกีาร

กำาหนดตนเอง	(Self-Determination	Theory)	ของ	

Borich	&	Tobari	(1995,	p.	242)	ที่เชื่อว่า	บุคคล

ต้องการมคีวามสามารถ	(Competence	Needs)	จงึ

มีการเรียนรู้	ฝึกฝนทักษะที่จะนำาไปสู่จุดหมายและ

สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับพลังการทำางานของ

ครู	ของ	Klecker	&	Loadman	(1996,	p.	10)	ซึ่งได้

เสนอแนะเกีย่วกบัการศกึษาพลงัในการทำางานของ

ครูโดยการสังเกตจากพฤติกรรมความรู้ในเนื้อหา

วิชาและการปฏิบัติงานตามวิชาชีพครู	

	 องค์ประกอบที่	5	การส่งเสริมความร่วมมือ

ในการจัดการเรียนรู้	 มีความสอดคล้องกับทฤษฎี

ควบคุมตนเอง	 (Self	 –	 Control	 Theory)	 ของ	

Kouzes	&	Posner	(1995,	p.	184)	ที่มีความเชื่อ

ว่าคณุลกัษณะทีป่รากฏเนือ่งมาจากพลงัภายในทีม่ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ	 กำาหนดการกระทำาที่มีผล

ต่อการทำางาน	 และการใช้เหตุผลเพ่ือปฏิบัติงาน	

การกระทำาที่แสดงว่าบุคคลสามารถควบคุมตนเอง

ได้	 เช่น	 กำาหนดวิถีชีวิตและพฤติกรรมของตนเอง	

ตดัสนิใจกระทำาการใด	ๆ 	อย่างมเีหตผุล	ทำางานร่วมกับ 

ผู้อื่นได้และพร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง	 ความ

สามารถในการควบคุมตนเองจึงเป็นคุณสมบัติ 

พืน้ฐานของการเสรมิพลังในการทำางาน	และสอดคล้อง 

กบัทฤษฎกีารกำาหนดตนเอง		(Self-Determination	

Theory)	ของ	Borich	&Tobari	 (1995,	p.242)	ที่

เชือ่ว่าบคุคลต้องการมสัีมพนัธไมตร	ี(Relationship	

Needs)	 ท่ีนำาไปสู่ความม่ันคงปลอดภัยในการ

ทำางาน	 ความเป็นมิตรที่ดีในหมู่ผู ้ร ่วมงานและ 

ผู้เกี่ยวข้อง

	 องค์ประกอบที่	6	การรับรู้ข้อมูลการจัดการ

เรียนรู ้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการกำาหนด 

เป้าหมาย	(Goal	Setting	Theory)	ของ	Hoy	&	Miskel 

(2001,	p.	126	-	137)	ทีม่คีวามเชือ่เกีย่วกบัเป้าหมาย 

ของบุคคลว่าเป็นส่ิงสำาคัญส่ิงหน่ึงท่ีต้องคำานึงถึง

ก ่อนที่จะใช ้วิ ธีการใดๆ	 ในการพัฒนาครูและ

บคุลากรการได้รบัข้อมลูป้อนกลบัในเรือ่งการบรรลุ

เป้าหมายการทำางานที่กำาหนดจะมีผลดีต่อการ

ปฏิบติังานของผูร่้วมงานและเป็นการเสรมิพลงัการ

ทำางาน		

	 องค์ประกอบที่	 7	 การรับรู้คุณค่าในตนเอง		

มีความสอดคล้องกับทฤษฎีความเท่าเทียมกัน		

(Equity		Theory)	ของ	J.Stacy		Adams	ที่พัฒนา

ขึ้นในปี	 ค.ศ.	 1965	 นำาเสนอโดย	Hoy	 &	Miskel	

(2001,	p.	143	-	157)	ซึง่มีความเชือ่ว่าบคุลากรควร

ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน	 และได้รับการ

ยอมรับในคุณค่าของความเป็นสมาชิก	 การให้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 95 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

เกียรติซึ่งกันและกันเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำาคัญใน

การเส ริมพลังการทำางานของบุคลากรและ

สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการเสริมพลังการ

ทำางานของครู	ของ	Blasé	&	Blasé	(1994,	p.1)	ที่

กล่าวว่า	 การยอมรับและการให้ความเชื่อถือใน

ความรู้	 ความสามารถ	 ความเป็นมืออาชีพของครู	

เป็นการเสริมพลังการทำางานของครู		

	 องค์ประกอบที่ 	 8	 การสร ้างเครือข ่าย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้	 สอดคล้องกับ	 แนวคิดเก่ียวกับ

การปฏิบัติที่เป็นการเสริมพลังการทำางานของคร	ู

ของ	Terry	(1999,	p.	5	–	6)	ที่เสนอแนะว่า	การ

เสริมพลังการทำางานให้กับครู	 สามารถกระทำาโดย

การสร้างการยอมรับในความรู้	 ความสามารถและ

ผลการทำางานของผู้ร่วมงานและพร้อมจะร่วมกัน

พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น	

	 จากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตวั

บ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบของการนิเทศโดยใช้การ

เสริมพลังเป ็นฐาน	 พบว ่า	 ตัวบ ่งชี้ที่มีความ

สอดคล้องกบัองค์ประกอบ	จำานวน	75	ตวับ่งชี	้	และ

ตัวบ่งชี้ที่ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบ	 จำานวน	 2	

ตวับ่งชี	้แสดงว่า		การพิจารณาความสอดคล้องของ

ตัวบ่งชี้กับองค์ประกอบของการนิเทศโดยใช้การ

เสริมพลังเป็นฐาน	 ของผู้เชี่ยวชาญในการประชุม

สนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ	ส่วนใหญ่มคีวามสอดคล้อง

กับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากการ

สอบถามความคิดเห็นของครูคณิตศาสตร์	 สำาหรับ

ตัวบ่งชี้ที่ผู ้เชี่ยวชาญ	 พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่

สอดคล้องกับองค์ประกอบ	ได้แก่		ประกวดสื่อการ

เรยีนรูค้ณติศาสตร์	และประกวดเครือ่งมอืวดัผลการ

เรียนรู้ทางคณิตศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญได้ร่วมกัน

พิจารณาในการประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	ว่า	

การปฏิบัติงานทั้ง	2	รายการ	ไม่ใช่การสร้างเครือข่าย 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้	 แต่เป็นการประกวดหรือ

แข่งขัน	ผู้เชี่ยวชาญจึงเสนอให้ตัดออกไปเพราะไม่

สามารถนำาไปจัดเข ้ากับองค ์ประกอบอื่นได ้	

เนื่องจาก	 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมีค่าน้อยกว่า  

0.30		ซึ่งไม่เป็นไปตามหลักการสร้างองค์ประกอบ

ที่จะต ้องประกอบด้วยตัวแปรที่มีค ่าน�้ าหนัก  

(Factor 	Loading) ตัง้แต่ .30 ขึน้ไป (เพชรน้อย สงิห์

ช่างชัย, 2546,หน้า 176 - 178) ผู้วิจัยจึงได้ตัด

ตัวแปรทั้ง 2	 ตัวออกไป การด�าเนินการดังกล่าว

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Johnst one	(1981, 

p.5 – 8) และ วาโร		เพ็งสวัสดิ์		(2553,	หน้า	10)	ที่

กล่าวว่า ตวับ่งชีห้รอืตวัแปรเป็นสิง่ทีช่ีส้ภาพการณ์

ของสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

การคัดเลือกต้องคัดเลือกตัวบ่งชี้หรือตัวแปรที่มี

ความส�าคัญสามารถอธิบายสภาพการณ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการน�าไปใช้งานและต้องเป็นไป

ตามเกณฑ์การก�าหนดค่าน�้าหนักตามล�าดับความ

ส�าคัญของตัวบ ่งชี้หรือตัวแปรผู ้วิจัยสามารถ

ปรับปรุงหรือตัดตัวบ่งชี้หรือตัวแปรที่ไม่มีความ

ส�าคัญออกไปได้ การพิจารณาไตร่ตรองอย่าง

รอบคอบจะช่วยให้ตัวบ่งชี้หรือตัวแปรที่สร้างขึ้นมี

คุณประโยชน์ในการน�าไปใช้ได้จริง

	 2.	 ผลการการสร้างรปูแบบการนเิทศโดยใช้

การเสรมิพลงัเป็นฐาน	เพือ่พฒันาความสามารถใน

การจัดการเรียนรู ้ของครูคณิตศาสตร์	 โรงเรียน

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	

เขตภาคเหนือตอนบนพบว่า	 รูปแบบที่สร้างขึ้นมี

องค์ประกอบ	ได้แก่	หลักการแนวคิด	วัตถุประสงค์	

เงื่อนไขความสำาเร็จ	กระบวนการ	และประสิทธิผล

ของรปูแบบ		สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	Brown		

and		Moberg	(1980,		p.	16	-	17)	สมบูรณ์	ศิริสรร

หิรัญ		(2547,	หน้า		354	–	355)	ชนกนารถ	ชื่นเชย		

(2550,	หน้า	179	–	180)	และ	ธรีะ	รญุเจรญิ		(2550,		

หน้า	 32)	 พบข้อสรุปร่วมกันว่า	 รูปแบบมีองค์

ประกอบหลกั	ได้แก่	หลกัการแนวคดิของรปูแบบที่

ศึกษา	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ	 เงื่อนไขของ 

รูปแบบ	กระบวนการ	กลไก	วิธีการ	สื่อของรูปแบบ	

และการประเมินผลของรูปแบบ	 สำาหรับการตรวจ

สอบคณุภาพของรปูแบบการนเิทศโดยใช้การเสรมิ

พลังเป็นฐาน	 เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์	 จากผู้เชี่ยวชาญ

ในประเด็นเกี่ยวกับมาตรฐานด้าน	1)	ความถูกต้อง	
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2)	 ความเหมาะสม	 3)	 ความเป็นประโยชน์	 และ 

5)	ความเป็นไปได้	พบว่ารูปแบบที่สร้างขึ้นในภาพ

รวมมคุีณภาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	น่าจะเป็นเพราะ	

รปูแบบการนเิทศโดยใช้การเสรมิพลงัเป็นฐาน		เพ่ือ

พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู

คณิตศาสตร์	ดำาเนนิการสร้างอย่างเป็นขัน้ตอนตาม

กระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบการนิเทศ	 8	

ขั้นตอน	 ได้แก่	 1)	 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เกีย่วข้องเพือ่กำาหนดกรอบแนวคดิ	2)	ศกึษาข้อมูล

จากผู ้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องโดยการสัมภาษณ	์ 

3)	การสังเคราะห์รูปแบบและวิธีการนิเทศ	4)	การ

สร้างรปูแบบ	5)	การตรวจสอบคณุภาพของรปูแบบ

โดยผู้เชี่ยวชาญ	6)	การทดลองใช้และการปรับปรุง 

รูปแบบ	 7)	 การประเมินรูปแบบ	 8)	 การนำาเสนอ 

รูปแบบ	(บุญชม		ศรีสะอาด	2535,	หน้า	104	–	106	

อ้างใน	ทิวารักษ์	เสรีภาพ,	2548,	หน้า	62	และวัชรา	 

เล่าเรียนดี		2554,	หน้า,	223	–	226)

	 3.	 ผลการประเมินความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์	 พบว่า	 หลังการ

นเิทศ	ครคูณติศาสตร์มคีวามสามารถในการจดัการ

เรียนรู้อยู่ในระดับมากทุกคน	 เม่ือพิจารณาตาม

เกณฑ์ที่กำาหนดไว้	คือ	ระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	ตั้งแต่	

1.34	ขึ้นไป)	ครูคณิตศาสตร์มีความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้ภายหลังได้รับการนิเทศ	 ผ่านเกณฑ์

การประเมินทุกคน	 เนื่องมาจาก	 การปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศก์โดยใช้การเสริมพลังเป็น

ฐาน		ได้ยดึเอาผูร้บัการนเิทศเป็นศนูย์กลางของการ

นเิทศและดำาเนนิการอย่างเป็นขัน้ตอน	ได้แก่	1.	ขัน้

การเตรียมการนิเทศ	 โดยได้ดำาเนินการประเมิน

ความต้องการจำาเป็น	การประเมนิความสามารถใน

การจัดการเรียนรู ้ก่อนการนิเทศ	 เพื่อให้ครูและ

ศึกษานิเทศก์มีข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการได้รับ

การนิเทศและความสามารถในการจัดการเรียนรู้

ของครคูณติศาสตร์ก่อนการนเิทศ		2.	ขัน้การปฏบิตัิ

การนิเทศ	 ได้ดำาเนินการนิเทศตามความต้องการ

จำาเป็นของครูคณิตศาสตร์รายบุคคล	 โดยเลือก

ดำาเนนิการเฉพาะกจิกรรมทีม่คีวามต้องการจำาเป็น

ในระดับมากขึน้ไป	โดยได้ดำาเนนิการในรูปแบบการ

นิเทศเป็นกลุ่มในกรณีที่มีความต้องการจำาเป็นตรง

กันและรายบุคคล	 ทำาให้การนิเทศสามารถดำาเนิน

การได้ตามเป้าหมายท่ีแท้จริง	 จึงส่งผลให้สามารถ

ที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูในแต่ละคนได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและ	3.	ขัน้สะท้อนผลการนเิทศ		

โดยการประเมนิความสามารถในการจดัการเรยีนรู้

หลังการนิเทศ	 และสอบถามความคิดเห็นของครู

คณิตศาสตร์	 การดำาเนินการนิเทศในรูปแบบนี้

สอดคล้องกบัแนวคิดของการนเิทศทีม่ปีระสทิธภิาพ 

คือ	มีการดำาเนินการอย่างเป็นขั้นตอน	มีเป้าหมาย

เพือ่ปรบัปรงุหรอืพฒันาการจัดการเรยีนรู้ของคร	ูมี

การศึกษาสภาพปัจจุบัน	ปัญหาและความต้องการ

จำาเป็นในการจัดการเรียนรู้	 มีการกำาหนดวิธีการ

ปฏิบัติงานและเป้าหมายของงานร่วมกัน	 	 การ

ดำาเนินการนิเทศท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล	 มีการ

ส่งเสรมิให้ครแูก้ปัญหาด้วยตนเองเพือ่ให้เหน็ความ

สำาคัญของตนเองและเห็นว่าตนเองมีคุณค่าและมี

ความสามารถ	มกีารสนบัสนนุปัจจยัและให้กำาลงัใจ

แก่กันและกัน	 มีการปรึกษาหารือและประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง	 (Sergiovanni	 and	

Starratt,	1988,	p.	8	–	10	วไลรัตน์	บญุสวสัดิ,์	2538,	

หน้า	30	–	32	Garubo	and	Rothstein,	1998,	p.	

1	 –	 8	 และสำานักงานคณะกรรมการการประถม

ศึกษาแห่งชาติ,	2545,	หน้า	8	–	10)	

	 จากการสอบถามเพิ่มเติม	พบว่า	การนิเทศ

สามารถที่จะทำาให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการ

จัดการเรียนรู้	การวัดผลประเมินผล	การได้รับการ

สนับสนุนส่ือและวัสดุในการดำาเนินงาน	 การได้รับ

การเชิดชูเกียรติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำาให้มี

กำาลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น	 สอดคล้องกับ

แนวคิดของ	Weightman	(1999,	p.	137)	ที่กล่าว

ว่า	ครูที่ได้รับการเสริมพลังจะมีความรู้สึกพึงพอใจ

ที่ได้พัฒนาสติปัญญา	ทักษะ	ความสามารถ	ความ

เจรญิก้าวหน้า	มคีวามอดทนต่อความผดิพลาดและ

เพยีรพยายามในการทำางาน	และ	Goens	&	Clover	

(1991,	p.	228)	ที่กล่าวว่า	บุคลากรที่มีพลังในการ
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ทำางานจะรู้สึกว่าวิถีชีวิตขึ้นอยู่กับส่ิงที่ตนกระทำา	

เพราะเป็นผู ้ที่รับผลที่ เกิดขึ้นจากการกระทำา 

ของตนเอง	 บุคลากรท่ีมีพลังการทำางานจะรับรู ้

ความหมาย	 ความสำาคัญของงาน	 ทำางานเพ่ือผล

งาน	การก้าวไปให้ถึงจดุหมายถือเป็นพนัธะสญัญา

ที่ให้ไว้กับตนเอง	 และรู ้ตนเองว่าต้องทำาอะไร	

อย่างไร	

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�ารูปแบบ

การนิเทศไปใช้

	 	 1.1	 ควรดำาเนินการนิเทศตามสภาพ

ความต้องการจำาเป็นของครผููร้บัการนเิทศแต่ละคน	

หากมีความต้องการจำาเป็นท่ีตรงกันหลายอย่าง	

ควรพิจารณาจัดลำาดับความสำาคัญของการ 

ดำาเนินการร่วมกับครูผู้รับการนิเทศ

	 	 1.2	 ควรชีแ้จงทำาความเข้าใจแก่ผูบ้รหิาร

โรงเรียน	 เพื่อให้รับทราบความจำาเป็นในการนิเทศ

และให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน

	 	 1.3	 ควรดำาเนินการกับกลุ่มเป้าหมายที่

มีจำานวนน้อยก่อน	 แล้วขยายกลุ่มเป้าหมายให้มี

ปริมาณมากต่อไป

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 ควรดำาเนินการศึกษารูปแบบการนิเทศโดย

ใช้การเสรมิพลงัเป็นฐาน		เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ในการ	 จัดการเรียนรู้ของครูกลุ่มสาระอื่นหรือใน

พื้นที่อื่น	ๆ	ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 การวจิยัฉบบันีส้ำาเรจ็ด้วยดด้ีวยความกรณุา

และความเอาใจใส่ในการให้คำาปรกึษาแนะนำาทีเ่ป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานพินธ์ประกอบด้วย	อาจารย์	ดร.สุนย์ี	เงนิยวง		

รองศาสตราจารย์	 ดร.สมศักดิ์	 ภู ่วิภาดาวรรธน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.ฤตินันท์	 สมุทร์ทัย	 ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณ	 มา	 ณ	 โอกาสนี้ 	 ขอกราบ

ขอบพระคณุ	รองศาสตราจารย์	ดร.เสริมศร	ีไชยศร	

และ	รองศาสตราจารย์	ดร.เกียรติสุดา	ศรีสุข	ที่ให้

คำาแนะนำา	 และตรวจแก้ไข	 จนวิทยานิพนธ์เสร็จ

สมบูรณ์	 ขอขอบพระคุณผู ้เชี่ยวชาญทุกท่านที่

กรณุาให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบเครือ่งมอื

สำาหรับงานวิจัย	 การวิพากษ์และประเมินรูปแบบ

การนิเทศ	 ขอขอบคุณผู้อำานวยการสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ศึกษานิเทศก์	 ผู ้

บริหารโรงเรียน	ครูวิชาการและครูคณิตศาสตร์	ใน

สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาใน

เขตภาคเหนือตอนบน	ทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและ

การทดลองใช้รปูแบบการนเิทศโดยใช้การเสรมิพลัง

เป็นฐาน	 เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการ

เรยีนรู้ของครคูณติศาสตร์	โรงเรียนสงักดัสำานกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา	 เขตภาคเหนือ

ตอนบน	
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สาระสังเขป

	 บทความนี้นำาเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 1.	 เปรียบเทียบผลของ

วฒันธรรมชาต	ิระหว่าง	ไทย	ญีปุ่น่	และ	อเมรกิา	ทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการสือ่สาร	แรงจงูใจในการทำางาน	

และผลการดำาเนินงานขององค์กร	2.	ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการสื่อสารกับผลการดำาเนินงาน 

ขององค์กร	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำางานกับผลการดำาเนินงานขององค์กร	 โดยทำาการ

ศึกษาวัฒนธรรมชาติ	5	มิติ	 (ความเหลื่อมลำ้าของอำานาจ	การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน	ความเป็นปัจเจก

นิยม	ความแข็งแกร่ง	และการมุ่มเน้นเป้าหมายระยะยาว)	ความพึงพอใจในการสื่อสาร	8	มิติ	(บรรยากาศ

ของการตดิต่อสือ่สาร	ความสมัพนัธ์กบัผูบั้งคับบญัชา	ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัในองค์กร	คณุภาพของ

การสื่อสาร	 การติดต่อสื่อสารตามแนวนอนระหว่างบุคคล	 ภาพรวมขององค์กรโดยทั่วไป	 ข้อมูลป้อนกลับ

ส่วนตัว	และความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา)	แรงจูงใจในการทำางาน	4	มิติ	(ด้านความต้องการพื้นฐาน	

ความต้องการอำานาจ	 ความต้องการความสำาเร็จ	 ความต้องการความผูกพัน)	 และผลการดำาเนินงานของ

องค์กรทัง้มุมมองด้านการเงนิและมมุมองทีไ่ม่ใช่การเงนิ	เนือ่งจากบทความนีเ้ป็นการนำาเสนอกรอบแนวคดิ

เท่านั้น	 จำาเป็นต้องมีการยืนยันโดยการเก็บข้อมูล	 ซึ่งผลการดำาเนินการศึกษาครั้งนี้	 สามารถนำาไปใช้เพื่อ

ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรท่ีมีพนักงานหลากหลายเชื้อชาติเพื่อที่จะได้เกิดความรู้ความเข้าใจเชิงลึกในผล

ของวัฒนธรรมชาติที่มีต่อการบริหารงานขององค์กร	
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Abstract

 This	article	proposes	a	conceptual	framework	that	aims	to	study	the	following	objectives:	

1)	to	compare	the	impact	of	national	culture	on	communication	satisfaction,	work	motivation	and	

firm	performance	of	three	nations:	Thailand,	Japan	and	America;	2)	to	examine	the	relationship	

between	communication	satisfaction	and	firm	performance;	and	3)	to	investigate	the	relationship	

between	work	motivation	 and	 firm	performance.	 The	 framework	 incorporates	 5	 dimensions	 of	

national	 culture	 (i.e.,	 Power	 Distance,	 Uncertainty	 Avoidance,	 Individualism,	Masculinity	 and	 

Long-term	Orientation),	8	dimensions	of	communication	satisfaction	(i.e.,	Communication	climate,	

Relation	 with	 supervisor,	 Organizational	 integration,	Media	 quality,	 Horizontal	 communication,	

Organizational	perspective,	Personal	feedback	and	Relations	with	subordinates)	and	4	dimensions	

of	motivation	which	are	Basic	need,	Need	for	power,	Need	for	achievement	and	Need	for	affiliation.	

Firm	performance	in	this	framework	includes	both	financial	and	non-financial	performances.	Due	

to	the	fact	that	this	article	presents	only	a	conceptual	framework,	collecting	data	will	be	the	next	

step	of	the	study.	The	result	of	this	study	can	be	used	as	a	guideline	to	help	organizations	to	

understand	the	effect	of	national	culture	on	the	management	of	multinational	organizations.	

Keywords:  National	Culture	Communication	Satisfaction		Multinational	Workplace

บทน�า

	 ในปัจจบุนัซึง่เป็นยคุโลกาภิวตัน์	ยคุของการ

เปิดเสรีทางธุรกิจการค้าและการลงทุน	 ที่เกิดมา

ควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโลยีในการสื่อสารและ

การคมนาคม	ส่งผลให้การขยายตัวทางธุรกิจทำาได้

ง่ายและสะดวกขึ้นเมื่อเทียบกับอดีต	 เนื่องจาก

อุปสรรคทางการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

เริ่มหมดไป	แต่อย่างไรก็ตามการแข่งขันทางธุรกิจ

ก็มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น	 การเติบโตและความสำาเร็จ

ของการดำาเนินธุรกิจภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์นั้น

พบว่าสิง่ทีส่ำาคญัคอืความสามารถในการเรยีนรูแ้ละ

เข้าใจการทำางานในระดับนานาชาตขิองทัง้ผูบ้ริหาร

และบุคลากรในองค์กรและสิ่งที่องค์กรทางธุรกิจ

จำาเป็นต้องให้ความสำาคัญเป็นอันดับแรกคือ	ความ

แตกต่างทางวฒันธรรมของแต่ละชาต	ิการให้ความ

สำาคญัเฉพาะวฒันธรรมองค์กรไม่เพียงพออกีต่อไป	

องค์กรจะต้องตระหนักและมีการปรับกลยุทธ์เพื่อ

เรียนรู้ถึงจิตใจของเพื่อนร่วมงานชาวต่างชาติมาก

ยิ่งขึ้น	 เนื่องจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอาจนำาไป

สูค่วามไม่เข้าใจกนัของพนกังานในองค์กรเดยีวกนั	

(Nardon	 et	 al.,	 2011)	 เพราะต่างมาจากพื้นฐาน	

ค่านิยม	และความเชื่อที่ต่างกัน	

	 Gancel	et	al.	(2002)	กล่าวว่า	การบริหาร

ความแตกต่างทางวฒันธรรมทีม่ปีระสิทธิภาพ	เป็น

จุดเริ่มต้นที่สำาคัญ	 ที่เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ทางธุรกิจ	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์กรจะให้ความสำาคัญ

กับการเผชิญต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม

ภายในสถานที่ทำางานมากน้อยระดับไหน	 หลาย

องค์กรท่ีมีพนักงานหลากหลายเชื้อชาติไม่ประสบ

ความสำาเร็จเนื่องจากเพิกเฉยกับการที่พนักงานมี

วัฒนธรรมต่างกัน	 โดยอาจไม่ได้คำานึงว่า	 ในแต่ละ

ประเทศล้วนมวีฒันธรรมของตนเอง	(Mazur,	2010)	

ดังนัน้การทีค่นจากหลายประเทศมาทำางานร่วมกนั

ในสถานทีเ่ดยีวกนั	แต่ละคนย่อมเอาความเป็นตัวตน 

และวัฒนธรรมของตนมาใช้หรือปฏิบัติในสถานที่

ทำางานนั้น	 การจัดการท่ีดีจึงเป็นส่ิงจำาเป็น	 การ

จัดการในที่นี้ 	 มิได้หมายถึงการเข้าไปเปลี่ยน
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วัฒนธรรมของแต่ละคน	 แต่เพื่อให้คนในองค์กร

เดยีวกนัเข้าใจความแตกต่างของเพือ่นร่วมงานหรอื

เข้าใจวฒันธรรมชาตขิองเพือ่นร่วมงานโดย	Hofstede	

(2001)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 ถ้ามีการจัดการที่ดี	 ความ

หลากหลายภายในองค์กรจะกลายเป็นคุณค่าของ

องค์กร	 เพราะจะช่วยเพิ่มความเข้าใจในทางการ

ตลาดที่ต่างกัน	 เพิ่มความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 และ

นำาไปสู่การตดัสนิใจทีด่ขึีน้	ในทางกลบักนั	ถ้ามกีาร

จดัการทีไ่ม่ด	ีอาจนำาไปสูค่วามเข้าใจผดิในเรือ่งทีไ่ม่

ควรจะเป็น	เกดิความขดัแย้งในองค์กร	ความสบัสน	

และความไม่มีประสิทธิภาพ	

	 อาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมมีบทบาทเสมือน

เป็นตัวเชื่อมต่อเพื่อใช้ในการสื่อสารระหว่างกัน	

วัฒนธรรมเป ็นตั วแปรที่ มี ผลต ่อการแสดง

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น	 ๆ	 ท้ังน้ีการศึกษาความ

สัมพันธ์หรือความเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมกับ

การสื่อสารนั้น	Hall	 (1990)	เสนอว่าวัฒนธรรมคือ

การสื่อสารและการสื่อสารคือวัฒนธรรม	โดยความ

สมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมกบัการสือ่สารมผีลต่อกนั

และความสัมพันธ์นี้ยังชี้ให้เห็นว่าบุคคลท่ีมาจาก

ประเทศต่างกันมีรูปแบบการใช้วิธีสื่อสารท่ีต่างกัน

ด้วย	 องค์กรจึงต้องตระหนักถึงความแตกต่างทาง

ภาษาในสถานที่ทำางานซึ่งเกิดจากความแตกต่าง

ทางสถานะสังคม	เศรษฐกิจ	เพศ	เชื้อชาติ	ศาสนา	

และพืน้ฐานทางวัฒนธรรม	แนวทางทีบ่คุคลตอบสนอง 

ต่อการสื่อสารล้วนขึ้นกับลักษณะเหล่าน้ี	 โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งทัศนคติเกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้นมี

อิทธิพลต่อการส่ือสารโดยตรง	 บุคลากรทุกคนจึง

ต้องให้ความสำาคญัและละเอยีดอ่อนกบัพืน้ฐานทาง

วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของเพื่อนร่วมงาน	 ซ่ึงจะ

ทำาให้ทุกคนเข้าใจและยอมรับซึ่งกันและกันใน 

สถานที่ทำางาน

	 ยิง่ไปกว่านัน้มนษุย์ทกุคนต้องมแีรงจงูใจใน

การทำางาน	บคุลากรในองค์กรต่าง	ๆ 	กเ็ช่นกนั	ดงันัน้ 

การที่บุคคลมาจากสถานที่ที่ต ่างกัน	 มาด้วย

วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน	 การเสนอแรงจูงใจท่ีจะ

ทำาให้ทกุคนพงึพอใจจงึไม่ใช่เรือ่งง่าย	ยิง่องค์กรทกุ

แห่งจะต้องจงูใจพนกังานของตนเพือ่ทำาให้พนกังาน

ปฏบัิตหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุเท่าทีจ่ะเป็น

ไปได้แล้ว	 การศึกษาที่ให้ความสำาคัญถึงความ 

แตกต่างทางวัฒนธรรมจึงจำาเป็นมาก	 เพราะจะ

ทำาให้องค์กรเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงซึ่ง

สามารถจูงใจคนในแต่ละวัฒนธรรมได้

	 องค์กรที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมมัก

จะแสดงผลลพัธ์คล้าย	ๆ 	กนั	(Richard	et	al.,	2004)	

ในองค์กรที่เป็นแบบวัฒนธรรมเดียวกันมีความ

กลมกลืนซึ่งกันและกัน	บุคลากรในองค์กรจะมีการ

ส่ือสารระหว่างกันมาก	 ในวิธีการท่ีหลากหลาย	

เนือ่งจากพวกเขาเหล่านัน้ล้วนมมีมุมองทีค่ล้ายคลึง

กัน	 ดังนั้นพนักงานในองค์กรเหล่านี้จะมีความ 

พงึพอใจทีเ่พิม่มากขึน้และมคีวามขดัแย้งในองค์กร

น้อยเนื่องจากไม่มีอุปสรรคทางด้านวัฒนธรรมใน

องค์กร	 แต่ในทางกลับกันเม่ือมีความแตกต่างของ

วัฒนธรรมเกิดขึ้นในองค์กร	 ก็จะมีสิ่งที่เรียกว่า

พฤติกรรมเฉพาะตัวเกดิขึน้	ความขดัแย้งในองค์กร

ก็เพิ่มมากขึ้น	การสื่อสารจะถูกจำากัด	ซึ่งอาจส่งผล

ต่อการดำาเนินการขององค์กรในทางลบ	ดังนั้นการ

ให้ความสำาคัญและเข้าใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกต่างนี้

ทำาให้สามารถแก้ไขจุดอ่อนให้เป็นจดุแขง็และนำาพา

องค์กรไปสู่ความสำาเร็จได้นั่นเอง	

	 โดยบทความนีมุ่้งเน้นท่ีการเปรียบเทยีบผล

ของวัฒนธรรมชาติที่มีต่อความพึงพอใจในการ

สื่อสาร	 แรงจูงใจในการทำางาน	 และผลการดำาเนิน

การขององค์กร	โดยจำาแนกตามเชือ้ชาต	ิไทย	ญีปุ่น่	

และอเมรกิา		ผูว้จิยัเลอืกเปรยีบเทยีบ	3	เชือ้ชาติดัง

กล่าวเนื่องจาก	 การศึกษาข้อมูลของกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้าพบว่า	 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น

ประเทศทางตะวันตกท่ีลงทุนในประเทศไทยมาก

ที่สุด	 ส่วนประเทศญ่ีปุ่นคือประเทศทางเอเชียท่ีมี

การลงทนุในประเทศไทยมากท่ีสุดเช่นกนั	นอกจาก

นี้แล้วบทความนี้ยังศึกษา	 ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในการสื่อสารกับผลการดำาเนินงาน

ขององค์กร	 และความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน

การทำางานกับผลการดำาเนินงานขององค์กร
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วัฒนธรรม

	 Bennett	 (1996)	 ได้กล่าวว่า	 วัฒนธรรมคือ 

ผลรวมของความเชือ่	ทศันคต	ิแรงบนัดาลใจ	ค่านยิม	

และ	 บรรทัดฐาน	 ที่ใช้ร่วมกันโดยคนที่อาศัยใน

ประเทศเดยีวกนั	อกีทัง้	Lindsey	and	Beach	(2002)	

อธิบายไว้ว่ามนุษย์มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน	ความ

ต่างนี้เกิดจากการมีพื้นฐานของวัฒนธรรมต่างกัน	

วัฒนธรรมในที่นี้คือแบบแผนชีวิตทั้งหมดของสังคม

มนุษย์ผ่านการเรียนรู้	 การมีส่วนร่วม	 รวมไปถึง 

ค่านิยมในสังคม	 การแต่งกาย	 และการแสดง

สัญลักษณ์ต่าง	ๆ 	ทั้งนี้	Hofstede	(1985)	ได้กล่าวไว้ว่า	

วัฒนธรรมไม่เพียงเป็นแนวทางที่นำามาใช้เฉพาะกับ

บุคคลเท่านั้น	แต่ยังสามารถนำามาใช้กับองค์กรทาง

ธุรกิจได้เช่นกัน	 กล่าวโดยสรุปได้ว่าวัฒนธรรมคือ

พฤตกิรรมของมนุษย์หรือแนวทางในการดำาเนินชีวติ

ที่สร้างขึ้นมาจากการเรียนรู้และปฏิบัติตามกันมา

ของคน	หรอื	กลุม่คนทีอ่ยูบ่นส่ิงแวดล้อมเดยีวกนัซึง่

สามารถนำามาอธิบายได้ทั้งบุคคลและองค์กร

	 วัฒนธรรมแบ่งออกได้หลายรูปแบบ	แต่ละรูป

แบบหรือแต่ละระดับมีความเก่ียวข้องระหว่างกัน	

วัฒนธรรมสากล	 (Universal	 culture)	 	 คือรูปแบบ

วัฒนธรรมท่ีกว้างที่สุดในขณะที่วัฒนธรรมภายใน

บุคคล	(Individual	culture)	เป็นรปูแบบทางวฒันธรรม

ที่มีลักษณะเฉพาะที่สุด	ดังแสดงในภาพประกอบ	1	

ภาพประกอบ 1	ระดับวัฒนธรรม

ที่มา:	Reisinger	(2009)	

	 จากภาพที	่1	กล่าวได้ว่าทกุคนเป็นส่วนหนึง่

ของวัฒนธรรมสากล	 (Universal	 culture)	 มนุษย์ 

ทุกคนและทุกเชื้อชาติแม้มีความแตกต่างกันทาง

ความเชื่อ	 มุมมอง	 ศีลธรรม	 หรือค่านิยมก็ตาม	 

ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมสากล

	 วัฒนธรรมเชิงอารยะธรรม	 (Civilization	

culture)	 อ้างถึงลักษณะของเชื้อชาติท่ีแตกต่างกัน

แต่อยู่บนจริยธรรมและศาสนาเดียวกัน	 สำาหรับ

วัฒนธรรมชาติ	 (National	 culture)	 เกี่ยวข้องกับ

ประเทศที่ เกิดหรือประเทศที่พำานักอาศัย	 ซึ่ง

พฤตกิรรมและการรับรู้ของคนถกูสร้างขึน้จากหลาย

ด้าน	เช่น	จริยธรรม	ครอบครัว	เพื่อน	สิ่งแวดล้อม

สากล	 ศาสนา	 และระบบค่านิยม	 ในส่วนของ	

วัฒนธรรมอุตสาหกรรม	 (Industry	 culture)	

วัฒนธรรมองค์กร	 (Organizational	 culture)	 และ	

วัฒนธรรมส่วนบุคคล	 (Individual	 culture)	 พบว่า

วฒันธรรมท้ัง	3	ระดบัน้ีมลีกัษณะเฉพาะเจาะจง	โดย

วฒันธรรมอตุสาหกรรม	มองวฒันธรรมเป็นส่วนหนึง่

ของอุตสาหกรรมและวถิกีารผลิตของสิง่ต่างๆ	ต้ังแต่

สินค้าไปจนถึงความเคยชินในการใช้ชีวิตประจำาวัน	

ซึง่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ต่างๆ	และการ

ล่อลวงมวลชนที่ทำาให้เป็นลักษณะทางวัฒนธรรม

	 วฒันธรรมองค์กร	(Organizational	culture)	

หมายถงึแนวทางทีใ่ช้ปฏบัิตใินองค์กรซึง่มลีกัษณะ

เฉพาะโดยขึ้นกับพื้นฐานธุรกิจขององค์กรนั้น	ส่วน

วัฒนธรรมภายในบุคคล	 (Individual	 culture)	 ถูก

สร้างขึ้นโดยผลของวัฒนธรรมระดับอ่ืน	 ๆ	 ซึ่งมี 

ผลต่อ	ความเชื่อ	ความคิด	และค่านิยมส่วนบุคคล	

(Reisinger,	2009)

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม

	 ความแตกต่างทางวัฒนธรรมนั้นอาจแสดง

ผ่านคำาพดู	กรยิาท่าทาง	หรอืบคุลกิส่วนตวั	ซึง่ล้วน

มีผลต่อพฤติกรรมและการจัดการกับปัญหาของ

บุคคลเหล่านั้น	 สำาหรับองค์กรทางธุรกิจแล้ว	

วฒันธรรมทีต่่างกนัของพนกังานอาจนำามาซึง่ความ
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สำาเรจ็ขององค์กรกเ็ป็นได้	Adler	(2008)	ได้กล่าวไว้ว่า	

ความแตกต่างทางวฒันธรรม	(Cultural	differences)	

นั้นสำาคัญมากในการทำาธุรกิจระหว่างประเทศ 

การเรยีนรูเ้กีย่วกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมโดย

ซมึซบัจากการทำางานร่วมกนั	เป็นจดุสำาคญัอย่างย่ิง

ของความสำาเร็จทางธุรกิจ	ยิ่งไปกว่านั้น	ผู้บริหารที่

เข้าใจถงึพฤตกิรรมความแตกต่างทางวฒันธรรมว่า

มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อองค์กร	 จะนำามาซึ่งการ

ดึงส่วนท่ีดีของพนักงานออกมาและขับเคล่ือน

องค์กรไปสู่ความสำาเร็จได้	 อย่างไรก็ตามทุกคนจะ

ต้องตระหนกัถงึความแตกต่างของวัฒนธรรมเพราะ

มันคือสิ่งรบกวนที่อาจกลายเป็นหายนะได้เช่นกัน	

(Hofstede,	2001)	ดงันัน้ถ้าทำาธรุกจิโดยไม่ตระหนกั

ถึงวัฒนธรรมของประเทศอื่น	ๆ	หรือเพิกเฉยกับคำา

ว่าความแตกต่างทางวัฒนธรรม	 สิ่งเหล่านี้จะนำาไป

สู่การเข้าใจผิด	 การตีความหมายผิด	 ระหว่างกลุ่ม

คนหรือตัวบุคคลที่มาจากคนละวัฒนธรรม	 และจะ

นำาไปสู่ปัญหา	 รวมทั้งจะเกิดความขัดแย้งภายใน

องค์กร	 ซึ่งส่งผลต่อศักยภาพของการดำาเนินธุรกิจ	

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงเป็นเรือ่งท่ีทัง้องค์กร

และพนักงานขององค์กรต้องให้ความสำาคัญ	เพราะ

วัฒนธรรมที่แตกต่างกันของพนักงานอาจนำาไปสู่

ปัญหาในการขับเคล่ือนองค์กรได้	การเข้าใจพ้ืนฐาน

ของวัฒนธรรมที่ต่างกันจึงเป็นเรื่องสำาคัญ	 การ

จัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงเปรียบ

เสมือนการเปลี่ยนความหลากหลายที่อาจเป็นจุด

ด้อยให้กลายเป็นคุณค่าต่อองค์กร	 เพราะในความ

เป็นจริงแล้วหากองค์กรไม่มีความหลากหลายอยู่

บ้าง	การเสนอความคิด	การระดมความคิด	หรือมุม

มองต่าง	ๆ	อาจถูกจำากัดจากความเหมือนกันก็เป็น

ได้	เช่นมีความคิดไปในแบบเดียวกัน	หรือเห็นด้วย

ในทุกสิ่งท่ีเสนอ	 ดังนั้นการมีความหลากหลายใน

องค์กรควบคู ่กับการจัดการที่ดี	 นำาไปสู่การจัด

บุคลากรให้ทำางานในที่	ๆ 	เหมาะสม	ซึ่งเป็นผลดีต่อ

ทั้งองค์กรและพนักงานซ่ึง	 Lauring	 and	 Selmer	

(2010)	กล่าวว่า	ศักยภาพในการแข่งขันและความ

สำาเร็จขององค์กรขึ้นอยู ่กับประสิทธิภาพในการ

จดัการความแตกต่างทางวฒันธรรมและการสือ่สาร

ข้ามวัฒนธรรมในองค์กร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมชาติ 

	 ในการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมชาติ	 ได้มีผู้

ให้ความสนใจและมีการศึกษาวิจัยเป็นจำานวนมาก	

การศึกษาที่สำาคัญอันเป็นที่ยอมรับและสามารถนำา

มาประยกุต์ใช้กบัธรุกจิได้ประกอบด้วย	แนวคดิของ	

Hall	(1990)	แนวคดิของ	Hofstede	(1985)	แนวคดิ

ของ	Schwartz	(1992,1999)	แนวคดิของ	Trompe-

naars	 (1997)	 และแนวคิดตามโครงการวิจัย	

GLOBE	(2004)	

	 บทความนี้เน้นตามแนวคิดของ	 Hofstede	

(1985)	 ซึ่งเป็นทฤษฏีเกี่ยวกับการศึกษาทาง

วฒันธรรมทีเ่ป็นทีเ่ด่นทีส่ดุและรูจ้กัอย่างแพร่หลาย	

เริ่มต้นโดย	Hofstede	ทำาการศึกษาพฤติกรรมของ

พนกังานในองค์กรธุรกจิทีม่สีาขาทัว่โลก	โดยทำาการ

สำารวจองค์กรข้ามชาตใิน	64	ประเทศ	การศกึษาทำา

โดยใช้แบบสำารวจ	โดยผลการศึกษาสามารถนำามา

จัดแบ่งเป็นกลุ่มและแสดงถึงลักษณะวัฒนธรรม 

พื้นฐานท่ีบุคคลสะท้อนความคิดเห็นในการทำางาน

ในองค์กรได้	5	มติ	ิได้แก่	ความเหลอืมลำา้ทางอำานาจ	

(Power	 distance)	 การหลีกเล่ียงความเส่ียงหรือ

ความไม่แน่นอน	(Uncertainty	avoidance)	ความ

เป็นปัจเจกบุคคลและการรวมตัวเป็นกลุ่ม	 (Indi-

vidualism	 &	 Collectivism)	 ความแข็งแกร่งและ

ความอ่อนโยน	(Masculinity	&	Femininity)	มมุมอง

เป้าหมายระยะยาวและระยะสั้น	(Long	and	Short-

term	orientation)	โดย	มิติที่	1	ความเหลื่อมลำ้าทาง

อำานาจ	 หมายถึง	 รูปแบบวัฒนธรรมที่ยอมรับการ 

กระจายอำานาจที่ไม่เท่าเทียมกัน	 ซึ่งผู้ที่มีอำานาจ

น้อยกว่าก็ยอมรับถึงความเหลื่อมลำ้านี้	 ทั้งนี้ระดับ

ความไม่เท่าเทียมกนัในสงัคมขึน้อยูก่บัแต่ละสงัคม

ที่แตกต่างกันออกไป	มิติที่	 2	 การหลีกเลี่ยงความ

ไม่แน่นอน	คอืรปูแบบของวฒันธรรม	และค่านยิมที่

ชื่นชอบความชัดเจนแน่นอน	 โดยจะพยายาม 
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หลกีเลีย่งความคลมุเครอื	ไม่ชดัเจน	และไม่แน่นอน	

มีการกำาหนดการทำางานท่ีเป็นขัน้ตอนชดัเจน	มกีฎ

และระเบียบในการดำาเนินงาน	 การทำางานจึงมี

ลักษณะเป็นแบบกลุ่มหรือเป็นทีมเพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจ	 มิติที่	 3	 ความเป็นปัจเจกบุคคลและการ

รวมตัวเป็นกลุ ่ม	 โดยความเป็นปัจเจกบุคคล	 

หมายถึง	รูปแบบวัฒนธรรมที่คนในสังคมนั้นมุ่งให้

ความสนใจเฉพาะครอบครวัของตนเอง	มคีวามเป็น

ตวัของตวัเองสูง	และมลัีกษณะเป็นคนทีต้่องการยนื

บนความสามารถของตัวเอง	ไม่ชอบพึ่งพิงผู้อื่น	ใน

ขณะที่	 การรวมตัวเป็นกลุ่ม	 หมายถึง	 รูปแบบ

วัฒนธรรมที่คนในสังคมนั้นให้ความสำาคัญกับกลุ่ม

และต้องการการยอมรับจากสังคมรอบข้าง	 พอใจ

กับการพึ่งพาระหว่างกันทั้งทางจิตใจและทางวัตถุ	

มิติที่	 4	 ความแข็งแกร่งและความอ่อนโยน	 ความ

แข็งแกร่ง	 คือ	 รูปแบบวัฒนธรรมที่คนในสังคมนั้น

ให้ความสำาคัญกับความสำาเร็จ	ความรำ่ารวย	ความ

ม่ังคัง่	การแข่งขนั	ความท้าทาย	ส่วนความอ่อนโยน	

หมายถึง	 รูปแบบวัฒนธรรมที่คนในสังคมนั้นให้

ความสำาคัญกับความเป็นอยู่และชีวิตที่มีคุณภาพ	

ให้ความสำาคัญกับสิ่งแวดล้อม	มีความโอบอ้อมอารี	

ความเกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั	มติทิี	่5	มมุมองเป้าหมาย

ระยะยาวและระยะสั้น	เป็นมิติที่	Hofstede	(2005)	

ได้ศึกษาเพิ่มขึ้นมาภายหลัง	อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับ

แนวคิดของชาวเอเชียซ่ึงเชื่อมโยงในประเด็นของ

การให้ความสำาคัญหรือมองผลลัพธ์ระยะยาวเป็น

หลักยึด	 ให้ความสำาคัญกับอนาคต	 ซึ่งทำาให้มีค่า

นิยมบางประการในการดำาเนินชีวิตด้วยความ

ระมัดระวงั	ซ่ึงตรงข้ามกบัมมุมองเป้าหมายระยะสัน้	

ที่จะให้ความสำาคัญกับปัจจุบัน	 จะเน้นค่านิยมท่ี

ปกป้องตนเองในปัจจุบัน	 สรุปได้ว่า	 แนวคิดของ	

Hofstede	ต้องการแสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมนั้น	มี	

5	มติ	ิทัง้นีม้นษุย์ทกุคนล้วนมวีฒันธรรมของตนเอง	

ซึ่งเกิดขึ้นจากความเคยชินในการปฏิบัติในส่ิง

แวดล้อมที่คุ้นเคย	 ดังนั้นมนุษย์ทุกคนจึงมีวิธีแก้

ปัญหา	วธิกีารดำาเนนิชวีติ	และการตอบสนองต่อส่ิง

ต่าง	ๆ	แตกต่างกันออกไป

	 การศึกษาในเรื่องวัฒนธรรมชาติ	 Smith	

(1994)	และ	Oudenhoven	(1998)	ทำาการศกึษามติิ

ความเหลือมลำ้าทางอำานาจในประเทศที่มีความ

เหล่ือมลำ้าทางอำานาจสูงและประเทศท่ีมีความ

เหลื่อมลำ้าทางอำานาจตำ่า	 ที่มีต่อการตัดสินใจ	 และ	

การจดัการความขดัแย้ง	ตามลำาดบั	พบว่า	มติิความ

เหล่ือมลำา้ทางอำานาจทีส่งูและตำา่ต่างกนั	มผีลต่อวธิี

หรือกระบวนการการตัดสินใจที่แตกต่างกันกัน	อีก

ทัง้การเลอืกใช้วธีิจัดการกบัความขดัแย้งกแ็ตกต่าง

กันด้วย	ยิ่งไปกว่านั้น	Zhang	(2004)	ยังได้ทำาการ

ศึกษาเปรียบเทียบผู้จัดการในประเทศที่มีมิติการ

รวมกลุม่ทีม่ากน้อยแตกต่างกนัต่อการจัดการความ

ขัดแย้งในองค์กร	 ซึ่งผลการศึกษาพบว่าผู้จัดการ

ที่มาจากประเทศจีน	 ซึ่งมีมิติการรวมกลุ่มสูง	 จะ

เลอืกจดัการกบัความขดัแย้งในทางอ้อม	เช่น	ใช้การ

ต่อรองหรือการประนีประนอม	 ซึ่งแตกต่างจาก 

ผู้จัดการที่มาจากประเทศอเมริกา	ซึ่งมีมิติการรวม

กลุ่มตำ่าที่จะเลือกจัดการกับความขัดแย้งโดยตรง

และนำาขึ้นมาแก้ไขอย่างเปิดเผย	 ในส่วนมิติการ 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงสูงและตำ่า	 มิติทางวัฒนธรรม

ด้านดังกล่าวถูกนำามาศึกษาโดย	 Chang	 (2009)	

เปรยีบเทยีบกับการต่อรองเชงิธรุกจิระหว่างประเทศ 

มาเลเซยีซึง่มกีารหลกีเลีย่งความเสีย่งตำา่	เทยีบกบั

ประเทศไต้หวันที่มีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงสูงกว่า	

พบว่าคนมาเลเซียพร้อมที่จะเผชิญกับความเส่ียง

มากกว่าคนจากประเทศไต้หวัน	 เพราะถ้าการ 

ต่อรองที่กล ่าวข ้างต ้นไม ่เป ็นผลตามที่ ต้ังไว  ้

คนมาเลเซียพร้อมจะไปหาผู้ร่วมธุรกิจใหม่ทันที 

ในขณะที่คนไต้หวันจะพยายามต่อรองต่อไป

เนื่องจากไม่พร้อมที่จะรับความเสี่ยงใหม่

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจใน

การสื่อสาร

	 ในสถานที่ทำางานซึ่งมีคนอยู่ร่วมกันจำานวน

มากจำาเป็นต้องใช้การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน	 ซึ่งการส่ือสารในสถานท่ีทำางานเกิดขึ้นได้
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หลายรูปแบบทั้งการเขียน	การพูด	และภาษากาย	

เพื่อที่จะทำาให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ	 ผู้บริหาร

ต้องให้ความสำาคัญกับการแลกเปล่ียนข้อมูล

ระหว่างกัน	 เพื่อมั่นใจว่าพนักงานเข้าถึงและเข้าใจ

ข้อมลูทีไ่ด้รบัอย่างถกูต้อง	และตรงประเดน็	Larsen	

(2009)	 กล่าวไว้ว่าการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพขึ้น

อยู่กับ	มนุษย์สัมพันธ์ของแต่ละบุคคล	การใส่ใจรับ

ฟังผู้อื่น	 และการแสดงออกภายใต้สถานการณ์ที่

เหมาะสม	นอกจากนี	้Ephraim	and	Melvin	(2012)	

ได้รวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับอิทธิพลของความ

หลากหลายในสถานที่ทำางานและผลกระทบของ

การสื่อสารในสถานที่ทำางาน	 พบว่าในความ 

แตกต่างกันนีย่้อมมคีวามขดัแย้งกนัเกดิขึน้	แต่กย็งัม ี

ความสอดคล้องกนัทีว่่าการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ

นัน้จะนำาไปสูก่ารเพิม่ผลผลิตและเพิม่ประสิทธภิาพ

ภายในองค์กร	กล่าวโดยสรปุแล้วการสือ่สารคอืการ

ส่งผ่านข้อมูลหรือสารจากฝ่ายหนึ่งไปสู่ฝ่ายหนึ่ง

อาจอยู่ในรูปแบบท่าทางหรือสัญลักษณ์	 ซ่ึงการ

สื่อสารเกิดขึ้นอยู ่ตลอดเวลาเนื่องจากเป็นการ 

แลกเปลี่ยนและถ่ายโอนข้อมูลเพ่ือให้เกิดการรับรู	้

และเข้าใจทัง้ผูท้ีต้่องการสือ่และผูท้ีร่บัสาร	ดงันัน้ใน

องค์กรธุรกิจที่ผู ้คนมากมายทำางานร่วมกัน	 การ

สื่อสารจึงจำาเป็นจะต้องมีประสิทธิภาพมากด้วย	

เพราะข้อมูลต่าง	 ๆ	 ล้วนมีผลต่อความเป็นไปของ

องค์กร		

	 การวัดความพึงพอใจในการสื่อสารของ

บุคลากรเป็นส่วนประกอบสำาคัญในการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของการสื่อสารในองค์กร	(Gray	and	

Laidlaw,	 2004)	 เครื่องมือที่ถูกสร้างขึ้นสำาหรับวัด

ห รื อ ต ร ว จ ส อบก า ร ส่ื อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ ก ร คื อ	

แบบสอบถาม	Downs	and	Hazen	(1977)	ได้สร้าง

แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจที่เกิดขึ้น	 ซึ่ง

ประกอบไปด้วย	8	มิติ	 ได้แก่	 1.	สภาวการณ์ของ

การสื่อสาร	(Communication	Climate)	ซึ่งสะท้อน

ถงึการสือ่สารระดบัองค์กรและระดบับคุคล	เช่น	การ

ติดต่อสื่อสารเพื่อจูงใจขององค์กร	 และแรงกระตุ้น

พนักงานให้ประสบผลสำาเร็จในเป้าหมาย	2.	ความ

สัมพนัธ์กบัหวัหน้างาน	(Relation	with	Supervisor)	

เป็นภาพรวมของผูบ้รหิารถงึการรับฟังและให้ความ

สนใจกบัปัญหาทีม่กีารนำาเสนอ		3.	การรวมเข้าด้วย

กันขององค์กร	(Organizational	Integration)	เป็น

มิติที่วัดระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการวางแผน

ขององค์กรในการทำางาน	 ข้อมูล	 และข่าวสารส่วน

บุคคล	4.	คุณภาพสื่อ	 (Media	Quality)	 เป็นมิติที่

มองถงึการประชมุในแต่ละครัง้มกีารจดัรปูแบบเป็น

ระเบียบ	 ภาษาเขียนเข้าใจง่าย	 คำาพูดที่ใช้กระชับ	

และเข้าใจ	 5.	 การสื่อสารในแนวนอน	 (Horizontal	

Communication)	 เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลที่

มีตำาแหน่งระดับเดียวกันในองค์กร	 พนักงานใน

หน่วยงานเดยีวกนั	ในทีน่ีมุ้ง่ไปทีร่ะดบัความถกูต้อง	

แม่นยำา	และความพอใจในแง่ของการส่งถึงตัวผู้รับ	

6.	ภาพรวมขององค์กร	(Organizational	Perspec-

tive)	 พิจารณาท่ีผลการปฏิบัติงานและเป้าหมาย

ขององค์กร	ซึง่วัดจากความคาดหวงัในวตัถปุระสงค์

ขององค์กร	 7.	 การตอบรับส่วนบุคคล	 (Personal	

Feedback)	 เป็นการวัดความเข้าใจของผู้บริหาร

เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากงาน	และการตัดสินใจที่ผู้

บริหารเลือกใช้นั้นพนักงานรู้สึกว่ายุติธรรมหรือไม	่

และ	 8.	 ความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน	 (Relations	

with	Subordinates)	เป็นการวัดมุมมองการรับรู้ว่า

พนกังานมคีวามเตม็ใจให้ความร่วมมอืมากน้อยแค่

ไหน	 ในการให้ข้อมูล	 ทั้งนี้	 Clampitt	 and	Girard	

(1993)	 ได้ทำาการสำารวจเครื่องมือที่ใช้ในการวัด

ความพึงพอใจในการส่ือสารและพบว่า	 8	 มิติ	 ที่	

Down	 and	Hazen	 (1977)	 เสนอคือเครื่องมือที่ดี	

ครอบคลุมในทุกมิติ		และใช้อย่างแพร่หลาย

	 การศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในการ

สื่อสาร	ที่ผู้เขียนได้ยกมานำาเสนอจัดทำาโดย	Baric	

(2013)	ซึ่งได้ทำาการศึกษาการสื่อสารในองค์กรที่มี

พนักงานหลากหลายเชื้อชาติทำางานร่วมกันใน

ประเทศ	Bosnia	และ	Slovenia	พบว่าประเทศที่มี

มิติความเหล่ือมลำ้าทางอำานาจสูง	 (High	 power	

distance)	 มิติการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนสูง	

(High	uncertainty	avoidance)	และ	มิติเน้นเรื่อง
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ความสำาเร็จสูง	 (High	 masculinity)	 เห็นว่าการ

สือ่สารเป็นหวัใจสำาคญัในองค์กรธรุกจิทีม่คีนหลาย

วัฒนธรรมทำางานร่วมกัน	 อีกทั้งความสัมพันธ์

ระหว่างความพงึพอใจในการสือ่สารและวฒันธรรม

ชาตไิด้ถูกทำาการศกึษาโดย	Al-Nashmi	(2011)	และ

พบว่าความพึงพอใจในการสื่อสารมีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยยะสำาคัญกับวัฒนธรรมชาติ	 	 บุคลากร

ทีม่าจากวฒันธรรมแบบปัจเจกนยิมมีความพงึพอใจ

ในการสื่อสารมากกว่าบุคลากรท่ีมาจากวัฒนธรรม

แบบรวมกลุ ่ม	 กล ่าวได ้ว ่าการศึกษาผลของ

วัฒนธรรมชาติต่อความพึงพอใจในการสื่อสารเป็น

สิ่งจำาเป็นในองค์กรเพราะทำาให้คนในองค์กรเข้าใจ

กัน	 ส่งผลต่อความพอใจในการสื่อสารท่ีดี	 ซ่ึงมีผล

โดยกับประสทิธิภาพขององค์กร	ยิง่ไปกว่านัน้	Pin-

cus	 (1986)	 และ	 Azhar	 (2006)	 ได้ทำาการศึกษา

ความพึงพอใจในการสื่อสารของกลุ ่มตัวอย่าง

พยาบาล	และบคุคลในมหาวทิยาลยั	ตามลำาดบั	การ

ศึกษาพบว่า	 ความพึงพอใจในการสื่อสาร	มีความ

สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำางาน		โดยมิติที่

มีความสมัพนัธ์มาก	ได้แก่	การตดิต่อสือ่สารระหว่าง

ผู้บังคับบัญชา	 บรรยากาศของการติดต่อสื่อสาร	

ข้อมูลป้อนกลับส่วนตัว	 การศึกษาตัวอย่างเป็น 

บุคลากรในมหาวิทยาลัย	 พบว่า	 บุคลากรมีความ 

พึงพอใจตำ่าในบรรยากาศการติดต่อสื่อสารใน

องค์กร	ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัในองค์กร	และ

ข้อมูลป้อนกลบั	ในทางตรงกนัข้าม	มคีวามพึงพอใจ

สงูใน	คณุภาพของสือ่	และการตดิต่อสือ่สารระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา

	 ทัง้นีข้้อดขีองการศกึษาความพึงพอใจในการ

สื่อสารสำาหรับองค์กรทางธุรกิจคือสามารถนำาผลท่ี

ได้มากำาหนดกลยุทธ์การสื่อสารที่ดีภายในองค์กร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ

	 Schermerhorn,	 et	 al.,	 (1959)	 กล่าวถึง 

แรงจูงใจในการทำางานว่าเป็นพลังภายในตัวบุคคล

ซึ่งหมายถึงความพยายามท่ีจะทำางานให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย	อีกทั้ง		Domlan	(2011)	อธิบายว่า

แรงจูงใจจะช่วยเพิ่มพฤติกรรมการกระทำากิจกรรม

ของบคุคลโดยบคุคลจงใจกระทำาพฤติกรรมนัน้เพือ่

บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ	 กล่าวโดยสรุปได้ว่าแรง

จงูใจคอืการทีบ่คุคลถกูกระตุน้จากสิง่ใดสิง่หนึง่เพือ่

ให้แสดงพฤติกรรมซึ่งนำาไปสู่จุดหมายท่ีต้ังไว้	 ซึ่ง

บคุคลแต่ละคนกจ็ะถกูกระตุน้ด้วยสิง่ทีแ่ตกต่างกนั

เพือ่ให้เกดิแรงจงูใจ	โดยข้ึนกบัพืน้ฐานทางวฒันธรรม 

ความเชื่อ	และค่านิยมของบุคคลนั้น	ๆ

	 ทฤษฎท่ีีเกีย่วข้องกบัแรงจงูใจทฤษฎหีนึง่ซึง่

มีชื่อเสียงที่สุดคือทฤษฎีความต้องการตามลำาดับ

ชั้นของมาสโลว์	 (Maslow’s	Hierarchy	of	Needs	

Theory)	 โดยอับราฮับ	 มาสโลว์	 (Abraham	 H.	 

Maslow)	 ได้พัฒนาทฤษฎีนี้จากการสังเกตและ

ประสบการณ์ของเขาในฐานะนักจิตวิทยาและท่ี

ปรกึษา	ทฤษฎขีองมาสโลว์มสีาระสำาคญัคอืการเน้น

ยำ้าในเรื่องความต้องการของมนุษย์	 โดยมีพื้นฐาน

ทฤษฎีจากแนวคิดหลัก	3	ประการ	คือ	มนุษย์เป็น

สัตว์สังคมที่มีความต้องการตลอดเวลาและมากขึ้น

เรื่อย	 ๆ	 อย่างไม่มีที่สิ้นสุด	 สิ่งซึ่งมนุษย์แต่ละคน

ต้องการนัน้ขึน้อยูก่บัสิง่ทีเ่ขามอียูแ่ล้วหรอืได้รบัมา	

เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนอง

แล้วความต้องการด้านอื่นก็จะเกิดแทนที่ความ

ต้องการเดิมและต่อไปไม่มีที่ ส้ินสุด	 เมื่อความ

ต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว	 จะไม่เป็นส่ิง

จูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อไป	แต่ความต้องการที่ยัง

ไม่ได้รับการตอบสนองจะยังคงเป็นสิ่งจูงใจให้เกิด

พฤติกรรมต่อไปจนกว่าความต้องการนั้นจะได้รับ

การตอบสนอง	 	 ความต้องการของมนุษย์สามารถ

จัดได้เป็นลำาดับชั้น	เมื่อความต้องการในระดับที่ตำ่า

กว่าได้รบัการตอบสนองแล้ว	ความต้องการในลำาดบั

สูงขึ้นถัดไปก็จะเกิดขึ้นตามมา	 และมนุษย์ก็จะ

แสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการนั้นต่อ

ไป	(Maslow,	1965)	ทฤษฎีความต้องการตามลำาดับ

ชัน้ของมาสโลว์ได้นำามาใช้ในการเพิม่ประสิทธภิาพ

ของการทำางาน	 ด้วยการจูงใจพนักงานในส่ิงที่เป็น

ความต้องการของเขา	 ซึ่งมาสโลว์ได้แบ่งความ
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ต้องการของมนุษย์ออกเป็น	 5	 ระดับ	 โดยเริ่มจาก

ตำ่าไปสูงดังนี้	 ความต้องการทางร่างกาย	 (Physio-

logical	 needs)	 ความต้องการความปลอดภัยและ

มั่นคง	(Safe	and	security	needs)	ความต้องการ

การยอมรับ	 (Belongingness	 and	 love	 needs)	

ความต้องการการนับถือตน	 (Esteem	 needs)	

ความต้องการการค้นพบสัจจะแห่งตน	(Needs	for	

self-actualization)	

	 กล่าวโดยสรุปแล้วความต้องการที่บุคคลมี

เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที่พยายามจะแสดง

พฤตกิรรมออกมา	ซึง่บคุคลล้วนมคีวามต้องการอยู่

ตลอดเวลาไม่มทีีส่ิน้สดุ	เมือ่ได้รบัการตอบสนองขัน้

ตำา่แล้ว	บคุคลจะเกดิความต้องการในระดบัทีส่งูขึน้	

มีงานวิจัยที่ทำาการสำารวจเปรียบเทียบ	 ความ

ต้องการการนับถือตน	 (Esteem	 needs)	 ระหว่าง

ประเทศที่มีมิติทางวัฒนธรรมแบบรวมกลุ ่มสูง	

(เอเชีย)	 และประเทศที่มีมิติทางวัฒนธรรมแบบ

ปัจเจกบุคคลสูง	 (ประเทศทางตะวันตก)	 พบว่า

ประเทศที่มีมิติทางวัฒนธรรมแบบการรวมกลุ่มสูง

มีความต้องการในการนบัถอืตนตำา่กว่าประเทศทีม่ี

มติทิางวฒันธรรมแบบการรวมกลุม่ตำา่อย่างมนียัยะ

สำาคัญ	(Spencer-Rodgers	et	al.,	2004)	อย่างไร

กต็ามมกีารแนะนำาว่าอาจเนือ่งจากคนในชาตติะวันตก 

มีวัฒนธรรมแบบปัจเจกบุคคลในขณะท่ีคนในชาติ

เอเชียมีมิติทางวัฒนธรรมแบบรวมกลุ่มจึงน่าจะมี

ความต้องการแรงจูงใจแบบเป็นกลุ่มคืออยากให้

เสมอภาคระหว่างกนั	ซึง่ Spencer-Rodgers,	et	al.,	

(2004)	 ได้เสนอแนะว่าควรเปรียบเทียบระหว่าง

ประเทศเอเชียด้วยกันหรือชาติตะวันตกด้วยกัน 

ผลการเปรียบเทียบจะชัดเจน

	 ในเรือ่งทฤษฎแีรงจงูใจ	มทีฤษฎแีรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธิข์อง	McClelland	(1962)	ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ที่

จะพดูถงึ	เป็นทฤษฎแีรงจูงใจทีไ่ด้รบัความนยิมมาก	

เน้นสาระสำาคัญด้านแรงจูงใจ	 ผู ้ที่จะทำางานได้

ประสบผลสำาเร็จต้องมีแรงจูงใจต่อการได้มาซึ่ง

ความสำาเร็จเป็นสำาคัญ		และเมื่อทำาอะไรสำาเร็จได้ก็

จะเป็นแรงกระตุ้นให้ทำางานอื่นสำาเร็จต่อไป	 	 หาก

องค์กรใดทีม่พีนกังานทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิจ์ำานวน

มากก็จะรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว	 จากการศึกษาวิจัย

ของแมคคลแีลนด์ได้สรปุคณุลักษณะของคนทีม่แีรง

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงนั้นจะมีความต้องการ	3	ประการ	

ซึ่ ง เขาเชื่อว ่า เป ็นสิ่ งสำาคัญในการเข ้าใจถึง

พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้	 ประการที่	 1	 ความ

ต้องการความสำาเรจ็	(Need	for	Achievement)	เป็น

ความต้องการที่จะทำาสิ่งต่าง	ๆ	ให้เต็มที่และดีที่สุด

เพื่อความสำาเร็จ	ประการที่	2		ความต้องการความ

ผกูพนั	(Need	for	Affiliation)	เป็นความต้องการการ

ยอมรับจากบุคคลอื่น	 ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ

กลุ ่ม	 ต ้องการมีสัมพันธภาพที่ดีต ่อบุคคลอ่ืน	

ประการที่	 3	 ความต้องการอำานาจ	 (Need	 for	

power)	 เป็นความต้องการมีอำานาจเพื่อมีอิทธิพล

เหนือผู้อื่น	 จากทฤษฎีของแมคคลีแลนด์สามารถ

สรุปได้ว่าบุคคลมีความต้องการท่ีแตกต่างกันซึ่ง

ตรงจุดนี้จะบอกถึงความแตกต่างของบุคคล	 ทั้งนี้

ทฤษฎีของ	McClelland	(1962)	ชี้ให้เห็นว่าบุคคล

จะมีความต้องการความสำาเร็จทางการงานเพื่อจะ

ได้นำาไปสูส่ิ่งตอบแทนบางอย่าง	ในขณะกม็อีกีกลุ่ม

บุคคลที่เห็นอำานาจเป็นเรื่องสำาคัญที่สุด

	 การศึกษาในเรื่องแรงจูงใจที่ยกมาเสนอ

ศึกษาโดย	 Tripathi	 and	 Cerrone	 (2008)	 และ		

Moberg	 and	 Leasher	 (2011)	 ทำาการศึกษาแรง

จูงใจของคนจาก	2	วัฒนธรรม	(ประเทศทางตะวัน

ตก	 และประเทศทางตะวันออก)	 พบว่าคนแต่ละ

วัฒนธรรมมีการพิจารณาแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน	

สำาหรับคนจากประเทศทางตะวันออกจะให้ความ

สำาคัญกับความมั่นคงทางการเงิน	 ความต้องการ

ความผกูพนั	อารมณ์ของเพือ่นร่วมงาน	และการเข้า

สังคมมากกว่าจากประเทศทางตะวันตกที่มุ่งเน้น

แรงจูงใจด้านความสำาเร็จ	 ผลที่ต่างกันนี้เกิดจาก

วัฒนธรรมต่างกัน	 จึงมักมีความเชื่อ	 ความรู้สึกถึง

การได้รบัความสำาเรจ็ต่างกนั	และในความแตกต่าง

นี้ยังแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนที่แท้จริง	 เมื่อ

มุ ่งหมายหรือพิจารณาสภาพแวดล้อมออกมา 

แตกต่างกัน	 ท้ังนี้มีการศึกษาท่ีน่าสนใจเก่ียวกับ 
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แรงจูงใจที่ทำาโดย	Mirabela	 (2014)	 ซึ่งศึกษาตัว

แบบแรงจงูใจสำาหรบันำามาใช้ในประเทศ	EU	โดยใช้

แนวคิดทางวัฒนธรรมของ	 Hofstede	 และแนวคิด

เกี่ยวกับแรงจูงใจของ	Maslow	 (1965)	 การศึกษา

ทำาโดยแบ่งประเทศสมาชกิสหภาพยโุรปออกเป็น	4	

กลุ่ม	 โดยอาศัยมิติทางวัฒนธรรมด้านความเป็น

ปัจเจกบุคคล	(Individualism)	และมติทิีมุ่ง่เน้นความ

สำาเรจ็ของงาน	(Masculinity)	พบว่า	กลุม่ท่ีมมีติด้ิาน

ความเป็นปัจเจกบุคคลสูงและมีมิติที่มุ่งเน้นความ

สำาเร็จสูงควรใช้แรงจูงใจดังน้ี	 อิสระในการทำางาน	

เวลาส่วนตัว	งานทีท้่าทาย	ได้รบัความเคารพจากผู้อืน่ 

และความมั่งคั่ง	ในขณะที่	กลุ่มที่มีความเป็นปัจเจก 

บคุคลตำา่และมมีติมิุง่เน้นด้านความสัมพนัธ์มากกว่า

ความสำาเร็จของงานนั้น	แรงจูงใจที่เสนอคือ	โอกาส

ในการพัฒนา	 ต้องการการยอมรับ	 ส่ิงแวดล้อมที่ด	ี

เวลาพักผ่อน	อย่างไรก็ตาม	Mirabela		ได้เน้นยำ้าว่า

ตัวแบบแรงจูงใจนั้นต้องขึ้นกับส่ิงแวดล้อมด้วย	 ซึ่ง

แต่ละทีม่ไีม่เหมือนกนัดงันัน้การศกึษาในทีต่่างกนัก็

จะได้ตัวแบบของแรงจูงใจที่ต่างกัน	

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัผลการด�าเนนิงาน

ขององค์กร

	 ผลการดำาเนนิงานขององค์กรนบัว่าเป็นสิง่ที่

มีความสำาคญัอย่างยิง่ต่อการนำามาใช้จัดการองค์กร

ในปัจจุบัน	ผู้บริหารที่มีความพร้อมในข้อมูลจะเป็น

ผู ้ที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน	 เพราะช่วย

ให้การตัดสินใจเป็นไปได้อย่างถูกต้องและฉับไว	

และยังเป็นเครื่องทำานายอนาคตได้เป็นอย่างด	ี

(นภดล	ร่มโพธิ,์	2554)		ทัง้นี	้Kotze	(2006)	ได้กล่าว

ว่า	ผลการดำาเนนิงานคอืการทำาสิง่ทีถ่กูต้องในเวลา

ที่เหมาะสมและขึ้นอยู่กับพฤติกรรมที่แสดงเป็น

สำาคญั	อกีทัง้	Seidu	(2011)	กล่าวว่า	ผลการดำาเนนิ

งานขององค์กรประกอบด้วยหลายมิติ	 หลาย

แนวคิด	กล่าวโดยสรุปได้ว่าผลการดำาเนินงานของ

องค์กรคอืการบรรลเุป้าหมายโดยประกอบด้วยการ

ชี้วัดในมิติต่าง	ๆ	ทั้งนี้บางมิติอาจสำาคัญกับองค์กร

หนึ่งในขณะที่อาจไม่มีความสำาคัญกับอีกองค์กรก็

เป็นไปได้	(Singer	and	Edmuondson,	2008)	

	 ผลการดำาเนินงานขององค์กรสามารถ

ประเมนิจากการวดัประสทิธภิาพขององค์กรซึง่มอียู่

หลายวิธ	ีองค์กรจงึมกัพบเจอกบัหลายตวัเลอืกเม่ือ

ต้องการวัดผลการดำาเนนิงาน	ซึง่ความสำาเรจ็ในการ

เลือกว่าจะใช้วิธีไหนขึ้นกับ	3	ปัจจัย	ดังนี้	1.	วิธีที่

เลือกใช้แสดงค่าที่ถูกต้องได้ดีกว่าวิธีอื่น	 2.	 วิธีที่

เลือกใช้สามารถขับเคลื่อนพฤติกรรมที่คาดไว้ได้

เป็นอย่างดี	3.	วิธีที่เลือกเป็นไปตามหลักการความ

เป็นไปได้ขององค์กร	 เช่น	 กลยุทธ์	 วัฒนธรรม	 

ระดับความเสี่ยง	 และอื่น	 ๆ	 ทั้งนี้กระบวนการ 

ในการวัดผลการดำาเนินงานขององค์กรจำาเป็นต้อง

มีการพิจารณาชนิดของข้อมูล	 ซึ่งต้องตรงกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กร	 แบ่งได้	 2	 ทางเลือก	 คือ	 

มุมมองทางด้านการเงิน	(Financial)	และมุมมองที่

ไม่ใช่การเงนิ	(Non-financial)		(Norreklit,	2000	and	

Gomez-Mejia	et	al.,	2010)	โดยมุมมองทางด้าน

การเงนิ	เป็นมุมมองเกีย่วกบัผลตอบแทนทีเ่ป็นเมด็

เงิน	เช่น	รายได้	มูลค่าสินทรัพย์	ผลตอบแทนจาก

การลงทุน	 อย่างไรก็ตามการวัดผลการดำาเนินงาน

จากมมุมองทางด้านการเงนิเป็นเพยีงการวดัผลการ

ดำาเนนิงานระยะสัน้	และผลลพัธ์ไม่ได้สะท้องให้เหน็

ถึงการเงินในอนาคต	 ดังนั้นควรประเมินโดยดูจาก

ทั้งมุมมองด้านการเงินและมุมมองที่ไม่ใช่การเงิน

ควบคู่กัน	 เพราะจะได้ผลการประเมินที่ครอบคลุม

ในหลายมิติ	

	 สำาหรบัมมุมองทีไ่ม่ใช่การเงนิ	เป็นมมุมองที่

เน้นไปทีผ่ลระยะยาวของการดำาเนนิงานทีไ่ม่ได้เป็น

ตัวเลข	เช่น	ส่วนแบ่งทางการตลาด	ความพึงพอใจ

ของลูกค้า	 การเรียนรู้	 และการเติบโตขององค์กร	

ทศันคตแิละผลลพัธ์ของกระบวนการทำางานภายใน

องค์กร	ซึ่งพบว่ามีประโยชน์ต่อการทำานายอนาคต

ขององค์กร	

	 Sink	 and	Tuttle	 (1989)	กล่าวว่า	ผลการ

ดำาเนินงานขององค์กรเป็นความสัมพันธ์ของ	 6	

เกณฑ์หลัก	 ที่นำาใช้ในการพิจารณา	 ได้แก่	 1.	
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ประสิทธิผล	 (Effectiveness)	 2.	 ประสิทธิภาพ	 

(Efficiency)	 3.	 คุณภาพ	 (Quality)	 4.	 ผลผลิต	 

(Productivity)	 5.	 นวัตกรรม	 (Innovation)	 และ	 

6.	ผลกำาไร	(Profitability)	โดยประสทิธผิล	หมายถงึ	

ผลผลิตที่ได้จริงต่อผลผลิตท่ีคาดไว้ว่าจะได้	 หรือ	

การทำาสิ่งที่ถูกต้อง	 ในเวลาท่ีถูกต้อง	 และได้

คุณภาพตามที่ตั้งไว้	ประสิทธิภาพ	หมายถึง	ความ

คุ ้มค่าในแง่ของทรัพยากรท่ีถูกใช้และใช้จริงใน

กระบวนการ	คุณภาพ	หมายถึง	การปฏิบัติในทุก

ขั้นตอนให้ได้ดี	ผลผลิต	หมายถึง	อัตราส่วนสิ่งที่ใส่

เข้าไปต่อสิง่ทีไ่ด้รบั	นวตักรรม	หมายถงึ	การพฒันา

ปรับปรุงและคิดค้นสิ่งใหม่	ๆ	และ	ผลกำาไร	แสดง

ถึง	 จุดหมายปลายทางสูงสุดขององค์กร	 (Rolsta-

das,	1998)	

	 ทั้งนี้	Dyer	and	Reeves	(1995)	ได้เสนอว่า	

วิธีการวัดผลการดำาเนินงานแบ่งออกเป็น	4	วิธีคือ	

1.	วดัจากความสำาเรจ็ด้านคน	เช่น	อตัราการลาออก	

การขาดงาน	 ผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล	 และ

ระดับกลุ่ม	2.	วัดจากความสำาเร็จด้านองค์กร	 เช่น	

ผลผลติทีเ่พิม่ขึน้	คณุภาพและการบรกิาร	3.	วดัจาก

ความสำาเร็จของมุมมองด้านการเงิน	 เช่น	ผลกำาไร	

ยอดขาย	 อัตราผลตอบแทนผู ้ถือหุ ้น	 อัตราผล

ตอบแทนจากการลงทุน	 และ	 4.	 วัดจากผลการ

ดำาเนินงานในตลาดหลักทรัพย์		อย่างไรก็ตาม	จาก

การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า	 การจะได้ข้อมูลผลการ

ดำาเนินงานเป็นตัวเลขนั้นเป็นเรื่องยากเนื่องจาก

องค์กรส่วนใหญ่มักไม่พร้อมที่จะให้ข้อมูลในส่วน

ตวัเลขทางการเงนิ	ดงันัน้จงึมกีารศกึษาทีพ่บว่าการ

วัดผลการดำาเนินงานจากการรับรู้ให้ผลที่ใกล้เคียง

หรือเหมือนกับค่าจริงและสามารถนำามาใช้แทนค่า

ผลการดำาเนินงานขององค์กรที่แท้จริงได้	 (Allen,	

2006)	 แต่อย่างไรก็ตามการมีข้อมูลผลการดำาเนิน

งานที่เป็นตัวเลขทางด้านการเงินน้ันจะช่วยให้การ

วิเคราะห์น่าเชื่อถือขึ้นเป็นอย่างมากและสมบูรณ์

แบบ	ดงัที	่Venkatraman	and	Ramanujam	(1986)	

ได้อธิบายว่าการวดัผลการดำาเนนิงานขององค์กรที่

สมบูรณ์แบบ	ต้องประกอบด้วย	 1.	 ผลการดำาเนิน

งานทางด้านการเงนิ	ซึง่คอืตัวชีว้ดัพืน้ฐานวดัระดับ

ของเป้าหมายทางเศรษฐกิจขององค์กร	2.	ผลการ

ดำาเนินงานด้านการปฏิบัติงาน	 คือ	 ตัวชี้วัดที่ใช้

สำาหรับพิจารณาส่วนแบ่งทางการตลาด	 และ	 

3.	 ประสิทธิผลขององค์กร	 คือ	 ตัวช้ีวัดที่ใช้ใน 

การจัดการกลยุทธ์และทฤษฎีองค์กร	 เช่น	 ความ 

พึงพอใจของลูกค้า

	 สรุปได้ว่า	 การวัดผลการดำาเนินงานของ

องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพนั้นควรเลือกวัดท้ังจาก 

มุมมองด้านการเงินและมุมมองด้านที่ไม่ใช่การเงิน	

เพื่อให้ได้ข้อมูลการรับรู ้ผลการดำาเนินงานของ

องค์กรทีช่ดัเจน	จงึจำาเป็นต้องพจิารณาในหลายมติิ

ที่แสดงถึงผลการดำาเนินงาน

	 บทความนี้	 การวัดผลการดำาเนินงานของ

องค์กร	 ผู้วิจัยใช้การวัดผลโดยประเมินทั้งมุมมอง

ทางด ้านการเงินและมุมมองที่ ไม ่ ใช ่การเงิน	

เนื่องจากอย่างท่ีได้กล่าวไปแล้วว่า	 การวัดผลการ

ดำาเนินงานขององค์กร	 โดยประเมินท้ัง	 2	 มุมมอง

ควบคู ่กันจะทำาให้ได้ผลที่ถูกต้องมากขึ้น	 และ

ครอบคลุมในหลาย	ๆ	 มิติ	 ของผลการดำาเนินงาน	

ในงานวิจัยนี้จึงทำาการวัดผลการดำาเนินงานโดยดู

จากการรับรู้	เนื่องจากเป็นที่ทราบกันว่า	การจะได้

ข้อมูลตัวเลขที่แท้จริงจากผลการดำาเนินงานนั้น

ไม่ใช่เรือ่งง่าย	และองค์กรมกัไม่พร้อมจะให้ข้อมลูใน

ส่วนนี้

	 การศึกษาในเรื่องผลการดำาเนินงานของ

องค์กรโดย	 Cimerova	 et	 al.	 (2014)	 ได้ทำาการ

ศึกษาผลของความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

ผูบ้ริหารในองค์กรต่อผลการดำาเนนิงานขององค์กร	

โดยศึกษาจาก	 244	 องค์กร	 และพบว่า	 การท่ีผู้

บริหารมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในระดับ

สูงจะส่งผลในทางลบต่อองค์กร	อย่างไรก็ตาม	เขา

พบว่าผลในทางลบทีเ่กดิขึน้กบัองค์กรไม่ได้เกดิจาก

ทุกมิติของวัฒนธรรม	แต่จะเน้นไปที่	มิติความเป็น

ปัจเจกบุคคลสูง	 และ	 มิติความแข็งแกร ่งสูง	

หมายความว่า	 เมื่อความหลากหลายของผู้บริหาร

ใน	2	มิติที่กล่าวไปข้างต้นสูง	จะส่งผลในทางลบต่อ
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ผลการดำาเนนิงานขององค์กร	อกีทัง้ยงัมกีารศกึษา

ของ	Hammou,	et	al.,	(2014)	ทีท่ำาการศกึษา	ความ

สัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของวัฒนธรรมชาติกับ

พฤตกิรรมกลยทุธ์	(Strategic	Behavior)	และผลการ 

ดำาเ นินงานขององค ์กร	 พิจารณาจากอัตรา 

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 โดยทำาการศึกษาองค์กรใน

อุตสาหกรรมซีเมนต์ของประเทศสหรัฐอเมริกา	

จำานวน	39	องค์กร	และประเทศโมร็อกโก	จำานวน	

5	องค์กร	โดยใช้แบบสอบถาม	ผลการศึกษาพบว่า	

วัฒนธรรมชาติมีบทบาทสำาคัญในการตีความและ

วิเคราะห์กลยุทธ์	นอกจากนี้มิติทางวัฒนธรรมยังมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมกลยุทธ์ของผู้จัดการและผล

การดำาเนินงานขององค์กร	 โดยผู ้จัดการจาก

ประเทศโมร็อกโก	 ซ่ึงมีมิติทางวัฒนธรรมมุ่งเน้น 

เป้าหมายระยะยาวสงู	มติคิวามเป็นกลุม่สงู	และมติิ

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงสูง	มีความสามารถในการ

ควบคุมกลยุทธ์และเข้าใจสิ่งแวดล้อมได้ดีกว่า 

ผูจ้ดัการจากประเทศอเมรกิาซึง่มมีติทิางวฒันธรรม

ในด้านที่กล่าวมาตำ่ากว่าทำาให้ผลการดำาเนินงาน

ขององค์กรในประเทศโมร็อกโกสูงกว่าผลการ

ดำาเนินงานขององค์กรในประเทศอเมริกา	ทั้งนี้การ

ศึกษายังพบว่ามิติทางด้านความเหล่ือมลำ้าทาง

อำานาจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมกลยุทธ์จึง

ไม่สามารถอธิบายความแตกต่างของผู้จัดการจาก

ทั้ง	 2	 ประเทศ	 ในมิตินี้ได้	 ดังนั้นผู ้จัดการควร

ตระหนกัถงึพืน้ฐานทางวฒันธรรมของพนกังานและ

เข้าใจว่าการพัฒนาโดยมุ่งเน้นผลในระยะยาวและ

การส่งเสริมให้พนักงานมีความเป็นกลุ่มนั้น	 ส่งผล

ต่อผลการดำาเนินงานขององค์กรในทางที่ดีขึ้น	

อย่างไรกดี็การศกึษาทีเ่กีย่วข้องระหว่างวฒันธรรม

ชาติท่ีต่างกันของบุคลากรกับผลการดำาเนินงาน

ขององค์กรมไีม่มากนกั	เนือ่งจากงานวจิยัส่วนใหญ่

จะเน้นไปที่วัฒนธรรมองค์กรกับผลการดำาเนินงาน

ขององค์กร	 หรือจะเป็นการเปรียบเทียบผลการ

ดำาเนินงานขององค์กรที่มีบริษัทแม่อยู่ในประเทศ

หนึ่ง	และมีบริษัทย่อยอยู่ในอีกหนึ่งประเทศ	(Mul-

tinational	Companies)	มากกว่า

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้าง

ต้น	สามารถนำามาสร้างเป็นกรอบแนวคดิเพือ่ศกึษา

เกีย่วกบัผลของวฒันธรรมชาตทิีมี่ต่อความพงึพอใจ

ในการสื่อสาร	แรงจูงใจ	และผลการดำาเนินงานของ

องค์กรดังภาพประกอบ	1	
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ

วัฒนธรรมชาติ

-	ความเหลื่อมลำ้าของอำานาจ

-	การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน

-	ความเป็นปัจเจกนิยม

-	ความแข็งแกร่ง	

-	มุมเน้นเป้าหมายระยะยาว	

ผลการดำาเนินงานขององค์กร

-	คุณภาพสินค้าและบริการ

-	การพัฒนาสินค้าและบริการ

-	ความพึงพอใจของลูกค้า

-	ผลกำาไร

-	ยอดขาย

-	ส่วนแบ่งทางการตลาด
แรงจูงใจในการทำางาน

-	ความต้องการพื้นฐาน

-	ความต้องการอำานาจ

-	ความต้องการความสำาเร็จ	

-	ความต้องการความผูกพัน

เชื้อชาติ

-	ไทย

-	ญี่ปุ่น

-	อเมริกา

ความพึงพอใจในการสื่อสาร

-	บรรยากาศของการตดิต่อสือ่สาร

-	ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

-	ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน

องค์กร

-	คุณภาพของการสื่อสาร	

-	 การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน

ระหว่างบุคคล

-	ภาพรวมขององค์กรโดยทั่วไป

-	ข้อมูลป้อนกลับส่วนตัว	

-	 ความสัมพันธ์กับผู ้ ใต ้บังคับ

บัญชา

ภาพประกอบ 2	แสดงกรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สรุป
	 บทความนี้นำาเสนอกรอบแนวคิดการศึกษา

ผลของวัฒนธรรมชาติที่มีต่อความพึงพอใจในการ

สื่อสาร	แรงจูงใจ	และผลการดำาเนินงานขององค์กร	

โดยทำาการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเชื้อชาติไทย	

ญี่ปุ่น	และอเมริกา	ทั้งนี้ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

แนวคดิในการศกึษาครัง้นี	้จะนำามาซึง่ประโยชนต่อ

องค์กรธุรกิจในประเทศไทย	 ที่ต้องมีการติดต่อ

ส่ือสารหรือร่วมงานกับบุคลากรจากหลากหลาย 

เชื้อชาติ	ในการเข้าใจวัฒนธรรมของเพื่อนร่วมงาน	

หรือเข้าใจความต้องการที่แตกต่างกันที่เกิดจาก

วัฒนธรรมชาติที่แตกต่างกัน	 รวมถึงนำาผลที่ได้มา

ใช้ในการจดัการองค์กร	ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อผลการ

ดำาเนินงานขององค์กร
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

Human Resource Management in Nakhon Pathom Rajabhat University

นิภาพรรณ	เจนสันติกุล1

Nipapan	Jensantikul1

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม	โดยให้ความสำาคญักบักระบวนการสรรหา	การคดัเลอืก	และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความแบบอุปนัยและการ

วิเคราะห์	SWOT			

	 ผลการวิจัย	พบว่า

	 1.	 ด้านการสรรหาและคัดเลือก	 พบว่า	 การสรรหาและการคัดเลือกเป็นระบบเปิด	 มหาวิทยาลัย					

ราชภฏันครปฐมมกีารดำาเนนิการสำารวจ/	วเิคราะห์อตัรากำาลังในช่วงระยะเวลา	5	ปี	และวางแผนเพือ่รองรบั

อัตรากำาลังแทนอาจารย์ที่เกษียณอายุ	ลาศึกษาต่อหรือลาออก	

	 2.	 ด้านการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	พบว่า	ม	ี3	กระบวนการ	ได้แก่	ดำาเนนิการฝึกอบรม		การให้การ

ศึกษา	และการพัฒนาทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่มขององค์การ	มีการกำาหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน

ค�าส�าคัญ :  การสรรหา,	การคัดเลือก,	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Abstract

	 This	article	aimed	to	review	the	human	resource	management	process	in	Nakhon	Pathom	

Rajabhat	University	by	focusing	on	the	recruitment	process,	selection	process	and	human	resource	

development	process.	 It	was	a	qualitative	 research	by	studying	documents	and	using	analytic	

induction	and	SWOT	analysis.

	 The	results	showed;

	 1.	 The	recruitment	process	and	selection	process	was	an	open	system.	Nakhon	Rajabhat	

University	conducted	a	survey/analysis	of	manpower	during	the	five-year	plan	for	staffing.

	 2.	 Human	 resource	 development	 had	 three	 processes:	 training,	 education	 and	 the	 

development	of	both	the	individual	and	organizational	level,	which	is	defined	in	a	clear	strategy.

Keywords: Recruitment,	Selection,	Human	Resource	Development
1	 อาจารย์ประจำาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

	 ในสภาวะท่ีมีการแข่งขันสูงและมีข้อจำากัด

ด้านทรพัยากร	องค์การต้องการผลลพัธ์การบรหิาร

ที่มีคุณภาพ	 ซ่ึงเป็นแรงกดดันให้องค์การต้อง 

ขบัเคล่ือนอย่างมปีระสิทธภิาพ	โดยหลกัการบรหิารที่ 

ทำาให้องค์การได้รับการปรับปรุงขึ้นอยู่กับแนวทาง

การจดัการหลายแนวทาง	ซึง่สิง่สำาคญั	คอื	องค์การ

ต้องสามารถวัดผลหรือการมีผลผลิตเทียบเคียงได้

กับองค์การอื่น	การมีภาวะผู้นำา	การทำาให้พนักงาน

เข้ามามีส่วนร่วม	การปรบัปรงุกระบวนการ	และการ

ให้ความสำาคัญกับลูกค้า	 ซ่ึงเป็นปัจจัยสำาคัญ	 

(Potocki	 &	 Brocato,	 1995:	 402)	 ในงานของ	 

Vinitwantanakhun	 (1998)	 ได้ทำาการวิจัยเรื่อง	 

Factors	 affecting	 organizational	 effectiveness	

of	nursing	in	Thailand	ผลการวิจัย	ได้ชี้ให้เห็นว่า

ประสิทธิผลขององค์การควรให้ความสำาคัญกับ

ทรัพยากรมนุษย์และการทำาให้บุคลากรมีความ

สามารถและความสำาเร็จในชีวิตของตนเอง	

	 สำาหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์การ	 เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่องค์การควรให้ความ

สำาคัญ	 วิเคราะห์และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

อย่างสมำา่เสมอเพือ่ให้บคุลากรสามารถแข่งขนัในเวที

โลกได้	 (เฉลิม	 สุขเจริญ,	 2557:	 1)	 ไม่เพียงแต่

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เท ่านั้นที่

องค์การควรให้ความสำาคญั	แต่ควรคำานึงถึงการสร้าง

ขวัญกำาลังใจในการทำางานและการรักษาไว้ซ่ึง

บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงด้วย	ซึ่งจากการศึกษางาน

วิจัยของ	Sanjo	&	Adeniyi	 (2012:	 68)	 ได้ทำาการ

วิจัยเรื่อง	 Determinants	 of	 organizational	 

effectiveness	 in	 the	 Nigerian	 communication	

sector	ผลการวิจัยได้สะท้อนให้เห็นว่า	ปัจจัยที่มีผล

ต่อประสทิธผิลขององค์การ	ได้แก่	ผลการปฏบิตังิาน	

แรงจูงใจ	 สภาพแวดล้อมขององค์การ	 การแข่งขัน

ขององค์การและปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม	

นอกจากนี้หากองค์การสามารถตอบสนองความ

ต้องการของพนักงานได้ไม่ว่าจะเป็นความม่ันคงใน

การทำางาน	 สภาพการทำางาน	 ผลประโยชน์	 และ

สถานภาพ	เป็นต้น	จะนำาไปสูก่ารสร้างความพงึพอใจ

ในงานของพนักงาน	นอกจากนี้กระบวนการสรรหา

และคัดเลือกยังเป็นกระบวนการที่องค์การควรให้

ความสำาคัญอย่างยิ่งเพราะองค์การจะอยู่รอดได้เมื่อ

สามารถสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีเ่หมาะสมเข้า

มาทำางานในองค์การได้	(กติต	ิมลิำาเอียง,	2559:	133)

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเป็นสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น	มุ่งเน้น

ให้โอกาสทางการศึกษาเพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 จึงมีความ

จำาเป็นในการพฒันาคณุภาพบคุลากรเพือ่ให้มคีวาม

สามารถในการปฏิบัติงานส่งเสริมนักศึกษาให้มี

ความรู้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน	มีงานทำาที่

ตรงกับสาขาวิชา	 และมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม	

(เพ็ญศรี	จันทร์อินทร์	ปาจรีย์	ผลประเสริฐ	และยุภาดี	

ปณราช,	 2555:	 15)	 ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมควรมีการวางแผนในการบริหาร	 และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับกับการเปล่ียน

สถานภาพของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ	และ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานเป็นหลัก	เป็นทีย่อมรบั

ในระดับสากล	 และมีความพร้อมในการเข ้าสู ่

ประชาคมอาเซียน	 (สำานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2554:	15)	

และควรกำาหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุนให้มีคุณภาพ	

ครอบคลุม	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านการจัดการทักษะ	ด้าน

การจัดการความรู ้	 และด้านการจัดการทัศนคต	ิ 

(อรพรรณ	มาตช่วง	การุณย์	ประทุม	และ	พลาญ	

จนัทรจตรุภทัร,	2558:	215)	สอดคล้องกบัสถานการณ์ 

ปัจจบุนัทีส่ถาบนัอดุมศกึษาของรฐับางแห่งได้มกีาร

ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับ

ของรัฐบาลตามนโยบายของรัฐบาล	 เพื่อให้การ

บรหิารงานมคีวามคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อทบทวน

กร ะบวนกา รบ ริ ห า รท รั พย าก รม นุษย ์ ใ น

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 โดยให้ความสำาคัญ
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กบักระบวนการสรรหา	การคดัเลอืกและการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์	 เน่ืองจากเป็นกระบวนการได้มา

ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพมีความเหมาะสมท้ังความ

รู ้ความสามารถ	 มีทัศนคติและบุคลิกภาพที่

สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์การ	และทำาให้องค์การ

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือทบทวนกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 และ

วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานท่ีผ่านมา	 เพ่ือนำาไปสู่

การกำาหนดแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้

เหมาะสมต่อไปในอนาคต

การทบทวนวรรณกรรม

 1. ความหมายและกระบวนการสรรหา

	 นักวิชาการต่างให้ความหมายของการ

สรรหาไว้	ดังนี้

	 ยุวดี	ศรีธรรมรัฐ	(2541:	159)	กล่าวว่า	การ

สรรหา	 หมายถึง	 วิธีดำาเนินการเพื่อเสาะแสวงหา	

และชักจูงให้บุคคลเกิดความสนใจในงานของ

องค์การ	 และมาสมัครเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกเข้า

ทำางานในตำาแหน่งต่างๆ	ภายในหน่วยงานต่อไป	

	 กฤติน	 กุลเพ็ง	 (2555:	 10)	 กล่าวว่า	 การ

สรรหา	หมายถงึ	กระบวนการแสวงหากลุม่บคุลากร

ที่มีความรู้ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับ

องค์การให้เข้ามาร่วมงาน	 โดยองค์การจะต้อง

ประชาสัมพันธ์ตำาแหน่งท่ีต้องการให้ตลาดแรงงาน

ทราบเพ่ือจูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเข้ามา

สมัคร	 อาจเป็นการแสวงหาจากแหล่งภายในหรือ

ภายนอกองค์การก็ได้	

		 Kumari	 (2012:	 34)	 กล่าวว่า	 การสรรหา	

หมายถงึ	กระบวนการกระตุน้และดงึดดูบคุลากรเข้า

มาสมคัรงานในองค์การโดยมวีธิกีารสองวธิ	ีคอื	การ

สรรหาภายในและการสรรหาภายนอก

	 กิตติ	มิลำาเอียง	(2559:	138)	กล่าวว่า	การ

สรรหา	หมายถึง	กระบวนการแสวงหากลุ่มคนที่มี

ความรู้ความสามารถ	 และทักษะที่เหมาะสมกับ

องค์การให้เข้ามาร่วมงาน	 โดยเริ่มต้ังแต่การก่อให้

เกิดความสนใจในงาน	 การประกาศให้ทราบถึง

ตำาแหน่งลักษณะงานและข้อมูลอื่นๆ	 เพื่อชักจูงให้

บุคคลเกิดความสนใจในงานขององค์การ	 และมา

สมคัรเพือ่เข้ารบัการคดัเลือกเข้าทำางานในตำาแหน่ง

ต่างๆ	ภายในหน่วยงานต่อไป

	 สรุปได้ว ่า	 การสรรหาทรัพยากรมนุษย์	

หมายถึง	 กระบวนการค้นหาทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ความรู้	 ความสามารถ	 และทักษะที่เหมาะสมกับ

ตำาแหน่งเข้ามาปฏบิติังานในองค์การ	โดยกระบวนการ 

สรรหาสามารถพิจารณาได้ดังภาพประกอบ	1

	
การวางแผนสรรหา 

วิธีการที่ใช้ในการสรรหา 

สรรหาจากภายนอกองค์กร สรรหาจากภายในองค์กร 

วิธีการที่ใช้ในการสรรหา 

กลุ่มผู้สมัครงานที่ม ี

คุณสมบัติเพื่อทำการคัดเลือ
กต่อไป 

วิธีการสรรหา 

ภาพประกอบ 1	กระบวนการสรรหา

ที่มา:	ธงชัย	สันติวงษ์,	2539.

 2. ความหมายและกระบวนการคดัเลอืก

 นักวิชาการต่างให้ความหมายของการ 

คัดเลือกไว้ดังนี้

	 นงนชุ	วงษ์สวรรค์	(2552:	151)	กล่าวว่าการ

คัดเลือก	 หมายถึง	 กระบวนการที่องค์การจะใช้ 

วิธีการและเครื่องมือในการคัดเลือกผู้สมัคร	 โดย

กำาหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกและดำาเนินการ 

คัดเลือกเพื่อให้ได้พนักงานท่ีมีคุณสมบัติมีความรู	้

ความสามารถหรือทักษะตรงกับลักษณะของงานที่

ว่างอยู่และต้องการพนักงานไปปฏิบัติงานให้ได้คน

ที่มีคุณภาพเหมาะสมและดีที่สุดโดยกระบวนการ
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คัดเลือกเป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการสรรหา

	 Kumari	 (2012:	35)	กล่าวว่า	การคัดเลือก	

หมายถงึ	การเลอืกบคุลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม

กับตำาแหน่ง

	 สรุปได้ว่า	 การคัดเลือกหมายถึง	 การเลือก

บุคลากรที่มีความรู้	ความสามารถตรงกับตำาแหน่ง

เข้าปฏิบัติงาน	 โดยมีขั้นตอนการคัดเลือกที่ชัดเจน

ตามนโยบายขององค์การ

 3. ความหมายและกระบวนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

	 นักวิชาการต่างให้ความหมายของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้	ดังนี้

	 Harrison	&	Kessels	(2004)	กล่าวว่า	การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 หมายถึง	 กระบวนการ

อย่างหนึง่ในองค์การ	ประกอบด้วยการวางแผนและ

การสนับสนุน	 เพื่อจัดให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบท่ี

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	กระบวนการสร้าง

ความรู้และจัดประสบการณ์ใหม่ๆ	 ทั้งในสถานท่ี

ปฏบัิตงิานและทีอ่ืน่ๆ	เพือ่ความเตบิโตก้าวหน้าของ

องค์การ	 และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรโดยผ่าน

การนำาเอาความสามารถ	การปรับตัว	การร่วมแรง

ร่วมใจ	 และกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความรู้ใหม่ของ 

ทุกคนที่ทำางานเพื่อองค์การ	

	 Yorks	(2005)	กล่าวว่า	การพัฒนาทรพัยากร

มนุษย์	หมายถึง	ความคิดรวบยอดต่อบทบาทของ

องค์การ	 และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีร่วมกัน

ผลักดันและสร้างความมีประสิทธิภาพในงานโดยมี

บุคลากรและองค์การต่างก็บรรลุยุทธศาสตร์และ

พันธกิจไปพร้อมๆ	กัน	

	 Swanson	&	Holton	(2009)	กล่าวว่า	พฒันา

ทรัพยากรมนุษย์	 หมายถึง	 กระบวนการของการ

พัฒนาและปลดปล่อยพลังความรู้ความสามารถ	

เพื่อสร้างระบบการทำางานและกระบวนการภายใน	

เช่น	 กระบวนการกลุ่ม	 ระบบงาน	 และการทำางาน

ของบุคลากรแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 สรุปได้ว ่า	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	

หมายถึง	การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับบุคลากร

ในรูปแบบต่างๆ	เพื่อส่งเสริมทักษะ	ความสามารถ

ในการปฏิบั ติงานโดยมีวงจรของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์	ดังภาพประกอบ	2

	
องค์การและบ
ทบาท 

การจ้างและก
ารคัดเลือก 

การปฐมนิเท

ศ 

การประเมินผลง

าน 

องค์การแห่งก
ารเรียนรู ้

การวางแผนอ
าชีพ 

แผนสืบทอดต
ำแหน่ง 

การให้รางวัลแ
ละการให้ความ

สำคัญ 
การพัฒนาท
รัพยากรมนุ

ษย์ 

ภาพประกอบ 2 วงจรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ที่มา:  GlobalEdg, 2007:	2.

 4. กระบวนการบรหิารทรัพยากรมนษุย์

 นักวิชาการต่างอธิบายถึงกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้	ดังนี้

	 ศินารถ	 ศิริจันทพันธุ์	 (2546:	 23)	 ได้สรุป

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์	ดังนี้

	 1.	 การออกแบบการวิเคราะห์และการ

วเิคราะห์เพือ่จดัแบ่งตำาแหน่งงาน	(task	specializa-

tion	process)

	 2.	 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์	 (human	

resource	planning)

	 3.	 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน	

(recruitment	and	selection	process)	

	 4.	 การปฐมนิเทศบรรจุพนักงานและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน	(induction	or	orienta-

tion	and	appraisal	process)

	 5.	 การฝึกอบรมและการพัฒนา	 (training	

and	development	process)

	 6.	 กระบวนการทางด้านสุขภาพ	 ความ

ปลอดภัย	 และแรงงานสัมพันธ์	 (health,	 safety	

maintenance	process	and	labor	relation)
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	 7.	 การใช้วนิยัควบคมุตลอดจนการประเมนิ

ผล	(discipline	control	and	evaluation	process)

	 นอกจากนี้	 นพคุณ	 ชีวะธนรักษ์	 และวิไล	 

พึ่งผล	 (2556:	 66-67)	 ได้อธิบายถึงกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์	ไว้ดังนี้

	 1.		กระบวนการสรรหาและจดัคนเข้าทำางาน

	 2.		กระบวนการรักษาคนเก่ง

	 3.		การพัฒนาบุคลากร

	 4.		การบริหารการเปลี่ยนแปลง

 สรุปได้ว่า	 กระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์	 ประกอบด้วย	 กระบวนการออกแบบ

วิเคราะห์งาน	 การสรรหาและการคัดเลือก	 การ

ปฐมนิเทศและการประเมินผลการปฏิบัติงาน	

แรงงานสัมพันธ์	เป็นต้น

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย

การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร	ดังนี้

	 	 1.1	 รายงานประจำาปี	2556

	 	 1.2	 สารสนเทศปีงบประมาณ	2557

	 	 1.3	 แผน พัฒนาทรั พย าก รบุ คคล

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	พ.ศ.	2557-2561	

	 	 1.4	 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	พ.ศ.	2547	

	 	 1.5	 ข ้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม	 ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน

มหาวิทยาลัย	พ.ศ.	2555

	 	 1.6	 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม	 เรื่องหลักเกณฑ์มาตรฐานความสามารถ

ภาษาอังกฤษสาหรับการคัดเลือกอาจารย์	 พ.ศ.	

2559

 2. การรวบรวมข้อมูล

	 	 2.1	 ดำาเนินการรวบรวมข้อมูล	 เอกสาร	

รายงานประจำ าป ี 	 กฎหมายที่ เกี่ ยวข ้อง ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 	 2.2	 ดำาเนินการจำาแนกข้อมูล	 จัดระบบ

ข้อมูล	และตีความ	

 3. เครื่องมือส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่	แบบวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความแบบ

อปุนยั	(Analytic	Induction)	เพือ่จำาแนกหรอืจัดกลุม่

ข้อมูลอย่างละเอียด	 และทำาการวิเคราะห์	 SWOT	

เพือ่วเิคราะห์จดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาสและภยัคกุคาม

 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล 

	 ผูว้จิยัดำาเนนิการคดัเลอืกข้อมลูเอกสารโดย

พจิารณาจากแหล่งทีม่า	ช่วงระยะเวลาปีพมิพ์แหล่ง

เผยแพร่และลักษณะการเผยแพร่ของเอกสารท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมดำาเนินการรวบรวม

ไว้และทำาการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของข้อมูล

 

ผลการวิจัย

 1. การสรรหาและการคัดเลือก

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีการดำาเนิน

การสำารวจ/วิเคราะห์อัตรากำาลังในช่วงระยะเวลา	5	

ปี	 และวางแผนเพื่อรองรับอัตรากำาลังแทนอาจารย์

ที่เกษียณอายุ	อาจารย์ลาศึกษาต่อหรือลาออก	ซึ่ง

คณุสมบัตขิองอาจารย์เป็นไปตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ	 เรื่อง	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี	 พ.ศ.	 2548	 ข้อท่ี	 9	 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่อง	 เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี	พ.ศ.	2558	การสรรหา

เป็นระบบเปิดและการคัดเลือกพิจารณาจาก 

ความรู	้ความสามารถและคณุสมบตัเิฉพาะตำาแหน่ง	

อาทิ	 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 เรื่อง	

รับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเข้าปฏิบัติงานเป็น

พนักงานมหาวิทยาลัย	 ตำาแหน่ง	 อาจารย์	 สังกัด

คณะวิทยาการจัดการ	 ลงวันที่	 25	 เมษายน	พ.ศ.	

2559	 ซึ่งในประกาศจะระบุคุณสมบัติทั่วไปและ

คุณสมบัติเฉพาะตำาแหน่ง	 และวิธีการคัดเลือกซึ่ง 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 121 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

ผู้สมัครจะต้องสอบวิชาความรู้ความสามารถทั่วไป	

ความรูค้วามสามารถเฉพาะตำาแหน่ง	การใช้เครือ่งมอื 

ทดลองสอน	 เป็นต้น	 และประกาศน้ันมีความ

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

พ.ศ.	 2547	 ประกอบกับข้อบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม	 ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล

พนักงานมหาวิทยาลัย	 พ.ศ.	 2555	 และประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์

มาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษสำาหรับการ

คัดเลือกอาจารย์	 พ.ศ.	 2559	 เมื่อเปรียบเทียบกับ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 วิทยาเขตกำาแพงแสน	

พบว่า	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 วิทยาเขต

กำาแพงแสน	มีการกำาหนดกระบวนการและกลไกใน

การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม 

ภายใต้การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิประจกัษ์	มรีะบบการ

ติดตามประเมินผลการพัฒนาตนเอง	หลังเสร็จส้ิน

การพัฒนา	 3-6	 เดือน	 (สำานักงานวิทยาเขต

กำาแพงแสน,	 2559:	 24-25)	 ซ่ึงแตกต่างจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 จากข้อมูลดังกล่า 

วผู้วิจัยทำาการวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาสและ

ภัยคุมคามในส่วนของการสรรหาและการคัดเลือก

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	ดังนี้

 จุดแข็ง	(Strength)	

	 1.	 ได้บคุลากรทีต่รงกบัตำาแหน่งงานมคีวาม

รู ้ความสามารถตามท่ีได้มีการระบุและกำาหนด

คุณสมบัติไว้ตามประกาศ	

	 2.	 ส่งเสรมิระบบการสรรหาและการคดัเลอืก

บุคลากรด้วยระบบคุณธรรม

	 3.	 กระบวนการสรรหามีช่องทางการรับ

สมัครชัดเจน	และเกณฑ์การคัดเลือกเป็นไปตามที่

ระบุไว้

	 จุดอ่อน	(Weakness)

	 1.	 วิธีการสรรหาขาดความหลากหลาย

	 2.	 กระบวนการสรรหาและการคดัเลอืกเป็น

แบบดั้งเดิมขาดความยืดหยุ่น	และการปรับเปลี่ยน

ตามสถานการณ์

	 3.	 ต้นทนุค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัการสมัครงานสงู

	 โอกาส	(Opportunity)

	 ลดการต ่อต ้ าน/ความไม ่ เห็นด ้วยใน

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกเนื่องจากมีระบบ

การประเมนิคณุสมบติั	และมีการแจ้งผลการสรรหา

และคัดเลือกเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

	 ภัยคุกคาม	(Threat)

	 1.	 ภาวะเศรษฐกิจที่ไม ่แน ่นอน	 ทำาให ้

มหาวิทยาลัยต้องวางแผนเรื่องรายรับรายจ่ายและ

การจัดสรรอัตรากำาลัง

	 2.	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	 ทำาให ้

วิธีการสรรหาสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

	 3.	 การแข่งขันจากภายนอกเพิ่มสูงขึ้น	

เนื่องจากสถาบันการศึกษาหลายแห่งต้องการ

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูงมาปฏิบัติงาน	

 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 ในส่วนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย	์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้กำาหนดกลยุทธ์

การพัฒนาเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่	

  2.1	 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการ	มีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1.	 สนับสนุนการเพิ่มอาจารย์ต่างชาติ

และอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกแต่ละสาขาวิชา

ที่สามารถจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ	

	 	 2.	 สนบัสนนุคนรุ่นใหม่	พฒันาหลักสูตร

เตรียมผู้บริหารในอนาคต	

	 	 3.	 พัฒนาศักยภาพอาจารย์	 โดยการ

สนับสนุนให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่าง

คณาจารย์เกี่ยวกับนวัตกรรมในการจัดการเรียน

การสอน	 เทคนิคและแนวปฏิบัติที่ดีและประสบ

ความสำาเร็จในการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที ่

พงึประสงค์ทัง้	5	ด้าน	(Five	Domains	of	Learning)	

	 	 4.	 สนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาส่ือ/ 

บทเรียนออนไลน์	

	 	 5.	 พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นกิจกรรมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้	

	 	 6.	 สนบัสนนุสร้างเครอืข่ายความร่วมมือ 

กับสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน	
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	 	 7.	 เร่งพัฒนาและสนับสนุนการเข้าสู่

ตำาแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์	

	 	 8.	 พฒันาระบบบรหิารจดัการทีน่ำาไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้	

	 	 9.	 สนบัสนนุการพฒันาทกัษะทางด้าน

ภาษาอังกฤษของคณาจารย์	

	 	 10.	 พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ 

เข้มแข็ง	

	 	 11.	 บรูณาการงานด้านวจิยักบัการเรยีน

การสอน

	 	 2.2	 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน มีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1.	 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ภายใน

องค์กรมมุ่งสู่การ	บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม	

	 	 2.	 เสริมสร้างค่านิยมสำานึกรักองค์กร	

	 	 3.	 พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย

สนับสนุนการเรียนการสอนให ้พร ้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง	

	 	 4.	 พัฒนาให้มีการสร้างสรรค์งานมี

คุณภาพและมาตรฐานการบริการ	

	 	 5.	 ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร ทำ า ง า น เ พิ่ ม

ประสทิธภิาพการทำางาน	ให้บรกิารทีส่ะดวก	รวดเรว็ 

ด้วย	E-office	มุ่งสู่	E-	University	

	 	 6.	 สนับสนุน	 Routine	 to	 Research	

เป็นฐานในการปฏิบัติงาน	

	 	 7.	 สร้างระบบและสวสัดกิารทีจ่งูใจเพือ่

ดึงดูดคนดีคนเก่ง	

	 	 8.	 สนบัสนนุคนรุ่นใหม่พัฒนาหลกัสตูร

เตรียมผู้บริหาร	ในอนาคต	

	 	 9.	 พัฒนาทักษะทางด้านภาษา

	 รปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ส่วนใหญ่ 

เป็นการจดัฝึกอบรม	เชญิวทิยากรบรรยายระยะสัน้	

การศึกษาดูงาน	 การสัมมนา	 การประชุมวิชาการ	

เป็นต้น	นอกจากนีแ้ต่ละคณะได้มกีารจดัอบรมเพิม่

เติมให้กับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน	

อาทิ	 การอบรมการเขียนบทความวิจัยเป็นภาษา

องักฤษ	การจดัการความรูด้้านการประกนัคณุภาพ	

การบริหารความเส่ียง	 การพัฒนากระบวนการ

จดัการเรยีนการสอน	การพฒันาด้านภาษาองักฤษ

บคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนนุ	เป็นต้น	เมือ่

เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร	์

วิทยาเขตกำาแพงแสน	 พบว่า	 มีการกำาหนดแผน

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร	 และกำาหนดเป้าหมาย

ชดัเจน	อาท	ิส่งเสรมิและสนบัสนนุบคุลากรให้ดำารง

ตำาแหน่งทางวชิาการ	กลุม่ข้าราชการไม่ตำา่กว่าร้อย

ละ	20	กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยไม่ตำ่ากว่าร้อยละ	

80	 สนับสนุนให้มีการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นไม่

ตำา่กว่าร้อยละ	80	และทำาการจำาแนกกลุม่ต่างๆ	เพือ่

เตรียมความพร้อมในการพัฒนาโดยพิจารณาอายุ

งาน	เช่น	ต้นกล้านนทร	ีอายงุาน	0-2	ปี	นนทรีเขยีว

ขจี	อายุงาน	2-5	ปี	 เป็นต้น	 (สำานักงานวิทยาเขต

กำาแพงแสน,	 2559:	 24-25)	 จากข้อมูลดังกล่าว 

ผู้วิจัยทำาการวิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาสและ

ภัยคุมคามในส่วนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	ดังนี้

	 จุดแข็ง	(Strength)	

	 1.	 มีกระบวนการพัฒนา	 และกิจกรรม 

ส่งเสริมความรู้อย่างสมำ่าเสมอ	

	 2.	 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงทางด้านความรู	้ทกัษะ	และพฤตกิรรม

และเตรียมความพร้อมสู่ตำาแหน่งที่สูงขึ้น

	 จุดอ่อน	(Weakness)

	 1.	 ภาระงานสอน	ในบางหลักสูตรบุคลากร

สายวิชาการมีภาระการสอนจำานวนมาก	ทำาให้เข้า

ร่วมการพัฒนาได้ไม่เต็มศักยภาพ

	 2.	 หลักสูตรที่จัดอบรมไม่มีการจำาแนก

ศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน

ทำาให้การจัดการเรียนรู้	การพัฒนา	ฝึกอบรมต่างๆ	

นำาไปใช้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ	 เนื่องจากขาดการ

ประเมินความต้องการการฝึกอบรม	 และการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของบุคลากรสายวิชาการ/

สายสนับสนุน
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	 โอกาส	(Opportunity)

	 มี รูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ 

หลากหลายมากขึน้ทัง้ภายในมหาวทิยาลยัและนอก

มหาวิทยาลัย	 ทำาให้มีทางเลือกในการจัดการฝึก

อบรมและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากรได้

	 ภัยคุกคาม	(Threat)

	 1.	 การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและ

ความสามารถในการใช้ภาษาที่สาม

	 2.	 ความหลากหลายของบุคลากรทางด้าน

เชื้อชาติ	ภาษา	อายุ	และวัฒนธรรม

	 3.	 การแข่งขันจากภายนอกที่ต ้องการ

บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานสูงไปทำางาน

อภิปรายผล

 1.	 การสรรหาและการคัดเลือกเป็นระบบ

เปิด	มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมมกีารดำาเนนิการ 

สำารวจ/วิเคราะห์อัตรากำาลังในช่วงระยะเวลา	 5	 ปี	

และวางแผนเพื่อรองรับอัตรากำาลังแทนอาจารย์ที่

เกษียณอายุ	 อาจารย์ลาศึกษาต่อหรือลาออก 

มีความสอดคล้องกบั	ธงชยั	สนัตวิงษ์	(2539)	ทีส่รปุ

ให้เห็นถึงขั้นตอนการสรรหาบุคลากรจะเริ่มตั้งแต่

การวางแผนการสรรหา	 (Human	 Resource	 

Planning)	โดยผูส้รรหาจะดำาเนนิการตามแผนอตัรา

กำาลังที่วางไว้	 และความต้องการพิเศษของทาง

หน่วยงานหลักเก่ียวกับตำาแหน่งงานว่างท่ีจะเปิด 

รับสมัคร	 โดยอาศัยข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของ

พนักงาน		และจากการวเิคราะห์งาน		คณุสมบตัขิอง

พนักงาน	 และจำานวนตำาแหน่งท่ีจะเปิดรับจะเป็น 

ตัวกำาหนดวิธีการที่จะสรรหาพนักงาน	 ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับกระบวนการสรรหาและการคัดเลือก

ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม	ทีม่กีระบวนการ

สรรหาและการคัดเลือก	 โดยจากเอกสารคู่มือการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย	 ได้กำาหนด

เงื่อนไข	 และหลักเกณฑ์เก่ียวกับการคัดเลือก	 คือ 

1.	 พิจารณาความรู้ความสามารถเฉพาะตำาแหน่ง	 

2.	 ความเหมาะสมกับตำาแหน่ง	 โดยการพิจารณา

จากการสัมภาษณ์และการทดลองสอน	ซึ่งจะแสดง

ถึงคุณลักษณะของบุคลากรและแนวคิดในการ

ปฏบิตังิาน	แนวทางการพฒันางานในหน้าทีห่ากได้

รับการคัดเลือกจะสอดคล ้องกับค ่านิยมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 ดังนี้	 1.	 การสร้าง

เครือข่ายการทำางานและการส่ือสารหลายรูปแบบ

หมายถึง	 การทำางานแบบประสานความร่วมมือ	

แลกเปลีย่นเรยีนรู้และมุง่พฒันาไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้เต็มรูปแบบ	 2.	 การทำางานแบบมืออาชีพ	

หมายถงึ	การปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสิทธิภาพและ

ปร ะสิ ทธิ ผ ลดำ า เ นิ น ง าน ให ้ แ ล ้ ว เ ส ร็ จ ต าม

วัตถุประสงค์	โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	3.	การ

ทำางานด้วยความรบัผดิชอบ	หมายถึง	การยดึมัน่ใน

คุณธรรม	 จริยธรรมรักษาคุณภาพและมาตรฐาน

โปร่งใสและตรวจสอบได้	 4.	 การประสานสามัคค	ี

หมายถึง	 การทำางานด้วยความเคารพในความคิด

เห็นของเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยไม่

แบ่งฝักฝ่ายและเสียสละเพื่อประโยชน์สุขส่วนรวม	

นอกจากนี้กระบวนการสรรหาและการคัดเลือกท่ีมี

ประสทิธภิาพจะช่วยให้ได้บคุลากรทีม่ศีกัยภาพเพิม่

ประสิทธิภาพการทำางานขององค์การ	 (Kumari,	

2012:	34-35)	อย่างไรกต็ามกระบวนการสรรหาและ

การคัดเลือกในรูปแบบเดิมที่มีการประกาศเป็น 

ลายลักษณ์อักษรมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง	 เพื่อลด 

ค่าใช้จ่ายและได้บคุลากรทีม่คีวามหลากหลาย	ควร

มกีารพจิารณาการนำาระบบสรรหาออนไลน์มาใช้ใน

การสรรหาคดัเลอืกมากขึน้เพือ่ให้สอดคล้องกบัการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและเพิ่มโอกาสให้

กบับคุลากรทีม่าจากสถานทีห่ลากหลายเพิม่ขึน้	ลด

ระยะเวลาในการเดินทางและเพิ่มทางเลือกให้ทั้ง 

ผู้สรรหาและผู้สมัครด้วย	 ซึ่งเรียกว่า	 การสรรหา

บคุลากรผ่านเทคโนโลย	ีอนิเทอร์เนต็หรอืทีเ่รยีกว่า	

“E-recruitment”	 หรือ	 “Online	 Recruitment”  

(ภานุวัฒน์	กลับสีอ่อน,	2558:	115-116)

	 2.	 การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของบคุลากร

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	จำาแนกเป็น	การ
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ฝึกอบรม	การให้การศึกษาและการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับ

กลุม่ขององค์การ	โดยการฝึกอบรมของมหาวิทยาลยั 

จะเป็นการฝึกอบรมระยะสัน้	อาทิ	การพฒันาระบบ

อาจารย์ทีป่รกึษา	การพัฒนาการเขยีนและทบทวน

ตัวชี้วัดของ	สกอ.	และเกณฑ์หลักสูตรใหม่	เป็นต้น	

ให้ความสำาคัญกับสภาพแวดล้อมการทำางาน	 ใน

ขณะที่การให้การศึกษาเป็นการพัฒนาในระยะยาว

และมุ่งไปที่การพัฒนางานที่รับผิดชอบในอนาคต	

อาท	ิการศกึษาต่อในระดบัต่างๆ	เป็นต้น	การพฒันา

เป็นการเพิ่มทักษะและความสามารถของบุคลากร

ซึง่การกำาหนดกลยทุธ์การพฒันาของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐมได้กำาหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา

บคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนนุโดยกำาหนด

ขึ้นตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย	

สอดคล้องกับ	Nadler	&	Nadler		(1989)	และ	Agwu	

&	 Ogiriki	 (2014:	 136)	 ที่กล่าวถึงการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์นัน้เป็นการเพิม่ความเชีย่วชาญผ่าน

กระบวนการ	3	กิจกรรม	ประกอบด้วย	การฝึกอบรม	

การศกึษา	การพฒันา	การฝึกอบรมเป็นกจิกรรมทีจ่ดั

ขึน้จากนายจ้างสูล่กูจ้างเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการ

ทำางาน	 การศึกษาเน้นไปที่การเรียนรู้เพื่อเตรียม

ความพร้อมปัจเจกบุคคลที่มีงานแตกต่างกัน	 การ

พัฒนาเน้นไปที่การจัดเตรียมความรู ้หรือทักษะ

ภายในเฉพาะสาขาที่ไม่จำาเป็นต้องเชื่อมโยงกับงาน	

(Agwu	&	Ogiriki,	 2014:	 137)	 ดังนั้นกระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีควรมีการพิจารณาความ

เชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดที่มีการกำาหนดขึ้นและควร

เกิดขึ้นจากการมีส ่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย	 

(นิภาพรรณ	เจนสันติกุล,	2559:	201)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1.	 ควรมีการทบทวนจำานวนภาระงานสอน

ของบุคลากรสายวิชาการให้มีความเหมาะสมมาก

ขึน้	เพือ่ให้บคุลากรสายวชิาการสามารถดำาเนนิการ

จดัการวางแผนการพฒันา	ฝึกอบรมให้เหมาะสมกบั

วันและเวลาในการพัฒนาหรือการฝึกอบรมได้	

	 2.	 ควรจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้

สอดคล้องกับช่วงอายุ	 ความต้องการเรียนรู้ใน

ศาสตร์เฉพาะ	 และความต้องการในการพัฒนา

ตนเองเพ่ือให้บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรท่ี

ต้องการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม

	 3.	 ควรเพิม่ช่องทางหรอืกระบวนการในการ

สรรหาและการคัดเลือกให้มีความหลากหลายและ

ยืดหยุ่นมากขึ้น	 อาทิ	 การสรรหาบุคลากรผ่าน

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต	เป็นต้น

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรศึกษาแนวโน้มการพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ในสถาบนัการศกึษาและนำาระเบยีบวธิวีจิยัที่

หลากหลายมาใช้ในการศึกษา

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ

วจิยัเรือ่งอนาคตภาพของการบรหิารและการพฒันา

ทุนมนุษย์ตามนโยบายรัฐ	 ในทศวรรษหน้า	 (พ.ศ.	

2559	-	2568):	กรณีศึกษา	สถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐในภูมิภาคตะวันตก	 โดยได้รับการสนับสนุน 

งบประมาณปี	2558	และได้รบัความอนเุคราะห์จาก

คณะกรรมการกองทุนวิจัย	สถาบันวิจัยและพัฒนา	

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 และคณะผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมทุกท่าน	
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การจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ตามสภาพที่คาดหวังและ

สภาพที่เป็นจริง และความเข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอนของนิสิตครู

วิทยาศาสตร์

Preferred and Actual Opinions about Inquiry-based Instruction and  

Understanding in Pedagogical Content Knowledge  of Preservice Science 

Teachers

ประสาท		เนืองเฉลิม

Prasart		Nuangchalerm

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ตามสภาพที่

คาดหวงัและสภาพทีเ่ป็นจรงิ	และความเข้าใจในเนือ้หาผนวกวธิสีอนของนสิติครวูทิยาศาสตร์ระดบับณัฑติ

ศึกษา	จำานวน	3	ราย	ที่ปฏิบัติหน้าที่จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	เป็นระยะเวลา	1	ปี

การศึกษา	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบบันทึกแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้	แบบ

บันทึกพฤติกรรมการสอน	 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้

ตามสภาพทีค่าดหวงัและสภาพทีเ่ป็นจรงิ	และแบบสอบถามความเข้าใจในเนือ้หาผนวกวิธีสอนของนสิิตครู

วิทยาศาสตร์	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 และการวิเคราะห์

เนื้อหา	 ผลการวิจัยพบว่า	 นิสิตครูวิทยาศาสตร์มีความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู้ในระดับมากที่สุด	แต่ในสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก	ความเข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอน

อยู่ในระดับมากที่สุด แต่การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ยังมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนและขาดความม่ันใจ

ในการจัดการเรียนรู้

ค�าส�าคัญ:	 การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้,	นิสิตครูวิทยาศาสตร์	

Abstract

 The	study	aims	to	explore	preferred	and	actual	opinions	about	inquiry-based	instruction,	

and	 understanding	 in	 pedagogical	 content	 knowledge	 of	 preservice	 science	 teachers.	 Three	 

preservice	 science	 teachers	 were	 studied	 during	 1-year	 school	 practicum.	 Research	 tools 

included	 inquiry-based	 lesson	plans	anecdotal,	 teaching	behavior	 anecdotal,	 questionnaire	 on	

รองศาสตราจารย์,	ภาควิชาหลักสูตรและการสอน,	คณะศึกษาศาสตร์		มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Associate	Professor,	Department	of	Curriculum	and	Instruction,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
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preferred	and	actual	opinions	about	inquiry-based	instruction,	and	questionnaires	on	pedagogical	

content	knowledge	of	preservice	science	teachers.	Mean	and	standard	deviation	were	employed	

to	explain	with	descriptive	analysis.	The	findings	revealed	that	they	had	highest	level	of	preferred	

opinion	about	inquiry-based	instruction,	but	actual	opinion	was	high.	Understanding	in	pedagogical	

content	knowledge	was	at	the	highest	level,	but	lesson	plan	preparation	was	at	misconception	and	

self-confidence	was	to	improve.

ค�าส�าคัญ :	Inquiry-based	instruction,	preservice	science	teacher	

บทน�า

	 การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแห่ง

ศตวรรษที่	 21	 มีความท้าทายต่อนักการศึกษา	

ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและสภาพแวดล้อมส่ง

ผลให้ผูเ้รยีนปรบัตวัสู่ห้องเรยีนในรปูแบบทีแ่ตกต่าง

และหลากหลาย	การศกึษาทีมุ่ง่เน้นถ่ายทอดเนือ้หา

วิชาอาจไม่เหมาะกับสงัคมยุคใหม่	(วจิารณ	์พานิช.	

2555)	 การให้เคร่ืองมือและวิธีการในการเรียนที่

เหมาะสมจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถต่อความรู้และ

พฒันาตนเองได้อย่างเท่าทนักบักระแสโลกาภวิตัน์	

(ประสาท	เนอืงเฉลมิ.	2558ก)	การเรยีนการสอนจงึ

มีบทบาทสำาคญัในการพฒันาผูเ้รยีนทัง้ด้านความรู้	

ทักษะ	 และคุณลักษณะอันพึงประสงค์	 ผู้สอนจึงมี

บทบาทสำาคัญในการส่งเสริมบทบาททางการ 

เรียนรู้ดังกล่าวแก่ผู้เรียน	

	 ความคาดหวังเป็นสิ่งผลักดันให้เกิดการ

กำาหนดเป้าหมาย	 การให้คุณค่ากับส่ิงท่ีต้องการจะ

กระทำา	 ความคาดหวังต่อการเรียนการสอนจึงเป็น 

สิง่ทีค่วรบ่มเพาะให้เกดิแก่คร	ูโดยเฉพาะอย่างยิง่ความ 

คาดหวังต่อการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู ้

ของครูวิทยาศาสตร์	 ซึ่งเป็นการพัฒนาวิชาชีพครู

ของครูท้ังก่อนประจำาการและครูประจำาการให้มี

ความคิด	ความเข้าใจ	และสามารถจัดการเรียนการ

สอนได้ตรงตามจดุมุง่หมายและปรชัญาของการเรยีน

การสอนวทิยาศาสตร์	(ประสาท	เนอืงเฉลมิ.	2558ข)	

หรื อ ใกล ้ เคี ยง กับสภาพที่ ควรจะ เป ็นอย ่ า ง

วิทยาศาสตร์	ระบบการผลิตครูวิทยาศาสตร์มักเน้น

แนวคิดด้วยทฤษฎี	การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้	

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 และการประเมิน

การเรยีนรู	้ซึง่บางครัง้การปฏิบัตอิาจทำาให้เกดิความ

รูส้กึขดัแย้งกบัทฤษฎกีไ็ด้	ถ้าหากเกดิความแตกต่าง

ระหว่างความคิดเห็นของสภาพที่พึงประสงค์กับ

สภาพที่เป็นจริงมาก	 นั่นย่อมหมายความว่าทฤษฎี

ทีเ่รยีนมากบัส่ิงท่ีปฏิบตัมิคีวามขดัแย้ง	ซึง่ผลกระทบ

นี้จะช่วยให้ระบบการผลิตครูได้หันกลับมาทบทวน

ว่าจัดการเรียนการสอนสอดคล้องตามบริบท

ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ที่ควรจะเป็นอย่างไร	 แต่ถ้า

เกิดความแตกต่างน้อยนั่นก็ย่อมคาดเดาได้ว่าการ

หลักสูตรการผลิตครูวิทยาศาสตร์นั้นสอดคล้องกับ

ปรัชญาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์

	 หลักสูตรผลิตครูวิทยาศาสตร์จะต้องผลิตผู้

สอนที่มีความพร้อมและเจตจำานงที่ดีในการพัฒนา

คุณภาพผู ้ เ รี ยน	 คือ เป ็นคนเก ่ งแล ้วยั งสอน

วทิยาศาสตร์ได้ด	ีมคีวามรูใ้นเนือ้หาผนวกกบัวธิสีอน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ	โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัการเรยีน

รู้วิทยาศาสตร์มุ่งเน้นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้	

ซึ่งนักวิทยาศาสตร์ศึกษามีความเชื่อพื้นฐานว่าการ

สบืเสาะหาความรูค้อืคณุลกัษณะของนกัวทิยาศาสตร์

ทีค่วรบ่มเพาะให้เกดิแก่ผูเ้รียน	การทำาความเข้าใจใน

ประเด็นนี้ควรเริ่มตั้ งแต ่กระบวนการผลิตครู

วิทยาศาสตร์	(ชาตรี	ฝ่ายคำาตา.	2555)	เนื่องด้วยครู

วิทยาศาสตร์ท่ีพึงประสงค์ต้องรู้จักนำากระบวนการ 

สืบเสาะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	 มีเจตคติ 

ที่ดีต่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และจิตวิทยา

ศาสตร์	(ศศิเทพ	ปิติพรเทพินทร์.	2558)
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	 ถ ้าหากการจัดการเรียนการสอนที่ขาด

กระบวนการสืบเสาะหาความรู้จะทำาให้ผู้เรียนขาด

คุณลักษณะการศึกษาค้นคว้าและสร้างความรู้เฉก

เช่นนักวิทยาศาสตร์	 ผู้เรียนก็จะกลายเป็นเพียงผู้

เสพความรู้ของนักวิทยาศาสตร์หรือการโคลนนิ่ง

ความรูจ้ากเนือ้หาในตำาราเรยีนเท่านัน้	ในขณะทีก่าร

เรียนรู ้วิทยาศาสตร์กับสังคมในศตวรรษที่	 21	

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	การเข้าใจและนำาเนื้อหา

ผนวกวธิสีอนมาช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์	

ผู้เรียนต้องรู้จักการคิดวิเคราะห์	คิดแก้ปัญหา	และ

ลงมือค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์	

การจดัการเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์	ผูส้อนต้องมี

ความรู้ความเข้าใจทั้งเนื้อหา	 ทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์	 ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์	

หลกัสตูรและการเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์	รวมไป

ถึงการวัดและประเมินผล	ซึ่งเรียกรวมกันว่า	ความ

เข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอน	 (Shulman.	 1986;	

Shulman.	1987;	Magnusson	and	others.	1999)	

	 การวจิยัครัง้นีจ้งึสนใจทีจ่ะศกึษาสภาพความ

คาดหวังและสภาพความเป็นจริงต่อการจัดการ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู ้และความ

เข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอน	ผลการวิจัยจะทำาให้

ทราบความเชือ่มโยงการผลติครวูทิยาศาสตร์ทีเ่น้น

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทั้งในเชิง

ทฤษฎีและทางปฏิบัติให้เป็นไปตามที่สถานศึกษา

กำาหนด	 เจตคติต ่อการจัดการเรียนการสอน

วทิยาศาสตร์ทีจ่ะช่วยให้นำาไปสูก่ารพฒันาหลกัสูตร

การผลติครวูทิยาศาสตร์	และเป็นแนวทางปรบัการ

เ รียน เปลี่ ยนการสอนในระบบการผ ลิตครู

วิทยาศาสตร์ที่สอดคล้องตามทิศทางและความ

ต้องการของประเทศ

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการ

เรียนการสอนตามสภาพที่คาดหวังและสภาพที ่

เป็นจริง

	 2.	 เพื่อศึกษาความเข้าใจในเนื้อหาผนวก 

วิธีสอนของนิสิตครูวิทยาศาสตร์

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ	โดยดำาเนินการ	ดังนี้

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย	 ได้นิสิตครูวิทยาศาสตร์

ระดับบัณฑิตศึกษาที่สอนระดับมัธยมศึกษาแห่ง

หนึ่งในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ประกอบด้วยกรณีศึกษา 

3	ราย	ทีผ่่านการเรยีนรายวชิาต่างๆ	ตามทีห่ลักสูตร

กำาหนดในระดับปริญญาโท	 และปฏิบัติการหน้าที่

จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในสถานศึกษาเป็นระยะเวลา	1	ปีการศึกษา	

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ๏	 แบบบันทึกแผนการจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้	

	 	 ๏	 แบบบันทึกพฤติกรรมการสอน	

	 	 ๏	 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ

จัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ตาม

สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง	 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	จำานวน	32	ข้อ

	 	 ๏	 แบบสอบถามความเข้าใจในเนือ้หา

ผนวกวิธีสอนของนิสิตครูวิทยาศาสตร์	 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	จำานวน	30	ข้อ

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยมีวิธีการดังนี้

	 1.	 การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู	

โดยผู ้วิ จัยได้ขออนุญาตครูพี่เ ล้ียงและนิสิตครู

วิทยาศาสตร์ระหว่างปฏิบัติการเรียนการสอน	เพื่อ

ทำาการสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนแบบม ี

ส่วนร่วมในชั้นเรียน	 ข้อมูลต่างๆ	 ได้รับบันทึก

กจิกรรมการเรยีนการสอน	แล้วนำากลบัมาวเิคราะห์

เพ่ือบรรยายปรากฏการณ์ด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา

	 2.	 การวเิคราะห์แผนการจัดการเรยีนรู	้โดย

ผูว้จิยัได้ทำาการศกึษาแผนการจดัการเรยีนรูข้ณะที่

จัดกจิกรรมการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนตามสภาพ
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จรงิ	และนสิติครตู้องนำาแผนการจัดการเรยีนรูม้าส่ง

เม่ือสิ้นภาคเรียน	 วิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้

ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 3.	 การสอบถามความคดิเหน็ต่อการจัดการ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ตามสภาพท่ี

คาดหวังและสภาพท่ีเป็นจริง	 โดยผู ้วิจัยได้ส่ง

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ตามสภาพท่ีคาดหวัง

และสภาพทีเ่ป็นจรงิ	หลงัจากปฏบิตัหิน้าทีใ่นสถาน

ศึกษา	 แล้วนำาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย	

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.	 การสอบถามความเข้าใจในเนือ้หาผนวก

วธิสีอน	โดยผูว้จิยัได้ส่งแบบสอบถามความเข้าใจใน

เนื้อหาผนวกวิธีสอนของนิสิตครูวิทยาศาสตร์	 

หลังจากปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา	แล้วนำาข้อมูล

ท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

 

ผลการวิจัย

	 1.	 นิสิตครูวิทยาศาสตร์มีความคาดหวังต่อ

การจดัการเรยีนการสอนแบบสบืเสาะหาความรูท้ั้ง

โดยรวมและรายขั้นการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด	

แต่ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ

สบืเสาะหาความรูส้ภาพเป็นจริงทัง้โดยรวมและราย

ขั้นการสอนอยู่ในระดับมาก	ดังแสดงในตารางที่	1	

ตารางที่ 1	ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ตามสภาพที่คาดหวังและ 

สภาพที่เป็นจริง

การจัดการเรียนการสอน Mean SD ระดับความคิดเห็น

สภาพที่คาดหวัง

							ขั้นที่	1	เร้าความสนใจ 4.71 0.46 มากที่สุด

							ขั้นที่	2	สำารวจค้นหา 4.92 0.28 มากที่สุด

							ขั้นที่	3	อธิบาย 5.00 0.00 มากที่สุด

							ขั้นที่	4	ขยายความรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด

							ขั้นที่	5	ประเมินผล 5.00 0.00 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.92 0.28 มากที่สุด

สภาพที่เป็นจริง

							ขั้นที่	1	เร้าความสนใจ 3.86 0.57 มาก

							ขั้นที่	2	สำารวจค้นหา 4.17 0.70 มาก

							ขั้นที่	3	อธิบาย 4.11 0.76 มาก

							ขั้นที่	4	ขยายความรู้ 4.20 0.68 มาก

							ขั้นที่	5	ประเมินผล 4.00 0.59 มาก

เฉลี่ยรวม 4.06 0.66 มาก
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	 ตารางที่	1	แสดงให้เห็นว่า	การจัดการเรียน

รูแ้บบสบืเสาะหาความรูข้องนสิติครวูทิยาศาสตร์	มี

ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ 

สบืเสาะหาความรูอ้ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุในทกุขัน้การ

สอน	แต่ความคิดเห็นต่อสภาพจริงของการจัดการ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้อยู่ในระดับ

มากทุกขั้นการสอน	 โดยที่ขั้นเร้าความสนใจมี 

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

	 2.	 นิสิตครูวิทยาศาสตร์มีระดับความเข้าใจ

ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมากที่สุด	ดังแสดงในตารางที่	2

ตารางที่ 2	ความเข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอนของนิสิตครูวิทยาศาสตร์

ความเข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอน Mean SD ระดับความเข้าใจ

							ด้านศาสตร์การสอน 4.77 0.43 มากที่สุด

							ด้านบริบท 4.63 0.56 มากที่สุด

							ด้านความรู้ 4.70 0.53 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.70 0.51 มากที่สุด

	 เมื่อสังเกตการสอนก็มีความสอดคล้องกับ

การสอบถามทั้งความคิดเห็นและความเข้าใจใน

เนื้อหาผนวกวิธีสอนพบว่า	 การจัดการเรียนการ

สอนเน้นการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้แบบ 

สบืเสาะหาความรู้	5	ขัน้	ตามทีไ่ด้ศกึษาเทคนคิและ

วิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้จากการเรียน

ตามหลักสูตรผ่านรายวิชาที่เป็นทฤษฎี	เมื่อปฏิบัติ

การสอนในสถานศึกษาก็ได้รับการปรับแผนและ

ปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนให้สอดคล้องกับธรรมชาติ

ของผูเ้รยีนและบรบิทการจดัการเรยีนรูต้ามทีส่ถาน

ศึกษากำาหนด	 โดยมีครูพ่ีเล้ียงคอยดูแลและให ้

คำาแนะนำาตามความเหมาะสม	ดังบทสัมภาษณ์	

 “ผมซเีรียสมากครบั เพราะผมเป็นคนเป๊ะ แต่

ครูพี่เลี้ยงเป็นคนง่ายๆ ครูพี่เลี้ยงน้นการสอนตาม

แผนครับ”(กรณีศึกษา	 1;	 สัมภาษณ์เม่ือ	 24	

ธันวาคม	2558)

 “การจัดการห้องเรียนปกติใช้ได้ จัดการง่าย

กว่าห้อง Gifted แม้แต่ครูพ่ีเล้ียงเข้าไปสอน บาง

ครั้งเด็กยังไม่สนใจเลย”	(กรณีศึกษา	2;	สัมภาษณ์

เมื่อ	24	ธันวาคม	2558)

	 เมื่อวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้พบว่า	

การเขยีนจดุประสงค์การเรยีนรูใ้นแผนยงัไม่ชดัเจน	

การเขียนสาระสำาคัญยังไม่กระชับ	การจัดกิจกรรม

การเรยีนรูค่้อนข้างจำากดั	การสร้างเครือ่งมอืวดัและ

ประเมนิผลไม่ชดัเจนตามหลกัการประเมนิการเรยีน

รูแ้ละไม่สอดคล้องเชงิสภาพจริงกบัการจัดการเรยีน

การสอน	 แม้ว่านิสิตครูมีความแม่นยำาในเน้ือหา

สาระแต่ยังขาดความม่ันใจในการสอน	 และยังมี

ความกังวลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน	 ซึ่ง

การรู ้ทฤษฎีทางการศึกษาและความแมนยำาใน

เนื้อหาสาระก็อาจจะช่วยได้	แต่ในเชิงปฏิบัตินั้นผล

การศึกษาสะท้อนให้เห็นว่ามีปัญหาด้านการนำา

เนื้อหาผนวกวิธีสอนไปปรับใช้ในการจัดการเรียน

การสอน	ดังบทสัมภาษณ์

 “ที่เรียนคณะวิทยาศาสตร์ 4 ปี เพื่อสร้าง 

concept ให้ตัวเองเข้าใจ แต่ไม่สามารถสอนให้เรา

ถ่ายทอดให้คนอื่นเข้าใจได้” (กรณีศึกษา	 1;	

สัมภาษณ์เมื่อ	24	ธันวาคม	2558)

 “กลัวสอนไม่ทันมากเลยค่ะ กิจกรรมเยอะ

มาก กังวลเกี่ยวกับการสอน”	 (กรณีศึกษา	 2;	

สัมภาษณ์เมื่อ	24	ธันวาคม	2558)

  “หนูยังเป็นกังวลค่ะ เด็กบางคนเขาก็เรียน

พิเศษมาจากข้างนอกแล ้ว” (กรณีศึกษา	 3;	

สัมภาษณ์เมื่อ	24	ธันวาคม	2558)
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สรุปและอภิปรายผล

	 1.	 นิสิตครูวิทยาศาสตร์มีความคาดหวังต่อ

การจดัการเรยีนการสอนแบบสบืเสาะหาความรูท้ั้ง

โดยรวมและรายขั้นการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด	

แต่ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ

สืบเสาะหาความรู้สภาพเป็นจริงทั้งโดยรวมและ 

รายขั้นการสอนอยู่ในระดับมาก	 ที่เป็นเช่นนี้อาจ

เนื่องมาจากกระบวนการบ่มเพาะทางการศึกษา

ต้องการให้ผู้เรียนรู้จักการตั้งเป้าหมาย	ซึ่งจะทำาให้

ผูเ้รยีนคดิหาแนวทางเพือ่นำาไปสูก่ารปฏบิตัทิีบ่รรลุ

เป้าหมายได้	เป็นไปตามธรรมชาติของการเรยีนการ

สอนวิทยาศาสตร์ที่เน้นการสืบเสาะหาความรู้	โดย

อาศัยปรัชญาการศึกษากลุ่ม	Constructivism	ทั้งนี้	

มีความเชื่อเป็นพ้ืนฐานว่าผู ้เรียนสามารถสร้าง

ความรู ้ได้ด้วยตนเอง	 เมื่อครูจัดสถานการณ์ที่

กระตุ ้นให ้ผู ้ เรียนเกิดความสนใจตามวัยและ

ธรรมชาต	ิ(วณีา	ประชากลู	และประสาท	เนอืงเฉลิม.	

2559)	 ความคาดหวังจึงเป็นแรงผลักดันให้นำาการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้	 5	 ขั้น	 ตาม

ทฤษฎีมาปรับใช้ให้สอดรับเน้ือและกิจกรรมการ

เ รียนการสอน	 เนื่ อ งจาก เป ็นวิ ธี ก ารที่ นั ก

วิทยาศาสตร์นำามาใช้ค้นคว้าและหาความรู้ต่างๆ	

	 การตัง้ความคาดหวงัไว้สงูเป็นสิง่ดเีมือ่มกีาร

วางแผนก่อนทำาสิ่งใด	 และเมื่อได้ลงมือกระทำาอาจ

ไม่เป็นตามที่พึงประสงค์	การจัดการเรียนการสอน

ก็เช่นกันอาจพบอุปสรรค	 ปัญหา	 และความกังวล

เกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง	 ความคาดหวังต่อการ

จดัการเรยีนการสอนแบบสืบเสาะหาความรูท้ัง้โดย

รวมและรายขั้นการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด	 แต่

ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู้สภาพเป็นจรงิทัง้โดยรวมและรายขัน้

การสอนอยู่ในระดับมาก	 ซ่ึงเป็นสิ่งท่ียอมรับได้

ว่าการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ

หาความรูเ้หมาะกบัห้องเรยีนวทิยาศาสตร์	หากแต่

สภาพการจัดการชั้นเรียนน้ันอาจไม่เป็นไปตามที่

ตั้งเป้าหมาย	 	 อย่างไรก็ตาม	ผลของความคิดเห็น

เป็นเช่นนี้ก็ย่อมส่งผลดีในด้านการพัฒนาตนเอง	

ยอมรบัสภาพและมุง่มัน่ให้การจดัการเรยีนการสอน

บรรลหุรอืใกล้เคยีงกบัความคาดหวงัตามทีป่ระสงค์	

ผลของการพัฒนาจะทำาให้เกิดการปฏิรูปตนเอง 

จนนำาไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพในที่สุด	

	 2.	 นิสิตครูวิทยาศาสตร์มีระดับความเข้าใจ

ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมากท่ีสุด	 ท้ังนี้	 เนื่องจากการจัดการเรียน

การสอนเน้นการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู้	5	ขั้น	ตามที่ได้ศึกษาทางทฤษฎี

มาก่อนหน้านี้โดยมีครูพี่เลี้ยงคอยดูแลและให้คำา

แนะนำาในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การมี

ระบบพี่เลี้ยงคอยช่วยเหลือแนะนำาอย่างใกล้ชิด	

ทำาให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ัง้ความคดิ	ทกัษะ	

และประสบการณ์ทีจ่ำาเป็น	(Buaraphan.	2007)	เมือ่

สังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียนของนิสิตครูมี

ความแม่นยำาในเนื้อหาสาระทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

การเรียนรายวิชาทางวิทยาศาสตร์ได้รับถ่ายทอด

และบ่มเพาะผ่านรายวิชาที่ลงทะเบียนในระดับ

ปรญิญาตรตีามสาขาวิชาทีถ่นดั	แต่การเรยีนรูแ้บบ

แยกย่อยและลงลึกในรายละเอียดจะทำาให้นิสิตครู

ขาดการมองแบบเชื่อมโยงและบูรณาการสู่การ

จัดการเรียนการสอนได้ค่อนข้างยาก	 จนบางครั้ง

อาจละเลยธรรมชาติของวิทยาศาสตร์	 (พฤฒพร	

ลลิตานุรักษ์	 และ	 ชาตรี	 ฝ่ายคำาตา.	 2554)	 ทำาให้

ขาดความมัน่ใจในการสอน	แต่ไม่ใช่ในเนือ้หาทีส่อน

เสียทีเดียว	หากแต่เป็นการนำาจิตวิทยาในชั้นเรียน	

และศาสตร์การสอนในทางทฤษฎทีีไ่ด้รบัการพฒันา

ภายในช่วงระยะเวลาเพียง	1	ปีการศึกษา	มาปรับ

ใช้ยังไม่สมบูรณ์นัก	

	 เมื่อวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้พบว่า	

การเขยีนจดุประสงค์การเรยีนรูใ้นแผนยงัไม่ชดัเจน	

การเขียนสาระสำาคัญยังไม่กระชับ	การจัดกิจกรรม

การเรยีนรูค่้อนข้างจำากดั	การสร้างเครือ่งมอืวดัและ

ประเมนิผลไม่ชดัเจนตามหลกัการประเมนิการเรยีน

รูแ้ละไม่สอดคล้องเชงิสภาพจรงิกบัการจัดการเรยีน

การสอน	ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก	การเรียนใน
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ระดับปริญญาตรีทำาให้นิสิตครูมีความแม่นยำาและ

ม่ันใจในเนือ้หาทีส่อน	หากแต่ขาดทกัษะในทางการ

ศึกษา	 เนื่องด้วยระยะเวลาเรียนในภาคทฤษฎีที่

ค่อนข้างจำากดั	และการเร่งรดัเขยีนแผนการจดัการ

เรียนรู้และนำาวิธีการสู่ภาคปฏิบัติในสถานศึกษา

ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำาหนด	 ส่งผลให้นิสิตครู

เกิดความกังวลต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	

ดังงานวิจัยของกมลวรรณ	คล้ายวงษ์	(2554)	ที่ได้

ศึกษาผลของโปรแกรมการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ

เนื้อหาและการออกแบบการเรียนรู ้ที่เน้นความ

เข้าใจของนิสิตวิชาชีพครูชีววิทยา	จำานวน	11	คน	

ซึ่งพบว่า	 นิสิตครูมีความรู้ในการวางแผนการสอน

ปฏิบัติการค่อนข้างน้อย	 ส่วนใหญ่เน้นด้านเนื้อหา

สาระ เป ็ นหลั ก 	 ขาดการบู รณาการทั กษะ

กระบวนการ	ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมกบัการเรยีนการสอน

ระดับตำ่า	เน้นการบรรยายตามสภาพ	แต่เมื่อได้รับ

การพฒันาตนเองตามโปรแกรมการพฒันาแล้วเกดิ

การเปล่ียนแปลงท้ังความรู้	 และทักษะท่ีมีต่อการ

สอนแบบสบืเสาะหาความรู	้แต่งานวจิยันีก้ลบัไม่ได้

ศึกษาความเข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอนของนิสิต

ครู	 ซึ่งมีความสำาคัญต่อความคิด	 ความเชื่อ	 และ

แสดงออกเป็นพฤติกรรมการสอนวิทยาศาสตร์	

โดยที่การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้น้ัน

เป็นท้ังการพฒันาความคิดและการทกัษะการเรยีน

การสอนที่จำาเป็นต่อผู้สอนและผู้เรียน	 (ประสาท	

เนืองเฉลิม.	 2558ก)	 สิ่งเหล่าน้ีอาจต้องทำางาน

ประสานประโยชน์ร่วมกนัระหว่างมหาวทิยาลยัและ

สถานศึกษาในการเสริมภาคทฤษฎีอย่างเข้มข้น

และฝึกปฏบิตักิารเรยีนการสอนอย่างเข้มแขง็	หาก

นิสิตครูเกิดความคลาดเคลื่อนในเร่ืองการเขียน

แผนการจดัการเรียนรู	้และการจัดการเรียนรูเ้นือ้หา

ผนวกวธิสีอนกจ็ะส่งผลต่อคณุภาพครวูทิยาศาสตร์

ในอนาคต	(Tamir.	1988)	

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 การวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้ร่วม

กับการสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนจะช่วย

สะท ้ อนความ เข ้ า ใ จ ในการจั ดการ เ รี ยนรู ้

วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้	 แต่นิสิตครูยัง

ขาดความเข้าใจในการนำาแผนการจดัการเรยีนรูไ้ป

สู่การปฏิบัติได้จริง	 เช่น	 การเขียนแผนการจัดการ

เรยีนรูท้ีไ่ม่สอดคล้องกนั	การสร้างเครือ่งมือประเมนิ

การเรียนรู้	 การนำาเทคนิคและนวัตกรรมการเรียน

การสอนสู่ห้องเรียน	 การปรับใช้จิตวิทยาการเรียน

การสอน	ดงันัน้	ควรเพิม่เตมิทกัษะทีจ่ำาเป็นดงักล่าว

ผ่านรายวิชาเรียนและให้ฝึกปฏิบัติมากขึ้นก่อนฝึก

ปฏิบัติการเรียนการสอนในสถานศึกษา	

	 2.	 การลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่างๆ	 ใน

มหาวทิยาลยัมกัมุ่งเน้นทฤษฎีเป็นส่วนใหญ่	ดงันัน้	

ควรมีการกำาหนดกิจกรรมระหว่างเรียนให้นิสิตครู

ได ้ไปสังเกตการสอนและทดลองสอนบ้างใน

โรงเรียนที่นิสิตจะไปปฏิบัติการสอนจริง	 เพื่อจะ

สัมผสัปัญหา	วางแผนแก้ไขปัญหา	และหาแนวทาง

การปฏิบัติงานในสถานศึกษาล่วงหน้า

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู้กับเจตคติต่อการเรียนวิทยาศาสตร์

ของผู้เรียน

	 2.	 ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบ 

ความเข้าใจในเนื้อหาผนวกวิธีสอนของนิสิตครู

วิทยาศาสตร์
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�างานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Factors Affecting Teamwork Behavior of Suranaree University of  

Technology’s Staff

ปลื้มจิตร	บุญพึ่ง1

Pluemjit		Boonpueng1

  

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงาน

สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	จำานวน	267	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามชนดิตอบเองในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและได้รบัตอบกลบั	จำานวน	267	ชดุ	

คิดเป็นร้อยละ	100	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 พฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

( =	 2.98	 ,	S.D.	 =	 .36)	 	 2)	ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	ได้แก่	 โครงสร้างของทีม	พฤติกรรมของหัวหน้า

ทมี	กระบวนการทำางานเป็นทมี	และการสนบัสนุนทางสงัคม	อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทีิร่ะดับ	.05	โดยภาพ

รวม	สามารถเขียนเป็นรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้

 (Y
tot
	=	35.843	+	.382	(โครงสร้างของทีม)	–	.377	(พฤติกรรมของหัวหน้าทีม)	+	.618	(กระบวนการ

ทำางานเป็นทีม)	+	.582	(การสนับสนุนทางสังคม))

ค�าส�าคัญ: การทำางานเป็นทีม,	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Abstract

	 The	 purpose	 of	 this	 research	was	 to	 study	 factors	 affecting	 the	 behavior	 of	 teamwork 

performances	 of	 supporting	 staff	 at	 Suranaree	 University	 of	 Technology.	 The	 samples	 were	 

collected	from	267	supporting	staff	of	Suranaree	University	of	Technology.	The	tools	for	collecting	

data	were	questionnaires	and	267	questionnaires,	and	there	was	a	100%	response	rate..	Data	

were	analyzed	by	using	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	stepwise	multiple	regression	

1	 พนกังานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบรหิารท่ัวไป,	สำานักวชิาวทิยาศาสตร์	มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนาร	ีโทร.	044-224633	
1	 Staff,	Institute	of	Science,	Suranaree	University	of	Technology.	Tel.	044-224633	
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analysis.	The	 results	showed	 that	1)	Teamwork	behavior	of	 the	supporting	staff	 in	Suranaree	

University	of	Technology	had	a	high	overall	level	( =	2.98,	SD	=	.36)	and	2)	Factors	affecting	

teamwork	 behavior	 of	 the	 supporting	 staff	 in	 Suranaree	 University	 of	 Technology,	 were	 the	 

teamwork	structure,	the	behavior	of	the	team	captain,	the	teamwork	process,	and	social	support	

with	the	level	of	statistical	significance	at	.05.	The	equation	can	be	written	as	regression	analysis	

as	follows.

	 (Y
tot
	=	35.843	+	.382	(a)	–	.377	(b)	+	.618	(c)	+	.582	(f))

Keywords :		 Teamwork,	Suranaree	University	of	Technology

บทน�า

	 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน	ทำาให้

หน่วยงาน	องค์กรต่าง	ๆ 	ทัง้ภาครฐัและเอกชน	ต่าง

กต็ระหนกัถงึการปรบัเปลีย่นกระบวนการทำางานให้

แข็งแกร่งขึ้น	 ความซับซ้อนและความหลากหลาย

ของงาน	 	 ทำาให้หน่วยงานจะต้องรู้จักการจัดแบ่ง

งาน	มอบอำานาจ	และกระจายความรับผิดชอบเพื่อ

ให้การทำางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	

(สุรัสวดี	 ราชกุลชัย,	 2546:	 2)	การที่หน่วยงานจะ

ดำาเนินภารกิจให ้บรรลุเป ้าหมายได ้อย ่างมี

ประสทิธภิาพนัน้	หน่วยงานจำาเป็นต้องมบีคุลากรที่

มคีณุภาพในปรมิาณทีเ่หมาะสมกบังาน	ดงันัน้	การ

พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและคุณภาพด้าน

วิชาการและวิชาชีพเป็นปัจจัยที่สำาคัญมากที่สุดใน

การทำางาน	 เพราะบุคลากรเป็นหัวใจของความ

สำาเร็จของงาน	หน่วยงานจึงต้องเรียนรู้ที่จะพัฒนา

บคุลากรของตนเองให้พร้อมสำาหรบัการทำางานเป็น

ทีมโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์และการเรียน

รูซ้ึง่กนัและกนั	(ธรีะเดช	ริว้มงคล,	2555:	1)	เพือ่ให้

บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการทำางานถือ

เป็นเรื่องสำาคัญและเป็นเอกลักษณ์ของทีมงาน	

	 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุ รนารี 	 เป ็น

มหาวิทยาลั ย ในกำ ากับของรั ฐแห ่ งแรกของ

ประเทศไทย	 เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มีพนักงานจำานวน	

1,173	 คน	มีการแบ่งระดับชั้นของการทำางาน	 เช่น	

บริหารวิชาการ	 วิชาการ	ปฏิบัติการ	 ลูกจ้างประจำา	

โดยมีโครงสร้างการจัดองค์กรและระบบท่ียึดหลัก

การกระจายอำานาจ	 ที่มีลักษณะของการปกครอง

ตนเอง	โดยให้การตดัสนิใจ	วนิจิฉยั	สัง่การ	สิน้สดุใน

ระดับสภามหาวิทยาลัย	ซึ่งเป็นองค์กรบริหารสูงสุด

ของมหาวิทยาลัย	ทั้งนี้	เพื่อให้มีความคล่องตัว	และ

มีประสิทธิภาพในการดำาเนินงานสูง	 มหาวิทยาลัย

ประกอบด้วยองค์กรสำาคัญ	จำานวน	2	องค์กร	ได้แก่	

1)	 สภามหาวิทยาลัย	 เป็นองค์กรสูงสุดทำาหน้าท่ี

ควบคุมดูแลกิจการทั่วไป	 โดยเฉพาะด้านนโยบาย

และแผน	งบประมาณ	การเงนิและทรพัย์สนิ	การแบ่ง

ส่วนงาน	 การออกระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล	 การแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงและ

การอนุมัติปริญญา	2)	สภาวิชาการ	เป็นองค์กรรอง

ลงมาจากสภามหาวิทยาลัย	 ทำาหน้าที่ควบคุมดูแล

กจิการทางวิชาการ	อนัได้แก่	การสอน	การวิจัย	และ

บริการทางวิชาการโดยเฉพาะการกำากับดูแลด้าน

มาตรฐานและคณุภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลยั	

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี	 สุรนารีมีภารกิจหลักที่

สำาคัญ	6	ด้าน	คือ	งานบริหารและธุรการ	งานสอน	

งานวิจัยและพัฒนา	 งานบริการวิชาการ	 งานปรับ

แปลง	ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี	และงานทำานุ

บำารุงศิลปะและวัฒนธรรม	 การจัดองค์กรของ

มหาวิทยาลัย	จึงอิงตามลักษณะงานทั้ง	 6	ประการ	

ดังนี้	1)	สำานักงานอธิการบดี	2)	สำานักวิชา	3)	ศูนย์	

4)	สถาบัน	5)	หน่วยวิสาหกจิ	6)	โครงการ/อืน่	ๆ 	โดย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 มีระบบการบริหาร
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แบบ	 “รวมบริการ	 ประสานภารกิจ”	 เป็นแนวคิดใน

การมุ่งใช้ทรัพยากรทุกประเภทและความชำานาญ

การร่วมกัน	 ซ่ึงกำาหนดให้หน่วยงานท่ีมีภารกิจ

เหมอืนกนัมเีพยีงหน่วยงานเดยีว	ให้บรกิารแบบรวม

ศูนย์เพื่อลดขั้นตอนการทำางานหรือลดระยะเวลาใน

การทำางาน	 ดังนั้น	 การทำางานเป็นทีมจึงเป็นส่วน

สำาคัญในการที่จะหล่อหลอมให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในการทำางานอย่างมีระบบและประสานสัมพันธ์กัน	

เพือ่ให้งานบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้	และต้องรกัษาไว้

ให้ยั่งยืนตลอดไป	 เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับ

ปัญหาและอุปสรรคที่รออยู่ข้างหน้า	

	 การทำางานเป็นทีมมีความสำาคัญอย่างมาก

ในระบบบริหารแบบ	“รวมบริการ	ประสานภารกิจ”	

และในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป	ได้เล็งเห็นความสำาคัญใน

การปฏิบัติงาน	 รวมถึงการมีส่วนในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการทำางานเป็นทีม	 จึงสนใจที่จะ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็น

ทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร

ทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	เพื่อนำาผลที่

ได้จากการศึกษาครั้งน้ีไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาการทำางานเป็นทมีของพนกังานและปรบัปรงุ

การดำาเนินงานให้กับองค์กรบรรลุเป้าหมายให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ทำางานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	มีขอบเขตของการวิจัย	ดังนี้

 1.	 ประชากร

 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	 ในที่นี้รวมถึง

ลูกจ้างประจำา	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

จำานวน	797	คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่ 1	มกราคม	2557,	

ที่มา:	 ส่วนการเจ้าหน้าที่)	 ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลช่วง

เดือนกุมภาพันธ์-พฤษภาคม	2558

	 2.		กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเลือกโดยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน	จำานวน	267	คน	ซึง่ได้จากการคำานวณ

หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน	่

(สมบูรณ์	ตันยะ	2550:	99)	ดังนี้

 

    

 

 

เมื่อ	 n		 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 N	 =	 จำานวนประชากร

	 e	 =	 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้

กำาหนดให้มีค่าเท่ากับ	.05

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	สามารถสรุปได้

ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	จำานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

หน่วยงาน ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง

สภามหาวิทยาลัย 	10 		3

สำานักงานอธิการบดี 341 114

สำานักวิชา 	94 	32

ศูนย์/สถาบัน 315 106

หน่วยวิสาหกิจ 	37 	12

รวม 797 267

 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

	 ขอบเขตของปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ

ทำางานเป็นทีม	เป็นการศึกษาปัจจัยต่าง	ๆ	ที่ส่งผล
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ต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีม	ในที่นี้ศึกษาใน	6	

ปัจจัย	ประกอบด้วย	โครงสร้างของทีม	พฤติกรรม

ของหัวหน้าทีม	 กระบวนการทำางานเป ็นทีม	

บรรยากาศในองค์กร	การมส่ีวนร่วมในงาน	และการ

สนับสนุนทางสังคม

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงาน

สายปฏบิติัการวชิาชพีและบรหิารทัว่ไป	มหาวทิยา

ลัยเทคโนโลยีสรุนารี	 ซ่ึงจากการทบทวนเอกสาร	

แนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า	 มี

ปัจจัยหลายประการที่เกี่ยวข้องกับการทำางานเป็น

ทีมของหน่วยงานต่างๆ	 โดยท่ัวไป	 ตัวอย่างเช่น	 

วราภรณ์	 ตระกูลสฤษด์ิ	 (2549)	 ได้กล่าวถึงความ

สำาคญัของการทำางานเป็นทมีไว้ว่า	เป็นความสำาคญั

ของการรวมตัวเพื่อทำางานเป็นทีมด้วยกันนั้นเป็น

เพราะความเชือ่ทีว่่า	มนษุย์แต่ละคนมคีวามรูค้วาม

สามารถแตกต่างกัน	 อีกท้ังความรู้ความสามารถ	

และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำากัด	 จึงจำา

ต้องมารวมกลุ่มกัน	 เพ่ือนำาจุดดีจุดเด่นความรู้และ

ความสามารถท่ีแตกต่างกัน	 ในส่วนที่ดีที่สุดของ

แต่ละคนมาร่วมกันทำางาน	 ให้บรรลุตามเป้าหมาย

ของทีม	และธีระเดช	ริ้วมงคล	(2556)	ได้สรุปไว้ว่า	

ปัจจัยสำาคัญที่มีผลกระทบต่อการทำางานเป็นทีม	

ประกอบด้วย	งานหรอืลกัษณะความยากง่าย	ความ

เสี่ยง	ความซับซ้อนของงาน	ทรัพยากรที่ใช้ในการ

ทำางาน	 รวมทั้งงบประมาณท่ีใช้ในการทำางาน	

กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานของทีม	 ขนาด

และองค์ประกอบของทีมงาน	 และรางวัล	 สิ่ง

ตอบแทนหรือขวัญกำาลังใจในการทำางาน	

	 จากการทบทวนเอกสารยังพบว่ามีผู้สนใจ

ศกึษาเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการทำางานเป็นทมีไว้

อย่างหลากหลาย	อาทิ	กรกนก	บุญชูจรัส	 (2552)	

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการทำางานเป็น

ทมีของพฒันากรในพืน้ที่ความรบัผดิชอบของศูนย์

ศึกษาและพัฒนาชุมชน	 จังหวัดเพชรบุรี	 พบว่า	

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการทำางานเป็นทีมของ

พัฒนากรในพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์และ

พฒันาชมุชน	จงัหวดัเพชรบรุ	ีได้แก่	การคดิเชงิบวก	

การร่วมทีม	การจัดการความรู้	สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในการทำางาน	 ความสมดุลของชีวิตกับ

การทำางาน	 โครงสร้างของทีม	 และการกำาหนด

ภารกจิของหน่วยงานและกลยทุธ์ในการบรหิารงาน	

และศรมณ	เทพแก้ว	(2552)	ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อพฤตกิรรมการทำางานเป็นทมีของพนกังานระดบั

ปฏิบัติการในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง	พบว่าสมาชิก

ในทีมงานทั้งหัวหน้างานและพนักงานในระดับ

ต่างๆ	 มีพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมในระดับที ่

แตกต่างกนั	การปฏบัิตงิานมกีารสนบัสนนุทางสงัคม 

จากฝ่ายต่างๆ	ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็น

ทีมในระดับที่แตกต่างกัน	 โดยตัวแปรที่สามารถ

ทำานายพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมโดยรวมของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ	ได้แก่	การสนับสนุนทาง

สงัคมจากหวัหน้าทมีด้านอารมณ์	การสนับสนุนทาง

สังคมจากหัวหน้าทีมด้านวัตถุ	 การสนับสนุนทาง

สังคมจากหัวหน้าทีมด้านข่าวสาร	 การสนับสนุน

ทางสังคมจากเพื่อนร่วมทีมด้านอารมณ์	 การ

สนบัสนนุทางสังคมจากเพือ่นร่วมทมีด้านวตัถ	ุการ

สนบัสนนุทางสังคมจากครอบครวัด้านอารมณ์	การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวด้านข้อมูล

ข่าวสาร	พฤติกรรมของหัวหน้าทีม	และอายุงานใน

ตำาแหน่งปัจจุบัน	 ซึ่งร่วมกันทำานายพฤติกรรมการ

ทำางานเป็นทีมได้ถึงร้อยละ	 91.70	 นอกจากการ

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการทำางานเป็นทีม

แล้ว	กาญจนา	มังคละคีรี	(2552)	ยังได้ศึกษาเกี่ยว

กับองค์ประกอบของการทำางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

นครพนม	 พบว่า	 ส่ิงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ทำางานเป็นทีมของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

นครพนม	 ได้แก่	 โครงสร้างของทีม	 ผู ้นำาทีม	

กระบวนการทำางานเป็นทีม	 สมาชิกของทีม	 และ

องค์ประกอบการทำางานเป็นทีม
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	 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า	 มีปัจจัย

หลายประการที่ส่งผลต่อการทำางานเป็นทีมใน

หน่วยงานต่างๆ	 ซึ่งปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องอาจจะ 

แตกต่างกันออกไป	ในการวจิยัครัง้นีผู้้วจิยัได้พจิารณา 

ถึงปัจจัยที่สอดคล้องกับลักษณะขององค์กรใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร	ีซึง่เป็นหน่วยงานที่

มีลักษณะเฉพาะ	 มีวัฒนธรรมองค์กรและข้ันตอน

การปฏิบัติงานการให้บริการทางการศึกษาที ่

แตกต่างจากองค์กรการศึกษาอื่นๆ	นั่นคือ	มีระบบ

การบริหารแบบ	“รวมบริการ	ประสานภารกิจ”	จาก

แนวคดิดงักล่าว	ทำาให้ประสทิธภิาพของการทำางาน

เป็นทีมมีความสำาคัญมากต่อความสำาเร็จของการ

ทำางาน	ทั้งนี้	เมื่อวิเคราะห์จากความหมายของการ

ทำางานเป็นทีม	 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า	 เป็นลักษณะการ

ทำางานของพนักงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

สุรนารี	 โดยยึดหลักการทำางานให้สมาชิกในทีมมี

ส่วนร่วมในการทำางานอย่างมีระบบและประสาน

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	 เพื่อให้การปฏิบัติงานที่ทำาร่วม

กันบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ประกอบกับการพิจารณาถึงลักษณะของทีมท่ีจะ

ประสบความสำาเร็จในการทำางานซึ่งธีระเดช 

ริ้วมงคล	(2556)	ได้กล่าวไว้ว่า	ลักษณะของทีมที่มี

ประสทิธภิาพ	จะต้องประกอบด้วย	เป้าหมายชัดเจน	

มีทักษะสัมพันธ์กัน	 สมาชิกไว้ใจซ่ึงกันและกัน 

มีความมุ ่งมั่นในสิ่งเดียวกัน	 มีการสื่อสารที่ ดี 

มีทักษะการเจรจา	 หัวหน้าทีมมีภาวะผู้นำาท่ีเหมาะ

สม	มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม	 และการรับฟัง	 มีการโต้

แย้งอย่างสุภาพ	 การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์	 มีการ

กำาหนดบทบาทและมอบหมายงานชัดเจน	 มีการ

ประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง	 และมีการสนับสนุน

จากภายในและภายนอก	ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า	ปัจจัย

ที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีม	 นั้น	

ประกอบด้วย	 โครงสร้างของทีม	 พฤติกรรมของ

หวัหน้าทมี	กระบวนการทำางานเป็นทมี	บรรยากาศ

ในองค์กร	 การมีส่วนร่วมในงาน	 รวมถึงการ

สนับสนุนทางสังคม	 เม่ือนำาปัจจัยแต่ละด้านมา

พิจารณาแล้วสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการ

วิจัยได้ดังแผนภาพต่อไปนี้

      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรม

การท�างานเป็นทีม

-	โครงสร้างของทีม

-	พฤติกรรมของหัวหน้าทีม

-	กระบวนการทำางานเป็นทีม

-	บรรยากาศในองค์กร

-	การมีส่วนร่วมในงาน

-	การสนับสนุนทางสังคม

พฤติกรรมการท�างานเป็น

ทีม 

-		พฤตกิรรมด้านการส่งเสรมิ

การทำางาน

-	 	 พฤติกรรมด้านการรักษา

ความสัมพันธ์

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย	โดย

เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป ็น

แบบสอบถาม	เรือ่ง	ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ทำางานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

 ตอนที่ 1	 เป็นคำาถามเกี่ยวกับข้อมูลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ได้แก่	 เพศ	 ระดับการศึกษา	

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี	หน่วยงานที่สังกัด	และประเภทพนักงาน	

 ตอนที่ 2	เป็นคำาถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล

พฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี	 ได ้แก ่	 โครงสร ้างของทีม	

พฤตกิรรมของหวัหน้าทมี	กระบวนการทำางานเป็น

ทมี	บรรยากาศในองค์กร	การมส่ีวนร่วมในงาน	และ

การสนับสนุนทางสังคม	

 ตอนที ่3	เป็นคำาถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ

ทำางานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

ประกอบด้วย	 พฤติกรรมด้านการส่งเสริมการ

ทำางาน	และพฤตกิรรมด้านการรกัษาความสมัพนัธ์

	 แบบสอบถามในตอนที่	2	และ	3	มีลักษณะ

ของคำาถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 5	

ระดับ	ซึ่งมีระดับความจริงในแต่ละข้อคำาถาม	ดังนี้
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คำาตอบ	 	 ข้อคำาถาม	+	ข้อคำาถาม	–

ไม่จริงเลย		 0	คะแนน	 	4	คะแนน

จริงน้อย	 	 1	คะแนน	 	3	คะแนน

ไม่แน่ใจ	 	 2	คะแนน	 	2	คะแนน

จริงมาก	 	 3	คะแนน	 	1	คะแนน

จริงมากที่สุด	 4	คะแนน	 	0	คะแนน

	 การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามในตอน

ที่	2	และ	3	ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การแปลผลคะแนน	

โดยคำานวณจากความกว้างของอนัตรภาคชัน้	(ชศูร	ี

วงศ์รัตนะ	2550:	29)	ดังนี้

ความกว้างของอันตราภาคชั้น	 =			4	–	0

             5

	 	 			 	 	 	 =		.80

	 นั่นหมายถึงจะมีความกว้างของอันตรภาค

ชั้นเท่ากับ	.80	และได้ให้ความหมายเป็นดังนี้

	 .00	–		.80	คะแนน		หมายถึง		น้อยที่สุด

	 .81	–	1.60	คะแนน		หมายถึง		น้อย

	 1.61	–	2.40	คะแนน		หมายถึง		ปานกลาง

	 2.41	–	3.20	คะแนน		หมายถึง		มาก

	 3.21	–	4.00	คะแนน		หมายถึง		มากที่สุด

	 แบบสอบถามได้ผ ่านการพิจารณาจาก 

ผู ้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู ้ความสามารถในด้านที่ 

เกีย่วกบัหวัข้อการวจิยั	จำานวน	3	ท่าน	เพือ่ตรวจสอบ 

ความเหมาะสมท้ังด้านเน้ือหาและภาษาท่ีใช้	 โดย

หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถามกับ

วตัถปุระสงค์	ซึง่ได้ค่าความสอดคล้องตัง้แต่	.67	ถงึ	

1.00	 และนำาแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากผู ้

เชีย่วชาญ	ไปทดลองใช้กบัพนกังาน	จำานวน	30 ราย	

เพื่อหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม	 เฉพาะใน

ส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งเป็นการ

วัดความสอดคล้องภายใน	 โดยจะพิจารณาว่าข้อ

คำาถามทั้งหมดในเครื่องมือนั้นวัดในเรื่องเดียวกัน

หรอืไม่	ด้วยวิธหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั	

(บุญชม	ศรีสะอาด	2538:	174)	ทั้งนี้	ผลที่ได้จาก

การทดสอบแบบสอบถามต้องมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบัคไม่ตำ่ากว่า	 .70	ซึ่งได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม	ดังตารางที่	2 	และ	3

ตารางที่ 2	ค่าความเชื่อมั่นของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำางานเป็นทีม

แบบสอบถาม ค่าความชื่อมั่น

โครงสร้างของทีม

พฤติกรรมของหัวหน้าทีม

กระบวนการทำางานเป็นทีม

บรรยากาศในองค์กร

การมีส่วนร่วมในงาน

การสนับสนุนทางสังคม

.809

.939

.923

.850

.892

.908

ตารางที่ 3	ค่าความเชื่อม่ันของพฤติกรรมการ

ทำางานเป็นทีม

แบบสอบถาม ค่าความชื่อ

มั่น

พฤตกิรรมด้านการส่งเสรมิการ

ทำางาน

พฤติกรรมด้านการรักษาความ

สัมพันธ์

.887

.853

 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยดำาเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล	ดังนี้

	 1.	 ทำาหนังสือถึงหน่วยงานต่าง	 ๆ	 เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 2.	 นำาแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี	จำานวน	267	คน	จำานวน	2	รอบ	

รอบที่	1	ได้แบบสอบถามคืน	236	ฉบับ	รอบที่	2	ได้

แบบสอบถามคืน	31	ฉบับ	รวมเป็น	267	ฉบับ	คิด

เป็น	 100%	 ของแบบสอบถามทั้งหมด	 จากนั้นนำา

แบบสอบถามมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำาหนดไว้

	 3.	 นำาข้อมูลมาลงรหัสแล้วนำาไปวิเคราะห์

ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมลู	ในการศกึษาครัง้นี	้ใช้

สถิติที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้
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	 1.	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล	 วิเคราะห์โดย

การหาค่าร้อยละ	

	 2.	 ตวัแปรอสิระของพนกังานสายปฏบิตักิาร

วิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี	 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

	 3.	 พฤติกรรมการทำางานเป ็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 วิเคราะห์โดยใช ้

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.	 วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม	

การนำาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ท่ีคำานวณได้มา

ตรวจสอบในรูปของความสัมพันธ์

	 5.	 วเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน	

เพื่อหาตัวพยากรณ์ร่วมในการทำานายพฤติกรรม

การทำางานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี	

ผลการวิจัย

 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได	้

ดังนี้	

 1.	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน

ส ายป ฏิบั ติ ก า ร วิ ช า ชี พ แล ะบ ริ ห า รทั่ ว ไ ป	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 สามารถอธิบายได้

ว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา	จำานวน	267	คน	

ได้ดงันี	้พนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพีและบรหิาร

ทั่วไปเป็นเพศชาย	จำานวน	78	คน	คิดเป็นร้อยละ	

29.21	เป็นเพศหญิง	จำานวน	189	คน	คิดเป็นร้อยละ	

70.79	( 	=	1.71	,	S.D.	=	.46)	ส่วนใหญ่มีระดับ

การศกึษาปรญิญาตร	ีจำานวน	177	คน	คดิเป็นร้อยละ	

66.29	 ( 	 =	 2.41	 ,	 S.D.	 =	 2.26)	 มีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเฉลี่ย	

14	 ปี	 ( 	 =	 13.90,	 S.D.	 =	 7.12)	 พนักงาน 

ส่วนใหญ่สังกัดสำานกังานอธกิารบด	ีจำานวน	114	คน	 

คิดเป็นร้อยละ	42.70	 ( 	=	2.96	 ,	S.D.	=	1.02)	

และเป็นพนกังานสายปฏิบติังานวชิาชพีและบรหิาร

ทั่วไป	237	คน	คิดเป็นร้อยละ	88.76	( 	=	1.89,	

S.D.	=	.32)

	 2.	 การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีความ

สัมพันธ์ต ่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 โดยมีรายละเอียด

ดังตารางที่	4

ตารางที่ 4	ค ่าเฉล่ีย	 ส ่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

ตัวแปรอิสระของพนักงานสายปฏิบัติ

ก า ร วิ ช า ชี พ แ ล ะ บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 โดย

ภาพรวม

ตัวแปรอิสระ S.D. ระดับ

โครงสร้างของทีม 2.80 .29 มาก

พฤติกรรมของหัวหน้าทีม 2.79 .12 มาก

กระบวนการทำางานเป็นทีม 2.92 .16 มาก

บรรยากาศในองค์กร 2.81 .16 มาก

การมีส่วนร่วมในงาน 2.71 	.02 มาก

การสนับสนุนทางสังคม 2.90 	.27 มาก

รวม 2.82 .17 มาก

	 จากตารางท่ี	 4	 พบว่า	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 

( 	=	2.82	,	S.D.	=	0.17)	

	 3.	 การวิเคราะห์พฤติกรรมการทำางานเป็น

ทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร

ท่ัวไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 โดยการ

วิเคราะห์การทำางานเป็นทีม	 ทั้ง	 2	 ด้าน	 โดย

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย	 ( )	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

(S.D.)	โดยมีรายละเอียดดังตารางที่	5
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ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย	 ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

พฤติกรรมการทำางานเป ็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี	โดยภาพรวม

พฤติกรรมการท�างานเป็นทีม S.D. ระดบั

พฤติกรรมด้านการส่งเสริมการ

ทำางาน

2.93 .43 มาก

พฤติกรรมด้านการรักษาความ

สัมพันธ์

3.02 .28 มาก

รวม 2.98 .36 มาก

	 จากตารางที	่5	พบว่า	พฤตกิรรมการทำางาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	( 	=	2.98	,	S.D.	=	.36)	

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ	 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ดังนี้	

พฤติกรรมด้านการรักษาความสัมพันธ์	( 	=	3.02,	

S.D.	 =	 0.28)	และพฤติกรรมด้านการส่งเสริมการ

ทำางาน	( 	=	2.93	,	S.D.	=	.43)

	 4.	 การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม

การทำางานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สุรนารี	 เป็นการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ	์

โดยวิธีสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 และการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน	 โดยพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

ทำางานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ

และบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

โดยภาพรวม	โดยมรีายละเอยีดดงัตารางท่ี	6	และ	7

ตารางที่ 6		การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทมีของพนกังาน

สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ตัวแปร a b c d e 				f

Y1 .482** .490** .573** .554** .543** .619**

Y2 .501** .471** .567** .529** .547** .589**

Y
tot

.519** .505** .598** .569** .572** .634**

**มีนัยทางสถิติที่ระดับ	.01

	 จากตารางที	่6	พบว่า	พฤตกิรรมการทำางาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	ทั้ง	2	

ด้าน	 (Ytot)	 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถติทิีร่ะดับ	.01	กบัโครงสร้างของทมี	(a)	(r	=	.519)	

พฤติกรรมของหัวหน ้าทีม	 (b)	 ( r 	 =	 .505)	

กระบวนการทำางานเป็นทีม	 (c)	 (r	 =	 .598)	

บรรยากาศในองค์กร	(d)	(r	=	.569)	การมีส่วนร่วม

ในงาน	(e)	(r	=	.572)	การสนับสนุนทางสังคม	(f)	

(r	=	.634)	ตามลำาดับ

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	ปัจจัยท่ีส่งต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของ

พนกังานสายปฏิบตักิารวชิาชพีและบรหิารทัว่ไป	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร	ีโดยภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS DF Ms F Sig

Regression 21018.699 		6 3503.116 36.508 .000

Residual 24948.567 260 			95.956

Total 45967.266 266

**มีนัยทางสถิติที่ระดับ	.01
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	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	(R)	 .676

	 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์	(R2)	 .457

	 ประสิทธิภาพในการทำางานที่ปรับแล้ว	(R2	adj		 .445

	 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำานาย	(Std.	Error)	 9.796

	 ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ

ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

T Sig. Collinearity 

Statistics

β Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที่	(Constant) 35.843 3.292 10.888 .000

โครงสร้างของทีม	(a) .382 .151 .195 2.537 .012 .351 2.845

พฤติกรรมของหัวหน้าทีม	(b) -.377 .149 -.231 -2.521 .012 .248 4.032

กระบวนการทำางานเป็นทีม	(c) .618 .189 .311 3.275 .001 .232 4.306

การสนับสนุนทางสังคม	(f) .582 .106 .456 5.516 .000 .306 3.269

	 จากตารางที่	 7	 พบว่า	 ตัวแปรที่ได้รับการ 

คัดเลือกเข้าสมการ	 คือ	 โครงสร้างของทีม	 (a)	

พฤติกรรมของหัวหน้าทีม	(b)	กระบวนการทำางาน

เป็นทีม	(c)	และการสนับสนุนทางสังคม	(f)	โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ	 (R)	 เท่ากับ	 .676		

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 .457	

ประสิทธิภาพในการทำางานท่ีปรับแล้ว	 (R2	 adj)	

เท่ากับ	 .445	 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

ทำานาย	(Std.	Error)	เท่ากับ	9.796

สรุปผลการวิจัย

 จากการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบตักิารวิชาการชพีและบรหิารทัว่ไป	มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี	สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี 	 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 โดยเฉล่ีย	 14	 ปี	 

ส่วนใหญ่สังกัดสำานักงานอธิการบดี	 และเป็น

พนักงานสายปฏิบัติงานวิชาชีพและบริหารทั่วไป	

	 ค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การทำางานเป็นทีม	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(  =	

2.82	,	S.D.	=	.17)

	 ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการทำางานเป็นทีม

ของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร

ทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก	( 	=	2.98,	S.D.	=	.36)

	 การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ทำางานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

เป็นการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์	 โดยวิธี

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 พบว่า	 พฤติกรรมการ

ทำางานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

ทั้ง	 2	ด้าน	 (Y
tot
)	 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .01	 กับโครงสร้างของทีม	 (a)	 

(r	=	.519)	พฤติกรรมของหัวหน้าทีม	(b)	(r	=	.505)	

กระบวนการทำางานเป็นทีม	 (c)	 (r	 =	 .598)	

บรรยากาศในองค์กร	(d)	(r	=	.569)	การมีส่วนร่วม

ในงาน	(e)	(r	=	.572)	การสนับสนุนทางสังคม	(f)	

(r	=	.634)	ตามลำาดับ

	 การวิ เคราะห ์การถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอน	 ซึ่งปัจจัยด้านโครงสร้างของทีม	 (a)	
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พฤตกิรรมของหวัหน้าทมี	(b)		กระบวนการทำางาน

เป็นทีม	(c)	และการสนับสนุนทางสังคม	(f)	มีความ

สัมพันธ์ต ่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	โดยภาพรวม	(Y
tot
)	

อย่างมีนยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	(Y
tot
	=	35.843	

+	.382	(โครงสร้างของทีม)	–	.377	(พฤติกรรมของ

หัวหน้าทีม)	+	 .618	 (กระบวนการทำางานเป็นทีม)	

+	 .582	 (การสนับสนุนทางสังคม)) โดยปัจจัยท่ีส่ง

ผลต่อพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงาน

สายปฏิบัตกิารวชิาชพีและบรหิารทัว่ไป	มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีสุรนารี	โดยสรุปผลเป็นรายด้านได้ดังนี้

  5.1	 ป ัจจัยด ้านกระบวนการทำางาน 

เป็นทีม	 และการสนับสนุนทางสังคม	 มีความ

สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมด้านการส่งเสริมการทำางาน	

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

  5.2	 โครงสร้างของทีม	 พฤติกรรมของ

หัวหน้าทีม	 กระบวนการทำางานเป็นทีม	 และการ

สนับสนุนทางสังคม	 มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

การรักษาความสัมพันธ์	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.05

  5.3	 โครงสร้างของทีม	 พฤติกรรมของ

หัวหน้าทีม	 กระบวนการทำางานเป็นทีม	 และการ

สนับสนุนทางสังคม	 มีความสัมพันธ์ต่อแนวทาง

พฤติกรรมการทำางานเป็นทีมโดยภาพรวม	อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

อภิปรายผล

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำางานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี	สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้

	 1.		ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของพฤตกิรรมการ

ทำางานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 (  =	 2.98)	 ท้ังนี้	

เนื่องจากพฤติกรรมการทำางานเป ็นทีมของ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป	

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร	ีด้านพฤตกิรรมการ

รักษาความสัมพันธ์	 (  =	 3.02)	 นั้น	 พนักงาน 

ส่วนใหญ่ปฏิบติัตามการตัดสินใจของทมีด้วยความ

เต็มใจ	 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมอย่าง

ตัง้ใจและเตม็ใจทดลองแนวปฏบิตัใิหม่	ๆ 	ทีท่มีเสนอ

แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา	อกีทัง้สามารถส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมเป็นอย่างดีก่อให้เกิด

ความผกูพนัในหมูส่มาชกิของทมี	สอดคล้องกบังาน

วิจัยของธนกร	 กรวัชรเจริญ	 (2555)	 ท่ีได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำางานเป็นทีม

ของพนักงานบริษัท	ควอลิตี้เฮ้าส์	จำากัด	(มหาชน)	

พบว่า	 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี

ประสิทธิภาพการทำางานเป็นทีมโดยรวม	 ด้าน

สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในการทำางาน	 ด้าน

การส่ือสารที่ดี	 ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลของการบรหิาร

งานทำาให้ภารกิจของหน่วยงานบรรลุผลสำาเร็จได้

อย่างรวดเร็ว	 และอีกท้ังยังสอดคล้องกับธีระเดช 

ริ้วมงคล	(2556)	กล่าวถึง	ลักษณะของการทำางาน

เป็นทีมมีลักษณะที่สำาคัญ	 คือ	 มีเป้าหมายร่วมกัน	

โดยสมาชิกทุกคนจะต้องมีเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ 

ทีต้่องการร่วมกัน	ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายส่วนบคุคล	

หรือเป้าหมายของทีม	จะต้องเป็นเป้าหมายที่ไปใน

ทางเดียวกัน	 มีหลักและวิธีการทำางานร่วมกัน	

ลักษณะการทำางานเป็นทีม	สมาชิกทุกคนจะต้องมี

หลักในการทำางานที่ไม่แตกต่างกัน	และมีวิธีในการ

ทำางานท่ีสามารถทำางานร่วมกับสมาชิกอื่น	 ๆ	 ได้

เป็นอย่างดี	โดยสมาชกิทกุคนจะต้องให้ความร่วมมอื 

ในการทำางาน	 อาจจะเป็นการให้การสนับสนุน 

และส่งเสรมิการทำางานเป็นทมีให้ดำาเนนิไปได้อย่าง

ราบรื่น	 มีจิตสำานึกของการทำางานร่วมกัน	 โดย

สมาชิกทุกคนจะต้องมีจิตสำานึกที่ดีในการทำางาน

ร่วมกับผู้อ่ืน	 รู้จักการเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่	 การให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 รู้จักการให้โอกาสและการ

ให้อภยั	มกีารตดิต่อสือ่สารกนั	โดยสมาชกิทกุคนจะ
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ต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน	 ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใน

การติดต่อสื่อสาร	 วิธีการในการติดต่อสื่อสาร	 การ

ตีความและการแปลความหมายซึ่งเป็นที่เข้าใจกัน

ของสมาชิกทุกคน	 มีการสร้างความผูกพันร่วมกัน	

โดยสมาชกิทกุคนจะต้องมคีวามรกัและความผูกพนั

ร่วมกัน	 ทั้งความรักและความผูกพันท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงานรวมท้ังความรักและความผูกพันท่ีมีต่อทีม

งาน	 กลุ่มงานและองค์กร	 มีผลประโยชน์ร่วมกัน	

ลักษณะการทำางานเป็นทีม	สมาชิกทุกคนจะต้องมี

ผลประโยชน์ร่วมกนั	กล่าวคอื	เมือ่บคุคลมาร่วมกนั

ทำางาน	ต่างกมี็ความต้องการและผลประโยชน์ทีอ่าจ

จะแตกต่างกันไป	 โดยเฉพาะผลประโยชน์ส่วน

บุคคลจะต ้องเป ็นไปในแนวทางเดียวกันกับ 

ผลประโยชน์ของส่วนรวม	 มีการสร้างศักยภาพมี

การตดัสนิใจร่วมกนั	โดยสมาชกิทกุคนจะต้องมส่ีวน

ร่วมในการทำางานร่วมกนั	โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมือ่จะ

ต้องมกีารตดัสนิใจเกดิขึน้	สมาชกิทกุคนควรทีจ่ะได้

มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจด้วย	วธิกีารปฏบิตังิานดงั

ที่กล่าวมานี้	 สามารถปฏิบัติกับหน่วยงานของ

ตนเองและหน่วยงานอืน่	ๆ 	จงึทำาให้ระดบัพฤตกิรรม

การทำางานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการ

วิชาชีพและบริหารทั่วไปอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารท่ัวไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 โดย

ภาพรวม	 ได้แก่	 โครงสร้างของทีม	พฤติกรรมของ

หัวหน้าทีม	 กระบวนการทำางานเป็นทีม	 การ

สนบัสนนุทางสงัคม	ซ่ึงปัจจยัด้านต่าง	ๆ 	เหล่าน้ีรวม

กันจึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการทำางานเป็นทีมที่มี

ประสทิธิภาพ	เน่ืองจากหน่วยงานมีการแบ่งขอบเขต	

อำานาจ	หน้าที	่ความรบัผิดชอบ	โดยหวัหน้างานเปิด

โอกาสให้พนักงานใช้ความสามารถในการทำางาน

อย่างเต็มที่เป็นขั้นตอนที่สำาคัญต่อการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน	 และหัวหน้างานมีส่วนทำาให้การปฏิบัติงาน

ร่วมกันของพนักงานประสบความสำาเร็จ นอกจากนี้

จะต้องมีกระบวนการทำางานเป็นทีมที่ดีกล่าวคือ

สมาชิกในทีมมบีทบาทในการสร้างสมัพนัธ์ให้เกิดข้ึน

ในทีมงาน	ซึ่งเป็นการลดปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานได้	 สอดคล้องกับแนวคิดของธีระเดช	 

ริ้วมงคล	 (2556)	 กล่าวไว้ว่า	 กระบวนการในการ

ทำางานเป็นทีม	ควรพิจารณา	2	ประการ	คือ	1)	การ

จัดทมีงาน	ในการจัดทมีงานจะต้องมลีกัษณะทีส่ำาคัญ	

คือ	 จะต้องกำาหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ	 จะต้องกำาหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ

ไว้อย่างชัดเจน	มีระบบการสื่อสารที่ดี	รวดเร็ว	และ

ถกูต้อง	การทำางานเป็นระบบ	มรีะเบยีบตามกตกิาที่

กำาหนด	มีความจริงใจ	เปิดเผยต่อกัน	มีบรรยากาศ

ของการทำางานที่ดี	 มีการประสานสัมพันธ์แสวงหา

แนวทางที่เหมาะสม	 2)	 ขั้นตอนในการทำางาน	 มี

ลักษณะสำาคัญ	คือ	กำาหนดวัตถุประสงค์	เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน	เป็นเครื่องมือในการรวม

พลังในการทำางานและวัดความสำาเร็จในการทำางาน	

มกีารวางแผนงานเพือ่ทำาความเข้าใจในวตัถปุระสงค์

ของการทำางานเป็นทีม	 มีการปฏิบัติงานตามแผน	

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจัยของธนวัฒน์	ภมร

พรอนันต์	 (2552)	 ได้ศึกษาการทำางานเป็นทีมและ

การสร้างโมเดลการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการทำางาน

เป็นของพนักงาน	 พบว่า	 โมเดลการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันของการทำางานเป็นทีม	ประกอบ

ด้วย	 2	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 การสร้างทีมงานและ

กระบวนการทำางานเป็นทมี	มค่ีาความเหมาะสมพอดี

กับข้อมูลเชิงประจักษ์	 มีนำ้าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั	.05	และสามารถวัดองค์ประกอบการทำางาน

เป็นทีมได้	

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศกึษาวจิยัทีไ่ด้ในครัง้นี	้สามารถ

นำาข้อมลูไปใช้ประกอบการพฒันาประสทิธิภาพการ

ทำางานเป็นทมีของพนกังานสายปฏบิตักิารวชิาชพี

และบริหารท่ัวไป	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

ซึง่ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะความคดิเหน็ทีไ่ด้จากผลการ

วิจัย	ดังนี้



146 ปลื้มจิตร บุญพึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�างานเป็นทีมของพนักงาน...

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการ

ทำางานเป็นทีมในด้านการแสดงความคิดเห็น 

เกี่ยวกับโครงสร้างของทีม	 ในการปฏิบัติงานส่วน

การเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ควรแบ่ง

ภาระงานของพนักงานให้เท ่าเทียมกัน	 และ

กระบวนการทำางานควรปฏิบัติงานไปในทิศทาง

เดียวกัน	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทำางานและเป็นการพัฒนาบุคลากร

	 	 1.2	 ปัจจัยด้านโครงสร้างของทีม	 โดย

หน่วยงานควรมีจำานวนพนักงานให้เหมาะสมกับ

งานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ปฏบิตั	ิและจดัหาพนกังาน

ที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรวเิคราะห์องค์ประกอบทีม่คีวาม

สัมพันธ์ต่อการทำางานเป็นทีมของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป	 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี

	 	 2.2	 ควรศกึษาสมรรถนะของการทำางาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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สถาบัน	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 ที่ได้ให้

ความอนุเคราะห์สนับสนุนทุนวิจัยในการทำาวิจัย

สถาบันครั้งนี้ให้สำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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ผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งต่อผลผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศของประเทศไทย

The Effect of Transportation Infrastructure on Gross Domestic Product 

in Thailand

พีระศักดิ์		จิ้วตั้น1

Peerasak	Jiwtan1

บทคัดย่อ

	 งานศกึษาฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งต่อ

ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศของประเทศไทย	 โดยแบ่งโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งเป็น	 4	 รูปแบบ	คือ	

ทางถนน	ทางราง	ทางนำ้า	และทางอากาศ	ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่	พ.ศ.	2525-พ.ศ.	2555	โดยใช้ข้อมูลราย

ปี	ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้เทคนคิวิธกีำาลงัสองน้อยทีส่ดุ	(Ordinary	Least	Squares:	OLS)	และการ

วิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลด้วยวิธีของ	Granger	 Causality	 ผลการศึกษาพบว่า	 ความยาวทางรถไฟ	

ความยาวของถนนลูกรัง	 มีความสัมพันธ์กับผลผลิตมวลรวมภายในประเทศในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัย

สำาคญัและความยาวทางรถไฟทำาให้ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศเพ่ิมขึน้มากทีส่ดุ	ในทางกลบักนั	ความ

ยาวของถนนลาดยาง	และการขนส่งทางชายฝั่งทะเลมีความสัมพันธ์กับผลผลิตมวลรวมภายในประเทศใน

ทศิทางตรงกนัข้ามอย่างมนียัสำาคญั	การขนส่งทางนำา้ภายในประเทศและการขนส่งทางอากาศไม่มนียัสำาคญั

ต่อผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ	 เม่ือทำาการทดสอบความเป็นเหตุเป็นผลด้วยวิธี	 Granger	 Causality	

ระหว่างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งประเภทต่างๆ	และผลผลติมวลรวมภายในประเทศพบความสัมพันธ์

ในเชิงเหตุผลกันทั้งแบบสองทิศทางและในทิศทางเดียวกัน

ค�าส�าคัญ : โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง,	ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ

Abstract

	 The	 purposes	 of	 this	 research	 were	 to	 study	 the	 relationship	 between	 transportation 

infrastructure	and	gross	domestic	product	in	Thailand	through	a	time-series	data	set	from	1983	to	

2013.	Transportation	Infrastructure	of	this	research	was	classified	under	four	specific	types:	(i.)	

road;	(ii.)	railway;	(iii.)	waterway;	(iv.)	airway.	Ordinary	Least	Squares	(OLS)	method	was	used	to	

estimate	the	sizes	of	this	relationship.	In	addition,	it	also	analyzed	causality	of	the	relationship	

between	transportation	Infrastructure	variables	and	gross	domestic	product,	using	the	Granger	

1	 สำานักวิจัย	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
1	 Research	Center	,	National	Institute	of	Development	Administration
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2 โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านการคมนาคมและขนส่งหมายถึง	 โครงสร้างทางกายภาพ	 สิ่งอำานวยความสะดวก	 (Facilities)	

ซึ่งพัฒนาและถือครองโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชน	 เพ่ือตอบสนองและอำานวยความสะดวกต่อสังคมทั่วไปและเพ่ือ

วัตถุประสงค์ทางด้านเศรษฐกิจ	ซึ่งสามารถจำาแนกโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการขนส่งได้	4	รูปแบบ	(Modes)	คือ	(กรม

การขนส่งทางบก,	2553)

	 1.	การขนส่งทางบก	ได้แก่	ถนน	สะพาน	ทางรถไฟสถานีผู้โดยสารและขนถ่ายสินค้า

	 2.	การขนส่งทางอากาศ	ได้แก่	สนามบิน	ระบบควบคุมการบิน	

	 3.	การขนส่งทางนำ้า	ได้แก่	แม่นำ้า/คลอง	ท่าเทียบเรือ	

	 4.	การขนส่งทางท่อ	ได้แก่	ท่อขนส่งและระบบควบคุมการขนส่งทางท่อ

Causality	Test.	The	results	of	this	research	were	as	follows;	Length	of	unpaved	road	and	rail	lines	had	 

relation	in	the	same	direction	with	gross	domestic	product,	implied	that	the	importance	of	road	and	

railway	Infrastructure	to	development	of	Thailand’s	economy.	On	the	other	hand,	length	of	paved	

road	and	coastal	shipping	had	the	relevance	of	 inverse	direction	with	gross	domestic	product.	

Finally,	it	found	that	causality	of	each	transportation	infrastructure	variables	and	gross	domestic	

product	had	both	unidirectional	causality	and	bidirectional	causality.

Keywords :	Transportation	Infrastructure, Gross	Domestic	Product

บทน�า

	 โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมและ

ขนส่ง2 มบีทบาทสำาคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิ	จาก

งานศึกษาที่ผ่านมาหลายชิ้นพบว่า	 โครงสร้าง 

พืน้ฐานด้านการขนส่งทำาให้ผลผลติมวลรวมภายใน

ประเทศเพิม่ขึน้	และก่อให้เกดิการเจรญิเตบิโตทาง

เศรษฐกิจในระยะยาวเกือบทุกประเทศทั่วโลก	 

(Profillidis	 &	 Botzoris,	 2013)	 หลายประเทศ 

เริม่ต้นการพฒันาเศรษฐกจิด้วยการดำาเนนินโยบาย

ในการก่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่ง	เพือ่

อำานวยความสะดวกและสร้างแรงจูงใจให้นักลงทุน

เข้ามาลงทุนจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ	ซึ่ง

ก่อให้เกิดการจ้างงาน	 เกิดการขยายตัวให้ของ

ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศและส่งผลต่อชีวิต

ความเป็นอยู่ของคนในประเทศดีขึ้นตามลำาดับ

	 การขยายตัวของระบบการขนส่งทำาให้

ศักยภาพในการผลิตของประเทศเพิ่มขึ้น	 เพราะ

ระบบการขนส่งทำาให้การเคลือ่นย้ายทรพัยากรจาก

แหล่งต่างๆ	มายงัแหล่งการผลติได้ง่ายขึน้และทำาให้

การนำาทรพัยากรเหล่านัน้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	เนือ่งจาก	1)	โครงสร้างพืน้ฐาน 

ด้านการขนส่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการผลิต

ในลักษณะของการเป็นปัจจัยการผลิตโดยตรง	 

และในกรณีอื่นๆอีกมากมายโดยไม่มีการใช้จ่าย	2)	

โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทำาให้ปัจจัยการ

ผลิตที่มีอยู่มีประสิทธิภาพมากขึ้น	เช่น	ถนนทำาให้

การขนส่งสินค้าไปสู่ตลาดใช้เวลาน้อยลง	 และลด

ต้นทุนการขนส่งในกระบวนการผลิต	3)	โครงสร้าง

พื้นฐานด้านการขนส่งทำาให้ภูมิภาคต่างๆมีการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 โดยการดึงดูดและเคลื่อน

ย้ายทรัพยากรท้ังวัตถุดิบ	 แรงงาน	 และสินค้าได้

สะดวกมากขึ้น	4)	โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง

มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดย

การเปลีย่นแปลงอปุสงค์ในภาพรวม	เช่น	โครงสร้าง

พื้นฐานด้านการขนส่งสามารถสร้างและเพิ่มความ

ต้องการปัจจัยการผลิตขั้นกลางจากภาคการผลิต 

อื่นๆ	 และกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการทำางานของตัว

ทวีคูณ	 (Bagchi	&	Pradhan,	 2012)	ด้วยเหตุผล 

ดังกล่าวทำาให้โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งเป็น

ปัจจัยสำาคญัทีท่ำาให้ผลผลติมวลรวมภายในประเทศ

เกิดการขยายตัว
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	 การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ

ขนส่งเป็นหนึ่งในนโยบายท่ีภาครัฐให้ความสำาคัญ

มาก	 ดังที่กล่าวมาข้างต้น	 จึงมีการจัดสรรงบ

ประมาณจำานวนมากเป็นลำาดบัแรกๆ	กบัการลงทนุ

โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง	ทั้งทางถนน	ทาง

ราง	ทางนำา้และทางอากาศ	แต่เนือ่งจากงบประมาณ

มีจำากัด	 ภาครัฐจึงจำาเป็นต้องเลือกประเภทการ

ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งเพื่อให้เกิด

ความคุ้มค่าหรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจึงเกิด

คำาถามว่ารัฐบาลควรจะลงทุนโครงสร้างด้านการ

ขนส่งรูปแบบใดเพ่ือทำาให้ผลผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศเกิดการขยายตัวมากที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ประมาณการผลกระทบของโครงสร ้าง 

พืน้ฐานด้านการขนส่งทางกายภาพต่อผลผลติมวล

รวมภายในประเทศของประเทศไทยในเชิงปริมาณ

เป็นรายรปูแบบได้แก่	ทางถนน	ทางรางทางนำา้และ

ทางอากาศ

วิธีการวิจัย

 1. แบบจ�าลอง

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการขนส่งกับผลผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศ	ได้นำาทฤษฎกีารเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิ

ของ	 Robert	 Solow	 ที่อยู่ในสำานักนีโอคลาสสิก	

(Neo-Classical)	 มาประยุกต์ใช้ซ่ึงเป็นทฤษฎีการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายในการนำามาใช้ในการสร้างทฤษฏีใหม่ๆ	

และได้รับการยอมรับในการนำาไปใช้ทำางานวิจัยมา

กกว่าทฤษฏีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอื่นๆ	

โดย	Robert	Solow	ได้ปรบัปรงุแบบจำาลองจากของ	

Harrod-Domar	 จากการใช้ผลผลิตรวม	 (Total	

Output)	 เป็นตัวชี้ให ้เห็นถึงระดับการพัฒนา

เศรษฐกิจ	 (Prusty,	 2009)	 ซ่ึงเขียนอยู่ในรูปของ 

ฟังก์ชั่นการผลิตแบบ	Cobb-Douglas	คือ	

Y=AKa Lβ-------(1)

	 โดยที่ K	 คือปัจจัยทุน	 และ	 L	 คือปัจจัย

แรงงาน	 และA	 คือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	 

ดังนั้นผลผลิตมวลรวมภายในประเทศเพิ่มขึ้น 

ได้ขึ้นอยู ่กับการเพิ่มของปัจจัยทุนและปัจจัย

แรงงาน	และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

	 จะเห็นได้ว่าฟังก์ชั่นการผลิตเป็นฟังก์ชั่น

สำาคัญที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตรวม

ของระบบเศรษฐกิจกับปัจจัยการผลิตต่างๆ	 งาน

ศึกษานี้ศึกษาบทบาทของโครงสร้างพื้นฐานด้าน

การขนส่งต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	 จึงได้

กำาหนดตัวแปรโครงสร้างด้านการขนส่งเข้าไปใน 

ฟังก์ชั่นการผลิตข้างต้น	โดยมีฟังก์ชั่นดังนี้

 GDP=f(Capital,Labor,Roadp,Roadun, 

Railkm,Airt,Airp,Water,Ship) ------- (2)

	 โดยที่	GDP	 คือ	 ผลผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศ	 Capital	 คือการสะสมทุนรวมภายใน

ประเทศ	 (Fixed	 Capital	 Formation)	 ที่ประกอบ

ด้วยการสะสมทนุของภาคเอกชน	การสะสมทนุภาค

รัฐและทุนของโครงสร้างพื้นฐาน	 Labor	 คือกำาลัง

แรงงานในประเทศ	(Labor	Force)		ซึ่งตัวแปรการ

สะสมทุนรวมภายในประเทศและกำาลังแรงงานใน

ประเทศเป็นตัวแปรควบคุม	 (Control	 Variable)	

ตัวแปรโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง	 ได้แก ่

Roadp	คอืความยาวของถนนลาดยาง	Roadun	คอื

ความยาวของถนนลูกรัง Railkm	คือความยาวของ

ทางรถไฟ	Airt	คอืนำา้หนกัสนิค้าทีข่นส่งทางอากาศ	

Airpคือ	จำานวนคนที่เดินทางด้วยเครื่องบิน Water 

คอืนำา้หนกัสนิค้าทีข่นส่งทางนำา้ในประเทศ	Ship คอื	

นำ้าหนักสินค้าที่ขนส่งทางนำ้าระหว่างประเทศ

ตวัแปรโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งแต่ละตวันำา

มาจากงานศึกษาอื่นๆ	 ท่ีมีการศึกษาแล้วในบริบท

ของต่างประเทศ	 ซึ่งสะท้อนความมีนัยสำาคัญได้

อย่างดี	 สำาหรับตัวแปรการขนส่งทางอากาศใช้

เป็นการขนส่งสินค้าและการขนส่งคน	 ซึ่งแตกต่าง

จากตัวแปรทางถนนและทางรางที่ใช้ระยะทางใน



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 151 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

การทำาการศึกษาเนื่องจากสะท้อนความเป็นจริง

มากกว่าระยะทางที่ทำาการบิน

	 โดยกำาหนดให้สมการอยู ่ในรูปแบบของ	

Cobb-Douglas	Function	ดังนี้

	 GDP	=	Capitala	Laborβ RoadpγRoadupρ

 RailkmσAirtφAirpϑWaterτShipω--------(3)

จากนั้นทำาให้อยู ่ ในรูปฟังก ์ชั่นลอการิทึมฐาน

ธรรมชาติ	(Natural	Logarithm)	ได้ดังนี้

lnGDP
t
=θ+alnCapital

t
+βlnLabor

t
+γlnRoadp

t
+

ρlnRoadup
t
+σlnRailkm

t
+φlnAirt

t
+ϑlnAirp

t
+τlnW

ater
t
+ωlnShip

t
+e

t
--------	(4)

จากสมการข้างต้น θ	=	ln∅ ค่าสัมประสิทธิ์	a,	β,	

γ,	ρ,	σ,	φ,	ϑ,	τ	และ	ω	ข้างหน้าแต่ละตัวแปรคือ	

ค่าความยืดหยุ่นหรือร้อยละการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรต้นแต่ละตัวต่อผลผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศ

	 เนือ่งจากแบบจำาลองนีก้ำาหนดเงือ่นไขให้อยู่

รูปแบบผลตอบแทนต่อขนาดคงที่	 (Constant	 

Return	 to	 Scale)	 เพ่ือกำาจัดตัวแปรอื่นๆ	 ท่ีมี

อิทธิพลต่อผลผลิตออกไป	เช่น	เทคโนโลยี	เป็นต้น	

ทำาให้ผลผลิตที่ได้เพิ่มขึ้นเท่ากับสัดส่วนของการ

เพิ่มปัจจัยการผลิต	ทำาให้ผลิตส่วนเพิ่มเท่ากับศูนย์	

(MP=0)	 ซึ่งทำาให้การพยากรณ์แบบจำาลองมีความ

น่าเชือ่ถอืและเทีย่งตรงมากขึน้	แบบจำาลองจึงอยูใ่น

รูปแบบ

	 l n (GDP
t
/ L abo r

t
=θ+ a l n (Cap i t a l

t
/

Labor
t
)+γln(Roadp

t
/Labor

t
)+ρln(Roadun

t
/

Labor
t
)+σ l n (Ra i l km

t
/Labor

t
)+φ l n (A i r t

t
/

Labor
t
)+ϑln(Airp

t
/Labor

t
)+τln(Water

t
/Labor

t
) 

+ωln(Ship
t
/Labor

t
)+e

t
--------(5)

 สมการที่	 5	 คือสมการที่ตัวแปรต่างๆอยู่ใน

รูปต่อแรงงาน	 เพ่ือให้ง่ายต่อการอธิบายและการ

ตีความจึงเลือกให้ตัวแปรอยู ่ในรูปต่อแรงงาน

มากกว่าอยู่ในรูปต่อทุน	 และยังเป็นท่ีนิยมในการ

สร้างสมการทางคณิตศาสตร์เพื่อพิสูจน์ความจริง

และทำาความเข้าใจทฤษฎทีางเศรษฐศาสตรแ์ละยงั

เป็นที่นิยมในการนำามาทำางานวิจัยอีกด้วย	 เม่ือได้

สมการข้างต้นแล้วกน็ำาสมการดงักล่าวไปประมาณ

การด้วยวิธี	Ordinary	Least	Squares	(OLS)	เพื่อ

หาขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ต่อไป

 2. การทดสอบความสมัพนัธ์เชงิเหตผุล 

(Causality) 

	 งานศึกษานี้ยังมีการศึกษาความเป็นเหตุ

เป็นผลกัน	 (Causality)	 ระหว่างโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านการขนส่งในรูปแบบต่อผลผลิตมวลรวมใน

ประเทศด้วย	เพือ่มาสนบัสนนุความสมัพนัธ์อกีทาง

หนึ่ง	โดยมีสมมติฐานว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านการ

ขนส่งนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงผลผลิตมวลรวมใน

ประเทศ	และผลผลติมวลรวมในประเทศนำาไปสูก่าร

ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง	 วิธีการ

ทดสอบเรยีกว่า	Granger	Causality	Test	ซึง่นำามา

จากงานศึกษาของ	Beyzatlar	et.al	(2012)	โดยอยู่

บนพื้นฐานของ	Auto	Regression	Model	

	 Granger	Causality	Test	 เป็นการทดสอบ

ทางสถิติในเรื่องของความเป็นเหตุเป็นผลระหว่าง

ข้อมูลอนุกรมเวลา	 2	 ชุดกล่าวคือ	 ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร	2	ชุด	X	และ	Y	ถ้า	X	เป็นต้นเหตุ

ของการ เป ล่ียนแปลงใน 	 Y 	 จะพบว ่ าการ

เปลี่ยนแปลงใน	 X	 ชี้นำาการเปลี่ยนแปลงใน	 Y	 ใน

ทางสถิติจะทดสอบสาเหตุดังกล่าวโดยใช้สมการ

ถดถอยของ	Y	ทีม่ตัีวแปรอธิบายเป็นค่าในอดตีของ	

Y	เองและทดสอบดูว่าค่าในอดีตของตัวแปร	X	จะ

สามารถอธิบายความแปรปรวนใน	Y	 ได้ดีขึ้นหรือ

ไม่แต่ในขณะเดียวกัน	Y	ก็ไม่ควรจะอธิบาย	X	ได้

ในลักษณะเดียวกันมิเช่นนั้นแล้วจะเกิดกรณีที่	 X	

สามารถอธิบาย	Y	ได้และ	Y	สามารถอธิบาย	X	ได้

ซึ่งเท่ากับว่าทั้ง	2	ฝ่ายต่างเป็นเหตุผลของกันและ

กัน(สำานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม,	2557)

	 วิธีศึกษางานนี้ได้นำา	 Granger	 Causality	

Test	มาประยกุต์ระหว่างตวัแปรผลผลติมวลรวมใน

ประเทศและตวัแปรโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่ง

ต่างๆ	โดยมีแบบจำาลองดังนี้	

-----	(6)

------	(7)
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	 โดยที	่ 	คอื	ตวัแปรผลผลติมวลรวมใน

ประเทศ	 และ	 	 คือ	 ตัวแปรโครงสร้างพ้ืนฐาน

ประเภทต่างๆ

	 แต่อย่างไรก็ตาม	 การทดสอบ	 Granger	

Causality	 ต้องเป็นข้อมูลแบบอนุกรมเวลาเข้ามา

เกี่ยวข้อง	 และข้อมูลต้องมีความนิ่ง	 (Stationary)	

ด้วย	 ถ้าปราศจากเง่ือนไขน้ีการทดสอบ	Granger	

Causality	ก็ไม่สามารถใช้ได้

 3. ตัวแปรและแหล่งข้อมูล

	 ทีผ่่านมามงีานศกึษาทีท่ำาการศกึษาบทบาท

ของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งต่อผลผลิตมวล

รวมในประเทศมากมาย	โดยใช้ตัวแปรที่แตกต่างกัน 

ออกไปทั้งตัวแปรท่ีเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ

ขนส่งและตัวแปรผลผลิตมวลรวมในประเทศ	

นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างทางด้านวิธีการ

ประมาณการอีกด้วย

	 งานศึกษาของ	Bagchi	et.al	(2012)	ทำาการ

ศกึษาบทบาทของโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่ง

ต่อผลผลิตมวลรวมในประเทศของประเทศอินเดีย	

โดยใช้ความยาวของถนน	 และความยาวของ

ทางรถไฟ	 เป็นตัวแปรโครงสร้างพื้นฐานด้าน

การขนส่ง	โดยการสร้างดัชนขีึน้มาจากวธีิ	Principal	

Component	Analysis	(PCA)	แต่งานศึกษานี้ใช้วิธี

การแยกตัวแปรโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง

ออกเป็นรปูแบบต่างๆ	ทัง้ทางถนน	ทางราง	ทางนำา้	

และทางอากาศ	 โดยมีรายละเอียดของแต่ตัวแปร 

ดังในตารางที่	1

ตารางที่ 1	ตัวแปรโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งที่ใช้ประมาณการในแบบจำาลอง

สาขา

การขนส่ง

ตัวแปร (Variables)

ชื่อ รายละเอียด

ทางถนน ความยาวถนนลาดยาง	(Length	of	Road:	Special	and	

National	Highway:	Paved):	กิโลเมตร	(ROADP)

ถนนที่ปูพื้นด้วยหินบด	(ยางมะตอย)	และประสาน

ด้วยไฮโดรคาร์บอนหรอืBituminized	หรอืปูพืน้ด้วย

คอนกรีตหรือก้อนหิน

ความยาวถนนลูกรัง	(Length	of	Road:	Special	and	

National	Highway:	Unpaved):	กโิลเมตร	(ROADUN)

ถนนทีเ่ป็นผวิพืน้ดนิทำาด้วยวสัดทุ้องถิน่หรอืวสัดทุี่

ไม่ได้มาตรฐาน

ทางราง ความยาวของรางรถไฟ	(Rail	Lines:	Total	Route-Km):	

กิโลเมตร	(RAILKM)

ความยาวของเส้นทางรถไฟที่สามารถบริการได้

โดยไม่คำานึงถึงว่าเป็นรางคู่หรือไม่

ทางอากาศ จำานวนคนเดินทางทางอากาศ	 (Air	 Transport:	 

Passengers	Carried	(Person)	):	คน	(AIRP)

ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางโดยเครือ่งบนิทัง้ในประเทศและ

ระหว่างประเทศที่จดทะเบียนในประเทศ

นำ้าหนักสินค้าท่ีขนส่งทางอากาศ	 (Air	 Transport:	

Freight	):	ล้านตันต่อกิโลเมตร	(AIRT)

ปริมาณการขนส่งสินค้า	 และกระเป๋าเดินทางที่

ขนส่งทางอากาศในแต่ละเทีย่วบนิ	โดยวดัในหน่วย

เมตริกตันต่อกิโลเมตรใน1ครั้งในการเดินทาง

ทางนำ้า นำ้าหนักสินค้าที่ขนส่งทางนำ้าภายในประเทศ	 (Inland		

Waterways	Freight	Transport):	ตัน	(WATER)

ปริมาณการขนส่งสินค้าที่ขนส่งทางนำ้าภายใน

ประเทศ	 โดยวัดในหน่วยเมตริกตันต่อกิโลเมตร

ใน1ครั้งในการขนส่ง

นำ้าหนักสินค้าที่ขนส่งทางนำ้าระหว่างประเทศ(Coastal	

Shipping	Transport):	ตัน	(SHIP)

ปรมิาณการขนส่งสนิค้าจากท่าเรอืชายฝ่ังทะเลโดย

วัดในหน่วยเมตริกตันใน	1	ครั้งในการขนส่ง	

ที่มา	:	The	World	Bank	(2015)
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 4. การทดสอบคุณสมบัติความนิ่งของ

ตัวแปร

	 เนื่องจากตัวแปรในแบบจำาลองนี้เป็นข้อมูล

อนุกรมเวลา	(Time	Series)	ทำาให้ข้อมูลมีลักษณะ

ไม่นิ่ง	(Non-Stationary)	กล่าวคือ	ข้อมูลมีค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมแตกต่าง

กนัเม่ือเวลาเปลีย่นไปซึง่การใช้ข้อมลูทีม่ลีกัษณะดัง

กล่าวไปประมาณการด้วยวิธี	 Ordinary	 Least	

Squares	(OLS)	ผลการประมาณการที่ออกมาอาจ

จะนำาไปสู่ปัญหาผลการบิดเบือนจากข้อเท็จจริงได้	

(Spurious	Relationship)

	 การทดสอบ	Unit	Root	Test	งานศกึษานีท้ำา

ด้วยวิธี	 Augmented	 Dickey-Fuller	 Test	 เพ่ือดู

ความนิ่งของตัวแปรท่ีนำามาศึกษาเริ่มต้นด้วยการ

ทดสอบข้อมูลที่	 Order	 of	 Integration	 เท่ากับ	 0	

หรือ	I(0)	โดยจะมีการทดสอบใน	3	รูปแบบคือแบบ

จำาลองที่ปราศจากจุดตัดและแนวโน้มของเวลา	

(Level	Without	Trend	and	Intercept)	แบบจำาลอง

ที่มีจุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้มของเวลา	 (Level	

with	 Intercept)และแบบจำาลองที่มีจุดตัดและม ี

แนวโน้มของเวลา	(Level	with	Trend	and	Intercept)	

	 ในการทดสอบสมมตฐิานนัน้จะใช้ค่า	Akaike	 

Information	Criterion	(AIC)	ในการเลือกค่าความ

ล่าช้าที่เหมาะสม	(Optimal	Lag)	แล้วเปรียบเทียบ

ค่า	 ADF	 Statistic	 ที่ได้จากการทดสอบกับค่า	 

McKinnon	Critical	Values	 ในระดับความเชื่อมั่น

ต่างๆ	ถ้าสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้แสดงว่า

ตัวแปรที่นำามาทดสอบนั้นเป็น	Integrated	of	Order	

0	หรอื	I(0)	แต่ในกรณทีีไ่ม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกัได้จะต้องทำาการ	Difference	ข้อมลูไปเรือ่ยๆ	จะ

กว่าจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้

ผลการศึกษาวิจัย

 1. การทดสอบ Unit root 

	 ในการศึกษาท่ีต้องใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาน้ัน

มีข้อสมมติฐานท่ีว่าข้อมูลอนุกรมเวลาน้ันจะต้องมี

คณุสมบตันิิง่	(Stationary)	โดยตวัแปรทีม่คีณุสมบตัิ

นิ่ง	 (Stationary)	 สมมติฐานอยู่	 3	 ประการคือค่า

เฉลี่ย	(Mean)	ค่าความแปรปรวน	(Variance)	ค่า

ความแปรปรวนร่วม	 (Covariance)	 คงที่ไม ่

เปลีย่นแปลงตามกาลเวลาการทดสอบความนิง่ด้วย	

Unit	Root	ใช้วิธี	Augmented	Dickey-Fuller	Test	

(ADF	test)	ซึ่งใช้ค่า	Akaike	Information	Criterion	

(AIC)	 ในการเลือกค่าความล่าช้าท่ีเหมาะสม	 

(Optimal	Lag)	แล้วเปรียบเทียบค่า	ADF	Statistic	

ท่ีได้จากการทดสอบกับค่า	 McKinnon	 Critical 

Values	ในระดับความเชื่อมั่น	95%

	 ผลการทดสอบความนิง่ด้วย	Unit	Root	Test	

ปรากฏในตารางที่	2	พบว่า	ตัวแปรทุกตัวในระดับ	

Level	มีลักษณะไม่นิ่ง	(Non-Stationary)	ในระดับ

ความเชื่อมั่นที่	95%

ตารางที่ 2	ผลการทดสอบ	Unit	Root	

ตัวแปร

(Variables)

level 1st difference

สรุป สรุป

GDP Non-stationary Stationary

CAPITAL Non-stationary Stationary

LABOR Non-stationary Stationary

ROADP Non-stationary Stationary

ROADUP Non-stationary Stationary

RAIL Non-stationary Stationary

AIRP Non-stationary Stationary

AIRT Non-stationary Stationary

WATER Non-stationary Stationary

SHIP Non-stationary Stationary

ที่มา	:	คำานวนโดยนักวิจัย

	 ดังนั้นจึงทดสอบอนุกรมเวลาของตัวแปรใน

ระดับ	 First	 Difference	 ทำาการทดสอบด้วย 

วิธีเดียวกัน	คือ	ADF	test	พบว่า	ตัวแปรทุกตัวปฎิ

เสธ	Null	Hypothesis	คอืตวัแปรอนกุรมเวลาม	ีUnit	

Root	 ที่ระดับนัยสำาคัญร้อยละ	 5	 หรือ	 กล่าวคือ	
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ตวัแปรอนกุรมเวลาทกุตวัมคีณุสมบตัเิป็น	Stationary 

ในระดับผลต่าง	 [I(1)]	 ดังน้ันสามารถที่นำาไป

หาความสัมพันธ์ต่อไปได้

 2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิง

เหตุผล (Granger Causality) 

	 การทดสอบ	Granger	Causality	มเีป้าหมาย

เพื่อหาตัวแปรท่ีเป็นต้นเหตุและตัวแปรท่ีเป็นผล

ระหว่างผลผลิตมวลรวมในประเทศ	 (GDP)	 กับ

ตัวแปรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งต่างๆ	 แต่

อย่างไรก็ตาม	 ก่อนการทดสอบเราต้องทดสอบ

ลักษณะข้อมูลของแต่ละตัวแปรว่ามีคุณสมบัติ	 

Stationary	หรือไม่	ถ้าไม่เป็น	Stationary	ก็ให้ปรับ

ข้อมูลก่อนท่ีจะทำาการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิง

เหตุผล	 ซึ่งได้ทำาการทดสอบไปแล้วข้างต้นแบบ

จำาลองที่ใช้ในการทดสอบ	Granger	Causality	คือ

แบบจำาลองที่	(6)	และ	(7)

ตารางที่ 3	ผลการทดสอบ	GrangerCausality	Test

Null Hypothesis Obs F-Statistic Prob. Result

	DLOG(RAILKM)	does	not	Granger	Cause	LOG(GDP) 30 0.3091 0.7368 RAILKM>>	GDP

	LOG(GDP)	does	not	Granger	Cause	DLOG(RAILKM) 4.2086 0.0266

	DLOG(ROADP)	does	not	Granger	Cause	LOG(GDP) 27 0.5909 0.5623 ROADP>>	GDP

	LOG(GDP)	does	not	Granger	Cause	DLOG(ROADP) 1.0540 0.3655 GDP>>	ROADP

	DLOG(ROADUN)	does	not	Granger	Cause	LOG(GDP) 27 1.2923 0.2947 ROADUN>>	GDP

	LOG(GDP)	does	not	Granger	Cause	DLOG(ROADUN) 0.5038 0.6110 GDP>>	ROADUN

	DLOG(SHIP)	does	not	Granger	Cause	LOG(GDP) 18 0.7105 0.5095 SHIP>>	GDP

	LOG(GDP)	does	not	Granger	Cause	DLOG(SHIP) 0.7753 0.4807 GDP>>	SHIP

	DLOG(WATER)	does	not	Granger	Cause	LOG(GDP) 21 2.0173 0.1655 WATER>>	GDP

	LOG(GDP)	does	not	Granger	Cause	DLOG(WATER) 1.4472 0.2644 GDP>>WATER

DLOG(AIRP)	does	not	Granger	Cause	LOG(GDP) 40 0.7862 0.4634 AIRP>>	GDP

LOG(GDP)	does	not	Granger	Cause	DLOG(AIRP) 1.5782 0.2207 GDP>>	AIRP

	DLOG(AIRT)	does	not	Granger	Cause	LOG(GDP) 40 2.7524 0.0776 AIRT>>GDP

LOG(GDP)	does	not	Granger	Cause	DLOG(AIRT) 12.010 0.0001

ที่มา	:	คำานวนโดยนักวิจัย

	 ตารางที่	 3	 แสดงผลการทดสอบความเป็น

เหตุเป็นผล	ด้วยวิธี	Granger	Causality	Test	จาก

ผลการทดสอบพบว่า	 ROADP, ROADUN, 

RAILKM, AIRT, AIRP, WATER	และ	SHIP ก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงของ	GDP ในขณะที่	GDP	ก็

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ ROADP, ROAD-

UN, AIRT, WATER	 และ	SHIP	 แต่ไม่ก่อให้เกิด	

RAILKM	และ	AIRP	ทีร่ะดับความเชือ่มัน่	95%GDP 

และ	RAILKM	มผีลในทศิทางเดยีว	(Unidirectional	

Causality)	คือ RAILKM	เป็นสาเหตุของ	GDP	ที่

เป ็นเช ่นนี้อาจเป ็นเพราะว ่าการรถไฟแห ่ง

ประเทศไทย(รฟท.)	ไม่ได้ให้สำาคญัในการลงทนุหรอื

พัฒนาระบบรถไฟอย่างต่อเนื่อง	 เนื่องจากเกิด

ปัญหาภายในองค์กรมาอย่างยาวนานจวบจนถึง

ปัจจบุนั	เช่นเดยีวกบั	AIRT	ที	่GDP ไม่มผีลต่อการ

ขนส่งทางอากาศเพิ่มขึ้น	 เนื่องจากการขนส่งทาง

อากาศมข้ีอจำากดัหลายอย่าง	เช่น	ค่าโดยสารสงูเมือ่

เปรียบเทียบรูปแบบอื่นๆ	 คนที่มีฐานะดีเท่านั้นจึง
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สามารถเดินทางรูปแบบนี้ได้	 และยังขาดการ

สนับสนุนจากภาครัฐ	 แต่แตกต่างจาก GDP	 และ 

AIRP ที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกันซึ่งทั้งสอง

ตัวแปรมีผลกระทบแบบสองทิศทาง	 เนื่องจากการ

ขนส่งสินค้าทางอากาศได้รับความนิยมมากในการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	 เพราะสามารถขนส่ง

สินค้าได้อย่างรวดเร็วและมีความแน่นอน	 (ศุพฤฒิ	

ถาวรยุติการต์,	2553)	จึงทำาให้เกิดกระตุ้นการผลิต

สินค้าและบริการบางชนิดท่ีต้องใช้ความรวดและมี

ความแน่นอนมากขึน้	ในขณะเดยีวกนัการขยายตวั

ของการขนส่งสินค้าทางอากาศก็ทำาให้เกิดการ

ขยายตัวของการผลิตสินค้าและบริการเหล่านี้เช่น

กนั	เพราะเป็นช่องทางทีท่ำาให้การขยายตวัเกีย่วกบั

ธรุกจิทีใ่ช้บรกิารเหล่านีม้ากขึน้ส่งผลให้ผลผลติมวล

รวมในประเทศเพิ่มขึ้น

 GDP	และ ROADP	ต่างมีความสัมพันธ์ใน

เชิงเหตุผลกันซึ่งท้ังสองตัวแปรมีผลกระทบแบบ

สองทิศทาง	 (Bidirectional	 Causality)	 กล่าวได้

ว่าการขยายตวัถนนลาดยางทำาให้ความสามารถใน

การเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากแหล่งๆ	 อื่นมายัง

แหล่งที่มีการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้นทำาให้เกิด

การพัฒนาในระดับภูมิภาคส่งผลให้เศรษฐกิจ

ภูมิภาคก็เจริญเติบโตตามมาจึงเกิดความต้องการ

ในการลงทนุถนนลาดยางเพิม่ขึน้และได้ตอบสนอง

ความต้องการดังกล่าว	 (D´emurger,	 2001)	

สอดคล้องกับ GDP	 และROADUN ต่างมีความ

สัมพันธ ์ในเชิงเหตุผลกันซึ่ง ท้ังสองตัวแปรม ี

ผลกระทบแบบสองทิศทางเช่นกันเหตุผลก็คล้าย

กับถนนลาดยางแต่ถนนลูกรังอาจจะอยู่ในระดับ

ชุมชนหรือหมู ่บ้านที่ทำาให้เกิดการเคลื่อนย้าย

ทรัพยากรจากต่างที่ได้

	 ในด้านการขนส่งทางนำ้า	GDP	 และ SHIP 

ต่างมีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกันซึ่งทั้งสอง

ตัวแปรมีผลกระทบแบบสองทิศทางเช่นเดียวกับ 

GDP	และ	WATER	กล่าวได้ว่าการขนส่งทางนำ้ามี

บทบาทในการขนสินค้าที่มีนำ้าหนักมากหรือมี 

ขนาดใหญ่	 ภาคการส่งออกและนำาเข้ามักจะเลือก

การขนส่งรูปแบบน้ีเพราะต้นทนุในการขนส่งตำา่เมือ่

เปรียบเทียบกับรูปแบบอื่นๆ	 (Meng,	 2012)	 เมื่อ

ภาคการส่งออกและนำาเข้าขยายตัว	ความต้องการ

ในการขนส่งทางนำ้าเพิ่มขึ้น	 เศรษฐกิจก็ขยายตัว

ตามมา	 เม่ือเศรษฐกิจขยายตัวความต้องการผลิต

และบริโภคของคนเพิ่มขึ้น	 ทำาให้การขนส่งทางนำ้า

ทั้งภาคการส่งออกและนำาเข้าขยายตัวตาม

	 สรปุภาพรวมจากการทดสอบความเป็นเหตุ

เป็นผล	 คือ	 การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการ

ขนส่งมส่ีวนช่วยให้ผลผลติมวลรวมภายในประเทศ

เปลี่ยนแปลงตามมาเสมอ	 ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด

กต็าม	ซึง่สอดคล้องกบัโลกความเป็นจรงิแต่ผลผลิต

มวลรวมภายในประเทศก็ทำาให้เกิดการลงทุนใน

โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งเช่นกันแต่อาจจะ

เป็นในบางรูปแบบเท่านั้น	 ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับความ

เหมาะสมและความคุ้มค่าต่อการลงทนุในโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการขนส่งแต่ละรูปแบบ	 และนโยบาย

ภาครัฐด้วย

 3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี 

OLS

	 สำาหรับงานศึกษาชิ้นนี้ใช้วิธีกำาลังสองน้อย

ที่สุด	 (Ordinary	 Least	 Squares:	 OLS)	 ในการ

ประมาณการค่าสัมประสิทธิ์	 เพื่อต้องการทราบ

ขนาดและทิศทางของผลกระทบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรโครงสร้างพืน้ฐานการขนส่งแต่ละตวั

ทีมี่ต่อผลผลติมวลรวมในประเทศโดยอยูใ่นรปูแบบ

ของฟังก์ชั่นลอการิทึม	ซึ่งทำาให้ค่าสัมประสิทธ์ที่ได้

จะถูกตีความเป็นค่าความยืดหยุ่น	 และการแปลง

ค่าตัวแปรเป็นลอการิทึมสามารถแก้ปัญหาตัวแปร

แต่ละตัวมีหน่วยที่แตกต่างกัน	 ทำาให้ง่ายต่อการ

ตีความและสมการยังอยู่ในรูปของสมการเส้นตรง

อกีด้วย	นอกจากนีแ้บบจำาลองยงักำาหนดเงือ่นไขให้

อยู่รูปแบบผลตอบแทนต่อขนาดคงที่	 (Constant	

Return	 to	 Scale)	 จึงทำาให้ตัวแปรแต่ละตัวอยู่ใน

สดัส่วนของแรงงาน	ดงันัน้การตคีวามตวัแปรแต่ละ

ตัวจึงอยู่ในรูปต่อแรงงาน
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	 หลังจากได้ผ ่านการทดสอบความเป็น	 

Stationary	 แล้ว	 ลำาดับถัดไปจึงเป็นการประมาณ 

ค่าสัมประสิทธ์จากแบบจำาลองที่	5

	 เนื่องจากตัวแปรอิสระมีปัญหาข้อมูลไม่นิ่ง	

(Non-Stationary)	 และเกิดปัญหาทางเศรษฐมิติ

เรียกว่า	 Multicollinearity	 จึงแก้ปัญหาด้วยการ

ทำาให้ตัวแปรอิสระแต่ละตัวอยู่ในรูปของผลต่าง	 

(Difference)	 เนื่องจากตัวแปรการขนส่งทางนำ้ามี

ตวัอย่างข้อมูลจำากดั	จึงได้แบ่งแบบจำาลองออกเป็น	

2	แบบจำาลองด้วยกนั	โดยแบบจำาลองที	่1	ใส่ตวัแปร

การขนส่งทางนำ้า	 มีจำานวน	 20	 ตัวอย่างและแบบ

จำาลองที่	2	ไม่ใส่ตัวแปรการขนส่งทางนำ้า	มีจำานวน	

30	 ตัวอย่างเพื่อต้องการให้ผลการประมาณเอน

เอียงลดลงและต ้องการเปรียบเทียบผลการ

ประมาณการว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ซึ่งค่า

สัมประสิทธิ์ที่ได้จากการประมาณการแสดงดัง

ตารางที่	4

ตารางที่ 4	ผลการประมาณการแบบจำาลองที่	1และ	แบบจำาลองที่	2

แบบจำาลองที่	1 แบบจำาลองที่	2

Dependent	Variable	:	LOG(GDP) Dependent	Variable	:	LOG(GDP)

Independent	Variable Coefficient
Std.	

Error
t-Statistic Prob. Independent	Variable Coefficient

Std.	

Error
t-Statistic Prob.

C 21.75076* 2.5995 8.3672 0.0000 C 15.26182* 0.1658 92.0398 0.0000

DLOG(CAPITALFIX/LABOR) 0.175110 0.2756 0.6351 0.5383 DLOG(CAPITALFIX/LABOR) 0.075049 0.4858 0.1544 0.8786

DLOG(RAILKM/LABOR) 2.898560* 1.2195 2.3768 0.0367 DLOG(RAILKM/LABOR) 5.983202* 2.2696 2.6362 0.0151

DLOG(ROADP/LABOR) -7.166762* 2.5217 -2.8419 0.0160 DLOG(ROADP/LABOR) 0.727682 3.5637 0.2041 0.8401

DLOG(ROADUN/LABOR) 0.798841* 0.3387 2.3578 0.0380 DLOG(ROADUN/LABOR) 0.399712 0.6349 0.6294 0.5355

DLOG(SHIP/LABOR) -0.915076* 0.3918 -2.3354 0.0395 DLOG(AIRP/LABOR) 0.021513 1.1328 0.0189 0.9850

DLOG(WATER/LABOR) 0.394605 0.3899 1.0118 0.3333 DLOG(AIRT/LABOR) -0.485454 1.0647 -0.4559 0.6529

DLOG(AIRP/LABOR) 0.130061 0.7399 0.1757 0.8637

DLOG(AIRT/LABOR) 0.505235 0.8191 0.6167 0.5499

*มีนัยสำาคัญ	95%

ที่มา	:	คำานวนโดยนักวิจัย

*มีนัยสำาคัญ	95%

ที่มา	:	คำานวนโดยนักวิจัย

	 ผลจากการทดสอบพบว่า	แบบจำาลองที่	1	มี

ตัวแปรที่ผ่านระดับนัยสำาคัญ	5	%	อยู่	5	ตัวแปรใน

สมการคือRAILKM/LABOR, ROADP/LABOR, 

ROADUN/LABOR	 และ	SHIP/LABOR	 ส่วนแบบ

จำาลองที่	2	มีตัวแปรที่ผ่านระดับนัยสำาคัญ	5	%	อยู่	

2	ตวัแปรในสมการ	คอื	Cและ	RAILKM/LABOR ส่วน

ตัวแปรที่ไม่มีนัยสำาคัญทั้ง	2	แบบจำาลอง	คือ CAPI-

TALFIX/LABOR, WATER/LABOR, AIRT/LABOR 

และAIRP/LABOR	นอกจากนี	้ROADP/LABOR	และ 

ROADUN/LABOR	ไม่มนัียสำาคญัในแบบจำาลองท่ี	2	

สามารถอธิบายผลการประมาณการได้ดังนี้

	 ความแตกต่างของการสะสมทุนในประเทศ	

(Gross	 Capital	 Formation)	 ต่อแรงงานมีค่า

สัมประสิทธ์ิ	 0.17511	 (มีนัยสำาคัญแบบจำาลองที่	 1)	

หมายความว่า	 ความแตกต่างของการสะสมทุนต่อ

แรงงานที่เพิ่มขึ้นร้อยละ	1	จะทำาให้ผลผลิตมวลรวม

ภายในประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ	 0.17511	 เป็นเพราะ

การเพ่ิมปริมาณสินค้าทุน	 เช่น	 อาคารโรงงาน	

เครือ่งจกัร	เครือ่งมอือปุกรณ์ต่างๆ	เป็นต้น	ซึง่เท่ากบั

การลงทนุมวลรวมในสนิทรพัย์ประเภททนุ	การสะสม

ทุนท่ีเพิ่มขึ้นสะท้อนถึงความสามารถที่หน่วยผลิต

หรือประเทศนั้นจะผลิตสินค้าและบริการได้มากขึ้น 

ส่งผลทำาให้ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศเพิ่มขึ้น

ตามมา	(Faridi,	Malik,	&	Bashir,	2011)

	 ความแตกต่างของความยาวถนนลาดยาง	

(Length	 of	 Paved	 Road)	 ต่อแรงงานมีค่า
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สัมประสิทธิ์	 7.166762	 (มีนัยสำาคัญแบบจำาลองที่	

1)	หมายความว่าความแตกต่างของความยาวถนน

ลาดยางต่อแรงงานที่เพิ่มขึ้นร้อยละ	 1	 จะทำาให้

ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศลดลงร ้อยละ	

7.166762	ซึง่อธบิายได้ว่า	ตัง้แต่แผนพัฒนาเศรษฐ

กิจฯฉบับที่	1	ประเทศไทยมีนโยบายในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานทางถนนเพ่ือผลักดันให้เกิดการ 

กระจายความเจรญิไปยงัภมูภิาคต่างๆ	ทัว่ประเทศ	

ผลที่ตามมาคือการขนส่งทางถนนจึงเป็นรูปแบบ

การขนส่งหลักของประเทศโดยมีสัดส่วนมากกว่า

ร้อยละ	80	แต่การขนส่งทางถนนใช้พลงังานจำานวน

มากเม่ือเปรยีบเทยีบกบัการขนส่งในรปูแบบอ่ืน	จงึ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้พลังงานในภาพรวม

ของประเทศที่ต้องพ่ึงพาการนำาเข้าพลังงานจาก

ต่างประเทศจำานวนมากในแต่ละปี	 ส ่งผลให้

เศรษฐกิจของประเทศมีความอ่อนไหวต่อราคา

พลังงานสูง	 ประกอบกับความต้องการใช้พลังงาน

ของประเทศในการเป็นเชื้อเพลิงของยานพาหนะ

เพิม่ขึน้ตามถนนลาดยางทีเ่พิม่ขึน้	เพราะเกดิความ

สะดวกสบายในการขบัขี	่(กรมขนส่งทางบก,	2553)	

หรอือาจจะเป็นไปได้ว่า	ถนนลาดยางไม่มีผลต่อการ

เคล่ือนย้ายทรัพยากรเพิ่มขึ้นจากเดิมท่ีมีอยู่แล้ว

ผนวกกับการพึง่พาพลงังานนำาเข้าจากต่างประเทศ

จึงทำาให้ถนนลาดยางไม่ได้ทำาให้ผลผลิตมวลรวม

ภายในประเทศเพ่ิมขึ้นซึ่งแตกต่างจากความ 

แตกต่างของความยาวของถนนที่ไม่ใช่ลาดยาง	

(Length	 of	 Unpaved	 Road)	 ต่อแรงงานมีค่า

สัมประสิทธิ์ประมาณ	0.798841	 (มีนัยสำาคัญแบบ

จำาลองที่	 1)	 หมายความว่า	 ความยาวของถนนท่ี

ไม่ใช่ลาดยางเพิม่ขึน้ร้อยละ	1	จะทำาให้ผลผลิตมวล

รวมภายในประเทศเพ่ิมขึน้ร้อยละ	0.798841เหตผุล

เพราะว่าเมื่อมีการตัดถนนลูกรังเพิ่มขึ้นโดยส่วน

มากมักจะเกิดขึ้นในชนบท	 ทำาให้เกิดการขนส่ง

สินค้าทางการเกษตรได้สะดวกมากขึ้น	 การติดต่อ

ของผู้คน	การย้ายถิ่นฐาน	การขยายพื้นที่ทางการ

เกษตรเพิ่มขึ้น	 ส่งผลให้เศรษฐกิจในบริเวณชุมชน

ที่ถนนตัดผ่านเจริญเติบโตตามมา	 (Ighodaro,	

2009)	 จึงเห็นได้ว่าความยาวของถนนที่ไม่ใช่

ลาดยาง	ทำาให้เกิดผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ

	 ความแตกต่างของความยาวทางรถไฟ	

(Length	of	Rail	lines)	ต่อแรงงานมีค่าสัมประสิทธิ์

ประมาณ	2.898560	และ	 5.983202	 (มีนัยสำาคัญ

ทั้ง	 2	 แบบจำาลอง)	หมายความว่า	ความแตกต่าง

ของความยาวทางรถไฟต่อแรงงานทีเ่พิม่ขึน้ร้อยละ	

1	 จะทำาให้ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศเพิ่มขึ้น	

ร้อยละ	 2.898560	 และร้อยละ	 5.983202	ซึ่งมีค่า 

สัมประสิทธ์มากที่สุดจากตัวแปรโครงสร้างพื้นฐาน

ทั้งหมด	 เหตุผลเพราะว่าความยาวทางรถไฟเพิ่ม

ขีดความสามารถภาคการผลิตและบริการของ

ประเทศซึ่งทำาหน ้าที่ ในการขนส ่งสินค ้าและ 

ผูโ้ดยสาร	นอกจากนีท้างรถไฟยงัสนบัสนนุนโยบาย

การพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจระดับภูมิภาคทาง

ด้านการค้าการลงทุนและการท่องเท่ียวอีกด้วย	

(Prusty,	2009)	นั่นคือเมื่อความยาวของทางรถไฟ

เพิ่มขึ้นทำาให้การขนส่งทั้งผู ้โดยสารและสินค้า 

เพิ่มขึ้นไปด้วย	 ทำาให้เกิดการค้าการลงทุนเพิ่มขึ้น

ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตตามมา

	 ความแตกต่างของปริมาณการขนส่งสินค้า

ทางอากาศต่อแรงงานมีค่าสัมประสิทธิ์ประมาณ	

0.505235	และ			-0.485454	หมายความว่า	ความ

แตกต่างของปรมิาณการขนส่งสนิค้าทางอากาศต่อ

แรงงานทีเ่พิม่ขึน้ร้อยละ	1	จะทำาให้ผลผลติมวลรวม

ภายในประเทศเพิม่ขึน้ร้อยละ	0.505235	และลดลง

ร้อยละ	 0.485454	 เหตุผลเพราะว่าการขนส่งทาง

อากาศต้นทุนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการขนส่งใน 

รูปแบบอื่นๆ	 จึงไม่นิยมขนส่งสินค้าทางอากาศกัน

มากนกัการลงทนุขนส่งสนิค้าทางอากาศจงึไม่คุม้ค่า	

(ศุพฤฒิ	ถาวรยุติการต์,	2553)	สอดคล้องกับความ

แตกต่างของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ

ต่อแรงงานมีค ่าสัมประสิทธิ์ 	 0.130061	 และ	

0.021513	 หมายความว่า	 ความแตกต่างของ

ปริมาณการขนส่งคนทางอากาศต่อแรงงานที ่

เพิ่มขึ้นร้อยละ	 1	 จะทำาให้ผลผลิตมวลรวมภายใน
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ประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ	 0.130061	 และร้อยละ	

0.021513	 เหตุผลเพราะประเทศไทยได้เปรียบใน

ด้านภูมิศาสตร์การเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคและ

มีการผลกัดนัให้สนามบนินานาชาติสวุรรณภมูเิป็น

ศนูย์กลางขนส่งผูโ้ดยสารทีช่ดัเจนก่อให้เกดิผลดต่ีอ

การลงทุนในด้านต่างๆ	เช่น	ธุรกิจการโรงแรม	การ

บริการท่องเที่ยวและศูนย์กลางการถ่ายโอนสินค้า	

ฯลฯ	 (กรมการขนส่งทางบก,	 2559)	 ส่งผลให้เกิด

การเจริญเติบโตขยายตัวทางเศรษฐกิจ	แต่อย่างไร

กต็ามการขนส่งผูโ้ดยสารและสนิค้าทางอากาศไม่มี

นยัสำาคญัต่อผลผลติมวลรวมภายในประเทศในแบบ

จำาลองนี้

	 ความแตกต่างของปรมิาณการขนส่งทางนำา้

ในประเทศต่อแรงงานมีค่าสัมประสิทธิ์ประมาณ 

0.394605	 หมายความว่า	 ความแตกต่างของ

ปริมาณการขนส่งทางนำ้าในประเทศต่อแรงงานท่ี

เพิ่มขึ้นร้อยละ	 1	 จะทำาให้ผลผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศเพิม่ขึน้ร้อยละ	0.394605	แต่การขนส่งทาง

นำ้าในประเทศไม่มีนัยสำาคัญต่อผลผลิตมวลรวม

ภายในประเทศเหตุผลเพราะว่า	 การขนส่งทางนำ้า

ของไทยไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากมีข้อจำากัดทาง

ด้านภูมิศาสตร์	 คือแม่นำ้าส่วนใหญ่ในประเทศมี

ขนาดแคบตืน้เขนิและระยะสัน้ขาดความต่อเนือ่งจงึ

ไม่สามารถรองรับการขนส่งสินค้าที่มีนำ้าหนักมาก

ได้	 และขาดการเชื่อมโยงกับการขนส่งในรูปแบ

บอื่นๆ	 (กรมการขนส่งทางบก,	 2559)	 ทำาให้การ

ขนส่งทางนำ้าในประเทศไม่มีผลต่อผลผลิตมวลรวม

ภายในประเทศมากนัก	จึงไม่มีนัยสำาคัญ

	 ความแตกต่างของปรมิาณการขนส่งทางเรอื

ชายฝ่ังระหว่างประเทศต่อแรงงานมค่ีาสัมประสทิธิ์

ประมาณ	-0.915076	หมายความว่า	ความแตกต่าง

ของปรมิาณการขนส่งระหว่างประเทศต่อแรงงานที่

เพิ่มขึ้นร้อยละ	 1	 จะทำาให้ผลผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศลดลงร้อยละ	 0.915076	 เหตุผลเพราะว่า

ท่าเรือหลักของไทยไม่ได้เชือ่มโยงกบัเครอืข่ายเส้น

ทางเดนิเรอืหลกัของโลก	เป็นเพยีงท่าเรือปลายทาง

ที่เรือวิ่งเข้ามาเพื่อรับสินค้าแล้วไปเปล่ียนถ่ายที่

ท่าเรือสิงคโปร์ซึ่งอยู่บนเส้นทางหลักของการเดิน

เรอืหากแวะเข้าเทยีบท่าเรอืของไทยจะเป็นการเพิม่

ภาระต้นทนุการขนส่งสินค้านานาประเทศ	บวกกบั

ปริมาณสินค้าท่ีผ่านท่าเรือของไทยยังน้อยเม่ือ

เปรียบเทียบกับศักยภาพความสามารถในการ

รองรับสินค้า		ทำาให้การใช้ท่าเรือของไทยไม่คุ้มค่า

แก่การลงทุน	 และนอกจากนี้ยังเป็นผลมาจากการ

ขาดการบูรณาการอย่างต่อเนื่องในการเชื่อมโยง

ภาคการขนส่งทางเรือกับการขนส่งทางราง	 ทาง

ถนนและทางอากาศเข้าด้วยกนั	(กรมการขนส่งทาง

บก,	2559)	ทำาให้การขนส่งทางเรือชายฝั่งของไทย

ไม่ส่งต่อผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งกับผลผลติมวลรวม

ภายในประเทศโดยใช้แบบจำาลองทางเศรษฐมิติที่

ใช้การประมาณการด้วยวิธีกำาลังสองน้อยที่สุด	

(OLS)	พบว่าการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการ

ขนส่งทางรถไฟเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ผลผลิตมวล

รวมภายในประเทศเพิ่มขึ้นมากที่สุด	สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ	 Prusty	 (2009)	 ที่ทำาการศึกษา

ความยาวทางรถไฟต่อผลผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศของประเทศอนิเดยี	รองลงมาคือ	การลงทนุ

ถนนลูกรังที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับ

ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศในทางกลับกัน

ความยาวของถนนลาดยางและการขนส่งสินค้า

ชายฝั่งทะเลมีความสัมพันธ์กับผลผลิตมวลรวมใน

ประเทศในทศิทางตรงกนัข้าม	ส่วนการขนส่งสินค้า

ทางนำา้ในประเทศและการขนส่งทางอากาศไม่มนียั

สำาคัญต่อผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ	 ดังนั้น

หากรัฐบาลมีงบประมาณจำากัดและต้องการลงทุน

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่งให้เกดิความคุม้ค่า

มากที่สุด	 ควรเลือกการลงทุนทางรถไฟมาเป็น

ลำาดับแรก	 เพราะจะก่อให้เกิดผลผลิตมวลรวม

ภายในประเทศเพิ่มขึ้นมากที่สุดเช่นกัน	 อย่างไร
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ก็ตามงานศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ยังมีข้อเสียหลาย

ประการด้วยกนั	อาทเิช่น	การกำาหนดให้ปัจจยัอืน่ๆ

ที่มีผลต่อผลิตมวลรวมภายในประเทศคงที่	จำานวน

ตวัอย่างของข้อมลูน้อยเกนิไปซึง่อาจจะมผีลต่อการ

ประมาณการและผลการประมาณการไม่ได้คำานงึถงึ

ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งปัจจัยอื่นๆ	ที่มี

ผลต่อการลงทนุในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง	

หากนำาผลการศึกษานี้ไปอ้างอิงควรคำานึงถึง

ประเด็นด้านอื่นๆ	ด้วยความรอบคอบ

	 ผู ้ที่สนใจผลการศึกษานี้และประสงค์จะ

ศึกษาในมิติที่หลากหลายต่อจากกรณีน้ีควรศึกษา

ขยายขอบเขตในระดับภูมิภาคอาเซียน	 ด้วยใน

ปีพ.ศ.	 2558	 ประเทศไทยมีการรวมกลุ ่มทาง

เศรษฐกจิกับประเทศอืน่ๆ	ในภมูภิาค	เปลีย่นแปลง

เป็นกลุ่มฐานเศรษฐกิจเดียวกัน	 การขนส่งระหว่าง

ประเทศในภูมภิาคนีก็้จะเกดิมากขึน้ตามลำาดบั	หรอื

ควรศึกษาในระดับภูมิภาคและจั งหวัดของ

ประเทศไทยซึ่งจะได้ข้อมูลและตลอดจนเข้าใจ 

ผลกระทบของโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งต่อ

ผลผลติมวลรวมภายในจงัหวดัในเชงิลกึมากขึน้	แต่

ผลที่ออกมาอาจมีความแตกต่างกันได้	 เนื่องจาก

แต่ละภูมิภาคและจังหวัดของประเทศไทยมีความ

แตกต่างกันหลายด้าน	 รูปแบบโครงสร้างพื้นฐาน

การขนส่งอาจจะให้ความคุ ้มค่าในการลงทุนท่ี 

แตกต่างกนัในแต่ละภมิูภาคและจงัหวัด	นอกจากนี้

รูปแบบข้อมูลที่ ใช ้ควรใช ้ข ้อมูลแบบช่วงยาว	 

(Panel	Data)	เพราะมคีวามสามารถในการอธบิาย

ผลได้ดีกว่าข้อมูลแบบอนุกรมเวลา
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พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของขนมทองม้วน กรณีศกึษาจงัหวัดสงขลา

Marketing mix development for Tong Muan, Case Study Songkhla  

Province.

มณีรัตน์	รัตนพันธ์		

Maneerat	Rattanaphan

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของขนม 

ทองม้วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	จังหวัดสงขลา	งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	สำารวจข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ท่ีเคยซ้ือขนมทองม้วนในจังหวัดสงขลา	 โดยใช้แบบสอบถามจำานวน	 400	 ชุด	 และการวิจัยเชิง

คณุภาพ	ใช้กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	ได้แก่	ผูป้ระกอบการกลุ่มวสิาหกจิชมุชนทีผ่ลิตขนมทองม้วนในจงัหวัด

สงขลา	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 และร้านค้าที่จำาหน่ายขนมทองม้วน	 	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับความเร่งด่วนในการ

พัฒนาขนมทองม้วน	คือ	ด้านผลิตภัณฑ์	 ( 	=	4.03)	ด้านบรรจุภัณฑ์	 ( 	=	3.49)	ด้านการจัดจำาหน่าย	 

( 	=	2.58)	ด้านราคา	( 	=	2.55)	และด้านการส่งเสริมการตลาด	( 	=	2.36)	ตามลำาดับ

ค�าส�าคัญ :	 ส่วนประสมทางการตลาด,	ขนมทองม้วน

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	the	development	of	Tong	Muan	marketing	mix	

in	Songkhla	Province.	This	research	was	a	quantitative	research.	The	data	was	collected	using	

questionnaire,	from	400	Tong	Muan	customers	in	Songkhla	Province,	and	a	qualitative	research	

that	collected	the	specific	sample,	consisted	of	Tong	Muan	entrepreneur,	marketing	experts	and	

grocery	shops.	The	results	showed	that	the	Tong	Muan	entrepreneur	in	Songkhla	was	instantly	

prioritized	in	order	to	develop	the	product	in	each	aspect	as	follows,	product	( 	=	4.03)	package	

( 	=	3.49)	place	( 	=	2.58)	price	( 	=	2.55)	and	promotion	( 	=	2.36).

Keywords: Marketing	mix,	Tong	Muan
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ความส�าคัญและที่มาของปัญหา

 ผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ่งเป็นความร่วมมือกันของ

คนในชุมชนเพื่อผลิตสินค้าอันเกิดจากภูมิปัญญา 

ท้องถิน่	ทีไ่ด้รบัการถ่ายทอดจากบรรพบรุษุ	เพือ่เพิม่

รายได้ให้แก่คนในครอบครัว	ตลอดจนคนในชุมชนที่

มีมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.2544	จนถึงปัจจุบัน	รัฐบาลได้มีน

โยบายด้านการบริหารจัดการประเทศภายใต้หลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ตลอดจนการส่งเสริม

สนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้มีมาตรฐานคุณภาพ	

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดทั้งในและต่าง

ประเทศ	การดำาเนนิการด้านการตลาดเป็นสิง่ทีส่ำาคญั

ทีจ่ะทำาให้ผลติภณัฑ์ของกลุ่มวสิาหกจิชมุชนได้มกีาร

ขบัเคลือ่น	พฒันาเพือ่ความยัง่ยนื	ซึง่การพฒันาด้าน

การตลาดต้องสามารถกำาหนดกลยุทธ์การตลาดที่

ตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้อย่าง 

เหมาะสม	 (Solomon,	 2012)	 การพัฒนาด้านการ

ตลาดจำาเป็นต้องมุ่งเน้นแนวความคิดทางการตลาด

สมยัใหม่ทีใ่ห้ความสำาคญัต่อผูบ้รโิภค	ซึง่หมายความ

ว่า	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถผลิตหรือจำาหน่าย

ผลิตภัณฑ์ด้วยกลวิธีเดิมที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใช้อยู่

เพราะตนเองมีความถนัดได้อีกต่อไป	 แต่กลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชนต้องเข้าใจถึงความต้องการของ 

ผู้บริโภคและดำาเนินการตลาดเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคที่อาจเปลี่ยนแปลงได้	และด้วย

สภาพการดำาเนนิการในปัจจบุนัทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจน

ว่าผลติภณัฑ์ชมุชนมเีป็นจำานวนมาก	และมกีารผลติ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนๆ	 กัน	 และยังประสบกับปัญหา

ทางการตลาด	 ซ่ึงจะเห็นได้จากการศึกษาเกี่ยวกับ

กลุม่วสิาหกจิชมุชน	ผลติภณัฑ์ชมุชนจากนกัวชิาการ

หลายท่านไม่ว่าจะเป็นการศึกษาของมณีรัตน์	 รัตน

พันธ์	 และคณะ	 (2553)	 ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนา

ศักยภาพด้านการบริหารจัดการและการตลาดของ

วิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา	 ผลการ

ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการและการตลาด	พบ

ว่า	 ด้านจุดแข็ง	 คือ	 มีสินค้าที่มีความโดดเด่นมี

คุณภาพ	 ใช้วัตถุดิบในพ้ืนท่ี	 ผู้นำากลุ่มมีความรู้และ

ประสบการณ์	 ผลิตภัณฑ์มีการปรับปรุงพัฒนาให้ได้

ตามความต้องการของตลาด	สนิค้าได้รบัรองมาตรฐาน 

ต่างๆ	 ด้านจุดอ่อน	 คือ	 มีต้นทุนในการผลิตสูง	

ผลิตภัณฑ์มีอายุการเก็บรักษาสั้น	 (อาหาร)	 ขาด

แรงงานที่มีฝีมือ	 ราคาสูงกว่าคู่แข่งขัน	 คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ไม่สมำ่าเสมอ	 ด้านโอกาส	 คือ	 วัตถุดิบใน

ท้องถิน่มเีพยีงพอ	จงัหวดัสงขลาเป็นแหล่งเศรษฐกจิ	

โครงการของ	 ศ.อ.บ.ต.(เทศกาลของดีชายแดนใต้)	

นโยบายลดภาษีให้กบักลุม่วสิาหกจิชมุชน	มศีนูย์การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี	 และมีแหล่งเรียนรู้มาก	 ด้าน

อุปสรรค	 คือ	 ราคาต้นทุนวัตถุดิบไม่คงที่	 สภาพดิน

ฟ้าอากาศส่งผลต่อการผลิต	 สถานการณ์ทางการ

เมอืงทีไ่ม่หยดุนิง่	และคูแ่ข่งขนัเพิม่ขึน้	การศกึษาของ

อารีย์	 เดวี	 (2548)	 ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ด้าน

การตลาดของกลุ ่มผู ้ผลิตสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่ง

ผลติภณัฑ์ในจงัหวดัตาก	พบว่า	สภาพด้านการตลาด

อยู่ในระดับปานกลาง	ปัญหาด้านการตลาดของกลุ่ม

อยู่ในระดับปานกลาง	 จุดแข็ง	 ได้แก่	 สินค้าเกิดจาก

ภูมิปัญญาในท้องถิ่น	 วัตถุดิบหาง่าย	 ราคาไม่แพง	

กระบวนการผลิตไม ่ยุ ่ งยากซับซ ้อน	 รูปแบบ

ผลติภณัฑ์มีความเหมาะสมและทนัสมยั	มตีวัแทนทัง้

ในจงัหวดัและต่างจงัหวดัเข้ามารบัสนิค้าไปจำาหน่าย	

มกีารเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์จงัหวดั	จดุอ่อน	ได้แก่	ขาด

เงนิทนุในการดำาเนนิการ	สนิค้าลอกเลียนแบบได้ง่าย	

ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว	 สินค้าไม่ผ่านการรับรอง

คุณภาพ	ผลิตตามคำาสั่งซื้อไม่ได้	 ชื่อตราสัญลักษณ์

ไม่โดดเด่น	การตลาดไม่ต่อเนื่อง	และการศึกษาของ

วรรณนา	 กัลยาสาย	 และคณะ	 (2552)	 ได้ศึกษา

แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และเพิ่มช่องทางการ

จัดจำาหน่ายขนมของกลุ่มพัฒนาอาชีพ	 บ้านคำาแสน

ราชเหนือ	ตำาบลแสนสุข	อำาเภอวารินชำาราบ	จังหวัด

อุบลราชธานี	พบว่า	ปัญหาการดำาเนินงานของกลุ่ม

คอืปัญหาบรรจภุณัฑ์	ยงัไม่มชีือ่ตราผลติภณัฑ์	แหล่ง

ที่มา	วันเดือนปีที่ผลิต	หมดอายุ	และส่วนประกอบที่

สำาคัญ	 และปัญหาด้านการจัดจำาหน่ายยังเป็นการ

จำาหน่ายแบบช่องทางเดียวคอื	จะผลิตขนมตามคำาสัง่

ของลูกค้าจากพื้นที่ใกล้เคียง	 นอกจากนี้ยังมีการ
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ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของผู ้บริโภคจาก 

นกัวชิาการอีกหลายท่าน	ซึง่เหน็ได้จากผลการศกึษา

ของกฤษณา	 	 สิกมาน	 (2551)	 เกี่ยวกับการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์กล้วยตากบางกระทุ่ม	พบว่าผู้บริโภคให้

ความสำาคัญต่อปัจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑ	์

ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่สามารถปกป้องอันตรายจาก 

สิ่งแวดล้อมและรักษาคุณภาพสินค้า	 มีฉลากแสดง

ข้อมลูอาหารครบถ้วน	ถกูต้อง	ชดัเจน	จากการศกึษา

ของ	จากการศกึษาของ	เจดิจนัทน์	มณุบีงัเกดิ	(2551)	

ได้ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคขนมไทยของผูบ้รโิภค

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	พบว่า	

ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการบริโภค

ขนมไทยมากถึงมากที่สุด	 ได้แก่	 รสชาติ	 สีสันจาก

ธรรมชาต	ิความสดใหม่	และจากการศกึษาของชลธร	

สิงหเดช	 (2552)	 ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีความสำาคัญต่อการเลือกซ้ือขนมไทย

ของผูบ้รโิภคในเขตบางศรเีมอืง	จังหวัดนนทบรุ	ีพบว่า 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลการซื้อเพราะว่าขนมไทย

มีรสชาติท่ีหวานมันอยู่ในตัวขนม	ซึ่งผู้บริโภคคิดว่า

ขนมไทยควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้เพราะความเป็น

เอกลกัษณ์ของไทย	อกีทัง้ขนมไทยยงัมคีวามต้องการ

อยู	่โดยขนมไทยควรทำาการปรบัปรงุในเรือ่งของการ

ทำาการส่งเสรมิการตลาดให้มากขึน้	และผู้วจิยัเหน็ว่า

ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนถือเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มี

มาช้านาน	ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ดำาเนินการ

ผลิตขนมทองม้วนเพ่ือจำาหน่ายในจังหวัดสงขลามี

เป็นจำานวนมาก	 เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วม 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนของจังหวัดสงขลา	 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาส่วน

ประสมทางการตลาดของขนมทองม้วนของจังหวัด

สงขลา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาส่วนประสม

ทางการตลาดของขนมทองม้วนของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน	จังหวัดสงขลา

ประโยชน์ของการวิจัย

 1.	 สามารถนำาเสนอแนวทางการพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดของขนมทองม้วน	ให้แก่กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน	โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตและ

จำาหน่ายขนมทองม้วนสามารถนำาไปปรับใช้ได้จริง

		 2.	 เพ่ือนำาผลการวิจัยที่ได้รับไปเผยแพร่ต่อ

สาธารณะ	 สำาหรับเป ็นแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้แก่	กลุ่มวิสาหกจิชมุชนุต่างๆ	ทัง้ท่ีผลิต

ขนมทองม้วน	และผลติภณัฑ์ชมุชนอืน่ๆ	ทีใ่กล้เคยีง

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาด

	 ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ	(2552:	80-81)	

ได้กล่าวไว้ว่า	 ส่วนประสมการตลาด	 หมายถึง	

ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช  ้

ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย

	 ส่วนประสมทางการตลาด	 ประกอบด้วย	

ผลิตภัณฑ์	ราคา	สถานที่จำาหน่าย	และการส่งเสริม

การตลาด	มีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	 ผลิตภัณฑ์	(Product)

	 อภิสิทธ์ิ	 ฉัตรทนานนท์	 และจิระเสกข์	 

ตรีเมธสุนทร	 (2551:59)	 ได้กล่าวไว้ว่า	ผลิตภัณฑ์	

หมายถงึ	สิง่ต่างๆ	ทีผู่ผ้ลติเสนอขายให้กบัผูบ้รโิภค	

เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค	ซึง่รวมทัง้ 

ส่ิงท่ีจับต้องได้เป็นรูปร่าง	 งานบริการ	 ลักษณะ	 

การจัดจำาหน่าย	องค์การและความคิด

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 มีลักษณะต้ังแต่

การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยไปจนถึงการนำา

เทคโนโลยีมาทำาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่เคยมีมา

ก่อน	ได้แก่	การปรับปรุงรูปร่างผลิตภัณฑ์	รสชาติ

ผลิตภัณฑ์	 การพัฒนาหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์	 เช่น	

การเปลีย่นแปลงการบรรจนุำา้ยาซกัผ้าจากขวดเป็น

ถงุ	การเพิม่แบบหรอืรปูร่างให้ลกูค้าได้เลอืกมากขึน้	

พัฒนาตราสินค้าให้จดจำาง่าย	 ผลิตภัณฑ์ได้รับรอง

มาตรฐาน	เป็นต้น
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	 2.	 บรรจุภัณฑ์	(Package)

	 บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์	ในที่

นีข้อนำาเสนอแยกจากผลติภณัฑ์	เนือ่งจากการศกึษา

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชนมักจะมี

การศกึษาบรรจภุณัฑ์แยกออกมาจากผลติภัณฑ์	และ

พบว่าผลิตภัณฑ์ชุมชนมีปัญหาด้านบรรจุภัณฑ ์

ค่อนข้างมาก	 ซึ่งเห็นได้จากการศึกษาของวรรณนา		

กัลยาสาย	 และคณะ	 (2552)	 ได้ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์และเพ่ิมช่องทางการจัดจำาหน่าย

ขนมของกลุ่มพัฒนาอาชีพ	 บ้านคำาแสนราชเหนือ	

ตำาบลแสนสขุ	อำาเภอวารนิชำาราบ	จงัหวดัอบุลราชธาน	ี

พบว่า	ปัญหาการดำาเนนิงานของกลุม่คอืปัญหาบรรจุ

ภัณฑ์	ยังไม่มีชื่อตราผลิตภัณฑ์	แหล่งที่มา	วันเดือน

ปีทีผ่ลติ	หมดอาย	ุและส่วนประกอบทีส่ำาคญั	และการ

ศึกษาของมณีรัตน์	รัตนพันธ์	และมณฑิรา	เอียดเสน	

(2555)		เกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อขนมลากรอบที่พบว ่าป ัจจัยด ้าน

ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลากรอบมาก

ทีส่ดุ	8	อนัดบัแรกคอื	ขนมมรีสชาตกิลมกล่อม	(หวาน	

มนั)	ขนมสะอาด	ปลอดภยั	ขนมกรอบน่ารบัประทาน	

ขนมมีปริมาณที่เหมาะสมกับราคา	 บรรจุภัณฑ์

สะดวกต่อการบริโภค	 บรรจุภัณฑ์แสดงรายละเอียด

วันท่ีผลิต	 และวันหมดอายุ	 บรรจุภัณฑ์แสดงราคา

อย่างชัดเจน	 และบรรจุภัณฑ์มีการออกแบบทำาให้

มองเห็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในบรรจุภัณฑ์	หมายถึง	

สิ่งห่อหุ้มผลิตภัณฑ์	 ที่จะช่วยรักษาคุณภาพของ

ผลติภณัฑ์ไม่ให้ได้รบัความเสยีหาย	สะดวกในการใช้

งาน	ช่วยปกป้องสนิค้า	สร้างภาพลักษณ์แรกจากมอง

เห็นของผู้บริโภค	 ตลอดจนมีบทบาทสำาคัญต่อการ

จูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น

	 3.	 ราคา	(Price)

	 ราคา	(Price)	หมายถึง	จำานวนเงินที่บุคคล

ยอมจ่ายเพื่อตอบแทนกับการได้รับกรรมสิทธิ์ใน 

ตัวสินค้าหรือบริการ

	 การตัง้ราคาโดยทัว่ไปต้องคำานงึถงึต้นทนุ	และ

ราคาขายจะถูกกำาหนดโดยสูตรการคำานวณแบบ 

ง่าย	ๆ 	คอื	ต้นทนุบวกกำาไรทีต้่องการ	นัน่เอง	นอกจาก

นีแ้ล้วเพือ่ให้ได้กำาไรเพิม่ขึน้	ต้องพจิารณาการตัง้ราคา

ให้เหมาะสมกับคุณค่าที่ลูกค้าได้รับเพิ่มขึ้น	ดังนี้

	 1.	 การต้ังราคาตามความต้องการพเิศษของ

แต่ละกลุ่มลูกค้า	 ซึ่งเป็นการตั้งราคาสินค้าและ

บริการจากราคาสูง	 ราคาปานกลาง	 ไปสู่ราคาถูก	

ตามระยะเวลาออกสู่ตลาด	

	 2.	 การตัง้ราคาตามภาพพจน์ของสนิค้า	เช่น	

สินค้าที่เน้นภาพพจน์	 ความหรูหรา	 จะถูกกำาหนด

ราคาให้สูง	 สำาหรับสินค้าบางอย่างธุรกิจเน้นขาย

ราคาถูก	เป็นต้น

	 3.	 การต้ังราคาตามบรรจุภัณฑ์	 ราคาของ

สินค้าจะแปรผันตามมูลค่าของการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ให้มีรูปแบบเด่นสะดุดตา	แตกต่างจากสินค้า

ที่วางขายทั่วไป	 เหตุที่เป็นเช่นนี้ส่วนหนึ่งเกิดจาก

ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์	และภาพพจน์ของสินค้า

	 4.	 การต้ังราคาตามทำาเลการค้า	 ทำาเลที่

สำาคัญ	ย่านชุมชน	การเดินทางสะดวกสบาย	ทำาให้

ตั้งราคาสินค้าได้ง่าย	

	 5.	 การต้ังราคาตามปรมิาณความต้องการ		เช่น	

ราคาห้องพักของโรงแรมในวันธรรมดาจะถูกกว่า 

วันหยุด	หรือช่วงเทศกาลที่มีความต้องการมาก	เป็นต้น

	 4.	 ช่องทางการจัดจำาหน่าย	(Place)

	 การกระจายผลิตภัณฑ์ไปสู่ลูกค้าเป้าหมาย	

โดยปกติการจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนมีช่อง

ทางการจัดจำาหน่าย	ดังนี้

	 1)	การขายเอง	สำาหรับผลิตภัณฑ์ที่มีลูกค้า

จำากัดเฉพาะในพื้นที่หรือต้องการควบคุมคุณภาพ

อย่างเข้มงวด	

	 2)	 การขายส ่ งผ ่ านคนกลาง 	 สำ าหรับ

ผลิตภัณฑ์ที่มีลูกค้าจำานวนมาก	 หลายพ้ืนที่	 ซึ่ง

คนกลางมีหลายประเภท	 ได้แก่	 ร้านค้าส่ง	 ร้านค้า

ปลกีสมยัเก่าและร้านค้าปลกีสมยัใหม่อย่างห้างสรรพ

สินค้า	และการจำาหน่ายในร้านขายของฝาก	เป็นต้น

	 3)	 การขายผ่านออนไลน์	ปัจจบุนันีผ้ลติภณัฑ์

ชุมชนมีการพัฒนาตนเองด้วยการให้ส่ือสังคม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการช่วยขาย	 ได้แก่	 

เว็ปไซด์	เฟสบุ๊ค	ไลน์	เป็นต้น
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	 5.	 การส่งเสริมการตลาด	(Promotion)

	 การส่งเสริมการตลาด	 เป็นการแจ้งข่าวสาร

ผลติภณัฑ์	องค์กร	ให้ลกูค้าได้รูจ้กัผลติภณัฑ์	ตลอดจน 

ทราบความเคล่ือนไหวขององค์กร	 สามารถจูงใจ

ลูกค้าตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ง่าย	 รวดเร็วมากขึ้น	

อกีทัง้ช่วยเตอืนความทรงจำาไม่ให้ลูกค้าลมืผลติภณัฑ์	

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย	การ

โฆษณา	การประชาสมัพนัธ์	การใช้พนกังานขาย	การ

ส่งเสริมการขาย	และการตลาดทางตรง

	 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด	 (Promotion	

mix)	ประกอบด้วย

	 	 5.1	 การโฆษณา	 (Advertising)	 เป็น

กิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร	 และ

ส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	บริการ	หรือ	

ความคดิ	ทีต้่องมกีารจ่ายเงนิโดยผูอ้ปุถมัภ์รายการ	

(Kotler	and		Armstrong.	2009:33)	การโฆษณา	

เป็นการเสนอการขายแบบไม่เป็นส่วนตัว	 และ

เป็นการส่งเสริมความคิด	 เสนอสินค้าหรือบริการ

โดยใช้สือ่ต่างๆ	เช่น	วารสาร	โทรทศัน์	หนงัสอืพมิพ์	

วิทยุ	 ป้ายหลังรถประจำาทาง	 ฯลฯ	 ซ่ึงการโฆษณา

อาจมหีลายรปูแบบ	ได้แก่	โฆษณาสถาบนั	โฆษณา

ตราสินค้า	โฆษณาเกี่ยวกับการขาย	เป็นต้น

	 	 5.2	 การขายโดยใช ้พนักงานขาย 

(Personal	 Selling)	 เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล

กับบุคคล	ในรูปแบบการเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้

โทรศพัท์	โดยปกตแิล้วพนกังานขายจะหวงัผลลพัธ์

เพ่ือเพ่ิมยอดขาย	 และสร้างสัมพันธภาพอันดีกับ

ลูกค้าในระยะยาว	

	 	 5.3	 การให ้ข ่าวและประชาสัมพันธ ์	 

(Publicity	and	Public	Relations)	รูปแบบหนึ่งของ

การติดต่อสื่อสารที่ผู้ขายไม่จำาเป็นต้องเสียเงินให้กับ

ข่าวสารสำาหรบัการสร้างทศันคตทิีเ่ป็นบวกต่อสนิค้า

และบริษัท	 โดยกิจการพยายามทำาให้กิจการและตัว

สนิค้านัน้เป็นข่าวทีน่่าสนใจสำาหรับนกัข่าว	ซึง่นกัข่าว

จะนำาไปเผยแพร่โดยธุรกิจไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายก็ได้

	 	 5.4	 การส่งเสรมิการขาย	(Sales	promo-

tion)	เป็นการใช้เครือ่งมอื	วธิกีารต่าง	ๆ 	ในการเชิญชวน 

ให้ลกูค้าซือ้สนิค้าและบรกิาร	สามารถกระตุน้ความ

สนใจ	การทดลองใช้หรือการตัดสินใจซื้อของลูกค้า

ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น	การส่งเสริมการขาย		เป็นสิ่ง

จูงใจระยะสั้นที่กระตุ ้นให้เกิดการซื้อหรือขาย

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ	 การส่งเสริมการขายมี	 3	 

รูปแบบ	คือ	

	 	 (1)	 การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค	

(Consumer	Promotion)	ได้แก่	การลดราคา	การ

แจกตัวอย่าง	 การคืนเงิน	 การแข่งขัน	 การให้ของ

แถม	การให้แสตมป์	การสาธิต	การชิงโชค	เป็นต้น

	 	 (2)	 การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง	

(Trade	promotion)	ได้แก่	การให้ส่วนลดหรือส่วน

ยอมให้	การให้สินค้าฟร	ีการช่วยเหลอืด้านโฆษณา	

การจดัการแข่งขนัการขายระหว่างตวัแทน	เป็นต้น

	 	 (3)	 การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นักงาน

ขาย	(Sales	force	Promotion)	ได้แก่	การให้โบนัส	

การแข่งขันทางการขายระหว่างพนักงาน	เป็นต้น

	 	 5.5	 การตลาดทางตรง	(Direct	Marketing	

หรือ	 Direct	 response	marketing)	 เป็นการติดต่อ

สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะราย	หรือเฉพาะกลุ่ม	

หวังผลให้เกิดการตอบสนองโดยตรง	 	 เคร่ืองมือที่

สำาคัญ	ได้แก่	(1)	การขายทางโทรศัพท์	(2)	การขาย

โดยใช้จดหมายตรง	 (3)	 การขายโดยใช้แคตตาล็อค	

(4)	 การขายทางโทรศัพท์	 วิทยุ	 หรือหนังสือพิมพ์	 

(5)	การขายโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	

	 ประเภทของการตลาดทางตรง		หรอืช่องทาง

หลักของการตลาดทางตรง		สามารถใช้ช่องทางการ

ขายเพ่ือเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหรอืผูค้าดหวังได้	

ประกอบด้วย	(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์,	2543:	190)	การ

ใช้จดหมายตรง	 (Direct	mail	marketing)	 เป็นการ

ขายท่ีไม่มร้ีานค้าและไม่ใช้พนกังานขาย	แต่หาคำาสัง่

ซื้อจากการส่งจดหมายตรงไปยังผู้รับข่าวสารที่เป็น

เป้าหมายทางไปรษณย์ี	การใช้จดหมายตรงเป็นการ

สื่อการตลาดทางตรงท่ีใช้มากที่สุด	 เช่น	 โบรชัวร์		

โปสการ์ด	 แคตตาล็อก	 หรือสิ่งตีพิมพ์ต่าง	 ๆ	 การ

ตลาดโดยใช้เครือ่งโทรสาร	(Fax	mail)	การตลาดโดย

ใช้ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์	(E–mail	หรอื	Electronic	
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mail)	การตลาดโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์	(Print	media	di-

rect	–	response		marketing)	การตลาดโดยใช้แคต

ตาลอ็ก	(catalog		marketing)	การตลาดโดยใช้เครือ่ง

คอมพิวเตอร์เชื่อมตรงและอินเตอร์เน็ต	 (Online	

marketing		and		internet		marketing)	

	 การพฒันาภมูปัิญญาพืน้บ้านทีย่ัง่ยนื	(ชศูกัดิ ์

เดชเกรียงไกรกุล	และ	นิทัศน์	คณะวรรณ.	2545)	

วิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนา	 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้

แก่ผลติภณัฑ์ให้ได้ราคาทีสู่งขึน้	หรอืขายให้ได้มากขึน้	

ด้วยแนวทางในการพฒันาสนิค้าให้มีมูลค่าเพิม่	ดงันี้

	 1.	 เติมความสร้างสรรค์แปลกๆ	 ใหม่ๆ	 และ

ความเป็นไทย	เช่น	วฒันธรรม	ศลิปหตัถกรรม	สนิค้า

บางตัวมีความแตกต่างสูงมากแต่ไม่สามารถผลิตได้

จำานวนมากเพราะต้องใช้ฝีมือแรงงาน	วสิาหกจิชมุชน

สามารถพัฒนาด้วยการถ่ายทอดประสบการณ์และ 

ใช้เครื่องทุ่นแรงเข้ามาช่วยในการขยายการผลิต

	 2.	 เน้นการออกแบบ	 ดีไซน์	 รูปลักษณ์ 

รูปแบบ	สมัยนิยม	เพิ่มความสวยงาม	เช่น	ภาชนะ

บรรจุและหีบห่อที่จะทำาให้สินค้าดูมีราคามากขึ้น

	 3.	 เน้นการนำาเทคโนโลยีมาช่วยให้ผลิตได้

มาก	และมีมาตรฐานเหมอืนกนัในทุกหน่วยผลติ	ซึง่

จะเป็นการลดต้นทุนลงด้วย	เช่น	การใช้เครื่องจักร

อุปกรณ์ผลิตที่ทันสมัย

	 4.	 การสร้างแบรนด์	 ด้วยตรายี่ห้อให้ลูกค้า

รู้จัก	 คุ้นเคย	 การสร้างมาตรฐานตาม	 มอก.	 อ.ย.	

สมอ.	ฮาลาล	GMP	ISO	ตราสญัลกัษณ์โลโก้	หบีห่อ	

บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม	 ดึงดูด	 การสื่อสารโฆษณา	

ประชาสัมพันธ์	เป็นต้น

	 5.	 ช่องทางการจัดจำาหน่าย	 สร้างยอดขาย

ด้วยการหาช่องทางการจัดจำาหน่ายเพ่ิม	 เช่น	 ร้าน

สหกรณ์	ศนูย์แสดงสนิค้าโมเดิร์นเทรด	สนามบนิ	ร้าน

อาหาร	 โรงแรม	 แหล่งท่องเที่ยว	 ศูนย์ค้าส่งค้าปลีก	

งานเทศกาลที่กรมส่งออกจัดทั้งในและนอกประเทศ

	 6.	 สร้างสมัพนัธ์กบัลกูค้าขาประจำา	ด้วยการ

เกบ็รายชือ่ลกูค้าไว้และติดต่อลกูค้าเป็นประจำาเพือ่

หาโอกาสการขายใหม่ๆ	บ่อยๆ	

	 7.	 บูรณาการ	 การเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

ต้นนำ้า	 กลางนำ้า	 ปลายนำ้า	 และการรวมกลุ ่ม

อุตสาหกรรมให้เกี่ยวเนื่องกัน	 จากการออกแบบ	

การใช้วตัถดิุบ	การผลติ	การขนส่ง	ช่องทางการขาย

และการทำาตลาดการรวมกลุ ่มธุรกิจที่เรียกว่า	

คลัสเตอร์	(Cluster)

	 8.	 การพัฒนาใหม่	ได้แก่

	 	 8.1	 การพัฒนาสินค้าใหม่	 สูตรใหม่	

รสชาติ	 และบริการใหม่ๆ	 ในการพัฒนาสินค้าใหม่

ต้องให้ลูกค้าได้ทดลองใช้	 ชิม	 เพื่อให้เราสามารถ

วัดผลได้ว่าแบบไหนหรือตัวไหนดี

	 	 8.2	 หากมีสูตรใหม่	 สินค้าใหม่	 ควรจด

ลิขสิทธิ์รับรอง

	 	 8.3	 นำาเทคโนโลยใีหม่ๆ	มาใช้ในการผลิต	

ตรวจสอบ	วเิคราะห์	ชัง่ตวง	บรรจ	ุและถนอมอาหาร	

	 	 8.4	 การพฒันาสร้างแบรนด์	มหีลกัเกณฑ์	

ดังนี้

	 	 -	 พัฒนาชื่อสินค้าและชื่อแบรนด์

	 	 -	 ออกแบบตราผลิตภัณฑ์ยี่ห้อที่จะใช้

เครื่องหมายการค้า

	 	 -	 ออกแบบหีบห่อ	 บรรจุภัณฑ์	 และ 

ขออนุญาตใช้เครื่องหมายของทางราชการ

	 	 -		ออกแบบการจัดกวางสินค้าในพื้นที่

ขายให้สะดุดตา

	 	 -	 การสื่อสารการตลาด	ได้แก่	การใช้สื่อ

ท้องถิ่นต่างๆ	 เช่น	 ใบปลิว	 โปสเตอร์	 ป้ายแขวน	 

รถแห่	ออกงานแสดงสนิค้าของจงัหวดั	รายการวทิยุ	

สือ่วงกว้าง	เช่น	โฆษณา	ประชาสัมพนัธ์	หนงัสอืพมิพ์	

โทรทัศน์	 อินเทอร์เน็ต	 และการสร้างระบบสมาชิก

ตลาดจากหน้าร้านค้า	เพือ่มดัใจลกูค้าขาประจำาและ

สมาชิกคนขายผลิตภัณฑ์ให้กับเรา



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 167 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

กรอบแนวความคิด

     ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด

-ผลิตภัณฑ์	(product)

-บรรจุภัณฑ์	(Package)

-ราคา	(Price)

-ช่องทางการจัดจำาหน่าย	(Place)

-การส่งเสริมการตลาด	(Pro-

motion)

แนวทางการพัฒนาส่วน

ประสมทางการตลาดของ

ขนมทองม้วน	ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน	จังหวัด

สงขลา

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	และ

การวจิยัเชงิคณุภาพ	โดยกำาหนดประชากรและกลุม่

ตัวอย่างไว้ดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 -	 การวิจัยเชิงปริมาณ	 คือ	 ผู ้ที่ เคยซื้อ 

ขนมทองม้วนในจังหวัดสงขลา	 ซึ่งไม่ทราบจำานวน

ประชากรทีแ่น่นอน	กลุ่มตัวอย่างใช้สตูรของ	Cochran	

(Cochran,1977.	อ้างถึงใน	ธีรวุฒิ	เอกะกุล,	2543)	ณ	

ระดับความเชื่อมั่น	 95%	 ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน	

5%	ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำานวน	400	ตัวอย่าง

	 -	 การวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้กลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนที่ผลิตขนมทองม้วนในจังหวัดสงขลา	 ผู้ทรง

คุณวุฒิ	และร้านค้าที่จำาหน่ายขนมทองม้วน	

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 -	 การวิจัยเชิงปริมาณ	 สุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ	 (Accidental	 Random	 Sampling)	 เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตัวอย่างท่ีกำาหนด

ไว้	 โดยเก็บตามสถานที่ทำางาน	 ห้างสรรพสินค้า 

สถาบันการศึกษา	 ตลาดสด	 ท่ีอยู่อาศัย	 ร้านค้า	 

ร้านขายของฝาก	

	 -	 การวิจยัเชิงคุณภาพ	ใช้กลุม่ตวัอย่างแบบ

เจาะจง	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่

ผลิตขนมทองม้วนในจังหวัดสงขลา	จำานวน	5	 ราย	

ผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	5	ราย	และร้านค้าที่จำาหน่าย

ขนมทองม้วน	จำานวน	5	ราย	โดยผูว้จิยัเป็นผูก้ำาหนด

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม	และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	

	 1)	 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น	3	ตอน	คือ

	 ตอนที	่1	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	

มีจำานวน	5	ข้อคำาถามได้แก่	 เพศ	อายุ	 ระดับการ

ศึกษา	อาชีพ	และรายได้ต่อเดือน		

	 ตอนที่	 2	 คำาถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของขนมทองม้วน	

เป็นข้อคำาถามชนิดเลือกตอบ	 มีจำานวน	 5	 ข้อคำาถาม	

ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านบรรจุภัณฑ์	ด้านราคา	ด้าน

ช่องทางการจดัจำาหน่าย	และด้านการส่งเสรมิการตลาด

	 ตอนท่ี	 3	 ข้อคำาถามสำาหรับจัดลำาดับความ 

เร่งด่วนในการพัฒนาขนมทองม้วน	 5	 ด้าน	 ได้แก่	

ด้านผลติภัณฑ์	ด้านบรรจภุณัฑ์	ด้านราคา	ด้านช่อง

ทางการจดัจำาหน่าย	และด้านการส่งเสรมิการตลาด

และตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา	(Content	Validity)	จากการรวบรวมคะแนน

ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง	 3	 คน	 มาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำาถามกับประเด็นหลักของ

เนื้อหา	 (Index	of	 Item	Objective	Congruence:	

IOC)	โดยใช้เกณฑ์การพจิารณาเลอืกข้อคำาถามทีม่ี

ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่	0.60	ขึ้นไป	

	 2)	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 ซึ่ง

ประกอบด้วย	5	ด้าน	คือ	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	

ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์	(Package)	ปัจจัยด้านราคา	

(Price)	 ปัจจัยด้านช่องทางการจำาหน่าย	 (Place)	

และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	

มีลักษณะคำาถามปลายเปิด

 การวิเคราะห์ข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สำาเรจ็รปูในงานสถติเิพือ่

การวิจัย	 หาค่าสถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	

Statistics)	ด้วยค่าร้อยละ	 (Percentage)	ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต	 (Mean)	 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation:	SD)	
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ผลการวิจัย 

	 จากการศึกษาเพ่ือพัฒนาส ่วนประสม

ทางการตลาดของขนมทองม้วน	กรณศึีกษาจังหวดั

สงขลาสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	

(ร้อยละ	62.00)	เพศชาย	(ร้อยละ	38.00)	ช่วงอายุ	26-

36	ปี	(ร้อยละ	36.75)	15-25	ปี	(ร้อยละ	33.25)	ระดับ

การศึกษา	 ระดับปริญญาตรี	 (ร้อยละ	 58.25)	 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน	 (ร้อยละ	 45.00)	 และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน	10,001-15,000	บาท	(ร้อยละ	31.00)

 แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการ

ตลาดของขนมทองม้วนของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา	 กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดของขนมทองม้วน	 ในแต่ละ

ด้าน	ตามตารางที่	1-6

ตาราง 1:	 แสดงค ่าเฉลี่ย	 ค ่าส ่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 และระดับความเร่งด่วนใน

การพัฒนาขนมทองม้วน

ปัจจัยส่วน
ประสมทางการ

ตลาด
S.D.

แปลผล
ระดับ

ความเร่ง
ด่วน

ล�าดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.03 1.25 มาก 1

ด้านบรรจุภัณฑ์ 3.49 1.15 ปานกลาง 2

ด้านราคา 2.55 1.34 ปานกลาง 4

ด้านการจัดจำาหน่าย 2.58 1.22 ปานกลาง 3

ด้านการส่งเสริม
การตลาด

2.36 1.33 น้อย 5

	 จากตารางที่	 1	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความเร่งด่วนในการพัฒนาขนมทองม้วนด้าน

ผลติภณัฑ์	เป็นอันดบั	1	อยูใ่นระดบัมาก	( 	=	4.03)	

รองลงมาคือ	ด้านบรรจุภัณฑ์	ด้านการจัดจำาหน่าย	

ด้านราคา	เป็นอนัดบั	2,	3,	4	ตามลำาดบั	อยูใ่นระดบั

ปานกลาง	( 	=	3.49,	2.58,	2.55)	ตามลำาดับ	และ

ความเร่งด่วนในการพัฒนาขนมทองม้วนลำาดับ

สุดท้ายคือ	ด้านการส่งเสริมการตลาด	อยู่ในระดับ

น้อย	( 	=	2.36)	

ตาราง 2:		แสดงจำานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง	จำาแนกตามข้อเสนอแนะด้านผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะส่วนประสมทางการตลาด จ�านวน (n = 400) ร้อยละ

ด้านผลิตภัณฑ์ 1305 100.00

รสชาติที่หลากหลาย 203 15.56

ให้ความสำาคัญกับสุขภาพ 147 11.26

รูปแบบหลากหลาย 122 9.35

ได้รับการรับรองคุณภาพ 152 11.65

ความสะอาด 161 12.34

ความสดใหม่ 197 15.10

อายุการเก็บรักษา 163 12.49

พัฒนาตรายี่ห้อให้เป็นที่รู้จัก 160 12.26

หมายเหตุ	เลือกตอบได้มากกว่า	1	ข้อ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 169 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

	 จากตารางที	่2	พบว่าข้อเสนอแนะเรยีงลำาดบั	

3	 อันดับแรก	 ด ้านผลิตภัณฑ์	 คือ	 รสชาติที่ 

หลากหลาย	จำานวน	203	คน	(ร้อยละ	15.56)	ความ

สดใหม่	จำานวน	197	คน	(ร้อยละ	15.10)	และอายุ

การเก็บรักษา	จำานวน	163	คน	(ร้อยละ	12.49)	

ตาราง 3:	 แสดงจำานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง	จำาแนกตามข้อเสนอแนะด้านบรรจุภัณฑ์

ข้อเสนอแนะส่วนประสมทางการตลาด จ�านวน (n = 400) ร้อยละ

ด้านบรรจุภัณฑ์ 824 100.00

บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม	ทันสมัย	หรูหรา 170 20.63

บรรจุภัณฑ์ที่แสดงเอกลักษณ์ของผู้ผลิต 202 24.51

บรรจุภัณฑ์ที่สะดวกในการบริโภค 205 24.88

บรรจุภัณฑ์ที่แสดงรายละเอียดได้ครบถ้วน 247 29.98

หมายเหตุ	เลือกตอบได้มากกว่า	1	ข้อ

	 จากตารางที	่3	พบว่าข้อเสนอแนะเรยีงลำาดบั	

3	 อันดับแรก	 ด้านบรรจุภัณฑ์	 คือ	 บรรจุภัณฑ์ที่

แสดงรายละเอียดได้ครบถ้วน	 จำานวน	 247	 คน	 

(ร้อยละ	29.98)	บรรจุภัณฑ์ที่สะดวกในการบริโภค	

จำานวน	205	คน	(ร้อยละ	24.88)	และบรรจุภัณฑ์ที่

แสดงเอกลักษณ์ของผู ้ผลิต	 จำานวน	 202	 คน 

(ร้อยละ	24.51)	

ตาราง 4: 	 แสดงจำานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง	จำาแนกตามข้อเสนอแนะด้านราคา

ข้อเสนอแนะส่วนประสมทางการตลาด จ�านวน (n = 400) ร้อยละ

ด้านราคา 559 100.00

ราคาไม่แพงเกินไป 205 36.67

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 314 56.17

ราคาที่ต่อรองได้ 40 7.16

หมายเหตุ	เลือกตอบได้มากกว่า	1	ข้อ

	 จากตารางที	่4	พบว่าข้อเสนอแนะเรยีงลำาดบั	

3	 อันดับแรก	 ด้านราคา	 คือ	 ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณ	 จำานวน	 314	 คน	 (ร้อยละ	 56.17)	 ราคา 

ไม่แพงเกินไป	 จำานวน	 205	 คน	 (ร้อยละ	 36.67)	 

และราคาที่ต่อรองได้	จำานวน	40	คน	(ร้อยละ	7.16)	
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ตาราง 5:	 แสดงจำานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง	จำาแนกตามข้อเสนอแนะด้านการจัดจำาหน่าย

ข้อเสนอแนะส่วนประสมทางการตลาด จ�านวน (n = 400) ร้อยละ

ด้านการจัดจำาหน่าย 779 100.00

เพิ่มสถานที่จัดจำาหน่ายให้มากขึ้น 261 33.50

เพิ่มการจำาหน่ายร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 269 34.53

เพิ่มช่องทางขายผ่านออนไลน์ 132 16.94

มีบริการจัดส่งกรณีสั่งซื้อจำานวนมาก 117 15.02

หมายเหตุ	เลือกตอบได้มากกว่า	1	ข้อ

	 จากตารางที	่5	พบว่าข้อเสนอแนะเรยีงลำาดบั	

3	 อันดับแรก	 ด้านการจัดจำาหน่าย	 คือ	 เพิ่มการ

จำาหน่ายร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 จำานวน	 269	 คน	 

(ร้อยละ	34.53)	เพิ่มสถานที่จัดจำาหน่ายให้มากขึ้น	

จำานวน	261	คน	(ร้อยละ	33.50)	และเพิ่มช่องทาง

ขายผ่านออนไลน์	จำานวน	132	คน	(ร้อยละ	16.94)	

ตาราง 6 : แสดงจำานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง	จำาแนกตามข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการตลาด

ข้อเสนอแนะส่วนประสมทางการตลาด จ�านวน (n = 400) ร้อยละ

ด้านการส่งเสริมการตลาด 784 100.00

ส่งเสริมการขายหลากหลายมากขึ้น 196 25.00

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ	มากขึ้น 201 25.64

การจัดแสดงสินค้าเพิ่มขึ้น 247 31.51

การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น 140 17.86

หมายเหตุ	เลือกตอบได้มากกว่า	1	ข้อ

	 จากตารางที	่6	พบว่าข้อเสนอแนะเรยีงลำาดบั	

3	อนัดบัแรก	ด้านการส่งเสรมิการตลาด	คอื	การจดั

แสดงสนิค้าเพิม่ขึน้	จำานวน	247	คน	(ร้อยละ	31.51)	

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ	มากขึ้น	จำานวน	201	

คน	(ร้อยละ	25.64)	และส่งเสรมิการขายหลากหลาย

มากขึ้น	จำานวน	196	คน	(ร้อยละ	25.00)

	 ผลจากการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา

ขนมทองม้วนจากกลุม่วสิาหกจิชมุชน	ผูท้รงคณุวุฒ	ิ

และผู้ประกอบการ	แสดงผลดังตารางที่	7
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ตาราง 7:	 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาขนมทองม้วนจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 ผู้ทรง

คุณวุฒิ	และผู้ประกอบการ

แนวทางพัฒนาขนมทองม้วนจากผู้

ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่

ผลิตขนมทองม้วน

แนวทางพัฒนาขนมทองม้วนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ

แนวทางพัฒนาขนมทองม้วนจาก

ร้านค้าที่จ�าหน่ายขนมทองม้วน

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 

-	เพิ่มรสชาติให้มีความหลากหลาย

-	เน้นเรื่องสุขภาพ

-	เพิ่มรูปแบบเป็นทองม้วนสด

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 

-	พฒันารสชาติให้มคีวามอร่อย	เหมือน

กับขนมขบเคี้ยวมันฝรั่ง	เช่น	ทองม้วน

รสนม	รสชอ็กโกแลต	ทองม้วนแบบมีไส้

ต่างๆ	เช่น	ไก่หย่อง	สับปะรด	หรือเน้น

เคี้ยวเพลิน

-	การสร้างคุณค่าในสายตาของลูกค้า

-	 ผลิตภัณฑ์ควรมีมาตรฐานคุณภาพ	

ได้แก่	อ.ย.	สินค้าโอท็อป	เป็นต้น

-	 กรณีเปล่ียนลูกค้า	 ต้องพัฒนาสินค้า	

เช่น	 พัฒนาให้ขนมทองม้วนมีขนาด

พอดีคำา	 เน้นรูปแบบ	และจำาเป็นต้องมี	

อ.ย.

-	กรณีไม่เปลี่ยนลูกค้า	พัฒนาโดยการ

ปรับปรุงรสชาติ	เพิ่มรสชาติ

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 

พัฒนารสชาติขนมทองม้วนให้มีความ

หลากหลายมากขึ้น	เช่น	มีไส้หมูหย่อง

2.  ด้านบรรจภุณัฑ์																																-	

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดด

เด่นมากขึ้น

-	 สำาหรับขนมทองม้วนที่ใส่ถุงใสขาย	

ต้องทำาป้ายฉลาก

2.  ด้านบรรจุภัณฑ์                                

-	พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น

-	บรรจภัุณฑ์เหมาะสมกบัราคา	เช่น	ถ้า

ขาย	3	ถงุ	100	บาท	ก็มคีวามเหมาะสม

แล้ว	แต่หาก	บรรจุภัณฑ์แบบกล่อง	ซึ่ง

มีต้นทุนสูง	ก็ต้องตั้งราคาให้สูงขึ้น

2.  ด้านบรรจุภัณฑ์                                

ควรมีป้ายฉลากเพื่อบ่งบอกถึงกลุ่มที่

ผลติขนม	เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถือและ

การจดจำาสำาหรับลูกค้า

3.  ด้านราคา 

ตัง้ราคาขายเท่ากบักลุม่วสิาหกจิชมุชน

อื่น

3.  ด้านราคา 

-	 ปัญหาด้านราคาคือการไม่สามารถ

เพิ่มราคาสินค้าได้	 และแนวทางการ

เพิ่มราคาขนมทองม้วนได้	 ต้องมีการ

พัฒนาทั้งกระบวนการทางการตลาด	

ได้แก่	 การเลือกตลาดเป้าหมาย	 การ

กำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน	

และความสอดคล้องของส่วนประสม

ทางการตลาด

3.  ด้านราคา 

จำาเป็นต้องติดป้ายราคาที่ชัดเจนไว้บน

ป้ายฉลาก
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แนวทางพัฒนาขนมทองม้วนจากผู้

ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่

ผลิตขนมทองม้วน

แนวทางพัฒนาขนมทองม้วนจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ

แนวทางพัฒนาขนมทองม้วนจาก

ร้านค้าที่จ�าหน่ายขนมทองม้วน

4.  ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย เพิม่

ขายขนมในร้านขายของฝากมากขึ้น

4.  ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

-	การเพิม่ช่องทางการจดัจำาหน่ายจะไม่

จำ า เป ็น เลย	 หากไม ่มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์	และจำาเป็นต้องกำาหนดกลุม่

เป้าหมายท่ีชดัเจนเพือ่กำาหนดการขาย

ได้ดีขึ้น

-	เพิ่มช่องทางการจัดจำาหน่ายผ่านร้าน

ค้าปลีกสมัยใหม่มากขึ้น

4.  ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ร้านค้าปลกีเน้นจดัวางสนิค้าให้มองเหน็

ได้ง่ายและชัดเจน	 บางครั้งขนมที่วาง

จำาหน่ายมีจำานวนมาก	หากจัดวางไม่ดี	

ลูกค้าไม่เห็น	ก็ทำาให้ลูกค้าไม่ซื้อได้

5.  ด้านการส่งเสริมการตลาด

	 จัดให้มีส่งเสริมการตลาดเฉพาะช่วง

เทศกาลเท่านั้น

5.  ด้านการส่งเสริมการตลาด

ไม่เห็นด้วยกับการจัดโปรโมช่ัน	 3	 ถุง	

100	บาท	 เพราะทำาให้ขาดความมั่นใจ

เรื่องคุณภาพ

5.  ด้านการส่งเสริมการตลาด

จัดให้มีส่วนลดให้กับร้านค้าปลีก	 เพื่อ

กระตุ้นให้ร้านค้าปลีกแนะนำาลูกค้า

6.  ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ

ไม่มี

6.  ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ

-	 การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในรูป

แบบสหกรณ์	 หรือ	 บริษัท	 จะทำาให้

สามารถพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้

เร็วขึ้น

-	 การปรับทัศนคติของสมาชิกกลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชน	 ในเรื่องงบประมาณ	

และการเข้าใจในการช่วยเหลือตัวเอง

มากขึ้น 	 เนื่ องจากที่ผ ่ านมากลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชนมีความเคยชินกับการ

สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ	 เมื่อ

ภาครัฐให้การสนับสนุนน้อยลงจึงเกิด

ผลกระทบต่อการดำาเนินงาน

-	 พัฒนาคุณภาพการผลิต	 เนื่องจาก

กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพจะทำาให้

สามารถขอการรับรองคุณภาพได้ง่าย

ขึ้น

-	 การพัฒนาใดๆ	 จำาเป็นต้องพิจารณา

ความพร้อมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

6.  ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ

ไม่มี

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัสามารถสรปุแนวทางการพัฒนา

ส่วนประสมทางการตลาดของขนมทองม้วน	 ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	จังหวัดสงขลา	ได้ดังนี้

	 1.	 ส่วนประสมทางการตลาดที่ผู ้บริโภค 

เห็นว่าควรพัฒนาอย่างเร่งด่วนเป็นอันดับแรกและ

อยู่ในระดับมาก	 คือ	 ด้านผลิตภัณฑ์	 และรายการ

ด้านผลิตภัณฑ์ที่ต ้องพัฒนาได ้แก ่	 รสชาติที่ 

หลากหลาย	 ความสดใหม่	 และอายุการเก็บรักษา	



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 173 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

ดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนารสชาติขนม

ทองม้วนท่ีหลากหลายมากข้ึน	เช่น	สอดไส้ไก่หย่อง	

ทองม้วนรสช็อกโกแลต	 หรือเน้นส่วนผสมที่ดูแล

สขุภาพ	เช่น	ทองม้วนกล้วยหอม	ทองม้วนสัปปะรด	

ทองม้วนนมสด	 หรือเปล่ียนจากทองม้วนที่เน้น

ความกรอบเป็นทองม้วนสด	โดยหากเป็นทองม้วน

กรอบ	ต้องทำาให้กรอบแบบเคีย้วเพลนิ	และการปรบั

ขนาดทองม้วนให้เล็กแบบทานพอดีคำา	ทีส่ำาคัญขนม

ทองม้วนที่วางจำาหน่ายต้องสดใหม่	ไม่มีกลิ่นหืน

	 2.	 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีควรพัฒนา

เป็นอันดับ	2	คือ	บรรจุภัณฑ์	แม้ว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง	 แต่บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีห่อหุ้ม

ผลิตภัณฑ์และส่งผลต่อการเก็บรักษาคุณภาพของ

ขนมให้มีความสดใหม่และอยูไ่ด้นานด้วย	โดย	กลุม่

วิสาหกิจชุมชนอาจไม่จำาเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้

บรรจุภัณฑ์หรูหรา	 หรือต้นทุนที่สูงมาก	 เพียงแต่

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีรายละเอียดแสดงไว้อย่าง

ครบถ้วน	 เช่น	 วันผลิตวันหมดอายุ	 เครื่องหมาย

คุณภาพ	 ส่วนผสม	ป้ายบอกราคา	 เป็นต้น	 บรรจุ

ภัณฑ์ที่สะดวกในการบริโภค	และแสดงเอกลักษณ์

ของผู้ผลิต

	 3.	 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา	กลุม่

วิสาหกิจชุมชนพิจารณาตั้งราคาให้เหมาะสมกับ

ปริมาณขนม	 ราคาที่ไม่แตกต่างกับคู่แข่งขัน	 โดย

คำานวณต้นทุนอย่างถูกต้อง

	 4.	 ส ่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจำาหน่าย	กลุม่วิสาหกจิชมุชนต้องพฒันา

ช่องทางการจัดจำาหน่ายอย่างต่อเนื่อง	 ถึงแม้ว่าผู้

บรโิภคส่วนใหญ่แสดงความคดิเหน็ว่าควรพฒันาใน

ระดับปานกลาง	ทัง้น้ีเพราะการพฒันาช่องทางการ

จัดจำาหน่าย	 จะทำาให้เกิดความได้เปรียบทางการ

ขาย	และปัจจบุนัผู้บรโิภคเน้นความสะดวกสบายใน

การซื้อสินค้า	 โดยช่องทางการจัดจำาหน่ายท่ีกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนสามารถขยายการจำาหน่ายได้	 เช่น	

ร้านขายของฝาก	ขายออนไลน์แบบต้นทุนตำา่อยา่ง

เฟสบุ๊ค	 ไลน์	 หรือช่องทางออนไลน์ท่ีได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ	เป็นต้น

	 5.	 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่ง

เสรมิการตลาด	จะเห็นได้ว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่แสดง

ความคดิเหน็ว่าควรพฒันาในระดบัน้อย	ดงันัน้กลุม่

วิสาหกิจชุมชนไม่จำาเป็นต้องลงทุนกับการส่งเสริม

การตลาดหรือการลดราคาผลิตภัณฑ์	 แต่เน้นการ

ส่งเสริมการตลาดด้วยรูปแบบการประชาสัมพันธ์	

และการจัดแสดงสินค้าต่างๆ	เพิ่มมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย

	 แนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการ

ตลาดของขนมทองม้วน	ในเขตจังหวัดสงขลา	กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเร่งด่วนในการพัฒนา

ขนมทองม้วนด้านผลติภณัฑ์	ด้านบรรจภุณัฑ์	ด้าน

การจัดจำาหน่าย	 ด้านราคา	 ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด	ตามลำาดบั		กลุ่มตวัอย่างให้ข้อเสนอแนะการ

พัฒนาขนมทองม้วนรายด้านดังนี้	 ด้านผลิตภัณฑ	์

คือ	 รสชาติที่หลากหลาย	 	อีกทั้งผลการวิจัยที่ชี้ให้

เหน็ว่ารสชาติขนมทองม้วนทีผู่บ้รโิภคนยิมซือ้ค่อน

ข้างจะมแีนวโน้มการให้ความสำาคญัในเรือ่งสุขภาพ	

การเพิ่มความทันสมัยให้เหมือนกับขนมขบเคี้ยว 

มนัฝรัง่	เช่น	ทองม้วนรสนม	รสชอ็กโกแลต	ทองม้วน 

แบบมไีส้ต่างๆ	เช่น	ไก่หย่อง	สบัปะรด	มะม่วง	หรอื

เน้นเคีย้วเพลิน	การสร้างคณุค่าในสายตาของลกูค้า	

เน้นเรื่องสุขภาพ	 ความสดใหม่	 และอายุการเก็บ

รักษา	เพิ่มรูปแบบเป็นทองม้วนสด	ผลิตภัณฑ์ควร

มีมาตรฐานคุณภาพ	ได้แก่	อ.ย.	สินค้าโอท็อป	และ

ให้ตรงกบัพฤตกิรรมเหตผุลในการซือ้ขนมทองม้วน

คือ	รสชาติอร่อย	หวานมัน	ทั้งนี้สอดคล้องกับการ

ศกึษาของสุมาลี	รามนฎั	(2557)	ทีพ่บว่าผูป้ระกอบ

การมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์น่านนำ้าสีคราม	

(Blue	Ocean	Strategy)	อันดับ	1	คือเรื่องของการ

ที่ผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่และแตกต่างจาก 

คู่แข่งขัน	อันดับที่	2	คือเรื่องผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติ

ใหม่ทีเ่หนอืว่าคูแ่ข่งขนัในท้องตลอด	อนัดบัที	่3	คอื

เรื่องผลิตภัณฑ์มีคุณค่าเพิ่มขึ้นกว่าผลิตภัณฑ์ใน

ท้องตลาด	อนัดับที	่4	ผลติภณัฑ์มเีฉพาะคณุสมบติั
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ที่จำาเป็นตามที่ลูกค้าต้องการ	 สอดคล้องกับการ

ศึกษาของทัศนาวลัย	พรหมเสน	 (2547)	 ได้เสนอ

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดหนึ่งตำาบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์	 ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าไหม

แพรวาในจังหวดักาฬสนิธุ	์ด้านผลติภณัฑ์ต้องสร้าง

ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์	ด้านบรรจุภัณฑ์	คือ	

บรรจุภัณฑ์ที่แสดงรายละเอียดได้ครบถ้วน	 บรรจุ

ภัณฑ์ที่สะดวกในการบริโภค	 และบรรจุภัณฑ์ที่

แสดงเอกลักษณ์ของผู้ผลิต	 การปรับเปลี่ยนบรรจุ

ภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นมากขึ้น	สอดคล้องกับการ

ศึกษาของวรรณนา	 	 กัลยาสาย	 และคณะ	 (2552)	

ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และเพิ่ม

ช่องทางการจดัจำาหน่ายขนมของกลุม่พฒันาอาชพี	

บ้านคำาแสนราชเหนือ	 ตำาบลแสนสุข	 อำาเภอ

วารนิชำาราบ	จงัหวดัอบุลราชธาน	ีได้เสนอแนวทาง

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมเพื่อให้ได้รูปแบบที่เป็น

มาตรฐานมีองค์ประกอบคือ	 ชื่อตราผลิตภัณฑ์	

สัญลักษณ์กลุ่ม	แหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์	วันเดือน

ปีทีผ่ลติและวนัหมดอาย	ุส่วนประกอบทีส่ำาคญั	ต้อง

สร้างความโดดเด่นชัดเจนให้กับตัวผลิตภัณฑ์	

สามารถจดจำาได้ง่ายเป็นท่ีติดตาตรึงใจของลูกค้า

รวมทัง้เพือ่บ่งชีเ้อกลักษณ์เฉพาะของผลติภณัฑ์	ใน

การเพิ่มช่องทางการจัดจำาหน่ายขนมเพิ่มขึ้นโดย

ขยายตลาดไปยงัร้านค้าต่างๆ	เพิม่มากขึน้	ทัง้นีเ้พือ่

ให้สอดคล้องกับผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การซ้ือขนมทองม้วนท่ีพบว่า	

ผู้บริโภคซื้อขนมทองม้วนเพื่อรับประทานเอง	 และ

เป็นของฝาก	และสถานทีซ่ือ้ขนมทองม้วนทีซ่ือ้ตาม

ร้านขายของฝากเป็นจำานวนมาก	 กลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนจงึสามารถพัฒนาบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามเพ่ือ

เพิม่กลุ่มลกูค้าเป้าหมายทีซ่ือ้ขนมทองม้วนเพือ่เป็น

ของฝากได้ด้วย	 ด้านราคา	คือ	 ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณ	 หรือตั้งราคาขายเท่ากับกลุ ่มวิสาหกิจ

ชมุชนอืน่	ราคาไม่แพงเกนิไป	และราคาทีต่่อรองได้	

และเพื่อให้สอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยด้าน

ราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมทองม้วนจึง

ควรตดิป้ายราคาทีช่ดัเจนด้วย	ด้านการจดัจำาหน่าย	

คือ	เพิ่มสถานที่จัดจำาหน่ายให้มากขึ้น	เช่น	ร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่	 ร้านขายของฝาก	 และเพิ่มช่องทาง

ขายผ่านออนไลน์	 เน้นจัดวางสินค้าให้มองเห็นได้

ง่ายและชดัเจน		ด้านการส่งเสรมิการตลาด	คอื	การ

จดัแสดงสนิค้าเพิม่ขึน้	ประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่างๆ	

มากขึน้	และส่งเสรมิการขายหลากหลายมาก	จดัให้

มีส ่งเสริมการตลาดกับกลุ ่มลูกค้าเฉพาะช่วง

เทศกาลเท่านั้น	และส่วนลดให้กับร้านค้าปลีก	เพื่อ

กระตุ้นให้ร้านค้าปลีกแนะนำาลูกค้า	 ด้านข้อเสนอ

แนะอื่นๆ	 ได้แก่	การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

รปูแบบสหกรณ์	หรอืบรษัิท	จะทำาให้สามารถพฒันา

กลุม่วสิาหกจิชมุชนได้เรว็ขึน้	การปรบัทศันคตขิอง

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 ในเรื่องงบประมาณ	

และการเข้าใจในการช่วยเหลือตัวเองมากขึ้น	

เนื่องจากที่ผ ่านมากลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความ

เคยชินกับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ	

เมือ่ภาครฐัให้การสนบัสนนุน้อยลงจงึเกดิผลกระทบ

ต่อการดำาเนินงาน	 พัฒนาคุณภาพการผลิต	

เนื่องจากกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพจะทำาให้

สามารถขอการรับรองคุณภาพได้ง่ายขึ้น	 และการ

พัฒนาใดๆ	 จำาเป็นต้องพิจารณาความพร้อมของ

กลุม่วสิาหกจิชมุชน	ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ

มณีรัตน์	รัตนพันธ์	และคณะ	(2553)	ได้ศึกษาการ

พัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการและการ

ตลาดของวสิาหกจิชมุชนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา	

ได้เสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ

เฉพาะเจาะจงตรงกับความต้องการของลูกค้า 

เป้าหมาย	เพิม่ช่องทางการจัดจำาหน่ายหลากหลาย

มากขึน้	และมกีารจดักจิกรรมการส่งเสรมิการตลาด

อย่างต่อเนือ่ง	ได้แก่	การโฆษณา	ควรมกีารโฆษณา

ผ่านสื่อที่หลากหลาย	การประชาสัมพันธ์	ให้ลูกค้า

รูจ้กักลุม่วสิาหกจิชมุชนผ่านสือ่ต่างๆ		การใช้บคุคล	

ต้องมกีารฝึกฝนทกัษะการขาย	การส่งเสรมิการขาย	

สามารถทำาในช่วงเทศกาลต่างๆ
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไป

ใช้ประโยชน์

	 -	 กลุม่วสิาหกจิชมุชนทีผ่ลิตขนมทองม้วน	

ในจังหวัดสงขลา	 ควรเน้นความหลากหลายของ

รสชาติขนมทองม้วนเพิ่มเติม	 โดยสามารถพัฒนา

รสชาติผลไม้	 เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 

ผู้บริโภคที่มุ่งเน้นเรื่องสุขภาพ	และผลไม้ในจังหวัด

สงขลาหรือพื้นที่ใกล้เคียงมีเป็นจำานวนมาก

	 -	 การพัฒนาด้านการตลาด	 จำาเป็นต้อง

ดำาเนินการครอบคุลมทุกมิติ	 โดยเริ่มจากการ

กำาหนดกลุ่มเป้าหมาย	 ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค	

วางตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนก่อน	และกำาหนด

กลยทุธ์การตลาดทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย	ทัง้นี้

จำาเป็นต้องพิจารณาความพร้อมของกลุ่มวิสาหกิจ
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ลักษณะการใช้ภาษาในบทเพลงและภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์

Songs and Images in Car Advertising Films

รวิตา	สีสด1

Ravita	Seesod1

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้ถ้อยคำาและความหมายส่ือเจตนาของถ้อยคำา

ในบทเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	 รวมทั้งศึกษาการใช้ภาพและการสื่อความหมายของภาพ	

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาในบทเพลงกับภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	

	 โดยเกบ็ข้อมลูตามขอบเขตของการวจัิยจากภาพยนตร์โฆษณารถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า	(Toyota)	ทีอ่อก

อากาศทางโทรทัศน์ในประเทศไทยตั้งแต่ป	ี พ.ศ.2551-2558	 โดยรวบรวมข้อมูลจากจากเว็บไซต์	 www.

toyota.co.th	 และ	 www.youtube.com	 ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่สามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้และครอบคลุมระยะ

เวลาในการเกบ็ข้อมลูตัง้แต่ปี	พ.ศ.2551-2558	ในส่วนการวเิคราะห์ข้อมลู	ผูว้จิยัถอดเสยีงบทเพลงประกอบ

ภาพยนตร์โฆษณาเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ	จากนัน้วิเคราะห์ลักษณะการใช้ถ้อยคำาและความหมาย

ของถ้อยคำาแบ่งประเภทตามกลุ่มวัจนกรรม	ผู้วิจัยใช้หลักการวิเคราะห์สัญญะเพื่อศึกษาการใช้ภาพและ

ความหมายของภาพ	และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเนือ้หาบทเพลงกบัภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์ร่วมด้วย

	 ผลการศึกษาลักษณะการใช้ถ้อยคำาและความหมายสื่อเจตนาของถ้อยคำาในบทเพลงประกอบ

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์มดีงันี	้ลกัษณะการใช้ถ้อยคำาพบ	3	ประเภท	คอื	การใช้คำาสมัผสั	การใช้คำาซำา้	และ

การใช้ภาพพจน์	โดยพบการใช้คำาสมัผสัมากท่ีสดุ	รองลงมาเป็นการใช้คำาซำา้และการใช้ภาพพจน์ตามลำาดบั	

ความหมายของถ้อยคำาแบ่งตามเจตนาของถ้อยคำาหรือวัจนกรรม	พบ	4	กลุ่มวัจนกรรม	คือ	กลุ่มบอกกล่าว	

กลุม่ชีน้ำา	กลุม่ผกูมดั	และกลุม่แสดงความรู้สกึ	โดยพบวจันกรรมกลุม่บอกกล่าวมากทีสุ่ด	รองลงมาคอื	กลุม่

แสดงความรู้สึก	กลุ่มชี้นำา	และกลุ่มผูกมัดตามลำาดับ	ส่วนผลการศึกษาการใช้ภาพและการสื่อความหมาย

ของภาพในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	พบว่ามีการใช้ภาพในลักษณะ	4	รูปแบบ	คือ	ฉาก/สถานที่	บทบาท

ตวัละคร	ภาพลกัษณ์	และเหตกุารณ์ดำาเนนิเรือ่ง	โดยพบการใช้ฉากถนนมากทีส่ดุ	ส่วนภาพบทบาทตวัละคร

แบ่งเป็น	2	ส่วน	คอื	ส่วนทีเ่ป็นตวัละครหลกัพบการใช้ตวัละครทีเ่ป็นมนษุย์มากทีส่ดุ	อกีส่วนหนึง่คอื	ความ

สัมพันธ์ของตัวละครพบความสัมพันธ์แบบเพื่อนมากที่สุด	ในส่วนภาพลักษณ์พบการนำาเสนอภาพลักษณ์

แบบทันสมัยมากที่สุด	 การใช้ภาพเหตุการณ์ดำาเนินเรื่อง	 พบการใช้ภาพแสดงรูปลักษณ์ภายใน/ภายนอก

รถยนต์และภาพแสดงภาพรวมของถนนมากทีส่ดุในจำานวนเท่ากนั	ส่วนความหมายของภาพพบ	2	ประเภท	

คือ	ความหมายตรงและความหมายแฝง	โดยพบความหมายของภาพที่เป็นความหมายแฝงมากกว่าความ

1	 นิสิตระดับปริญญาโท,	สาขาวิชาภาษาศาสตร์เพื่อการสื่อสาร,	คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
1	 Master’s	Student	of	Linguistics	for	Communication	Program,	Faculty	of	Liberal	Arts,	Thammasat	University
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หมายตรง	และผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเนือ้หาในบทเพลงกบัภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์พบความสัมพันธ์กันโดยตรงมากกว่าสัมพันธ์กันโดยอ้อม

ค�าส�าคัญ: บทเพลง,	วัจนกรรม,	สัญญะ

Abstract  

		 The	purposes	of	this	research	were	to	determine	forms	and	meanings	of	the	words	in	car	

advertising	 film’s	 songs	 and	 to	 determine	 forms	 and	meanings	 of	 image	 and	 the	 relationship 

between	the	songs	and	images	in	car	advertising	films	also.	

	 The	data	was	collected	from	2	websites:	(1)	www.toyota.co.th	and	(2)	www.youtube.com	

over	the	period	from	2008	to	2015.	All	the	data	is	from	a	car	advertising	film	from	Toyota	that	was	

on	the	air	in	Thailand	only.	The	data	was	translated	into	Thai	and	English.	Speech	act	theory	and	

semiotic	analysis	provide	a	basis	of	data	analysis.	The	findings	were	that	most	of	the	word	forms	

were	alliterations	and	the	meanings	of	 the	words		were	mostly	 found	to	be		representative	or	 

assertive.	Findings	from	forms	of	image	can	be	categorized	into	four	categories:	setting,	characters,	

iconography	and	narrative	events.	The	meanings	of	images	were	mostly	found	in	connotation	and	

the	relationship	between	songs	and	images	was	mostly	direct.						

Keywords: song,	speech	act,	semiotic

บทน�า

 การโฆษณาเป็นส่ิงทีเ่ราพบเหน็ได้รอบตัว	ผู้

ประกอบการหรือหน่วยงานต่างๆ	 ใช้เงินจำานวน

มากในการโฆษณา	 ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาใน

หนังสือพิมพ์	 นิตยสาร	 การติดป้ายตามตัวอาคาร

หรือบ้านเรือน	วิทยุ	อินเทอร์เน็ต	และโทรทัศน์	ซึ่ง

โทรทัศน์เป็นจำานวนหน่ึงในส่ือท่ีเข้าถึงผู้บริโภคได้

อย่างกว้างขวาง	อกีทัง้ยงัสามารถดงึดูดความสนใจ

จากผู้รับสารได้อย่างดี	 ทั้งนี้เนื่องจากการโฆษณา

ผ่านทางโทรทัศน์มีท้ังภาพท่ีเสมือนจริงรวมท้ังมี

เสยีงบรรยายและเสยีงดนตรปีระกอบทีก่ลมกลนืกนั

ซึ่งช่วยให้ผู้รับสารสามารถสร้างความหมายด้วย

การเชื่อมโยงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทีละส่วนให้เป็น

เร่ืองเดียวกนั	และจากความต่อเนือ่งของภาพยนตร์

โฆษณาผู้รับสารจึงสามารถรับรู้หรือเข้าใจความ

หมายที่ผู้ส่งสารต้องการได้	

	 ส่วนประกอบของโฆษณามีท้ังส่วนที่เป็น 

วจันภาษาซึง่มลัีกษณะเป็นภาษาถ้อยคำา	โดยอาจอยู่ 

ในรูปแบบของภาษาพูดหรือข้อความก็ได้	เช่น	ชื่อ

สินค้า	คำาขวัญ	คำาบรรยาย	และในส่วนที่เป็นอวัจน 

ภาษาซึ่งไม่อยู่ในรูปของภาษาพูดหรือภาษาเขียน	

แต่จะปรากฏในรปูแบบของการใช้สญัลกัษณ์	บคุลกิ

ท่าทาง	นำา้เสยีง	หรอืการแสดงออกในรปูแบบต่างๆ	

ของผู้ส่งสาร	เช่น	การใช้ภาพประกอบ	ภาพผู้เสนอ

สินค้า	สีสัน	ฉาก	เสียง	หรือเพลงประกอบโฆษณา	

ซึง่ทัง้ส่วนทีเ่ป็นวจัน	ภาษาและอวจันภาษามกัเก่ียว

เนื่องกัน	 ในโฆษณาจึงมักมีการใช้ภาษาพูดหรือ

ภาษาเขยีนประกอบกับรปูภาพไม่ว่าจะเป็นภาพนิง่

หรือภาพเคลื่อนไหว	อีกทั้งเพลงและภาพประกอบ

โฆษณาเป็นส่วนหนึ่งในข้อความโฆษณาท่ีมีความ

สำาคัญ	 โฆษณาบางเรื่องจึงเลือกใช้เพียงเพลงและ

ภาพเป็นหลักโดยไม่มีองค์ประกอบอื่นร่วมด้วย	
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เพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่เป็นการ

นำาข้อความโฆษณาซึง่เป็นวจันภาษามาผสมผสาน

กับดนตรีเพื่อเน้นหรือสร้างเอกลักษณ์เกี่ยวกับ

สินค้าและเพื่อให้ผู้บริโภคจดจำาสินค้าได้ง่ายขึ้น

	 ปิยกุล	 เลาวัณย์ศิริ	 (2529)	 กล่าวถึงเพลง

โฆษณาว่าเป็นส่วนสำาคัญของภาพยนตร์โฆษณา	

เพราะทำาให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกคล้อยตามเรื่องราว

ของภาพยนตร์โฆษณาได้ง่าย	 ท้ังน้ีเน่ืองจากเพลง

สามารถกระตุ้นให้เกิดอารมณ์ต่างๆ	 เช่น	 อารมณ์	

รกั	เศร้า	สนกุสนาน	รืน่เรงิใจ	หรอืหวาดกลวั	มนษุย์

สามารถจินตนาการไปตามเสียงเพลง	 เกิดความ

รู้สึกเคลิบเคลิ้มหรือคึกคะนองไปตามท่วงทำานอง

และลีลาของเพลง	 ตลอดจนสามารถจดจำาเนื้อหา

และท่วงทำานองของเพลงได้อย่าง	ง่ายดาย	นอกจาก

นี้	 เพลงยังสามารถสร้างสภาวะทางอารมณ์ให้ตรง

กบัภาพยนตร์โฆษณา	ทำาให้เกดิการโยงและกระตุน้

อารมณ์ของมนษุย์ให้มกีารแสดงออกมาได้	เพลงใน

ภาพยนตร์โฆษณาจึงมีส่วนช่วยดึงดูดความสนใจ

ของผู้รับสารให้ติดตามชมโฆษณา

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพลงและ

ภาพประกอบภาพยนตร์โฆษณาอาจไม่ใช่เรือ่งง่าย	

เนื่องจากภาพในภาพยนตร์โฆษณาเป็นภาพ

เคลือ่นไหวซึง่ไม่เหมอืนกบัภาพโฆษณาทีเ่ป็นภาพ

นิ่งในหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต่างๆ	 ทำาให้การ

วิเคราะห์หรือวิจัยเกี่ยวกับโฆษณาโดยเฉพาะใน

ภาพยนตร์โฆษณามักไม่วิเคราะห์เพลงและภาพ

โฆษณาร่วมกนั	กล่าวคอื	มกัเลอืกศกึษาเฉพาะส่วน

ที่เป็นภาษาเขียนเท่านั้น	การศึกษาโฆษณาโดยไม่

ศึกษาเพลงและภาพโฆษณาร่วมด้วยหรือศึกษา

แบบแยกส่วนถือเป ็นการศึกษาที่ไม ่สมบูรณ  ์

ครบถ้วน	 เนื่องจากแท้จริงแล้ว	 ภาษา	 ภาพ	 และ 

บท	เพลงถอืเป็นข้อความเดยีวกนัในโฆษณาหนึง่ๆ	

ซึ่งมีความสัมพันธ์กันและเกิดร่วมกันอย่างผสม

ผสาน	 จึงควรศึกษาสิ่งเหล่าน้ีไปพร้อมกัน	 (Cook,	

2001;	Stokes,	2003)

	 เนื่องจากงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างเพลงโฆษณาและภาพโฆษณาโดยตรงยัง

ไม่มี	 โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มักศึกษางานโฆษณา

เฉพาะตัวภาษาในรูปภาษาเขียนกับรูปภาพ	 หรือ

อาจศึกษารูปภาพหรือสัญญะที่ปรากฏในโฆษณา

เพยีงอย่างเดียว	และหากมกีารศกึษาเพลงโฆษณา

และภาพโฆษณาในสื่อเดียวกันก็มักจะศึกษาแบบ	

แยกส่วนโดยไม่พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

บทเพลงและภาพโฆษณา	 งานวิจัยของกีรติกานต	์

วันถนอม	 (2539)	 เรื่อง	 “การวิเคราะห์รูปแบบ	

เนื้อหา	 และปัจจัยท่ีมีบทบาทต่อการสร้างสรรค์

เพลงโฆษณา”	 แม้จะศึกษาลักษณะรูปแบบของ

เนื้อหาเพลงโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์โดยวิเคราะห์

ปัจจัยท่ีมีบทบาทต่อการสร้างสรรค์เพลงโฆษณา

รวมท้ังศึกษาเนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาท่ีใช้เพลง

โฆษณา	แต่เป็นการศกึษาแยกกนัระหว่างเพลงและ

เนื้อหาของภาพยนตร์โฆษณา

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาลักษณะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบทเพลงและภาพประกอบ

ภาพยนตร์โฆษณา	 เนื่องจากเชื่อว่าโฆษณาที่มี

เพลงประกอบน่าจะมีเนื้อหาของเพลงและภาพ

โฆษณาทีเ่กีย่วข้องสมัพนัธ์กนั	ดงัทีค่กุ	(Cook,	อ้าง

แล้ว)	เสนอไว้	และนอกจากการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างบทเพลงและภาพประกอบภาพยนตร์

โฆษณาแล้ว	ผูว้จัิยยงัสนใจทีจ่ะศกึษาการใช้ถ้อยคำา

และความหมายส่ือเจตนาของถ้อยคำาในบทเพลง	

รวมทัง้ศึกษาการใช้ภาพและการส่ือความหมายของ

ภาพในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	 โดยเลือกเก็บ

ข้อมูลจากภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	 เน่ืองจากผู้

วิจัยสังเกตว่าภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่มักไม่ใช้

เพลงประกอบโฆษณาทีม่คีำาร้อง	โดยมักจะใช้เพยีง

ดนตรีบรรเลงหรือการใช้คำาบรรยายประกอบกับ

ดนตรบีรรเลง	ซึง่ต่างจากภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

ที่มักจะใช้เพลงที่มีคำาร้องในการโฆษณาหรือใช้

เพลงที่ มีคำาร ้องประกอบกับคำาบรรยายเพียง 

เลก็น้อยเท่านัน้	ทัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกภาพยนตร์โฆษณา

รถโตโยต้า	 (Toyota)	ที่ออกอากาศในประเทศไทย	

เนื่องจากรถยนต์ยี่ห้อนี้ได้รับความนิยมอย่างมาก

ในประเทศไทยโดยพิจารณาจากยอดขายรวมใน
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แต่ละเดอืน	รวมถงึการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่างๆ	

เกีย่วกบัสนิค้าของรถยนต์ยีห้่อนีส้ามารถพบเหน็ได้

ง่ายโดยเฉพาะทางสื่อโทรทัศน์	

	 ในการศึกษาลักษณะการใช ้ภาษาใน

บทเพลงและภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์ครั้งนี้	 ผู้วิจัยศึกษาลักษณะการใช้คำาและ

ความหมายสื่อเจตนาของถ้อยคำาในบทเพลง

ประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	 รวมทั้งศึกษา

การใช้ภาพและการสื่อความหมายของภาพใน

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์ว่าภาพที่ปรากฏใน

ภาพยนตร์โฆษณาใช้การสื่อความหมายตรง 

(denotation)	หรอืโดยนยั	(connotation)	มกีารเลอืก

ใช้ภาพหรอืสญัญะแบบใด	และศกึษาความสมัพันธ์

ระหว ่างเ น้ือหาในบทเพลงกับภาพประกอบ

ภาพยนตร์โฆษณา	 โดยเลือกศึกษาเฉพาะส่วนที่

เป็นเนือ้เพลงและภาพประกอบ	ภาพยนตร์โฆษณา

เท่านั้น	 ในส่วนที่เป็นข้อความประกอบในภาพ

โฆษณาและส่วนประกอบอื่นๆ	 	 เช่น	 ข้อความ

อธิบายคุณสมบัติของรถยนต์	สีสันของภาพ	ผู้วิจัย

จะไม่ศึกษาในรายละเอียดแต่จะนำามาประกอบการ

อภิปรายผลการศึกษาด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 ศึกษาลักษณะการใช้ถ้อยคำาและความ

หมายแสดงเจตนาของถ้อยคำาในบทเพลงประกอบ

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

	 2.	 ศกึษาการใช้ภาพและการสือ่ความหมาย

ของภาพในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

	 3.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเน้ือหาใน

บทเพลงกับภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์

แนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย

	 แนวคดิหลกัทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูมดัีงนี้	

	 1.	 แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์คำา

การศึกษากลวิธีการใช้เสียงของคำา	 (device	 of	

sound)	เช่น	1.	การสัมผัสพยัญชนะ	(alliteration)	

จะปรากฏเมื่อเสียงแรกของคำาหรือพยางค์ใน

ข้อความชุดเดียวกันเป็นเสียงเดียวกันหรือซำ้ากัน	

เช่น	 “Nate	 never	 knows.”	 ตัวอย่างนี้คือการซำ้า

เสียง	 /n/	 ที่เสียงแรกของคำา	 2.	 การสัมผัสสระ 

(assonance)	 หมายถึง	 การซำ้าเสียงสระของคำาใน

ข้อความชุดเดียวกัน	เช่น	“Hear	the	mellow	wed-

ding	bells.”	เป็นการซำา้เสยีงสระเสยีง	/e/	3.	การซำา้คำา	

(reduplication)	 คือการใช้คำาท่ีมีรูปหรือเสียงเหมือน

กับคำาที่มีอยู่แล้ว	เช่น	“ทำาๆ	เข้า”	(Tanskul,	2008)	

	 ส่วนการนำาความหมายของคำามาใช้ในเชิง

เปรยีบเทยีบ	ในทางวรรณคดีถอืว่าเป็นการใช้ภาษา

เพื่อทำาให้เกิดภาพพจน์	 (figure	 of	 speech)	 โดย

จำาแนกความหมายเชงิเปรยีบเทยีบตามรปูแบบของ

การใช้ภาษา	 3	 ลักษณะ	 ได้แก่	 1.	 อุปลักษณ	์

(metaphor)	 หมายถึง	 คำาพูดท่ีเปรียบส่ิงหนึ่งเป็น 

อกีส่ิงหนึง่โดยตรง	เพือ่ทำาให้ความหมายชดัเจนขึน้

หรือทำาให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น	 เช่น	 “พ่อแม่เป็น

พระที่บ้าน”	หรือ	“Your	cheeks	are	red	cherries.”	

2.	อุปมา	 (simile)	หมายถึง	การเปรียบเทียบสิ่งที่

ต่างกันสองส่ิงซึ่งมีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน	

และมักมีคำาแสดงการเปรียบอยู่ในข้อความเปรียบ

นั้นด้วย	 เช่นคำาว่า	 เหมือน,	ดุจ,	 ดัง,	 เท่า,	 คล้าย,	

ราวกับ,	 like,	 as	 ดังตัวอย่าง	 “บ้านหลังนี้เหมือน

สวรรค์”	หรือ	“My	heart	is	like	a	singing	bird.”	3.	

บุคลาธิษฐาน	 (personification)	 หมายถึง	 การใช้

ภาษาในเชิงเปรียบเทียบท่ีเป็นการสมมุติให้ส่ิงที่

ไม่มีชีวิต	ความคิด	นามธรรม	หรือสัตว์	ให้มีอาการ	

มีความคิด	 สติปัญญาเหมือนเป็นมนุษย์	 เช่น	

“หนอนสีเขยีวอ่อนคลานไปทีต้่นไม้ต้นเลก็ช้าๆ	แล้ว

พูดปลอบใจด้วยเสียงนุ่มนวล”	 หรือ	 “The	moon	

smiles.”	 (ราชบัณฑิตยสถาน,	 2553	 และ	 ชัชวดี	 

ศรลัมพ์,	2553)

	 ผู้วิจัยได้นำาแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์คำามา

ใช้วเิคราะห์การใช้คำาในบทเพลงประกอบภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์ในงานวิจัยครั้งนี้
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	 2.	 แนวคิดเรื่องวัจนกรรม	(speech	act)

	 การวิ เคราะห ์ความหมายของคำาอาจ

วิเคราะห์ได้ตามเจตนาของถ้อยคำา	 โดยในทาง 

วัจนปฏิบัติศาสตร์จะเรียกถ้อยคำาท่ีสื่อการกระทำา

ทางเจตนาว่า	 “วัจนกรรม”	 (speech	 act)	 เซิร์ล	

(Searle,	1976	และ	ทรงธรรม	อนิทจักร,	2550:	44)	

ได้จำาแนกประเภทวัจนกรรมออกเป็น	5	กลุ่ม	โดย

ปรับปรุงจากแนวคิดดั้งเดิมของจอห์น	 ออสติน	

(John	L.	Austin)	ดังนี้	1.	กลุ่มบอกกล่าว	(repre-

sentative	 หรือ	 assertive)	 เป็นการเน้นให้เห็นว่า 

ผู้พูดเช่ือในความเป็นจริงเก่ียวกับสิ่งต่างๆ	 และ

ความเป็นไปทีเ่กดิขึน้รอบๆ	ตวั	2.	กลุ่มชีน้ำา	(directive)	

ถ้อยคำาในกลุ่มชี้นำาจะแสดงถึงความพยายามของ 

ผูพ้ดูทีต้่องการให้ผูฟั้งกระทำาการบางอย่าง	3.	กลุม่

ผูกมัด	 (commissive)	 มีคุณสมบัติพ้ืนฐานร่วมกับ

ถ้อยคำาในกลุ่มชี้นำา	 กล่าวคือ	 ท้ังสองเก่ียวข้องกับ

การพูดที่ส่งผลให้เกิดการกระทำาสิ่งใดสิ่งหน่ึง	 ข้อ

แตกต่างคือถ้อยคำากลุ่มชี้นำากำาหนดให้ผู้ฟังเป็น 

ผู้กระทำา	 แต่ถ้อยคำากลุ่มผูกมัดกำาหนดให้ตัวผู้พูด

เป็นผู้กระทำา	4.	กลุ่มแสดงความรู้สึก	(expressive)	

บ่งบอกถงึอารมณ์	ความรูส้กึ	และทัศนคตขิองผูพู้ด

ที่มีต่อผู้ฟังหรือสิ่งที่อยู่ในบริบทรอบข้าง	 5.	 กลุ่ม

แถลงการณ์	(declaration)	วัจนกรรมในกลุ่มนี้ส่วน

ใหญ่จะเกดิขึน้ในบรบิททีม่คีวามเป็นทางการสงูและ

มีความสัมพันธ์กับวัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว

	 จากแนวคิดเรื่องวัจนกรรมดังกล่าวข้างต้น	

ผูว้จิยัจะนำามาใช้ศกึษาความหมายแสดงเจตนาของ

ถ้อยคำาในบทเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์	

	 3.	 การวเิคราะห์สญัญะ	(semiotic	analysis)	

(Bignell,	 1997;	 Stokes,	 2003;	 Berger,	 2012) 

“สัญศาสตร์”	(semiotics)	ถอืเป็นศาสตร์ทีม่ปีระโยชน์ 

ต่อการนำามาวิเคราะห์ความหมายของตัวบท	 (text)	

ซึง่เสนอโดยนกัภาษาศาสตร์ชาวสวสิเซอร์แลนด์	ชือ่	

เฟอร์ดินานด์	เดอ	โซซูร์	(Ferdinand	de	Saussure) 

สัญศาสตร์ประกอบด้วยสิ่งที่เรียกว่า	 “สัญญะ”	

(sign)	 ที่ประกอบด้วย	 “ตัวกำาหนดความหมาย”	

(signifier)	และ	”ความหมายทีถ่กูกำาหนด”	(signified)	

ตัวกำาหนดความหมาย	 หมายถึง	 ลักษณะหรือ 

รูปแบบในเชิงรูปธรรมท่ีสัมผัสได้ด้วยอวัยวะรับ

สัมผัสทั้ง	5	เช่น	เสียงของคำา	ภาพถ่าย	ส่วนความ

หมายที่ถูกกำาหนด	คือ	ความคิดในเชิงนาม	ธรรม

ซึ่งให้ความหมายในเชิงอ้างอิง	 ความหมายที่ถูก

กำาหนดจะมคีวามสัมพนัธ์ทีไ่ม่ตายตวักบัตวักำาหนด

หมาย	ฉะนัน้	การตคีวามหรอืการเข้าใจความหมาย

จึงจำาเป็นต้องมีความรู้ประกอบด้วย	 ยกตัวอย่าง

อักษรคำาว่า	 “แมว”	 ถือเป็นตัวกำาหนดความหมาย	

ส่วนตัวแมวที่มีชีวิตจริงๆ	 เป็นความหมายที่ถูก

กำาหนด	(Bignell,	1997;	Berger,	2012)

	 ต่อมาได้มีผู้นำาแนวคิดของโซซูร์มาพัฒนา

ได้แก่	 โรแลนด์	 บาร์ธส์	 (Roland	 Barthes,	 1967	

อ้างใน	Stokes,	2003:	71)	บาร์ธส์ได้นำาแนวคดิเรือ่ง

สัญญะศาสตร์มาใช้วิเคราะห์สื่ออย่างกว้างขวาง	

เช่น	 การวิเคราะห์แฟช่ัน	 รูปถ่าย	 วรรณกรรม	

นิตยสาร	 บทเพลง	 และเรื่องอื่นๆ	 อีกมากมาย	

ตัวอย่างการประยุกต์แนวคิดเรื่องสัญญะศาสตร์มา

ใช้ในการวิเคราะห์สื่อโฆษณาของบาร์ธส์	เช่น	การ

ศึกษาความหมายตรง	 (denotation)	 และความ

หมายแฝง	 (connotation)	 จากโฆษณา	 อาหาร

อิตาเลียนยี่ห้อ	“Panzani”	ใน	นิตยสารฝรั่งเศส	ซึ่ง

ภาพโฆษณาแสดงรปูตะกร้าทีบ่รรจุเส้นพาสต้า	ซอส	

พาร์เมซานชีส	รวมทั้งผักสดต่างๆ	เช่น	มะเขือเทศ	

พรกิเขยีว	หอมหวัใหญ่	และเหด็	บาร์ธส์ศกึษาความ

หมายตรงของภาพโฆษณาก่อนแล้วจึงศกึษาความ

หมายแฝง	 โดยพบว่า	 ภาพที่ใช้โฆษณาอาหาร

อิตาเลียน	 “Panzani”	 ทั้งหมดล้วนสื่อความหมาย

ของความเป็นอิตาลี	 ไม่ว ่าจะเป็นเส้นพาสต้า	

วัตถุดิบที่ใช้ทำาซอส	 ชื่อสินค้า	 ตลอดทั้งสีแดง	 

สีเหลือง	 สีเขียวของผักที่สื่อถึงธงชาติของประเทศ

อิตาลี	 บาร์ธส์อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

ถ้อยคำากับการใช้ภาพในโฆษณาว่า	 ถ้อยคำาหรือ

ภาษาจะช่วยจำากัดความหมายของภาพให้แคบลง	

เพราะภาพนั้นอาจตีความได้หลายความหมาย	

(Stokes,	อ้างแล้ว)	
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	 ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดของการวิเคราะห์สัญญะ

ในการวิเคราะห์การใช้ภาพและการสื่อความหมาย

ของภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณารถยนต	์ 

รวมทั้งใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ถ้อยคำาในบทเพลงกบัภาพทีป่ระกอบในภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์ด้วย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ช่วยให้ทราบลักษณะถ้อยคำาที่ใช ้ใน

บทเพลงและลักษณะการใช ้ภาพประกอบใน

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

	 2.	 ช่วยให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างการ

เลอืกใช้บทเพลงและการนำาเสนอภาพในภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์

	 3.	 เป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับเพลง

และภาพในสื่อโฆษณา	 รวมท้ังเรื่องท่ีเก่ียวข้อง 

ต่อไป

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ในการดำาเนินการวิจัยเรื่อง	 ลักษณะการใช้

ภาษาในบทเพลงและภาพประกอบในภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์	 ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น	 

3	ขั้นตอน	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การคัดเลือกข้อมูล

	 ข้อมลูทีผู่ว้จิยันำามาวเิคราะห์เป็นภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์ ย่ีห ้อโตโยต้าที่ออกอากาศใน

ประเทศไทยเท่านั้น	 เน่ืองจากเพลงประกอบ

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์ย่ีห้อนีม้ลีกัษณะตรงตาม

ขอบเขตของการวิจัยที่ได้กำาหนดไว้	ดังนี้

	 	 1.1	 ผู้วิจัยคัดเลือกภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์โตโยต้าท่ีเผยแพร่ทางสื่อโทรทัศน์ภายใน

ประเทศไทยเท่านั้น	

	 	 1.2	 ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์ต้องผลติ

ขึ้นมาเพื่อการค้าหรือโฆษณารถยนต์เฉพาะรุ ่น	

ไม่ใช่ภาพยนตร์โฆษณาทีผ่ลิตขึน้เพือ่วตัถปุระสงค์

อื่นๆ	เช่น	การรณรงค์เพื่อสังคม	หรือ	การขอบคุณ

ลูกค้า		

	 	 1.3	 เพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณาที่

นำามาวิเคราะห์ต้องมีคำาร้องเป็นภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเท่านั้น	

	 	 1.4	 ถ ้ อ ยคำ า ในบท เพลงปร ะกอบ

ภาพยนตร์โฆษณาจะต้องมีความชัดเจนและมี

จำานวนถ ้อยคำาเหมาะสมเพียงพอที่จะนำามา

วิเคราะห์	ซึ่งอยู่ในรูปแบบของคำา	วลี	และประโยค

	 2.	 การรวบรวมข้อมูล

	 การวจัิยครัง้นี	้เกบ็รวบรวมข้อมูลภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์โตโยต้าจากเวบ็ไซต์	www.youtube.

com	 และ	 www.toyota.co.th	 ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่

สามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้และครอบคลุมระยะ

เวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี	 พ.ศ.2551	 -	 2558	

โดยผูวิ้จยัรวบรวมข้อมูลภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

ได้จำานวน	20	ภาพยนตร์โฆษณา	จากนั้นนำาข้อมูล

ทีไ่ด้มาถ่ายถอดเป็นตวัอกัษรเพือ่นำามาวเิคราะห์ใน

ลำาดับต่อไป

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามลำาดับขั้น

ดังนี้

	 	 3.1	 นำาคลิปวิดี โอโฆษณามาศึกษา

บทเพลงและภาพที่นำาเสนอในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์	 โดยเริ่มจากการถอดเสียงบทเพลงเป็น

อกัษรไทยและอกัษรภาษาองักฤษ	จากนัน้วเิคราะห์

ลักษณะการใช้ถ้อยคำาในบทเพลง	 ได้แก่	 การใช้ 

คำาสัมผัส	การใช้คำาซำ้า	และการใช้ภาพพจน์

	 	 3.2	 วิเคราะห์ความหมายแสดงเจตนา

ของถ้อยคำาในบทเพลงโดยแบ่งประเภทความหมาย

ตามหลักวัจนกรรม	(speech	act)	ได้แก่	วัจนกรรม

บอกเล่า	(representative)	วจันกรรมสัง่	(directive)	

วัจนกรรมสัญญา	 (commissive)	 วัจนกรรมแสดง

ความรูส้กึ	(expressive)	และวจันกรรมแถลงการณ์	

(declaration)		

	 	 3.3	 หลังจากนั้นผู ้ วิ จัยใช ้หลักการ 

วิเคราะห์สัญญะในการศึกษาวิเคราะห์การใช้ภาพ	
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เช่น	ฉาก	สถานที	่ผูน้ำาเสนอสนิค้า	ภาพลกัษณ์ของ

โฆษณา	 เหตุการณ์ดำาเนินเรื่องในโฆษณาเป็นต้น	

และศึกษาการสื่อความหมายของภาพที่ปรากฏใน

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์ว่าสื่อความหมายตรง

หรือความหมายแฝง

	 	 3.4	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

หมายของเนื้อหาในบทเพลงกับภาพที่ใช้ประกอบ

ในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์ว่ามีความสัมพันธ์กัน

โดยตรงหรือโดยนัย

	 	 3.5	 อภิปรายและสรุปผลการวิจัย		

ผลการศึกษา

 1. ลักษณะการใช้ถ้อยค�าในบทเพลง

ประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

	 จากการศึกษาลักษณะการใช้ถ้อยคำาใน

บทเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์พบการ

ใช้คำาสัมผัส	 การใช้คำาซำ้า	 และการใช้ภาพพจน์	 

ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1  ลักษณะการใช้ถ้อยคำาในบทเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

ลักษณะการใช้ค�า จ�านวนข้อมูล ร้อยละ

1. การใช้ค�าสัมผัส 373 68.82

	 -	 สัมผัสพยัญชนะ 208 55.76

	 -	 สัมผัสสระ 165 44.24

2. การใช้ค�าซ�้า 131 24.17

	 -	 คำา 71 54.20

	 -	 วลี 38 29.01

	 -	 ประโยค 22 16.79

3. การใช้ภาพพจน์ 38 7.01

	 -	 การใช้อุปลักษณ์ 30 78.95

	 -	 การใช้อุปมา 3 7.89

	 -	 การใช้บุคลาธิษฐาน 5 13.16

รวม 542 100

	 จากตารางข้างต้นจะเห็นว่าลักษณะการใช้

คำาในเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์พบ

การใช้คำาสมัผสัมากทีส่ดุ	รองลงมาเป็นการใช้คำาซำา้

และการใช้ภาพพจน์ตามลำาดับ	

	 	 1.1		ผู ้วิจัยพบการใช้คำาสัมผัสทั้งการ

สัมผัสพยัญชนะ	 (alliteration)	 และการสัมผัสสระ	

(assonance)	โดยการสมัผสัพยญัชนะพบมากทีส่ดุ	

ตวัอย่างการสมัผสัพยญัชนะ	เช่น	“เธอเพยีงแค่เดนิ

ผ่านพ้น	ฉนัเพยีงแค่วนผ่านไป	แต่ทำาไมหัวใจเราจงึ

ผูกพัน”	จากตัวอย่างเป็นการสัมผัสเสียงพยัญชนะ

เสียง	 พ	 หรือ	 /p/	 ส่วนการสัมผัสสระพบจำานวน

ข้อมลูรองลงมาจากสัมผสัพยญัชนะ	ตัวอย่างข้อมูล

เช่น	“I’m	a	better	man	now	than	I	was	that	day.”	

จากข้อมูลตัวอย่างเป็นการใช้สัมผัสสระเสียง	/æ/	

	 	 1.2	 ในเรือ่งการใช้คำาซำา้	(reduplication)	

นัน้	ผูว้จิยัพบการใช้คำาซำา้ในรปูแบบการซำา้ในระดบั

คำามากที่สุด	 รองลงมาเป็นการซำ้าในระดับวลี	 และ

ประโยคตามลำาดับ	ตัวอย่างการใช้คำาซำา้ในระดับคำา	
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เช่น	“It’s	gonna	be	a	bright	bright	bright	bright 

sun-shiny	day.”	จากตวัอย่างข้างต้นจะเหน็ได้ว่ามี

การซำา้คำาว่า	“bright”	ตวัอย่างข้อมลูการใช้คำาซำา้ใน

ระดับวลี	เช่น	“ฉันอยากจะรัก	อยากจะทัก	อยากจะ

ตาม	อยากจะถาม	อยากจะไป	อยากจะเห็น	อยาก

จะหาเธอ”	จากข้อมลูดงักล่าวเป็นการซำา้วล	ี“อยาก

จะ”	และตัวอย่างการใช้คำาซำ้าในระดับประโยค	เช่น	

“This	is	how	we	do,	chilling,	laid-back,	straight	

stunting,	we	do	it	like	that,	this	is	how	we	do,	

this	is	how	we	do.”	ตัวอย่างข้างต้นนี้เห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่ามีการใช ้คำาซำ้าในระดับประโยคตรง 

ประโยคที่ว่า	“this	is	how	we	do”	ทั้งนี้	การใช้คำาซำ้า 

ทั้งในระดับคำา	 วลี	 และประโยค	 เพื่อเป็นการเน้น

ความหมายของคำาให้มีนำ้าหนักมากขึ้น

	 	 1.3	 ส่วนการใช้ภาพพจน์	 (figure	 of	

speech)	พบการใช้อปุลักษณ์	(metaphor)	มากทีส่ดุ	

รองลงมาคอื	การใช้บคุลาธษิฐาน	(personification)	

และการใช้อุปมา	(simile)	ตัวอย่างข้อมูลการใช้อุป

ลักษณ์หรือการให้ความหมายเปรียบเทียบสิ่งๆ	

หนึ่งกับอีกสิ่งหนึ่ง	เช่น	“Waking	up,	beside	you	

I’m	a	loaded	gun,	I	can’t	contain	this	anymore.”	

จากตวัอย่างข้อมลู	เป็นการใช้อปุลกัษณ์เปรยีบเทยีบ 

บุคคลกับปืนที่บรรจุกระสุนอยู่อย่างเต็มที่	 ซ่ึง 

หมายถงึบคุคลนีเ้ตรยีมพร้อมสำาหรบัการทำาบางสิง่

บางอย่างเตม็ที	่ไม่สามารถอดทนรอได้อกีต่อไป	ถดั

มาเป็นตัวอย่างข้อมูลการใช้บุคลาธิษฐานหรือการ

ทำาให้วัตถุที่ไม่มีชีวิตสามารถกระทำาบางอย่าง

เหมือนส่ิงมีชีวิตได้	 เช่น	 “Sunshine	 are	 brightly	

painted	 the	world	with	all	of	 this	common	so	

joyfully.”	 ข้อมูลตัวอย่างกล่าวถึงแสงอาทิตย์ที่ 

แต่งแต้มสีสันให้กับโลกของเรา	 โดยการใช้คำาว่า	

“sunshine”	ซ่ึงเป็นคำานามแปลว่า	แสงอาทติย์	คูก่บั

คำาว่า	“paint”	ซึ่งเป็นคำากริยาแปลว่า	ทาสีหรือวาด

รปู	จงึทำาให้แสงอาทติย์ทีเ่ป็นสิง่ไม่มชีวีติกลายเป็น

สิง่มชีวีติทีส่ามารถวาดรปูทาสไีด้	และลำาดบัสดุท้าย

คอืตวัอย่างข้อมลูการใช้อปุมาหรอืการเปรยีบเทยีบ

สิง่สองสิง่เข้าด้วยกนัโดยใช้คำาว่า	“เหมอืน,	like,	as”	

เช่น	“Her	laugh	is	as	loud	as	many	ambulances.”	

ข้อมูลตัวอย่างเป็นการเปรียบเทียบเสียงหัวเราะ

ของ ผู ้หญิ งคนหนึ่ งว ่ ามี เ สียงดั ง เหมือนกับ 

รถพยาบาลหลายๆ	คัน	 โดยใช้คำาว่า	 “as”	 ในการ

เปรียบเทียบ

	 เม่ือพิจารณาลักษณะการใช ้ถ ้อยคำาใน

บทเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	จะพบว่า 

ลักษณะการใช้ถ้อยคำาท่ีพบมากท่ีสุดคือ	 การใช้คำา

สัมผัส	 ไม่ว่าจะเป็นการใช้คำาสัมผัสพยัญชนะหรือ

การสัมผัสสระ	 เนื่องจากการใช้คำาสัมผัสถือว่าเป็น

ลักษณะเด่นของบทเพลง	 ซึ่งจะช่วยให้บทเพลงมี

ความไพเราะ	 สละสลวย	 คล้องจอง	 และยังทำาให ้

ผู้ฟังจดจำาบทเพลงได้ง่ายขึ้น	

 2. ความหมายแสดงเจตนาของถ้อยค�า

ในบทเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

ในส่วนของการศึกษาความหมายของถ้อยคำาใน

บทเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์	ผูว้จิยั

ได้แบ่งความหมายของถ้อยคำาตามเจตนาของ

ถ้อยคำาหรือที่เรียกว่า	 วัจนกรรม	 (speech	 act)	

อ้างอิงแนวความคิดของเซิร์ล	 (Searle,	 อ้างแล้ว)	

โดยสามารถแบ่งความหมายของถ้อยคำาออกเป็น	 

4	กลุ่มวัจนกรรม	ดังนี้

ตารางที่ 2 ความหมายของถ้อยคำาในบทเพลง

ประกอบภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

ความหมายของถ้อยค�าแบ่ง

ตามกลุ่มวัจนกรรม

จ�านวน

ข้อมูล
ร้อยละ

1.	กลุ่มบอกกล่าว 50 47.61

2.	กลุ่มชี้นำา 19 18.10

3.	กลุ่มผูกมัด 15 14.29

4.	กลุ่มแสดงความรู้สึก 21 20.00

รวม 105 100

 

	 จากตารางที	่2	ผูว้จิยัแบ่งกลุม่วจันกรรมตาม

เจตนาของถ้อยคำาได้	 4	 กลุ่ม	 คือ	 กลุ่มบอกกล่าว	
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กลุม่ชีน้ำา	กลุม่ผกูมดั	และกลุม่แสดงความ	รูส้กึ	โดย

พบความหมายของถ้อยคำาในกลุ่มบอกกล่าวมาก

ที่สุด	 รองลงมาคือ	 กลุ่มแสดงความรู้สึก	 กลุ่มชี้นำา	

และกลุม่ผกูมดัตามลำาดบั	ตวัอย่างข้อมลูถ้อยคำาใน

กลุม่บอกกล่าว	เช่น	“Spring	is	in	the	air,	smelling	

of	 fresh	 pine	 trees.”	 ถ้อยคำานี้เป็นการบอกเล่า

บรรยากาศทีเ่กดิขึน้ทีผู่พู้ดอยากให้ผูฟั้งรบัรู	้ข้อมลู

ตัวอย่างของถ้อยคำากลุ่มแสดงความรู้สึก	เช่น	“I’m	

hurting	 baby,	 I’m	 broken	 down.”	 จากตัวอย่าง	 

ผู้พูดต้องการแสดงความรู้สึกเจ็บปวดให้ผู้ฟังได้รับ

รู	้ตวัอย่างข้อมลูของกลุม่วจัน	กรรมทีพ่บเป็นลำาดบั

ถดัมาคอื	กลุม่ชีน้ำา	เช่น	“Come	along	and	talk	it’s	

up	 to	 you	 to	make	 it	 stop.”	 ถ้อยคำาตัวอย่างนี้

เป็นการเชิญชวนให้ผู้ฟังทำาตามที่ผู้พูดเสนอแนะ	

กลุ่มวัจนกรรมกลุ่มสุดท้ายท่ีผู้วิจัยพบข้อมูลน้อย

ที่สุดคือ	 กลุ่มผูกมัด	 ซึ่งเป็นถ้อยคำาที่เน้นให้ผู้พูด

เป็นผู้กระทำา	เช่น	“I	won’t	run,	I	won’t	fly,	I	will	

never	make	it	by,	without	you.”	ถ้อยคำานีเ้ป็นการ

แสดงความตั้งใจของผู้พูดที่จะไม่สามารถทำาอะไร

ได้เลยหากปราศจากใครคนหนึ่ง

	 จากการวิเคราะห์ความหมายแสดงเจตนา

ของถ้อยคำาในบทเพลงประกอบภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์	พบการใช้วัจนกรรมบอกเล่ามากที่สุด	รอง

ลงมาคือ	 วัจนกรรมแสดงความรู้สึก	 ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของชัยวัฒน์	หอวรรณภากร	(2544)	ที่

พบวจันกรรมในบทเพลงมหาวทิยาลยัประเภทการ

บอกเล่าและการแสดงความรู ้สึกมากที่สุด	 โดย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบการใช้วัจน	 กรรม

แถลงการณ์ซึ่งมักจะพบในบริบทที่เป็นทางการสูง	

ทั้งนี้	 ถ้อยคำาที่ใช้ในบทเพลงโดยส่วนใหญ่เป็นการ

ให้ข้อมูลหรอืกล่าวถงึเรือ่งราวต่างๆ	เพ่ือให้ผูฟั้งรบั

ทราบเท่านั้น	

 3. การใช้ภาพและการสื่อความหมาย

ของภาพในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

	 ผลการวิเคราะห์การใช้ภาพประกอบใน

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์จากภาพยนตร์โฆษณา

โฆษณาจำานวน	20	โฆษณา	สามารถจำาแนกได้เป็น	

4	 หัวข้อหลัก	 (Stokes,	 อ้างแล้ว:	 88)	 คือ	 ฉาก	 

(setting)	บทบาทตวัแสดง	(characters)	ภาพลกัษณ์	

( iconography)	 และเหตุการณ์ดำาเนินเรื่อง	 

(narrative	events)	ซึ่งจะแสดงในตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 3 การใช้ภาพและความหมายของภาพใน

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

หัวข้อ จ�านวน

ข้อมูล

ร้อยละ

1. ฉาก/สถานที่ 38 100.00

	 -	ถนน 26 68.42

	 	 •	 ในเมือง 18 47.37

	 	 •	 กลางหุบเขา 7 18.42

	 	 •	 กลางทะเล 1 2.63

	 -	บ้าน/ห้อง 10 26.32

	 -	ห้างสรรพสินค้า 2 5.26

2. บทบาทตัวละคร  

2.1 ตัวละครหลัก 24 100.00

	 -	มนุษย์ 18 75.00

	 	 •	 วัยรุ่น 12 50.00

	 	 •	 วัยทำางาน 5 20.83

	 	 •	 วัยสูงอายุ 1 4.17

	 -	สัตว์ 4 16.67

	 -	ไม่มีตัวละคร 2 8.33

2.2 ความสัมพันธ์ของตัวละคร 12 100.00

	 -	เพื่อน 9 75.00

	 -	ครอบครัว 1 8.33

	 -	ไม่รู้จักกัน 2 16.67

3. ภาพลักษณ์ 19 100.00

	 -	ลำาลอง 6 31.58

	 -	ทันสมัย 10 52.63

	 -	หรูหรา 3 15.79

4. เหตุการณ์ด�าเนินเรื่อง 50 100.00

	 -	การแสดงภาพรูปลักษณ์

ภายใน/ภายนอกของรถยนต์

19 38.00

	 -	การแสดงภาพรวมของถนน 19 38.00

	 -	การแสดงภาพการบรรทุก

สัมภาระ

7 14.00

	 -	การแสดงภาพการเกิดปัญหา

และการแก้ไขปัญหา

5 10.00
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	 จากตารางแสดงผลการศึกษาการใช้ภาพ

และความหมายของภาพในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์	พบว่า		

	 	 3.1	 พบการใช้ภาพฉากถนนมากที่สุด	

รองลงมาเป็นฉากบ้านหรอืห้อง	และฉากห้างสรรพ

สินค้าตามลำาดับ	 ภาพบทบาทตัวละครแบ่งเป็น	 2	

ส่วน	คอื	ส่วนทีเ่ป็นตวัละครหลกัพบการใช้ตวัละคร

ที่เป็นมนุษย์มากที่สุด	 รองลงมาคือสัตว์และไม่มี 

ตวัละคร	อกีส่วนหนึง่คือ	ความสมัพนัธ์ของตวัละคร

พบความสัมพันธ์แบบเพื่อนมากที่สุด	รองลงมาคือ	

แบบครอบครวั	และตัวละครไม่รูจ้กักนั	ในส่วนภาพ

ลักษณ์พบการแสดงภาพลักษณ์ผ่านการแต่งกาย

ซึ่งแสดงภาพลักษณ์ทันสมัยมากท่ีสุด	 รองลงมา

เป็นการแสดงภาพลักษณ์แบบลำาลอง	 และหรูหรา

ตามลำาดับ	 การใช้ภาพเหตุการณ์ดำาเนินเรื่องพบ

การแสดงภาพแสดงรูปลักษณ์ภายใน/ภายนอก

รถยนต์และการแสดงภาพรวมของถนนมากทีส่ดุใน

จำานวนเท่ากัน	 รองลงมาคือ	 การแสดงภาพการ

บรรทุกสัมภาระ	และการแสดงภาพการเกิดปัญหา

และการแก้ไขปัญหาตามลำาดับ

	 จากการวเิคราะห์การใช้ภาพฉาก	พบการใช้

ฉากถนนมากทีส่ดุ	เน่ืองจากข้อมลูในงานวจิยันีเ้ป็น

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์จึงต้องใช้ฉากถนนเพื่อ

แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของรถยนต์	

	 ในส่วนบทบาทตัวแสดงหลัก	 พบการใช้ตัว

แสดงที่เป็นวัยรุ่นมากที่สุด	 ทั้งนี้	 เพื่อสื่อถึงความ

เหมาะสมของวยัผูข้บัขีก่บัรุน่ของรถยนต์	โดยข้อมลู

ส่วนใหญ่ทีพ่บเป็นข้อมลูภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

ที่ผลิตขึ้นมาเพื่อเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัย

รุน่หรอืคนรุน่ใหม่	คอื	โตโยต้าวอีอส	(Toyota	Vios)	

และโตโยต้า	 ยาริส	 (Toyota	 Yaris)	 สำาหรับความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแสดง	 พบความสัมพันธ์แบบ

เพื่อนมากที่สุด	 สืบเน่ืองจากท่ีกล่าวข้างต้นแล้วว่า	

ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นโฆษณารถยนต์ที่เหมาะกับ 

ผู้ขับขี่วัยรุ่น	 ทำาให้พบการใช้ความสัมพันธ์ของตัว

แสดงแบบเพื่อนในหมู่วัยรุ่นมากที่สุด	

	 ในเรื่องของภาพลักษณ์	 พบการแสดงภาพ

ลักษณ์แบบทันสมัยมากที่สุด	 เพื่อสื่อถึงความ 

ทันสมัยและโฉบเฉี่ยวของรถยนต์	ซึ่งเหมาะสมกับ

วยัรุน่	และในส่วนเหตกุารณ์ดำาเนนิเรือ่ง	พบการแสดง 

ภาพรปูลกัษณ์ภายในและภายนอกของรถยนต์	และ

การแสดงภาพรวมของถนนในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์โตโยต้าทุกโฆษณา	 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ผู้ผลิตโฆษณาต้องการให้ผู้รับชมโฆษณาได้เห็น 

รูปลักษณ์ท้ังภายในและภายนอกของรถยนต	์ 

รวมทั้งรับรู ้สมรรถนะของรถยนต์จากการแสดง 

ภาพรวมของถนน

	 	 3.2	 การส่ือความหมายของภาพสามารถ

จำาแนกได้	2	ประเภท	คอื	ภาพทีส่ือ่ความหมายตรง	

(denotation)	 และภาพที่ ส่ือความหมายแฝง	 

(connotation)	พบข้อมูลดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 4 การส่ือความหมายของภาพประกอบ

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

การสื่อความหมายของภาพ
จ�านวน

ข้อมูล

ร้อยละ

ภาพสื่อความหมายตรง 31 22.30

ภาพสื่อความหมายแฝง 108 77.70

รวม 139 100

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบความหมายของ

ภาพที่มีความหมายแฝงหรือการใช้ภาพส่ือความ

หมายท่ีเพิ่มขึ้นจากความหมายตรงซ่ึงเป็นความ

หมายเชิงอุปลักษณ์ถึงร้อยละ	 77.70	 ซึ่งมากกว่า

การใช้ภาพเพื่อส่ือความหมายตรงหรือภาพที่ส่ือ

ความหมายหลักหรือความหมายพื้นฐานของ 

ภาพนั้นๆ

	 	 	 3.2.1	 ภาพสื่อความหมายตรง

	 	 	 ผู้วิจัยพบภาพที่ส่ือความหมายตรง

จากการใช้ภาพแสดงฉาก/สถานที่ที่เป็นบ้านหรือ

ห้อง	 และห้างสรรพสินค้า	 รวมถึงการแสดง 

รูปลักษณ์ภายใน/ภายนอกรถยนต์ 
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	 	 	 3.2.2	 ภาพสื่อความหมายแฝง

	 	 	 การใช้ฉาก/สถานทีถ่นนในเมอืงและ

ถนนกลางหบุเขา	นอกจากจะแสดงให้เหน็ถงึความ

เหมาะสมของรถยนต์ว่าสามารถใช้งานบนถนน

แบบใดได้บ้าง	 ยังแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของ

รถยนต์ว่าสามารถขบัขีไ่ด้บนถนนหลากหลายแบบ	

หรือการใช้ภาพตัวละครวัยรุ่นเพื่อแสดงถึงความ

เหมาะสมของวัยผู้ใช้กับรถยนต์ที่มีขนาดกะทัดรัด	

คล่องตวั	ราคาไม่สูงมาก	ผูว้จัิยยงัพบการใช้ภาพลกัษณ์ 

ผ่านทางรูปลักษณ์ของตัวละคร	 ไม่ว ่าจะเป็น 

เครื่องแต่งกาย	เครื่องประดับ	ทรงผม	เพื่อแสดงถึง

ระดบัของรถยนต์	เช่น	ตวัละครแต่งกายหรหูรา	พบ

ในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์รุน่ทีม่ขีนาดใหญ่	ราคา

สูง	 ในส่วนการใช้เหตุการณ์ดำาเนินเรื่อง	การแสดง

ภาพเหตกุารณ์เกดิปัญหาและการแก้ไขปัญหา	เช่น	

สัญญาณไฟเปล่ียนเป็นสีเขียวเพ่ือให้คนข้ามถนน

กะทันหันทำาให้รถต้องรีบหยุด	 หรือการแสดงภาพ

รวมของถนน	 เช่น	 ถนนทางตรง	 ทางโค้ง	 อุโมงค์	 

วงเวยีน	ถนนชำารดุ	สิง่กดีขวางบนถนน	รวมทัง้การ

บรรทุกสัมภาระจำานวนมาก	 ไม่ว่าจะเป็นคน	 สัตว	์

หรือส่ิงของขึ้นมาบนรถ	 ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นการใช้

ภาพเพือ่สือ่ความหมายแฝงเกีย่วกบัสมรรถนะของ

รถยนต์ทั้งสิ้น

 ในการสื่อความหมายของภาพประกอบใน

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์ส่วนใหญ่พบการใช้ภาพ

เพือ่สือ่ความหมายแฝงมากกว่าความหมายตรง	โดย

พบการใช้ภาพส่ือความหมายแฝงทีแ่สดงความหมาย

เกี่ยวกับสมรรถนะของรถยนต์ในด้านต่างๆ	 โดยจะ

มุ่งเน้นไปที่สมรรถนะด้านความปลอดภัย	 ซ่ึงเป็น

คณุสมบตัสิำาคญัสำาหรบัรถยนต์	รวมทัง้พบภาพทีส่ือ่

ความหมายแฝงเกี่ยวกับความเหมาะสมของรถยนต์

กบัวยัของผูข้บัขี	่และการใช้ภาพลกัษณ์ของตวัแสดง

หลักเพื่อสื่อถึงภาพลักษณ์ของรถยนต์อีกด้วย

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างเนือ้หาในบทเพลง

กับภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเน้ือหา

ในบทเพลงกับภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์พบว่าบทเพลงและภาพมีความสัมพันธ์กัน	

2	รปูแบบ	คอื	1.	สมัพนัธ์กันโดยตรง	และ	2.	สมัพนัธ์

กันโดยอ้อม	ดังนี้

 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ ์ ระหว ่ าง เนื้ อหาใน

บทเพลงกบัภาพประกอบในภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์

ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา

ในบทเพลงกับภาพประกอบ

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์

จ�านวน

ข้อมูล

ร้อยละ

สัมพันธ์กันโดยตรง 33 58.93

สัมพันธ์กันโดยอ้อม 23 41.07

รวม 56 100

	 จากตารางที	่5	แสดงให้เหน็ว่า	ความสัมพนัธ์

ระหว่างเน้ือหาในบทเพลงกับภาพประกอบใน

ภาพยนตร์โฆษณารถยนต์มีความสัมพันธ์กัน

โดยตรงมากกว่าสัมพันธ์กันโดยอ้อม	

	 	 4.1	 ความสัมพันธ ์ ระหว ่ าง เนื้ อหา

บทเพลงกับภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์แบบสัมพันธ์กันโดยตรง	 หมายถึงความ

หมายของเนื้อหาในบทเพลงโฆษณาสื่อความตรง

กันกับภาพที่ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณาในช่วง

เวลาเดยีวกนัหรือใกล้เคยีงกนั	ตวัอย่างเช่น	เนือ้หา

ในบทเพลงโฆษณาคือ	 “look	 all	 around	 there’s	

nothing	but	blue	skies”	และปรากฏภาพโฆษณา

ในช่วงเวลาเดียวกัน	 ดังภาพประกอบท่ี	 1	 จะเห็น 

ได้ว่า	ในบทเพลงกล่าวถึงท้องฟ้าที่มีสีฟ้า	คือคำาว่า	

“blue	skies”	และภาพทีป่รากฏคอืภาพของท้องฟ้า

ที่มีสีฟ้าเช่นเดียวกัน	
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ภาพประกอบที ่1 ภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง

เนื้อหาบทเพลงกับภาพประกอบในภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์แบบสัมพันธ์กันโดยตรง

	 	 4.2	 ความสัมพันธ ์ ระหว ่ าง เนื้ อหา

บทเพลงกับภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์แบบสัมพันธ์กันโดยอ้อม	 หมายถึงความ

หมายของเนือ้หาในบทเพลงโฆษณาสือ่ความหมาย 

อื่นๆ	 ที่เพิ่มขึ้นจากความหมายตรงหรือเป็นความ

หมายเชงิอุปลกัษณ์กบัภาพทีป่รากฏในภาพยนตร์

โฆษณาในช่วงเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน	

ตวัอย่างเช่น	เนือ้หาในบทเพลงโฆษณาคอื	“รกัของ

ฉันจะตามไปไม่ไกล”	 และปรากฏภาพโฆษณาใน

ช่วงเวลาเดยีวกนั	ดงัภาพประกอบที	่2	จะเห็นได้ว่า	

ในบทเพลงกล่าวถงึความรกัของผูช้ายคนหนึง่ทีจ่ะ

คอยติดตามผู้หญิงไป	 และภาพที่ปรากฏคือภาพ

ของรถยนต์สองคันทีก่ำาลงัขบัตามกนัอยู่	โดยผู้หญงิ

เป็นผู้ที่ขับรถยนต์คันข้างหน้าและมีรถยนต์ของ

ผู้ชายขับตามอยู่ข้างหลัง	 ซึ่งเปรียบความรักได้กับ

รถยนต์ที่กำาลังขับตามกันนั่นเอง

 

ภาพประกอบที ่2 ภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง

เนื้อหาบทเพลงกับภาพประกอบในภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์แบบสัมพันธ์กันโดยอ้อม

	 หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา

ในบทเพลงกับภาพประกอบในภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์	 จะพบลักษณะความสัมพันธ์โดยตรง

มากกว่าความสัมพันธ์โดยนัย	 ทั้งนี้ผู ้วิจัยต้ังข้อ

สงัเกตว่า	เนือ้หาบทเพลงส่วนใหญ่สมัพนัธ์กบัภาพ

ที่ปรากฏในภาพยนตร ์ โฆษณาโดยตรงเพื่อ

สนับสนุนรูปภาพ	ส่งเสริมความเข้าใจในการรับชม

โฆษณาให้แก่ผู้รับสารมากย่ิงขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับ

คุกและสโตคส์	(Cook,	อ้างแล้ว;	Stokes,	อ้างแล้ว)	

ทีก่ล่าวว่า	ภาษา	ภาพ	และบทเพลงถอืเป็นข้อความ

เดยีวกนัในโฆษณาหนึง่ๆ	ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กนัและ

เกิดร่วมกันอย่างผสมผสาน	 รวมทั้งข้อความที่

ปรากฏเป็นส่วนเสรมิในภาพยนตร์โฆษณาทัง้หมด

ก็มีความสัมพันธ์โดยตรงกับภาพประกอบโฆษณา

เช่นเดียวกนั	และผูว้จัิยยังมข้ีอสังเกตทีว่่า	บทเพลง

ที่ถูกแต่งขึ้นมาเพื่อใช้สำาหรับการโฆษณาโดย

เฉพาะมีความสัมพันธ์ของเนื้อหาในบทเพลงกับ

ภาพโฆษณาโดยตรงมากกว่าบทเพลงที่นำามาจาก

ศิลปินหรือกลุ่มศิลปินที่มีชื่อเสียง	 ซึ่งพบว่ามักมี

ความสัมพันธ์กับภาพโฆษณาโดยนัย
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สรุปผลการศึกษา

 การวิจัยเรื่อง	 ลักษณะการใช ้ภาษาใน

บทเพลงและภาพประกอบภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์	สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

	 ผลการศึกษาลักษณะการใช้ถ้อยคำาพบการ

ใช้คำาสัมผัสมากที่สุด	(ดูตารางที่	1)	รองลงมาตาม

ลำาดับคือ	 การใช้คำาซำ้า	 และการใช้ภาพพจน์	 ทั้งนี	้

เนือ่งจากคำาสมัผสัจะช่วยให้บทเพลงมคีวามไพเราะ	

สละสลวย	และง่ายแก่การจดจำา

	 สำาหรบัความหมายแสดงเจตนาของถ้อยคำา

แบ่งประเภทตามหลักวัจนกรรมได้	 4	 ประเภท 

(ดูตารางที่	 2)	 โดยเรียงตามลำาดับความถ่ีในการ

ปรากฏ	ได้แก่	วัจนกรรมบอกเล่า	วัจน	กรรมแสดง

ความรู้สึก	วัจนกรรมสั่ง	และวัจนกรรมสัญญา	โดย

พบวจันกรรมบอกเล่ามากทีส่ดุ	ซึง่บทเพลงโฆษณา

มักเป็นการบอกกล่าวข้อมลูให้ผูฟั้งรบัทราบเท่านัน้

ในส่วนการใช้ภาพประกอบและการสื่อความหมาย

ของภาพประกอบภาพยนตร์โฆษณาสามารถแบ่ง

เป็น	4	หัวข้อหลัก	(ดูตารางที่	3)	คือ	ฉาก	บทบาท

ตัวแสดง	 ภาพลักษณ์	 และเหตุการณ์ดำาเนินเรื่อง	

โดยพบการใช ้ฉากถนนมากที่สุดเพื่อแสดง

สมรรถนะของรถยนต์	 ในส่วนตัวแสดงหลักและ

ความสัมพันธ์ของตัวแสดงพบการใช้ตัวแสดงท่ีอยู่

ในวัยรุ่นและตัวแสดงมีความสัมพันธ์กันแบบเพื่อน

มากที่สุด	 ทั้งนี้	 เพื่อสื่อถึงความเหมาะสมของวัยผู้

ขับขี่กับรุ่นของรถยนต์	 ในเรื่องการใช้ภาพลักษณ์	

พบภาพลักษณ์ทันสมัยมากที่สุด	 โดยสอดคล้องกับ

รุ ่นของรถยนต์ที่มีความทันสมัยเหมาะกับวัยรุ ่น 

ยุคใหม่	 และพบเหตุการณ์ดำาเนินเรื่องที่แสดงภาพ

รูปลักษณ์ภายในและภายนอกของรถยนต์	และการ

แสดงภาพรวมของถนนในทุกโฆษณา	 นอกจากนี	้

การสือ่ความหมายของภาพโฆษณา	พบการส่ือความ

หมายแฝงมากกว่าความหมายตรง	(ดูตารางที่	4)

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาใน

บทเพลงกบัภาพประกอบภาพยนตร์โฆษณา	พบว่า

มคีวามสมัพนัธ์กนัโดยตรงมากกว่าสมัพนัธ์กนัโดย

นัย	 (ดูตารางที่	 5)	 เนื่องจากบทเพลงโฆษณาทำา

หน้าที่ช่วยสนับสนุนรูปภาพ	 ทำาให้ผู้ชมโฆษณามี

ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรเปรียบเทียบข ้อมูลภาพยนตร ์

โฆษณารถยนต์ในช่วงเวลาที่ต่างกัน	 ซึ่งอาจทำาให้

เห็นความแตกต่างระหว่างภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์ยุคก่อนกับยุคปัจจุบัน

	 2.	 ควรเก็บข้อมูลและศึกษาภาพยนตร์

โฆษณาประเภทอื่นๆ	 ที่ไม่ใช่ภาพยนตร์โฆษณา

รถยนต์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น เนื่องจากใน

ภาพยนตร์โฆษณาประเภทอื่นๆ	 อาจพบการใช้

ถ้อยคำาและภาพประกอบท่ีแตกต่างจากภาพยนตร์

โฆษณารถยนต์	 โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบ 

ร่วมด้วย
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ ความเกี่ยวพัน

ในการท�างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการบริษัทผลิตและจ�าหน่ายน�้าดื่มแห่งหนึ่ง

Perceived Organizational Support, Organizational Commitment, Job 

Involvement, and Organizational Citizenship Behavior of Operational 

Officers at a Drinking Water Manufacturer and Distributor Company.
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดับและอทิธิพลของการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	ความ

ผูกพันต่อองค์การ	 และความเก่ียวพันในการทำางานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานระดบัปฏิบตักิารบรษิทัผลิตและจำาหน่ายนำา้ดืม่แห่งหน่ึง	กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	พนักงาน

ระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตและจำาหน่ายนำ้าดื่มแห่งหนึ่ง	จำานวน	187	คน	ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชั้นภูมิและการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	

ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 พนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม	 การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม	 ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานและด้านรางวัลและ

เงื่อนไขการทำางานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 2)	 พนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม	

ความผกูพนัต่อองค์การด้านจติใจด้านความต่อเนือ่ง	และด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู	3)	พนกังาน

ระดับปฏิบัติการมีความเกี่ยวพันในการทำางานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 4)	 พนักงานระดับปฏิบัติการมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับค่อนข้างดี	 5)	 ความเกี่ยวพันในการทำางาน	 ความ

ผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ือง	 และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม

สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การของพนกังานระดบัปฏบิตักิารได้ร้อยละ	

49.4	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.001

ค�าส�าคัญ: การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ,	ความผูกพันต่อองค์การ,	ความเกี่ยวพันในการทำางาน	 

	 	 	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
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Abstract

	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were	 to	 study	 the	 level	 and	 influence	 of	 perceived 

organizational	support,	organizational	commitment	and	job	involvement	to	organizational	citizenship	

behavior	of	operational	officers	at	a	drinking	water	manufacturer	and	distributor	company.	The	

sample	in	this	research	consisted	of	187	operational	officers	at	the	drinking	water	manufacturer	

and	 distributor	 company.	 The	 sampling	 used	 stratified	 random	 sampling	 and	 simple	 random	 

sampling.	The	research	data	were	collected	by	questionnaires.	Analytical	statistics	employed	were	

percentage,	mean,	standard	deviation,	and	stepwise	multiple	regression	analysis.	The	results	of	

this	research	showed	that:	1)	the	operational	officers	have	a	quite	high	level	of	overall	perceived	

organizational	support,	procedural	justice,	supervisor	support,	and	organizational	rewards	and	job	

conditions;	2)	the	operational	officers	have	a	quite	high	level	of	overall	organizational	commitment,	

affective	commitment,	continuance	commitment,	and	normative	commitment;	3)	the	operational	

officers	have	a	quite	high	level	of	job	involvement;	4)	the	operational	officers	have	a	quite	good	

level	 of	 organizational	 citizenship	behavior;	 5)	 job	 involvement,	 continuance	 commitment,	 and	

procedural	justice	could	jointly	predict	organizational	citizenship	behavior	of	the	operational	officers	

around	49.4	percent	at	.001	level	of	significance.

Keywords: perceived	 organizational	 support,	 organizational	 commitment,	 job	 involvement,	 

	 	 	 organizational	citizenship	behavior		

ความส�าคัญของปัญหา

 ประเทศไทยเป็นประเทศแถบเขตร้อน	 มี

อุณหภูมิสูงเกือบทั้งปี	ทำาให้มีคนบริโภคนำ้าดื่มเป็น

จำานวนมาก	 จึงเป็นสาเหตุให้นักธุรกิจท้ังชาวไทย

และชาวต่างชาตต่ิางแข่งขนักนัลงทนุทำาธรุกจิผลติ

และจำาหน่ายนำ้าดื่ม	 ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีผันผวนอยู่ตลอด	

ทำาให้องค์การต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถจัดการ

และรบัมือกบัผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึน้กบัองค์การ

ได้ทุกเมื่อ	โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

คุณลักษณะที่แตกต่างกัน	 ทำาให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีพฤติกรรมในการทำางานท่ีแตกต่างกัน

ไป	 องค์การจึงจำาเป็นจะต้องหามาตรการท่ีช่วยให	้

พนักงานระดับปฏิบัติการเหล่าน้ีมีพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่ดีและเป็นไปในทิศทางท่ีองค์การ

ต้องการ	 ซึ่งวิธีการท่ีหลายองค์การมักใช้	 คือ	 การ

ส่งเสรมิให้พนกังานมพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่

ขององค์การ

	 พฤตกิรรมรปูแบบต่างๆ	ของพนกังานนัน้จะ

ส่งผลให้องค์การสามารถด�าเนินการไปสู่เป้าหมาย	

โดยองค์การจะต้องท�าให้พนักงานระดับปฏิบัติการ

เกิดความเชื่อว่าองค์การสามารถดูแลเอาใจใส่เป็น

อย่างดี	เพือ่ให้พนกังานระดับปฏิบัตกิารมีความรู้สกึ

ว่าต้องตอบแทนองค์การโดยการทุ่มเทให้กับการ

ท�างาน	 แนวทางที่องค์การใช้	 คือ	 ท�าให้พนักงาน

ระดับปฏิบัติการได ้ รับรู ้ถึงการสนับสนุนจาก

องค์การ	(Perceived	Organizational	Support)	ซึ่ง

จากการศกึษาของ	Piercy et al.	(2006)	พบว่า	การ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 เมื่อ

พนักงานระดับปฏิบัติการประเมินว่าองค์การนั้น

ให้การสนบัสนนุแล้วเหน็ว่าสามารถทำาให้ความเป็น

อยูข่องพนกังานระดบัปฏบิตักิารและครอบครวัดขีึน้	
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พนกังานระดบัปฏบิติัการจะรบัรูว่้าองค์การน้ันเหน็

คุณค่าและความสำาคัญในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน	 ก็จะทุ่มเทแรงกายและแรงใจเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ	 (ศิริ

วรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ,	2541)	นอกจากนี้ความ

เกี่ยวพันในการทำางาน	 (Job	 Involvement)	 และ

ความผกูพนัต่อองค์การ	(Organizational	Commit-

ment)	 ยังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การอีกด้วย	จากการศึกษาของ	

Diefendorff	et al.	(2002)	พบว่า	ความเกี่ยวพันใน

การทำางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ	โดยความเกีย่วพนั

ในการทำางานจะทำาให้พนักงานระดับปฏิบัติการมี

พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ	 ทุ่มเท

เวลา	 แรงกายแรงใจในการทำางานอย่างเต็มท่ี	 ถึง

แม้ว่างานที่ทำานั้นจะอยู่นอกเหนือจากหน้าที่ก็ตาม	

และจากการศกึษาของ	Lambert,	Hogan	and	Grif-

fin	 (2008)	พบว่า	 ความผูกพันต่อองค์การมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ	โดย	McShane	and	Glinow	(2009)	กล่าว

ว่า	ความผกูพนัต่อองค์การสามารถบ่งชีถ้งึความได้

เปรียบทางการแข่งขัน	 เน่ืองจากพนักงานท่ีจงรัก

ภักดีมักจะไม่ละท้ิงงานและขาดงาน	 อีกท้ังยังเป็น

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทำางานและมีความเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์การสงูจากปัจจยัข้างต้นทีพ่บว่า	

การที่บุคคลรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการ

ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในงานรวมถึงความรู้สึก

อยากที่จะอยู่กับองค์การต่อไป	จะส่งผลให้บุคคลมี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ	จงึทำาให้

ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา	 การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ	ความผกูพนัต่อองค์การ	ความเกีย่วพนัใน

การทำางานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษัิทผลติ

และจำาหน่ายนำา้ดืม่ทีถ่อืว่าเป็นบริษัททีด่ำาเนนิธรุกจิ

เกีย่วกบัการผลติและจำาหน่ายนำา้ดืม่ทีม่กีารแข่งขนั

สูงและมกีารเปลีย่นแผนกลยทุธ์ต่างๆไปตามสภาพ

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน	 เพื่อให้

องค์การสามารถอยู่รอดและประสบความสำาเร็จได้	

โดยสิง่ท่ีเป็นตวัขับเคลือ่นบรษัิทแห่งนี	้คอื	พนกังาน

ระดับปฏิบัติการที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานในส่วนของ

การจำาหน่ายท่ีจะทำาให้บริษัทสร้างยอดขายได้เพิ่ม

สูงขึ้นและดำาเนินการตามเป้าหมายหรือกลยุทธ์ท่ี

ตั้งไว้ได้	

	 นอกจากนีใ้นการศกึษาครัง้นีค้าดว่าน่าจะได้

ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัผลติและจำาหน่ายนำา้

ดื่มในการเสริมสร้างให้พนักงานระดับปฏิบัติการมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดังนั้นผู้

วจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบคุคล	

การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ	ความผูกพันต่อ

องค์การและความเกี่ยวพันในการทำางานท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผลิตและจำาหน่าย

นำ้าดื่มแห่งหนึ่งและเพื่อนำาผลจากการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาพนกังานระดบัปฏบิตักิารให้

มีพฤติกรรมที่เป็นไปในทิศทางที่องค์การต้องการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาระดบัและอทิธพิลของการรบัรูก้าร

สนบัสนนุจากองค์การ	ความผกูพนัต่อองค์การ	และ

ความเกี่ยวพันในการทำางานที่มีต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการบริษัทผลิตและจำาหน่ายนำ้าดื่มแห่งหนึ่ง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ผลจากการวจิยัสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ใน

การส่งเสริมหรือพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัทผลิตและจำาหน ่ายนำ้า ด่ืมแห ่งหนึ่งให ้ มี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การอนัจะส่ง

ผลต่อการดำาเนินงานของบริษัท
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ปัจจัยส่วนบุคคล

-เพศ

-อายุ

-สถานภาพสมรส

-ระดับการศึกษา

-อายุงาน

-ตำาแหน่งงาน

-รายได้

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

-การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม

-การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน

-การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและเงื่อนไขการทำางาน

ความผูกพันต่อองค์การ

-ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ

-ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง

-ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน

ความเกี่ยวพันในการท�างาน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ภาพประกอบ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ตัวแปรอิสระได้แก่	ปัจจัย

ส่วนบุคคล	 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ	

ความผูกพันต่อองค์การและความเกี่ยวพันในการ

ทำางาน	ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ	สามารถสรปุกรอบแนวคดิในการวจัิย

ได้	ดังนี้

 ปัจจัยส่วนบุคคล	 หมายถึง	 คุณลักษณะ

เฉพาะต ่างๆ	 ของพนักงานระดับปฏิบัติการ	

ประกอบด้วย

 1.	 เพศ	หมายถึง	 ลักษณะแสดงความเป็น

หญิงหรือชาย

 2.	 อายุ	 หมายถึง	 ระยะเวลานับต้ังแต่ปีที่

พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดจนถึงปีปัจจุบัน

	 3.	 สถานภาพสมรส	 หมายถึง	 สถานะการ

ครองคู่ในปัจจุบันของพนักงานระดับปฏิบัติการ

	 4.	 ระดับการศึกษา	หมายถึง	วุฒิการศึกษา

ขั้นสูงสุดที่พนักงานระดับปฏิบัติการได้รับใน

ปัจจุบัน

	 5.	 อายุงาน	 หมายถึง	 ระยะเวลานับตั้งแต่

พนักงานระดับปฏิบัติการเริ่มทำางานในบริษัทที่

ทำางานอยู่จนถึงปัจจุบัน

	 6.	 ตำาแหน่งงาน	หมายถงึ	กลุม่หน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบอนัคล้ายคลงึกนัทีม่อบหมายให้พนกังาน

ระดับปฏิบัติการได้ปฏิบัติ	 แบ่งเป็น	พนักงานขาย

และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการขาย

	 7.	 รายได้	หมายถึง	ค่าตอบแทนรายเดือน

และรายรับอื่นๆ	 ที่พนักงานระดับปฏิบัติการได้รับ

จากการทำางานในแต่ละเดือน

 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ  

หมายถงึ	การทีพ่นกังานระดับปฏิบติัการตีความว่า



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 195 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

บรษิทัเหน็ความสำาคัญในความเป็นอยูข่องพนกังาน

ระดับปฏิบัติการโดยจัดสวัสดิการและผลตอบแทน

ต่างๆ	 ที่ควรได้รับ	 ดูแลสภาพการทำางานให้ 

เหมาะสม	และส่งเสรมิให้มคีวามมัน่คงก้าวหน้า	ซึง่

สามารถแสดงออกและตอบสนองต่อการสนับสนุน

ดังกล่าวโดยผ่านตัวแทนของบริษัท	 เช่น	 ผู้บังคับ

บัญชา	(Rhoades	and	Eisenberger,	2002)	แบ่ง

ออกเป็น	3	องค์ประกอบ	คือ	

	 1.	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

กระบวนการยุติธรรม	 หมายถึง	 การท่ีพนักงาน

ระดับปฏิบัติการตีความว่าบริษัทมีการจัดสรร

ทรัพยากรให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการอย่าง

ยุติธรรม	 ให้พนักงานระดับปฏิบัติการได้รับทราบ

ข้อมูลและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ	 นโยบายท่ีส่งผลต่อ

พนักงานระดับปฏิบัติการ	 รวมท้ังมีการให้ข้อมูล

เกี่ยวกับกระบวนการกำาหนดค่าตอบแทนให้แก่

พนกังานระดบัปฏบิตักิารอย่างถูกต้องและสามารถ

ตรวจสอบได้

	 2.	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน	 หมายถึง	 การที่

พนักงานระดับปฏิบัติการตีความว่าผู้บังคับบัญชา

ที่อยู ่ถัดขึ้นไปให้ความสำาคัญ	 มีการช่วยเหลือ	

สนับสนุนและดูแลความเป็นอยู่ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ	 นอกจากนี้ยังให้พนักงานระดับปฏิบัติ

การประเมิน	 วัดและพิจารณาการปฏิบัติงานของ 

ผู ้บังคับบัญชาที่อยู ่ ถัดขึ้นไป	 รวมไปถึงมีการ 

แลกเปลีย่นข้อมลูกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาทีอ่ยูถ่ดั

ขึ้นไปกับพนักงานระดับปฏิบัติการอีกด้วย

	 3.	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

รางวัลและเงื่อนไขการทำางาน	 หมายถึง	 การที่

พนักงานระดบัปฏบิตักิารตคีวามว่าบริษทัแสดงการ

ยอมรับและเห็นความสำาคัญในการช่วยเหลือ

พนักงาน	 โดยให้การยอมรับ	 ให้ผลตอบแทนและ

เลือ่นตำาแหน่งหน้าทีก่ารงานตามกระบวนการอย่าง

เหมาะสม	 สร้างความเชื่อมั่นในงาน	 ให้พนักงานมี

อสิระ	สามารถควบคมุการทำางานของตนเอง	ลดสิง่

ทีก่ระตุน้ให้เกิดความเครยีด	รวมถึงให้โอกาสในการ

ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อความ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

 ความผูกพันต่อองค์การ	หมายถึง	ความ

รู้สึกและการแสดงออกของพนักงานระดับปฏิบัติ

การในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิคนหนึง่ของบรษิทั	ในการ

ทำางานเพื่อให ้บริษัทประสบความสำาเร็จและ

ต้องการทีจ่ะอยูก่บับรษิทัต่อไป	(Allen	and	Meyer,	

1990)	แบ่งออกเป็น	3	องค์ประกอบคือ	

	 1.	 ความผูกพันต่อองค์การจิตใจ	 หมายถึง	

ความรู้สึกและการแสดงออกของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารทีต้่องการเป็นส่วนหนึง่ของบรษิทั	เตม็ใจ

ที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับบริษัทอย่างเต็มความ

สามารถ

	 2.	 ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อ

เนื่อง	 หมายถึง	 ความรู้สึกและการแสดงออกของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารในการตระหนกัถงึสิง่ทีไ่ด้

ลงทุนหรือทุ่มเทให้กับบริษัทและผลตอบแทนท่ีจะ

ได้รบัจากบรษิทั	จนทำาให้เกดิความรูส้กึว่าจะทำางาน

กับบริษัทต่อไปหรือโยกย้ายไปทำางานที่อื่น

	 3.	 ความผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน	

หมายถงึ	ความรู้สึกและการแสดงออกของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัท	

กฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทที่จะต ้อง 

รับผิดชอบในฐานะที่เป็นสมาชิก	 ตลอดจนการ

แสดงออกด้วยความจงรักภักดีต่อบริษัท

 ความเกี่ยวพันในการท�างาน	 หมายถึง	

การที่พนักงานระดับปฏิบัติการรู ้สึกว่างานเป็น 

ส่ิงสำาคญัในชวีติ	และสะท้อนภาพลกัษณ์ของบคุคล	

จึงมีความทุ่มเทจริงจังและมีส่วนร่วมกับงานอย่าง

เตม็ท่ี	ซึง่ผลจากการปฏบิตังิานทำาให้พนกังานระดบั

ปฏิบัติการรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง	 มีความภาค

ภูมิใจในงานและรู้สึกผูกพันในงาน	 (Lodahl	 and	

Kejner,	1965)

 พฤติกรรมการเป ็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ	หมายถึง	การกระทำาของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการท่ีเกิดจากความสมัครใจท่ีจะปฏิบัติงาน
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นอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีกำาหนดไว้ในลักษณะ

ที่สร้างสรรค์	 ซ่ึงเป็นการกระทำาท่ีสนับสนุนหรือ 

ส่งผลต่อประสทิธผิลของบรษิทั	(Organ	and	Bate-

man,	1991)	

 สมมติฐานการวิจัย	ปัจจัยส่วนบุคคล	การ

รับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ	 ความผูกพันต่อ

องค์การ	 และความเก่ียวพันในการทำางานสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผลิต

และจำาหน่ายนำ้าดื่มแห่งหนึ่ง

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี	้เป็น

พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตและ

จำาหน่ายนำ้าดื่มแห่งหนึ่งจำานวน	361	คน	แบ่งเป็น

พนักงานฝ่ายสนับสนุนการขายและพนักงานฝ่าย

ขาย

	 	 1.2 กลุ ่มตัวอย ่างในการวิจัย	 เป ็น

พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตและ

จำาหน่ายนำ้าดื่มแห่งหน่ึงจำานวน	 187	 คน	 ได้ใช้วิธี

ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ	 

Krejcie	 and	 Morgan	 (1970	 อ้างถึง	 พวงรัตน์	 

ทวีรัตน์,	2540)	จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชั้นภูมิ	 (Stratified	 Random	Sampling)	 คำานวณ

หากลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรแต่ละ

ฝ่ายและทำาการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย	 (Simple	 

Random	Sampling)	โดยใช้วิธีการนำาบัญชีรายชื่อ

มาจับสลากแบบไม่ใส่คืน

 2. เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย 	 คื อ	

แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด	 ทฤษฎี	

เอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	ซึง่ประกอบด้วย		

5	ส่วน	ดังนี้

 ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล	

จำานวน	7	ข้อ	ซึ่งถามในเรื่อง	เพศ	อายุ	สถานภาพ

สมรส	 ระดับการศึกษาสูงสุด	 อายุการทำางาน	

ตำาแหน่งงานและรายได้ต่อเดือน	 แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบสำารวจรายการ	(Check	List)	และ

เติมข้อความลงในช่องว่าง

 ส ่วนที่  2	 แบบสอบถามการรับ รู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ	จำานวน	24	ข้อ	ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นตามแนวคิดของ	Rhoades	 and	 Eisenberger	

(2002)	 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตร

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	โดยผู้ตอบเลือกตอบ

เพียงระดับเดียวจาก	 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง	 ไม่เห็น

ด้วย	ไม่แน่ใจ	เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง

 ส่วนที่ 3	 แบบสอบถามความผูกพันต่อ

องค์การ	จำานวน	20	ข้อ	ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด

ของ	 Allen	 and	 Meyer	 (1990)	 ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า	(Rating	Scale)	

โดยผู้ตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก	 ไม่เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง	 ไม่เห็นด้วย	 ไม่แน่ใจ	 เห็นด้วยและ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

 ส่วนที ่4	แบบสอบถามความเกีย่วพันในการ

ทำางาน	จำานวน	21	ข้อ	ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด

ของ	 Lodahl	 and	 Kejner	 (1965)	 ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า	(Rating	Scale)	

โดยผูต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก	ไม่เหน็ด้วย 

อย่างยิง่	ไม่เหน็ด้วย	ไม่แน่ใจ	เห็นด้วยและเหน็ด้วย

อย่างยิ่ง

 ส่วนที่ 5	 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ	จำานวน	46	ข้อ	ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นตามแนวคิดของ	Organ	and	Bateman	(1991)	

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า		

(Rating	 Scale)	 โดยผู้ตอบเลือกตอบเพียงระดับ

เดียวจาก	 ไม่เคยกระทำาเลย	 นานๆครั้ง	 บางครั้ง	

บ่อยครั้งและเป็นประจำา

 3. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 

ในการวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือ	ดังนี้

	 	 3.1	 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา	(Content	Validity)	โดยนำาแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
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เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมความชัดเจนของ

เนื้อหาและประเด็นสำาคัญต่างๆ	 ตลอดจนภาษาที่

ใช้ในแบบสอบถามให้มคีวามเหมาะสม	หลงัจากน้ัน

นำาแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามความ 

เหมาะสม

	 	 3.2	 การทดสอบความเชือ่ม่ัน	(Reliability)	

โดยนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Try	 out)	 กับ

พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตและ

จำาหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารแห่งหน่ึงซ่ึงพนักงาน

ระดับปฏิบัติการมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา	จำานวน	30	คน	เพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม

แต่ละด้าน	 (Item-Total	 Correlation)	 และหาค่า

ความเชื่อมั่นรายด้านและค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ

ของแบบสอบถาม	 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coef-

ficient)	ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้

	 	 	 3.2.1	 แบบสอบถามการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การมีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ

เท่ากับ	 .894	 และค่าความเชื่อม่ันรายด้าน	พบว่า		

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การด้านกระบวนการ

ยุติธรรม	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

การสนับสนุนจากหัวหน้างานและการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและเง่ือนไขการ

ทำางานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	 .828,	 .853	 และ	

.823	ตามลำาดับ

	 	 	 3.2.2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ	

.912	 และค่าความเชื่อมั่นรายด้าน	 พบว่า	 ความ

ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ	 ความผูกพันต่อ

องค์การด้านความต่อเนื่อง	 และความผูกพันต่อ

องค์การด้านบรรทัดฐานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	

.848,	.842	และ		.782	ตามลำาดับ

	 	 	 3.2.3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

เกี่ยวพันในการทำางานมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ	

.907

	 	 	 3.2.4	 แบบสอบถาม เ กี่ ย ว กั บ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ	.921					

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้ทำาการ

เก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยทำาหนังสือขออนุญาตเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการทำาวิทยานิพนธ์

เสนอต่อบริษทัผลติและจำาหน่ายนำา้ดืม่แห่งหนึง่จาก

ภาควชิาจติวทิยา	เมือ่ได้รบัอนญุาตให้เกบ็ข้อมลู	จงึ

นำาแบบสอบถามไปดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	

จำานวน	200	ชุด	เพื่อนำามาคัดเลือกแบบสอบถามที่

สมบูรณ์ตามจำานวนที่ต้องการก่อน	หลังจากนั้นนำา

แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑ์ที่กำาหนดไว้	 และทำาการวิเคราะห์ทางสถิติ

ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูป

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิจัย ผู้วิจัยดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์สำาเรจ็รปู	โดยสถติทิีใ่ช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู	คอื	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลีย่	

(Mean)	 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 (Standard  

Deviation)	 และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน	 (Stepwise	 Multiple	 Regression	

Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผูว้จิยัได้ดำาเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูออกเป็น	

3	ตอน	ดังนี้

 ตอนที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ	 

พบว่า	พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำาการศึกษาใน

ครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 คิดเป็นร้อยละ	 82.4	

มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ	 27.78	 ปี	 มีสถานภาพโสด	 

คดิเป็นร้อยละ	86.6	เกอืบทัง้หมดมกีารศกึษาระดบั

ปริญญาตรี	 คิดเป็นร้อยละ	 98.4	 มีอายุงานเฉลี่ย

เท่ากับ	2.02	ปี	ส่วนใหญ่เป็นพนักงานขาย	คิดเป็น

ร้อยละ	 80.7	 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ	

19,837.54	บาท
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 ตอนที ่2	ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการรบัรูก้าร

สนับสนุนจากองค์การ	 ความผูกพันต่อองค์การ	

ความเกีย่วพนัในการทำางาน	และพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติ

การ	เป็นดังนี้

	 1.	 พนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง

สูง	 (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.77)	และเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม	

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค ์การด ้านการ

สนบัสนนุจากหวัหน้างานและการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การด้านรางวัลและเง่ือนไขการทำางานอยู่

ในระดับค่อนข้างสูง	(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.79,	3.75	

และ	3.77	ตามลำาดับ)

	 2.	 พนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพัน

ต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 (มีค่า

เฉลีย่เท่ากบั	3.82)	และเมือ่พจิารณารายด้านพบว่า

พนกังานระดบัปฏบิตักิารมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

ด้านจิตใจ	 ความผูกพันต่อองค์การด้านความ 

ต ่อเ น่ือง	 และความผูกพันต ่อองค ์การด ้าน

บรรทัดฐานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 (มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ	3.81,	3.76	และ	3.90	ตามลำาดับ)

	 3.	 พนักงานระ ดับปฏิบัติ การมีความ 

เกี่ยวพันในการทำางานอยู ่ในระดับค่อนข้างสูง	 

(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.74)

	 4.	 พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การอยูใ่นระดับค่อนข้าง

ดี	(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.86)	

 ตอนที ่3	ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบ

สมมติฐาน	ผลการวิจัยเป็นดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอนต้องใช้ตัวแปรเชิงปริมาณเท่าน้ัน	 ตัวแปร

เชงิคณุภาพซ่ึงไม่สามารถวดัหรอืประเมนิออกมาใน

เชิงปริมาณได้โดยตรงจึงต้องเปลี่ยนให้เป็นตัวแปร

หุ่น	(Dummy	Variable)	เสียก่อน	เป็นดังนี้

	 	 1.1	 เพศ	 วัดโดยให ้ค ่าผู ้มี เพศชาย	

เท่ากับ	0	เพศหญิง	เท่ากับ	1

	 	 1.2	 สถานภาพสมรส	 วัดโดยให้ค่าผู้มี

สถานภาพโสดเท่ากับ	0	สถานภาพสมรสเท่ากับ	1				

	 	 1.3	 ตำาแหน่งงาน	 วัดโดยให้ค ่าผู ้มี

ตำาแหน่งพนกังานขาย	เท่ากบั	0	ตำาแหน่งเจ้าหน้าที่

สนับสนุนการขาย	เท่ากับ	1

	 	 1.4	 ระดบัการศกึษา	เมือ่นำามาวเิคราะห์	

พบว่า	ผูม้กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีจีำานวน	184	

คนในขณะท่ีผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีเพียง

จำานวน	3	คน	ซึง่ถอืว่าน้อยมากเมือ่เทยีบกบัจำานวน

ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	 ผู ้วิจัยจึงไม่นำา

ตัวแปรระดับการศึกษามาใช้เป็นตัวแปรอิสระใน

การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ

	 2.	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคล	 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ	

ความผูกพันต่อองค์การและความเก่ียวพันในการ

ทำางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ	 เนื่องจากใน

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต้องทำาการตรวจ

สอบ	ข้อกำาหนด	(Assumption)	ของการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณที่ว่า	ตัวแปรอิสระทุกตัวจะต้อง

มีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกิน	 .80	 ถ้าตัวแปรอิสระ

ต่างๆ	 ไม่เป็นอิสระต่อกันจะทำาให้แยกอิทธิพลของ

ตัวแปรหนึ่งออกจากอีกตัวแปรหนึ่งไม่ได้	 เกิด

ปัญหาที่เรียกว่า	 “Multicollinearity	 Problem”	 ขึ้น

ได้	 และจะทำาให้ไม่สามารถใช้เทคนิควิเคราะห ์

ดงักล่าวได้	ซึง่ถ้าเกดิปัญหานีจ้ะต้องแก้ไขด้วยการ

ตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันสูงออกไป		

(สุชาติ	 ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,	 2540)	 โดยผลการศึกษา

ความสมัพนัธ์พบว่าไม่มีตัวแปรอสิระใดทีม่ค่ีาความ

สัมพันธ์กันเกิน	.80

	 3.		การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอน
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ตารางที่ 1	ผลการวเิคราะห์ตวัแปรพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การของพนกังานระดับ

ปฏิบัติการ

ตัวแปร b SE b Beta t p

ความเกี่ยวพันในการทำางาน	(mJIt) .435 .052 .499 8.419 .000

ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง	(mOC2) .205 .055 .235 3.729 .000

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการ

ยุติธรรม	(mPOS1)

.150 .056 .152 2.672 .008

ค่าคงที่ .911		 .240 3.791 .000

R=.709										R2=.502										R2Adj=.494										Overall	F=61.536										p=.000

	 จากตารางที่	1	พบว่า	ความเกี่ยวพันในการ

ทำางาน	ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง	

และการรับรู ้การสนับสนุนจากองค ์การด ้าน

กระบวนการยุติธรรม	 สามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารอย่างมนียัสำาคญัทางสถติิ

ที่ระดับ	.001	โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ	49.4

(R2
Adj
	 =	 .494)	 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

พหุคูณเท่ากับ	.709	(R	=	.709)	เมื่อนำาตัวแปรทั้ง	

3	ตวัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับ		ปฏิบัติ

การมาเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณในรูปคะแนนดิบได้สมการดังนี้

	 mOCBt	=	.911+.435(mJIt)+.205(mOC2)			

														 	 			+.150(mPOS1)

	 สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูป

คะแนนมาตรฐานได้สมการ	ดังนี้

	 Z
mOCBt

	=	.499(mJIt)+.235(mOC2)

						 	 	 					+.152(mPOS1)

	 จากสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

พนักงานระดับปฏิบัติการพบว่า	 ตัวแปรท่ีมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยในการพยากรณ์พฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การของพนกังานระดบั

ปฏิบัติการได้ดีที่สุดเมื่อเทียบกับค่าคงที่	คือ	ความ

เกี่ยวพันในการทำางาน	 รองลงมาคือ	 ความผูกพัน

ต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง	 และการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม	

ตามลำาดับ

อภิปรายผล

	 จากสมมติฐานการวิจัยที่ระบุว่า	 ปัจจัยส่วน

บุคคล	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 ความ

ผกูพนัต่อองค์การ	และความเกีย่วพนัในการทำางาน

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บรษัิทผลติและจำาหน่ายนำา้ดืม่แห่งหนึง่	ผลการวจิยั

พบว่า	ความเกีย่วพนัในการทำางาน	ความผูกพนัต่อ

องค์การด้านความต่อเนื่อง	 และการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม	

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีดี่ขององค์การของพนกังานระดับปฏิบติัการ	ทัง้นี้

การที่ความเ ก่ียวพันในการทำางานสามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ	 อาจเนื่องมาจาก

บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการได้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจใน

การกำาหนดวิธีการทำางานเป็นของตนเอง	 ทำาให้

พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงานและคิดว่างานที่

ทำานั้นช่วยให้ตนเองรู ้สึกมีคุณค่า	 จึงส่งผลให้

พนกังานระดับปฏิบติัการปฏิบติังานอย่างเต็มกำาลงั
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ความสามารถและยินดีที่จะทำางานให้กับบริษัท

แม้ว่าบางคร้ังอาจเป็นงานทีอ่ยูน่อกเหนอืจากหน้าท่ี

ความรับผดิชอบของตนเองก็ตาม	สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ	Chiu	 and	 Tsai	 (2006)	 ท่ีพบว่า	 ความ

เกีย่วพนัในการทำางานสามารถพยากรณ์พฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและงานวิจัยของ	

Mohsan et al.	(2011)	ที่พบว่า	ความเกี่ยวพันใน

การทำางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 ส่วนการทีค่วามผกูพนัต่อองค์การด้านความ

ต่อเนื่องสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติ

การ	 อาจเนื่องมาจากบริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทน

เป็นที่น ่าพอใจและพนักงานระดับปฏิบัติการ

ตระหนกัถงึผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัว่ามคีวามคุ้มค่ากบั

ที่ได้ลงแรงทำางานไป	 เช่น	 มีการจ่ายโบนัสทุกป	ี

ทำาให้พนกังานระดบัปฏบิตักิารต้องการทีจ่ะทำางาน

ที่บริษัทต่อไป	 เม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการ

ต้องการที่จะปฏิบัติงานให้กับบริษัทต่อไปส่งผลให้

พนักงานระดับปฏิบัติการให ้ความร ่วมมือใน

กิจกรรมหรือเรื่องต่างๆของบริษัท	 ทั้งการติดตาม

ข่าวสาร	การเปลี่ยนแปลงนโยบาย	การเข้าประชุม

หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	 รวมไปถึงการอำานวย

ความสะดวกให้กับบุคคลภายนอกในกรณีที่เข้ามา

ติดต่อประสานงานในบริษัท	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	กษมา	 	ทองขลิบ	 (2550)	ที่พบว่าความ

ผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่องสามารถ

ทำานายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

และงานวิจัยของ	พนิดา	ศรีโพธิ์ทอง	(2550)	ที่พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ

	 ท้ายที่สุดการที่การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค ์การด ้านกระบวนการยุติธรรมสามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการอาจเน่ืองมาจาก

บริษัทมีนโยบายในการกำาหนดค่าตอบแทนและ

สวสัดกิารทีพ่นกังานระดบัปฏบิติัการสามารถตรวจ

สอบและเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นได้	อีกทั้ง

บริษัทให้ความสำาคัญกับพนักงานระดับปฏิบัติการ

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน	 ทำาให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการประเมินว่าบริษัทมีความเสมอภาคกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการทุกคน	 จึงส ่งผลให้

พนักงานระดับปฏิบัติการใส่ใจและทุ่มเทให้กับการ

ปฏิบัติงาน	ถึงแม้ในบางงานอาจเป็นงานที่อยู่นอก

เหนอืขอบเขตการทำางานพนกังานระดบัปฏิบตักิาร

กย็นิดทีีจ่ะทำา	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	บดนิทร์		

หาญบญุทรง	(2555)	ทีพ่บว่า	การรบัรูก้ารสนบัสนนุ

ขององค์การสามารถทำานายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การและงานวิจัยของ	Piercy et 

al.	 (2006)	 ที่พบว่า	 การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การด้านกระบวนการยุติธรรมมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ	 แต่ในบางครั้งการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การด้านกระบวนการยุติธรรมไม่สามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการได้อาจเนื่องมาจาก

พนักงานระดับปฏิบัติการบางคนประเมินว่าผล

ประโยชน์หรอืค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัเป็นทีน่่าพงึพอใจ

และมีความเหมาะสมกับงานที่ทำาดีอยู ่แล้วหรือ

พนกังานระดบัปฏบัิตกิารบางคนเตม็ใจทีจ่ะทำางาน

ทีอ่ยูน่อกเหนอืจากบทบาทหน้าทีอ่ยู่เป็นประจำาอาจ

เป็นเพราะต้องการเรียนรู้วิธีการทำางานใหม่ๆและ

พัฒนาทักษะการทำางานให้ดียิ่งขึ้น	 ทำาให้พนักงาน

ระดับปฏิบตักิารบางคนไม่สนใจว่างานนัน้ๆจะได้รบั

ค่าตอบแทนทีย่ติุธรรมหรอืไม่เมือ่เทยีบกบัพนกังาน

ระดับปฏิบัติการคนอื่น

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า	ความเกี่ยวพันใน

การทำางานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติ
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การ	ซึง่แนวทางในการพฒันาความเกีย่วพนัในการ

ทำางานให้เพิ่มขึ้นเพื่อเสริมสร้างให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การให้เป็นไปในทศิทางทีบ่รษิทัต้องการ	อาจทำาได้ 

โดยบริษัทต้องสร้างความไว้วางใจ	 เปิดโอกาสใน

การเรยีนรู	้สร้างค่านยิมในการยอมรบัความคดิเหน็

ทีแ่ตกต่างและสร้างความผูกผนัร่วมกนัต่อเป้าหมาย 

โดยอาจตั้ งกล ่องรับความคิดเห็นหรือสร ้าง

บรรยากาศให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในการ

ทำางานและใช้วิธีการระดมสมองเพื่อให้พนักงาน

ระดับปฏิบัติการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันหรือเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆต่อ

บริษัท	และมีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่พนักงาน

ทีมี่ความเกีย่วพนัในการทำางานดีเด่น	เพือ่ให้มขีวญั

กำาลงัใจในการปฏบัิตงิาน	นอกจากนีบ้รษิทัควรแจ้ง

ผลประกอบการอย่างสมำา่เสมอให้กบัพนกังานระดบั

ปฏิบัติการทราบ	 เพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติการ

มคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ในบรษิทัและต้องการทีจ่ะ

ทำางานให้ประสบผลสำาเร็จ

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ความผูกพันต่อ

องค์การด้านความต่อเนื่องสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ	 ซ่ึงบริษัทควรทำาให้

พนกังานระดบัปฏบิตักิารมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

ด้านความต่อเนื่องเพิ่มขึ้นซึ่งอาจทำาได้โดยบริษัท

ควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานระดับปฏิบัติ

การว่าบริษัทเห็นความสำาคัญของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการและสร้างโอกาสในการเลื่อนตำาแหน่งให้

กบัพนกังานระดบัปฏบิตักิารเพือ่ให้พนกังานระดบั

ปฏิบัติการเลือกที่จะปฏิบัติงานกับบริษัทนี้ต่อไป

และสมัครใจทีจ่ะคงอยูก่บับรษิทัแห่งนีแ้ม้ว่าอาจจะ

ไม่ตรงกับความคาดหวังของพนักงานระดับปฏิบัติ

การที่ประเมินไว้	

	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 การรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ของ

องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งแนวทาง

ในการพัฒนาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

ด้านกระบวนการยุติธรรมให้เพิ่มขึ้น	 เพื่อพัฒนา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ	 ทำาได้โดยบริษัทควรจัด

ระบบสวัสดิการที่มีความยุติธรรม	 สามารถตรวจ

สอบหรือเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นได้	 และ

บริษัทควรมีการเปิดเผยข้อมูลของกระบวนการ

ทำางานของบริษัทให้พนักงานระดับปฏิบัติการรับ

ทราบ	 เพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติการรู ้สึกว่า

บรษิทัใส่ใจพนกังานระดบัปฏบิตักิารอย่างเท่าเทยีม

กันทุกคน

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 ทำาการศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ	 ที่

อาจสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การเพิ่มเติม	เช่น	การรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การ	วฒันธรรมองค์การ	คณุภาพชวีติในการ

ทำางาน	แรงจูงใจในการทำางาน	เป็นต้น	เพื่อให้งาน

วิจัยมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 2.		ทำาการศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ	 เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยใน

เรือ่งพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การว่ามี

ความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

	 3.	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การด้วยตนเอง	 ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจ

ให้หัวหน้างานเป็นผู้ประเมินพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติ

การ	เพื่อให้ข้อมูลที่ได้ตรงกับความเป็นจริงเพิ่มขึ้น
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ความรูแ้ละทัศนคติของผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาใน

ท้องที่ส�านักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 2

Knowledge and Attitude of the Personal Income Tax for the Taxpayers 

in Surat Thani 2 Area Revenue Office
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บทคัดย่อ  

	 การวิจัยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	(1)	ศกึษาระดับความรูแ้ละทศันคติของผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษี			

เงินได้บุคคลธรรมดาและ	 (2)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้และทัศนคติของผู้ย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้ยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	จำานวน	400	

คน	 เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้	 ความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	ผลการศึกษาพบว่า	1)	ผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บคุคลธรรมดามคีวามรูใ้นระดับปานกลางและมทีศันคตใินระดบัด	ี2)	ระดบัความรูใ้นการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดามคีวามสมัพันธ์กบัทศันคตใินการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคล

ธรรมดาอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	.05	(r	=	0.331)

ค�าส�าคัญ	:	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา,	ความรู้,	ทัศนคติ	

Abstract

	 The	objectives	of	the	research	are	(1)	to	study	the	level	of	knowledge	and	the	attitudes	of	

the	personal	Income	tax	submission	and	(2)	to	examine	the	relationship	between	the	knowledge	

and	the	attitude	of	the	personal	 income	tax	submission	in	Surat	Thani	2	Area	Revenue	Office	

taxpayers.	 	 400	samples	were	drawn	 from	personal	 income	 taxpayers	 in	Surat	Thani	 2	Area	 

Revenue	Office.	Questionnaires	were	used	in	data	collection	and	analyzed	by	multiple	statistical	

techniques,	such	as	percentage,	frequency	distribution,	mean,	standard	deviation	and	Pearson’s	

Correlation	Coefficient.	The	study	showed	1)	respondents	had	the	knowledge	of	submitting	the	
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personal	income	tax	at	a	medium	level	and	attitudes	at	a	good	level,	2)	there	is	a	relationship	

between	knowledge	and	attitudes	of	personal	income	tax	submission	towards	personal	income	

tax	submission	at	the	significant	level	.05	(r	=	0.331)	

Keywords:	personal	income	tax,	knowledge,	attitude		

บทน�า

	 กรมสรรพากรมีหน้าที่หลักในการจัดเก็บ

ภาษอีากร	ทัง้การจัดเกบ็ทางตรงและทางอ้อม	เช่น	

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล	

ภาษีมูลค่าเพิ่ม	ภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์	

เป็นต้น	 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการท่ีมี

สดัส่วนการจดัเกบ็ภาษอีากรมากท่ีสดุในหน่วยงาน

กระทรวงการคลัง	ภาษีอากรที่จัดเก็บได้เป็นแหล่ง

รายได้หลักของรัฐบาลเพื่อนำามาใช้ในการบริหาร

ประเทศและเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์สำาคัญทาง

เศรษฐกิจด้านต่างๆ	นอกจากนั้นกรมสรรพากรยัง

มีส่วนสำาคัญในการดำาเนินการทางด้านภาษีอากร

เพื่อสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของภาคธุรกิจเอกชน	 และของประเทศใน

เวทีโลกด้วย	

	 ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาถอืเป็นแหล่งรายได้ 

สำาคัญแหล่งหน่ึงของประเทศ	 และข้อมูลเก่ียวกับ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์

ต่อภาครฐัในหลายแง่มมุ	เช่น	เป็นสิง่สะท้อนถงึรายได้ 

ภาคครวัเรอืน	โดยเฉพาะฐานเงนิเดอืนและฐานเงนิ

ฝากที่ขยายตัวในแต่ละปี	 รวมทั้งเป็นสิ่งสะท้อนถึง

ความรู ้ความเข้าใจในการย่ืนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาอีกด้วย	(สรรพากร,	2557)

	 ในปี	 2553	 ประชากรของประเทศไทยรวม	

65.4	ล้านคน	มผีูม้เีงนิได้(อยูใ่นระบบประกนัสงัคม)	

38	 ล้านคน	 มีผู้ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา	(ภ.ง.ด.	90,91)	จำานวน	11.7	ล้าน

คน	มีผู้ยื่นแบบและชำาระภาษีเพียง	2	ล้านคน	คิด

เป็นร้อยละ	31	ของผู้มีเงินได้ทั้งหมด	ผู้มีเงินได้อีก	

67%	 ไม่ได้ยื่นแบบแสดงเงินได้และชำาระภาษี	 ซึ่ง

อาจเกิดจากไม่มีความรู ้ ในการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษเีงนิได้หรอืไม่มคีวามเข้าใจถงึหน้าทีใ่น

การยื่นแบบแสดงรายการเงินได้บุคคลธรรมดา		

(สรรพากร,	2557)	

	 ที่ ผ ่ า น ม า ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ไ ด ้ มี ก า ร

ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้	ความเข้าใจในการ

ยืน่แบบฯชำาระภาษใีห้กบัผูใ้ช้บรกิารหลายช่องทาง		

เช่น	ผ่านทางคำาอธิบายการกรอกแบบแสดงรายการ

ในแบบชำาระภาษีประจำาปี	 ผ่านทางเว็บไซด์ของ

กรมสรรพากร	ผ่านทางเจ้าหน้าทีข่องกรมสรรพากร	

ผ่านทางโทรศัพท์	(RD	CallCentre	1161)	รวมถึง

การส่ือสารผ่านส่ือและกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อสร้าง

ความรู้และทัศนคติท่ีดีต่อการชำาระภาษีให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายประมวลรัษฎากร		เช่น		กิจกรรมการ

สอนภาษี ในมหาวิทยาลัยต ่างๆทั่ วประเทศ			

กิจกรรมคุณคือคนดีเสียภาษีถูกต้องซึ่งจัดใน

โรง เรี ยนมัธยมศึกษาทั่ วประ เทศ	 เป ็นต ้น	

(สรรพากร,	2557)

	 จงัหวดัสุราษฎร์ธานมีจีำานวนประชาชนเป็น

อนัดับสองของภาคใต้	เป็นจังหวดัทีม่ศีกัยภาพทาง

เศรษฐกิจโดยเฉพาะอำาเภอเกาะสมุยและอำาเภอ

เกาะพะงนั	ซึง่มธีรุกจิท่องเทีย่วและโรงแรมมากมาย

และเป็นท่ีนิยมของคนไทยและชาวต่างชาติ	 ทำาให้

มพีนกังานและลกูจ้างจำานวนมากตามมา	นัน่หมาย

ถึงมีจำานวนผู้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษี เงินได ้บุคคลธรรมดามากเช ่น กัน	 ใน

ปีงบประมาณ	 2556	 สำานักงานสรรพากรพื้นท่ี

สุราษฎร์ธานี	 2	 มีผลการจัดเก็บภาษีอากรในเขต

อำาเภอเกาะสมยุและเกาะพงนัรวม	1,936.601	ล้าน

บาท	คิดเป็นร้อยละ	32.65	หรือ	1	ใน	3	ของการจัด

เก็บภาษีอากรของจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 โดยภาษี
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เงนิได้บคุคลธรรมดาคดิเป็นร้อยละ	21.88	ของภาษี

ที่จัดเก็บทั้งหมด	 มีจำานวนผู้ย่ืนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาจำานวน	13,546	ราย	จากการตรวจแบบยืน่

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาพบว่ามีผู้ย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่ถูกต้องหรือ

ต้องมีการแก้ไขในหลายรปูแบบ	เช่น	แสดงรายการ

เงินได้	 ค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนผิดประเภทหรือ 

ไม่ครบถ้วน,	 การคำานวณภาษีไม่ถูกต้องเป็นต้น	

รวม	3,730	ราย	คดิเป็นร้อยละ	27.54	ของผูย้ืน่แบบ	

(รายงานการปฏิบัติงานสำานักงานสรรพากรพื้นที่

สุราษฎร์ธานี	2,	2557)	หรือคิดเป็น	1	ใน	4	ของผู้

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ทั้งหมด	จากการสอบถามเบื้องต้นเกี่ยวกับการยื่น

แบบแสดงรายการท่ีผิดพลาดพบว่า	 ไม่มีความรู	้

ความเข้าใจและส่งผลให้มีทัศนคติท่ีไม่ต้องการย่ืน

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ฯ	 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการวจิยัทีผ่่านมาทีพ่บว่าความรูค้วามเข้าใจและ

ทศันคตส่ิงผลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษอีากร	

เช่น	ความรูเ้กีย่วกบัระบบภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

มีความสัมพันธ์กับเจตคติท่ีมีต่อระบบภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดาโดยเจตคตเิกิดจากประสบการณ์และ

การเรียนรู้	 (ชนาพร	ประธานุรักษ์,	2547)	พิจิตรา	

อินคาคร(2551)	 พบว่าการขาดความรู้ความเข้าใจ

ในกฎหมายภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดารวมทัง้ความ

ยุ่งยากซับซ้อนของโครงสร้างการจัดเก็บภาษีเงิน

ได้บคุคลธรรมดามผีลทำาให้ประชาชนขาดจติสำานกึ

และมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา	ผูท้ีผ่่านการอบรมภาษหีลายๆครัง้จะนำามา

จะทำาให้มีความรู้ทางภาษีมากขึ้นและจะส่งผลให้มี

ทัศนคติทางบวกต่อมาตรการภาษีอากร	 (เขมวิกา	

ตั้งประกายโรจน์,	2553)	

	 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา

ระดบัความรูค้วามเข้าใจและทัศนคตใินการย่ืนแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้ยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน 

ท้องทีส่ำานกังานสรรพากรพืน้ทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	รวมท้ัง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ความเข้าใจและ

ทัศนคติในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา	 เพื่อเป ็นข ้อมูลให ้สำานักงาน

สรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	 2	 ใช้ในการพัฒนา

โครงการให้ความรูค้วามเข้าใจและเป็นข้อมลูในการ

สร้างทัศนคติที่ดีในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาต่อไป	 หากการยื่นแบบภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาถูกต้องมากขึ้น	 จะส่งผลให้

ภาระงานของเจ้าหน้าที่สรรพกรน้อยลง	มีเวลาใน

การพัฒนางานด้านอื่นๆ	ได้มากขึ้น	การให้บริการ

แก่ผู ้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้บุคคล

ธรรมดามีประสิทธิภาพมากขึ้นและทำาให้ภาครัฐ

สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ซึ่งเป็นข้อมูลที่สะท้อนสภาพเศรษฐกิจได้อย่าง

แท้จริง	 สามารถนำาเงินไปพัฒนาประเทศตาม

วัตถุประสงค์ของรัฐบาลได้	

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความรู้และทัศนคติใน

การยืน่แบบภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาตามประมวล

รัษฎากรของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากรพื้นที่

สุราษฎร์ธานี	2

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ความรูแ้ละทศันคตขิองผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากร

พื้นที่สุราษฎร์ธานี	2

  

วิธีการศึกษา

	 ประชากร	(Population)	ในการศึกษา	คือ	ผู้

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน

ท้องที่สำานักงานสรรพากรพ้ืนที่สุราษฎร์ธานี	 2	

(แบบภ.ง.ด.90	และ	91)	ปีภาษี	2557	กลุม่ตวัอย่าง

คำานวณตามสูตรของทาโร	ยามาเน่(Yanane,	1973	

อ้างใน	 ธีรวุฒิ	 เอกะกุล,	 2543)	 จำานวน	 400	 คน	

คำานวณจากจำานวนผู้ยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิ
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ได้บคุคลธรรมดาในท้องทีส่ำานกังานสรรพากรพ้ืนที่

สุราษฎร์ธานี	 2	 จำานวน	 13,546	 คน	 ใช้วิธีสุ ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิจาก	 2	 สำานักงานในท้องที่

สำานักงานสรรพากรพื้นท่ีสุราษฎร์ธานี	 2	 ได้แก่	

สาขาเกาะสมุยจำานวน	340	คน	และสาขาเกาะพะงนั	

60	คน	จากประชากรจำานวน	11,543	คนและ	2,003	

คน	ตามลำาดับ	

	 การศึกษาในครั้งนี้ ใช ้วิ ธีการเชิงสำารวจ 

(Survey	Research)	โดยการแจกแบบสอบถามให้

กับผู ้ ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้บุคคล

ธรรมดาทีม่าตดิต่อ	ณ	สำานกังานสรรพากรพ้ืนทีทั่ง้	

2	 สาขา	 ทุกวันจันทร์	 วันพุธและวันศุกร์	 โดยเก็บ

จากผู้มาติดต่อทุกๆคนท่ี	 3	 นับจากคนท่ีมาติดต่อ

คนแรกของแต่ละวัน	 ในช่วงเดือนมกราคมถึง

มีนาคม	 2558	 ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาการย่ืนภาษี

ประจำาปีของบุคคลธรรมดา	

	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยในครั้งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	คือ	

	 ส่วนที	่1	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จำานวน	7	ข้อ	ได้แก่	เพศ	อาย	ุสถานภาพ	ระดบัการ

ศึกษา	อาชีพ	รายได้	ประเภทแบบฯที่ยื่น	

	 ส่วนที่	 2	 ระดับความรู้ของผู้ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินบุคคลธรรมดา	 แบบสอบถาม

ปรับปรุงจากเครื่องมือวิจัยของวิจัย	 ตระกูลมัยผล

(2541)	 ตามคำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญด้านภาษี

อากรจากกรมสรรพากรและนักวิชาการตาม

กระบวนการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั	โดยแบ่งความ

รู้ออกเป็น	7	กลุ่ม	ได้แก่	หน้าที่ของผู้เสียภาษี	เงิน

ได้พึงประเมิน	 การหักค่าใช้จ่าย	 การหักลดหย่อน	

การคำานวณภาษี	ภาษีถูกหัก	ณ	ที่จ่ายและเครดิต

ภาษี	และ	การยื่นแบบแสดงรายการภาษี	ประกอบ

ด้วยคำาถาม	 20	 คำาถาม	 โดยให้เลือกตอบถูก	 

(1	คะแนน)	หรือ	ผิดหรือไม่ทราบ	(0	คะแนน)	นำา

คะแนนมารวมและแปลความหมาย	โดยมเีกณฑ์ว่า

ตอบถูกเกินร้อยละ	60	เป็นผู้มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ	

ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ได้รับการยอมรับและได้ใช้ในงาน

วิจัยของสรศักดิ์	พุทธบูชา	(2555)	นอกจากนั้นได้

กำาหนดระดับความรู้ในภาพรวมของการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไว้	5	ระดับ	

ดังนี้

ความรู้มากที่สุด	 หมายถึง	 16	 คะแนน

ขึ้นไปความรู้มาก	 หมายถึง	 14	-	15	 คะแนน

ความรู้ปานกลาง	 หมายถึง	 12	–	13	 คะแนน

ความรู้น้อย	 หมายถึง	 10	–	11	 คะแนน	

ความรู้น้อยที่สุด	 หมายถึง	 ตำ่ากว่า	10	คะแนน

	 ส่วนที่	 3	 ทัศนคติในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 ปรับปรุงจาก

เครื่องมือวิจัยของวิจัย	ตระกูลมัยผล(2541)	โดยใช้

มาตรวัดแบบลิเคิร์ท(Likert	Scale)	ในการวัดระดับ

ทัศนคติ	ด้วยคำาถามจำานวน	10	ข้อ	มีเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี้	(สิริอร	วิชชาวุธ,	2544)	

	 5	 หมายถึง	 	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 4	 หมายถึง	 	 เห็นด้วย		

	 3	 หมายถึง	 	 ปานกลาง

	 2	 หมายถึง	 	 ไม่เห็นด้วย	

	 1	 หมายถึง	 	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 การแบ่งช่วงคะแนนจะใช้หลักการของ	

Miller	(1970)	(อ้างถงึใน	เขมวกิา	ตัง้ประกายโรจน์,	

2553)	โดยนำาคะแนนรวมของคำาถามครบทัง้	10	ข้อ	

มาหาคะแนนเฉลีย่ของแต่ละรายการ	เพือ่แปลความ

หมายของทัศนคติ	ดังนี้

	 4.21	 –	 5.00	 หมายถึง	 มีทัศนคติในระดับ 

ดีมาก

	 3.41	–	4.20	หมายถึง	มีทัศนคติในระดับดี

	 2.61	 –	 3.40	 หมายถึง	 มีทัศนคติในระดับ

ปานกลาง

	 1.81	 –	 2.60	 หมายถึง	 มีทัศนคติในระดับ

ค่อนข้างไม่ดี

	 1.00	 –	 1.80	 หมายถึง	 มีทัศนคติในระดับ 

ไม่ดีอย่างยิ่ง

	 แบบสอบถามท้ังฉบับได้ผ่านกระบวนการ

ทดสอบคุณภาพเครื่องมือทั้งความเที่ยงตรงของ

เนือ้หา	(Validity)	ผ่านการพิจารณาจากผู้เชีย่วชาญ

ด้านภาษีอากรจากกรมสรรพากรและนักวิชาการ	
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และนำามาคำานวณค ่าสัมประสิทธิ์ของความ

สอดคล้อง	(Index	of	Concordance:	IOC)	หรอืดชันี

ความตรงตามเน้ือหา	 (Content	 Validity	 Index:	

CVI)	ได้ค่าสมัประสทิธิข์องความสอดคล้องแต่ละข้อ

เท่ากับ	1.00	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคำาถามมีความตรง

ตามเนื้อหาและได้ค่าความน่าเชื่อถือ(Reliability)	

โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ด้วยวธิขีองครอนบาช	

(Cronbach’s	Alpha)	(ศิริชัย	พงษ์วิชัย,	2551)	โดย

นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Pretest)	 กับกลุ่ม

ทดลองจำานวน	30	คน	ในเขตอำาเภอเมือง	จังหวัด

สุราษฎร์ธานี	 ในช่วงเดือนธันวาคม	2557	และต้น

เดอืนมกราคม	2558	ผลการทดสอบพบว่าค่าความ

เชื่อมั่นของทัศนคติเท่ากับ	 0.862	 และค่าความ 

เชือ่มัน่ของความรูเ้ท่ากบั	0.704	ซึง่เป็นค่าทีย่อมรับ

ได้ตามหลักการของ	 Hair	 et.	 al.(2006)	 ท่ีระบุว่า

ค่าที่ยอมรับได้คือ	มากกว่า0.7

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ระดับความรู ้ในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 โดยอาศัย

สถติเิชงิพรรณนา	การหาความถี	่(Frequency)	และ

ร้อยละ	(Percentage)	

	 2.	 วิเคราะห์ทัศนคติในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 โดยสถิติเชิง

พรรณนา	 ด้วยวิธีการหาความถี่	 (Frequency)	 

ร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	 (Mean)	

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ความรู้และทัศนคติในการย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

เชงิอนมุาน	ด้วยวธิกีารหาค่า	Pearson	Correlation	

(r)	 โดยกำาหนดนัยสำาคัญทางสถิติที่	 0.05	กำาหนด

ให้ระดับนำ้าหนักความสัมพันธ์(Determining	 the	

strength	 of	 the	 relationship)	 ตามหลักการของ	

Cohen	(1988)	ดังนี้

	 ระดับน้อย	 	 r=	0.1-0.29

	 ระดับปานกลาง	 r=	0.3-0.49

	 ระดับมาก	 	 r=	0.5-1.0

ผลการศึกษา

	 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้

ดังนี้

	 ผู ้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในท ้องที่ สำ านักงานสรรพากรพื้นที่									

สุราษฎร์ธาน	ี2	มคีวามรูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงนิได้บุคคลธรรมดาภาพรวมในระดับปานกลาง	คอื	

มีคะแนน	 12.335	 คะแนน	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

2.3615	หากพิจารณาถึงกลุ่มความรู้	7	กลุ่ม	พบว่า

ผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาใน

ท้องท่ีสำานักงานสรรพากรพื้นท่ี	 สุราษฎร์ธานี	 2	

ส่วนใหญ่ร้อยละ	70	มคีวามรูด้้านเงินได้พงึประเมนิ	

รองลงมาคอื	ด้านการยืน่แบบแสดงรายการ(ร้อยละ	

64.25)	ด้านภาษีถูกหัก	ณ	ที่จ่ายและเครดิตภาษี,	

ด้านหน้าท่ีของผู้เสียภาษี,	 ด้านการหักลดหย่อน,	

ด้านการคำานวณภาษี,	และด้านการหักค่าใช้จ่าย	ที่

ร้อยละ	63.00	,	60.50,	60.50,	60.25,	และ	54.25	

ตามลำาดับ	 จะเห็นได้ว่าผู ้มีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาในท ้องที่

สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	เกือบครึ่ง

หนึง่ยังไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งการหกัค่าใช้จ่าย

ในการคำานวณเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

	 ผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในท ้องที่ สำ านักงานสรรพากรพื้นที่

สุราษฎร์ธานี	 2	 มีทัศนคติในภาพรวมอยู่ท่ีระดับดี

คือ	 มีค่าเฉลี่ย	 3.6815	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

0.54832	หากพิจารณาทัศนคติในแต่ละด้านพบว่า	

ทศันคตด้ิานหน้าทีแ่ละความสำาคญัของการย่ืนภาษี

และด้านความสำาคญัของความรูใ้นการยืน่แบบฯ	อยู่

ในระดับดี	 ในขณะที่ทัศนคติด้านความยุติธรรมใน

การเก็บภาษี	การหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน	อยู่

ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย	 3.3338,	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.8921)	(ตารางที่	3)	จำานวนผู้ยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องท่ี

สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	 2	มากกว่า

ครึง่มทีศันคตทิีด่แีละดมีาก	คอื	ร้อยละ	51	และ	18.5	
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ตามลำาดับ ระดับปานกลางร้อยละ	 26.5	 และมี

ทัศนคติค่อนข้างไม่ดีร้อยละ	4	(ตารางที่	4)	แสดง

ให้เห็นถึงผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาตระหนักถึงหน้าท่ีและความสำาคัญในการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีว่าเป็นสิ่งที่ควรกระทำา

	 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู ้และ

ทัศนคติในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในท้องท่ีสำานักงานสรรพากรพื้นที	่

สรุาษฎร์ธาน	ี2	มคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวกอย่าง

มีนยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยมค่ีา	Pearson	

Correlation	 (r)	 ที่	 0.3315	 ถือเป็นความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง	

อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงาน

สรรพากรพืน้ทีสุ่ราษฎร์ธานี	2	มคีวามรูเ้ก่ียวกบัการ

ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในภาพรวมในระดับ

ปานกลาง	 จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีทำาให้ผู้มีหน้าท่ีเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายื่นแบบแสดงรายการ

ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาเพยีง	1	ใน	4	เท่านัน้	หาก

พิจารณาถึงความรู้ในแต่ละด้านพบว่า	 ความรู้ท่ีผู้

ยื่นภาษีต้องได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก	 คือ	

ด้านการหักค่าใช้จ่าย	 เพราะมีผู ้ย่ืนภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดาจำานวนมากทีไ่ม่มคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในประเด็นดังกล่าว	 ท้ังน้ีอาจจะเกิดเงินได้แต่ละ

ประเภทมีจากรายละเอียดในการหักค่าใช้จ่ายเพื่อ

ยื่นภาษีที่แตกต่างกัน	โดยขึ้นอยู่กับประเภทเงินได้	

เช่น	เงนิได้จากค่าจ้างจะหกัค่าใช้จ่ายแบบเหมาร้อย

ละ	40	ไม่เกิน	60,000	บาท	เป็นต้น	ความรู้ที่ผู้ยื่น

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต้องพัฒนารองลงมาคือ	

การหักลดหย่อน	 ซึ่งรายละเอียดที่เฉพาะแต่ละ

บคุคล	แต่การทราบถงึสทิธลิดหย่อนจะมปีระโยชน์

ต่อผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามาก	 เช่น	 สิทธ ิ

ลดหย่อนจากการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมีอายุ

กรมธรรม์ตั้งแต่	10	ปีขึ้นไป	มีสิทธินำามาลดหย่อน

ได้เท่าทีจ่่ายจรงิไม่เกนิ	100,000	บาท,	ค่าซือ้หน่วย

ลงทุนประเภทกองทุนรวมระยะยาว	 ลดหย่อนได้

เท่าที่ซื้อจริงแต่ไม่เกิน	15%	ของรายได้และไม่เกิน	

500,000	บาท,	ค่าซื้อหน่วยลงทุนประเภทกองทุน

รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	 ลดหย่อนได้เท่าที่ซื้อจริงไม่

เกนิ	15%	ของรายได้และเมือ่รวมกับกองทนุสำารอง

เล้ียงชีพแล้วไม่เกิน	 500,000	 บาท,	 เบี้ยประกัน

สุขภาพบิดามารดา	 เป็นต้น	 ความรู้ที่ต้องพัฒนา

อันดับที่	 3	 คือ	 ความรู้ด้านการคำานวณภาษี	 โดย

แบ่งเป็น	2	คือ	(1)	การคำานวณภาษีสำาหรับผู้มีเงิน

ได้ต้ังแต่	 60,000	 บาท	 ต้องคำานวณภาษีในอัตรา 

ร้อยละ	0.5	ของเงนิได้พงึประเมนิก่อนหกัค่าใช้จ่าย

เปรยีบเทยีบกบัการคำานวณภาษตีามอตัราก้าวหน้า	

โดยต้องชำาระภาษีในจำานวนท่ีมากกว่า	 (2)	 อัตรา

ภาษีบุคคลธรรมดาเป็นแบบก้าวหน้า	 จากผลการ

ศึกษาดังกล่าว	 การท่ีผู้ย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีความรู ้ในระดับปานกลางอาจจะเป็น

เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาด้วยแบบภงด.	91	

หรอืมรีายได้จากค่าจ้างเพยีงแหล่งเดียวและจำานวน

รายได้ไม่สูงมาก	 จึงทำาให้ไม่ได้สนใจเรื่องการหัก 

ค่าใช้จ่าย	การหกัค่าลดหย่อนและการคำานวณภาษ	ี

สำาหรับทัศนคติในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากร

พืน้ทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	พบว่า	ผูย้ืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีทัศนคติในภาพรวมอยู่

ในระดับดี	และส่วนใหญ่มทีศันคติทีดี่ต่อการยืน่ภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา	 ในขณะที่มีความรู้ในการยื่น

ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในระดับปานกลาง	อาจจะ

เกิดจากการที่กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มที่มีรายได้จาก

ค่าจ้างเป็นหลกัและทราบถงึหน้าทีท่ีจ่ะต้องยืน่ภาษี

เพื่อเป็นแหล่งรายได้ของรัฐบาล	 ทำาให้มีความ

ตระหนักในการยื่นภาษี	 แต่ยังไม่มีความรู้หรือไม่

ต้องการเรยีนรู	้เนือ่งจากมรีายได้ในระดบัไม่สงูมาก	

อาจจะไม่จำาเป็นต้องใช้สทิธลิดหย่อย	ผลการศกึษา

ดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของพจิติรา	อนิคาคร

(2551)	 ท่ีพบว่าการขาดความรู ้ความเข้าใจใน
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กฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส่งผลให้มี

ทัศนคติไม่ดีต่อการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างความระดบัความรูก้บั

ทศันคตใินการยืน่ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาในท้อง

ที่สำานักงานสรรพากรพื้นท่ีสุราษฎร์ธานี	 2	 พบว่า

ระดับความรู้ในการย่ืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ตามประมวลรัษฎากรโดยรวมมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับทัศนคติในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาในท ้องที่

สำานกังานสรรพากรพ้ืนทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	อย่างมนียั

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 กล่าวคือหากผู ้ม ี

หน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรเพิ่มขึ้น	 จะ

ทำาให้ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดามีทัศนคติท่ีดีต่อการย่ืนแบบแสดง

รายการเงินได้บุคคลธรรมดา	 และส่งผลให้มีอัตรา

การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

เขมิกา	ตั้งประกายโรจน์(2553)	พบว่าผู้ที่ผ่านการ

อบรมทางภาษีที่มากครั้ง	 มีความรู้เพิ่มขึ้นทำาให้มี

ทัศนคติที่ดีขึ้น	 ส่งผลต่อความสมัครใจในการเสีย

ภาษีที่ถูกต้องครบถ้วน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 1.	 สำานกังานสรรพากรพืน้ทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	

ควรจัดโปรแกรมให้ความรู้ในการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้ให้แก่ผู้ย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงาน

สรรพากรพืน้ทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	ในรปูแบบต่างๆ	เช่น	

การอบรม	 การให้คำาปรึกษาเชิงลึกในการย่ืนภาษี	

เป็นต้น	 เพื่อให้ผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน

ท้องที่สำานักงานสรรพากรพ้ืนที่สุราษฎร์ธานี	 2	 มี

ความรู้ในการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและ 

ส่งผลต่อทัศนคติที่ดี

	 2.	 สำานกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่ราษฎร์ธาน	ี2	

ควรใช้เทคโนโลยเีพือ่อำานวยความสะดวกในการยืน่

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

	 3.	 ข้อความในแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาควรปรับปรุงให ้ง ่ายต่อการ

ทำาความเข้าใจ	 รวมถึงการจัดทำาคำาอธิบายและวิธี

การกรอกแบบแสดงรายการที่สามารถศึกษาให้

เข้าใจได้ด้วยตนเอง

	 4.	 รัฐบาลควรเห็นความสำาคัญต่อการสร้าง

ความรู้เกี่ยวกับภาษีอากรแก่ประชาชนโดยจัดให้มี

การศึกษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษี

อากร	 โดยระบุไว้ในหลักสูตรการศึกษาของแต่ละ

ระดบัการศกึษา	เพือ่สร้างความรูเ้กีย่วกบัภาษอีากร

ให้กับประชาชนได้อย่างยั่งยืน

	 5.	 ปรับปรุงวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ

และเสียภาษใีห้เข้าใจได้ง่าย	มคีวามสะดวก	รวดเรว็

และประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษี

	 6.	 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเรื่องการให้ความรู้

เรื่องการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

 ข้อแนะน�าในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาถึงป ัจจัยต ่างๆที่จะส ่งผลต ่อ

ทัศนคติของผู้เสียภาษีที่มีต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ	เพื่อ

จะได้นำามาศึกษาหาวิธีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ 

มากขึ้น

	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และ

ทัศนคติในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร 

ประเภทอื่นๆ	เช่นภาษีเงินได้นิติบุคคล	

	 3.	 ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความรู้

และทัศนคติในการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี

เงินได้บุคคลธรรมดา

	 4.	 ศกึษาความต้องการของประชาชนทีม่ต่ีอ

การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

ศึกษาเปรียบเทียบความรู ้แต่ละระดับของการ 

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
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กิตติกรรมประกาศ

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุก

ท่านที่ได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยใน 

ครัง้นีร้วมถงึผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องทีช่่วยทำาให้งานวิจยั

สำาเร็จลุล่วงด้วยดี

ตารางที่ 1	ระดบัความรูข้องผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาในท้องทีส่ำานกังานสรรพากร

พื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	 	 	 	 	 	 	 (n=400)

ระดับความรู้ของผู้ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ระดับความเห็น ระดับความรู้

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู้รวม 12.335 2.3615 ปานกลาง

ตารางที่ 2	ความรูข้องผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาในท้องทีส่ำานกังานสรรพากรพืน้ที่						

สุราษฎร์ธานี	2	 	 	 	 	 	 	 	 (n=400)

ความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามประมวล

รัษฎากรของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ตอบถูก ตอบผิด/ไม่ทราบ

ร้อยละ ร้อยละ

ด้านหน้าที่ของผู้เสียภาษี		(ข้อที่	1) 60.50 39.50

ด้านเงินได้พึงประเมิน	(ข้อที่	2-4) 70.25 29.75

ด้านการหักค่าใช้จ่าย	(ข้อที่	5-7) 54.25 45.75

ด้านการหักลดหย่อน	(ข้อที่	8-14) 60.50 39.5

ด้านการคำานวณภาษี	(ข้อที่	15-16) 60.25 39.75

ด้านภาษีถูกหัก	ณ	ที่จ่ายและเครดิตภาษี	(ข้อที่	17)	 63.00 37.00

ด้านการยื่นแบบแสดงรายการ	(ข้อที่	18-20) 64.25 35.75

ตารางที่ 3 ทศันคติของผูยื้น่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาในท้องทีส่ำานกังานสรรพากรพืน้ที่

สุราษฎร์ธานี	2			 	 	 	 	 	 	 (n=400)

ทัศนคติของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา

ระดับความเห็น
ระดับ

ทัศนคติค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ทัศนคติรวม 3.6815 0.54832 ดี

-	ทัศนคติด้านหน้าที่และความสำาคัญของการยื่นภาษี 3.8180 0.62019 ดี

-	ทัศนคติด้านความยุติธรรมในการเก็บภาษีการหัก

ค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน

3.3338 0.8921 ปานกลาง

-	ทัศนคติด้านความสำาคัญของความรู้ในการยื่นแบบฯ 3.6840 0.57075 ดี
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ตารางที่ 4 จำานวนและร้อยละของทัศนคติของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่

สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	

ระดับทัศนคติ   คะแนนเฉลี่ย จ�านวน ร้อยละ

ทัศนคติไม่ดีอย่างยิ่ง 1.00	–	1.80 0 0.00

ทัศนคติค่อนข้างไม่ดี 1.81	–	2.60 16 4.0

ทัศนคติปานกลาง 2.61	–	3.40 106 26.5

ทัศนคติดี 3.41	–	4.20 204 51.0

ทัศนคติดีมาก 4.21	–	5.00 74 18.5

รวม 400 100.00
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	 วัตถุประสงค์การวิจัย	 เพื่อศึกษาการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม	 และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล

สุขภาพ	 ในผู้ป่วยสูงอายุโรคเบาหวาน	 การศึกษานี้เป็นวิจัยเชิงบรรยายแบบภาคตัดขวางระหว่าง	 เดือน

สิงหาคม	–	ตุลาคม	2558	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้สูงอายุในชุมชนที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานชนิดที่	2	ในจังหวัด

สุพรรณบุรี	จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายขั้นตอน	จำานวน	343	คน	เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม	และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา	และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้สูงอายุท่ีป่วยด้วยโรคเบาหวาน	 ชนิดท่ี	 2	 มีพฤติกรรมการดูแลตนเองในภาพ

รวมอยู่ในระดับดี	( 	=	2.71,	SD	=	0.22)	เมื่อจำาแนกเป็นรายด้านพบว่า	ด้านการรักษาโรคเบาหวานอย่าง

ต่อเนื่องมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด	( 	=	3.18,	SD	=	0.39)	รองลงมา	คือ	ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารซึ่ง

มีระดบัพฤตกิรรมในระดับดเีช่นเดยีวกนั	( 	=	2.91,	SD	=	0.28)	และพฤตกิรรมการออกกำาลังกายมคีะแนน

เฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ในระดับพอใช้	( 	=	2.05,	SD	=	0.39)	ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล	เพศ	อายุ	ระดับการ

ศกึษา	รายได้	และระยะเวลาการเจบ็ป่วยไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผูส้งูอายุทีป่่วย

ด้วยโรคเบาหวาน

	 ข้อเสนอแนะการวิจัย	 การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานมีพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

ที่ดีขึ้น	ควรให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมพฤติกรรมการออกกำาลังกายในผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น

ค�าส�าคัญ: การดูแลสุขภาพ,	ผู้สูงอายุ,	โรคเบาหวาน

Abstract

 This	 research	 studied	 holistic	 health	 care	 among	 the	 aging	 population	 in	 Suphanburi	 

Province with	 type	 2	 diabetes	 mellitus	 and	 health	 related	 factors.	 This	 study	 was	 a 

cross-sectional-descriptive	research. Samples	were	selected	by	stratified	random	sampling	of	343	
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type	2	diabetes	mellitus	patients.	Questionnaires	were	used	for	data	collection.	Data	were	analyzed	

using	 descriptive	 statistics	 and	 Pearson’s	 product	moment	 correlation	 coefficient.	 The	 results	 

revealed	that	the	mean	self-care	behaviors	of	aging	population	with	type	2	diabetes	mellitus	were	

at	 a	 good	 level	 ( 	 =2.71,	SD=0.22).	 The	highest	mean	 score	was	 in	 the	nutrition	 dimension	 

( 	=	3.18,	SD=0.39)	and	the	exercise	dimension	had	the	 lowest	mean	score	and	at	 fair	 level  

( 	=	2.05,	SD=0.39).	Factors	that	had	no	association	with	diabetes	mellitus aging	were	sex,	age,	

education	level,	family	income,	illness	duration	and	self-care.	The	findings	suggested	aging	patients	

should	have	better	self-care	behavior	and	should	promote	physical	exercise.

Keywords:	self	care,	aging,	diabetes	mellitus

บทน�า

	 ประชากรผู้สงูอาย	ุเป็นประเดน็ปัญหาสำาคญั

ที่ระบบสุขภาพท่ัวโลกให้ความสำาคัญ	 โดยเฉพาะ

การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังในกลุ ่มประชากร 

ผู้สูงอายุ	 เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีกำาลังเป็นภาวะ

คุกคามกับระบบสุขภาพ	และความม่ันคงทางด้าน

เศรษฐกิจของหลายประเทศ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเทศที่พัฒนาแล้ว	 และในบางประเทศท่ีกำาลัง

พัฒนา	 ซึ่งองค์การสหประชาชาติได้นิยามว่า

ประเทศใดมีประชากรอายุ	60	ปีขึ้นไป	เป็นสัดส่วน

ร้อยละ	10	หรืออายุ	65	ปีขึ้นไป	เกินร้อยละ	7	ของ

ประชากรทั้งประเทศถือว่าประเทศน้ันได้ก้าวเข้าสู่

สังคมผู ้สูงอายุ	 และจะเป็นสังคมผู ้สูงอายุโดย

สมบูรณ์	เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ	60	ปีขึ้นไปเพิ่ม

เป็นร้อยละ	20	และอายุ	65	ปีขึ้นไปเพิ่มร้อยละ	14	

ซึ่งประเทศไทย	 ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว

ตัง้แต่	พ.ศ.	2548	และการเพิม่ขึน้เรือ่ยๆจนปัจจบุนั

ในเดือนมกราคม	 2557	 ประเทศไทยมีจำานวน

ประชากรผู้สูงอายุประมาณ	 9,928,000	 คน	 หรือ

ร้อยละ	 15.30	 (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม	

มหาวิทยาลัยมหิดล,	2557)	

	 การมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายุ

ยืนยาวขึ้น	 ส่งผลให้โครงการสร้างประชากรของ

ประเทศเปลี่ยนแปลงไป	 ในขณะที่อัตราส่วนและ

จำานวนประชากรวัยแรงงานเริ่มลดลง	 ซ่ึงอาจจะมี

ผลกระทบต่อเศรษฐกจิส่วนรวมต่อการออมและการ

ลงทนุ	ทำาให้ผูส้งูอายตุ้องเส่ียงต่อการถกูทอดทิง้ให้

อยู่ตามลำาพังมากขึ้น	 เพราะประชากรวัยแรงงาน

ส่วนหนึ่งต้องย้ายถิ่นเพื่อประกอบอาชีพ	ซึ่งอาจจะ

เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำาให้บุตรหลานมีเวลาเอาใจใส ่

ผู้สูงอายุน้อยลง	 ผู้สูงอายุจึงต้องรับผิดชอบตนเอง

มากขึ้น	 เพื่อให้สามารถดำารงชีวิตอยู ่ได้อย่างมี

คุณภาพ		นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงใน	วยัสูงอายุ

เป็นการเปล่ียนแปลงท้ังด้านร่างกาย	 จิตใจ	 และ

สังคม	 การเปล่ียนแปลงด้านร่างกายอันเป็นผลมา

จากความเสื่อม	และความสามารถในการทำาหน้าที่

ลดลง	ก่อให้เกิดปัญหาด้านต่างๆ	ตามมา	เช่น	การ

เปลี่ยนแปลงของระบบกล้ามเนื้อ	 และโครงกระดูก	

ทำาให้การเคลือ่นไหวเช่ืองช้า	ไม่กระฉบักระเฉง	และ

การทรงตัวไม่ดี	อาจทำาให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย	การ

เปลีย่นแปลงของระบบประสาทสมัผสั	พบว่า	ความ

สามารถในการมองเห็น	 การได้ยินลดลง	 ทำาให้มี

ความบกพร่องในการติดต่อส่ือสาร	 การรับรู้กลิ่น

และรสลดลง	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ	 ส่วน

หนึ่งอาจเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงทางด้าน

ร่างกาย	 ประกอบกับวัยสูงอายุต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงหน้าที่การงาน	ส่งผลทำาให้รายได้และ

ความภาคภูมิใจในตนเองลดลงด้วย	 และเมื่อมีการ

สูญเสียคู่สมรสหรือเพื่อนฝูงที่ใกล้ชิด	 จะทำาให้รู้สึก

ท้อแท้	หมดหวัง	บุคลิกภาพเปลี่ยนไป	รู้สึกน้อยใจ	

อ่อนไหวง่าย	วติกกงัวล	รูส้กึไม่มัน่คงปลอดภยั	และ
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ต้องการการพึ่งพามากขึ้น	รู้สึกขาดความอบอุ่นก่อ

ให้เกดิความเครยีด	ส่งผลให้พฤตกิรรมเปลีย่นแปลง

ได้	เช่น	ซึมเศร้า	แยกตัวจากสังคม												

	 จากรายงานสถิติสุขภาพท่ัวโลกปี	 พ.ศ.	

2555	ขององค์การอนามัยโลกพบว่า	1	ใน	10	ของ

ประชากรวัยผู้ใหญ่ป่วยเป็นโรคเบาหวาน	 ซ่ึงเป็น

โรคเรือ้รงัทีก่ำาลงัคกุคามประชากรในทกุช่วงวยั	โดย

ประมาณว่ามีประชากรทั่วโลกป ่วยด ้วยโรค 

เบาหวาน	1.26	ล้าน	คน	โดย	4	ใน	5	คนเป็นชาว

เอเชีย	 จำานวนผู้ป่วยด้วยโรคเบาหวานท่ีเพิ่มขึ้น

อย่างพุง่สงูนี	้	ซึง่ความน่ากลวัของโรคเบาหวาน	อยู่

ที่อาการของโรคเบาหวานจะค่อยๆ	 คืบคลานมา

อย่างเงยีบๆ	ผูป่้วยทีเ่ริม่เป็นโรคเบาหวานใหม่ๆ	จะ

ไม่แสดงอาการใด	ส่วนใหญ่อาการจะปรากฏต่อเมือ่

มีระดับนำ้าตาลในเลือดสูงขึ้นมากแล้ว	ซึ่งผู้ป่วยมัก

ไม่รู้ตัว	หรือชะล่าใจรอให้เป็นมากก่อนแล้วค่อยมา

ตรวจรักษา	ทำาให้มีอาการภาวะแทรกซ้อนจากโรค

เบาหวาน	 เช่น	ตามัว	 มองเห็นไม่ชัด	 เน่ืองจากมี

ต้อกระจกหรือจอประสาทตาเสื่อม	 เท้าชา	 ไม่รู้สึก	

หรือมีอาการปวดแสบร้อนท่ีเท้า	 เป็นแผลท่ีเท้า

เรื้อรังไม่หาย	หรือนิ้วเท้าดำาเนื่องจากขาดเลือดไป

เลี้ยง	 หรือมีอาการของโรคไตวาย	 เช่น	 บวม	 ซีด	

ปัสสาวะเป็นฟอง	เป็นต้น

	 จากรายงานของกระทรวงสาธารณสุข	พบ

ว่าอัตราการรับผู้ป่วยในของโรงพยาบาล	 ด้วยโรค

เบาหวานเพิ่มข้ึนสูงมาก	 องค์การอนามัยโลก	 ได้

คาดการณ์ประมาณจำานวนผู้ป่วยโรคเบาหวานใน

ประเทศไทย	เดิมมีเพียง	1.5	ล้านคนในปี	2000	จะ

เพิ่มขึ้นเป็น	2.7	ล้านคนในปี	2030	นั้นย่อมหมาย

ถึงกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังเพิ่มมากขึ้นและเป็นโรค

เรือ้รงัทีจ่ะนำาไปสู่ภาวะแทรกซ้อนทีเ่ป็นสาเหตขุอง

การเสยีชวีติเช่น	ภาวะไตวาย	การตดิเชือ้ในกระแส

เลอืด	ซึง่โรคเบาหวานเป็นโรคทีต้่องใช้ระยะเวลาใน

การดูแลรักษาท่ียาวนาน	 ส่งผลกระทบต่อการใช้

ทรพัยากรและงบประมาณในการใช้จ่ายเพือ่ให้การ

ดแูลสำาหรบัผูป่้วยกลุม่โรคเรือ้รงันี	้ฉะนัน้สิง่ทีส่ำาคญั

ในการที่จะควบคุมและป้องกันภาวะแทรกซ้อนใน 

ผู้ป่วยโรคเบาหวาน	 โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุคือ	

การควบคุมพฤติกรรมให้เหมาะสม	 พฤติกรรมท่ี

ต้องให้ความสำาคญัและคำานงึถงึเสมอ	คอื	พฤติกรรม

การดูแลตนเองด้านการรับประทานอาหาร	 การ 

ออกกำาลงักาย	การพกัผ่อน	การรกัษาอย่างต่อเนือ่ง

หากผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานสามารถที่จะ

ควบคุมระดับนำ้าตาลในเลือดได้	 ย่อมจะส่งผลดีต่อ

สุขภาพของผู้ป่วย	 ฉะนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน

การศกึษาพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผูส้งูอายทุี่

ป่วยด้วยโรคเบาหวาน	 ในกลุ่มที่สามารถควบคุม

ระดับนำ้าตาลได้	 ว่ามีรูปแบบพฤติกรรมการดูแล

ตนเองอย่างไร	 เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม 

สขุภาพ	และวางแผนในการดแูลผูป่้วยโรคเบาหวาน	

โดยเฉพาะในโรคเบาหวานในระดับชมุชน	ท่ีเหมาะสม 

กับบริบทของพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี	

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการดูแลสุขภาพของผู้ป่วย 

สูงอายุโรคเบาหวาน	ชนิดที่	2	ในชุมชน

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่

เกีย่วข้องกบัการดแูลสขุภาพ	ทีม่ผีลต่อการดแูลสขุภาพ

ของผู้ป่วยสูงอายุโรคเบาหวาน	ชนิดที่	2	ในชุมชน

วิธีการศึกษา

	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิบรรยายแบบภาค

ตดัขวาง	(Cross-sectional-Descriptive	Research)	

เพื่อหารูปแบบการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม	 โดย

ศกึษาพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผูส้งูอายทุีป่่วย

ด้วยโรคเบาหวาน	 ประกอบด้วย	 พฤติกรรมการ

บริโภคอาหาร	 พฤติกรรมการออกกำาลังกาย	

พฤตกิรรมการพกัผ่อน	พฤตกิรรมการคลายเครยีด	

และพฤตกิรรมการรกัษาโรคเบาหวานอย่างต่อเนือ่ง	

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรในการศึกษาเป็นผู้สูงอายุที่ป่วย

ด้วยโรคเบาหวาน	ในเขตจังหวดัสุพรรณบรุ	ีคำานวณ
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ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์อำานาจ

ทดสอบ	(Power	Analysis)	(Cohen,	1988;	Polit	&	

Beck,	2001)	ซึง่มปัีจจยักำาหนด	(Parameters)	ดงันี้

	 -	 ระดับความเชื่อมั่น	(Type	I	Error,	a)	=	

0.05

	 -	 อำานาจทดสอบ	 (Power:	 1-β)	 =	 0.80	

เพื่อป้องกันการเกิดความผิดพลาดแบบที่	2	(Type	

II	Error,	β)

	 -	 ขนาดอิทธิพล	ใช้	(Effect	Size	(ES),	ƒ2)		

=	0.15	(Cohen,	1988)	

	 จากการใช้โปรแกรม	G*Power	3.1.9.2	โดย

มีปัจจัยกำาหนดดังกล่าว	 พบว่าขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง	ในการศึกษานี้ควรมีไม่น้อยกว่า	343	คน	

 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ได้จากการสุ่มแบบ

แบ่งกลุ่มหลายขั้นตอน	 (Multi-stage	 cluster	 sam-

pling)	จากชมุชนทัง้	10	อำาเภอของจงัหวดัสพุรรณบรุี

 คณุสมบตัใินการเป็นผูเ้ข้าร่วมโครงการ

วิจัย 

	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี	 คือ 

ผูสู้งอายใุนชุมชนท่ีป่วยด้วยโรคเบาหวานในจังหวดั

สุพรรณบุรีโดยมีคุณสมบัติ	ดังนี้

	 1.	 ผู้สูงอายุซ่ึงป่วยด้วยโรคเบาหวาน	 อาย	ุ

60	 ปีขึ้นไป	 ท่ีมีระดับนำ้าตาลในเลือดไม่เกิน	 130	

mg%		หลังจากงดนำ้างดอาหาร	8	ชั่วโมง

	 2.	 ไปรับการตรวจ รักษา ท่ีค ลินิก โรค 

เบาหวานและไม่มีโรคอื่นๆ	ร่วม

	 3.	 อาศัยอยู่กับครอบครัวและช่วยเหลือ 

ตัวเองได้	

	 4.	 มีความยินดีที่จะเข้าร ่วมในการวิจัย	

สามารถฟัง	พูด	อ่าน	เขียน	และสื่อสารภาษาไทย

ได้	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 มี

ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล	ในส่วนนี้

เป็นข้อคำาถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล	 เช่น	อายุ	

ศาสนา	 สถานภาพสมรส	 อาชีพ	 การศึกษาสูงสุด	

รายได้	ระยะเวลาทีไ่ด้รบัการวนิจิฉยัว่าป่วยเป็นโรค

เบาหวาน	ผู้ดูแล

	 2.	 แบบสอบถามเรือ่ง	การดูแลสุขภาพแบบ

องค์รวมในผู้ป่วยสูงอายุโรคเบาหวาน	ฉบับภาษา

ไทย	 จากแนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม	

(HHCM)		จำานวน	57	ข้อ	ประกอบด้วยพฤติกรรม

การดูแลตนเอง	เช่น	พฤติกรรมการบริโภคอาหาร,	

การออกกำาลังกาย,	การพักผ่อน,	การคลายเครียด

และการรักษาโรคเบาหวานอย่างต่อเนื่อง

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ดำาเนินการจัด

กระทำาข้อมูล	 (Data	 management)	 และการ

วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น	(Preliminary	data	analysis)	

และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	 ตามขั้นตอน

ดังนี้

 1. การจดักระท�าข้อมลูและการวเิคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้น กระทำาโดยนำาแบบสอบถามที่เก็บ

ข้อมูลจริงมาตรวจสอบความสมบูรณ์และคัดเลือก	

แล้วนำาแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แล้ว

มาลงรหัส	ในแบบลงรหัสสำาหรับประมวลผลข้อมูล

ด้วยคอมพิวเตอร์	 และนำาข้อมูลที่ลงรหัสแล้วไป

บันทึกในคอมพิวเตอร์	 เพ่ือประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสำาเร็จรูป	

 2. การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ ในการ

วจิยัครัง้นีด้ำาเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปโดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา	และสถิติเชิงอ้างอิง	ดังนี้

	 	 2.1	 หาความถี่และร้อยละของข้อมูล 

ส่วนบุคคล

	 	 2.2	 หาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ	 การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมใน 

ผู้ป่วยสูงอายุโรคเบาหวาน	

	 	 2.3	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยคัดสรรส่วนบุคคล	 (อายุ	 ระดับการศึกษา	 

รายได้	และระยะเวลาท่ีได้รับการวนิจิฉัยว่าป่วยเป็น

โรคเบาหวาน)	 กับการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม	
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โดยใช้สถติสิถติสิหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั	(the	Pear-

son’s	Product	Moment	Correlation)		

ผลการศึกษา 

	 การศึกษาน้ีเป็นวิจัยเชิงบรรยายแบบภาค

ตัดขวาง	 ผลการศึกษาการดูแลสุขภาพแบบองค์

รวม	 และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ	 ใน 

ผูส้งูอายทุีป่่วยด้วยโรคเบาหวาน	ชนดิที	่2	ในชมุชน

จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีจำานวน	343	คน	ผลการวเิคราะห์

ดังนี้

	 ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนที่	 2	 พฤติกรรมการดูแลตนเองของ 

ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง	 ร้อยละ	 65.9	

มากกว่าเพศชายร้อยละ	34.1	โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่	

68.91	ปี	 (SD=6.41)	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง	65-69	ปี	ร้อยละ	30.32	มีระดับการศึกษา

ส่วนใหญ่ในระดับประถมศึกษา	 ร้อยละ	 80.5	 และ 

ผู้สูงอายุไม่ได้ประกอบอาชีพ	ร้อยละ	43.1	รองลง

มา	คือ	มีอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ	34.1	ในขณะที่

ร้อยละ	 54.2	 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ของครอบครัว

เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าห้าพันบาท

	 ระยะเวลาเฉลี่ยของการป่วยของกลุ ่ม

ตัวอย่าง	 8.8	 ปี	 (SD=5.67)	 โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเจ็บป่วยอยู่ในช่วง	1-5	ปี	

ร้อยละ	 35.86	 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 

ร้อยละ	71.14	ยังไม่มีภาวะแทรกซ้อนจากการป่วย

ด้วยโรคเบาหวาน	 ในขณะท่ีภาวะแทรกซ้อนท่ีพบ

มากที่สุด	 คือ	 อาการตามัว	 โดยพบร้อยละ	 16.33	

และพบว่าร้อยละ	83.4	ของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรค

เบาหวาน	 มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผู้ดูแล	 และ 

ผูด้แูลส่วนใหญ่เป็นบตุร	ร้อยละ	68.53	รองลงมาคอื

คู่สมรสร้อยละ	 24.83	 ในขณะท่ีผู้ให้การดูแลอ่ืนๆ	

ในทีน่ีห้มายถงึผูส้งูอายไุด้รบัการดแูลจากบคุคลอืน่

ที่ครอบครัวว่าจ้างให้มาดูแล	ร้อยละ	1.05

 ส่วนที่ 2	 พฤติกรรมการดูแลตนเองของ 

ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน

	 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมโดยรวมใน

การดูแลตนเองของผู้สูงอายุโรคเบาหวานที่อาศัย

อยู่ในชมุชน	ภาพในทกุด้านมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบั

ดี	 ( 	 =2.67,	 SD=0.21)	 โดยเม่ือจำาแนกเป็น 

รายด้านพบว่าพฤติกรรมการดูแลตนเองด้าน	

พฤติกรรมการรักษาโรคเบาหวานอย่างต่อเนื่องมี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด	( 	=3.18,	SD=0.39)	รองลง

มา	 คือ	 พฤติกรรมการบริโภคอาหารซึ่งมีระดับ

พฤติกรรมในระดับดีเช่นเดียวกัน	 ( 	 =2.91,	

SD=0.28)	และพฤติกรรมทีมี่คะแนนเฉลีย่น้อยท่ีสดุ

คอื	พฤตกิรรมการออกกำาลงักายมรีะดบัพฤตกิรรม

ในระดับพอใช้	( 	=1.86,	SD=0.39)	

	 และจากการศึกษา	 พบว่า	 ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านการบริโภคอาหารได้แก่	

เพศ	 โดยพบว่าเพศหญิงจะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านการการบริโภค

อาหารอย่างมนียัสำาคญัทางสถติ	ิ(r=0.106,	p<0.05)	

และพบว่าอายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์

ทางลบกับพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านการ

บรโิภคอาหาร	(r=0.152,	0.188,	p<0.01)	ตามลำาดบั

 ด้านพฤติกรรมการออกกำาลังกายพบว่า	

ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์	ได้แก่	รายได้ของ

ครอบครัว	 โดยมีความสัมพันธ ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านการออกกำาลังกาย	

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 (r=0.172,	 p<0.01)	 ใน

ขณะที่ป ัจจัย	 อายุ	 มีความสัมพันธ์ทางลบกับ

พฤติกรรมด้านการออกกำาลังกายของผู้สูงอายุที่

ป่วยด้วยโรคเบาหวาน	(r=-0.292,	p<0.01)	

	 ด้านพฤติกรรมการพักผ่อน	 พบว่า	 ปัจจัย

ส่วนบุคคลประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	

รายได้ของครอบครัว	และระยะเวลาที่เจ็บป่วยไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองด้านการ

พักผ่อน

	 ด้านพฤตกิรรมการคลายเครยีด	พบว่าปัจจยั	

รายได้ของครอบครัว	 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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พฤตกิรรมการคลายเครยีดของผูส้งูอายทุีป่่วยด้วย

โรคเบาหวานอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 (r=0.108,	

p<0.05)

	 ด้านพฤติกรรมการรกัษาโรคเบาหวานอย่าง

ต่อเนื่อง	พบว่า	อายุเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการรักษาโรคเบาหวานอย่างต่อเนือ่งของ

ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติ	(r=0.156,	p<0.01)	

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโรคเบาหวาน	

(n=343)

พฤติกรรม  SD ระดับพฤติกรรม

พฤติกรรมภาพรวม 2.67 0.21 ดี

			การบริโภคอาหาร 2.91 0.28 ดี

			การออกกำาลังกาย 1.86 0.39 พอใช้

			การพักผ่อน 2.88 0.37 ดี

			การคลายเครียด 2.53 0.39 ดี

			การรักษาโรคเบาหวานอย่างต่อเนื่อง 3.18 0.39 ดี

ตาราง 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ	 ระดับการศึกษา	 รายได้ของครอบครัว	 ระยะเวลาการเจ็บป่วยและ

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานทุกด้าน	(n=343)

ปัจจัย 1 2 3 4 5

อายุ

เพศ -.006

ระดับการศึกษา	 -0.169** -0.127**

รายได้ของครอบครัว -0.294** -0.203** 0.589**

ระยะเวลาการเจ็บป่วย 0.184** 0.002 0.035 0.065

การบริโภคอาหาร -0.152** 0.106* 0.014 -0.188** -0.039

การออกกำาลังกาย -0.292** -0.1 -0.057 0.172** -0.021

การพักผ่อน 0.032 0.005 0.034 0.091 0.046

การคลายเครียด -0.024 -0.05 0.024 0.108* -0.066

การรักษาโรคเบาหวานอย่างต่อเนื่อง 0.156** -0.054 0.063 0.034 -0.077

*p<0.05,	**p<0.01
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การอภิปรายผล

	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิบรรยายแบบภาค

ตดัขวาง	(Cross-sectional-Descriptive	Research)	

เพือ่หาพฤตกิรรมการดแูลผูป่้วยโรคเบาหวาน	ชนดิ

ที่	 2 ในผู้สูงอายุ	 โดยศึกษาพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผู ้สูงอายุที่ป ่วยด้วยโรคเบาหวาน	

ประกอบด้วย	พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร	การออก

กำาลังกาย	 การพักผ่อน	 การคลายเครียด	 และการ

รกัษาโรคเบาหวานอย่างต่อเนือ่ง	ผลการวจิยัพบว่า

การดูแลสุขภาพของผู้ป่วยสูงอายุโรคเบาหวาน	

ชนิดที่	2	

	 จากการศกึษาพบว่าผูส้งูอายทุีป่่วยด้วยโรค

เบาหวานในจังหวัดสุพรรณบุรี มีรูปแบบการดูแล

สุขภาพตนเอง	 ในภาพรวมมีพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพอยู ่ในระดับดี	 ( 	 =2.67,	 SD=0.21)	

สอดคล้องกบัการศกึษาของ	ทศันา	ชวูรรธนะปกรณ์

และสายพิน	 สุริยวงค์	 (2554)	 และการศึกษาของ	

กฤษณา	คำาลอยฟ้า	(2554)	พบว่า	ผู้สูงอายุที่ป่วย

ด้วยโรคเบาหวานส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการ

ปฏิบัติตัวอยู่ในระดับดีมาก	 โดยเมื่อจำาแนกเป็น 

รายด้าน	พบว่า	พฤตกิรรมการดแูลตนเองด้าน	การ

รักษาโรคเบาหวานอย่างต่อเน่ืองมีคะแนนเฉล่ียสูง

ทีส่ดุ	( 	=3.18,	SD=0.39)	รองลงมาคอื	พฤตกิรรม

การบริโภคอาหารซึ่งมีระดับพฤติกรรมในระดับดี

เช่นเดียวกัน	( 	=2.91,	SD=0.28)	และพฤติกรรม

ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด	 คือ	พฤติกรรมการออก

กำาลั งกายมีระดับพฤติกรรมในระดับพอใช ้	 

( 	=1.86,	SD=0.39)	ซึ่งจากผลการศึกษา	ในด้าน

พฤติกรรมการรักษาโรคเบาหวานอย่างต่อเน่ือง	

เป็นด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด	 เนื่องด้วยกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นกลุม่ผูส้งูอายทุีส่่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบ

อาชีพแล้ว	 ส่งผลให้สามารถมีเวลาในการดูแล

ตนเองได้	 และช่วงเวลาในการเจ็บป่วยของกลุ่ม

ตัวอย่างเฉลี่ยอยู่ที่	 8.8	 ปี	 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลา

ยาวนานในการดูแลตนเอง	 สอดคล้องกับลักษณะ

ทั่วไปที่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้	ที่ไม่พบ

ผู ้ป่วยท่ีมีภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวานถึง	 

ร้อยละ	71.14	

	 นอกจากนี้ยังพบว่าพฤติกรรมการดูแล

ตนเองด้านการออกกำาลงักายมรีะดบัพฤตกิรรมอยู่

ในระดับพอใช้	 ( 	=1.86,	SD=0.39)	เนื่องมาจาก

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในกลุ่มวัยสูงอายุที่มีอายุเฉลี่ยที	่

68.91	ปี	ความสามารถในการออกกำาลังกาย	อย่าง

มแีบบแผนน้อยลง	จากความเสือ่มทีเ่กดิขึน้ตามวยั	

โดยข้อคำาถามที่มีระดับคะแนนมากที่สุด	คือ	มีการ

เคลื่อนไหวในการทำางาน	 การประกอบอาชีพ	 จน

รู้สึกเหนื่อยอย่างน้อยวันละ	 30	 นาที	 ซึ่งผู้สูงอายุ

ส่วนมากจะทำางานบ้านไม่มีการประกอบอาชีพถึง

ร้อยละ	 43.15	 รองลงมา	 คือ	 การประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมร้อยละ	34.11	ซึ่งทำาให้พฤติกรรมการ

ออกกำาลงักายมีน้อยลง	สอดคล้องกบัการศกึษาของ	

เลิศมณฑฉัตร	อัครวาทิน	(2554)	ศึกษาพฤติกรรม

สุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวาน	 พบว่าผู้ป่วยโรค

เบาหวานทีม่อีาการไม่ดขีึน้มกัจะละเลยในการดแูล

สขุภาพ	และขาดการออกกำาลงักายอย่างสมำา่เสมอ

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูลสขุภาพ	ทีม่ผีลต่อการ

ดูแลสุขภาพแบบองค์รวมในผู้ป่วยสูงอายุโรค 

เบาหวาน	ชนิดที่	2

	 ปัจจัยส่วนบุคคล	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา

ระยะเวลาการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุโรคเบาหวาน	

พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการดูแล

ตนเองผูป่้วยสูงอายโุรคเบาหวาน	สอดคล้องกบัการ

ศกึษาของชติุมา	ลลีาอดุมลปิิ	(2552)	ทีพ่บว่า	ปัจจยั

ส่วนบุคคล	 อายุ	 เพศ	 ระดับการศึกษาที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน

ไม่แตกต่างกัน

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้าน

การบรโิภคอาหารได้แก่	เพศ	โดยพบว่าเพศหญงิจะ

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองด้าน

การบริโภคอาหารอย ่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	

(r=0.106,	 p<0.05)	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	

โศรดา	 ชุมนุ้ยและคณะ	 (2552)	 พบว่าผู้ป่วยโรค 

เบาหวานเพศหญงิจะมีพฤตกิรรมการดแูลตนเองดี
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กว่าเพศชาย	 และพบว่าอายุและระดับการศึกษามี

ความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ด้านการบริโภคอาหาร	(r=-0.152,	0.188,	p<0.01)	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 ศรัทธา	 ประกอบชัย	

และคณะ	 (2557)	 ท่ีพบว่าระดับการศึกษามีความ

สมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมการรับประทานยาของ

ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติ

	 ด้านพฤติกรรมการออกกำาลังกายพบว่า	

ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพันธ์ได้แก่	รายได้ของ

ครอบครัว	 โดยมีความสัมพันธ ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านการออกกำาลังกาย	

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 (r=0.172,	 p<0.01)	 ใน

ขณะที่ป ัจจัย	 อายุ	 มีความสัมพันธ์ทางลบกับ

พฤติกรรมด้านการออกกำาลังกายของผู้สูงอายุที่

ป ่วยด้วยโรคเบาหวาน	 (r=-0.292,	 p<0.01)	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 เลิศมณฑฉัตร	 อัคร

วาทิน	 (2554)	ศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย

โรคเบาหวาน	พบว่า	 ผู้ป่วยโรคเบาหวานมีอาการ

ไม่ดขีึน้มักจะละเลยในการดแูลสุขภาพ	และขาดการ

ออกกำาลังกายอย่างสมำ่าเสมอ

	 ด้านพฤติกรรมการคลายเครียด	 พบว่า	

ปัจจัย	 รายได้ของครอบครัว	 มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับพฤติกรรมการคลายเครียดของผู้สูงอายุท่ี

ป่วยด้วยโรคเบาหวานอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิต	ิ

(r=0.108,	 p<0.05)	 สอดคล้องกับ	 การศึกษาของ	 

อุมากร	ใจยั่งยืน	(2552)	รายได้มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพในผู้สูงอายุโรคความดัน

โลหิตสูงอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

	 ด้านพฤติกรรมการรกัษาโรคเบาหวานอย่าง

ต่อเนือ่ง	พบว่า	อายเุป็นปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกกับพฤติกรรมการรักษาโรคเบาหวานอย่างต่อ

เนื่องของผู้สูงอายุท่ีป่วยด้วยโรคเบาหวานอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติ	 (r=0.156,	 p<0.01) สอดคล้อง

กับการศึกษาของ	กุสุมา	กังหลี	(2557)	พบว่า	อายุ

มีความสมัพนัธ์กบัการควบคมุระดบันำา้ตาลในเลอืด

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

สรุปและข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

	 เนือ่งด้วยกลุม่ตวัอย่างเป็นวัยผู้สงูอายทุีป่่วย

ด้วยโรคบาหวาน	และสามารถควบคมุระดบันำา้ตาล

ในเลือดให้อยูใ่นระดบัไม่เกนิ	130	mg%	ได้แล้ว	และ

มีระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่ในเพียงระดับ

ดีเท่านั้น	 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วก็ยัง 

พบว่า	 พฤติกรรมการออกกำาลังกายของผู้สูงอายุ 

ที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานยังอยู่เพียงระดับพอใช	้

ฉะนั้นหากต้องการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย

โรคเบาหวานมีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ดีขึ้น	

ควรให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ออกกำาลังกายในผู้สูงอายุ

	 โรคเบาหวานเป็นโรคเรือ้รงัทีผู้่สงูอายจุะต้อง

เผชญิเป็นระยะเวลาทีย่าวนาน	จงึจำาเป็นอย่างยิง่ที	่

จะต้องให้การส่งเสริมสุขภาพ	 ติดตามพฤติกรรม

การดแูลตนเองของผู้ป่วยเบาหวานอยูเ่สมอเพือ่ให้

เกิดการดูแลที่ต่อเนื่อง

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้	ได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี	 ขอ

ขอบคุณ	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี	

ผู ้อำานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

สุพรรณบุรี	 ผู ้อำานวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำาบลทุกแห่งท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมูล		รวมทั้งผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ

ให้ข้อมูลเป็นอย่างดี
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Family Planning Policy of India
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บทคัดย่อ

	 ประเทศอนิเดยีมปีระชากร	1,314	ล้านคน	ซึง่ถอืว่ามจีำานวนประชากรมากเป็นอันดบั	2	ของโลกรอง

จากประเทศจีน	แต่จากการฉายภาพประชากร	(Population	Projection)	พบว่า	ในปี	ค.ศ.	2050	ประเทศ

อินเดียจะมีประชากรมากที่สุดในโลก	 กล่าวคือ	 มีจำานวน	 1,660	 ล้านคน	 ดังนั้น	 จึงได้มีการออกนโยบาย

ประชากรโดยเน้นทางด้านการวางแผนครอบครัวเพื่อจัดการกับสภาพปัญหาดังกล่าว		บทความวิชาการนี้

มีวตัถปุระสงค์เพ่ืออธิบายนโยบายการวางแผนครอบครวัของประเทศอนิเดยีท่ีผ่านมา	และเพือ่สรปุบทเรยีน

สำาคญัทีไ่ด้จากการดำาเนนิงานตามนโยบายดงักล่าว	โดยเฉพาะปัจจยัทีส่่งผลให้ประเทศอนิเดยียงัคงประสบ

กับสถานการณ์การเพิ่มขึ้นของประชากรอย่างต่อเนื่อง

ค�าส�าคัญ:	นโยบายประชากร,	การวางแผนครอบครัว

Abstract 

	 With	1,314	million	people,	India	is	currently	the	world’s	second	most	populous	country	after	

China.	However,	 India	 is	projected	to	have	1,660	million	people	by	2050	and	will	become	the	

world’s	most	 populous	 country.	 In	 order	 to	 solve	 the	 problem,	 India	 has	 launched	 a	 national	

population	 policy	 in	 family	 planning.	 This	 academic	 article	 aims	 to	 describe	 India’s	 national	 

population	policy	with	respect	to	family	planning	and	to	summarize	important	lessons	learned	from	

the	implementation	of	the	policy.	Several	factors	related	to	India’s	continuing	population	growth	

will	also	be	discussed	in	this	article.

Keywords:	Population	Policy,	Family	Planning
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บทน�า

	 ปัจจุบัน	 ประเทศอินเดียมีประชากร	 1,314	

ล้านคน	ซึ่งถือว่ามีจำานวนประชากรมากเป็นอันดับ	

2	ของโลกรองจากประเทศจนีมปีระชากร	1,372	ล้าน

คน	(Population	Reference	Bureau,	2015:	2)	และ

แม้ว่าอัตราเจรญิพนัธ์ุรวมยอด2	(Total	Fertility	Rate:	

TFR)	 ของประเทศอินเดียมีแนวโน้มลดลงจากใน

อดีต	 ปี	 ค.ศ.	 1951	 ซ่ึงมีค่า	 TFR	 เท่ากับ	 6	 และ

ปัจจุบัน	ปี	ค.ศ.	2015	มีค่า	TFR	เท่ากับ	2.3	แต่จาก

การฉายภาพประชากร	 (Population	 Projection)	 

พบว่า	ใน	ปี	ค.ศ.	2050	ประเทศอนิเดยีจะมปีระชากร

มากที่สุดในโลก	กล่าวคือ	มีจำานวน	1,660	ล้านคน	

(Population	Reference	Bureau,	2015:	2,	14)

	 ประเทศอินเดียมีการประกาศใช้นโยบาย

ประชากรโดยเน้นเรื่องการวางแผนครอบครัวเพ่ือ

ควบคมุจำานวนประชากรมาตัง้แต่	ปี	ค.ศ.	1952	และ

ในปี	 ค.ศ.	 2000	 ได้ประกาศใช้นโยบายประชากร

แห่งชาติ	 (National	 Population	 Policy)	 ดังน้ัน	

บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย

นโยบายการวางแผนครอบครวัของประเทศอนิเดยี

ทีผ่่านมา		และเพือ่สรปุบทเรยีนสำาคญัทีไ่ด้จากการ

ดำาเนินงานตามนโยบายดังกล่าว	โดยเฉพาะปัจจัย

ท่ีส ่ งผลให ้ประเทศอินเดียยั งคงประสบกับ

สถานการณ์การเพ่ิมขึน้ของประชากรอย่างต่อเนือ่ง

ความเป็นมาของนโยบายประชากรของ

ประเทศอินเดีย

	 ประเทศอินเดียประสบกับปัญหาการเพิ่ม

ประชากรมาโดยตลอด	จนทำาให้รัฐบาลประกาศใช้

นโยบายประชากรแห่งชาติ	 โดยเฉพาะในด้านการ

วางแผนครอบครัวในปี	ค.ศ.1952	สำาหรับที่มาของ

นโยบาย	เริม่ต้นจากในปี	ค.ศ.	1916	Pyare	Kishan	

Wattal	ได้เขียนหนังสือชื่อ	 “The	 Population	 

Problem	in	India”	ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบ

ของจำานวนประชากรอินเดียที่เพิ่มสูงขึ้นต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและปัญหาที่เกิดขึ้น 

ตามมา	(Banerjee,	1979)

	 ในปี	 ค.ศ.	 1925	 Professor	 Raghunath	

Dhondo	Karve	ได้เปิดคลนิกิคมุกำาเนดิเป็นครัง้แรก	

และในปี	ค.ศ.	1930	รัฐบาลได้เปิดคลินิกคุมกำาเนิด

หลายแห่ง	 ในขณะเดียวกัน	 รัฐสภาได้จัดต้ังคณะ

กรรมการวางแผนแห่งชาตใินปีค.ศ.	1938		โดยมอบ

หมายให้ทำางานเกี่ยวกับปัญหาประชากรของ

อนิเดยี	ซึง่เกดิจากฐานคิดทีว่่า	ปัญหาประชากรมิได้

แยกอย่างโดดเดี่ยว	 แต่เป็นปัญหาที่เชื่อมโยงกับ

เศรษฐกิจและสังคมที่ทำาให้ถอยหลัง	 นอกจากนั้น	

ยังเน้นเรื่องการให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับการเผยแพร่

ความรู้เรื่องการคุมกำาเนิด		

	 ต่อมาเมื่อประเทศอินเดียได้รับเอกราชจาก

ประเทศอังกฤษในปี	 ค.ศ.	 1947	 ปัญหาการเพิ่ม

จำานวนประชากรยังมีต่อเนื่อง	 ประเทศอินเดียมี

จำานวนประชากรมากเป็นที่สองของโลกรองจาก

ประเทศจีน	 โดยในปี	 ค.ศ.	 1951	 มีอัตราการเกิด3

(Crude	Birth	Rate:	CBR)	สูงถึง	40.8		ต่อพันคน	

ทำาให้ประเทศอินเดียประสบปัญหาความยากจน

และการเติบโตของประชากรเองทำาให้เกิดปัญหา

เรื่องการใช้ทรัพยากร	 ซึ่งส่งผลให้คนอพยพเข้า

เมืองจนทำาให้เกิดปัญหาชุมชนแออัด	 ตลอดจน

ปัญหาสังคม	เศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม		และสุขภาพ

	 รัฐบาลอินเดียได้ริเริ่มโครงการวางแผน

ครอบครวัแห่งชาตใินปี	ค.ศ.	1952	โดยแผนแรกได้

มีการให้คำาแนะนำาเรื่องการวางแผนครอบครัวใน 

โรงพยาบาลของรัฐและศูนย์การแพทย์ในชนบท	

และในช่วงปี	 ค.ศ.	 1969–1974	 โครงการวางแผน

ครอบครวัได้รบัการจดัอนัดบัความสำาคญัสงูสดุโดย

ได้รับงบประมาณค่าใช้จ่าย	3,300	ล้านรูปี		

	 ในปี	 ค.ศ.	 1976	 ซึ่งเป็นสมัยที่นางอินทิรา	

คานธี	เป็นนายกรัฐมนตรี	นายสัญชัย	คานธี	บุตร
2	 อัตราเจริญพันธุ์รวมยอด	คือ	จำานวนบุตรโดยเฉลี่ยที่สตรีคนหนึ่งจะมีตลอดวัยเจริญพันธุ์ของตน	
3	 อัตราการเกิด	คือ	จำานวนการเกิดทั้งหมดในปีหนึ่ง	หารด้วยจำานวนประชากรทั้งหมดเมื่อกลางปีนั้น	คูณด้วย	1,000
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ชายคนเล็กของนางอนิทริา	ได้รณรงค์เพือ่คมุกำาเนดิ	

ทำาให้มีการทำาหมันชายเป็นจำานวน	7	ล้านคน	มีทั้ง

ผู้ที่สมัครใจและไม่สมัครใจแต่จำาต้องทำา	ซึ่งเป็นผล

ให้เกดิการต่อต้านจากประชาชนอย่างรนุแรง	ต่อมา

ในสมัยท่ีนายราจีฟ	 คานธี	 บุตรชายคนโตของนาง 

อินทิราได้เป็นนายกรัฐมนตรี	 รัฐบาลในสมัยนั้นได้

เน้นการวางแผนครอบครัวแบบสมัครใจและเน้น

การดแูลสุขภาพแม่และเดก็	โดยถอืว่างานวางแผน

ครอบครัวจะมีส ่วนช ่วยทำาให ้สวัสดิการของ

ครอบครัวดีขึ้นด้วย	 และได้เน้นการบริการด้าน

อนามัยแม่และเดก็เพ่ิมขึน้เพือ่ให้ประชาชนได้มัน่ใจ

ว่าการมีครอบครัวขนาดเล็กนั้นทำาให้ครอบครัวมี

สุขภาพดีและมีความสุข	

	 ในปีค.ศ.	 1997	 รัฐบาลอินเดียได้เพิ่มเรื่อง

อนามัยเจริญพันธุ์	 (Reproductive	Health)	 เข้าไว้

ในโยบายประชากร	 เพื่อส่งเสริมให้ประชากรได้รับ

การดูแลอย่างมีคุณภาพและให้ข้อมูลแก่ประชากร

ในด้านต่างๆ	 เช่น	 ทางเลือกในการคุมกำาเนิด			

บทบาทเพศชาย	 และความต้องการของวัยรุ ่น	

เป็นต้น	 ในปีค.ศ.2000	 รัฐบาลอินเดียได้จัดต้ัง	 

“National	Commission	on	Population”	(Department 

of	Family	Welfare,	Ministry	of	Health	&	Family	

Welfare,	Government	of	 India,	2000)	 	 เพื่อทำา

หน้าทีใ่นการดำาเนนิงานทางประชากรในด้านต่างๆ				

และได้กำาหนดนโยบายทางประชากรทีเ่กีย่วข้องกบั

การวางแผนครอบครัว	 สำาหรับวัตถุประสงค์หลัก

ของนโยบายน้ันคือ	การเน้นเรือ่งการคมุกำาเนดิ	การ

ให้บรกิารสขุภาพและอนามยัเจรญิพนัธุ	์และการลด

อัตราเจริญพันธุ์รวมยอด	 (Total	 Fertility	 Rate:	

TFR)	 ให้อยู ่ในระดับทดแทน4	 เพื่อให้จำานวน

ประชากรมคีวามสอดคล้องกบัการเจรญิเตบิโตทาง

เศรษฐกิจ	 การพัฒนาสังคม	 และการอนุรักษ์ 

สิง่แวดล้อม แล้วยงักำาหนดเป้าหมายทางประชากร

ในปี	 ค.ศ.	 2010	 ท่ีเก่ียวข้องกับจำานวนประชากร	

เช่น	 การส่งเสริมการเลื่อนอายุแรกสมรสของสตรี	

ไม่ให้ตำ่ากว่า	18	ปี	โดยควรอยู่ที่	20	ปีขึ้นไป มีการ

ให้ข้อมูล	 คำาปรึกษา	 และบริการทางเลือกท่ีหลาก

หลายสำาหรับการคุมกำาเนิด และการส่งเสริมให้มี

ครอบครัวขนาดเล็กเพื่อให้ค่า	 TFR	 อยู่ที่ระดับ

ทดแทน	(Department	of	Family	Welfare,	Minis-

try	of	Health	&	Family	Welfare,	Government	of	

India,	 2000;	 Government	 of	 India,	 Planning	

Commission,	2006;		Kumar,	2003;	UNESCAP,	

2000)

การด�าเนนิงานตามนโยบายการวางแผน

ครอบครัวของประเทศอินเดีย 

	 รัฐบาลอินเดียได ้ดำาเนินงานด ้านการ

วางแผนครอบครวัเพือ่ทีจ่ะควบคมุจำานวนประชากร

และการเน้นให้มคีรอบครัวขนาดเล็ก	โดยใช้รปูแบบ

ต่างๆ	ซึ่งแบ่งออกได้เป็น	3	ด้าน	(Bhagat	&	Bha-

gat,	 2007;	 Department	 of	 Family	 Welfare,	

Ministry	of	Health	&	Family	Welfare,	Govern-

ment	 of	 India,	 2000;	 Government	 of	 India,	

Planning	 Commission,	 2006;	 Kumar,	 2003;	

Sharma,	 2000;	 UNESCAP,	 2000)	 ได้แก่	 สื่อ		

มาตรการของรัฐบาล	และการศึกษา	ดังนี้

 1. สื่อ 

	 	 1.1	 สื่อภาพยนตร์และวิทยุ

	 	 ในช่วงแรกของการวางแผนครอบครวัใน

ปีค.ศ.	1952		การให้บริการทางคลินิกให้คำาปรึกษา

และบริการทางการวางแผนครอบครัว	 ซึ่งเป็น

โอกาสที่ทำาให้รัฐได้เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ

วางแผนครอบครัว	 ที่สำาคัญ	 คือ	 กระทรวง

สารสนเทศและการแพร่ภาพ/เสียง	 ได้เลือกส่ือ

ประเภทภาพยนตร์มาใช้ในการเผยแพร่ความรูเ้รือ่ง

การวางแผนครอบครัว	 โดยสร้างภาพยนตร์เรื่อง	

4	 อัตราภาวะเจริญพันธุ์ระดับทดแทน	ควรมีค่าอยู่ประมาณ	2.1	ต่อสตรีหนึ่งคน	ทั้งนี้เพื่อให้บุตรทั้งสองคนทำาหน้าที่เป็นพ่อ

และแม่ต่อไปในอนาคต		
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“Planned	 Parenthood”	 ซ่ึงส่ือให้เห็นว่าปัญหา

ประชากรเป็นปัญหาระดบัชาต	ิและในภาพยนตร์ได้

เน้นประโยคว่า	 “the	 country	 is	 overpopulated”		

รวมถงึเตอืนให้พ่อแม่มคีวามรบัผดิชอบต่อประเทศ			

และในตอนท้ายของภาพยนตร์จบลงด้วยประโยคที่

ว่า	“……to	overcome	many	of	the	chronic	ills	

that	plague	our	country,	let	this	be	an	age	of	

planned	 parenthood”	 และมีการสร้างภาพยนตร์

แอนเิมชัน่อกีเรือ่ง	คอื	“My	Wise	Daddy”	ซึง่สะท้อน

ว่าครอบครวัควรยอมรบัเร่ืองการมบีตุรจำานวนน้อย	

	 สือ่ภาพยนตร์ส่วนใหญ่ทีเ่ผยแพร่สูป่ระชาชน

มักมีการสื่อข้อความ	 เช่น	 “A	 small	 family	 is	 a	

happy	family”	“Don’t	have	the	next	child	now”		

และ	“No	more	Children	after	the	third”		ที่สำาคัญ	

เนื้อหาของภาพยนตร์ส่วนใหญ่ได้แสดงให้เห็น

ครอบครัว	2	ประเภท	คือ	ครอบครัวขนาดใหญ่มัก

เป็นครอบครัวที่ยากจน	ไม่มีความสุข	อยู่ในชนบท	

มีความสกปรก	มีการโต้เถียงกัน	 มีความหดหู่	 ใน

ขณะที่อีกครอบครัวหน่ึงท่ีเป็นครอบครัวขนาดเล็ก

มีความสุข	 อยู่ในเมือง	 มีความทันสมัยตามแบบ

อย่างชาวตะวนัตก	และมคีวามสงบ			อย่างไรกต็าม	

พบว่า	 เนื้อหาของภาพยนตร์ดังกล่าวยังไม่ได้ให้

ข้อมูลเกีย่วกบัทางเลอืกของการวางแผนครอบครวั

อย่างเพยีงพอ	รวมถงึข้อมลูเกีย่วกบัผลกระทบหรอื

ผลข้างเคียงที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการคุมกำาเนิด

บางประเภท		

	 ในปีค.ศ.	 1965	 พบว่า	 สื่อวิทยุได้เข้ามามี

บทบาทสำาคญัต่อการยอมรบัการวางแผนครอบครัว

ของประชากรในชนบท	 นอกจากนี้	 ยังมีการใช้สื่อ

ประเภท	“เพลงพ้ืนบ้านและละครพืน้บ้าน”	ในชนบท

เพื่อสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับการวางแผนครอบครัว							

ต่อมาในยุคหลังได้มีการนำาดาราภาพยนตร์ที่มี 

ชื่อเสียงมาเป็นตัวแทนชักชวนให้ประชาชนมี

ครอบครัวขนาดเล็ก	

	 	 1.2	 สื่อสิ่งพิมพ์และคำาขวัญ

	 	 ในช่วงปี	ค.ศ.	1961	มีการเพิ่มศูนย์การ

ให้คำาปรึกษาและบรกิารตลอดจนเจ้าหน้าทีเ่ก่ียวกบั

การวางแผนครอบครัว	 ส่วนสื่อยังคงเป็นวิธีการ

สำาคัญในการเผยแพร่ข้อมูลการวางแผนครอบครัว		

โดยมีการเพิ่มส่ือประเภทส่ิงพิมพ์และคำาขวัญ	 ได้

ผลิตออกมาหลายภาษาตามกลุ่มภาษาต่างๆ	 ที่

ประชากรอนิเดยีใช้และมกีารเผยแพร่สือ่ประเภทนี้

สู่ชนบทด้วย			

	 อย่างไรกดี็	ในปี	ค.ศ.	1965		มกีารศกึษาวจัิย

เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อ	พบว่า	มีปัญหา

สำาคัญในการเผยแพร่	 คือ	 ประชาชนชนบทไม่

สามารถเข้าถงึสือ่สิง่พมิพ์ได้อนัเนือ่งมาจากปัญหา

เรื่องการรู้หนังสือ		และพบว่าสื่อต่างๆ	นั้นยังมีข้อ

จำากดัในด้านปรมิาณซึง่ทำาให้ไม่สามารถแพร่หลาย

ไปสู่ประชาชนได้อย่างครอบคลุม

	 จากปัญหาที่กล่าวมา	จึงได้วางกลยุทธ์ใหม่

โดยการออกแบบสัญลกัษณ์ซึง่เป็นสือ่การวางแผน

ครอบครัวเป็นรปูหน้าของครอบครวัทีม่คีวามสุขอนั

ประกอบด้วยบุตรเพียง	 2	 คน	 	 ซึ่งส่ือดังกล่าวจะ

สามารถเข้าถึงประชากรในชนบทได้ในชีวิตประจำา

วัน	 เนื่องจากมีการติดป้ายสัญลักษณ์ไว้ตามรถ

ประจำาทาง	 	 ป้ายข้างถนน	 และ	 กล่องไม้ขีดไฟ			

นอกจากนี้ 	 ยังมีการผลิตสัญลักษณ์เป ็นตรา

สามเหล่ียมสีแดงเพื่อส่ือเรื่องจำานวนสมาชิกใน

ครอบครัวที่ประกอบด้วยสามี	 ภรรยา	 ลูกชายและ

ลกูสาว		ต่อมาการรณรงค์การวางแผนครอบครวัได้

มีการใช้คำาขวัญว่า	“Two	or	Three	Children	are	

Enough!”		โดยมรีปูครอบครวัทีม่คีวามสุขประกอบ

ด้วยพ่อแม่ลูก	และสัญลักษณ์สามเหลี่ยมสีแดง

	 ต่อมาช่วงปี	 ค.ศ.	 1966-1967		 สัญลักษณ์

รปูภาพทีใ่ช้ในการรณรงค์ได้มกีารปรบัปรงุใหม่และ

ใช้คำาขวัญใหม่	เช่น	“against	ever	having	a	fourth	

child”	นอกจากนี	้ยงัมกีารใช้ส่ือประเภทรถเคลือ่นที่

โดยนำาเสนอข้อมลูผ่านการโฆษณา	เพลง	ละคร	และ

ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ	 เพื่อเข้าถึงประชาชนในหมู่บ้าน	

การรณรงค์ด้วยป้ายสัญลักษณ์เหล่านีไ้ด้ใช้มาจนถงึ

ปัจจุบัน	 ซึ่งสามารถเห็นได้จากส่ือโปสเตอร์และ

คำาขวัญให้ประชากรมีบุตรจำานวนน้อยหรือมี

ครอบครัวขนาดเล็ก		
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ภาพประกอบ 1 สัญลักษณ์แห่งการวางแผน

ครอบครัว

ที่มา: Chawla	(2012)

ภาพประกอบ 2 การรณรงค์การวางแผน

ครอบครัวบนแสตมป์เป็นรูปครอบครัวที่มี

ความสุขและสัญลักษณ์สามเหลี่ยมที่สื่อถึงการลด

ขนาดครอบครัว

ที่มา:	Pradhan	(2015)

ภาพประกอบ 3	ป้ายรณรงค์การวางแผน

ครอบครัวโดยให้คู่สมรสเว้นระยะการมีบุตร

คนที่สองออกไป	3	ปีหลังจากมีบุตรคนแรก

ที่มา:	Krock	(2004)

ภาพประกอบ 4	การรณรงค์เรื่องการมีครอบครัว

ขนาดเล็ก	โดยอธิบายถึงข้อเสียของการมี

ครอบครัวขนาดใหญ่และข้อดีของการมีครอบครัว

ขนาดเล็กว่า	“Big	family:	Problems	all	the	way,	

Small	family:	Happiness	all	the	way”

ที่มา:	Krock	(2004)

	 	 1.3	 การให้สารสนเทศ	 การศึกษาและ

การสื่อสาร	

	 	 สำาหรับนโยบายประชากรปี	 ค.ศ.	 2000	

ได้มีการรณรงค์หรือขัดเกลาประชากรโดยผ่าน 

วธิกีารให้สารสนเทศ	การศกึษาและการสือ่สาร	หรอื	

“Information	 Education	 and	 Communication”	

(IEC)	 ซึ่งรัฐบาลท้องถิ่นได้รณรงค์เรื่องสวัสดิการ

ครอบครัวและการศึกษาผ่านสื่อท้องถิ่นเพื่อสร้าง

แรงจูงใจที่ดีแก่ประชากรท้องถิ่น		ดังเห็นได้จากใน

รัฐทมิฬนาฑู	 ได้ใช้กลยุทธ์โดยการแพร่กระจาย

ข้อความผ่านทางส่ือประเภทต่างๆ	 เช่น	 ระบบ

การขนส่ง	 ถนนทางหลวง	 และการรณรงค์ตามริม

ถนนทั้งในเมืองและชนบท	 ตลอดจนผ่านทาง

ภาพยนตร์	 ละครโรงเรียน	 การประชุมสาธารณะ		

โรงภาพยนตร์ในท้องถิ่น	และเพลงพื้นบ้าน				

	 ในส่วนการขัดเกลาด้านอนามัยเจริญพันธุ์

และสุขภาพเด็กซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ

แบบแผนของแต่ละคนหรอืชมุชนนัน้	ทำาโดยการให้

ผู้นำา	และ	ดาราภาพยนตร์	ออกมาให้ข่าวสารและ

ชกัชวนในประเดน็ต่างๆ	เช่น	“Delayed	Marriages	

for	 Women”	 และ	 “Fewer	 Babies,	 Healthier	 
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Babies”		เป็นต้น

	 สิ่งสำาคัญประการหนึ่งที่รัฐบาลรณรงค์	 คือ	

การสนับสนุนให้ครอบครัวมีค่านิยมยอมรับการมี

บุตรสาว	 เพื่อป้องกันปัญหาการฆ่าทารกเพศหญิง

และเพื่อป้องกันไม่ให้คู ่สมรสมีบุตรต่อไปเรื่อยๆ	

จนกว่าจะได้บุตรชาย

ภาพประกอบ 5 การรณรงค์ให้ครอบครัวยอมรับ

การมีบุตรสาว	โดยใช้ข้อความว่า		“Why	only	a	

boy?	Are	these	not	girls?”

ที่มา:	Krock	(2004)

	 นอกจากนี้ยังมีการรณรงค์ผ ่านการยก

ตัวอย่างบุคคลท่ีสนับสนุนเรื่องการมีครอบครัว

ขนาดเล็ก	เช่น		ผู้นำาทางการเมือง	ผู้นำาชุมชน	ผู้นำา

ทางธุรกิจ	 ผู ้นำาทางศาสนา	 ดาราภาพยนตร	์	

นกักฬีา		ซึง่จะทำาให้เกดิการยอมรบัมากขึน้ในสงัคม				

ส่วนการเผยแพร่ทางสื่ออย่างวิทยุและโทรทัศน์

ถือว ่าเป็นสื่อที่ มีอิทธิพลมากที่สุดสำาหรับการ 

เผยแพร่ข้อความทางประชากร		โดยเฉพาะในช่วง

เวลาที่มีผู้ชมมากที่สุด	

 2. มาตรการของรัฐบาล

	 ในปี	ค.ศ.	1976		นางอินทิรา		คานธี	ซึ่งเป็น

นายกรัฐมนตรีได้ประกาศว่า	 ต้องทำาให้ประเทศ

อนิเดยีลดอตัราการเกดิเพือ่ไม่ให้ประชากรเพ่ิมเป็น

สองเท่าในอกี	28	ปีข้างหน้า	วธิกีารทีส่ำาคญัทีท่ำาใน

ยคุนัน้	คอื	การประกาศให้พนกังานของรฐัหรยาณา

และปัญจาบ	ที่มีบุตรมากกว่า	2	คน	จะถูกปฏิเสธ

ไม่ให้รับส่ิงอำานวยความสะดวกจากรัฐ	 เช่น	 ที่อยู่

อาศยั	เงนิกูย้มื	หรอื	การอนญุาตให้หยดุงานในช่วง

ลาคลอด	(นอกเสียจากมารดาได้ทำาหมันแล้ว)		

	 สำาหรบันโยบายประชากรฉบบัปี	ค.ศ.	2000	

ได้มีการเน้นรณรงค์การวางแผนครอบครัวให้

ประชากรรบัแนวคดิเรือ่งการมคีรอบครวัขนาดเลก็	

(small	 family	norm)	ซึ่งรัฐบาลได้ให้ข้อเสนอหรือ

มมีาตรการแก่ประชากรเพือ่ให้เกดิการยอมรบัเรือ่ง

การมีบุตรจำานวนน้อย	(Bhagat	&	Bhagat,	2007;	

Department	 of	 Family	Welfare,	 Ministry	 of	

Health	&	Family	Welfare,	Government	of	India,	

2000;		Government	of	India,	Planning	Commis-

sion,	 2006;	 Kumar,	 2003;	 Sharma,	 2000;	 

UNESCAP,	2000)	ดังต่อไปนี้	

	 1)	 คณะกรรมการบริหารส่วนท้องถิ่นของ

อินเดียจะได้รับรางวัลและประกาศเกียรติคุณเมื่อ

สามารถดำาเนินการให้ท้องถิ่นยอมรับเรื่องการมี

ครอบครวัขนาดเลก็และสามารถลดอตัราการเกดิได้	

	 2)	 กรมพฒันาสตรแีละเดก็จะสนบัสนนุการ

อยู ่รอดและการเลี้ยงดูบุตรเพศหญิง	 และจะให้

รางวลัเป็นเงนิสดจำานวน	500	รปีู	แก่มารดาทีค่ลอด

บุตรเพศหญิงคนที่	1	และ	2

	 3)	 กรมพัฒนาชนบทจะให้รางวลัเป็นเงนิสด	

500	รูปี	แก่มารดาที่มีบุตรคนแรกหลังจากที่มีอายุ	

19	 ปีขึ้นไป	 ซึ่งเป็นการให้เงินสำาหรับการมีบุตร 

คนที	่1	หรอื	2	เท่านัน้	และในอนาคตจะมกีารให้เงนิ

สำาหรับการไปตรวจร่างกายระหว่างการตั้งครรภ	์	

การคลอดโดยผู้เชี่ยวชาญหรือในสถานพยาบาล		

การจดทะเบียนเกิดและการฉีดวัคซีน	BCG	

	 4)	 สำาหรับคู่สมรสที่มีฐานะยากจน	ผู้ที่ผ่าน

การทำาหมันโดยมีบุตรไม่เกิน	2	คน	จะมีสิทธิได้รับ

การประกันสุขภาพรวมบุตรด้วยไม่เกิน	5,000	รูปี	

รวมถึงจะได้รับการประกันอุบัติเหตุซึ่งคุ้มครองคู่

สมรสที่ทำาหมันด้วย
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	 5)	 คู่สมรสท่ีมีฐานะยากจนจะได้รับรางวัล	

เมื่อมีคุณสมบัติคือ	 เป็นผู ้ที่แต่งงานเม่ือมีอายุ

มากกว่าที่กฎหมายกำาหนด	(18	ปี)		มีบุตรคนแรก

ภายหลังจากมารดามีอายุตั้งแต่	21	ปีขึ้นไป		มีการ

รบัแนวคดิเรือ่งการมคีรอบครวัขนาดเล็ก		และมกีาร

คุมกำาเนิดภายหลังจากมีบุตรคนที่	2	

	 6)	 การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดใน

เรื่องการห้ามไม่ให้เด็กแต่งงาน	

	 นอกจากนัน้	รฐับาลยงัเพ่ิมการให้บรกิารแก่

ประชาชนในด้านการคุมกำาเนิดด้วยวิธีการต่างๆ		

พร้อมกับการให้คำาปรึกษาควบคู่ไปด้วย		

 3. การศึกษา

	 ตั้งแต่ปี	 ค.ศ.	 1980	 สภาการวิจัยและฝึก

อบรมทางการศึกษาแห่งชาติ	(NCERT)	ได้พัฒนา

หลักสูตรและส่ือการสอน	 เพื่อสอดแทรกเรื่องการ

วางแผนครอบครัวเข้าสู ่วิชาในกลุ่มสังคมศึกษา		

เช่น	 วิชาเศรษฐศาสตร์	 และ	 วิชาหน้าท่ีพลเมือง			

และสอดแทรกเนื้อหาลงในวิชาวิทยาศาสตร์ด้วย

นอกจากนี้		The	National	Population	Education	

Programme	(NPEP)	(Sharma,	R.C.,	2000)	ได้

จัดกิจกรรมเพ่ือสอดแทรกเน้ือหาการวางแผน

ครอบครวัให้ทัว่ประเทศ		รวมถงึมกีารเตรยีมสือ่และ

การฝึกอบรมคน	 โดยมีเป้าหมายเพื่อกำาหนดให้

จำ านวนประชากรทั้ งประ เทศอ ยู ่ ที่ จำ านวน	

1,200	ล้านคนในปี	ค.ศ.	2050	สำาหรับเนื้อหาหลัก

ทีส่อดแทรกในหลกัสตูรในขณะนัน้	ได้แก่	เรือ่งภาวะ

การเพิ่มประชากร	 พัฒนาการทางเศรษฐกิจและ

ประชากร	พัฒนาการทางสังคมและประชากร	 สุข

อนามัยโภชนาการและประชากร	ปัจจยัทางชวีภาพ	

ชีวิตครอบครัวและประชากร					

	 ในช่วงปี	ค.ศ.	1998-2000	รัฐบาลได้จัดทำา

โครงการใหม่ชื่อ	 “Population	and	Development	

Education	 in	 Schools”	 ซึ่งทำาหน้าที่หลักโดย 

บูรณาการประชากรศึกษาตามแนวความคิดที่ได้

ภายหลงัจาก	International	Conference	on	Popu-

lation	and	Development	(ICPD)	เมื่อปี	ค.ศ.1994	

และใช้แนวคิดเรื่อง	“อนามัยเจริญพันธุ์”	สู่การศึกษา

ของวยัรุน่	โดยเน้นเรือ่งโรคเอดส์และยาเสพตดิควบคู่

ไปด้วย	และตั้งแต่ปี	ค.ศ.	2000	เป็นต้นมาได้จัดให้มี

การให้คำาปรึกษาและการรณรงค์เก่ียวกับการคุม

กำาเนิด	 รวมถึงการสนับสนุนให้เด็กได้รับการศึกษา

จนถึงอายุ	14	ปี	ทั้งนี้จากมุมมองที่ว่า	การศึกษาจะ

ช่วยขัดเกลาให้เด็กตระหนักเก่ียวกับการเลื่อนอายุ

แรกสมรส	 และประโยชน์ของการมีครอบครัวขนาด

เล็ก	

สรปุบทเรยีนท่ีได้จากการด�าเนนิงานตาม

นโยบายการวางแผนครอบครัวของ

ประเทศอินเดีย 

	 จากการดำาเนินงานตามนโยบายประชากร

ของประเทศอินเดียในด้านการวางแผนครอบครัว

เพื่อควบคุมจำานวนประชากรต้ังแต่อดีตจนปัจจุบัน	

พบว่า	ทีผ่่านมานัน้มีการลดลงของอตัราเจรญิพนัธุ์

รวมยอด	 (TFR)	 มาโดยตลอด	 อย่างไรก็ตาม		

ประเทศอนิเดยียงัคงประสบกบัปัญหาการมปีระชากร 

เพิม่อย่างต่อเนือ่ง	และคาดการณ์ว่าในปี	ค.ศ.	2050	

จะมีประชากรมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก	

	 บทเรียนสำาคัญที่ได้จากการดำาเนินงานตาม

นโยบายประชากรด้านการวางแผนครอบครัว	 

พบว่า	ปัจจัยทีส่่งเสรมิให้ประชากรยอมรบัเรือ่งการ

วางแผนครอบครัวจนทำาให้ค่า	TFR	ลดลง	คือ	การ

ใช้สื่อรณรงค์หลากหลายประเภท	 เช่น	 การใช้

สัญลักษณ์		การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง	รวมถึงการใช้

คำาขวัญท่ีเป็นภาษาท้องถิ่นท่ีหลากหลาย	 เพื่อให้

เข้าถงึประชากรกลุม่ต่างๆ	ได้			นอกจากนี	้คอื	การ

ให้บริการด้านการวางแผนครอบครัว	 การใช้

มาตรการที่เน้นความสมัครใจมากกว่าการบังคับ

โดยใช้สิ่งจูงใจ	(Incentive)	เช่น	เงินรางวัล	เพื่อให้

เกิดยอมรับเรื่องการวางแผนครอบครัวหรือการมี

ครอบครัวขนาดเล็ก		

	 สำาหรบัปัจจัยสำาคญัทีท่ำาให้จำานวนประชากร

ของอนิเดยียงัคงเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	ประกอบด้วย

ปัจจัยด้านการดำาเนินงานและปัจจัยด้านประชากร	
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(Bhagat		&	Bhagat,	2007;	 Department	of	Fam-

ily	Welfare,	Ministry	of	Health	&	Family	Welfare,	

Government	of	 India,	2000;	Dharmalingam	&	

Morgan,	 1996;	 Iyer,	 2002;	 Sharma,	 2000;	 

UNESCAP,	2000)		ดังนี้

 1. ปัจจัยด้านการด�าเนินงาน

  1.1	 การขาดแผนกลยุทธ์สำาหรับสื่อ

ประเภทการให้สารสนเทศ	 การศึกษาและการ

สือ่สาร	(Information	Education	and	Communica-

tion:	 IEC)	 และโครงการรณรงค์ในระดับรัฐ	 กล่าว

คือ	ที่ผ่านมานั้นขาดการทำา	Pre-test	ของสื่อ	การ

ขาดการติดตามการปฏิบัติของกิจกรรม	 การขาด

ทักษะของบุคลากร		และแผน	IEC	มักเป็นลักษณะ	

top-down	 ขณะที่บางรัฐยังไม ่มีงบสนับสนุน

กิจกรรม	 IEC	 รวมถึงบางรัฐได้นำางบประมาณใน

ส่วนนี้ไปทำาในกิจกรรมอื่นๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	 ดังนั้น	

IEC	 จึงไม่สามารถเข้าถึงประชากรได้อย่างทั่วถึง

โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท

	 	 1.2	 ด ้านความสามารถของครูหรือ 

เจ้าหน้าที่	 พบว่า	 แม้ว่าจะมีการฝึกอบรมครูหรือ 

เจ้าหน้าที่ภาคสนาม	 แต่ยังมีปัญหาคือ	 ยังไม่

สามารถอบรมครูและเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

ครอบคลุม	และการขาดงบประมาณสนับสนุน	

  1.3	 การขาดการเชื่อมโยงกับองค์กรใน

ระดับล่าง		ทำาให้นำา	IEC	ไปปฏิบัติไม่ประสบความ

สำาเร็จ	

  1.4	 ด้านหลักสูตรการศึกษา	พบว่า	ยัง

ขาดการนำาเรื่องการวางแผนครอบครัวเข้าไว้ใน

หลักสูตรหรือตำาราเรียน	 ท่ีผ่านมามีเพียงร้อยละ	

30-40	ของหลกัสตูรและตำาราเรยีนทีม่กีารนำาเนือ้หา

เรื่องการวางแผนครอบครัวเข้าไปบูรณาการ	 ท้ังนี้

เพราะวิชาหลักในหลักสูตรนั้นมี เนื้อหามาก	 

จึงทำาให้แนวคิดเรื่องนี้ถูกตัดออกไป	

  1.5	 การดำา เนินงานให ้ความรู ้และ 

เผยแพร่ของฝ่ายรัฐบาลและองค์กรพัฒนาเอกชน

นั้นขาดการมีส่วนร่วมของประชากรกลุ่มเป้าหมาย

ที่ต้องการจะสื่อสาร	ซึ่งอันที่จริงแล้ว	ประชากรควร

มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือแสดงความต้องการ

ของตนเอง

	 	 1.6	 การให้บริการทางด้านการวางแผน

ครอบครัว/การคุมกำาเนิดยังไม ่ เพียงพอหรือ 

ไม่ทั่วถึง	โดยเฉพาะประชากรที่อยู่ในเขตชนบท		

 2. ปัจจัยด้านประชากร

	 	 2.1	 ถึงแม้ว่ามีการดำาเนินงานด้านการ

วางแผนครอบครวัให้มจีำานวนบตุรน้อยลงในหลาย

รัฐ	 จนทำาให้อัตราเจริญพันธุ์รวมยอด	 (TFR)	 ของ

ประเทศอินเดียได้ลดลง	 แต่ประชากรอินเดียยังคง

มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องไปอีกหลายปี	 ทั้งนี้เป็น

ผลสืบเนื่องมาจาก	 “แรงเหวี่ยงทางประชากร	

(Population	 Momentum)”	 จากประชากรในวัย

เจริญพันธุ์ที่มีจำานวนและสัดส่วนมากซึ่งในอดีต

ประชากรกลุ่มนี้เป็นเด็กท่ีเกิดในช่วงท่ีประเทศ

อินเดียมีค่า	TFR	หรือภาวะเจริญพันธุ์สูง		และเมื่อ

เด็กกลุ่มนี้เข้าสู่วัยเจริญพันธุ์ในปัจจุบัน	แม้ว่าพวก

เขามีบุตรจำานวนน้อยลงกว่าคนรุ่นก่อน	 แต่ก็ยัง

สามารถให้กำาเนิดประชากรได้มาก

	 	 2.2	 ท่ีผ่านมา	 การดำาเนินงานด้านการ

วางแผนครอบครัวของอินเดียนั้นยังไม่ประสบผล

สำาเร็จเท่ากับของประเทศสิงคโปร์หรือประเทศจีน				

เนื่องจาก	 ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศอินเดีย 

ยังด้อยการศึกษา	มีฐานะที่ยากจน	ตลอดจนระบบ

ชนชั้นวรรณะและวัฒนธรรมบางอย่างยังเป็น

อุปสรรคอยู่ 

	 	 2.3	 การที่ประเทศอินเดียมีอัตราการรู้

หนังสือตำ่าโดยเฉพาะในกลุ่มสตรี	 ส่งผลให้ไม่

สามารถใช้สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อรณรงค์การวางแผน

ครอบครัวและให้ความรู้เก่ียวกับทางเลือกของการ

คมุกำาเนดิด้วยวธิต่ีางๆ	ได้		และพบว่า	การรูห้นงัสอื

ของสตรจีะมส่ีวนช่วยให้ใช้วธิกีารคมุกำาเนดิอย่างใด

อย่างหนึ่งซึ่งจะทำาให้มีภาวะเจริญพันธุ์ตำ่าได้		

	 	 2.4	 ด้านศาสนาจัดเป็นอุปสรรคต่อการ

วางแผนครอบครวัประการหนึง่	เนือ่งจากศาสนาได้

แสดงบทบาทที่สำาคัญต่อชีวิตประชากรอินเดียโดย

เฉพาะชาวมุสลิมซึ่งทำาให้ไม่ยอมรับโครงการ
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วางแผนครอบครวั	เพราะมองว่า	บตุรเป็นของขวญั

ของพระเจ้าและจะต้องดูแลเลี้ยงดูให้ความรักและ

การศึกษา	

	 	 2.5	 การมีภาวะเจริญพันธุ ์สูงมีความ

เกี่ยวข้องกับอัตราการตายของทารก	 กล่าวคือ		

อัตราการตายของทารกที่ สูงส ่งผลให้คู ่สมรส

ต้องการมีบุตรหลายคนเพ่ือเป็นหลักประกันการ 

เสียชีวิตของบุตร		

	 	 2.6	 ค่านยิมการมบีตุรชายโดยเฉพาะใน

ครอบครัวที่ยากจน	 เป็นสาเหตุส่วนหน่ึงท่ีทำาให้มี

ภาวะเจริญพันธุ ์สูง	 เนื่องจากในสังคมอินเดียมี

วฒันธรรม	“dowry”		กล่าวคอื	เมือ่บตุรสาวแต่งงาน	

ทางครอบครวัของฝ่ายหญงิจะต้องเสยีค่าสนิสอดให้

แก่ครอบครัวของฝ่ายชาย	 ดังน้ัน	 คู ่สมรสจึง

พยายามที่จะมีบุตรชายไปเรื่อยๆ	หากบุตรคนแรก

และคนที่สองเป็นบุตรสาว

	 	 2.7	 สตรีมากกว่าร้อยละ	50	มีอายุแรก

สมรสตำ่ากว่า	18	ปี	หรือตำ่ากว่าที่กฎหมายกำาหนด	

จึงส่งผลให้แบบแผนการเจริญพันธุ์ของประชากร

อินเดียมีลักษณะ	 “too	 early,	 too	 frequent,	 too	

many”	

 

บทสรุป

	 การดำาเนินงานตามนโยบายการวางแผน

ครอบครัวของประเทศอินเดียท่ีผ่านมาได้แสดงให้

เห็นถึงความพยายามที่จะขัดเกลาให้ประชากร

ยอมรับเรือ่งการวางแผนครอบครวัให้มบีตุรจำานวน

น้อย	โดยใช้วธีิการต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นด้านการใช้ส่ือ

รณรงค์		มาตรการด้านสิง่จงูใจ	(Incentive)		รวมถงึ

การศึกษา	 อย่างไรก็ตาม	 เม่ือเปรียบเทียบผลการ

ดำาเนินงานกับประเทศอื่นๆ	 ในเอเชีย	 พบว่า	 การ

ดำาเนินงานของประเทศอินเดียนั้นยังไม่สามารถ

บรรลเุป้าหมายได้	เพราะปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องไม่ได้ขึน้

อยูก่บัการดำาเนนิงานของรฐัแต่เพยีงฝ่ายเดยีว			แต่

ยังข้ึนอยู่กับปัจจัยทางด้านประชากรของประเทศ

อินเดียที่มีลักษณะเฉพาะด้วย	 เช่น	 อัตราการรู้

หนังสือ	 อัตราการตายของทารก	 วัฒนธรรม	

ประเพณี		ค่านิยม		ศาสนา		รวมถึงแรงเหวี่ยงทาง

ประชากร	 ดังนั้น	 จำานวนประชากรของประเทศ

อินเดียจึงมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองไป

จนถึงอนาคตแม้ว่าจะมีการดำาเนินงานด้านการ

วางแผนครอบครัวก็ตาม
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ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้	:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	

ใชช่ื้อและนามสกลุ	และในกรณภีาษาองักฤษ	ใชน้ามสกลุและชือ่).		ปทีีพ่มิพ.์		ชือ่เรือ่ง.	ชือ่ย่อของวารสาร.	

เล่มที่พิมพ์	 ฉบับที่พิมพ์:	 เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	 ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	 6	 คน	 ให้ใส่ 

รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“	และคณะ”	หรือ	“et	al”

 ตัวอย่าง

อมรรัตน์		จงสวัสตั้งสกุล,	ลัดดา		เหมาะสุวรรณ.	(2002).		Evidenced	based	maillard	reeaction	:	focus-

ing	on	parenteral	nutrition.	วารสารโภชนบำาบัด. 13(1)	:	3-11

Vega	KJ,	Pina	I,	Krevaky	B.	(1996).	Heart	transplantation	is	associated	is	with	an	increase	risk	

for	pancreatobiliary	diseases. Ann Intern Med.	124(11)	:	980-3

 ข.  กรณีที่เป็นหนังสือ		มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย	

(ในข้อ	ก.	)	ยกเว้น	ใช้	ชื่อหนังสือ	เมืองที่พิมพ์	:		สำานักพิมพ์	แทน	ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญญู	มิตรานันท์.	(2538).	พยาธิกายวิภาค.	กรุงเทพ	:	โอเอสพรินติ้งเฮาส์	.	629-78.

Ringsven	MK,	Bond	D.(1996).	Gerontology and leadership skills for nureses.	2nd	ed.	Albany	(NY)	

:	Delmar	Publishers.	100-25.

 ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่

พิมพ์.	ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม.	วัน	เดือน	ปีที่จัด	:	สถานที่จัด	:	สำานักพิมพ์	หรือ 

ผู้จัดพิมพ์.	เลขหน้า.



 ตัวอย่าง

ณัฐนันท์	สินชัยพานิช,	วราภรณ์		จรรยาประเสริฐ,	ยุพิน		รุ่งเวชวุฒิวิทยา,	มนต์ชุลี		นิติพน,	สาธิต	พุทธิ

พพิฒันข์จร.	(2542).	เภสชักรพฒันาเพือ่การพึง่พาตนเอง.	รายงานการประชุมวชิาการเภสัชกรรม 

ประจำาป ี2542 ของเภสชักรรมสมาคมแหง่ประเทศไทย	;	24-26	มนีาคม	2542.	กรงุเทพมหานคร	

:	เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย.	89-105.	

Kimmura	J.	Shibasaki	H,	editors.	(1996). Proceeding of 10yh International Congress of  EMG  and/

Clinical Neurophysilogy	;	15-16	Oct	1995;	Kyoto	Japan.	Amsterdam:	

Eelsevier.	80-90.

 ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.		ปีที่พิมพ์.		ชื่อวิทยานิพนธ์.	

สถาบันที่พิมพ์	:		ชื่อสถาบันการศึกษา

 ตัวอย่าง

อัมพร	 	 	 ณรงค์สันติ.(2541).	 การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละสองครั้งในทารก 

แรกเกดิไทย.	(วทิยานพินธป์รญิญาเภสชัศาสตรม์หาบณัฑิต).	กรงุเทพมหานคร	:		บณัฑติวทิยาลัย	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan	SJ.	(1995).Post-hospital home health care: the elderly ,s access and uutilization [disser-

tayion].	St.	Louis	(MO):Washington	Univ.

 ตัวอย่าง

 จ. กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์	 	 มีรูปแบบและการเรียงลำาดับเหมือนเอกสารอ้างอิง

ที่เป็นรายงานวิจัย	(ในข้อ	11.1.1.	ก)

 ตัวอย่าง

Lee	G.	(1996).	Hospitalzation	tied	to	ozone	pollution:	study	estimtes	50,000	admissions	annually. 

The Washington Post Jun	21.5.

 ฉ. กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่พิมพ์	

ชื่อเรื่อง.		ชื่อวารสาร ( ปี	เดือน	วันที่อ้างอิงถึง)		เล่มที่		(ฉบับที่	)	:	ได้มาจาก	ชื่อ	website

 ตัวอย่าง

Morse	SS.	(1995).	Factors	in	the	emergence	of	infactious	disease. Emerg Infect Dis [cited	1996	

Jun	5]	;	1(1):	Available	from:URL//	www.	Cdc.gov/ncidod/Eid.htm
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