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บทบรรณาธิการ

	 สวัสดีครับ	วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ฉบับที่	5ประจำาปี	

2559	ฉบบันีย้งัเขม้ขน้ด้วยเนือ้หาและสาระทางวชิาการ	ทกุบทความวจิยัและบทความวชิาการได้ผา่นการ 

กลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบทางวิชาการ	 เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับและ

เกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ

	 ในการจัดทำาวารสารทางวิชาการ	 กองบรรณาธิการได้ให้ความสำาคัญกับคุณภาพของบทความ

วิจัยและบทความทางวิชาการท่ีคัดเลือกนำามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ	 โดยบทความวิจัยและบทความทาง

วิชาการท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 (Peer	 Reviewers)	
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ท่านเหล่านี้ได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ	พร้อมทั้งให้คำาแนะนำาที่มีประโยชน์

ต่อการดำาเนินการจัดทำาวารสารเป็น	อย่างดี	กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา	ณ	โอกาสนี้
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บัญชี	และ	(21)	กลยุทธ์การเพิ่มคุณค่างาน
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นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการนำาเสนอผลงานวิชาการ	 ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย	 บทความ

วชิาการ	บทความทัว่ไป	หรอืบทวจิารณ์หนงัสอื	ทัง้จากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	กอง

บรรณาธิการยินดีต้อนรับ	เปิดกว้าง	และพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลา



	 ขอให้ศึกษารูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับ	 ส่งมาให้ยังกองบรรณาธิการโดยไว	

หัวข้อเรื่องและประเด็นนำาเสนอท่ีเก่ียวข้องกับมนุษยศาสตร์	 สังคมศาสตร์	 ศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	

เศรษฐศาสตร	์และอืน่ๆ	กองบรรณาธิการยนิดแีละพรอ้มรบัตน้ฉบบัเปน็อยา่งมาก	เพือ่ให้เกดิการเปดิกว้าง

ดา้นเนือ้หาและสาระทีจ่ะบรรจใุนวารสารและเพ่ือใหค้รอบคลมุทกุสาขาและวทิยาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ในสุดท้ายนี้	กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่านที่ได้ให้คำาติชมและ	ให้คำาแนะนำา

เพื่อการปรับปรุงการดำาเนินการจัดทำาวารสารมาโดยตลอด	 โดยกองบรรณาธิการได้ให้ความสำาคัญและมุ่ง

เนน้กบัการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของวารสารใหเ้ป็นทีน่า่เชือ่ถอืและยอมรบัในวงการวชิาการอยูเ่สมอ

และต่อเนื่อง

	 	 	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ปพฤกษ์บารมี	อุตสาหะวาณิชกิจ

	 	 	 	 บรรณาธิการ
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การใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสือ่โทรทศัน์เพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม

ทางการเมืองของประชาชนในสังคมไทย

Using the Thai Free Television Channel’s Website for Promoting Political 

Participation in Thai Society

กฤษณ์	รักชาติเจริญ1

Krish		Rugchatjaroen1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง	“การใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนในสังคมไทย”	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ของช่องโทรทัศน์ฟรีเว็บไซต์การ

จดัการ/ความสามารถ/องค์ประกอบทีน่่าสนใจทีจ่ะมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในประเทศไทยและ

ในการสร้างกรอบความคิดทีส่ำารวจปัจจัยท้ังห้าของการจดัการสารสนเทศได้แก่	คณุภาพของระบบ	คณุภาพ

ของสารสนเทศ	 คุณภาพของบริการ	 ความตั้งใจที่จะใช้	 และความพึงพอใจของผู้ใช้เพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองในสังคมไทย	ผลการศึกษาพบว่า	 1)	 เว็บไซต์ของส่ือโทรทัศน์ไทยมีการจัดการระบบได้

อย่างดีและมีแนวทางส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงได้ในระดบัหนึง่	แต่ยงัมข้ีอจำากดัในการแสดงออก

ทางการเมืองส่งเสรมิการแสดงออกทีล่ดการขดัแย้ง		2)	เวบ็ไซต์ของสือ่โทรทศัน์ไทยใส่ใจกบัคำาถาม/ข้อร้อง

เรียนของผู้ใช้และมีแผนการนำาข้อมูลเหล่านี้กลับสู่สาธารณะ	3)	เว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์ไทยส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในสังคมไทยได้ภายใต้ข้อจำากัดทางกฎหมาย	 อย่างไรก็ตามประชาชนซึ่งเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้มีเสรภีาพในการแสดงความเหน็	การพดู	การเขยีน	การพมิพ์	การโฆษณาและ

การสื่อความหมายด้วยวิธีการอื่น

ค�าส�าคัญ:	 เทคโนโลยีสารสนเทศ,	การมีส่วนร่วมทางการเมือง,	ฟรีทีวี	

Abstract

	 The	Thai	free	television	channel	websites	use	Information	Technology	Management	(ITM)	

to	enhance	their	news	publications.	At	the	same	time,	they	bring	to	the	Thai	people	a	promise	of	

greater	accessibility,	correctness	and	reliance.	The	aims	of	this	research	were	to	study	the	current	

situation	with	the	free	television	channel	websites	particularly	with	respect	to	their	management	

and	whether	the	capabilities	of	the	system	can	encourage	political	participation	by	Thai	citizens.	

The	study	creates		a	conceptual	framework	that	investigates	five	factors	including	system	quality,	

1	 อาจารย์ประจำาภาควิชาสังคมศาสตร์	คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล
1		 Lecturer,	Faculty	of	Social	Sciences	and	Humanities,	Mahidol	University
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information	quality,	service	quality,	 intention	to	use	and	user	satisfaction	for	promoting	political	

participation	in	Thai	society,	The	results	showed	that:	1)	The	management	of	the	free	television	

channel	 websites	 has	 been	 successful	 in	 arranging	 a	 capable	 system	 for	 promoting	 political	 

participation.	2)	Thai	 free	 television	channels’	websites	should	pay	attention	 to	 the	questions/

complaints	of	users.	3)	Thai	free	television	channel’s	website	can	promote	political	participation	in	

Thai	Society.	

Keywords:	 information	technology,	political	participation,	free	television

บทน�า

	 จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีมีกระแสรุนแรงอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน	

หลายประเทศต่างปรับตัวเพื่อพัฒนาประเทศของ

ตนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ	

สงัคมและการเมอืงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเร็ว	โดยความ

สำาคัญในการพัฒนาประเทศ	 ประการหน่ึงน้ันย่อม

ต้องอาศยัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	(information	

technology)	ซึง่เปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถเข้าถงึ

สารสนเทศได้อย่างทันท่วงที	 มนุษย์ได้ก้าวเข้าสู่

สงัคมข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนือ่งและมแีนวโน้มจะ

เพิ่มมากยิ่งขึ้น	 เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจึงมี

บทบาทต่อชีวติประจำาวนั	และในทกุ	ๆ 	องค์การ	ใน

ยคุโลกาภวิตัน์นีอ้งค์การภาครฐัและภาคเอกชนเอง

ต่างก็ต้องปรับตัวท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และการเมือง(Delone&	

McLean,	2003,	pp.	9-31)

	 เทคโนโลยีมีความจำาเป็นในการบริหารงาน

ของทุก	ๆ	องค์การ	โดยเทคโนโลยีที่ถูกนำามาใช้ใน

องค์การเพื่อการติดต่อสื่อสารที่มีความรวดเร็วใน

การให้บริการ	การส่งเสริมการมีส่วนร่วม	และเพิ่ม

ความได้เปรยีบในการแข่งขนั	เพือ่ให้เกดิประโยชน์	

และประสิทธิผลในการจัดการงานในองค์การ	 เพ่ิม

ขีดความสามารถขององค ์การให ้ทันต ่อการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือก ้าวสู ่การแข ่งขันในระดับ

นานาชาติต่อไป

	 เทคโนโลยสีารสนเทศยงัสามารถช่วยจัดการ	

และสร้างให้การทำางานของหน่วยงานตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชน	เพราะเทคโนโลยมีกีาร

ประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็ว	โดยมีความเร็วกว่า

การทำางานของมนุษย์หลายเท่า	 ซึ่งจะสามารถเข้า

มาช่วยในด้านงานบรกิารต่าง	ๆ 	ได้เป็นอย่างด	ีรวม

ถงึงานในด้านการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่าง	 ๆ	 เทคโนโลยีก็มีบทบาทเข้ามาเป็นส่วนช่วย

เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในด้านการประสานงานใน

แต่ละองค์การ	อกีทัง้ยงัช่วยในการส่งข้อมลูข่าวสาร

ที่หน่วยงานต้องการส่ือถึงประชาชน	 และข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนต้องการส่ือถึงหน่วยงานได้

อย่างฉับไว	 กล่าวได้ว่า	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถช่วยจัดสรรงานข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่มีจำานวน

มากได้เป็นอย่างดี	 และสามารถมาจัดรูปแบบ

องค์การให้มีรูปแบบท่ีสมบูรณ์	 มีกฎเกณฑ์	 ทัน

ท่วงทีและตรวจสอบได้	 (David	&	Robert,	 2005,	

pp.	344-345)			

	 ในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย	

ส่ือมวลชนทำาหน้าทีเ่ป็นทัง้ผูถ่้ายทอดสารการเมอืง	

และผูส่้งสารทางการเมอืง	โดยปัจจุบนัโทรทศัน์เป็น

สือ่ทีม่ลัีกษณะมวลชนมากทีส่ดุ	ซึง่ได้แย่งเวลาและ

ความสนใจของประชาชนไปจากหนังสือพิมพ์	และ

เมื่อสอบถามประชาชนว่าได ้รับข ่าวสารจาก

ส่ือมวลชนประเภทใดมากท่ีสุด	 จะพบว่าได้รับ

ข่าวสารจากโทรทศัน์มากทีส่ดุ	(เสถยีร	เชยประทบั,	

2551,	 หน้า	 34)	 เมื่อประกอบกับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วฉับไว	

จึงทำาให้สามารถเข้ามามีบทบาทต่อการนำาเสนอ

ทัศนคติ	 และความคิดเห็นส่วนบุคคล	 ข้อมูลทาง
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ความคิดเห็นของประชาชนที่สำาคัญในการพัฒนา

ประเทศได้นั้น	คือ	ความคิดเห็นในการหาทางออก

ทางการเมือง	ปัจจุบันพบว่า	การมีส่วนร่วมต่อการ

แสดงความคิดเห็นทางการเมืองมีหลายช่องทาง	

ได้แก่	สือ่โทรทศัน์	สือ่วทิยุ	สือ่สิง่พมิพ์	เป็นต้น	กรณี

ตัวอย่าง	 เช่น	 สื่อโทรทัศน์เป็นผู ้ถ่ายทอดสาร

การเมือง	 และผู้ส่งสารทางการเมือง	 โดยมีสถานี

โทรทัศน์เป็นสื่อ	 การมีส่วนรวมจึงมีความจำาเป็น

อย่างยิง่ทีไ่ม่เพยีงแต่รบัสารอย่างเดยีว	การตอบรบั	

ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจึงมีความ

สำาคัญ	สื่อโทรทัศน์มักกระทำาในรูปแบบของการส่ง

สารผ่านสือ่มวลชน	เพือ่ให้คำาร้องหรอืความต้องการ

นั้นมีความน่าเชื่อถือ	และได้รับความสนใจ	ผ่านรูป

แบบการสัมภาษณ์	 โพล	 และการสัมภาษณ์กลุ่ม	

ฯลฯ	แต่บางครั้งการส่งผ่านรูปแบบเหล่านี้	มีความ

จำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ระยะเวลานานกว่าที่จะ

ได้รับการตอบรับ	ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร ์ควบคู ่ กับระบบเครือข ่าย

อินเตอร์เน็ตจึงเป็นกุญแจสำาคัญที่จะเข้ามาช่วยใน

การสื่อสาร	เกิดประโยชน์	และประสิทธิภาพในการ

สื่อสาร	 สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนเป็นช่องทางการกระจายเผยแพร่ข้อมูล	

และการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงทีท่ัง้รบัและส่งกลบั

ข้อมลูข่าวสาร	การแสดงทศันคติของแต่ละบคุคลใน

ยุคปัจจุบันมักพบในรูปแบบของส่ือเว็บไซต์	 ท่ีใช้

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นฐานเชื่อมต่อ	 เพ่ือหลีก

เลี่ยงการแสดงการมีส่วนร่วมทางการเมืองบนที่

สาธารณะ	เช่น	การชุมนุมตามจุดต่าง	ๆ	ที่อาจจะ

ไม่เป็นการปลอดภัยในการร่วมแสดงความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน	(reciprocal)	อีกต่อไป	

	 จากการมีส ่วนร่วมดังกล่าว	 การใช้สื่อ

เว็บไซต์เปรียบเสมือนเครื่องมือในการ	 ร่วมแสดง

ความคิดเห็นเพื่อหาทางออก	 และการกระตุ้นเพื่อ

ให้เกิดผลกระทบทางการเมือง	 แม้ว่าประเทศไทย

จะมีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำาความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์	พุทธศกัราช	2550	กำากบัดูแล

แล้วกต็าม	เพราะเป็นทีช่ดัเจนว่าการมส่ีวนร่วมผ่าน

สื่อเว็บไซต์หากขาดการบริหารที่ดี	ผลที่ตามมาคือ

ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ	 (Ott,	Hyde,	&Shafritz,	1990,	pp.	

63)	 จึงทำาให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเว็บไซต์	

เพื่อให้ได้รูปแบบการมีส่วนร่วมผ่านสื่อเว็บไซต์

อย่างเป็นรูปธรรม	 เป็นประโยชน์ต่อผู้ดูแลระบบ

เวบ็ไซต์ให้มแีนวทางการต้ังกฎ	การอธิบาย	และข้อ

จำากัดในการแสดงความคิดเห็น	 โดยที่ข้อจำากัดจะ

ต้องไม่ลิดรอนสิทธิตามรัฐธรรมนูญ	 แต่ข้อจำากัด

เหล่านั้นจะมาแก้ไข	 และสร้างแนวทางการดูแล

ข้อมลูทีผ่่านในระบบ	และจบัประเดน็สำาคัญเพือ่การ

คืนข้อมูลจากส่ือเว็บไซต์ของช่องโทรทัศน์กลับสู่

ภาคประชาชน	และภาคสังคม	โดยให้สังคมได้ร่วม

กันวิเคราะห์	 ไตร่ตรอง	 เพ่ือหาทางออกทางการ

เมือง	 ให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์สู่สาธารณะ	 ลดความ

แตกแยกทางการเมือง	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ทางการเมอืงอย่างแท้จรงิ	เพือ่การพฒันาเศรษฐกจิ	

สงัคม	การเมอืง	และความมัน่คงของประเทศตอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ต่อคุณภาพเว็บไซต์ส่ือโทรทัศน์เพื่อการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนให้

ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองของเว็บไซต์ส่ือ

โทรทัศน์

	 3.	 เพ่ือศึกษาประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับ

จากการใช้เว็บไซต์ส่ือโทรทัศน์เพื่อการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง

	 4.	 เพื่อศึกษาการคืนข้อมูลที่ได ้รับจาก

ประชาชนในการมีส ่วนร ่วมทางการเมืองสู ่

สาธารณชน



4 กฤษณ์ รักชาติเจริญการใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์เพื่อส่งเสริม...

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ในเชิงหน่วยที่ศึกษา	 จะเป็นการวิจัยใน

เชิงผสมผสานโดยได้ข้อมูลจาก	 2	 กลุ ่ม	 ได้แก	่ 

1)	 ประชาชนผู ้ใช้งานเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน	์ 

2)	 ผู้ดูแลเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์ในรูปแบบฟรีทีวี	

ซึ่งเป็นช่องรายการท่ีหารายได้จากโฆษณาอย่าง

เดียว	อาจอยู่ในรูป	เสา	จาน	หรือเคเบิ้ล	ได้แก่	ช่อง	

3,	5,	7,	9,	NBT	และ	Thai	PBS

	 2.	 ในเชิงทฤษฎีจะใช้แบบจำาลอง	 “ความ

สำาเรจ็ของระบบสารสนเทศ”	ของ	Delone&	McLean 

(2003)	เพือ่มุ่งไปสูก่ารสร้างกรอบแนวทางของการ

จัดการเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์เพ่ือการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชนในสังคมไทย	ซึ่งก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในการแสดงออกทาง 

การเมอืง	และการเสนอข้อมลูกลบัคนืสูส่าธารณชน

ของสื่อโทรทัศน์ในรูปแบบต่าง	ๆ	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การค้นหาองค์ความรู้หรือกรอบแนวความ

คดิการจดัการนีจ้ะอาศยักระบวนแบบแผนการวจิยั

เชิงผสมผสาน	 (mixed	methods	 research)	 เพื่อ

ประมวลภาพรวมของเว็บไซต์ท่ีเป็นสื่อสารสนเทศ

ที่ประชาชนต้องการ	และสามารถเข้าถึงได้	ในการ

แสดงออกทางการเมือง	 และมุมมองของผู ้ดูแล

เว็บไซต์ของสือ่โทรทศัน์	เพือ่การจดัการเวบ็ไซต์ให้

รองรับการแสดงออกของประชาชน

	 1.	 ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานท้ัง

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in-

depth	interview)	และการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการ

ใช้แบบสอบถาม	(questionnaire)	

	 2.	 การกำาหนดพ้ืนที่ ในการวิจัย	 ผู ้วิจัย

ทำาการคัดเลือกพื้นท่ีเพ่ือเป็นสนามในการศึกษา	

โดยกำาหนดพืน้ที	่คอื	พืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร	

เน่ืองจากพืน้ทีก่รงุเทพมหานครเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารใช้

งานอินเตอร์เน็ตรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ทีส่ดุในประเทศไทย	และเป็นพืน้ทีท่ีม่กัมกีารชมุนมุ

ทางการเมือง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ประชากรเป้าหมายแบ่ง

ออกเป็น	2	กลุ่ม	คือ	

	 1)	 ประชาชน	 โดยผู ้ถูกสัมภาษณ์ต้องมี

คณุลกัษณะคอื	อาย	ุ20-60	ปีเป็นผูท่ี้ใช้งานเวบ็ไซต์

ของสื่อโทรทัศน์เว็บใดเว็บหนึ่งในการแสดงความ

คิดเห็นทางการเมือง	และมีการใช้งานเว็บไซต์ของ

สื่อโทรทัศน์เป็นประจำาสมำ่าเสมอ

	 2)	 ผู้ดูแลเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์	โดยผู้ถูก

สัมภาษณ์ต้องมคีณุลกัษณะ	คอื	เป็นผูดู้แลเวบ็ไซต์	

ไม่ตำ่ากว่าระยะเวลา	 1	 ปี	 ประกอบด้วยเว็บไซต์	

www.thaitv3.com,www.tv5.co.th,	www.ch7.com,	

www.mcot.net,	www.nbttv.prd.go.th	และ	

www.thaipbs.or.th

	 วธิกีารสุม่ตวัอย่าง	ทำาการสุม่ตวัอย่างในกลุม่

ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส่ือโทรทัศน์	 6	 เว็บไซต์	 โดยวิธี

สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	(purposive	sampling)	ซึ่งผู้

วิจัยเลือกตัวอย่างตามคุณลักษณะที่กำาหนดไว้	คือ	

เป็นผู้ดูแลเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์	ทั้ง	 6	 เว็บไซต์	

และมีหน้าที่ดูแลเว็บไซต์มาไม่ตำ่ากว่า	1	ปี	เว็บไซต์

ละ	1	คน	รวมทั้งสิ้น	6	คน	

	 จากนัน้สุ่มตัวอย่างในกลุม่ประชาชนทีใ่ช้งาน

เว็บไซต์สื่อโทรทัศน์	 โดยวิธีการสุ่มแบบสโนว์บอล

เทคนิค	(snowball	technique)	โดยผู้วิจัยจะถามผู้

ดูแลเว็บไซต์ว ่า	 ควรจะเชิญตัวอย่างในกลุ ่ม

ประชาชนเป็นบุคคลใดต่อไป	 ซึ่งเลือกจากคนที่

แสดงความคิดเห็นและใช้งานบ่อยท่ีสุด	 จากสถิติ

การเข้าใช้	(log	statistic)	เรยีงลำาดบัจนครบเวบ็ไซต์

ละ	3	คน	รวมทั้งสิ้น	18	คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 นอกจากข้อมูลด้านเอกสารจากการเก็บ

รวบรวมข้อมลูวชิาการและวิจัยจากห้องสมดุแล้วยงั

ได้ข้อมูลภาคสนาม	โดยการใช้แบบสัมภาษณ์	

	 แบบสัมภาษณ์ประชาชน	แบ่งแบบเป็น	6	

ส่วนใหญ่	ๆ	ดังนี้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5 ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ	 ประกอบ

ด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	

รายได้ต่อเดือน	การใช้บริการเว็บไซต์	ในการแสดง

การมีส่วนร่วมทางการเมือง	 (เช่น	 การติดตาม

ข่าวสารหรือรบัฟังข่าวสาร	การให้ข้อเสนอแนะ	การ

แสดงความคิดเห็น	 ฯลฯ)	 และเว็บไซต์ท่ีใช้บริการ

บ่อยที่สุด

	 ส่วนที่	 2	 การสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจต่อปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซต์	

	 ส่วนท่ี	3	รปูแบบการมส่ีวนร่วมทางการเมือง

ของประชาชน	และแนวทางทีป่ระชาชนต้องการให้

เวบ็ไซต์จดัทำาเพือ่สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมทางการ

เมืองของประชาชน

	 ส่วนที่	 4	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ส่ือ

เว็บไซต์เพื่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง	

	 ส่วนที่	 5	 การคืนกลับข้อมูลที่ได้รับจาก

ประชาชนสู่สาธารณชน

	 ส่วนที	่6	ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิม่เตมิ

เกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์สื่อโทรทัศน์เพ่ือการมี

ส่วนร่วมทางการเมือง

	 แบบสัมภาษณ์ผู้ดูแลเว็บไซต์	 แบ่งแบบ

เป็น	4	ส่วนใหญ่	ๆ	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ	 ประกอบ

ด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	รายได้

ต่อเดือน	ประสบการณ์ทำางาน

	 ส่วนที่	2	การจัดการเว็บไซต์เพื่อรองรับการ

แสดงความคิดเห็นของประชาชน

	 ส่วนที	่3	แนวทางการคนืข้อมลูสูส่าธารณชน

	 ส่วนที่	 4	 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ

เว็บไซต์ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เป็น

หลัก	 ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์จำาแนกแยกแยะ

ข้อมูลที่ได้แจกแจงไปตามชุดของมโนทัศน์ใน

กระบวนการข้อมูลและดำาเนินการสืบสาวไปสู่คำา

ตอบ	 ความสัมพันธ์	 หรือในเชิงข้อเสนอแนะ	 ซึ่ง

สามารถนำาไปสู่ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว	้

โดยผู ้ศึกษาได้เน้นการสรุปโยงความสัมพันธ์

ระหว่างมโนทัศน์จากประเด็นเน้ือหาหรือสาระ

สำาคัญในสถานการณ์ที่ศึกษาเป็นหลัก

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ความพงึพอใจของประชาชนต่อคณุภาพ

เวบ็ไซต์สือ่โทรทศัน์เพือ่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง

	 ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ

เวบ็ไซต์สือ่โทรทศัน์เพือ่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง

ประชาชนพบว ่าการรับรู ้และความเข ้าใจใน

สถานการณ์ประเดน็ทางการเมอืงอาจเกดิข้อจำากดั	

ในการแสดงความเห็นของพวกเขาเก่ียวกับเรื่อง

ทางการเมือง	 อย่างไรก็ตามประชาชนหวังว่า	 ถ้า

ความมัน่คงทางการเมอืงได้รบัการพฒันาจากข้อคดิ

เห็นของประชาชน	 ภายหลังการรับข่าวสารจาก	

ช่องสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีในประเทศไทยจะช่วยให้

ประชาชนแสดงความคิดเห็นของตน	 เพื่อสร้างให้

เกิดความชัดเจนของเนื้อหาผ่านการมีความเป็น

อิสระ	 โดยไม่มีการเลือกนำาเสนอเพียงแค่ด้านใน

ด้านหนึ่ง

	 อย ่างไรก็ตามเว็บไซต ์ของช ่องสถานี

โทรทัศน์ฟรีทีวีในประเทศไทยนั้นประชาชนเห็น

ความสำาคัญต่อการได้รับการประเมินในแง่ของ

ประสิทธิภาพของความถูกต้อง	 รวมถึงความ

สามารถในการเข้าถึงได้	 และข้อมูลมีความเชื่อมั่น	

มีผลงานของนักวิจัยต่าง	ๆ	 มากมายก่อนหน้านี้ที่

ให้ความสำาคัญต่อการตรวจสอบความสำาเร็จของ

บรกิารเวบ็ไซต์	แต่ยงัไม่พบการประเมนิสือ่เวบ็ไซต์

ที่มุ ่งการใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของส่ือ

โทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในสังคมไทยเท่าที่ควร		

	 2.	 แนวทางการสนบัสนนุให้ประชาชนมส่ีวน

ร่วมทางการเมืองของเว็บไซต์สื่อโทรทัศน์

	 แนวทางการพัฒนาระบบการร่วมรับการ

แสดงความคิดเห็นและข ้อซักถามของภาค



6 กฤษณ์ รักชาติเจริญการใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์เพื่อส่งเสริม...

ประชาชน	คือ	การพัฒนาเว็บบอร์ด	โดยมีแผนและ

คณะทำางานทีแ่ยกออกมาจากเวบ็ไซต์หลกั	เพือ่การ

ร่วมรับการแสดงความคิดเห็นและข้อซักถามของ

ภาคประชาชนที่สามารถเข้าใช้บริการ	 เพื่อเป็นอีก

หนึ่งช่องทางสำาหรับผู้รับข่าวสารท่ีจะแสดงความ

เห็นเกี่ยวกับข่าวและโปรแกรมท้ังหมดของช่อง

รายการ	 รวมท้ังมีแผนในการแยกส่วนเน้ือหาเพ่ือ

สร้างเป็นพื้นที่รับเน้ือหาประเด็นทางการเมืองอีก

ด้วย	ภายใต้ทัศนคติที่ว่า	“เรากลุ่มผู้ให้ข้อมูลควรมี

การนำาเสนอทกุแง่มมุ”	ทัง้นีม้คีวามสอดคล้องกบัใน

ทกุช่องสถานโีทรทศัน์ฟรทีวีใีนประเทศไทยช่องอืน่	

ๆ	แต่พบเพยีงช่องโทรทศัน์ไทยพบีเีอสเท่านัน้ทีไ่ด้

มีการวางแผนอย่างเป็นรปูธรรมทีจ่ะนำาเสนอความ

คิดเห็นของผู้ใช้ท้ังหมดในความเป็นจริงภายใต้

แผนการพฒันา	พร้อมถงึเน้นการปรบัเนือ้หาข้อมลู

ข่าวสารให้ข้อมลูสดุท้ายต้องเป็นข้อมูลทีไ่ม่มกีารโต้

แย้งจากสังคม

	 3.	 ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการใช้

เวบ็ไซต์สือ่โทรทศัน์เพือ่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง

	 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการใช้

เวบ็ไซต์สือ่โทรทศัน์เพือ่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง	

โดยทุกคนสามารถทำาหน้าท่ีเป็นสื่อได้	 ท้ังการนำา

เสนอข่าวและการแสดงความคิดเห็นและสามารถ

ค้นหาข้อมูลได้อย่างกว้างขวางนำาไปสู่การเรียนรู้ที่

ไร้ขดีจำากดั	ทำาให้ทุกคนทุกสงัคมต้องมีการปรบัตวั	

และพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	 การขยาย

โอกาสทางการเรียนรู ้และธรรมชาติแก่นักเรียน	

นกัศกึษา	และประชาชนทัว่ไป	รวมทัง้สามารถเพิม่

มูลค่าในการให้ข้อมูลทางการศึกษาการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง	 และยังสามารถเพ่ิมช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายพันธมิตรต่าง	 ๆ	 	 ท้ัง

ภายในประเทศและต่างประเทศ

	 4.	 การคืนข้อมูลที่ได้รับจากประชาชนใน

การมีส่วนร่วมทางการเมืองสู่สาธารณชน

	 การคืนข้อมูลท่ีได้รับจากประชาชนในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองสู่สาธารณชนมีแผนการผ่าน

สื่อหรือช่องทางในการติดต่อในลักษณะของการ

ส่ื อสารแบบสองทางผ ่ านระบบ เครื อข ่ าย

อนิเทอร์เนต็	เป็นสือ่รปูแบบใหม่	(new	media)	เพือ่

ให้ประชาชนทั่วไปสามารถนำาเสนอและเผยแพร่

ข ้อมูลข่าวสารได้ด ้วยตนเองออกสู ่สาธารณะ	

ตัวอย่างเช่น	 Facebook,	 Twitter,	 LinkedIn,	

Google	Plus,	MySpace,	YouTube,	Blog,	Wiki	

รวมทัง้เว็บไซต์ต่างๆทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	

ทีเ่ปิดให้บรกิาร	file	sharing,	photo	sharing,	video	

sharing	 และกระดานข่าว	 (board)	 เป็นต้นโดย

ตวัอย่าง	สถานไีทยพบีเีอสได้ทำาการจดัตัง้คณะแผน

และคณะทำางานทีแ่ยกออกมาจากเวบ็ไซต์หลกั	เพือ่

การร่วมรับการแสดงความคิดเห็นและข้อซักถาม

ของภาคประชาชน	 รวมทั้งมีแผนในการแยกส่วน

เนือ้หาเพือ่สร้างเป็นพืน้ทีร่บัเนือ้หาประเด็นทางการ

เมืองและประเด็นอื่น	ๆ	 อีกด้วย	 เพื่อให้ประชาชน

ได้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประเด็นต่าง	ๆ 	ทีเ่กดิ

ขึ้นในสังคม	และนำาเสนอในรูปแบบข้อมูล	ข่าวสาร	

ผลสำารวจ	 อีกทั้งมีแผนในการสะท้อนข้อมูลเหล่านี้

สู่หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	 เพื่อการพัฒนาการ

บริการต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวเิคราะห์ข้อมูลสามารถอภปิรายผล

การวิจัย	ดังนี้

	 หลกัสำาคญัของการนำาสือ่เวบ็ไซต์เข้ามาช่วย

ในการบริหารงานท้ังหน่วยงานภาครัฐและหน่วย

งานภาคเอกชนต่างให้ความสำาคัญต่อการขบัเคล่ือน

ส่ือสารสนเทศผ่านส่ือเว็บไซต์	 ผู้วิจัยได้ให้ความ

สำาคัญต่อการใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อ

โทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในสังคมไทย	 จากปัญหาทางการ

เมือง	 (political	 issues)	 ที่ผ่านมานั้น	 ช่องสถานี

โทรทัศน์ในประเทศไทย	 ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ทางการเมืองส่งตรงสู่ภาคประชาชนโดยการให้

บริการสารสนเทศผ่านสื่อเว็บไซต์ควบคู่ด้วย	 เพื่อ

ให้ประชาชนเข้ารับฟังข้อคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอ
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แนะต่อข่าวสารที่เกิดขึ้นได้อย่างทั่วถึงและฉับไว	

	 ปัจจุบันการเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชนให้

ความสนใจ	 จึงเป็นเป้าหมายสำาคัญของผู้บริหาร

ช่องสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย	 ข่าวการเมือง	

(political	 news)	 จึงเป็นข่าวท่ีได้รับความสนใจ				

อย่างย่ิงจากภาคประชาชน	 โดยข้อมูลออกอากาศ

ส่งตรง	(broadcast)	ถงึภาคประชาชน	ประกอบกบั

การใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม

ไทย	 เพื่อเป็นสื่อกลับระหว่างผู้ส่งข่าวสารและผู้รับ

ข่าวสาร	 (feedback	 communications)	 การ

พิจารณาการบริหาการให้งานบริการสารสนเทศ

ผ่านสื่อเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในสังคมไทย

	 จากข้อมูลการประเมินท่ีพบในประเทศไทย	

พบการประเมินสื่อสารสนเทศด้านสื่อเว็บไซต์ของ	

ปรัชญนันท์	 นิลสุข	 ที่ได้กล่าวถึง	 “การประเมิน

คุณภาพเว็บข้อมูลสารสนเทศ”	 โดยกล่าวว่า	 การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ได้เพิ่มขึ้นโดยลำาดับ

และนับวันจะยิ่งทวีจำานวนขึ้น	ในปัจจุบันมีเว็บไซต์

ออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ตนับไม่ถ้วน	 แต่มี

คำาถามสำาคญัทีต้่องมาหาคำาตอบกค็อื	เวบ็ไซต์แบบ

ไหนท่ีมีคุณภาพดี	 เว็บไซต์แบบใดจึงจะถือว่าเป็น

เว็บที่มีคุณค่า	 และเหมาะสมสำาหรับนำามาใช้

ประโยชน์	 เป็นเรื่องที่ต้องตอบคำาถามกันอยู่เสมอ

และยังไม่มีคำาตอบที่ชัดเจน	 แบบประเมินเว็บเพจ

ของแนนซี	 อีเวอร์ฮาร์ท	 ซ่ึงกำาหนดระดับการให้

คะแนนเอาไว้อย่างน่าสนใจและน่าจะนำามาขยาย

ความ	เพือ่ประโยชน์ในการประเมนิคุณภาพของเว็บ

สำาหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ	 รวมถึงผู้ที่

เ กี่ ยวข ้ อง ในการ จัดสารสนเทศผ ่ านระบบ

อินเตอร์เน็ต	 จะได้มีแนวทางในการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพที่สามารถอธิบายเหตุผลได้	 โดย

ข้อมลูท่ีได้กล่าวถงึในการประเมิน	คอื	ความทนัสมัย	

(current)	เนือ้หาและข้อมลู	(content	and	informa-

tion)	อำานาจความรบัผิดชอบ	(authority)	การเชือ่ม

โยงข้อมูล	 (navigation)	 การปฏิบัติจริง	 (experi-

ence)	 ความเป็นมัลติมีเดีย	 (multimedia)	 การให้

ข้อมลู	(treatment)	การเข้าถงึข้อมลู	(access)	ความ

หลากหลายของข้อมลู	(miscellaneous)(Everhart,	

1996)	 จากที่ได้กล่าวมานั้น	 มีความสอดคล้องใน

หน่วยวัดขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของ	

Delone&	McLean	(2003)	ทีก่ล่าวถึงการศกึษาการ

ให้งานบริการสารสนเทศผ่านส่ือเว็บไซต์	 ผู้วิจัยจึง

ใช้กรอบการประเมินการใช้งานสารสนเทศบน

เว็บไซต์นี้เป็นฐานสรุปตามองค์ประกอบ	 เพื่อ

อธบิายผลการใช้งานสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของส่ือ

โทรทัศน์	 และเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนในสังคมไทย

	 ในปัจจุบันการเผยแพร่ข่าวสารนั้นทำาได้

อย ่างสะดวก	 รวดเร็ว	 ยืดหยุ ่นและประหยัด	

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เปลีย่นแปลงกระบวนการเผยแพร่สารสนเทศทัง้ใน

ระหว่างบุคคล	ไปสู่กลุ่มผู้ใช้	หรือแก่สาธารณะโดย

อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการส่ือสารท้ังใน

ระดับบุคคล	กลุ่มบุคคล	ภายในหน่วยงาน	ระหว่าง

หน่วยงานโดยไม่จำากัดเวลาและสถานท่ี	 ความ

สามารถของอนิเตอร์เนต็นอกจากสามารถนำาเสนอ

ด้วยข้อความและภาพแล้ว	ยงัสามารถนำาเสนอด้วย

เสียงและภาพเคล่ือนไหวทำาให้เกิดการนำาเสนอใน

แบบสื่ อผสมเกิดขึ้ นดั งนี้ 	 เทคโนโลยีด ้าน

เสียง	เสียงก็นำามาใช้ประกอบในหน้าเว็บเพจใน

ลกัษณะเป็นเสยีงประกอบคลออยูเ่บือ้งหลงัเวบ็ไซต์	

เทคโนโลยด้ีานภาพวดีโีอ	ภาพเคลือ่นไหวเป็นอกี

รูปแบบหนึ่งท่ีมีถูกนำามาในหน้าเว็บเพจเช่นเดียว

กับแบบเสียงการนำาเสนอข้อมูลข่าวสารจะถูกจัด

เก็บไว้ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูลวิดีโอ	 เช่น	 .avi,.

mov,.mpeg	 เป็นต้น	การส่ือสารสองทาง	 การ

สื่อสารระหว่างเว็บไซต์กับผู้เข้าชมการสื่อสารแบบ

สองทางที่นิยมนำามาใช้เพื่อการส่ือสารทางเว็บเพจ

ต่าง	 ๆ	 เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ามาในเว็บไซต์

สามารถถามคำาถามเสนอความคดิเหน็ให้คำาแนะนำา

โดยสื่อสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อให้ผู้ที่

ต้องการติดต่อสามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
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ได้	 การสื่อสารสองทางจึงใช้เพ่ือสอบถาม	 เสนอ

ความคิดเห็นหรือให้คำาแนะนำาต่าง	ๆ	รวมทั้งใช้ใน

การรับสมัครสมาชิก	 อินเตอร์เน็ตมีความแตกต่าง

ไปจากสื่อปกติ	 มีคุณสมบัติเสนอได้ทั้งภาพและ

เสียงสามารถเพิ่มคุณสมบัติการติดต่อสื่อสารสอง

ทางได้	หน้าโฮมเพจ	หน้าโฮมเพจเป็นอินเตอร์เฟซ

สำาคัญที่จะทำาให้ผู้ใช้ตัดสินใจว่า	 จะเข้ามาดูหน้านี้

หน้าเดียวหรือหน้าอื่น	ๆ	ที่มีอยู่ในเว็บไซต์นั้น	ถ้า

ไม่มีอะไรที่แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์น้ีมีประโยชน์

อะไร	ผูใ้ช้กจ็ะผ่านเวบ็ไซต์นีไ้ป	ถ้าข้อมลูในโฮมเพจ

แสดงให้ทราบได้ในระยะเวลาสั้นว่าเป็นโฮมเพจ

เกี่ยวกับเรื่องอะไร	 เป็นของใครสร้างหรือปรับปรุง

ขึ้นเมื่อไร	 มีที่มาจากที่ไหน	 และติดต่อกับผู้พัฒนา

เว็บไซต์นั้นได้อย่างไร	 ก็จะทำาให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลท่ีจะ

ตัดสินใจในการเข้าชมเว็บเพจหน้าอื่นของเว็บไซต์

นั้น	 โฮมเพจเป็นเสมือนศูนย์รวมของข้อมูลที่มีใน

เวบ็ไซต์นัน้	ควรมกีารเชือ่มโยงระหว่างหน้าเว็บเพจ

อื่นกับโฮมเพจ	 โดยมีส่วนการเชื่อมโยงที่ชัดเจนใน

หน้าเว็บเพจแต่ละหน้าเพื่อกลับไปยังโฮมเพจ	

นอกจากน้ีควรมีการให้ข้อสังเกตเมื่อมีข้อมูลใหม่

เกดิขึน้	และมีส่วนตดิต่อกลบัไปยงัผูพั้ฒนาเวบ็ไซต์	

เพื่อสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น

	 เว็บไซต์ของช่องสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีใน

ประเทศไทยมีความสำาคัญมากกว่าเพียงแค่การนำา

เสนอรายการที่จะออกอากาศผ่านสื่อเว็บไซต์

เท่าน้ัน	ยงัมกีารนำาเสนอข่าวสารท่ีผ่านการเผยแพร่

ทางโทรทศัน์ผ่านทางเวบ็ไซต์	การทำารบัข้อมลูข่าว

ที่ผ่านการนำาเสนอโดยช่องทางเว็บไซต์	 ทำาให้เป็น

อีกหน่ึงช่องทางสำาคัญในยุคปัจจุบัน	 จากสภาพ

สงัคมทีม่คีวามเปลีย่นแปลง	ประชาชนมหีลายช่อง

ทางในการรับข้อมูลข่าวสาร	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ข่าวสารที่ต้องได้รับการกลั่นกรอง	 หน้าที่ของผู้นำา

เสนอข้อมลูทีด่คีอืคดักรองเนือ้หาเพือ่ให้ผูร้บัได้ไตร่

ตรงพิจารณาสารนัน้	ๆ 	อกีต่อหนึง่	โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเนื้อหาข่าวสารทางการเมืองควรมีช่องทางให้

ภาคประชาชนร่วมกลั่นกรองข้อมูล	 และร่วมแสดง

ความคดิเหน็ต่อข้อมลูเหล่านัน้	ช่องสถานโีทรทศัน์

ฟรีทีวีในประเทศไทยควรให้ความสำาคัญต่อการใช้

งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสื่อโทรทัศน์	เพื่อส่ง

เสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน

สังคมไทย	ซึ่งนับว่าเป็นการปฏิวัติเทคโนโลยีแบบ

มีส่วนร่วมท่ีได้มาพร้อมกับความรู้ของข่าวสาร	 ส่ง

เสรมิการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง	ดงันัน้	การจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถ		านีโทรทัศน์ฟรีทีวีใน

ประเทศไทยจึงเป็นประเด็น ใ หม่ท่ีน่าสนใจว่าผู ้

มีหน้าที่ดูแลเว็บไซต์	และเครือข่ายจะจัดการระบบ

เพือ่การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพได้	โดยเวบ็ไซต์ของ

ช่องสถานโีทรทศัน์ฟรทีวีต่ีางประเทศ	อาทเิช่น	บบีี

ซี	(BBC)	ซีเอ็นเอ็น	(CNN)	และเอ็นเอชเค	(NHK)	

ได้มกีารสนบัสนนุสำาหรบัผูร้บัข่าวสารท่ีสามารถเข้า

ถึง	 การทบทวนข่าวสารได้อย่ างง่ายได้ผ่านส่ือ

เว็บไซต์	 และมีการเอื้อปร ะ โยชน์ต่อผู้รับสาร	 โดย

การจัดกลุม่ข่าวต่าง	ๆ 	อย่างชดัเจน	โดยเฉพาะข่าว

ทางการเมือง	 และมีพื้นที่ ร องรับการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง

	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่สำาคัญในการชี้วัดระบอบประชาธิปไตย	แต่การที่

ประเทศไทยมีบรรยากาศทางการเมืองที่อ่อนไหว	

ประชาชนมีการเคลื่อนไหวทางการเมืองด้วยการ

ชุมนุมเพื่อปิดช่องทางการเดินทาง	 และถนน

สาธารณะ	ทำาให้เกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์โดยรวม

ทั้งทางสังคม	 และทางเศรษฐกิจ	 ดังนั้น	 การแก้

ปัญหาพฤติกรรมทางการเมืองดังกล่าว	 อาจจะมี

ทางออกโดยการใช้งานสารสนเทศบนเว็บไซต์ของ

สือ่โทรทศัน์	เป็นช่องทางแสดงออกแทนการชมุนมุ

ปิดถนนเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในสังคมไทยเป็นการแสดงความคิด

เห็น	 ช่วยลดการสูญเสียชีวิตจากการชุมนุม	 ลด

ปัญหาการแสดงความคดิเหน็ผ่านสถานทีส่าธารณะ	

รวมถงึเป็นข้อมลูยนืยันตวัตนต่อความคดิเหน็	และ

อาจเป็นการสร้างช่องทางในการเสนอประเด็น

สำาคัญในการแก้ไขปัญหา	 และร่างกฎหมายระดับ

ประเทศต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์	 หน่วยงาน

สามารถทำาได้โดย

	 1.	 การพฒันาเวบ็ไซต์ให้มคีวามทนัสมยัอยู่

เสมอ	 มีการให้บริการท่ีตรงตามความต้องการของ

ประชาชน

	 2.	 พัฒนาระบบเว็บไซต ์ ให ้รองรับกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่กดิขึน้มาใหม่อย่างต่อเนือ่ง

	 3.	 ประชามสัมพันธ์	 ผ่านสื่อต่างๆ	 เพ่ือให้

ประชาชนได้ทราบถึงกิจกรรมทางการเมืองที่

สร้างสรรค์ผ่านสื่อเว็บไซต์	 ท่ีแต่ละหน่วยงานได้มี

การจัดสร้างขึ้น

	 4.	 การพฒันาระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ใน

ประเทศ	เพือ่สนบัสนนุการนำาเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ในเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางาน	และการใช้

บริการ

	 5.	 การพัฒนาการบริการเว็บไซต์	 เพื่อให้

ครอบคลุมตามความต้องการของประชาชน	 ให้

บริการที่มีคุณภาพ	 เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อ

ประชาชน

	 6.	 การพัฒนาการบริการข ้อมูล	 มีการ

ปรับปรุงข้อมูลภายในเว็บไซต์ให้ทันสมัย	 และถูก

ต้อง	

	 7.	 ติดตามผลและแจ้งผลการดำาเนินงาน 

ต่าง	ๆ	ให้ประชาชนทราบอย่างทันสมัย	

	 8.	 สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนหันมารับ

บริการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเว็บไซต์	

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาสถานการณ์ปัจจบุนัของ

ผูใ้ห้บรกิารและรบับรกิารทีค่รอบคลมุส่ือโทรทศัน์ที่

ให้บริการในปัจจุบัน	 ได้แก่	 ช่องทีวีดิจิตอล	 ที่มี

จำานวนเพิ่มขึ้น	 และการสื่อสารที่หลากหลายช่อง

ทางมากย่ิงขึ้น	 เพื่อประเมินสถานการณ์ทางการ

เมืองในปัจจุบัน	และแนวทางที่จะเป็นไปในอนาคต

	 2.	 ควรมีการศึกษารูปแบบการให้บริการ

ข้อมูลทั้งส่ง-รับ	ที่ถูกต้องภายใต้กฎหมาย	และการ

ทำาความเข้าใจระเบียบข้อบังคับและกฎหมายใน

การใช้สื่อสารสนเทศแก่ประชาชนและผู ้ดูแล

เว็บไซต์	 เพื่อให้ประชาชนได้มีการแสดงความคิด

เห็นทางการเมืองได้อย่างอิสระภายใต้กรอบของ

กฎหมาย	และได้รับความรู้ที่ถูกต้อง

กิตติกรรมประกาศ

 ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยภายใต้โครงการ

สู่มหาวิทยาลยัวิจัย	(โครงการ	Talent	Management) 

มหาวิทยาลัยมหิดล
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แนวทางการด�าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม	และการสนับสนุนจากทุกภาค

ส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 	จังหวัด

กาฬสินธุ์

The Development of the Guideline for Participation Operations and 

Support from All Sectors of the Child Development Centers under Local 

Administrative Organizations in Kalasin Province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันการดำาเนินงาน	 และเพื่อเสนอแนวทางการ

ดำาเนินงานด้านการมีส่วนร่วม	 และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 	 สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 	 กลุ่มตัวอย่าง	คือ	หัวหน้าศูนย์	 และครูผู้สอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก		

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น		จังหวัดกาฬสินธุ์		จำานวน		313		คน	และผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน	20	คน	

เครือ่งมอืทีใ่ช้ได้แก่	แบบสมัภาษณ์		แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั		ซึง่มค่ีาอำานาจจำาแนกระหว่าง	0.30	–	0.80		

และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.98	และแบบประเมิน	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา		

และข้อมูลเชงิปรมิาณวเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ผลการวจิยั	พบว่าสภาพปัจจบุนั

การดำาเนินงานด้านการมีส่วนร่วม		และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน	โดยรวม		และรายด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง	โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย		คือ		ด้านงบประมาณ	รองลงมาได้แก่		ด้านอาคารสถานที่	

ด้านบุคลากร	 ด้านวิชาการ	 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน	 และแนวทางการดำาเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก

เลก็	พบว่า	ด้านวชิาการ	หน่วยงานควรดแูลเอาใจใส่ศนูย์พัฒนาเด็กเลก็โดยจดัประชมุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

อย่างน้อยปีละ	2	ครัง้		และจดัโครงการเยีย่มบ้าน	ด้านอาคารสถานที	่ควรจดับรกิารให้ผูป้กครองและชมุชน

ได้ใช้อาคารสถานที่ในการประชุมและจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร	 ด้าน

บคุลากร	ควรมีการประเมนิการปฏบิติังานจากหวัหน้าศนูย์พฒันาเด็กเลก็ด้วยระบบคณุธรรม	โดยสร้างแบบ

ประเมินให้ครอบคลมุมาตรฐานการกำาหนดตำาแหน่ง	และคะแนนแต่ละด้านอย่างเหมาะสม		ด้านงบประมาณ		

หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนงบประมาณ	และเล็งเห็นความสำาคัญในการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็ก

1	 นิสิตปริญญาโท	หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต,	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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เล็ก		ควรดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกขั้นตอน		ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน		ในวันสำาคัญ

ต่าง	ๆ		ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่ชุมชนทุกครั้ง		

ค�าส�าคัญ	:	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก,		การศึกษาปฐมวัย,	การมีส่วนร่วม,องค์การบริหารส่วนตำาบล

Abstract

		 This	research	aimed	to	study	the	current	day	operations	and	guidelines	of	child	development	

centers	operating	under	local	administrative	organizations	in	Kalasin	province.	More	specifically,	

the	study	reviews	and	recommends	guidelines	and	operations	that	effect	participation	and	support	

all	sectors	of	the	child	development	centers.	The	sample	group	for	the	research	project	consisted	

of	the	head	of	the	center,	313	teachers	from	the	child	development	centers	operating	under	local	

administrative	organizations	in	Kalasin	province	and		20	experts.		The	instruments	used	to	collect	

the	data	were	an	interview	form	and	a	questionnaire	which	focused	on	current	circumstances	with	

discrimination	 ranging	 from	 .33	 to	 .80.	The	 reliability	of	 the	whole	questionnaire	was	 .98.	The	

qualitative	data	assessment	form	was	analyzed	using	content	analysis.	The	quantitative	data	was	

analyzed	by	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	The	study	results	revealed	that	the	current	

status	 of	 participation	 and	 support	 from	 all	 sectors	 of	 the	 child	 development	 center	 is	 in	 the	 

average.	The	mean	ranged	from	the	maximum	to	minimum	when	considering	the	budget,	building	

and	personnel,	and	academics	and	community	relations	respectively.	The	guidelines	for	operations	

of	the	child	development	centers	found	that	from	an	academic	perspective;	concern	about	child	

development	centers	could	be	demonstrated	effectively	by	organizing	meetings	for	related	units	

at	 least	 twice	 a	 year	 and	 a	 Home	 Visit	 Project.	 From	 a	 building	 perspective,	 a	 place	 for	 

organizing	meetings	 or	 information	 exchange	 	 between	 parents	 and	 communities	 should	 be	 

established.	 	 From	 the	 personnel	 perspective,	 a	 performance	 evaluation	 based	 on	 the	moral	 

system	should	be	held	by	the	heads	of	the	child	development	centers.	This	should	be	done	by	

creating	an	assessment	form	that	holds	to	the	positioning	standard	and	covers	the	points	of	each	

area	properly.	From	a	budget	perspective,		a	budget	based	on	foreseeing	the	importance	of	the	

educational	provision	should	be	allocated.	The	child	development	centers	should	motivate	 the	

communities	 to	 participate	 in	 every	 steps	 of	 the	 decision	making	 process.	 from	a	 community	 

relations	perspective,		around	important	holidays,	the	child	development	centers	should	publicize	

academic	performances	to	the	communities.	

Keywords:	 The	 child	 development	 centers,	 Early	 childhood	 education,	 Participation,	 Local	 

	 	 	 administrative	organizations
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บทน�า			

	 กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่	ได้จดั

ทำามาตรฐานการดำาเนนิงานศนูย์พฒันาเดก็เลก็ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นในปี	 พ.ศ.	 2553		

เพือ่เป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ถอื

ปฏิบัติในการดำาเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี

มาตรฐานและมีคณุภาพเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั

โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น		ด้านการบรหิารจดัการ

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็	ด้านบคุลากร		ด้านอาคารสถาน

ที่	 สิ่งแวดล้อม	 และความปลอดภัย	 ด้านวิชาการ	

และกจิกรรมตามหลกัสูตร		ด้านการมส่ีวนร่วม		และ

สนับสนุนทุกภาคส่วน	 และด้านส่งเสริมเครือข่าย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย	 (กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิน่,	2553)	โดยเฉพาะด้านการมส่ีวนร่วม		และ

สนับสนุนทุกภาคส่วน	 ตามพระราชบัญญัติการ

ศกึษาแห่งชาต	ิพทุธศกัราช	2542		และท่ีแก้ไขเพิม่

เตมิ	พทุธศกัราช	2545	มาตรา	29	กำาหนดให้สถาน

ศกึษาร่วมกบับคุคล	ครอบครวั	ชมุชน	องค์กรชมุชน	

องค์กรปกครองปกครองส่วนท้องถิ่น	 เอกชน		

องค์กรเอกชน	 องค์กรวิชาชีพ	 สถาบันศาสนา		

สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น	 ส่งเสริม

ความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ภายในชุมชน	 เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการ

ศกึษา	อบรม	มกีารแสวงหาความรู	้	ข้อมลู	ข่าวสาร		

และรู้จักเลือกภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง	ๆ		เพื่อ

พัฒนาชุมชน	 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,		

2544)

	 ในการพฒันาศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่จึงต้องคำานงึถงึการมส่ีวนร่วม

ทุกภาคส่วนในสังคมเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย	

สามารถขับเค ล่ือนศูนย ์ พัฒนาเด็กเ ล็กไปสู ่

มาตรฐาน	 และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมซึ่ง

จำ า เป ็นต ้ อ งมี ทักษะการบ ริหารจั ดการที่ มี

ประสทิธภิาพของผูบ้ริหารท้องถิน่		องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่		หวัหน้าศนูย์พฒันาเด็กเลก็		ครผููด้แูล

เด็กและที่เกี่ยวข้องท่ีทำาให้เกิดความพร้อมใจท่ีจะ

ร่วมมอืในการ	จดัการศกึษาของศนูย์พฒันาเด็กเลก็

ให้ก ้าวหน้าต่อไป	 (กรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิ่น,	2553)

	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีฐานะเป็นสถานศึกษา

ภายใต้การกำากบัดูแลของกรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถิน่	กระทรวงมหาดไทย	จากผลการวจิยัทีผ่่าน

มาพบปัญหาในการดำาเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	

ยังขาดความเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน	 ด้านการ

พฒันาเดก็ปฐมวยั		ระหว่างศนูย์พฒันาเดก็เลก็ควร

จัดให้มีการประสานงานให้คำาปรึกษาแก่ผู้ปกครอง

อย่างต่อเนื่องควรส่งเสริมให้ผู ้บริหารท้องถิ่น

กำาหนดนโยบาย	 และเป้าหมายท่ีชัดเจนในการส่ง

เสริมสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี

คณุภาพ	(นจุจริา	สารจติร,	2556)	ด้านอาคารสถาน

ที่ข้อจำากัดด้านงบประมาณ	 ข้อจำากัดด้านพื้นที่		

ประสิทธิภาพของครูผู้ดูแลเด็ก	 ผู้ปกครองไม่ให้

ความร่วมมือและเห็นความสำาคัญบทบาทหน้าที่

ของตนเองต่อการจัดการศึกษา	 ซึ่งทุกปัญหาล้วน

ส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย	 ย่ิงไปกว่านั้น

เด็กเหล่านี้เป็นช่วงวัยที่สำาคัญช่วงหนึ่งของชีวิตที่

สมองมกีารเจรญิเตบิโตมากกว่าทกุ	ๆ 		ช่วงของอายุ

เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดสำาหรับการปูพื้นฐาน

ทักษะต่าง	 ๆ	 ให้แก่เด็กได้มีความพร้อมและได้รับ

การพัฒนาครบทั้ง		4		ด้าน		คือ		ด้านร่างกาย		ด้าน

อารมณ์		ด้านสังคม		และด้านสติปัญญา		(สำานกังาน

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ ์,		

2555)		

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะครู	 และ

หวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็เลก็		ซึง่เป็นผูมี้หน้าทีร่บัผดิ

ชอบด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

โดยตรงได้เลง็เห็นความสำาคญั	และมคีวามสนใจใน

การที่จะศึกษาค้นคว้าแนวทางการมีส่วนร่วม		และ

การสนับสนุนจากทุกภาคส่วน	 ในการดำาเนินงาน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ

พฒันาการดำาเนนิงานของศนูย์พฒันาเด็กเลก็ต่อไป
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ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการดำาเนินงาน

ด้านการมีส่วนร่วม		และการสนับสนุนจากทุกภาค

ส่วนศนูย์พฒันาเดก็เล็ก		สงักดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	จังหวัดกาฬสินธุ์		

	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางการดำาเนินงานด้าน

การมีส่วนร่วม	 และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็		สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น	จังหวัดกาฬสินธุ์		

วิธัด�าเนินการวิจัย

	 ระยะที่	 1	การศึกษาสภาพปัจจุบันการ

ดำาเนินงานด้านการมีส่วนร่วม	 	 และการสนับสนุน

จากทุกภาคส่วนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก		สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น		จังหวัดกาฬสินธุ์		

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 	 1.1	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี	้เป็น

หัวหน้าศูนย์	 และครูสังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก		

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่		จงัหวดักาฬสนิธุ	์	รวม

ทั้งสิ้นจำานวน	1,246		คน		

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง	คือ	หัวหน้าศูนย์	และ

ครูสังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่	จงัหวดักาฬสนิธุ	์จำานวน	9	ศนูย์	รวมท้ังสิน้		

จำานวน	 313	 คน	 กำาหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบ

จำานวนจากตารางเครจซีแ่ละมอร์แกน	(Krejcie	and	

Morgan)	 (บุญชม	ศรีสะอาด,	2552)	ซึ่งได้มาโดย

การสุ่มแบบแบ่งชั้น

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

ได้แก่	 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการดำาเนินงาน

ด้านการมีส่วนร่วม		และการสนับสนุนจากทุกภาค

ส่วนศนูย์พฒันาเดก็เล็ก		สงักดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่	จงัหวดักาฬสนิธุ	์แบ่งออกเป็น	2	ตอน	ดงันี้	

	 ตอนที่	 1	 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	 ลักษณะคำาถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ		(Checklist)	

	 ตอนที	่	2		สภาพปัจจุบนัการดำาเนนิงานด้าน

การมีส่วนร่วม	 และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่	จงัหวัดกาฬสนิธุ	์ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราประมาณค่า	(Rating		Scale)	5	ระดบั

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ดำาเนินขอหนังสือราชการจากคณะศึกษา

ศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ถึงหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก	 เพื่อส่งแบบสอบถามให้ผู้บริหาร

ศูนย์	 และครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง	 313	 คน	 ช่วง

เวลาเกบ็รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที	่1-	30	สงิหาคม		

2558		

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	วิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชงิพรรณนาเป็น

ค่าความถี่	(Frequency)	และร้อยละ	(Percentage)

	 	 4.2	 ตอนที่	2	สภาพปัจจุบันการดำาเนิน

งานด้านการมีส่วนร่วม		และการสนับสนุนจากทุก

ภาคส่วน	วเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่	( )	และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน	(SD)		 	 	

	 ระยะที่	2		แนวทางการดำาเนินงานด้านการ

มส่ีวนร่วม		และการสนบัสนนุจากทกุภาคส่วนศนูย์

พัฒนาเด็กเล็ก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน		

จังหวัดกาฬสินธุ์		

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 	 1.1	 กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิง

ลึก	 ผู ้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 และนอก

สั งกั ดสั งกั ดสำ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา

มัธยมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี	 (Best	 Practice)	

จำานวน	 3	 แห ่ง	 โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive	Sampling)

	 	 1.2	 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินคู่มือ

แนวทางการดำาเนนิงานด้านการมส่ีวนร่วม	และการ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก		

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่		จังหวดักาฬสินธุ	์	
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ประกอบด้วย	 ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่		จงัหวดักาฬสนิธุ	์	และ

นอกสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	จำานวน	20		

คน	จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	9	แห่ง	

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.1	 แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างแบ่ง

ออกเป็น	2	ตอน	ดงันี	้	ตอนที	่1	ข้อมลูทัว่ไป	ในการ

สัมภาษณ์	 และตอนที่	 2	 เป็นประเด็นในการ

สัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด

	 	 2.2	 แบบประเมินความเหมาะสมของ

คู่มือแนวทางการดำาเนินงานด้านการมีส่วนร่วม		

และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 จังหวัด

กาฬสินธุ์	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	ดังนี้	

	 	 ตอนที่	 1	 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	 ลักษณะคำาถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ	(Checklist)	

	 	 ตอนที่ 	 2	 ความเหมาะสมของคู ่ มือ

แนวทางการดำาเนนิงานด้านการมส่ีวนร่วม	และการ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก		

สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่		จงัหวดักาฬสนิธุ	์	

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณ

ค่า	(Rating		Scale)	5	ระดับ

	 3.	 การเก็บรวมรวมข้อมูล

	 	 3.1	 ประสานงานไปยงัผูท้รงคุณวฒุ	ิและ

เดนิทางไปสมัภาษณ์ด้วยตนเอง	ระหว่างวนัที	่5-15	

กันยายน	2558

	 	 3.2	 ดำาเนินขอหนังสือราชการจากคณะ

ศกึษาศาสตร์	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ถงึหวัหน้า

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 เพื่อส่งแบบประเมินให้ผู้ทรง

คุณวุฒิ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	 โดยการวิเคาะห์เนือ้หาการสัมภาษณ์ 

(Content	Analysis)	

	 	 4.2	 ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ

แนวทางการดำาเนนิงานด้านการมส่ีวนร่วม	และการ

สนบัสนนุจากทกุภาคส่วน	วเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่	

( )	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)

ผลการวิจัย

	 1.	 สภาพปัจจุบันการดำาเนินงานด้านการมี

ส่วนร่วม	 และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 	 สังกัดองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่	จงัหวดักาฬสนิธุ	์พบว่า	โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง	 (  =	 3.08)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน		

พบว่าด้านงบประมาณอยู่ในระดับปานกลางเป็น

ลำาดับแรก	(  =		3.16)	รองลงมาได้แก่		ด้านอาคาร

สถานที่	(  =	3.13)	ด้านบุคลากร	(  =		3.06)	ด้าน

วชิาการ	(  =	3.03)	และด้านความสำาพนัธ์กบัชมุชน	

(  =	3.01)	สามารถสรปุเป็นรายข้อในแต่ละด้านได้

ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านงบประมาณ	พบว่า	หน่วยงาน

ต้นสังกัดจัดตั้งงบประมาณการพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู้ของเครือข่ายครู	(  =	3.50)	รองลงมา	ได้แก่		

หน่วยงานต้นสังกัด	 มีการจัดตั้งงบประมาณเพ่ือ

สนับสนุนโครงการต่าง	ๆ		ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก		

(  =	3.47)		และหน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมและจัด

ต้ังงบประมาณให้ครูผู้ดูแลเด็กได้รับการศึกษาต่อ

ในระดับที่สูงขึ้น	(  =	3.44)		

	 	 1.2	 ด้านอาคารสถานที่	 พบว่า	 ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กมีโครงการร่วมมือในการปรับปรุง

อาคารสถานที่กับผู้ปกครองและชุมชน	(  =	3.46)		

รองลงมาได้แก่	ชมุชนร่วมให้การเฝ้าระวงัดูแลความ

ปลอดภัยทรัพย์สินภายในอาคารศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก	(  =	3.36)		และชมุชนมสีว่นรว่มในการพัฒนา

ปรับปรุงห้องพยาบาลสำาหรับเด็ก	(  =	3.33)

	 	 1.3	 ด้านบุคลากร	พบว่า	หน่วยงานต้น

สังกัดจ้างบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน

ตำาแหน่งอื่นที่จำาเป็น		เช่น		บุคลากรสนับสนุนการ

สอน		และบคุลากรสนบัสนนุสถานศกึษา	(  =3.46)		

รองลงมา	 ได้แก่	 ชุมชน	 ให้คำาแนะนำา	 ส่งเสริม		

สนับสนุน	 ในการพัฒนาบุคลากรของศูนย์พัฒนา
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เด็กเล็ก	(  =		3.44)		และหน่วยงานต้นสังกัดเสริม

สร้างสวสัดกิารขวญัและกำาลงัใจให้กบับคุลากรของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	มีความเหมาะสม	(  =	3.40)		

		 	 1.4	 ด้านวิชาการ	 พบว่า	 ชุมชนมีส่วน

ร่วมในการประชมุพจิารณาในการจดัทำาแผนพฒันา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้ปกครอง	(  =	3.45)		รอง

ลงมา	 ได้แก่	 ชุมชนประชาสัมพันธ์เพ่ือให้มีการนำา

เด็กเข้ามาเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 (  =	3.43)		

และชมุชนมส่ีวนร่วมในการสนบัสนนุสือ่เทคโนโลยี

ทนัสมยัและสามารถนำามาใช้ในการจัดประสบการณ์

เรียนรู้	แก่เด็ก	(  =	3.40)

	 	 1.5	 ด้านความสมัพันธ์กบัชมุชน		พบว่า	

ครูได้เข้าเข้าร ่วมกิจกรรมบำาเพ็ญประโยชน์ที่

สาธารณะ	เช่น	ตลาด	วัด	สวนสาธารณะ	ฯลฯ	(  = 

3.42)	 รองลงมา	 ได้แก่	 ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การเสนอปัญหาเพื่อจัดทำาแผนพัฒนาศูนย์	 ในการ

ดำาเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	(  =	3.37)	และครู

ได้จดัทำาสมดุสือ่สารระหว่างศนูย์พัฒนาเดก็เลก็กบั

ผู้ปกครอง	(  =	3.33)		

	 2.	 แนวทางการดำาเนินงานด้านการมีส่วน

ร่วม		และการสนบัสนนุจากทกุภาคส่วนศนูย์พฒันา

เดก็เลก็		สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่		จังหวดั

กาฬสนิธุ	์	สามารถสรุปแนวทางเป็นรายด้านได้ดงันี	้

	 	 2.1	 ด้านงบประมาณ	หน่วยงานต้นสงักดั

ควรสนับสนุนงบประมาณ	 และเล็งเห็นความสำาคัญ

ในการจัดการศึกษา	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรดึง

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกขั้นตอน		

	 	 2.2	 ด้านอาคารสถานท่ี		ศนูย์พัฒนาเดก็

เล็กควรจัดบริการให้ผู ้ปกครองและชุมชนได้ใช้

อาคารสถานทีใ่นการประชมุจดักจิกรรมต่าง	ๆ 		เป็น

ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

	 	 2.3	 ด้านบุคลากร	 มีการประเมินการ

ปฏิบัติงานจากหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้วย

ระบบคณุธรรม		ไม่ใช้ระบบอปุถมัภ์		โดยสร้างแบบ

ประเมินให้ครอบคลุมมาตรฐานการกำาหนดตำาแหน่ง 

และคะแนนแต่ละด้านอย่างเหมาะสม

	 	 2.4	 ด้านวิชาการ	 	 หน่วยงานควรดูแล

เอาใจใส่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 โดยจัดประชุมหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องอย่างน้อยปีละ		2		ครัง้		เพือ่ให้ทราบ

ปัญหาและนำาไปสูก่ารแก้ไข		ปัญหาด้านพฒันาการ

เด็กควรทำาการวิจัยในชั้นเรียน	 และจัดโครงการ

เยี่ยมบ้านเพื่อการพัฒนาต่อไป		

		 	 2.5	 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน	 ในวัน

สำาคัญต่าง	 ๆ	 ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดการเผย

แพร่ผลงานทางวิชาการแก่ชุมชนทุกครั้ง		เป็นการ

จัดตลาดนัดวิชาการโดยแสดงผลการดำาเนินงาน

ของศูนย์พฒันาเดก็เลก็	เช่น	จดังานวนัเดก็ท่ีเทศบาล 

และจัดงานวันครู	ณ	ที่ว่าการอำาเภอ	เป็นต้น

อภิปรายผล

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการดำาเนิน

งานด้านการมีส่วนร่วม	 และการสนับสนุนจากทุก

ภาคส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่		จงัหวัดกาฬสนิธุ	์	พบว่า		โดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน		

พบว่า	เป็นด้านงบประมาณ	รองลงมาได้แก่		ด้าน

อาคารสถานที่	และด้านบุคลากร	การที่ผลการวิจัย

เป็นเช่นนี้เนื่องจาก	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ	พ.ศ.	2542	ทำาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทุกแห่งเร่งดำาเนินการพัฒนาการดำาเนินงานศูนย์

พฒันาเด็กเล็กมากขึน้		ประกอบกบักรมส่งเสรมิการ

ปกครองท้องถิน่		ได้จดัทำามาตรฐานการดำาเนนิงาน

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่		

เพื่อให้สามารถดำาเนินงานพัฒนาเด็กได้อย่างมี

คุณภาพ	 และเหมาะสมซึ่งในปัจจุบันองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ์ได้ถือ

ปฏิบัติในการดำาเนินงานเป็นแนวทางเดียวกัน		

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,	 2553)	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพร	 มาดี	 (2554)	 ได้

ศึกษาสภาพและป ัญหาการดำาเนินงานตาม

มาตรฐานศนูย์พฒันาเด็กเลก็สังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่		จังหวดันครสวรรค์		พบว่า		สภาพการ

ดำาเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	การดำาเนินงานราย

ด้านกอ็ยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน		เรยีงลำาดบัจาก

มากไปหาน้อยได้ดงันี	้ด้านการมีส่วนร่วมจากชมุชน		

ด้านวิชาการ	ด้านอาคารสถานที่	สิ่งแวดล้อม	และ

ความปลอดภัย	 และด้านบุคลากรและการบริหาร

จดัการซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของเกสร		ปลดักอง	

(2556)	ได้ศกึษาสภาพปัญหาการพัฒนาการบรหิาร

งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่		อำาเภอเมอืง		จงัหวดัอดุรธาน	ี	พบว่า		โดย

รวมมีสภาพการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง		

และจำาแนกเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

เรียงลำาดับจากมากไปหาน้อย	 ได้แก่	 ด้านส่งเสริม 

เครือข่ายพัฒนาเด็กปฐมวัย	 ด้านอาคารสถานที ่

สิง่แวดล้อม	และความปลอดภยั		ด้านการมส่ีวนร่วม		

และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน	 ด้านวิชาการ		

และกิจกรรมตามหลักสูตร		ด้านบุคลากร		และด้าน

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 2.	 แนวทางการดำาเนินงานด้านการมีส่วน

ร่วม		และการสนบัสนนุจากทกุภาคส่วนศนูย์พฒันา

เดก็เลก็		สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่		จังหวดั

กาฬสินธุ์	 สามารถอภิปรายตามประเด็นแนวทาง

การดำาเนินงานในแต่ละด้าน	ได้ดังนี้		

	 	 2.1	 ด้านงบประมาณ	 หน่วยงานต้น

สังกัดควรสนับสนุนงบประมาณ	และเล็งเห็นความ

สำาคญัในการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เลก็		ควร

ดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกขั้น

ตอน		มกีารประสานงานส่งเสรมิสุขภาพเดก็ในศนูย์

พัฒนาเด็กการจัดตั้งงบประมาณซ่อมแซมอาคาร

สถานที่การที่ผลเป็นเช่นนี้เนื่องจากงบประมาณ

เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่ำาคญัทีจ่ะพฒันาศนูย์เด็กเลก็ให้มี

คุณภาพ	เพื่อให้ให้สอดรับกับ	นโยบาย		วิสัยทัศน์		

เป้าหมาย	 จากผลการสำารวจสภาพปัจจุบันพบว่า

ด้านงบประมาณยังมีการสนับสนุนอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง	 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาควรให้การ

สนับสนุนงบประมาณในการดำาเนินงานโดยให้ทุก

ฝ่ายมส่ีวนร่วม	ซึง่สอดคล้องกบั	ดอกจนัทร์		เอือ้ศรี	

(2556	 :	 61-78)	 สภาพปัญหาและแนวทาง

พัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

จงัหวดัชัยภมู	ิพบว่า	ผูบ้รหิาร	ควรสนบัสนนุและจดั

งบประมาณเพื่อพัฒนาครู	 อาคารสถานที่	 มีการ

รายงานผลการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบ

ประมาณต่อสำานักงานเทศบาล	 ตามแบบรายงาน

ของสำานักงานเทศบาล		เป็นรายภาคเรียน		และให้

มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้า

หมายที่กำาหนด									

	 	 2.2	 ด้านอาคารสถานที่	 ควรจัดบริการ

ให้ผู ้ปกครองและชุมชนได้ใช้อาคารสถานที่ที่มี

ความมัง่คงบรเิวณศนูย์เดก็เลก็ให้ครบวงจร	เป็นท้ัง

แหล่งเรียนรู้	ประชุม	แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	และ

จดักจิกรรมต่าง	ๆ 	เพือ่ให้ศนูย์เดก็เลก็และชมุชนได้

พบปะพดูคยุแลกเปลีย่นสารสนเทศ	ข้อมลูข่าวสาร		

การทีผ่ลการวจิยัเป็นนี	้เนือ่งจากเทศบาลซึง่มหีน้า

ท่ีโดยตรงในการดูแล	 ควรเล็งเห็นความสำาคัญใน

การพัฒนาเด็ก	 การปรับปรุงพื้นที่สำาหรับรับ

ประทานอาหารให้ถูกสุขลักษณะ	 และปรับปรุงท้ัง

ภายนอกและภายใน		เช่น		โรงอาหาร		ห้องพยาบาล		

สนามเด็กเล่น	 และห้องนำ้าการจัดพื้นที่ใช้สอย

ภายในศนูย์พฒันาเดก็เลก็มคีวามสะอาด		ปลอดภยั

และเพียงพอ	 เหมาะสมกับการจัดกิจกรรม	 ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 นุจจิรา	 สารจิตร	

(2556	 :	 60-89)	 ได้ศึกษาสภาพปัญหาแนวทาง

พฒันาการดำาเนนิงานของศนูย์พฒันาเด็กเลก็สังกดั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดักาฬสนิธุ	์พบว่า	

ควรจดัให้มสีนามเดก็เล่นและเครือ่งเล่นทีม่คีณุภาพ

ได้มาตรฐานและปลอดภัยสำาหรับเด็กให้เพียงพอ		

การมเีครือ่งป้องกนัและอปุกรณ์		ช่วยเหลอืการเกดิ

อุบัติภัยภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการจัดให้ศูนย์

พฒันาเด็กเลก็	มอีาคารเรยีนถาวร		มัน่คง		แขง็แรง		

ถูกสุขลักษณะ	 มีอุปกรณ์เครื่องมือสำาหรับการ

ปฐมพยาบาลประจำาไว้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก		และ

ให้ชมุชนมาใช้อาคารสถานท่ีในศนูย์พฒันาเดก็เลก็

ในการจดักจิกรรมต่าง	ๆ 		เพือ่ให้เกดิความรกั		และ

ศรัทธาในศูนย์พัฒนาเด็ก	 จัดบริการให้ผู้ปกครอง



18 ดาวเหนือ แดนดงยิ่ง, มะลิวัลย์ น้อยบัวทิพย์แนวทางการด�าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุน...

ชุมชนใช้อาคารสถานท่ีในการประชุมจัดกิจกรรม

ต่าง	ๆ		เป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร		

	 	 2.3	 ด้านบคุลากรควรมีการประเมนิการ

ปฏิบัติงานจากหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้วย

ระบบคณุธรรม		โดยสร้างแบบประเมนิให้ครอบคลมุ

มาตรฐานการกำาหนดตำาแหน่ง	 และคะแนนแต่ละ

ด้านอย่างเหมาะสม	 ซ่ึงนับเป็นกระบวนการท่ีมี

ความจำาเป็นมากในการบริหารงานบุคลากรและ

เป็นกระบวนการท่ีจะต้องกระทำาต่อเน่ืองมีการ

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคคล	 จาก

หัวหน้ากองการศึกษาการประเมินการปฏิบัติงาน

ของทุกตำาแหน่งโดยการสร้างแบบประเมินการ

ปฏบัิตงิานในแต่ละตำาแหน่ง	ให้ครอบคลมุมาตรฐาน

การกำาหนดตำาแหน่ง	โดยผูใ้ห้คะแนนจากหลายฝ่าย

ด้วยกนัประกอบด้วย	คร	ูคณะกรรมการบรหิารศนูย์	

แล้วเสนอทางหน่วยงานต้นสงักดัต่อไปตำาแหน่งอืน่

ที่จำาเป็นในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ทางศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กจัดทำาแผนอัตรากำาลังเสนอหน่วยงานต้น

สงักดั		จดัอบรมให้ความรูแ้ก่คร	ู	เพือ่พฒันาพฒันา

บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน	 และเกิด

คุณภาพสู่เด็กต่อไป

	 	 2.4	 ด้านวิชาการ	ผู้บริหารควรมีความรู้

ดูแลเอาใจใส่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 โดยจัดประชุม

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	เพื่อให้

รูปั้ญหานำาไปสูก่ารแก้ไข	ปัญหาด้านพฒันาการเดก็

กท็ำาวจิยั	มกีารเชญิวทิยากรทีม่คีวามรูม้าสอนครใูห้

สามารถปฏิบัติได้ในงานที่รับผิดชอบ	การที่ผลการ

วจิยัเป็นเช่นนีเ้นือ่งจากว่างานวชิาการจะมคีณุภาพ

ได้นัน้ต้องมาจากครผููส้อนเป็นสำาคญั	ซึง่สอดคล้อง

กบั	ดอกจนัทร์	เอือ้ศร	ี	(2556	:	61-78)	สภาพปัญหา

และแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย

ของศนูย์	พฒันาเดก็เลก็	สงักดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	จังหวัดชัยภูมิ		แนวทางในการพัฒนาด้าน

วชิาการ	ควรสร้างความเข้าใจในการจัดทำาหลกัสตูร

การศึกษาและการจัดประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับ

วยั	ครคูวรจดัโครงการเยีย่มบ้านนกัเรยีนในช่วงปิด

ภาคเรียนหรือช ่วงเลิกเรียนเพื่อที่จะได ้พบผู ้

ปกครองเป็นรายบุคคลในเด็กที่มีปัญหา

	 	 2.5	 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน		ในวัน

สำาคัญต่าง	 ๆ	 ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดการเผย

แพร่ผลงานทางวิชาการแก่ชุมชนทุกครั้ง	 เป็นการ

จดัตลาดนดัวชิาการโดยโชว์ผลการดำาเนนิงานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 เช่น	 งานวันเด็กจัดโชว์ที่

เทศบาล		และงานวันครู		จัดที่ว่าการอำาเภอ		ศูนย์

พฒันาเดก็เลก็ควรขอความร่วมมอืจากชมุชน		โดย

ขอความร่วมมือในการเป็นวิทยากรหรือเป็นแหล่ง

ศกึษาหาความรู	้	เช่น	ในชมุชนมภูีมปัิญญาท้องถิน่		

เช่น	ศลิปินพืน้บ้าน	ช่างทอผ้า	ช่างจกัสาน	ช่างแกะ

สลัก	ช่างปั้น		และช่างตัดผม	ซึ่งสอดคล้องกับจอม

ศรี	จันทร์วงศ์		(2556	:	25-56)	ได้ศึกษาปัญหาและ

แนวทางการพัฒนาการดำาเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก

เลก็ขององค์การบรหิารส่วนตำาบลในจงัหวดับงึกาฬ		

พบว่า	ผูป้กครองควรมโีอกาสเข้าร่วมชมผลงานเดก็

และเป็นผู ้ ตัดสินผลงานเด็ก	 พร้อมพาเด็กทำา

กจิกรรมร่วมกบัผูป้กครองและบคุลากรในศนูย์ฯ	ครู

และผู้ปกครองควรพาเด็กไปเรียนรู้วัฒนธรรมท้อง

ถิ่นในชุมชน		และพาเด็กเข้าร่วมกิจกรรมวันสำาคัญ

ทางศาสนา	 เช ่น	 วันเข ้าพรรษา	 บุญเดือนส่ี		

ประเพณีเล้ียงปู่ตา	 ประเพณีบุญบ้ังไฟ	 ประเพณี

สงกรานต์	 และประเพณีลอยกระธง	 ในวันสำาคัญ 

ต่าง	ๆ 	ครคูวรจดัเผยแพร่ผลงานในทกุครัง้		โดยจัด

ตลาดนัดวิชาการ	 เอาผลงานมาแสดงภายในเขต

พื้นที่ของตนเองและสอดคล้องกับ	วรรณา	ผลิกระ

โทก	(2556	:	52-95)	ได้ศึกษาสภาพปัญหา	ความ

ต้องการ	 และแนวทางพัฒนาการดำาเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เขตอำาเภอเมืองนครราชสีมา	 จังหวัดนครราชสีมา		

พบว่าด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุก

ภาคส่วน	ควรให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ควรให้

ความสำาคญัในเรือ่งของการศกึษาโดยมกีารกำาหนด

นโยบายและแผนการดำาเนินงานที่ชัดเจน	 	และให้

ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 	 1.2	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ส่งเสรมิ	

และสนบัสนุนให้ศนูย์พัฒนาเดก็เล็กนำาเอาหลกัสตูร

การศึกษาปฐมวัย		พ.ศ.	2546	มาเป็นแนวทางใน

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้	 โดยบูรณาการให้

สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น

	 	 1.3	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรขอ

ความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ	หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ความสามารถด้านการนิเทศการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน	 ในการจัดทำาแนวทาง	 หรือคู่มือ

สำาหรบัการนเิทศเพ่ือใช้นเิทศในศนูย์พัฒนาเดก็เลก็

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 โดยกำาหนดให้

เป็นแนวทางเดียวกัน

	 	 1.4	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ควรให้

ความสำาคัญการมีส่วนร่วมในการด้านการพัฒนา

อาคาร		สถานทีส่ิง่แวดล้อมและความปลอดภยั		ให้

ได้มาตรฐานตามมาตรฐานการดำาเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองท้องถิ่น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

สำาเรจ็ในการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาของศนูย์

พัฒนาเด็กเล็ก		

	 	 2.2	 ควรศึกษารูปแบบการนิเทศก์การ

สอนครผููด้แูลเดก็โดยมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วนใน

การนิเทศก์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 	 2.3	 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนา

บทบาท		ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการส่ง

เสริม	 และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษา	คุณภาพบริการ	คุณค่าการรับรู้	ความไว้วางใจ	ความจงรัก

ภักดีของนักท่องเท่ียวในธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอร์ท	การเปรียบเทียบความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวใน

ธรุกจิทีพ่กัประเภทรีสอร์ท	จำาแนกตามสญัชาติ	ความสัมพนัธ์ระหว่างคณุภาพบรกิาร	คณุค่าการรบัรู	้ความ

ไว้วางใจกับความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวในธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 อำาเภอเกาะสมุย	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี	 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 ใน

อำาเภอเกาะสมุย	จงัหวดัสรุาษฏร์ธาน	ีจำานวน	402	คน	โดยค่าสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ความถี	่

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	t-test	และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	

	 ผลการวจัิย	พบว่า	นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ต่อคณุภาพการบรกิารธรุกจิทีพ่กัประเภทรสีอร์ท	ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย	โดยด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ	มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด		

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการรับรู้หลังจากเข้ารับการบริการจากธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย	 โดยด้านอุปกรณ์เครื่องใช้และส่ิงอำานวยความสะดวกทุกๆอย่างท่ีลูกค้าท่ีได้

รับจากสถานที่ใหบ้ริการแห่งที่คุม้ค่าเงนิที่จ่ายไป	มีค่าเฉลีย่มากที่สดุ	นักท่องเทีย่วมีความคดิเหน็ต่อความ

ไว้วางใจในบรกิารจากธรุกจิทีพ่กัประเภทรสีอร์ท	ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วย	โดยด้านรสีอร์ทแห่งนีเ้ป็น

สถานที่ให้บริการท่ีสามารถเป็นท่ีม่ันใจหรือเชื่อถือได้	 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ

ความจงรักภักดีในการใช้บริการจากธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย	 โดยด้าน

การซื้อซำ้า	มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	
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	 นักท่องเที่ยวท่ีมีสัญชาติต่างกันมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีในธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	

อำาเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่างกัน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และ	คุณภาพบริการ	

ความไว้วางใจ	และ	คณุค่าการรบัรูม้คีวามสมัพันธ์กบัความจงรกัภกัดขีองนกัท่องเทีย่วทีม่าใช้บรกิารธุรกจิ

ทีพ่กัประเภทรสีอร์ท	อย่างมนัียสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	และมสีมัประสทิธิข์องการพยากรณ์	ความจงรกั

ภักดีได้	 75.6	%	 (R2	 	 =	 0.756)	 สามารถทำานายความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พักประเภท

รีสอร์ทได้จากสมการการถดถอย	ดังนี้

	 สมการทำานายในรูปคะแนนดิบ

 	=		0.181	+	0.362	คุณภาพบริการ	+	0.413	ความไว้วางใจ	+	0.177คุณค่าการรับรู้

	 สมการทำานายในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z’
y
 =	0.382Z

คุณภาพบริการ
	+	0.423Z

ความไว้วางใจ
	+	0.194Z

คุณค่าการรับรู้

ค�าส�าคัญ:	 คุณภาพบริการ,	คุณค่าการรับรู้,	ความไว้วางใจ,ความจงรักภักดี

Abstract

	 This	research	aims	to	study	service	quality,	awareness	value,	reliance	and	loyalty	of	tourists	

to	a	resort	business	in	Koh	Samui,	Surat	Thani.	The	comparison	of	the	loyalty	of	tourists	in	a	

resort	business	was	divided	into	nationality.	Data	about	the	relationship	between	service	quality,	

awareness	value,	reliance	and	loyalty	of	tourists	in	resort	businesses	at	Koh	Samui,	Surat	Thani	

was	collected	by	questionnaire	that	was	answered	by	402	tourists	who	received	the	services	of	a	

resort	business	at	Koh	Samui,	Surat	Thani.	Statistical	analysis	used	frequency,	percentage,	mean,	

standard	deviation	and	multiple	regression	analysis.		The	 research	 found	 that	 tourists	 rated	 the	

service	 quality	 of	 a	 resort	 business	 at	 an	 agree	 level	 and	 rated	 awareness	 of	 customer 

requirements	as	the	highest.	Tourists	rated	the	awareness	value	after	receiving	overview	services	

of	a	resort	business	at	an	agree	level.	They	rated	a	worthiness	of	equipment	and	facilities	of	resort	

as	 the	highest	mean.	Tourist	 rated	 reliance	of	 resort	businesses	as	an	agree	 level	and	 rated 

reliance	 towards	 their	 resort	 as	 the	 highest.	 Tourists	 rated	 overview	 loyalty	 towards	 a	 resort	 

business	 at	 an	 agree	 level	 and	 rated	 return	 as	 the	 highest	 mean.	 Tourists	 with	 different	 

nationalities	had	significantly	different	opinions	towards	loyalty	of	tourists	at	0.05	level.	Service	

quality,	 reliance	and	awareness	 value	 significantly	 related	 loyalty	 of	 tourists	 in	Resort	 at	 0.05	

level	and	had	coefficient	of	prediction	of	loyalty	at	75.6%	(R2	=	0.756).	Tourist’s	loyalty	towards	

resort	businesses	can	be	calculated	by	multiple	regression	analysis	as	follows:	

	 Raw	scoreprediction

 	=		0.181	+	0.362	service	quality	+	0.413	reliance	+	0.177	awareness	value	

	 Standard	score	prediction

 Z’
y
 =	0.382Z	

service	quality
	+	0.423Z	

reliance
	+	0.194Z	

awareness	value

Keywords:	 service	quality,	awareness	value,	reliance,	loyalty
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บทน�า

	 ในธรุกจิทีพ่กั	คณุภาพการให้บรกิารจดัเป็น

หัวใจสำาคัญของความสำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจ	 

ดังนั้นคุณภาพการให้บริการถือว ่าเป ็นอาวุธ 

สำาคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	 

(Competitive	Advantage)	เพราะนอกจากจะช่วย

สร้างภาพลักษณ์ที่ดี	 และทำาให้ลูกค้ายินดีที่จะจ่าย

มากขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่เหนือกว่า	 แล้วยังเป็น

สิ่งหนึ่งที่ทำาให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อธุรกิจที่พัก

เพราะความภักดีเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดการซ้ือซำ้าและ

อาจทำาให้เกิดการซื้อเพิ่มมากขึ้น	(บุญหลิบ	พานิช

ชาติ	และคณะ,	2556:	176)	

	 ธุรกิจที่ พักในอำาเภอเกาะสมุยจังหวัด 

สุราษฏร์ธานีประสบปัญหาซบเซา	อันเนื่องมาจาก

ภาวะปัญหาด้านเศรษฐกิจและภาวะปัญหาด้าน

การเมืองที่ไม่เสถียร	 ส่งผลให้ธุรกิจท่ีพักมีความ	

สามารถในการทำากำาไรได้น้อยเป็นผลกระทบต่อ

ด้านเศรษฐกิจภายในตัวจังหวัด	การท่องเที่ยว	ยิ่ง

กว่านัน้ความต้องการในการใช้บรกิารธุรกจิทีพ่กัใน

อำาเภอเกาะสมุยจังหวดัสรุาษฏร์ธานไีม่ได้มเีพียงแต่

นักท่องเที่ยวเท่าน้ันแต่ยังมีกลุ่มบุคคลอื่น	 ๆ	 เช่น	

นักธรุกจิทีเ่ดนิทางมาทำาธรุกจิ	คนทำางานทีต้่องออก

พื้นที่	 บุคคลทั่วไปที่สัญจรไปมาเป็นต้น	 สาเหตุที่

ทำาให้มีลูกค้าพักในธุรกิจที่พักจังหวัดสุราษฏร์ธานี

น้อยอาจเน่ืองมาจาก	การบรกิารทียั่งไม่มมีาตรฐาน

ที่แน่นอน	 ยังไม่สามารถสร้างความประทับใจแก่

ลกูค้า	และยงัไม่ตรงตามเป้าหมาย	มผีลตอบรบัจาก

ลูกค้าในทางลบ	ปัจจัยด้านราคาที่ยังไม่สัมพันธ์กับ

การบรกิาร	การสร้างความจงรกัภกัดแีก่ธรุกจิยงัไม่

บรรลุผล	 เป็นต้น	 (กรมการท่องเที่ยว,	 2556)	 ซึ่ง

ธรุกจิทีพ่กัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานทีีไ่ด้รบัมาตรฐาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมและรีสอร์ท	 จากการ

ประกาศของกรมการท่องเทีย่วปี	2557	พบว่า	ธรุกจิ

ที่ได้รับมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมและ

รีสอร์ท	 เป็นประเภทรีสอร์ททั้งหมด	 ซึ่งมีระดับ	 5	

ดาว	9	แห่ง	ระดับ	4	ดาว	13	แห่ง	และ	3	ดาว	7	

แห่ง	รวม	29	แห่ง	(กรมการท่อง	เที่ยว,	2558)

	 จากข้อมูลข้างต้น	จงึเหน็ได้ว่าการให้บริการ

ของโรงแรมมีความสำาคัญต่อนักท่องเท่ียว	 และ

เนื่องจากอำาเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี

จำานวนนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัดเป็น

จำานวนมากและเป็นจงัหวดัท่ีมสีถานท่ีพกัและแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สำาคัญของภาคใต้และของประเทศไทย

ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สัมพันธ์	 ระหว่าง	 คุณภาพบริการ	 คุณค่าการรับรู้	

ความไว้วางใจกบัความจงรกัภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว

ในธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 อำาเภอเกาะสมุย	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	เพื่อเป็นแนวทางสู่การพัฒนา	

ปรบัปรงุคุณภาพและเป็นกลยุทธ์สำาหรบัรองรบัและ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษา	คณุภาพบรกิาร	คณุค่าการรบั

รู้	ความไว้วางใจ	ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว

ในธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 อำาเภอเกาะสมุย	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2.	 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความจงรัก

ภกัดขีองนกัท่องเทีย่วในธรุกจิทีพ่กัประเภท	รสีอร์ท	

อำาเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	จำาแนกตาม

สัญชาติ

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ 	 ระหว ่าง	

คุณภาพบริการ	 คุณค่าการรับรู้	 ความไว้วางใจกับ

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พัก

ประเภท	 รีสอร ์ท	 อำาเภอเกาะสมุย	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

วิธีการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	นักท่อง

เที่ยวท่ีใช้บริการธุรกิจที่พักในอำาเภอ	 เกาะสมุย	

จังหวัดสุราษฏร์ธานี	 402	 ราย	 ในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูว้จิยัใช้วิธกีารสุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง
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แบบมีระบบ	(Simple	Systematic	Sampling)	จาก

จำานวนนักท่องเท่ียวทุกๆ	 6	 ราย	 จะได้รับการสุ่ม

เป็นกลุ่มตัวอย่าง	 1	 ราย	 โดยกำาหนดสัดส่วนของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีจะจัดเก็บข้อมูลจากแต่ละกลุ่มแบ่ง

ตามสดัส่วนเท่าๆ	กนัจากธุรกจิทีพั่กประเภทรสีอร์ท	

ระดับ	3	ดาว	ตามเกณฑ์มาตรฐานรีสอร์ท	จากการ

ประกาศของกรมการท่องเที่ยวปี	 2557	 ในอำาเภอ

เกาะสมุย	จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้	 แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยแบ่งออกเป็น	 5	

ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บุคคล	ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ

	 ส่วนที่	 2	 แบบสอบถามคุณภาพบริการ	

ลักษณะเป็นแบบวัดแบบมาตราส่วน	 5	 ระดับตาม

เกณฑ์ของ	Likert	Scale	

	 ส่วนที	่3	แบบสอบถามคณุค่าทีร่บัรู	้ลกัษณะ

เป็นแบบวดัแบบมาตราส่วน	5	ระดบัตามเกณฑ์ของ	

Likert	Scale	

	 ส่วนท่ี	 4	 แบบสอบถามความไว้วางใจ	

ลักษณะเป็นแบบวัดแบบมาตราส่วน	 5	 ระดับตาม

เกณฑ์ของ	Likert	Scale	

	 ส่วนที่	 5	 แบบสอบถามความจงรักภักดี	

ลักษณะเป็นแบบวัดแบบมาตราส่วน	 5	 ระดับตาม

เกณฑ์ของ	Likert	Scale	

	 มาตรวัดแบบ	 Likert’s	 Scale	 โดยยึดหลัก	

เกณฑ์การให้คะแนนดงันี	้(บญุชม	ศรสีะอาด,	2554:	

100)

	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง		 ให้	5	คะแนน

	 เห็นด้วย	 	 ให้	4	คะแนน

	 เฉยๆ		 	 	 ให้คะแนน	3	คะแนน

	 ไม่เห็นด้วย		 	 ให้	2	คะแนน

	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง		 ให้	1	คะแนน

	 การแปลความหมายของคะแนน	 เพ่ือ

กำาหนดระดบัความสำาคญั	โดยมค่ีาเฉลีย่ในการแปล

ผลดังนี้	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2554:	103)

	 4.51	–	5.00	คะแนน	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 3.51	–	4.50	คะแนน	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย

	 2.51	–	3.50	คะแนน	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับเฉยๆ

	 1.51	–	2.50	คะแนน	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย		

	 1.00	–	1.50	คะแนน	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่

	 1.	 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม	 โดยวิ เคราะห ์หาค ่ าความถี ่

(Frequency)	และค่าร้อยละ	(Percentage)

	 2.	 การวเิคราะห์คณุภาพบรกิาร	คณุค่าการ

รับรู้	ความไว้วางใจกับความจงรักภักดีของนักท่อง

เทีย่วในธรุกจิทีพ่กัประเภทรสีอร์ท	อำาเภอเกาะสมยุ	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย

(Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 

Deviation)	

	 3.	 การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความจงรกั

ภักดีของนักท ่องเที่ยวในธุรกิจที่พักประเภท		

รีสอร์ท	 อำาเภอเกาะสมุย	 จังหวัดสุราษฎร์ธาน	ี

จำาแนกตามสัญชาติ	โดยวิเคราะห์หาค่า	t-test	

	 4.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง	

คุณภาพบริการ	 คุณค่าการรับรู้	 ความไว้วางใจกับ

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พัก

ประเภทรีสอร ์ท	 อำ า เภอเกาะสมุย 	 จั งหวัด

สุราษฎร์ธานีโดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	

(Multiple	Regression	Analysis)

ผลการศึกษา

	 1.	 ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการบริการของ

นักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 อำาเภอ

เกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า	นักท่องเที่ยว

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการธุรกิจที่พัก
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ประเภทรีสอร์ท	 ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย	

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	มคีวามคดิเหน็ต่อ

คุณภาพการบริการทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย	

โดย	ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับ

บรกิาร	มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ	รองลงมา	ด้านความเป็น

รปูธรรมของบรกิาร	ด้านการให้ความมัน่ใจ	ด้านการ

ตอบสนองความต้องการ	 และด้านความน่าเช่ือถือ	

ตามลำาดับ	(ดังแสดงในตารางที่1)

	 2.		ข้อมลูเกีย่วกบัคุณค่าการรับรูข้องนกัท่อง

เทีย่วในธรุกจิทีพ่กัประเภท	รสีอร์ทอำาเภอเกาะ	สมยุ	

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานพีบว่า	นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิ

เห็นต่อคุณค่าการรับรู้หลังจากเข้ารับการบริการ

จากธุรกิจที่พักประเภท	 รีสอร์ท	 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วย	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	นัก

ท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการรับรู้	 อยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยทกุข้อ	โดยเรยีงตามค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อย	3	อนัดบัแรก	ได้แก่	อปุกรณ์เครือ่งใช้และ

สิ่งอำานวยความสะดวกทุกๆอย่างท่ีลูกค้าท่ีได้รับ

จากสถานที่ให้บริการแห่งที่คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป	รอง

ลงมา	 การบริการของรีสอร์ทนี้ดีเหนือความคาด

หมาย	 และทำาเลท่ีตั้งสะดวกไม่เสียเวลาเดินทาง	

ตามลำาดบั	ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	คอื	ขัน้ตอน

การให้บริการก่อให้เกิดความสะดวกสบาย	 (ดัง

แสดงในตารางที่	2)

	 3.	 ข้อมลูเกีย่วกบัความไว้วางใจของนกัท่อง

เทีย่วในธรุกจิทีพ่กัประเภทรสีอร์ทอำาเภอเกาะสมยุ	

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานพีบว่า	นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิ

เห็นต่อความไว้วางใจในบริการจากธุรกิจท่ีพัก

ประเภทรีสอร์ท	 ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย	

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 นักท่องเท่ียวมี

ความคดิเหน็ต่อความไว้วางใจ	อยูใ่นระดบัเห็นด้วย

ทุกข้อ	 โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	

อันดับแรก	 ได้แก่	 รีสอร์ทแห่งน้ีเป็นสถานท่ีให้

บริการท่ีสามารถเป็นท่ีม่ันใจหรือเชื่อถือได้	 รองลง

มา	 พนักงานที่ให้บริการของรีสอร์ทแห่งน้ีไม่เพิก

เฉยในการแก้ปัญหาต่างๆ	แก่ลูกค้าที่เกิดขึ้น	 และ

พนักงานที่ให้บริการของ	 รีสอร์ทแห่งน้ีให้บริการ

อย่างตรงไปตรงมา	ตามลำาดับ	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยทีส่ดุ	คอืพนกังานท่ีให้บรกิารของรสีอร์ทแห่งนี้

มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง(ดังแสดงในตาราง

ที่	3)

	 4.	 ข้อมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีของนัก

ท่องเท่ียวในธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 อำาเภอ

เกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า	นักท่องเที่ยว

มีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการ

จากธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วย	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	นกั

ท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีในการ

ใช้บริการอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกข้อ	 โดยเรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 3	 อันดับแรก	 ได้แก่		

ด้านการซื้อซำ้า	 รองลงมา	 ด้านความพึงพอใจของ

ลกูค้า	และ	ด้านการบอกต่อกบับคุคลอืน่ตามลำาดบั

(ดังแสดงในตารางที่	4)

	 5.	 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความ

จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พักประเภท	

รีสอร์ท	 อำาเภอเกาะสมุย	 จังหวัดสุราษฎร์ธาน	ี

จำาแนกตามสญัชาต	ิพบว่า	นกัท่องเทีย่วทีม่สีญัชาติ

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีในธุรกิจ

ท่ีพักประเภทรีสอร์ท	 อำาเภอเกาะสมุย	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานีต่างกัน	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	 0.05	 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นที่มีต่อความจงรักภักดีในธุรกิจที่พัก

ประเภทรีสอร์ท	 มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่าง

ประเทศ	ทุกด้าน	(ดังแสดงในตารางที่	5)

	 6.	 ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์	 ระหว่าง	

คุณภาพบริการ	 คุณค่าการรับรู้	 ความไว้วางใจกับ

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พัก

ประเภทรีสอร ์ท	 อำ า เภอเกาะสมุย 	 จั งหวัด

สุราษฎร์ธาน	ีพบว่า	คณุภาพบรกิาร	ความไว้วางใจ	

และ	 คุณค่าการรับรู้มีความสัมพันธ์กับความจงรัก

ภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการธุรกิจที่พัก

ประเภทรีสอร์ท	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	

0.05	 และมีสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์	 ความ

จงรักภกัดไีด้	75.6	%	(R2	=	0.756)	สามารถทำานาย
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ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พัก

ประเภทรีสอร์ทได้จากสมการการถดถอย	ดังนี้

	 สมการทำานายในรูปคะแนนดิบ

 	 =	 	 0.181	 +	 0.362	 คุณภาพบริการ	 +	

0.413	ความไว้วางใจ	+	0.177คุณค่าการรับรู้

	 สมการทำานายในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z’
y
 =	0.382Z

คุณภาพบริการ
	+	0.423Z

ความไว้วางใจ
	+	

0.194Z
คุณค่าการรับรู้

ตารางที่	1	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีมี่ต่อคณุภาพการบริการ

ธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท

คุณภาพการบริการ S.D.
ระดับความคิด

เห็น

ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 4.10 0.65 เห็นด้วย

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ			 3.86 0.74 เห็นด้วย

ด้านการให้ความมั่นใจ 3.81 0.80 เห็นด้วย

ด้านการตอบสนองความต้องการ			 3.78 0.82 เห็นด้วย

ด้านความน่าเชื่อถือ 3.77 0.77 เห็นด้วย

รวม 3.86 0.61 เห็นด้วย

ตารางที่	2		ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอคณุค่าการรบัรูต่้อ

ธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	

คุณค่าที่รับรู้ S.D.

ระดับ

ความคิด

เห็น

1.อุปกรณ์เครื่องใช้และสิ่งอำานวยความสะดวกทุกๆอย่างที่ลูกค้าที่ได้

รับจากสถานที่ให้บริการแห่งที่คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป

4.07 0.77 เห็นด้วย

2.การบริการของรีสอร์ทนี้	ดีเหนือความคาดหมาย 4.03 0.80 เห็นด้วย

3.ทำาเลที่ตั้งสะดวกไม่เสียเวลาเดินทาง 4.03 0.79 เห็นด้วย

4.รีสอร์ทคิดค่าบริการแก่ลูกค้าที่มาพักในระดับที่ลูกค้ายอมรับได้ 3.99 0.77 เห็นด้วย

5.การซื้อบริการที่พักแรมในครั้งนี้เป็นการตัดสินใจที่ดีและถูกต้อง 3.98 0.81 เห็นด้วย

6.ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการให้บรกิารของรสีอร์ทคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป 3.96 0.69 เห็นด้วย

7.การรอรับบริการไม่ก่อให้เกิดการเสียเวลา 3.95 0.78 เห็นด้วย

8.ขั้นตอนการให้บริการก่อให้เกิดความสะดวกสบาย 3.91 0.86 เห็นด้วย

รวม 3.99 0.63 เห็นด้วย
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ตารางที่	3	ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอความไว้วางใจต่อ

ธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	

ความไว้วางใจ S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

1.รีสอร์ทแห่งนี้เป็นสถานที่ให้บริการที่สามารถเป็นท่ีม่ันใจหรือเชื่อ

ถือได้																																			

4.02 0.80 เห็นด้วย

2.พนกังานทีใ่ห้บรกิารของรสีอร์ทแห่งนีไ้ม่เพกิเฉยในการแก้ปัญหา

ต่างๆแก่ลูกค้าที่เกิดขึ้น

4.02 0.72 เห็นด้วย

3.พนักงานที่ให้บริการของรีสอร์ทแห่งนี้ให้บริการอย่างตรงไปตรง

มา

4.01 0.69 เห็นด้วย

4.รีสอร์ทแห่งนี้เป็นสถานที่ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา 3.96 0.78 เห็นด้วย

4.พนักงานทีใ่ห้บรกิารของรสีอร์ทแห่งนีส้ามารถเป็นทีม่ัน่ใจหรอืเชือ่

ถือได้

3.94 0.81 เห็นด้วย

6.พนกังานทีใ่ห้บรกิารของรสีอร์ทแห่งนีม้คีวามซือ่สตัย์และสามารถ

ปฏิบัติตามสัญญาที่	รีสอร์ทให้ไว้ได้อย่างดียิ่ง

3.92 0.78 เห็นด้วย

7.รีสอร์ทแห่งนี้เป็นสถานที่ให้บริการที่ซื่อสัตย์และปฏิบัติตามท่ีได้

สัญญาไว้อย่างเคร่งครัด

3.90 0.73 เห็นด้วย

8.รีสอร์ทแห่งนี้เป็นสถานที่ให้บริการมีประสิทธิภาพสูง 3.90 0.77 เห็นด้วย

9.รีสอร์ทแห่งนี้เป็นสถานที่ให้บริการที่ไม่เพิกเฉยในการแก้ปัญหา

ต่างๆแก่ลูกค้า

3.91 0.79 เห็นด้วย

10.พนักงานที่ให้บริการของรีสอร์ทแห่งน้ีมีศักยภาพในการปฏิบัติ

งานสูง

3.88 0.80 เห็นด้วย

รวม 4.02 0.80 เห็นด้วย

ตารางที่	4	ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความจงรักภักดี

ในการใช้บริการจากธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	

ความจงรักภักดี S.D. ระดับความภักดี

ด้านการใช้บริการซำ้า 3.97 0.59 มาก

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3.94 0.61 มาก

ด้านการบอกต่อกับบุคคลอื่น 3.84 0.73 มาก

รวม 3.92 0.58 มาก
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ตารางที่	5	การทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความจงรกัภกัด	ีในธรุกจิทีพ่กัประเภทรสีอร์ท

จำาแนกตามสัญชาติของนักท่องเที่ยว

ความจงรักภักดี

สัญชาติ

t Pชาวไทย ชาวต่างชาติ

S.D. S.D.

ด้านการซื้อซำ้า 4.36 0.45 3.59 0.44 17.219 0.000*

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 4.35 0.49 3.54 0.43 17.784 0.000*

ด้านการบอกต่อกับบุคคลอื่น 4.40 0.48 3.29 0.47 23.403 0.000*

รวม 4.37 0.39 3.47 0.34 24.466 0.000*

*	P	<	0.05

อภิปรายผล

	 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าการรับรู้ของนักท่อง

เทีย่วในธรุกจิทีพ่กัประเภท	รสีอร์ทอำาเภอเกาะสมยุ	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	พบว่า	นักท่อง	 เที่ยวมีความ

คดิเหน็ต่อคุณค่าการรบัรูห้ลงัจากเข้ารบัการบรกิาร

จากธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วย	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	นัก

ท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการรับรู้	 อยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยทกุข้อ	โดยเรยีงตามค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อย	3	อนัดบัแรก	ได้แก่	อปุกรณ์เครือ่งใช้และ

สิ่งอำานวยความสะดวกทุกๆ	 อย่างท่ีลูกค้าท่ีได้รับ

จากสถานที่ให้บริการแห่งที่คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป	รอง

ลงมา	 การบริการของรีสอร์ทนี้ดีเหนือความคาด

หมาย	 และทำาเลท่ีตั้งสะดวกไม่เสียเวลาเดินทาง	

ตามลำาดบั	ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	คอื	ขัน้ตอน

การให ้บริการก ่อให ้ เ กิดความสะดวกสบาย	

สอดคล้องกับ	Zeithaml.	 (1988)	กล่าวว่า	ผลกระ

ทบต่อคณุค่าการบรกิารทีร่บัรู	้(Perceived	Service	

Value)	คอื	ความตัง้ใจซือ้และพฤตกิรรม	คณุค่าการ

รับรู้เกิดจากการสำารวจโดยให้ลูกค้าประเมินโดย

รวมต่ออรรถประโยชน์ของสนิค้าและบรกิารบนพ้ืน

ฐานของการรับรู้ระหว่างสิ่งท่ีได้ให้กับสิ่งท่ีได้รับ	

ลูกค้าจะมีสติระลึกได้ว่าการให้กับการรับ	 (Give-

versus-get)	 จะเกิดเป็นคุณค่าแห่งการรับรู้ส่วน

คุณค่าการบริการมีความแตกต่างกันระหว่าง

ประโยชน์	โดยการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ทีไ่ด้รบั

จากการใช้และต้นทุนทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัว

เงิน

	 ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจของนักท่อง	

เทีย่วในธรุกจิทีพ่กัประเภทรสีอร์ทอำาเภอเกาะสมยุ	

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานพีบว่า	นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิ

เห็นต่อความไว้วางใจในบริการจากธุรกิจที่พัก

ประเภทรีสอร์ท	 ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย	

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 นักท่องเที่ยวมี

ความคดิเห็นต่อความไว้วางใจ	อยูใ่นระดบัเหน็ด้วย

ทุกข้อ	 โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	

อันดับแรก	 ได้แก่	 รีสอร์ทแห่งนี้เป็นสถานที่ให้

บริการท่ีสามารถเป็นที่มั่นใจหรือเชื่อถือได้	 รองลง

มา	 พนักงานที่ให้บริการของรีสอร์ทแห่งนี้ไม่เพิก

เฉยในการแก้ปัญหาต่างๆแก่ลูกค้าที่เกิดขึ้น	 และ

พนักงานที่ให้บริการของรีสอร์ทแห่งนี้ให้บริการ

อย่างตรงไปตรงมา	ตามลำาดับ	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยทีส่ดุ	คอืพนกังานท่ีให้บรกิารของรสีอร์ทแห่งนี้

มศีกัยภาพในการปฏบิตังิานสงู	สอดคล้องกบั	Mor-

gan	and	Shelby	(1994)	กล่าวว่า	ความไว้วางใจ

ของผู้บริโภคสามารถประเมินได้จากความเชื่อมั่น

ของลูกค้า	 ซึ่งผู้ให้บริการแต่ละรายจะได้รับความ
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เชื่อมั่นจากลูกค ้าแตกต่างกันและจะเกิดการ

ประเมินได้เมื่อลูกค้าได้รับการบริการแล้วจะมีการ

เปรียบเทียบกับสัญญาที่ผู ้ให้บริการกำาหนดไว้	

ความไว้วางใจมคีวามสำาคญัอย่างยิง่ในการกำาหนด

ลักษณะข้อผูกมัดเพ่ือแสดงสัมพันธภาพระหว่าง

ลูกค้าและองค์กร	

	 ข้อมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีของนักท่อง

เทีย่วในธรุกจิทีพ่กัประเภทรสีอร์ท	อำาเภอเกาะสมยุ	

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานพีบว่า	นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิ

เห็นต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการจากธุรกิจ

ที่พักประเภทรีสอร์ท	 	 ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วย	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	นกัท่องเทีย่ว

มีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการ

อยู่ในระดับเห็นด้วยทุกข้อ	 โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย	3	อันดับแรก	ได้แก่		ด้านการ

ซื้อซำ้า	รองลงมา	ด้านความพึงพอใจของลูกค้า	และ	

ด้านการบอกต่อกับบุคคลอื่นตามลำาดับ	สอดคล้อง

กับ	Shiang	SooCheong	and	Clark.	(2005	:	466)	

กล่าวว่า	พฤติกรรมการซื้อซำ้า	ที่เกิดจากทัศนคติที่

ด	ีและกระบวนการประเมนิในด้านต่างๆ	ความจงรกั

ภักดีของลูกค้าจะถูกสร้างขึ้นผ่านความเชื่อใน

คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลกระทบต่อความพึง

พอใจ	 และกระบวนการรับรู ้	 และสอดคล้องกับ	 

Assael.	(1995)	กล่าวว่า	ความจงรกัภกัดใีนตราสนิ

ค้าทีเ่กดิจากทศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิค้าของลกูค้านัน้	

จะส่งผลให้ลูกค้าซื้อสินค้าตราสินค้านั้นอีกหลาย

ครัง้	เนือ่งจากลกูค้าได้เกดิการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัสนิค้า

ตราสินค้าน้ัน	 ซ่ึงได้สนองความต้องการและทำาให้

ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจ

	 ข ้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์	 ระหว่าง	

คุณภาพบริการ	 คุณค่าการรับรู้	 ความไว้วางใจกับ

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พัก

ประเภทรีสอร ์ท	 อำ า เภอเกาะสมุย 	 จังหวัด

สรุาษฎร์ธาน	ีพบว่า	คณุภาพบรกิาร	ความไว้วางใจ	

และ	 คุณค่าการรับรู้มีความสัมพันธ์กับความจงรัก

ภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการธุรกิจท่ีพัก

ประเภทรีสอร์ท	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	 และมีสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์	 ความ

จงรักภักดีได้	 75.6	%	 (R2	 =	 0.756)	 สอดคล้อง

กับBourdeau	 (2005)	พบว่า	 ความจงรักภักดีเชิง

ทศันคติได้รบัผลกระทบมาจากคณุภาพการบรกิาร	

คุณค่าที่รับรู ้ 	 ความไว้วางใจ	 เป็นตัวผลักดัน	

นอกจากนั้น	 ยังพบว่าความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ

ยังได้รับอิทธิพลมาจากคุณภาพการบริการ	คุณค่า

ที่รับรู้	และความไว้วางใจ	

	 ข้อเสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้นีแ้บ่งออก

เป็น	2	ส่วน	คอื	ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยัและข้อ

เสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป	 โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1.1		คุณภาพการบริการด้านความเป็น

รูปธรรมของ	 ธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอร ์ทควร

ปรับปรุงให้พนักงานของรีสอร์ทแต่งกายได้เหมาะ

สมสะอาดเรียบร้อย	และจัดพิมพ์วัสดุสิ่งพิมพ์เกี่ยว

กับการให้บริการ	 เช่น	 แผ่นพับของ	 รีสอร์ท	 มีรูป

ลักษณ์สวยงามน่าหยิบอ่าน

	 	 1.2	 คุณภาพการบริการด้านความน่า

เชื่อถือ	ธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท	ควรแสดงความ

เอาใส่ใจอย่างจริงใจทีจ่ะช่วยแก้ปัญหาให้ลกูค้า	รวม

ท้ังสามารถปฏิบัติตามท่ีได้ให้สัญญาไว้เม่ือลูกค้า

ท่ีมาพักในรีสอร์ทมีปัญหา	 และสามารถแจ้งระยะ

เวลาดำาเนินการดำาเนินในการให้เสร็จได้

	 	 1.3	 คุณภาพการบริการด้านการตอบ

สนองความต้องการธุรกิจที่พักประเภท	รีสอร์ท	จะ

ต้องสามารถแจ้งแก่ลูกค้าได้ทันทีว่าการให้บริการ

บางอย่างจะมขีึน้ได้เมือ่ใด	และพร้อมทีจ่ะให้บรกิาร

แก่ลูกค้าในทันที	หรือเมื่อการร้องขอ

	 	 1.4	 คุณภาพการบริการด้านการให้

ความมัน่ใจ	ธรุกจิทีพ่กัประเภทรสีอร์ทควรให้บรกิาร

ด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอ	

การพูดการแสดงออกของพนักงานของรีสอร์ทจะ

ต้องสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าได้	 รวมทั้งแสดงค่า

บริการประเภทต่างๆ	 ไว้อย่างชัดเจนและคิดค่า

บริการตามความเป็นจริงที่ได้ชี้แจงไว้



30 ทักษพร คงคาช่วย, ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร, ผศ.ดร.นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรีความสัมพันธ์ ระหว่าง คุณภาพบริการ คุณค่าการรับรู้...

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 รปูแบบความสำาเรจ็และกลยทุธ์การ

จัดการของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ทเพื่อรองรับ

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของอำาเภอเกาะสมุย	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	หรือในพื้นที่ท่องเที่ยวภาคใต้

อื่นๆ

	 	 2.2	 รูปแบบการจัดการธุ รกิจที่พัก

ประเภทรีสอร์ทของอำาเภอเกาะสมุย	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมคำาศัพท์และการใช้คำาศัพท์ภาษาจีนในประเพณีกินเจของชาว

ไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดตรัง	ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลภาคสนามด้วย

วธิกีารสังเกตและสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องจากศาลเจ้าในเขตพืน้ทีอ่ำาเภอเมอืงตรงัและอำาเภอห้วยยอด	จำานวน			

4	แห่ง	คือ	ศาลเจ้าท่ามก๋งเยี่ย	ศาลเจ้ากิ่วอ๋องเอี่ย	ศาลเจ้าพ่อหมื่นราม	และศาลเจ้ากิ่วอ๋องไต่เต่ห้วยยอด	

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 ร่างทรง	 กรรมการศาลเจ้า	 เจ้าหน้าที่ประจำาศาลเจ้า	 และผู้เข้าร่วม						

การกินเจ

	 ผลจากการศกึษาพบว่าคำาศพัท์ภาษาจีนทีใ่ช้ในประเพณกีนิเจของชาวไทยเชือ้สายจนีในจงัหวดัตรงั	

ส่วนใหญ่เป็นคำาศัพท์ภาษาจีนจากสำาเนียงฮกเกี้ยน	ประสมผสานกับสำาเนียงแต้จิ๋ว	สำาหรับการนำาคำาศัพท์

มาใช้จำาแนกได้	 3	 ลักษณะคือ	 คำาศัพท์ที่ใช้เรียกชื่ออาหารและเครื่องดื่ม	 คำาศัพท์ที่ใช้เรียกชื่อบุคคลและ

เทพเจ้า	และคำาศัพท์ที่ใช้เรียกชื่อเครื่องมือเครื่องใช้	คำาศัพท์ภาษาจีนที่ใช้ในประเพณีกินเจนอกจากมีการ

ใช้ในพธิกีรรมแล้ว	ยงัมกีารนำามาใช้ในชวีติประจำาวนัอกีด้วย		โดยเฉพาะในส่วนเกีย่วข้องกบัเรือ่งสี		ตำาแหน่ง

การวาง	และเรื่องความหมายแฝงของคำาศัพท์เป็นต้น

ค�าส�าคัญ	:		คำาศัพท์ภาษาจีน,	การใช้คำาศัพท์,	ประเพณีกินเจ

Abstract

	 The	aim	of	this	paper	is	to	collect	Chinese	vocabulary	and	vocabulary	usage	relating	to	the	

Vegetarian	Festival,	 an	event	 celebrated	by	Chinese	Thais	 in	Trang	Province	 in	 the	south	of	

Thailand.	This	paper	applies	descriptive	research	techniques	by	collecting	data	from	documents	

and	fieldworks,	i.e.	observations	and	interviews,	in	Muang	Trang	District	and	Huaiyot	District.	Four	

major	shrines	in	Trang	Province	were	selected	for	this	study,	namely	Tam	Kong	Yea	Shrine,	Kew	

1	 อาจารย์,	สาขาวชิาภาษาตะวนัออก	คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวทิยาลยัทกัษณิ,	E-mail	:	katematu@tsu.ac.th
1 Lecturer,	Department	of	Oriental	Languages,	Faculty	of	Humanities	and	Social	Science,	Thaksin	University,	

E-mail	:	katematu@tsu.ac.th
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Ong	Yea	Shrine,	Chao	Por	Muen	Ram	Shrine	and	Kew	Ong	Taitae	Huaiyot	Shrine.	The	population	

for	this	research	consists	of	mediums,	shrine	directors	,	shrine	officers,	and	vegetarians

	 This	study	indicates	that	Chinese	vocabularies	related	to	the	Vegetarian	Festival	of	Chinese	

Thais	in	Trang	Province	mostly	are	Fujian	Chinese	vocabulary	compound	with	Chaozhou	Chinese	

Voice.	The	terminology	usage	was	classified	into	three	characteristics.	First,	the	terminology	was	

used	to	refer	to	the	name	of	the	foods	and	drinks.	Second,	the	terminology	was	used	to	refer	 

to	 a	 person	 and	God.	 Finally,	 the	 terminology	 was	 used	 to	 refer	 tools.	 In	 addition,	 Chinese	 

vocabulary	not	only	be	used	in	worships,	but	also	be	used	in	daily	life	especially	color,	position	

and	the	connotation	of	the	word.

Keywords :	Chinese	Vocabulary,	Vocabulary	usage,	Vegetarian	Festival

บทน�า

	 จังหวัดตรังเป็นจังหวัดที่สำาคัญจังหวัดหนึ่ง

ทางชายฝ่ังทะเลตะวันตกของภาคใต้	ประชากรส่วน

หนึง่ในจงัหวัดตรงั	คอื	ชาวจนี	ซึง่อพยพทางเรอืมา

จากประเทศจนี	และได้สร้างครอบครวัในจังหวดัตรัง		

ปัจจุบันเรียกลูกหลานชาวจีนเหล่านี้ว่า	 “ชาวไทย

เช้ือสายจนี”	ชาวจีนเมือ่เข้ามาพำานกัในประเทศกไ็ด้

นำาวัฒนธรรม	ประเพณขีองตนเองตดิตวัมาด้วย	ซึง่

กรรณกิาร์	ตนัประเสรฐิ	(2540	:	24)	ได้กล่าวถงึชาว

จนีว่า	“การเข้ามาของคนจนี	ส่งผลให้เกดิการพบปะ

และปะทะสงัสรรค์ทางวฒันธรรมระหว่างวฒันธรรม

จีนและวัฒนธรรมไทยท้องถิ่นอย่างที่มิอาจหลีก

เลี่ยงได้	 โดยเฉพาะความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว

ของชาวจีนท่ีไม่ว่าจะเดินทางไปอยู่อาศัยในท่ีใดก็

จะนำาเอาวฒันธรรมประเพณี	วถิีชีวติและความเชื่อ

แบบจีนของตนติดตัวไปด้วย	 ประเพณีปฏิบัติ 

ต่าง	ๆ 	ทีเ่คยกระทำาสบืต่อกนัมาในประเทศจนีทัง้ที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องความเชื่อและการดำารงชีวิตจึง

ปรากฏขึ้นในชุมชน	วัฒนธรรมซึ่งมีคตินิยมแฝงอยู่

ของชาวจีนครอบคลุมวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดไปจนตาย	

รวมทัง้วฒันธรรมการหาเลีย้งชพีแบบจนีกเ็ป็นสิง่ที่

กลายเป็นประเพณีสืบทอดปฏิบัติสืบทอดกันมา”	

	 ประเพณีหนึ่งของชาวไทยเชื้อสายจีนใน

จังหวัดตรังที่ เป ็นที่ รู ้ จักในหมู ่ชนทั่ วไป	 คือ	

“ประเพณกีนิเจ”		หรอืทีช่าวตรงัเรยีกว่า	“กนิผกั”		ผู้

เข้าร่วมประเพณกีนิเจส่วนใหญ่เป็นชาวจีนหรอืชาว

ไทยเชื้อสายจีน	 ปัจจุบันพบว่ายังปรากฏ	 การใช้

ภาษาจีนในการประกอบพิธีกรรมและการสื่อสาร		

โดยพบว่าชาวไทยเชือ้สายจนีทีม่ช่ีวงอายตุัง้แต่	50	

ปีขึน้ไป	เป็นกลุม่คนทีม่คีวามคุน้ชนิกบัการใช้ภาษา

จีนดั้งเดิม	 และยังคงยึดขนบธรรมเนียม	 ประเพณี	

และแบบแผน	 การดำาเนินชีวิตแบบจีนดั้งเดิมอยู	่

ด้วยเหตุนี้การศึกษาการใช้คำาศัพท์ภาษาจีนของ

ชาวไทย	 เชื้อสายจีนในประเพณีกินเจ	 ผ ่าน

กระบวนการทางพิธีกรรม	จึงเป็นประเด็นที่ทำาให้ผู้

วิจัยสนใจทำาการศึกษา	 เพราะสามารถบ่งบอกว่า

ภาษาจีนท้องถิน่ทีใ่ช้ในประเพณกีนิเจ	คอื	ภาษาจีน

ฮกเก้ียนและภาษาจีนแต้จ๋ิวนั้น	 ยังคงปรากฏร่อง

รอยการใช้ภาษา	เนื่องจากหากเวลาผ่านไป	ภาษา

ดังกล่าวอาจถูกกลืนและเลือนหายไปจากสังคมจีน

ของชาวตรังได้	เนื่องจากบุคคลที่เป็นลูกหลานชาว

จนีในปัจจบุนั	โดยเฉพาะช่วงอายุตำา่กว่า	40		ปี	มไิด้

มีการใช้ภาษาจีนสื่อสารในพิธีกรรม	หรืออาจมีการ

ใช้ภาษาจีนในพิธีกรรมซึ่งหลงเหลือเพียงบางกลุ่ม

เท่านั้น	 ดังนั้นการศึกษาคำาศัพท์ภาษาจีนท่ีใช้ใน

พธิกีรรมจงึเป็นแหล่งความรูห้นึง่ทีอ่าจสะท้อนเรือ่ง

ราวผ่านกระบวนการใช้ภาษาในพธิกีรรมของคนใน

ท้องถิ่น	อันควรค่าแก่การศึกษา
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วัตถุประสงค์

	 เพื่อรวบรวมคำาศัพท์และการใช้คำาศัพท์

ภาษาจีนในประเพณีกินเจของชาวไทยเชื้อสายจีน

ในจังหวัดตรัง

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง	 คำาศัพท์ภาษาจีนท่ีใช้ใน

ประเพณีกินเจของชาวไทยเชื้อสายจีนในจังหวัด

ตรัง	 เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 

research)	 เพื่อศึกษาการใช้คำาศัพท์ภาษาจีนใน

พิธีกรรม	โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลภาค

สนามด้วยวธิกีารสังเกตและสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้อง	

และมีการนำาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามประเด็นท่ี

ศึกษา	 เรียบเรียงและรายงานผลด้วยวิธีการ

พรรณนาเชิงวิเคราะห์และแสดงภาพประกอบบาง

ตอน	โดยผูว้จัิยได้กำาหนดขอบเขตของงานวจิยัดงันี้

	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นที่		

	 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาคำาศัพท์ภาษาจีน

ที่ใช้ในประเพณีกินเจของชาวไทย	 เชื้อสายจีนใน

จังหวัดตรัง	โดยเก็บข้อมูลจากงานเทศกาลกินเจที่

จัดขึ้นในศาลเจ้าพื้นท่ีอำาเภอเมืองตรัง	 และอำาเภอ

ห้วยยอด	 จำานวน	 4	 แห่ง	 คือ	 ศาลเจ้าท่ามก๋งเยี่ย		

ศาลเจ้ากิ่วอ๋องเอี่ย	 ศาลเจ้าพ่อหม่ืนราม	 และศาล

เจ้ากิ่วอ๋องไต่เต่ห้วยยอด	

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา		

	 คำาศพัท์ภาษาจนีและการใช้คำาศพัท์ภาษาจนี

ในประเพณกีนิเจของชาวไทยเชือ้สายจีนในจังหวดั

ตรัง

	 3.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 กลุม่ตวัอย่างทีเ่ลอืกมาจากประชากรในการ

วจิยัครัง้นี	้	ได้แก่	ร่างทรงหรอืม้าทรงจำานวน	12	คน	

กรรมการศาลเจ้า	15	คน	เจ้าหน้าที่ประจำาศาลเจ้า	

32	คน	และผู้เข้าร่วมการกินเจ	60	คน

ผลการศึกษา

	 ภาษาเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ส่ือสารในชวีติประจำา

วัน	และคำาศัพท์ก็เป็นส่วนประกอบของการสื่อสาร	

จากการรวบรวมคำาศัพท์ภาษาจีนที่ใช้ในประเพณี

กินเจของชาวไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดตรังมี

ทัง้หมด	233	คำา	ประกอบด้วยคำาศพัท์ภาษาจนีทีม่า

จากภาษาจีนฮกเก้ียนและภาษาจีนแต้จิ๋ว	 คำาเหล่า

นี้ถูกนำามาใช้ในการประกอบพิธีกรรม	 เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ	การใช้คำาศัพท์ยิ่งขึ้น	ผู้วิจัยจึงนำาเสนอ

คำาศพัท์ภาษาจนีท่ีใช้ในประเพณกีนิเจใน	3	ลกัษณะ	

ดังนี้

	 1.	 การน�าค�าศัพท์ภาษาจีนมาเรียกชื่อ

อาหารและเครื่องดื่ม

	 อาหารและเครื่องด่ืม	 เป็นปัจจัยหนึ่งในการ

ดำารงชีวิต	 มนุษย์ไม่สามารถขาดอาหารและนำ้าได้		

ประเพณีกินเจมีคำาศัพท์ภาษาจีนที่ใช้เรียกชื่อ

อาหารและเคร่ืองดื่มจำานวน	 37	 คำา	 ผู้วิจัยขอยก

ตวัอย่างตวัอย่างคำาศพัท์ทีใ่ช้ในการเรยีกชือ่อาหาร

และเครื่องดื่มในประเพณีกินให้เห็นชัดเจน	ดังนี้

	 แต่	หรอืชา	(茶)	เป็นเครือ่งด่ืมหลกัทีต้ั่งเซ่น

ไหว้องค์เทพบนโต๊ะ	 ส่วนใหญ่นิยมต้ังเซ่นไหว	้ 

3	จอก	5	จอก	หรือ	9	จอก	ขึ้นอยู่กับองค์เทพองค์

นั้น	ๆ 	อาทิ	พระทั่วไป	เช่น	โป้เซ้งไต่เต่	พระหล่อเฉี้ย	

เซ่นไหว้ด้วยนำ้าชา	(แต่)	จำานวน	3	จอก	พระเจ้าที่	

(ท่อเต่ก๋อง)	เซ่นไหว้ด้วยนำ้าชา	5	จอก	พระกิ่วอ๋อง

ไต่เต่และเจ้าแม่กวนอิมเซ่นไหว้ด้วยนำ้าชา	 9	 จอก	

เป็นต้น

	 “แต่”	 ยังใช้ในพิธีกรรมองค์เทพออกโปรด

สาธุชน	 (พระออกเท่ียว)	 และพิธีโขกุน	 (พิธีเล้ียง

ทหาร)	วันพระออกโปรดสาธุชนผู้คนจะจัดโต๊ะเพื่อ

ต้อนรับขบวนขององค์เทพบริเวณด้านหน้าบ้าน

ของตนเอง	 เมื่อองค์เทพเสด็จถึงหน้าบ้านก็จะยก

ถ้วยนำ้าชาที่วางบนโต๊ะมาบริกรรมคาถา	และยื่นให้

ลูกหลานด่ืม	 องค์เทพบางองค์จะราดนำ้าชาบนพื้น

หน้าโต๊ะ	 เพื่อเป็นการปัดเป่าส่ิงไม่ดีให้ออกไปจาก

บ้านหลังนี้	



34 เกตมาตุ ดวงมณีค�าศัพท์ภาษาจีนที่ใช้ในประเพณีกินเจของชาวไทยเชื้อสายจีน...

	 สำาหรับพิธีโขกุน	 เมื่อเริ่มประกอบพิธีกรรม

องค์เทพจะยกถ้วยนำ้าชา	 หันไปทางองค์เทพหลัก

ของศาลเจ้า	 จากนั้นหันไปทางศาลเทวดา	 เพื่อ

เป็นการแสดงความเคารพและบอกกล่าวให้องค์

เทพชั้นผู ้ ใหญ่รับทราบ	 ก ่อนจะเริ่มประกอบ

พธิกีรรม	เม่ือสิน้สดุการประกอบพธิกีรรม		องค์เทพ

จะใช้นำ้าชาราดลงบนพื้นหน้าโต๊ะพิธี		เพื่อเป็นการ

ปัดเป่าสิ่งชั่วร้ายต่าง	ๆ	มิให้เกิดขึ้นกับสาธุชนที่มา

เข้าร่วมประเพณกีนิเจ	และเป็นการบอกลาเทพเจ้า

ทีใ่ห้รบัทราบว่าเป็น	การสิน้สดุพธิกีรรม	ขอให้ท่าน

ได้ช่วยปกป้องปฐพีแห่งนี้ด้วย

 ซาแซ		(三生)	หมายถึง	ของเซ่นไหว้คาว	3	

ประเภท	 ส่วนมากประกอบด้วย	 	 ไก่	 หมู	 และ

ปลาหมึกแห้ง	คำาว่า	“三”	แปลว่า	“สาม”	ส่วนคำาว่า		

“生”	แปลว่า	“เกิด”		

	 ซาแซเป็นอาหารคาวไหว้เจ้าประเภทฟ้าและ

ดนิ	ประกอบด้วยสตัว์จากสามโลก	แสดงถงึสามภพ

สามภูมิ	นั่นคือ	โลกฟ้า	ได้แก่	สัตว์ปีก	เช่น	นก	ไก่	

ฯลฯ	โลกดินได้แก่	สัตว์กบี	เชน่	มา้	หม	ู	และโลกนำ้า	

ได้แก่	ปลาหมึก	หรือสัตว์มีเกล็ด		มีครีบ	หรือมีก้าง	

ซึ่ง	สว่าง	จำาปา	(สัมภาษณ์,	2557)	ได้ให้คำาอธิบาย

เกี่ยวกับคำาศัพท์จีนนี้ว่า

 “ซาแซ นี้เป็นภาษาฮกเกี้ยนนะ คำาว่า “ซา” 

คือ  “สาม” ส่วนคำาว่า “แซ”  คือ “เกิด” ก็ตรงกับคำา

ว่า “เซิง 生” ในจีนกลาง ที่พวกเราเคยได้ยินคนจีน

เค้าพดูว่า “แซยดิ” พวกจดังานวนัเกดินัน้แหละ จรงิ 

ๆ คำาว่าแซ นี้ยังหมายถึง ชีวิตด้วย  ซาแซ รวม ๆ 

แล้ว ก็คือ ชีวิตสามภพ การที่คนเราตายไปก็จะไป

เกิดอยู่สามภพนั่นแหละ เราเลยใช้ซาแซไหว้พระ 

เป็นการไหว้ทั้งสามภพ สัตว์ที่เอามาไหว้ หากโลก

ฟ้า ก็จะเอาสัตว์ท่ีบินได้มีปีกมาไหว้ ของโลกดินก็

เป็นพวกสัตว์ที่อยู่บนดินมีขานะ พอโลกนำ้าก็เอา

สตัว์พวกทีอ่ยูใ่ต้นำา้ แต่ทีเ่หน็ ๆ  ในศาลเจ้าส่วนใหญ่

จะเป็นปลาหมึกแห้ง” 

	 สำาหรับโลกนำ้านั้น	 ชาวจีนนิยมใช้ปลาหมึก

และปู		เพราะปลาหมึกมีหนวด	8	เส้น	ส่วนปูมีขา	

8	ขา	ซึง่ตรงกบัทศิทัง้	8	ดงันัน้เลข	8	จงึถอืเป็นเลข

มงคลของชาวจีน	อันมีความหมายถึง	ความรำ่ารวย		

ซาแซเป็นอาหารที่ใช้ในพิธีโขกุนคาว	 (พิธีเลี้ยง

ทหารด้วยอาหารคาว)	ซึ่งเป็นพิธีกรรมหลังจากวัน

สิ้นสุดพิธีกินเจ		เป็นการเลี้ยงทหารฟ้าครั้งสุดท้าย	

หลังจากที่ทหารได้ช่วยตรวจตราดูแลตลอดการจัด

งานในประเพณกีนิเจให้สำาเรจ็ราบรืน่		การประกอบ

พิธีกรรมโขกุนจะถูกต้อง	 ต่อเม่ือพระอ้อเอี๋ย	 (พระ

เสือ)	 ประทับทรงบุคคลในพิธีกรรม	 และคลานเข้า

มาคาบเนือ้หม	ูหากยงัไม่มกีารประทบัทรงของพระ

อ้อเอี้ย	แสดงว่า	การประกอบพิธีกรรมมีบางอย่าง

ท่ียังไม่ถูกต้อง	 จักต้องทำาการแก้ไขให้ถูกต้องเสีย

ก่อน	

	 แตเลียว (茶料)	 หมายถึง	 ขนมจันอับใช้

สำาหรบัตัง้บนโต๊ะเซ่นไหว้องค์เทพ	โดยสามารถเซ่น

ไหว้ทั้งองค์เทพที่กินคาว	เช่น	พระอ้อเอี้ยและองค์

เทพที่กินเจ	เช่น	พระโพธิสัตว์กวนอิม	หรือพระโป้

เซ้งไต่เต่		แตเลียวเป็นขนมที่ไม่ได้ทำาด้วยเนื้อสัตว์

หรอืนำา้มันหม	ูหากแต่ใช้นำา้มันถัว่ในการปรุง	จงึเป็น

อาหารที่สามารถต้ังเซ่นไหว้เทพทุกองค์ในศาลเจ้า	

แตเลียวที่นิยมใช้สำาหรับเซ่นไหว้องค์เทพอยู่มี	 3	

อย่าง	คือ	ขนมไข่นก	ขนมถั่วตัด	และขนมคิ้วนาง

หรือบี้ผ่าง

	 นอกจากนีย้งัใช้แตเลียวในพธีิโปรยทาน	(พธีิ

พ้อต่อ)		เจ้าหน้าทีจ่ะเตรยีมแตเลยีวทัง้สามอย่างใส่

ถงุเพือ่แจกให้แก่ผูย้ากไร้ในพธิพ้ีอต่อ		เนือ่งจากแต

เลียวเป็นอาหารหวาน	 บุคคลทั่วไปเมื่อได้รับ

ประทานอาหารหวานจะเกิดความสดชื่น	 ความ

กระชุม่กระชวย	ดงันัน้การแจกแตเลยีวในพธิพ้ีอต่อ

อีกนัยหนึ่งก็เพื่อส่งมอบความสุข	ความหอมหวาน

ในชีวิตให้เกิดขึ้นแก่บุคคลผู้นั้น		

	 อ๋องหลาย	(凤梨)	หมายถึง	สับปะรด	เป็น

ผลไม้ทีใ่ช้เซ่นไหว้องค์เทพในศาลเจ้า	และใช้สำาหรบั

จัดโต๊ะรับเสด็จองค์เทพของสาธุชนในวันพระออก

โปรดสาธุชน		

	 คำาศัพท์	 “อ๋องหลาย”	พ้องกับคำาจีนว่า	 “王

来”	ซึง่แปลว่ากษัตรย์ิเสดจ็	ฯ	สบัปะรดจงึเป็นผลไม้

ที่นิยมนำามาไหว้องค์เทพ	 อันมีความหมายแฝงว่า	
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“กษัตริย์หรือฮ่องเต้ได้เสด็จมาอยู่ใกล้ผู้กราบไหว้”	

และเนื่องจากสับปะรดเป็นผลไม้ที่มีตารอบผล	

เปรยีบเสมอืนตาของเทพเจ้าหรือองค์ศกัดิส์ทิธิท์ีจ่ะ

ช่วยตรวจตราดูแลปกป้องลูกหลานชาวโลกอยู่ทุก

ขณะ	 และการที่สับปะรดมีตารอบผลยังสื่อความ

หมายของ	ผู้ไหว้ว่าจะเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้	 มี

สตปัิญญากว้างไกล	(มตีาพนัตา	ทำาให้มองเหน็ไกล)	

การนำาสับปะรดมาเซ่นไหว้	เพื่อขอให้องค์เทพช่วย

ปกปักรักษาตนและครอบครัวตลอดไป

	 พีรพงศ์	 เสียงจันทร์	 	 (สัมภาษณ์,	 2558)	

กล่าวถึง	การวางสับปะรดในการเซ่นไหว้ว่า

 “ย่านัด (สับปะรด) เป็นผลไม้ที่ หมายถึงว่า

พระลงมาดูแลพวกเรา จึงต้องวางแยกต่างหาก จะ

วางรวมปนกับผลไม้อื่นในถาดเดียวกันไม่ได้ ปกติ

แล้วการวางย่านัดในโรงพระ (ศาลเจ้า) จะวางใส่

พานในแนวตั้ง คือ ตัดด้ามออกและให้หัวจุกปลาย

แหลม ๆ ที่มีหนามชี้ขึ้นข้างบน  และต้องเอาย่านัด

วางไว้ก่อนผลไม้อื่นนะ เพราะศักดิ์ของย่านัด

มากกว่าอย่างอื่น”

 อังกู๊		(红龟)	หมายถึง	ขนมเต่าสีแดง	คำาว่า	

“อัง	(红)”		หมายถึง	แดง	ส่วนคำาว่า	“กู๊	(龟)”	หมาย

ถึง	“เต่า”		รวมแล้วหมายถึง	เต่าแดง	หรือเต่าสีแดง	

เป็นคำาเรยีกชือ่ขนมหวาน	ซึง่ป้ันเป็นรปูตวัเต่า	ข้าง

ในมีไส้ถั่วเหลืองบด	

	 อังกู ๊ 	 เป ็นอาหารเซ ่นไหว ้องค ์ เทพใน			

ศาลเจ้า	 และเป็นอาหารที่ใช้สำาหรับจัดโต๊ะรับพระ

ในวนัพระออกเทีย่ว	องักูท๊ีใ่ช้เป็นอาหารเซ่นไหว้ใน

ศาลเจ้าจะเป็นองักูท๊ีต่วัโต	โดยจะจดัใส่จาน	ๆ 	ละ	3	

ตัว	และหันส่วนหัวของอังกู๊เข้าหาองค์เทพ	สำาหรับ

อังกู๊ที่สาธุชนจัดโต๊ะรับเสด็จองค์เทพจะตัวเล็กกว่า

ที่ใช้ในศาลเจ้า

	 การใช้อังกู๊	(ขนมเต่าสีแดง)	ในการเซ่นไหว้	

เนื่องจาก	 เต่า	 เป็นสัตว์อายุยืน	 มีความอดทนสูง	

สามารถทนต่อความร้อนหนาวได้ดี	 ชาวจีนจึงใช้

ขนมชนิดนี้ในการขอพรให้ตนเองและครอบครัวให้

มีอายุยืนยาว	สีแดงถือว่าเป็น	สีมงคลของชาวไทย

เชือ้สายจนี	ดงันัน้การใช้ขนมเต่า	สแีดง	ในการเซ่น

ไหว้นอกจากจะขอให้อายุยืนยาวแล้ว	ยังขอให้มีสิ่ง

มงคลเข้ามาในชีวิตอีกด้วย

 ปึ่ง	(饭)	หมายถึง	ข้าวสวย		เนื่องจากข้าวมี

สีขาว	ชาวฮกเกี้ยนถือว่าสีขาว	คือ	สีอวมงคล	ดัง

นั้นสิ่งของที่มีสีขาว	จะไม่นำามาไหว้พระ	ยกเว้นพิธี

โขกุน	 คือ	 พิธีเล้ียงทหารในประเพณีกินเจหรือ

ประเพณี	วันเกิดเทพเจ้าประจำาศาลเจ้านั้น	ๆ		

 นอกจากนี้สีขาวยังเป็นสีชุดไว้ทุกข์ท่ี	 ชาว

ไทยเชื้อสายจีนใช้สวมใส่ในพิธีงานศพอีกด้วย	

สอดคล้องกับถาวร	 สิกขโกศล	 (2555,	 158)	 ท่ีได้

กล ่าวถึงการแต่งชุดขาวในประเพณีกินเจว ่า						

“การแต่งชุดขาวในประเพณีกินเจ	 มีคำาอธิบายว่า

เป็นชดุไว้ทกุข์ให้แก่เจ้าชายป่ิง	กษัตรย์ิองค์สุดท้าย

ของราชวงศ์ซ่ง	 คำาศัพท์ในพิธีน้ีก็ใช้คำาราชาศัพท์	

เช่น	รับเสด็จ	ส่งเสด็จ	เป็นต้น	ผู้ที่กินเจแล้วจะไป

สักการบูชาก็ต้องแต่งสีขาวและสยายผม	 ซึ่งเป็น

ประเพณีไว้ทุกข์ให้ผู้ใหญ่ของจีน”	

	 เมืองตรังได้รับการขนานนามว่า	“เมืองแห่ง

การกิน”		ชาวตรังไม่ว่าจะเป็นทั้งชาวไทย	หรือชาว

ไทยเชื้อสายจีน	มี	การรับประทานอาหารตลอดทั้ง

วัน	 ด้วยเหตุนี้จังหวัดตรังจึงมีความหลากหลายใน

เรื่องอาหารการกิน		คำาศัพท์ภาษาจีนที่ใช้เรียกชื่อ

อาหารและเครื่องด่ืมในประเพณีกินเจ	นอกจากจะ

ใช้ในพิธีกรรมแล้ว	 ยังเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตของ

คนในท้องถิน่	ดงัเช่น	การเลอืกสขีองสิง่ของท่ีนำามา

เซ่นไหว้	 อาทิ	 สีขาวใช้สำาหรับการไหว้บรรพบุรุษ

หรอืผูล่้วงลบั	สแีดงเป็นสมีงคลจงึมกัใช้สิง่ของสีแดง

ในพิธีมงคล	เช่น	การใช้ขนมเต่าสีแดง	เป็นต้น	

	 2.	 การน�าค�าศัพท์ภาษาจีนมาเรียกชื่อ

บุคคลและเทพเจ้า

	 บคุคลและเทพเจ้าล้วนเป็นส่ิงทีเ่กีย่วข้องกบั

ประเพณกีนิเจ	เพราะเป็นผูท้ีป่ฏิบติัพธีิกรรมต่าง	ๆ 	

อีกทั้งเป็นผู ้ ท่ีทำาให้งานสำาเร็จลุล ่วงด้วยดี	 ใน

ประเพณีกินเจมักใช้คำาเรียกบุคคลเหล่านี้ด้วยคำา

ศัพท์ภาษาจีน	ซึ่งคำาศัพท์ที่พบได้บ่อยมีดังนี้

	 เต่จู้		(地主)	หมายถึง	เจ้าของที่ดิน	เป็นผู้มี

อำานาจในพืน้ทีน่ัน้	ๆ 	บางครัง้คนในท้องถิน่เรยีกว่า	
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เทพเจ้าที่	 คำาศัพท์	 “เต่จู้”	 แตกต่างจากเทพเจ้าอีก

องค์	คอื	ปนุเถ้ากง	ซึง่เป็น	พระศกัดิส์ทิธิเ์หมอืนกับ

บรรพบุรุษที่มีวิชาความรู้	เมื่อตายไปแล้วก็มีผู้บูชา	

ซึ่งรัฐพล	ศรีวิลาศ	(2550	:	165)	ได้กล่าวเพิ่มเติม

เกีย่วกบัเทพเจ้าตามความเชือ่ดัง้เดมิว่า	“ปนุเถ้ากง	

มีรูปร่างหน้าตาดังเศรษฐีชนบทโบราณ	 มีผมและ

หนวดสขีาว	มือถือไม้เท้า	สวมเสือ้คลุมยาว	เป็นชาย

ชราใจดี	และเป็นเทพเจ้าที่คุ้มครองรักษาชุมชน”		

	 ชาวจนีฮกเกีย้นนยิมอญัเชญิเต่จูไ้ว้ทีห่ิง้เพือ่

กราบไหว้	ส่วนชาวจนีแต้จิว๋จะนยิมอญัเชญิท่านไว้

ที่หิ้งบนพื้น	เพราะถือว่า	ท่านเป็นเทพเจ้าที่	ในการ

บูชาเจ้าที่ของแต่ละบ้าน	อาจมีรายละเอียดต่างกัน	

เช่น	บางบ้านนิยมบูชาดอกไม้สด	มาลัย	บางบ้าน

ต้องมีต้นไผ่กวนอิมปักแจกันไว้เป็นประจำา	 ที่

กระถางธูปนิยมประดับด้วย	กิมฮวย	(จินฮวา)	แต่

ในกระถางธูปบางบ้านนิยมใส่ทรายหรือข้าวสารท่ี

กระถางธูป	

	 โหล่เฉี้ย	 (红孩儿)	หมายถึง	 เทพเจ้านาจา	

เป็นเทพเจ้าที่มีอิทธิฤทธิ์	 ร่างทรงที่ทรงโหล่เฉี้ย	

ส่วนใหญ่จะเป็นบคุคลท่ีมร่ีางกายแขง็แรงกำายำา	การ

เข้าทรงขององค์โหล่เฉีย้จะเป็น	แบบดดุนั	โดยทัว่ไป

โหล่เฉีย้จะประกอบพธิกีรรมทีเ่กีย่วข้องกบัทหารใน

ประเพณีกินเจ	เช่น	พิธีอันเอี๋ย	(พิธีตรวจพลทหาร)	

พิธีโขกุน	(พิธีเลี้ยงทหาร)	เป็นต้น	ผู้คนที่มากราบ

ไหว้องค์โหล่เฉ้ีย	ส่วนมากมกัขอให้ประสบผลสำาเรจ็

ในการทำางาน	 ขอให้ตนมีพลังในการต่อสู้กับคนไม่

ดี	 โดยส่วนมากผู ้คนท่ีมาขอพรมักเป็นบุคคลที่

ประกอบอาชีพทหาร	ตำารวจ	สังเกตได้ว่าหากบ้าน

ใดมีการตัง้องค์โหล่เฉีย้บชูาไว้ทีบ้่าน	ลกูหลานบ้าน

นั้นมักประกอบอาชีพทหาร	หรือตำารวจ

	 คำาศัพท์ภาษาจีนที่ใช้เรียกชื่อบุคคลหรือ

เทพเจ้านัน้	ล้วนเกีย่วข้องกบัการเซ่นไหว้และ				ขอ

พรของผู้คนในท้องถิ่นโดยยึดตามอิทธิฤทธิ์หรือ

ความสามารถของเทพเจ้าองค์นั้น	ๆ	

	 3.	 การน�าค�าศัพท์ภาษาจีนมาเรียกชื่อ

เครื่องมือเครื่องใช้

	 เครื่องมือเครื่องใช ้เป ็นอุปกรณ์ในการ

ประกอบอาชพี	และทำากจิกรรมต่าง	ๆ 	ประเพณกีนิ

เจก็ย่อมมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ใช้เช่นกัน	ซึ่งสุรสิทธิ์	

อมรวณิชศักดิ์	 (2554	:	22)	กล่าวไว้ว่า	“ประเพณี

ปฏิบัติเรื่องความเชื่อของชาวจีนมักให้ความสำาคัญ

กบัเทพประธานก่อนเสมอ	สิง่ของเครือ่งใช้ส่วนใหญ่

ภายในศาลก็มักทำาขึ้นเพื่อบูชาเทพประธานเป็น

หลัก”	 ตัวอย่างคำาศัพท์เครื่องมือเครื่องใช ้ใน

ประเพณีกินเจมี	ดังนี้

	 หงอเซ็กจั้ว	(五色纸)	หมายถึง	กระดาษห้า

สี	 ประกอบด้วยสีเขียว	 สีแดง	 สีขาว	 สีดำา	 และสี

เหลือง	 สีทั้งห้าสีนี้เป็นสีประจำาทิศของทหารที่

ปฏิบัติหน้าท่ีประจำาทิศตนเองในประเพณีกินเจ	

แต่ละทศิกจ็ะมกีารถอืธาตุทีแ่ตกต่างกนั	ซึง่ประเด็น

ดงักล่าวนีม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัศาสตร์	ฮวงจุย้	ซึง่เป็น

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของชาวจีน

	 ในประเพณีกินเจ	 หงอเซ็กจั้วใช้สำาหรับผู้มี

ความรู้ทางพระเท่านั้น	เช่น	ฮวดซู	ซึ่งเป็นเสมือนผู้

ควบคุมทหารทั้ง	 5	ทิศ	ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าฮวดซู	

เป็นเจ้านายของทหารทั้ง	5	ทิศ	จำาเป็นต้องใช้เงิน

เล้ียงเหล่าทหาร	 กระดาษห้าสีจึงเปรียบเสมือน

คูปองเงินประจำาทิศ	 ใช้สำาหรับเผาเพื่อแจกจ่ายให้

เหล่าลกูน้อง	หงอเซก็จัว้นยิมใช้ในพธิโีขกนุ	และพธิี

ลุยไฟ	 ฮวดซูจะใช้หงอเซ็กจ้ัวเพื่อเชิญทหารให้

ทำางาน	 ดังนั้นอาจเรียกได้ว่าเป็นการติดสินบน

ทหารเพื่อให้ทำางานให้ดียิ่งขึ้น	ดังนั้นหงอเซ็กจั้วจึง

เป็นสิ่งของอย่างหนึ่ง	 ที่ใช้ประกอบพิธีกรรมใน

ประเพณีกินเจ	

	 ฮกเกี้ยนกิม	(福建金（纸 ）)	คือ	กระดาษ

ทองของชาวฮกเกีย้น		เป็นกระดาษทองทีม่รีปูภาพ

อยู่ตรงกลางของกระดาษ	 องค์กลาง	 คือ	 กษัตริย	์

ด้านซ้ายเป็นราชองค์รกัษ์ฝ่ายบุน๋	ส่วนด้านขวาเป็น

ราชองค์รักษ์ฝ่ายบู้	 (ภาพที่	 1)	 จากภาพที่ปรากฏ

บนฮกเก้ียนกิม	 ทำาให้ทราบว่าชาวไทยเชื้อสายจีน	

โดยเฉพาะชาวฮกเก้ียนได้ให้การเคารพ	 ศรัทธา

กษัตริย์หรือเทพเจ้าเป็นอย่างยิ่ง	 จนเป็นที่มาของ

การตั้งชื่อกระดาษทองไหว้เจ้า		

	 จากการเก็บข้อมูลในพื้นท่ี	 พบว่าชาวจีน
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ฮกเกีย้นในจงัหวดัตรงัมคีวามพถิพิีถนัในการเคารพ

องค์เทพ	เห็นได้จากกระดาษที่ใช้ประกอบการไหว้	

ยังมีการนำาสัญลักษณ์แทนกษัตริย์และเทพเจ้า

ประทับไว้บนกระดาษ	 นอกจากน้ีบนกระดาษทอง

ของชาวฮกเกี้ยนยังปรากฏการจัดวางตำาแหน่ง

องครักษ์ของกษัตริย์ไว้อย่างชัดเจน

ภาพประกอบ	1	ฮกเกี้ยนกิม

ที่มา	ถ่ายโดยผู้วิจัย,	16	ตุลาคม	2557

	 อ่อเหล่ง	 (黑旗)	คือ	 ธงอาญาสิทธิ์	 สีดำาลง

คาถาอาคม	สำาหรับศาลเจ้าจะมี	2	ชุด	ออเหล่งชุด

ที่หนึ่งถูกเก็บไว้ในเขตพระราชฐานชั้นใน	 หรือที่

เรยีกว่าไล่ตัว๋	อ่อเหล่งทำาด้วยผ้าสีดำารูปสีเ่หลีย่มผืน

ผ้า	 2	 ผืน	 ตรงกลางวาด	 “ไท้เก๊ก”	 หรือท่ีเรียกกัน

ทั่วไปว่า	 “ปั้ดกั่ว”	 ใช้ในพิธีกรรมวันพระออกโปรด

สาธุชน	 อ่อเหล่งชุดท่ีสอง	 เป็นธงสีดำาผืนเดียว	

ลักษณะรูปสี่เหล่ียมผืนผ้า	 ตรงกลางจะมีรูปภาพปั้

ดกั่ว	 (ยันต์แปดทิศ)	 เป็นอุปกรณ์ท่ีองค์เทพใช้

สำาหรับปัดรงัควาน	คลุมสิง่สกปรก	(ในทีน่ีห้มายถงึ

เคราะห์)	 คลุมศีรษะของผู ้ป่วยในการรักษาไข้			

เป็นต้น		

	 สังเกตได้ว่าธงสีดำา	 (อ่อเหล่ง)	 เป็นอุปกรณ์

ที่ใช้ประกอบพิธีอวมงคล	 สีดำาแสดงถึงสีที่ไม่เป็น

มงคล	 ดังนั้นชาวไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดตรังไม่

นิยมสวมใส่เสื้อผ้าสีดำา	 หลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของ

เครื่องใช้ส่วนตัวสีดำา	เช่น	กระเป๋าสตางค์สีดำา	ต่าง

หูสีดำา	นาฬิกาสายสีดำา	เป็นต้น

	 คำาศัพท์ภาษาจีนท่ีใช้ในประเพณีกินเจ	

นอกจากใช้ในแง่ของพธิกีรรมแล้ว	ยงัปรากฏ			การ

ใช้ในชีวิตประจำาวันด้วย	ดังเช่น

	 แต่	 (น�้าชา)	ชาวจีนยังถือว่า	 “แต่”	หรือนำ้า

ชานั้นเป็นเครื่องดื่มชั้นสูง	ซึ่งสูงกว่าเหล้า	ปัจจุบัน

ผูค้นในท้องถิน่จงัหวดัตรงั	ซึง่รวมถงึ			ชาวไทยเชือ้

สายจีนและชาวไทยนิยมพูดติดปากว่า	 “ไปกินนำ้า

ชา”	 หมายถึง	 การไปนั่งดื่มชาในตอนเช้าและตอน

เย็น	 กิจกรรมดังกล่าวทำาให้เกิดการเรียนรู้ในวงนำ้า

ชา	 เกิดการปฏิสัมพันธ์กับคนต่างกลุ่มที่เข้ามาดื่ม

นำ้าชา	และอาจนำามาซึ่งความสมานฉันท์	นอกจาก

นี้ชาวไทยเชื้อสายจีนนิยมใช้นำ้าชาในการเล้ียง

ต้อนรับแขก	 ซึ่งมักกล่าวต้อนรับด้วยคำาว่า	 “เจี๊ยะ

แต่”	หมายถึง	ดื่มชา	 เป็นการแสดงถึงการมีกัลยา

มติรของเจ้าบ้านกบัแขก	อกีทัง้ยงัพบว่าชาเป็นส่วน

ประกอบของพิธีแต่งงาน	 เปล่งศรี	 รัตนพรรณ์	

(สัมภาษณ์,	2558)	ให้ข้อมูลว่า

 “ ในพิธีแต่งงานก็ใช้นำ้าชาเป็นส่วนหนึ่งของ

พิธีกรรม ชาวไทยเชื้อสายจีนในท้องถิ่นจะเรียกว่า 

“ยกแต่ หรอืยกนำา้ชา” น่ันคอื คูบ่่าวสาวจะนัง่คกุเข่า

ยกนำ้าชายื่นส่งให้แก่แขกผู้ใหญ่  ซึ่งแขกผู้ใหญ่จะ

มอบซองอังเปาบรรจุเงิน หรือสร้อยคอทองคำา ให้

แก่คู่บ่าวสาวเป็นของขวัญ ซึ่งการยกแต่หรือยกนำ้า

ชา เป็นการแสดงออกถึงความเคารพ   นับถือของ

ผู้น้อยที่มีต่อผู้ใหญ่”

 แตเลียว	 หากแปลตามตัวอักษรจีนแล้ว	 มี

หมายความถงึขนมแกล้มนำา้ชา	หรอื	ขนมทีก่นิคูก่บั

นำ้าชา	 ดังนั้นชาวไทยเชื้อสายจีนนอกจากจะกิน

ติม่ซำาดืม่ชาในตอนเช้าและตอนเยน็แล้ว	ยงัม	ี			การ

ดื่มชาในตอนบ่าย	 โดยใช้จันอับเป็นอาหารว่าง

แกล้มกับนำ้าชา	 นอกจากนี้จิตโศภิษฐ์	 	 ทองแจ้ง	

(สัมภาษณ์,	2557)	ยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแต

เลียวว่า		

	 “แตเลียวยังเป็นขนมมงคลของชาวไทยเช้ือ

สายจีนและชาวตรังท้องถิ่นอีกด้วย โดยจะใช้ แต

เลียวในงานมงคลต่าง ๆ เช่น	งานแต่งงานและงาน

ขึ้นบ้านใหม่ เนื่องจากขนมที่ประกอบเป็น แตเลียว 

คือ ขนมไข่นก จะมีท้ังสีขาวและสีแดง ซึ่งเป็นสี

มงคล ขนมถัว่ตดั แสดงถงึความเจรญิงอกงาม ขนม

คิ้วนาง แสดงถึงความมั่นคงแน่วแน่” 
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อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้พบว่าประเพณีกินเจของชาว

ไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดตรังยังปรากฏการใช้คำา

ศัพท์ภาษาจีนฮกเกี้ยนและแต้จ๋ิวผ่านกระบวนการ

ทางพิธีกรรม	 โดยส่วนใหญ่เป็นคำาศัพท์ที่ในการใช้

เรียกชื่ออาหารและเคร่ืองดื่ม	 คำาศัพท์ที่ใช้เรียกชื่อ

บุคคลและเทพเจ้า	 และคำาศัพท์ท่ีใช้เรียกชื่อเครื่อง

มือเครื่องใช้	และยังมีการนำามาใช้ในชีวิตประจำาวัน

อีกด้วยโดยเฉพาะ	เรื่องสี	เช่น		ชาวจีนเชื่อว่าสีแดง

เป็นสีมงคล	 สีขาวและสีดำาเป็นสีอวมงคล	 การ

ดำาเนนิกจิการใด	ๆ 	จึงต้องสวมใส่สแีดงเพือ่เอาฤกษ์

เอาชยั	และจะหลกีเลีย่งการสวมใส่สขีาวและสดีำาใน

งานมงคล	 ปัจจุบันชาวไทยมีการปรับการใช้ชีวิต

ตามสิ่งนี้ด้วย	นั่นคือ	การใส่เสื้อผ้าสีแดง	สีชมพูใน

พิธีมงคล	เป็นต้น		เรื่องตำาแหน่ง	การวางของไหว้	

เช่น	 การหันส่วนหัวของสับปะรดเข้าด้านใน	 เพื่อ

แสดงการเคารพองค์เทพ		และเรือ่งความหมายแฝง

ของคำาศพัท์ เช่น	การใช้สบัปะรดเป็นผลไม้เซ่นไหว้	

ด้วยเชื่อว่าตารอบผลสับปะรด	แสดงถึงตาขององค์

เทพที่จะช่วยตรวจตราดูแลปกป้องลูกหลานชาว

โลกอยูท่กุขณะ	และทำาให้ผูก้ราบไหว้เป็นผูม้ปัีญญา

กว้างไกล	 การใช้ขนมเต่าเป็นของเซ่นไหว้	 เน่ือง

ด้วยเต่าเป็นสัตว์อายุยืน	 จะทำาให้ตนเองและ

ญาติมิตรมีอายุยืนด้วย		

	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาชาวจีนและลูก

หลานชาวจีนหรอืชาวไทยเชือ้สายจนีทีเ่ข้ามาอาศยั

ในจงัหวดัตรงัได้ใช้ความพยายามในการดำารงความ

เป็นตนเอง	 เพื่อท่ีตนเองสามารถอยู่อาศัยร่วมกับ

ผู้คน	และสังคมให้เป็นปกติมากที่สุด	สอดคล้องกับ	

ศุภการ	สิริไพศาลและอภิเชษฐ		กาญจนดิฐ		(2551	

:	 112)	 ซึ่งกล่าวไว้ว่าชาวจีนที่อพยพเข้ามาต้อง

เผชญิหน้าและปรับตัวให้สามารถใช้ชวีติในเงือ่นไข

ที่แตกต่างไปจากเดิมให้ได้	 ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถใช้

ชีวิตในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมใหม่นี้ให้ได	้

ด้วยเหตน้ีุคำาศพัท์ภาษาจนีทีใ่ช้ในพธิกีรรมกนิเจ	ยงั

คงมี	การสบืต่อ	และปรากฏการใช้ในชวีติประจำาวนั

ของคนท้องถิ่น	

	 การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมคำาศัพท์

พร ้อมทั้งการใช้คำาศัพท์ภาษาจีนที่ปรากฏใน

ประเพณีกินเจ	 ซึ่งเป็นประเพณีท่ีชาวไทยเช้ือสาย

จนีในจังหวดัตรงั	ได้มกีารสบืทอดมาอย่างยาวนาน	

เพือ่ต้องการนำาเสนอให้ลกูหลานชาวจนีได้มคีวามรู้

และเข้าใจถงึภาษาจนีทีแ่ฝงในชวีติประจำาวนั	ตลอด

ทัง้เหน็ถงึความสำาคญัใน			การอนรุกัษ์การใช้ภาษา

ให้คงอยูต่่อไป	อกีทัง้เป็น			การเพิม่องค์ความรูด้้าน

ภาษาศาสตร์และสงัคมวิทยา	ตลอดทัง้ประวตัศิาสตร์ 

สังคมท้องถิ่น	ในแก่แวดวงวิจัย

สรุป

	 ภาษาจนีทีใ่ช้ในประเพณกีนิเจของ	ชาวไทย

เชือ้สายจีนในจังหวดัตรงัมท้ัีงหมด	233	คำา	ประกอบ

ด้วยคำาศัพท์ภาษาจีนที่มาจากภาษาจีนฮกเกี้ยน

และภาษาจีนแต้จิ๋ว	 	 คำาเหล่าน้ีถูกนำามาใช้ในการ

ประกอบพิธีกรรม	โดยจำาแนกได้	3	ลักษณะคือ	คำา

ศพัท์ทีใ่ช้เรยีกชือ่อาหารและเครือ่งดืม่	คำาศพัท์ทีใ่ช้

เรยีกชือ่บคุคลและเทพเจ้า	และคำาศพัท์ทีใ่ช้เรยีกชือ่

เครือ่งมอืเครือ่งใช้	นอกจากนีค้ำาศพัท์ภาษาจนีทีใ่ช้

ในประเพณีกินเจ	 ยังแสดงออกในด้านของการ

ดำาเนินชีวิตของคนในสังคม	

	 คำาศัพท์ภาษาจีนที่ใช้ในประเพณีกินเจได้

สะท้อนความเป็นจีนของคนในท้องถิน่	โดยผ่านชาว

ไทยเชือ้สายจนีทีม่อีายตุัง้แต่	50	ปีขึน้ไป		ความเป็น

จีนผ่านกระบวนการใช้ภาษาอาจต้องเผชิญกับ

ปัจจัยภายนอกอันนำามาสู่ความเปลี่ยนแปลงหลาย

ประการปัจจยัดังกล่าวได้แก่การผสมผสานระหว่าง

วัฒนธรรมท้องถิ่นด้ังเดิมของชาวไทยกับของชาว

ไทยเชื้อสายจีนหรือความเป็นสังคมสมัยใหม่ที่มุ่ง

เน้นความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยี	 	 ปัจจัย

ต่างๆ	 เหล่านี้ทำาให้ชาวไทยเชื้อสายจีนต้องเผชิญ

กับกระแส	 การเปลี่ยนแปลง	 อย่างไรก็ตามความ

เป็นจนีของชาวไทยเชือ้สายจนีในสังคมจงัหวดัตรงั

ที่ยังคงหลงเหลือให้เห็นจากการใช้ภาษา	 ยังคง
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ดำารงอยูใ่นเหน็ในพธิกีรรมต่อไป	หากมกีารสบืทอด	

ดังที่อรรคพล	 สาตุ้ม	 (2545	 :	 60)	 ได้กล่าวไว้ว่า					

“การใช้ภาษาจีนในพิธีกรรมเป็นส่ิงที่น ่าสนใจ	

เป็นการเพิม่คุณค่าทางการศกึษาความหลากหลาย

วฒันธรรมในประเทศไทยทีพ่บได้”		หากบคุคล		รุน่

หลังได้มีการสืบทอดความเป็นจีนในสังคมตรังก็ยัง

คงมีอยู่ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรศึกษาคำาศัพท ์ภาษาจีนที่ ใช ้ ใน

ประเพณีกินเจของพื้นที่จังหวัดอื่น

	 2.	 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้คำาศัพท์

ภาษาจีนในประเพณีกินเจในด้านของพิธีกรรมและ
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บทคัดย่อ

 	 การวจิยันี	้มวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ต้นทนุการบรกิารทางบญัชขีองธรุกจิโรงแรม	ในเขตอำาเภอ

เมือง	จังหวัดขอนแก่น	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย	ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ	1-5	ดาว	ในเขต

อำาเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	จำานวน	52	ราย	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย		เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

คือ	แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ได้แก่	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ผลการวิจัย	พบว่า	ต้นทุนการบริการทางบัญชี

ของธุรกิจโรงแรม	 ในเขตอำาเภอเมือง	 จังหวัดขอนแก่น	 ของโรงแรมระดับ	 1-2	 ดาว	 แผนกที่มีต้นทุนรวม

สูงสุด	 3	 ลำาดับแรก	 คือ	 ฝ่ายบริหาร	 คิดเป็นร้อยละ	 56.18	 แผนกแม่บ้าน/อาหารและเครื่องดื่ม	 คิดเป็น 

ร้อยละ	25.05	และแผนกต้อนรับส่วนหน้า	คิดเป็นร้อยละ	13.48	โรงแรมระดับ	3-5	ดาว	แผนกที่มีต้นทุน

รวมสูงสุด	3	ลำาดับแรก	คือ	แผนกอาหารและเครื่องดื่ม	คิดเป็นร้อยละ	39.80	แผนกบริหาร	คิดเป็นร้อยละ	

25.78	และแผนกช่างคิด	เป็นร้อยละ	10.82

ค�าส�าคัญ	:	 ต้นทุนการบริการทางบัญชี,	ธุรกิจโรงแรม

Abstract

	 The	 objective	 of	 this	 study	 was	 to	 analyze	 the	 cost	 of	 accounting	 services	 of	 hotel	 

businesses	in	Muang,	Khon	Kaen.	The	sample	group	used	in	this	research	consisted	of	52	1-5	

star	hotel	entrepreneurs	in	Muang,	Khon	Kaen.	Simple	random	sampling	was	used	in	this	research.	

The	instrument	used	in	the	research	was	a	questionnaire.	The	statistics	used	was	percentage.	

The	research	results	showed	that	for	the	1-2	star	hotels	in	Muang	district,	Khonkaen,	the	total	cost	

of	 accounting	 services	 of	 	 three	 departments	 was	 at	 the	 highest	 level	 :	 The	 percentage	 of	 

accounting	services	in	the		administrative	department	was	at	56.18,	department	of		housekeeping	

/	foods	and	drinks		was	at	25.05	and	the	reception	department	was	at	13.48	respectively.	For	3-5	

1	 อาจารย์ประจำา,	สาขาวิชาการบัญชี	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	0812617893,	nuchs_19.

cha@neu.ac.th
1		 Lecturer,	Accounting,	Faculty	of	Business,	North	Eastern	University,	081261789,	nuchs_19.cha@neu.ac.th
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star	hotels,	 the	 total	 cost	of	accounting	services	of	 the	 three	departments	was	at	 the	highest	

level.	The	percentage	of	food	and	drink	department	was	at	39.80.	The	administrative	department	

was	at	25.78,	and	the	technical	department	was	at	10.82	respectively.

Keywords	:	 Cost	of	accounting	services,	Hotel	business

บทน�า

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของ

ประเทศไทยตลอดช่วงทศวรรษที่ผ่านมา	 ได้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในมิติที่กว ้างขวางมากหาก

พจิารณาในส่วนทีเ่ป็นปัจจัยภายนอก	จะพบว่า	การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกับ

สถานการณ์โลก	 การลงทุนข้ามชาติ	 การเปิดเสรี

ทางการค้าการลงทุน	การเผชิญกับปัจจัยภายนอก

ดังกล่าวภาคส่วนต่างๆ	ในประเทศไทยจำาเป็นต้อง

รู้เท่าทันและปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าว	 โดย

เฉพาะในส่วนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งถือได้

ว ่ ามี ความอ ่ อนไหวและ เปราะบางสู งมาก

อุตสาหกรรมหนึ่ง	 การขับเคลื่อนจึงจำาเป็นต้อง

ดำาเนินการไปอย่างระมัดระวัง	(กรมการท่องเที่ยว,	

2557)	 ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงและสภาวะการแข่งขันทางการตลาด

ทีมี่ความรนุแรงเพ่ิมมากขึน้	กระทรวงการท่องเทีย่ว

และกฬีา	และกรมการท่องเทีย่วได้สรปุสถานการณ์

นักท่องเที่ยว		เดือนพฤษภาคม	2557		กล่าวว่า	มี

การหดตัวเพ่ิมขึ้นจากเดือนก่อนหน้าโดยมีนักท่อง

เที่ยวจำานวน	1,736,744	คน	ลดลง	207,224	คน	

หรอืหดตวัร้อยละ	10.66		จากช่วงเวลาเดยีวกนัของ

ปีที่ผ่านมา	 และเป็นการหดตัวต่อเน่ืองเป็นเดือนท่ี	

4	(-1.72%)	นบัจากเดอืนกมุภาพนัธ์	สะท้อนให้เหน็

ถงึความเช่ือมัน่ของนกัท่องเทีย่วทีล่ดลง	จากหลาย

ปัจจยั		สำาหรบัจำานวนและรายได้ในช่วงมกราคมถงึ

พฤษภาคม	 2557	 มีนั กท ่อง เที่ ยวจำ านวน	

10,357,388	คน	หดตัวร้อยละ	5.93	จากช่วงเวลา

เดีย่วกนัของปีทีผ่่านมา		ขณะทีร่ายได้จากการท่อง

เที่ยวมีมูลค่าเท่ากับ	480,031.51	ล้านบาท	หดตัว

ร้อยละ	3.91	จากช่วงเวลาเดี่ยวกันของปีที่ผ่านมา	

จากการลดลงของนกัท่องเทีย่วภมูภิาคเอเชยีตะวนั

ออก	เอเชียใต้	ตะวันออกกลาง	และโอเชียเนีย	โดย	

ณ		สิ้นไตรมาส	2	ปี	2557	เศรษฐกิจในประเทศส่ง

สัญญาณการฟื้นตัว	 โดยภาครัฐได้ให้ความสำาคัญ

กับการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจทำาให้ภาคเอกชนมี

ความเชือ่มัน่สงูขึน้	ประกอบกบัมกีารเร่งเบกิจ่ายงบ

ประมาณทำาให้เศรษฐกจิในครึง่ปีหลงัเริม่ฟ้ืนตวั	ซึง่

น่าจะส่งผลการท่องเทีย่วในประเทศ		และคาดว่าใน

ไตรมาสที่	4	ปี	2557	นั้นจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ	

7.47	ล้านคน	เพิ่มขึ้นร้อยละ	7.02	จากปีก่อนและ

ทัง้ปี	2557	คาดว่าจะมนีกัท่องเทีย่วต่างชาต	ิ25.25	

ล้านคน	 ลดลงร้อยละ	 4.90	 จากปีก่อน	 (ศูนย์วิจัย

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว,	2557)	

	 ในปี	2558	จะส่งผลให้รายได้ทางการตลาด

ด้านท่องเที่ยวในแถบจังหวัดภาคอีสานโตขึ้น

ประมาณ	20%	เนื่องจากเวลานี้บางจังหวัดในพื้นที่

เชื่อมโยง	 มีห้างสรรพสินค้ารองรับเกือบทุกเมือง	

โรงแรมมีจำานวนห้องพักท่ีเพิ่มขึ้น	 และท่ีสำาคัญมี

เส้นทางคมนาคมที่สะดวก	 โดยเฉพาะมีบริการรถ

โดยสารจาก	บริษัท	ขนส่ง	จำากัด	(บขส.)	วิ่งเชื่อม

โยงระหว่างไทยกับกลุ่มประเทศ	AEC		ซึ่งปัจจัยที่

มากระตุน้ให้เกดิการเดินทางท่องเทีย่วในแถบภาค

อีสาน	 และพื้นที่เชื่อมโยงเพิ่มขึ้น	 มาจากการเพ่ิม

เที่ยวบินของสายการบินโลว์คอสต์	 โดยเวลานี้ทาง	

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	 (ททท.)	 ได้ทำา

กิจกรรมร่วมกันตลอดทั้งปี	เพื่อให้เกิดการเดินทาง

หมุนเวียน	 ท้ังเข้าและออก	 และน่าจะส่งผลทำาให้

บริษัททัวร์ปรับเปล่ียนกิจกรรมทางด้านการตลาด

ด้วยการหันมารับฟังความต้องการของลูกค้าท่ี

เปลีย่นในอนาคตด้วย	ประกอบกบัแรงหนนุจากการ
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เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน	พ.ศ.	2558		นี้		

ย่อมส่งผลถงึจำานวนนกัท่องเท่ียวและการแข่งขนัที่

เพิ่มขึ้น	 อย่างไรก็ตาม	 ยุทธศาสตร์ทางการตลาด

ใหม่	 ภายหลังจากการท่องเท่ียวแถบภาคอีสานมี

อัตราการเติบโตลดลง	 ด้วยการหันมาทำาตลาดดึง

นกัท่องเทีย่วทางภาคอสีานเทีย่วกนัเองภายใน		20	

จงัหวดัมีทัง้อสีานเหนอื		อสีานกลาง	อสีานใต้	แต่ละ

โซนก็จะมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	 และ

ธรรมชาติแตกต่างกันไป	 สร้างให้เกิดการเดินทาง

หมุนเวียนในภาคอีสาน	 จากการศึกษาพบว่า	

โรงแรมได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว	 จนมี

อัตราการเข้าพักเพิ่มมากขึ้น	(Tourism	Watch	for	

Thailand,	2554)		ทั้งนี้ยังพบว่าธุรกิจโรงแรมมีข้อ

จำากัดที่เป็นจุดอ่อนในการแข่งขันในตลาดเสรี	 โดย

ส่วนใหญ่ราวร้อยละ	 70	 มีลักษณะเป็นผู้ประกอบ

การรายย่อยยังขาดการวางแผน	 และการจัดการที่

ดี	(กรมการท่องเที่ยว,	2557)

	 ข้อมูลจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	ยงั

พบอีกว่า	 ในปี	 2553	 โดยพฤติกรรมของนักท่อง

เทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วแถบจงัหวดัภาคอสีานจะใช้

เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ	2	คืน	3	วัน	ประมาณ	90%	

เป็นการเดินทางท่องเทีย่วด้วยตวัเองและท่ีเป็นนกั

ท่องเที่ยวหลักอีกกลุ่มหนึ่ง	คือกลุ่มประชุมสัมมนา

ที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกๆ	 ปี	 และ

สำาหรบัธรุกจิโรงแรมกจ็ะต้องมีการพฒันามาตรฐาน

การให้บริการ	 โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัย

และการอำานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว	

รวมถึงการเตรียมความพร้อมของตนเอง	 ไม่ว่าจะ

เป็นในการเตรียมความพร้อมของการท่องเท่ียว

ตามเทศกาล	การให้ความสำาคญักบัการพฒันาบคุล

กรในธรุกิจของตนเอง	(ศนูย์วจัิยด้านการตลาดการ

ท่องเท่ียว,	 2557)	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย	ร่วมกบัสภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทย	 และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

(2554)	ได้จัดทำารายงานดชันคีวามเชือ่ม่ันผู้ประกอบ

ธรุกจิการท่องเท่ียวในประเทศไทย	ซึง่ในส่วนของผล

การสำารวจความคดิเห็นนกัท่องเท่ียว	นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติเห็นว่า	 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้

ประเทศ	 (ร้อยละ	 37)	 และการพัฒนาระบบการ

รักษาความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว	 (ร้อยละ	 27)	

เป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวใน

ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ในขณะท่ีนักท่อง

เทีย่วไทยต้องการให้ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่ว

ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการให้บริการในเรื่อง

ของความสะอาดมากที่สุด	 (ร้อยละ	 65)	 รองลงมา

ได้แก่	 ความปลอดภัย	 (ร้อยละ	 63)	 และการให้

บริการของพนักงาน	(ร้อยละ	46)	เพราะนั้นหมาย

ถึงรายได้ที่จะเพิ่มขึ้น	ฉะนั้น	ภายใต้สถานการณ์ที่

มคีวามต่ืนตัวภายใต้	AEC	ในภาวะทีผู้่ประกอบการ

เกดิความกงัวลเกีย่วกบัการแข่งขนัและความอยูร่อด

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีนบัว่าเป็นอตุสาหกรรม 

หลักที่มีความอ่อนไหวต่อสิ่งกระทบจากทั้งด้าน

เศรษฐกิจ		การเมอืง		เหตุการณ์ความรุนแรงภายใน

ประเทศ	 และภัยธรรมชาติ	 ผู้ประกอบการโรงแรม

ไทยประสบกับปัญหาที่สำาคัญคือ	 1)	 ด้านต้นทุน

ค่าแรงงานคนไทยมีการค่าแรงท่ีสูงกว่าเม่ือเปรียบ

เทียบกับประเทศไทยในกลุ่มสมาชิกอาเซียนจาก

นโยบาย	โดยค่าแรงขั้นตำ่า	300	บาท	2)	ด้านต้นทุน

ท่ีสูงขึ้นจากการปรับตัวของวัสดุ	 อุปกรณ์ก่อสร้าง

การบำารุงรักษาและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอาหาร	

รวมถึงนำ้ามันเชื้อเพลิง	 และ	 3)	 สถานการณ์การ

แข่งขนัทางการตลาดของธรุกจิ	ปัจจยัทีจ่ะช่วยสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบคือ	 การศึกษาต้นทุน

ในการให้บรกิาร	ซึง่จะบอกถงึต้นทุนตามแผนกงาน		

	 จากเหตุผลดังกล่าว	 ทำาให้ผู้วิจัยเห็นความ

สำาคญัของการวิเคราะห์ต้นทนุการบรกิารทางบญัชี

ของธุรกิจโรงแรมเพื่อเป็นข้อมูลสำาหรับผู้ประกอบ

ธุรกิจโรงแรมไว้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารค่าใช้

จ่ายต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่วเิคราะห์ต้นทนุการบรกิารทางบญัชขีอง

ธุรกิจโรงแรม	ในเขตอำาเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยคร้ังนี้เป ็นการวิจัยการวิจัยเชิง

พรรณนา	(Descriptive	Research)	

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ	ผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม	ในเขตอำาเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	

จำานวน	59	ราย	(เทศบาลนครขอนแก่น,	2557)

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ผูป้ระกอบ 

การธุรกจิโรงแรมระดบั	1-5	ดาว	ในเขตอำาเภอเมอืง	

จงัหวดัขอนแก่น	จำานวน	52	ราย	ได้มาโดยการกำาหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางสำาเร็จรูปของ	

Krejcie	and	Morgan	(ยุทธ	ไทยวรรรณ,	2552)	การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	

(Simple	Random	Sampling)	โดยกำาหนดสัดส่วน

ตามกลุ่มประชากร	

	 เครือ่งมือทีใ่ช้	ได้แก่	แบบสอบถามความคดิ

เหน็ของผูป้ระกอบการเกีย่วกบัต้นทนุการให้บรกิาร

ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรม	 ในเขตอำาเภอเมือง	

จังหวัดขอนแก่น	โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น	3	

ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	

ประสบการณ์ในการทำางาน

	 ส่วนที่	 2	 ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของ

โรงแรม	 ได้แก่	 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ

โรงแรม	 ประเภทการจดทะเบียน	 ระดับดาวของ

โรงแรม	ลกัษณะของกลุม่ลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร	ระยะ

เวลาที่ลูกค้าเข้าพัก	 ลักษณะการจองห้องพัก	 ช่วง

เวลาที่ลูกค้าเข้าพักในโรงแรม	 จำานวนห้องพัก	

จำานวนพนักงาน

	 ส่วนที	่3	ข้อมลูเกีย่วกบัต้นทนุการให้บรกิาร

ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรมระดับ	1-	5	ดาว	ในเขต

อำาเภอเมือง	จงัหวดัขอนแก่น	เป็นคำาถามปลายเปิด

	 ขั้นตอนและวิธีการดำาเนินการวิจัย

	 ระยะที่	 1	 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพระราช

บัญญัติโรงแรม	 พ.ศ.2547	 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ

สถานการณ์นักท่องเที่ยว	พ.ศ.2557	จากกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา	 ศึกษาเก่ียวกับการบัญชี

โรงแรม	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการดำาเนินงานวิจัย	 และเพื่อกำาหนด

แบบสอบถาม	นำาข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เพือ่กำาหนด

ข้อคำาถามในการออกแบบสอบถาม	สร้างเครือ่งมอืที่

ใช้ในการวิจัย	 โดยสร้างแบบสอบถามและเสนอผู้

เชีย่วชาญจำานวน	3	ท่าน	นำาผลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

จากผูเ้ชีย่วชาญ	มาปรบัปรงุแก้ไข	จดัทำาแบบสอบถาม

ฉบบัสมบรูณ์	และนำาแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูจาก

ผู้ประกอบการโรงแรม	 ในเขตอำาเภอเมือง	 จังหวัด

ขอนแก่น	จำานวน	52	แห่ง

	 ระยะที่	 2	 วิเคราะห์ต้นทุนการบริการทาง

บัญชีของธุรกิจโรงแรม	ในเขตอำาเภอเมือง	จังหวัด

ขอนแก่น	 นำาข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดย

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ต้นทุนการบริการทาง

บัญชีจำานวน	52	ราย

	 การวิเคราะห์	ค่าสถิติที่ใช้	ได้แก่	ค่าร้อยละ	

(Percentage)

ผลการศึกษา

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล

ได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 จากการวิจัย	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง	คดิเป็นร้อยละ	73.10	มอีายนุ้อย

กว่า	 30	 ปี	 ร้อยละ	 38.50	 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี	 ร้อยละ	 76.90	 มีประสบการณ์ในการ

ทำางานระหว่าง	5-10	ปี	ร้อยละ	40.38	

	 2.	 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของธุรกิจ

โรงแรม

 จากการวิจัย	 พบว่า ส่วนใหญ่โรงแรมเปิด

ดำาเนินกิจการระหว่าง	11-16	ปี	ร้อยละ	46.20	จด

ทะเบียนในรูปบริษัทจำากัด	 ร้อยละ	 63.50	 เป็น

โรงแรมระดับ	 3	 ดาว	 เป็นร้อยละ	 61.50	 ลักษณะ

ของกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เดินทางมา
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พกัด้วยตนเอง	ร้อยละ	57.70	ระยะเวลาทีล่กูค้าเข้า

พักในโรงแรม	1-2	วัน	ร้อยละ	84.60	ลักษณะการ

จองห้องพกัโดยโทรศพัท์จองทีโ่รงแรมโดยตรง	ร้อย

ละ	98.10	ลกูค้าเข้าพักในโรงแรมช่วงเดอืนตลุาคม-

ธันวาคม	 ร้อยละ	 42.30	 โรงแรมมีจำานวนห้องพัก	

50-100	ห้อง	ร้อยละ	48.08	มีจำานวนพนักงานน้อย

กว่า	50	คน	ร้อยละ	51.91	

	 3.	 ผลการศกึษาต้นทนุการบรกิารทางบญัชี

ของธุรกิจโรงแรม	 ในเขตอำาเภอเมือง	 จังหวัด

ขอนแก่น

	 	 3.1	 ผลการศกึษาต้นทนุการบรกิารทาง

บญัชขีองธรุกจิโรงแรมระดบั	1-2	ดาว	ในเขตอำาเภอ

เมือง	 จังหวัดขอนแก่น	 ต้นทุนรวมท้ังหมดเฉล่ีย

เดือนละ	 893,914	 บาท	 คิดเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ย

เดือนละ	 540,617	 บาท	 และต้นทุนผันแปรเฉล่ีย

เดือนละ	 353,297	 ต้นทุนรวมฝ่ายบริหาร	 คิดเป็น

ร้อยละ	56.18	แผนกแม่บ้าน/อาหารและเครื่องดื่ม	

คิดเป็นร้อยละ	 25.05	 และแผนกต้อนรับส่วนหน้า	

คิดเป็นร้อยละ	13.48	(ดังแสดงในตารางที่	1)

	 	 3.2 ผลการศกึษาต้นทนุการบรกิารทาง

บญัชขีองธรุกจิโรงแรมระดบั	3-5	ดาว	ในเขตอำาเภอ

เมือง	 จังหวัดขอนแก่น	 ต้นทุนรวมทั้งหมดเฉล่ีย

เดือนละ	9,142,310	คิดเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ยเดือน

ละ	 5,636,403	 และต้นทุนผันแปรเฉล่ียเดือนละ	

3,505,907	 ต้นทุนรวมแผนกอาหารและเครื่องด่ืม	

คิดเป็นร้อยละ	39.80	แผนกบริหาร	คิดเป็นร้อยละ	

25.78 และแผนกช่าง	 คิดเป็นร้อยละ	 10.82	 (ดัง

แสดงในตารางที่	2)

ตารางที่	1	ต้นทุนการบริการทางบัญชีของโรงแรมระดับ	1-2	ดาว		จำาแนกตามแผนก

แผนก
จ�านวนเงิน	(บาท/เดือน)

ร้อยละ
FC VC รวม

-ฝ่ายบริหาร 378,587 123,644 502,231 56.18
-แผนกต้อนรับส่วนหน้า 94,700 25,831 120,531 13.48
-แผนกแม่บ้าน/อาหารและเครื่องดื่ม 34,200 189,739 223,939 25.05
-แผนกช่าง 33,130 14,083 47,213 5.28

รวม 540,617 353,297 893,914 100

ตารางที่	2	ต้นทุนการบริการทางบัญชีของโรงแรมระดับ	3-5	ดาว	จำาแนกตามแผนก

แผนก
จ�านวนเงิน	(บาท/เดือน)

ร้อยละ
FC VC รวม

ฝ่ายปฏิบัติการ
					-แผนกต้อนรับส่วนหน้า 305,580 74,376 379,956 4.16
					-แผนกแม่บ้าน 467,261 258,517 725,778 7.89
					-แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 2,161,928 1,475,222 3,637,150 39.80
					-แผนกรักษาความปลอดภัย 288,101 2,941 291,042 3.19
ฝ่ายสำานักงาน
					-แผนกการขายและการตลาด 208,140 34,753 242,893 2.66
					-แผนกการเงินและบัญชี 359,716 76,475 436,191 4.77
					-แผนกทรัพยากรบุคคล 63,060 20,515 83,575 1.23
					-แผนกช่าง 368,106 621,146 989,252 10.82
					-แผนกบริหาร 1,414,511 941,962 2,356,473 25.78

รวม 5,636,403 3,505,907 9,142,310 100
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อภิปรายผล

	 จากผลการศกึษาจะเหน็ว่าต้นทนุการบรกิาร

ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตอำาเภอเมือง	

จังหวัดขอนแก่น	 โรงแรมระดับ	1-2	ดาว	มีต้นทุน

รวมทัง้หมดเฉลีย่เดอืนละ	893,914	บาท	คดิเป็นต้น

ทุนคงที่เฉลี่ยเดือนละ	 522,283	 บาท	 และต้นทุน

ผันแปรเฉลี่ยเดือนละ	371,631	บาท	โรงแรมระดับ	

3-5	 ดาว	 มีต ้นทุนรวมทั้งหมดเฉล่ียเดือนละ	

9,142,310	 บาท	 คิดเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ยเดือนละ	

5,636,403	 บาท	 และต้นทุนผันแปรเฉล่ียเดือนละ	

3,505,907	บาท	จากข้างต้นจะเห็นว่ามีต้นทุนคงที่

มากกว่าต้นทุนผันแปรเนื่องจากต้นทุนคงที่ของ

โรงแรมเป็นค่าใช ้จ ่ายเก่ียวกับเงินเดือนและ

สวัสดิการพนักงานที่จ่ายให้กับพนักงานประจำา	ค่า

ลิขสิทธิ์	ค่าเบี้ยประกันภัย	ซึ่งจะต้องจ่ายคงที่ไม่ว่า

ลูกค้าที่มาใช้บริการจะมีจำานวนมากหรือน้อย	

สอดคล้องกับ	 อรพรรณ	 สิทธิชัย	 (2550)	 กล่าว

ว่าการศึกษาต้นทุนในการประกอบกิจการของ

สถานประกอบการสปาจำานวน	 30	 แห่งพบว่าผู้

ประกอบการร้อยละ	60	ประกอบกจิการมาประมาณ	

1-3	 ปี	 ต้นทุนท่ีมากท่ีสุดเป็นต้นทุนคงท่ีท้ังหมดมี

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่	2,106,284	บาท		ต้นทนุผนัแปร

มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย	 ต่อปี	 184,589	 บาท	 และ

ต้นทนุค่าเสยีโอกาสเฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ	35,000	

บาท	รวมต้นทุนในการประกอบธรุกจิสปาประมาณ	

2.2	 ล้านบาท	 และสอดคล้องกับ	 สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	(2553)	กล่าวว่า	โรงแรมและ

รสีอร์ทส่วนใหญ่	มจุีดอ่อนคอื	เป็นกจิการทีม่ต้ีนทนุ

คงท่ีและค่าใช้จ่ายท่ีสูงโดยเฉพาะอย่างย่ิงต้นทุน

ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม	 ต้นทุนด้านพลังงาน	

สำาหรับต้นทุนรวมในแต่ละแผนกของโรงแรมระดับ	

1-2	 ดาว	 แผนกที่มีต้นทุนรวมสูงสุด	 3	 ลำาดับแรก	

คอื	ฝ่ายบรหิาร	แผนกแม่บ้าน/อาหารและเครือ่งดืม่	

และแผนกต้อนรับส่วนหน้า	โรงแรมระดับ	3-5	ดาว	

แผนกที่มีต้นทุนรวมสูงสุด	3	ลำาดับแรก	คือ	แผนก

อาหารและเครื่องดื่ม	แผนกบริหาร	และแผนกช่าง	

จากการที่แผนกดังกล่าวมีต้นทุนสูง	 เนื่องจากเป็น

แผนกมีบทบาทในการบริหาร	 การให้บริการลูกค้า

และสนับสนุนงานบริการลูกค้าโดยตรง	 สอดคล้อง

กับ	 สุดใจ	 ขอเสริมศรี	 (2549)	 กล่าวว่าโรงแรม/ 

รีสอร์ทสปา	พบว่า	 การจัดการต้นทุนของโรงแรม/ 

รีสอร์ทสปาและเดย์สปา	 มีวิธีการจัดการต้นทุนไม่

แตกต่างกัน	 คือการกำาหนดส่วนประกอบต้นทุน	

การคำานวณและการบันทึกบัญชี	 และการนำาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการบริหารจัดการ	ส่วน

ประกอบของต้นทุนในการให้บริการต้นทุนหลักคือ	

ค่าจ้างพนักงานผู้ให้บริการซึ่งเป็นต้นทุนที่สำาคัญ

ทีส่ดุ	รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์และสมนุไพร	ค่าใช้จ่าย 

อื่นๆ	 ในการให้บริการ	 เป็นต้น	 สอดคล้องกับ	

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	(2553)	กล่าว

ว่า	 บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทปี	 2553	

พบว่า	อตัราค่าจ้างพนกังานของโรงแรมและรสีอร์ท	

มค่ีาเฉลีย่อัตราค่าจ้างพนกังานสูงกว่าค่ามาตรฐาน

เล็กน้อย	 คือมีอัตราค่าจ้างคิดเป็นร้อยละ	 21.40	

ต่อยอดขาย	F	&	B	อตัราค่าจ้างพนกังานนีจ้ะส่งผล

ต่อต้นทนุ	ดงันัน้จงึควรมรีะดบัทีเ่หมาะสมไม่ตำา่หรอื

ไม่สูงเกินไปหากตำ่าเกินไปอาจจะส่งผลต่อการให้

บริการได้	 และถ้าสูงเกินไปควรมีการตรวจสอบวิธี

การทำางานของพนกังานว่ามีประสทิธภิาพเพยีงพอ

หรือไม่หรือมีพนักงานมากเกินไปหรือไม่ในขณะที่

ต้องรักษาคุณภาพงานบริการลูกค้าไว้		นอกจากนี้

ยังกล่าวว่า	 ค่าเฉล่ียของดัชนีค่าวัตถุดิบท่ีใช้ใน							

F	&	B	ของโรงแรมและรีสอร์ททั้งขนาดเล็ก	กลาง	

ใหญ่	 มีค่าสูงกว่าค่ามาตรฐานโดยขนาดเล็กมีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุดประมาณร้อยละ	38.60	รองลงมาเป็น

ขนาดกลางร้อยละ	 36.90	 และขนาดใหญ่ร้อยละ	

33.90	 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการกำาหนดราคาขาย

ได้สงูกว่าหรอืสามารถซือ้วตัถดุบิได้ในราคาตำา่กว่า	

ข้อเสนอแนะ

 1.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลวิจัยไป

ประยุกต์ใช้



46 นงนุช ไชยผาสุข, มัธนา ดลพันธุ์, สัมฤทธิ์ ศิริคะเณรัตน์การวิเคราะห์ต้นทุนการบริการทางบัญชีของธุรกิจโรงแรม...

	 	 1.1	 ผลการศึกษาท่ีได้สามารถนำาไปใช้

ในการวเิคราะห์ต้นทนุของสถานประกอบการ	ธรุกจิ

โรงแรมและรีสอร์ท	 ช่วยให้เข้าใจโครงสร้างต้นทุน

และนำามาพิจารณาในการบริหารค่าใช้จ่ายที่มี

ต ้น ทุนสู งรวมถึ งการบริหารงานได ้อย ่ างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 1.2	 ผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าต้นทุน

อาหารและเครื่องดื่มมีจำานวนต้นทุนที่สูง	 ซึ่งผู ้

ประกอบการสามารถนำาผลวจิยัไปปรบัใช้ในการลด

ต้นทุนอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมได้	ดังนี้	

	 	 	 1.2.1	 จัดทำา	 Recipe	 ของรายการ

อาหารในทุกเมนูซ่ึงจะทำาให้ทราบต้นทุนในแต่ละ

รายการอาหารว่าควรเป็นเท่าใด

	 	 	 1.2.2	 สั ง เ กตยอดราย ได ้ แ ล ะ

พยากรณ์รายได้ท่ีอ้างอิงจากตัวเลขของลูกค้า	 จะ

ทำาให้สามารถควบคุมการสั่งซื้อสินค้าได้

	 	 	 1.2.3	 จัดทำารายงานต้นทุนอาหาร

และเครื่องด่ืมจะสามารถควบคุมต้นทุนได้อย่าง

เหมาะสม

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 การทำาวิจัยในครั้งถัดไปควรศึกษา

ทั้งต้นทุนการบริการทางบัญชีและต้นทุนทาง

เศรษฐศาสตร์และนำาผลทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบกนัเพือ่

จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำาหรับผู้บริหารในการ

วางแผนการดำาเนินงาน

 

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผูว้จัิยขอขอบคณุสำานกัวจิยัและพฒันา	

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ที่ให ้

สนับสนุนงบประมาณการวิจัยในคร้ังนี้รวมทั้งผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องที่ทำาได้ให้คำาแนะนำา	รวมทั้งข้อเสนอ

แนะอื่นๆ	จนกระทั่งงานวิจัยครั้งนี้สำาเร็จไปได้ด้วย

ดี
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โอกาสในการพัฒนาและความท้าทายในการพัฒนาของวัฒนธรรมดั้งเดิม

ของกลุ่มชาติพันธุ์ในบริบทของโลกาภิวัฒน์ทางวัฒนธรรม
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บทคัดย่อ

	 ในยุคของการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 แห่งศตวรรษที่	 21	 ปรากฏการณ์ของ

โลกาภวิฒัน์ทางวฒันธรรมกลายเป็นหวัข้อพดูคยุสำาคญั	โลกาภวิฒัน์ทางวฒันธรรมไม่ใช่สิง่ทีเ่กนิขึน้ชัว่พรบิ

ตา	แต่ทว่าเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นผ่านขั้นตอนมากมายของกระบวนการพัฒนา	ตราบใดที่เราสามารถ

คว้าโอกาสในการพฒันาไว้ได้	แล้วเอาชนะความท้าทายในการพฒันาได้อย่างเป็นเหตเุป็นผล		ไม่ว่าจะเป็น

วัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุ่มชาติพันธุ ์ใดๆก็สามารถได้รับโอกาสในการพัฒนาอย่างมั่นคงในอนาคต	

วัตถุประสงค์ของบทความฉบับนี้คือเพื่อตอบคำาถามต่อไปนี้	 คือ	 โลกาภิวัฒน์ทางวัฒนธรรมคืออะไร	

โลกาภิวฒัน์ทางวฒันธรรมจะส่งผลอย่างไรต่อวฒันธรรมดัง้เดมิของกลุม่ชาตพินัธุ	์และหนทางการแก้ปัญหา

ของวฒันธรรมดัง้เดมิของกลุม่ชาตพินัธุใ์นการรบัมอืกบัโลกาภิวฒัน์ทางวฒันธรรมคืออะไร	ผูเ้ขยีนหวงัเป็น

อย่างยิง่ว่าบทความฉบบันีจ้ะสามารถก่อให้เกดิการแลกเปลีย่นแนวคดิและความรูใ้นหมูผู่อ่้านทีส่นใจในด้าน

การศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ค�าส�าคัญ:	 โลกาภิวัฒน์ทางวัฒนธรรม,	 วัฒนธรรมด้ังเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์,	 โอกาสในการพัฒนา	 

	 	 	 ความท้าทายในการพัฒนา

Abstract

	 In	the	era	of	science	and	technology	development	in	the	21st	century,	the	phenomenon	of	

Cultural	Globalization	has	become	an	important	topic	of	discussion.		Cultural	Globalization	is	not	

something	that	happens	in	the	blink	of	an	eye,	but	it	is	the	phenomenon	which	occurrs	through	

many	 stages	 of	 development.	 	 As	 long	 as	 we	 can	 grasp	 development	 opportunities,	 and	 

rationally	overcome	the	development	challenges,	any	Ethnic	Traditional	Culture	is	able	to	get	a	

1	 นกัศกึษาปรญิญาเอก,	ด้านมาร์กซสิแบบจนีและวฒันธรรมจนีดัง้เดมิ	คณะคตินยิมและการปกครอง	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

จีนตอนใต้	เบอร์โทรศัพท์	0625926197	อีเมล์	postlin@gmail.com
1	 Ph.	D	candidate,	Sinicization	of	Marxism	and	Chinese	Traditional	Culture,	School	of	Ideology	and	Politics,	South	

China	University	of	Technology,	0625926197,	postlin@gmail.com
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chance	to	develop	healthily	in	the	future.		The	purpose	of	this	article	is	to	answer	the	questions:	

what	 is	 the	Cultural	Globalization;	 how	 the	Cultural	Globalization	 impact	 to	Ethnic	 Traditional 

Culture;	what	is	the	solutions	of	Ethnic	Traditional	Culture	to	cope	with	the	Cultural	Globalization.		

I	hope	that	this	article	is	able	to	provide	some	mutual	exchange	of	ideas	and	knowledge	to	the	

readers	interested	in	cultural	studies.

Keywords	:	 The	Cultural	Globalization,	Ethnic	Traditional	Culture,	development	opportunities,	 

	 	 	 development	challenges

	 “The	Cultural	Globalization”	refers	to		the	

strength	of		impacts,	cooperation	and	interactions 

among	countries	of	 the	world	 that	are	 in	 the	

process	 of	 the	 development	 	 of	 the	 global	

economy	and	cultural	exchange.		These	make	

cultural	 styles	 with	 commonness	 gradually	

popularized,	and	become	trends	or	a	state	of	

worldwide	 standards	 (Bao	 Zhonghao,	 2002).		

From	the	dimension	of	time,	we	can	separate	

the	 development	 process	 of	 the	 cultural	 

globalization	in	to	three	stages.		The	first,	the	

embryonic	 stage	 of	 cultural	 globalization,	 it 

appeared	during	the	late	15th	century	to	the	late	

16th	century.		In	the	east,	there	were	the	seven	

voyages	of	Chinese	admiral	 Zheng	He.	 	 In	 the	

west,	there	was	a	period	of	great	nautical	voyages. 

These	 events	made	 culture	 available	 to	 the	

outside	world	and	 laid	 the	 foundation	 for	 the	

seed	of	cultural	globalization.	The	second,	the	

highly	developed	stage	of	cultural	globalization	

appeared	during	the	17th	century	to	the	late	19th 

century.		Westerners	have	twice	been	through	

Industrial	 Revolution,.	 They	 completed	 the	

overall	evolution	from	economic	development	

to	science	and	technology	development.		In	this	

period,	 the	 capitalist	 countries	 utilized	 their	

advanced	military	technology	to	open	the	doors	

of	 the	 unopened	 countries,	 and	 export	 their	

technology,	 revolution,	 religion	 and	products.		

The	 third,	 the	 forming	 stage	 of	 cultural	 

globalization,	 appeared	 during	 the	 early	 20th 

century	 till	now.	 	While	 two	world	wars	were	

destroying	 human	 social	 orders,	 the	 level	 of	

human	 technology	 was	 pushed	 to	 a	 higher	

level.		Communication	technology	(telephone,	

internet)	developed	rapidly.	These	provided	a	

more	 convenient	 channel	 to	 propagate	 

ideologies	and	cultures.		The	resulting	unity		of	

language	 also	 greatly	 contributed	 to	 the	 

propagation	of	capitalist	culture	worldwide.		The	

depth	and	breadth	of	cultural	globalization	has	

seen	unprecedented	development.

	 Contemporary	 cultural	 globalization 

consists	 of	 three	 major	 features.	 The	 first,	 

technical	 characteristics,	 the	 development 

of	 internet,	 information	 technology	 and	 

telecommunication	 technology	 have	 made	

people	 able	 to	 get	 the	 latest	 information	 

wherever	there	are.	Moreover,	they	are	also	able	

to	share	their	information	with	other	people	with	

almost	zero	cost.		The	second,	homogeneity,	

it	mainly	appear	in	the	form	of	language	using,	

festival,	 norms	 and	 organizations,	 universal	

value,	etc.	The	third,	diversification,	the	cultural	

globalization	is	actually	a	diverse	coexistence	

of	cultural	systems.		This	comprises	the	univer-
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sality	of	cultural	values	which	relate	to	human	

common	 destiny	 and	 the	 diversity	 of	 each	 

national	culture,	local	culture	that	does	not	deny	

the	individuality	of	each	geographical	area	and	

culture	of	each	ethnic	group	(Jin	Minqing,	2004).		

In	the	aspect	of	value,	cultural	globalization	has	

a	profound	connotation,	which	is	the	basis	of	

the	 existence	 and	 development	 of	 cultural	 

globalization.	 It	 can	 be	 separated	 into	 three	

dimensions.		The	first,	“cultural	globalization	and	

globalization”,	 cultural	 globalization	 is	 one	 of	

the	 important	 components	 of	 globalization.	 It	

coordinates	 with	 economic	 globalization	 and	

political	globalization	to	push	the	development	

of	globalization.	The	second,	cultural	globalization	

is	a	group	of	processes.		It	is	not	an	independent	

state,	but,	it	is	a	group	of	continuous	processes.		

In	these	processes,	all	the	countries	and	ethnic	

groups	in	the	world	can	be	able	to	communicate	

and	interact	in	the	aspect	of	ethnic	value	and	

language	in-depth.	The	third,	cultural	globalization 

is	diversification.		Due	to	our	society	containing	

a	diversification	of	cultures,	the	differentiation	

of	political	forms	and	demands	of	the	benefits,	

an	 uncomplicated	 cultural	 system	 cannot	 be	

complied,	but	only	diversified	cultural	 system	

and	 living	 together	 with	 peace	 will	 be	 the	 

ultimate	cultural	pattern.		

	 Getting	 along	 with	 the	 continuous	 

development	 of	 science	 and	 technology, 

cultural	globalization,	led	by	the	western	culture,	

which	has	already	prepared	for	modernization,	

has	 become	 a	 development	 challenge	 for	 

developing	 countries’	 Ethnic	 Traditional	 

Cultures.	 	 In	 some	 areas,	 there	 is	 “western	

capitalist	 cultural	 hegemony”	 which	 tries	 to	 

replace	 “globalization”	 with	 “westernization”.		

This	 also	 led	 to	 “the	 identity	 orientation’s	 

problem	in	those	Ethnic	Traditional	Cultures”.		

As	a	famous	Philosopher	and	Sociologist	has	

said,	some	people	have	sharply	pointed	out	that	

China	is	losing	Chinese	characters	now.		That	

means,	 the	core	of	 the	crisis,	which	Chinese	

people	 currently	 face,	 is	 a	 “self-character 

identity	crisis	(Ding	Yi,	1996).		If	we	just	adapt	the	 

overall	westernization	to	follow	the	modernization,	

and	 ignore	 the	 clear	 understanding	 of	 our	 

culture	 without	 internal	 and	 external	 cultural	

dialectical	thinking,	it	means,	we	are	transmitting	

some	wrong	idea	about	how	to	accomplish	the	

cultural	modernization	to	our	young	generations.		

This	will	 cause	 “the	ethnic	 traditional	cultural	

identity	crisis”	among	the	youth,	and	 this	will	

lead	 to	 less	 respect	 and	 protection	 on	 the	 

Ethnic	Traditional	Culture.		Therefore,	we	cannot	

ensure	the	sustainable	development	of	Ethnic	

Traditional	Culture.		Ultimately,	it	will	affect	the	

ethnic	traditional	cultural	security.		The	Chinese	

current	president,	Mr.	Xi	Jinping,	had	a	speech	

at	the	1st	meeting	of	the	national	security	of	the	

Central	Security	Committee	on	April	the	15th	of	

2004.		He	emphasized	that	“we	must	insist	on	

our	national	security	concept,	treat	the	people’s	

security	as	the	aim,	treat	the	political	security	

as	 the	 important	 key,	 treat	 the	 economic	 

security	as	the	basis,	treat	the	military,	cultural	

and	social	security	as	the	guarantee,	see	the	

international	security	boost	as	the	thing	which	

should	 rely	 on,	 to	 create	 a	 national	 security	

concept	with	Chinese	characteristics	(Xi	Jinping,	

2014).

	 From	the	overall	perspective,	the	process	

of	Cultural	Globalization	not	only	brings	Ethnic	

Traditional	Culture	development	challenges,	but	
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also	 brings	 Ethnic	 Traditional	 Culture	 the 

development	 opportunities	 which	 can	 be	 

separated	in	three	points.		The	first	is	to	provide	

the	 development	 impetus	 for	 the	 Ethnic	 

Traditional	Cultures.	Due	to	the	technological	

characteristics	of	cultural	globalization,	provide	

new	communication	technology	for	the	Ethnic	

Traditional	Cultures.		As	Bill	Gates	said,	“the	

information	 superhighway	 will	 break	 the 

national	 boundaries,	 and	 may	 promote	 the	

development	 of	 a	 world	 culture,	 or	 at	 least	

promote	the	sharing	of	a	cultural	activity	and	

cultural	values”	(Hua	Jian,	2001).		In	addition,	

while	 Cultural	 globalization	 is	 providing	 

Ethnic	 Traditional	 Cultures	 the	 development	 

opportunities,	 it	 is	 also	 bringing	 Ethnic	 

Traditional	 Cultures	 new	 development	 ideas	

and	 concepts.	 The	 second,	 to	 guide	 Ethnic	

Traditional	Cultures	to	develop	a	new	trend	by	

promoting	Ethnic	Traditional	Cultures	to	change	

themselves	from	being	closed	to	opened,	from	

single	to	diversity.		The	third,	to	create	two	new	

patterns	of	culture	for		development	of	Ethnic	

Traditional	Cultures.	These	would	be	network	

culture	and	market	culture.	The	convenience	of	

the	 internet	network	permits	people	 to	break	

through	 the	 limit	 of	 time	 and	 space.	Market	

culture,	which	is	born	by	the	market	economy,	

introduces	a	competitive	and	effective	concept	

to	the	Ethnic	Traditional	Cultures.		These	will	

promote	the	development	of	Ethnic	Traditional	

Cultures.		

	 Globalization	is	a	development	necessity	

for	human	society.	 In	 terms	of	weak	culture,	

Cultural	Globalization	is	both	the	opportunities	

and	the	challenges.	While	Cultural	Globalization	

provides	a	new	development	impetus	and	new	

development	 patterns	 for	 Ethnic	 Traditional	

Cultures,	 it	 also	 brings	 Ethnic	 Traditional 

Cultures	some	development	challenges,	such	

as,	 ethnic	 identity	 orientation’s	 problem, 

cultural	identity	crisis,	Ethnic	Traditional	Culture	

security’s	problem,	etc.
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการวิจัยในชั้น

เรียนของครู	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการวจัิยในชัน้เรยีนของครู	วธีิดำาเนนิการเป็นการวจิยัและพฒันา	ประกอบด้วยขัน้ตอนการศกึษา

เพื่อหาสาระสำาคัญของสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียน	 โดยวิเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง	 สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการวิจัยและความต้องการของครู	 ตามลำาดับ	

แล้วนำาสาระดงักล่าวมาสร้างเป็นชดุฝึกอบรมด้วยตนเอง	4	หน่วยการเรยีน	ได้แก่	 การสำารวจและวเิคราะห์

ปัญหา		การพัฒนานวัตกรรม		การนำานวัตกรรมไปใช้และการเขียนรายงานการวิจัย	โดยแต่ละหน่วยการ

เรียนประกอบด้วยชื่อหน่วยการเรียน	 หัวข้อเน้ือหา	 แนวคิด	 วัตถุประสงค์	 เนื้อหา	 เอกสารอ้างอิง	 แบบ

ประเมินผลตนเอง	แบบทดสอบท้ายชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง	และชุดพัฒนาเพื่อซ่อมเสริม	พร้อมด้วยแบบ

ทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมด้วยตนเอง	 	 หลังจากนั้นจึงนำาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคร	ู

จำานวน	30	คน	

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครู	 มีประสิทธิภาพ	

80.74/80.80			

	 2.	 ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครู

ในแต่ละด้านปรากฏ	ดังนี้	

	 	 2.1		ด้านความรู้	 พบว่า	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยตนเองมีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน

หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 	 2.2		ด้านทกัษะ	พบว่า	ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมด้วยตนเองมทีกัษะการวจัิยในชัน้เรยีน	โดยสามารถ

เขียนเค้าโครงการวิจัยในชั้นเรียนที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี	

1		 ผู้ช่วยศาสตราจารย์,	สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
1	 Assistant	 Professor,	 Educational	 Administration	 and	 Development,	 Faculty	 of	 Education,	 Sakon	 Nakhon	 

Rajabhat	University
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	 	 2.3	 ด้านเจตคติ	พบว่า	ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยตนเองมีเจตคติที่ดีต่อการวิจัยในชั้นเรียนหลัง

การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

ค�าส�าคัญ	:	สมรรถภาพการวิจัย,	ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง,	การวิจัยในชั้นเรียน

Abstract

	 The	purposes	of	the	present	research	and	development	study	are	to	develop	and	test	the	

efficiency	of	a	self-development	package	designed	to	promote	the	classroom	research	compe-

tency	 of	 teachers	 in	 the	 Sakon	 Nakhon	 Educational	 Service	 Area.	 The	 research	 

process	 comprises	 preliminary	 analytical	 study	 of	 related	 literatures,	 a	 survey	 of	 experts’ 

opinions	on	content,	and	an	assessment	of	teachers	needs,	respectively.	The	collected	data	were	

analyzed	and	then	employed	in	the	creation	of	a	self-development	package	comprising	four	units:	

survey	and	analysis	of	problem,	innovation	development,	implementation	of	innovation,	and	research	

report	writing.	Within	each	unit,	the	name	of	the	unit,	topic	of	content,	concept,	objectives,	contents,	

references,	 self-evaluation,	 posttest,	 remedial	teaching,	 and	 pre-test	 and	 post-test	 of	 the	 

self-development	package	are	provided.	Thirty	teachers	participated	in	the	study.

	 The	research	findings	reveal	that:

	 1.	 The	 efficiency	 of	 the	 self-development	 package	 to	 promote	 classroom	 research	 

competency	of	teachers	based	on	the	80/80	efficiency	criteria	were	80.74/80.80.

	 2.	 The	 efficiency	 of	 the	 self-development	 package	 to	 promote	 classroom	 research	 

competency	of	teachers	in	each	domain	were	presented	as

	 	 2.1	 Cognitive	 domain:	 the	 sample	 group	 acquires	 the	 classroom	 research	 

knowledge	after	training	with	higher	scores	than	before	the	training	at	the	.01	level	of	significance.

	 	 2.2	 Psychomotor	domain:	the	sample	group	acquires	the	classroom	research	skills	by	

producing	the	classroom	research	proposals	with	good	quality.

	 	 2.3	 Affective	 domain:	 the	 sample	 group	 demonstrates	 positive	 attitudes	 toward	 the 

self-development	package	to	promote	classroom	research	after	training	higher	than	before	training	

at	the	.01	level	of	significance.

Keywords	:	 Classroom	 Research	 Competency	 of	 Teachers,	 Self-development	 Package,	 

	 	 	 Classroom	Research
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บทน�า

	 ครูเป็นบุคลากรที่มีความสำาคัญยิ่งต่อการ

จัดการศึกษา	 เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์	ทั้ง	 4	ด้านอย่างสมดุลและกลมกลืน

กนั	ได้แก่	ด้านปัญญา	จติใจ	ร่างกาย	และสงัคม		ดัง

นัน้	ครจูงึต้องเป็นบคุคลทีใ่ฝ่คว้าหาความรูอ้ยูเ่สมอ	

วิธีการหนึ่งท่ีใช้สำาหรับการค้นคว้าหาความรู้อย่าง

มีระบบ	 โดยใช้วิธีการที่น่าชื่อถือคือการวิจัย	 ทั้งนี้

เนื่องจากการวิจัยเป็นกระบวนการเสาะแสวงหา

ความรู้อย่างมีระบบและน่าเชื่อถือ	 มีการทดสอบ

สมมตฐิานทีแ่สดงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล		

ซึง่สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายในเรือ่งนัน้ๆ	เพือ่นำาไป

ใช้พยากรณ์หรือสังเกตการเปล่ียนแปลง	 เพื่อ

ควบคมุสิง่หน่ึงให้คงที	่ดงันัน้	การวจิยัจงึเป็นวธิกีาร

หนึ่งที่ใช้ในการค้นคว้าหาความจริง	 เพ่ือนำาเอาไป

ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การจัดการเรียนการสอนของครูมักจะ

ประสบปัญหาต่างๆ		ในชั้นเรียน	ซึ่งวิธีการหนึ่งใน

การที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวน้ันครูจะต้องใช้

กระบวนการวจิยัในชัน้เรยีน	ซึง่การวจิยัในชัน้เรยีน

เป็นการวิจัยที่ทำาโดยครู	ของครู	เพื่อครู	สำาหรับครู	

เป็นการวิจัยที่ครูจะต้องดึงปัญหาในการเรียนการ

สอนออกมา	และครจูะต้องแสวงหาข้อมลูเพือ่นำามา

แก้ปัญหาดังกล่าวด้วยกระบวนการที่เชื่อถือได้	ผล

ของการวิจัยคือคำาตอบที่ครูจะเป็นผู้นำาไปใช้แก้

ปัญหาของตน	 (อุทุมพร	 จามรมาน,	 2537:	 16)	

นอกจากนี้	การวิจัยในชั้นเรียนยังเกี่ยวข้องกับการ

เรยีนการสอนในห้องเรยีน	เพือ่พฒันาและปรบัปรงุ

คุณภาพการเรียนการสอน	ทั้งในส่วนหลักสูตร	วิธี

การสอน	 การจัดกิจกรรม	 สื่อการสอน	 แบบฝึก

ปฏบิตั	ิรวมทัง้การวดัและประเมินผล	เพือ่ก่อให้เกดิ

ประโยชน์ต่อการพัฒนาประสทิธิภาพ	และคณุภาพ

การเรียนการสอนในชั้นเรียน	 ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 มาตรา	 24	 และ

มาตรา	30	ทีใ่ห้ความสำาคญักบัการนำาการวจิยัไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอน	 โดยกำาหนดให้สถาน

ศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริมสนับสนุน

ให้ผูส้อนสามารถจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม	

สื่อการเรียนและสิ่งอำานวยความสะดวก	 เพื่อให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้	 มีความรอบรู้และใช้การวิจัย

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรยีนรู	้อกีทัง้ให้สถาน

ศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ	โดยส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถทำาการ

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน

แต่ละระดับการศึกษา	ดังนั้น	ครูจะต้องใช้กระบวน	

การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนากระบวนการเรียน

การสอน	เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนและมเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาเรยีน		อนัจะส่งผลให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ	ซึ่งถ้าครูผู้

สอนมีความรู้ความสามารถในการวิจัยในชั้นเรียน

แล้ว	 จะทำาให้ครูสามารถที่จะใช้กระบวนการดัง

กล่าวในการ	 ค้นคว้าหาความรู้ต่าง	 ๆ	 เพื่อใช้เป็น

สารสนเทศในการแก้ไขปัญหาในชัน้เรยีนของตนได้	

และสอดคล้องกับสภาพปัญหาในการจัดการเรียน

การสอนของตน

	 ชุดฝึกอบรมตนเองเป็นชุดของสื่อประสม	

(multi-media)	ที่จัดขึ้นสำาหรับหน่วยการเรียนตาม

หัวข้อเนื้อหา		และประสบการณ์ของแต่ละหน่วยที่

ต้องการจะให้ผูเ้รยีนได้รบั	โดยจัดไว้เป็นชดุๆ	บรรจุ

ลงในซอง	กล่อง	หรอืกระเป๋า	(บญุเกือ้		ควรหาเวช,	

2543:	91)	โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง	มี

อิสระในการเรียน	ผู้เรียนสามารถใช้เวลาเรียนตาม

ความสามารถและความสนใจของตนเอง	การจดัสือ่

การเรยีนการสอนอยูใ่นลกัษณะสือ่ประสม	เพือ่ให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู ้ตามจุดมุ ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจ	 	 ความ

ต้องการ	ความสามารถของแต่ละบคุคล	จงึทำาให้สือ่

การเรียนรู้ด้วยตนเองในลักษณะต่างๆ	ถูกนำาไปใช้

กันอย่างแพร่หลาย	โดยเฉพาะสื่อที่เป็นเอกสารสิ่ง

พิมพ์ที่พัฒนาขึ้น	 โดยอาศัยหลักการสอนแบบ

โปรแกรม	ซึง่มลีกัษณะทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมส่ีวน

ร่วมในกจิกรรมการเรยีนอย่างกระฉบักระเฉง		กล่าว

คือมีการเรียนรู้ด้วยการทำากิจกรรมด้วยตนเอง		ให้

ผูเ้รยีนได้ทราบผลการเรยีนของตนในทนัที		โดยให้
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ทราบคำาตอบท่ีถูกต้องซ่ึงเรียกว่าข้อมูลย้อนกลับ		

ซึง่เป็นสิง่ทีท่ำาให้ผูเ้รยีนอยากเรียนต่อไป		ให้ผูเ้รยีน

มีประสบการณ์แห่งความสำาเรจ็เป็นระยะๆ	โดยการ

เสริมแรง	 ซึ่งในการเสริมแรงควรกระทำาทันที	 ถ้า

หากล่าช้าออกไปตัวเสริมแรงก็จะลดประสิทธิภาพ

ของการเสรมิแรงลงไป	และการจดัลำาดบัเนือ้หาเป็น

ขั้นตอนย่อยๆ	ต่อเนื่องกัน	 	กล่าวคือเริ่มจากเรื่อง

ง่ายหรือส่ิงที่รู้แล้ว	 เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจเริ่ม

แรก	แล้วจงึค่อยเพิม่ความยากขึน้ตามลำาดบั	ดงันัน้	

จะเห็นว่าชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครูจึงมีความ

เหมาะสมที่จะพัฒนาครูในเรื่องดังกล่าว

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว	 จึงทำาให้ผู้วิจัยสนใจท่ี

จะพัฒนาชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครู	 เพื่อท่ีจะ

พัฒนาครูให้มีความรู้	 ความสามารถในการปฏิบัติ

การวิจัยในชั้นเรียนได้	 อันจะส่งผลให้การจัดการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพ	สามารถแก้ไขปัญหา

การเรียนการสอนได้สอดคล้องสภาพจริง	 ทำาให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของคร	ู

สงักัดสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาใน

จังหวัดสกลนคร	 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ	์

80/80	

	 2.	 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรม

ด้วยตนเองเพือ่เสรมิสร้างสมรรถภาพการวจิยัในชัน้

เรียนของครู	 สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัย	 และพัฒนา	 

(Research	and		Development)	มีขั้นตอนในการ

วิจัยและพัฒนา		ดังนี้

	 1.	 ศึกษาสมรรถภาพหลักและสมรรถภาพ

ย่อยของการวจัิยในชัน้เรยีน	โดยได้ดำาเนนิการ	ดังนี้

	 	 1.1	 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง

กบัการวิจยัในชัน้เรยีน	แล้วสรปุสมรรถภาพหลกัและ

สมรรถภาพยอ่ยของการวจิยัในชั้นเรยีน	เพื่อนำาไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

	 	 1.2		ตรวจสอบดชันคีวามสอดคล้อง	โดย

ผูเ้ชีย่วชาญ		จำานวน	5	คน		โดยนำาผลการวเิคราะห์

ในขัน้ตอนที	่1.1	มาร่างเป็นแบบสอบถามแล้วส่งให้

ผูเ้ชีย่วชาญจำานวน	5	คน	ตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา	 จากนั้นนำามาวิเคราะห์ความสอดคล้อง	

โดยพิจารณาคัดเลือกข้อที่มีความสอดคล้องตั้งแต่	

0.50	ขึ้นไปไว้	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553:	61)

	 	 1.3	 สำารวจความต้องการพัฒนาตนเอง	

เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะการวจิยัในชัน้ของคร	ู	โดย

นำาสาระจากผลการตรวจสอบของผู้เชีย่วชาญในข้อ	

1.2	ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่	 0.50	ขึ้นไป	

มาสร้างเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	

สำารวจความต้องการพฒันาตนเองของครทูีเ่ป็นกลุม่

ตัวอย่าง	 จำานวน	 360	 คน	 จากนั้นจึงนำาข้อมูลมา

วิเคราะห์	 แล้วคัดเลือกสมรรถภาพที่ครูมีความ

ต้องการอยู่ในระดับมากขึ้นไป	 (  >	 3.51)	 มา

กำาหนดสาระเพื่อนำาไปสร้างเป็นชุดฝึกอบรมด้วย

ตนเองต่อไป

	 2.	 สร้างชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง	 เพื่อเสริม

สร้างสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครู	 โดย

แต่ละหน่วยการเรียนมี	 9	 องค์ประกอบ	 คือ	 ชื่อ

หน่วยการเรยีน		หวัข้อเนือ้หา		แนวคดิ	วตัถปุระสงค์		

เนือ้หา	เอกสารอ้างองิ	แบบประเมินผลตนเอง		แบบ

ทดสอบท้ายชดุฝึกอบรมด้วยตนเอง	และชดุพฒันา

เพื่อซ่อมเสริม

	 3.	 สร้างแบบทดสอบฉบับรวมสำาหรับใช้ใน

การทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม	 โดยสร้าง

จากสาระสำาคัญอันเป็นเป้าหมายของแต่ละหน่วย

การเรียน	ซึง่ได้แบบทดสอบฉบบัรวมจำานวน	50	ข้อ	

โดยมีค่าอำานาจจำาแนก	อยู่ระหว่าง	0.20	ถึง	0.86	
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ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของโลเวทท์	 มีค่า	 0.70 

(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553:	93)

	 4.	 หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมด้วย

ตนเอง	ดังนี้

	 	 4.1	 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึก

อบรมด้วยตนเอง	 โดยการนำาไปทดลองใช้	 เพ่ือ

พัฒนาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์		80/80			

	 	 4.2	 การทดสอบความมีนัยสำาคัญทาง

สถิติของคะแนนก่อน	 และหลังการศึกษาชุดฝึก

อบรมด้วยตนเอง		โดยการทดสอบค่าท	ี(t-test	แบบ	

Dependent	Samples)	

	 	 4.3	 ประเมินทักษะการวิจัยในชั้นเรียน	

จากการเขียนเค้าโครงการวิจัยในชั้นเรียน	โดยการ

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 	 4.4	 การทดสอบความมีนัยสำาคัญทาง

สถติขิองเจตคตต่ิอการวจิยัในชัน้เรยีนระหว่างก่อน

และหลังการฝึกอบรม	โดยการทดสอบค่าที	(t-test	

แบบ	Dependent	Samples)	

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า

	 1.	 ชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครู	 ประกอบ

ด้วย	4	หน่วยการเรยีน	ได้แก่	หน่วยที	่1	การสำารวจ

และวิเคราะห์ป ัญหา	 หน่วยที่ 	 2	 การพัฒนา

นวัตกรรม	หน่วยที่	3	การนำานวัตกรรมไปใช้	และ

หน่วยที่	 4	 การเขียนรายงานการวิจัย	 โดยแต่ละ

หน่วยการเรียนประกอบด้วยชื่อหน่วยการเรียน	

หวัข้อเนือ้หา	แนวคดิ	วตัถปุระสงค์	เนือ้หา	เอกสาร

อ้างองิ	แบบประเมนิผลตนเอง	แบบทดสอบท้ายชดุ

ฝึกอบรมด้วยตนเอง	 และชุดพัฒนาเพ่ือซ่อมเสริม	

พร้อมด้วยแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม

ด้วยตนเอง	

	 2.	 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

ด้วยตนเอง	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 	 2.1	 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึก

อบรมด้วยตนเอง	 โดยการนำาไปทดลองใช้	 เพื่อ

พฒันาให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์		80/80	ผลการ

ทดลองพบว่า

	 	 	 2.1.1	 การทดลองแบบเดีย่ว	ใช้กลุม่

ตัวอย่าง	2	คน	ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมด้วย

ตนเองเป็น	69.48/71

	 	 	 2.1.2	 การทดลองแบบกลุม่ย่อย	ใช้

กลุ่มตัวอย่าง	8	คน	ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

ด้วยตนเองเป็น	76.95/77.76

	 	 	 2.1.3	 การทดลองแบบภาคสนาม	

ใช้กลุ่มตัวอย่าง	 30	 คน	 ประสิทธิภาพของชุดฝึก

อบรมด้วยตนเองเป็น	80.74/80.80		ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ทีก่ำาหนดคอื	80/80	แสดงว่าชดุฝึกอบรมด้วย

ตนเองมีประสิทธิภาพ

	 	 2.2	 การทดสอบความมีนัยสำาคัญทาง

สถิติของคะแนนก่อนและหลังการศึกษาชุดฝึก

อบรมด้วยตนเองด้านความรู	้พบว่าผูเ้ข้ารบัการฝึก

อบรมด้วยตนเองมีความรู้การวิจัยในชั้นเรียนหลัง

การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 	 2.3	 ประเมินทักษะการวิจัยในชั้นเรียน	

จากการเขียนเค้าโครงการวิจัยในชั้นเรียน	พบว่าผู้

เข้ารับการอบรมสามารถเขียนเค้าโครงการวิจัยใน

ชั้นเรียนที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี	

	 	 2.4	 การทดสอบความมีนัยสำาคัญทาง

สถิติของคะแนนก่อนและหลังการศึกษาชุดฝึก

อบรมด้วยตนเองด้านเจตคต	ิพบว่า	ผูเ้ข้ารับการฝึก

อบรมด้วยตนเองมเีจตคตทิีด่ต่ีอการวจิยัในชัน้เรยีน

หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยพบสารสนเทศสำาคัญและ

อภิปรายผลได้		ดังนี้

	 1.	 สาระสำาคัญของชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง

ได้จากการศึกษาเอกสาร		และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง		
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ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาและ

พิจารณาความสอดคล้องกับความต้องการของคร	ู

ได้สาระหลกัและสาระย่อยมาสร้างชุดฝึกอบรมด้วย

ตนเอง	 4	 หน่วยการเรียน	 ได้แก่	 หน่วยที่	 1	 การ

สำารวจและวิเคราะห์ปัญหา	หน่วยที่	 2	การพัฒนา

นวัตกรรมหน่วยท่ี	 3	 การนำานวัตกรรมไปใช้	 และ

หน่วยที่	4	การเขียนรายงานการวิจัย

	 สาระหลักของหน่วยการเรียนข้างต้นผู ้

เชีย่วชาญด้านเนือ้หามคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่ามี

ความจำาเป็นต่อการวิจัยในชั้นเรียน	(ค่า	IOC	อยู่ใน

ช่วงระหว่าง	0.80	ถึง	1.00)		ซึ่งเป็นไปตามสาระที่

ได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทุก

หัวข้อ		ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้เชี่ยวชาญทั้ง	5	คน	

ต่างก็เป็นบุคคลท่ีมีความรู้	 ความสามารถ	 และ

ประสบการณ์ในด้านการวิจัยในชั้นเรียน	 มีผลงาน

ทางวิชาการในเรื่องดังกล่าว	 มีประสบการณ์การ

สอนเกี่ยวกับการวิจัย	หรือประสบการณ์การนิเทศ

เก่ียวกับการทำาวิจัยของครูมานาน	 จึงมีความคิด

เห็นสอดคล้องกันว่าองค์ความรู้ที่ผ่านการศึกษา

อย่างมีขั้นตอนทั้ง	 4	 หน่วยการเรียน	 ล้วนมีความ

จำาเป็นสำาหรับครูในการทำาวิจัยในชั้นเรียน	 เม่ือ

ศึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน

พบว่ามีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 ท้ังนี้

เนื่องจากการวิจัยในชั้นเรียนเป็นเครื่องมือที่สำาคัญ

ในการค้นคว้าหาคำาตอบ	เพือ่แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้

จากการปฏิบัติการสอน	 เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

งานสอนของตนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น	 (อัจฉรา	

สระวาสี,	2541:	15-17;	สุวิมล	ว่องวาณิช,	2551)	

ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิ

พ.ศ.	2542	มาตรา	24	ข้อ	 (5)	ได้กล่าวถึงการจัด

กระบวนการเรียนรู้	 โดยให้สถานศึกษาและหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องดำาเนินการส่งเสริม	สนับสนุนให้ครู

สามารถจดับรรยากาศ	สภาพแวดล้อม	สือ่การสอน	

และอำานวยความสะดวก	เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรียน

รู้และมีความรู้	 รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้	 นอกจากน้ีในมาตรา	

30	 ได้เน้นยำ้าถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ว่าให้สถานศกึษาพฒันากระบวนการเรยีนการสอน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ	รวมทัง้ส่งเสรมิให้ครสูามารถวจิยั

เพือ่พฒันาการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละ

ระดับการศึกษา	 ซึ่งจะเห็นว่าพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	 2542	 ได้เน้นถึงความสำาคัญ

ของการวิจัยในชั้นเรียนมาก	จึงส่งผลให้ครูผู้สอนมี

ความต้องการท่ีจะพฒันาตนเองในเรือ่งดงักล่าวอยู่

ในระดับมากที่สุด	

	 2.	 การทดลองหาประสทิธิภาพชดุฝึกอบรม

ด้วยตนเองได้ผล		ดังนี้	

	 	 2.1	 ผลการทดลองหาประสทิธภิาพตาม

เกณฑ์	80/80	ในการทดลอง	3	ครัง้	ปรากฏว่าได้ผล

ในเกณฑ์	69.48/71,	76.95/77.76	และ	80.74/80.80	

ตามลำาดบั	ในการทดลองทัง้	3	ครัง้	ได้ผลทีแ่ตกต่าง

กนัและได้เกณฑ์สูงขึน้ตามลำาดับ	จนเข้าสู่เกณฑ์ใน

ครั้งที่	3		ทั้งนี้เนื่องจากการทดลองแต่ละครั้งผู้วิจัย

ได้นำาข้อมลูมาปรบัปรงุในส่วนทีพ่บข้อบกพร่อง	จงึ

ทำาให้ชดุฝึกอบรมด้วยตนเองมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้

ตามลำาดับ		ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้		

	 	 	 2.1.1	 เนือ้หาสาระของชดุฝึกอบรม

ด้วยตนเองในแต่ละหน่วยการเรียนสอดคล้องกับ

ความต้องการของครู	 ซึ่งจะเห็นได้จากผลการ

วเิคราะห์ความต้องการพฒันาตนเองของครทูีอ่ยูใ่น

ระดับมากที่สุด	 ประกอบกับกระบวนการได้มาซึ่ง

ชุดฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านการตรวจสอบจากผู้

เชี่ยวชาญ	 และการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งการดำาเนินการดังกล่าว

สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่ว่าผู้ใหญ่

จะเรยีนรูไ้ด้ดี	ถ้าหากเรือ่งนัน้ตรงกบัความต้องการ

และความสนใจของตนเอง	 (จริยา	 เหนียนเฉลย,	

2546:	117)	

	 	 	 2.1.2	 ครมูคีวามต้องการทีจ่ะพฒันา

ตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 ผู้วิจัยได้นำาผลการ

วิเคราะห์ที่พบว่ามีความต้องการอยู่ในระดับมาก

และระดับมากทีสุ่ดมากำาหนดสาระของชดุฝึกอบรม

ด้วยตนเอง	 ประกอบกับกลุ่มที่ทดลองใช้ชุดฝึก

อบรมด้วยตนเองมีเวลา	 มีความพร้อมที่จะศึกษา
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หน่วยการเรยีนต่างๆ	ซึง่เป็นไปตามกฎความพร้อม	

(law	of	readiness)	ของธอร์นไดค์	(Thorndike)	ที่

ว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้เมื่อมีความพร้อม	 ความ

พอใจย่อมตามมากบัความสำาเรจ็นัน้	(ประสาท	อศิร

ปรีดา,	2549:	219)	

	 	 	 2.1.3	 ครูผู ้สอนได ้ศึกษาชุดฝ ึก

อบรมด้วยตนเองตามกำาลังความสามารถ	 ความ

พร้อม	 ความพึงพอใจ	 และความถนัดของตนเอง	

โดยไม่ต้องมาอยู่รวมกันตามสถานที่และเวลาที่

กำาหนด	 ซึ่งบุคคลจะเรียนรู้ได้ดีภายใต้เง่ือนไขดัง

กล่าว	(Werther	and	Davis,	1981,	หน้า	185)	

	 2.	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยตนเองมีความรู้

และเจคติต่อการวิจัยในชั้นเรียนหลังการฝึกอบรมสูง

กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	 .01	 และมีทักษะการวิจัยในชั้นเรียน	 โดย

สามารถเขยีนเค้าโครงการวจิยัในช้ันเรยีนทีม่คีณุภาพ

อยูใ่นระดบัด	ีทัง้นีเ้นือ่งจากผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจ	มี

ความพร้อมที่จะเรียน	 ประกอบกับการศึกษาชุดฝึก

อบรมด้วยตนเองนัน้	ผูศ้กึษาจะต้องทำาความเข้าใจถงึ

แนวคิด	วัตถุประสงค์	และเนื้อหาอย่างละเอียด		แล้ว

จึงทำาแบบประเมินผลตนเอง	ทำาแบบทดสอบท้ายชุด

ฝึกอบรมด้วยตนเอง	 และชุดพัฒนาเพื่อซ่อมเสริม	

ตามลำาดบั	ซึง่กระบวนการศกึษาในลักษณะน้ีเป็นการ

เปิดโอกาสให้ผู้ศึกษาได้ประเมินความก้าวหน้าของ

ตนเองเป็นระยะๆ		โดยอาศยัข้อมลูย้อนกลบัอย่างเป็น

ระบบ	 ลักษณะดังกล่าวเป็นจุดเด่นของชุดฝึกอบรม

ด้วยตนเองที่ทำาให้ผู ้ศึกษาเกิดการเรียนรู ้ 	 และ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของเดสส์เลอร์	 (Dessler,	 1982:	 272)	 และสเตียร์	

(Steers,	1984:	287)	จงึส่งผลให้สมรรถภาพการวจิยั

ในชัน้เรยีนของของ	ผูเ้ข้าอบรมหลงัการอบรมด้วยชดุ

ฝึกอบรมด้วยตนเองสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการวิจัย

ไปใช้

	 	 1.1	 การนำาชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถภาพการวจัิยในชัน้เรยีนของครไูป

ใช้	ควรดำาเนินการ	ดังนี้

	 	 	 1.1.1	 ทำาการทดสอบครูกลุ่มเป้า

หมายด้วยแบบทดสอบฉบับรวม	 หากใครที่ทำา

คะแนนได้ไม่ถงึร้อยละ	80	ของคะแนนเตม็	ควรต้อง

ได้รับการพัฒนา		

	 	 	 1.1.2	 ให้ผู้ที่ต้องการรับการพัฒนา

ทำาแบบทดสอบประจำาหน่วยด้วยตนเองก่อนที่จะ

ศึกษาชุดฝึกอบรมด้วยตนเองในแต่ละหน่วย	 เพื่อ

ทดสอบความรู้ความสามารถว่าจะต้องได้รับการ

พัฒนาด้วยชุดฝึกอบรมด้วยตนเองนั้นหรือไม่		โดย

ผู้ทำาคะแนนได้ถึงร้อยละ	 80	 ของคะแนนเต็มไม่

จำาเป็นต้องได้รับการพัฒนา	 ควรได้รับการพัฒนา

หรือศึกษาด้วยตนเองเฉพาะหน่วยที่ทำาคะแนนตำ่า

กว่าร้อยละ	80	ของคะแนนเต็มเท่านั้น	

	 	 	 1.1.3	 ให้ผู ้ท่ีควรได้รับการพัฒนา

ดำาเนินการตามข้อ	1.1.2	ตามลำาดับจากหน่วยที่	1	

ถงึหน่วยที	่4		ในเวลาและสถานทีท่ีแ่ต่ละคนมคีวาม

สะดวก	หลงัการศกึษาชดุฝึกอบรมด้วยตนเองท่ีต้อง

ศึกษาแล้วให้ผู้ศึกษาทำาแบบทดสอบประจำาหน่วย

ด้วยตนเอง	 เสร็จแล้วจึงทำาการตรวจสอบความถูก

ต้องโดยอาศัยคำาเฉลยในชุดฝึกเพื่อซ่อมเสริม	 ถ้า

หากข้อสอบข้อใดทำาไม่ถกูต้องให้ทำาการศกึษา	ซ่อม

เสริมตามคำาแนะนำาในชุดฝึกเพื่อซ่อมเสริมนั้น

จนกว่าจะมีความรู้ความเข้าใจ	 หรือฝึกปฏิบัติใน

เรือ่งนัน้	ๆ 	ได้	จงึจะทำาการทดสอบตนเองเพือ่ศกึษา

ชุดฝึกหน่วยอื่น	ๆ	ต่อไป

	 	 	 1.1.4	 เม่ือผู้ศึกษาได้ศึกษาชุดฝึก

ด้วยตนเองครบทุกหน่วยแล้วให้ทำาแบบทดสอบ

ฉบบัรวมอกีครัง้หนึง่		หากสามารถทำาแบบทดสอบ

ได้คะแนนถึงร้อยละ	 80	 ของคะแนนเต็มหรือ

มากกว่า	 แสดงว่าเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ

เรือ่งการวิจยัในชัน้เรยีนตามวตัถปุระสงค์ทีก่ำาหนด	

แต่ถ้าหากทำาแบบทดสอบได้คะแนนตำ่ากว่าเกณฑ์

ดังกล่าวควรตรวจสอบหาข้อบกพร่องที่ทำาให้ไม่

สามารถทำาคะแนนได้ตามเกณฑ์ดังกล่าว	 แล้วหา



60 วาโร  เพ็งสวัสดิ์การพัฒนาชดุฝึกอบรมด้วยตนเองเพ่ือเสรมิสร้างสมรรถภาพการวิจยั...

ทางปรับปรุงแก้ไข	 เพื่อเพิ่มเต็มในส่วนที่ยังขาด

ความรู้	ความเข้าใจหรือฝึกปฏิบัติได้ต่อไปอีก

	 	 1.2	 หลังจากพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้า

หมายไปได้ในช่วงระยะเวลา	15	วนั	หรอื	30	วนั	หรอื

อื่น	 ๆ	 ตามความเหมาะสม	 ผู้บริหารโรงเรียนควร

สังเกตพฤติกรรมการทำางานของผู้รับการพัฒนาไป

แล้วว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม	่

นอกจากนั้นควรตรวจสอบผลงานว่ามีคุณภาพขึ้น

หรือไม่	 ท้ังนี้เพ่ือหาสาเหตุที่ควรปรับปรุงแก้ไข

พฤติกรรม	หรือคุณภาพของงานต่อไป	

	 	 1.3	 การนำาชดุฝึกอบรมด้วยตนเองไปใช้

พัฒนาบุคลากร	 ไม่จำากัดเฉพาะบุคลากรครูผู้สอน

เท่านั้น	แต่อาจนำาไปใช้พัฒนาบุคลากรอื่น	ๆ	 เช่น	

ผู้บริหารโรงเรียน		ศึกษานิเทศก์	

	 	 1.4		ผู้ท่ีนำาชุดฝึกอบรมด้วยตนเองน้ีไป

ใช้ศกึษาควรมีความซือ่สตัย์ต่อตนเอง		ไม่ดคูำาตอบ

ก่อน	และควรปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด

	 	 1.5	 ผู้ศึกษาควรมีเวลาเพียงพอในการ

ศกึษาแต่ละหน่วยการเรยีน		เพ่ือทีจ่ะได้ทำากจิกรรม

ให้แล้วเสร็จก่อนที่จะศึกษาในหน่วยต่อไป

	 	 1.6	 การนำาชดุฝึกอบรมด้วยตนเองไปใช้		

อาจจะพมิพ์แยกเนือ้หาออกเป็นชุด	หรอืหน่วยการ

เรียนละ	 1	 เล่ม	 ท้ังน้ีเพ่ือความสะดวกและจูงใจใน

การศึกษา	 อีกทั้งควรให ้ความสำาคัญกับการ

ออกแบบรูปเล่ม		ภาพประกอบ	และตัวอักษรที่ใช้

 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป

	 	 2.1	 ชดุฝึกอบรมด้วยตนเองทีพ่ฒันาขึน้

ได้รบัการทดสอบประสทิธภิาพเฉพาะในเรือ่งความ

รู้ความเข้าใจในเนื้อหา	ทักษะในการฝึกปฏิบัติและ

เจตคติต่อการวจัิยในช้ันเรยีนเท่านัน้	ไม่ได้ศกึษาถงึ

ประสทิธภิาพทีม่ผีลต่อเนือ่งไปถงึการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมการทำางานและผลการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพหลังการศึกษาเสร็จส้ินไปแล้วในช่วงเวลา

หนึ่ ง 	 ดั งนั้ น 	 ผู ้ สน ใจอาจวิ จั ย ให ้ ท ราบถึ ง

ประสิทธิภาพของชุดฝ ึกอบรมด้วยตนเองใน

ประเด็นดังกล่าวได้	

	 	 2.2	 ควรทำาการศึกษาถึงองค์ประกอบ

ต่างๆ	ที่จะทำาให้การศึกษาชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง

ได้ผลดียิ่งขึ้น	เช่น	สื่อ	กิจกรรมการเรียน	

	 	 2.3	 ควรมีการสร้างชุดฝึกอบรมด้วย

ตนเองให้อยู่ในลักษณะของส่ือหลายมิติ	 ในสาระท่ี

จำาเป็นต้องสื่อด้วยการเคลื่อนไหว	และมีเสียง	เช่น	

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	(CAI)	วีดิทัศน์	 (video)	ซึ่ง

จะทำาให้การศึกษาน่าสนใจยิ่งขึ้น

	 	 2.4		ควรมกีารตดิตามผลผูท้ีศ่กึษาชดุฝึก

อบรมด้วยตนเองไปแล้ว	 ว่าสามารถนำาเอาความรู้

และทกัษะไปปฏิบติัในการจัดกจิกรรมการเรยีนการ

สอนได้มากน้อยเพยีงใด	หรอืมปัีญหา	อปุสรรคอะไร

บ้าง	เพื่อที่จะหาทางช่วยเหลือต่อไป

	 	 2.5	 ควรมีการศึกษาและพัฒนาชุดฝึก

อบรมด้วยตนเองในเรือ่งต่างๆ	ให้มากขึน้	เพือ่ให้ครู

ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง	 เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพ 

ต่าง	 ๆ	 ท่ีจำาเป็นสำาหรับครูในการจัดกิจกรรมการ

เรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธิภาพ	เช่น	เทคนคิการ

สอน	การเสริมแรง	การจูงใจ		
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1.	 ศึกษาระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค	 ความรู้เกี่ยว

กับการตั้งครรภ์	 การสนับสนุนทางสังคม	 และพัฒนกิจการต้ังครรภ์	 ของวัยรุ่นต้ังครรภ์	 จังหวัดอ่างทอง	 

2.	ศึกษาเปรียบเทียบพัฒนกิจการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นตั้งครรภ์	จังหวัดอ่างทอง	ตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตก

ต่างกัน	 3.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค	 ความรู้เกี่ยวกับการต้ังครรภ์	

การสนับสนนุทางสงัคม	และพัฒนกิจการตัง้ครรภ์ของวยัรุน่ตัง้ครรภ์	กลุม่ตวัอย่างเป็นวยัรุ่นตัง้ครรภ์จำานวน	
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โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ	สถิติที่ใช้	 ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		การทดสอบแบบ	

t-test	 และ	 F-test	 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี	 LSD	 (least	 significant	 difference)	 และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	โดยกำาหนดค่านัยสำาคัญทางสถิติที่	.05	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคสูง	 มีความรู้เกี่ยวกับการต้ัง

ครรภ์สงู	มีการสนบัสนนุทางสงัคมปานกลาง	และมพีฒันกจิการต้ังครรภ์ปานกลาง	ปัจจยัส่วนบคุคลในด้าน

อาย	ุอาชพี	รายได้ต่อเดอืน	ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส	ลกัษณะการอยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนั	ทำาให้มพีฒันกจิการ
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Abstract

	 The	 objectives	 of	 this	 research	were	 1.	 to	 study	 the	 adversity	 quotient,	 knowledge	 of	 

pregnancy,	social	support	and	maternal	tasks	of	pregnancy	of	pregnant	adolescents	in	Ang	Thong	

province.	2.	to	compare	the	differences	of	maternal	tasks	of	pregnancy	of	pregnant	adolescents	 

in	Ang	Thong	province	according	to	their	personal	factors.	3.	to	examine	the	relationship	between	

adversity	 quotient,	 knowledge	of	 pregnancy,	 social	 support	 and	maternal	 tasks	 of	 pregnancy.	 

The	sample	consisted	of	259	pregnant	adolescents	in	Ang	Thong	province.	Questionnaires	were	

used	 as	 tools	 to	 collect	 data.	 Statistical	 methods	 used	 were	 percentages,	 mean,	 standard	 

deviation,	 t-test,	 F-test,	 LSD	 (least	 significant	 difference),	 and	 Pearson’s	 product	 moment	 

correlation	coefficient.	Level	of	significance	was	set	at	0.05

	 Research	results	could	be	summarized	as	follows.	Adversity	quotient	and	knowledge	of	

pregnancy	among	pregnant	adolescents	were	at	a	high	level.	Social	support	and	Maternal	tasks	 

of	pregnancy	of	pregnant	adolescents	were	at	a	moderate	level.	Difference	in	age,	occupation,	

income,	marital	relationship,	and	living	arrangements	of	pregnant	adolescents	made	a	difference	

in	doing	maternal	 tasks	of	pregnancy	at	0.01	 level	of	statistical	significant.	Adversity	quotient,	

knowledge	 of	 pregnancy	 and	 social	 support	 positively	 correlated	 with	 the	maternal	 tasks	 of 

pregnancy	at	0.01	level	of	significance.

Keywords	:	 Adversity	 quotient,	 Knowledge	 of	 pregnancy,	 Social	 support,	Maternal	 tasks	 of	 

	 	 	 pregnancy,	Pregnant	adolescents

บทน�า

	 การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นของประเทศไทยเป็น

ปัญหาสำาคัญที่มีแต่จะทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น

เร่ือยๆจากข้อมูลสถิติสาธารณสุขระบุว่า	 ปี	 2539	

อัตราการเกิดมีชีพ	 ในกลุ่มมารดาอายุ	 15-19	 ปี	 

คิดเป็นร้อยละ	11.7	ของการเกิดมีชีพทั้งหมด	ต่อ

มาในปี	2553	พบว่าอัตราการเกิดมีชีพจากมารดา

วยัรุน่สงูในประเทศไทยได้พุง่สงูขึน้ไปจนถงึร้อยละ	

20	 แล้ว	 จนได้บรรจุอยู่ในวาระแห่งชาติประจำาปี	

2554	 ซึ่งตระหนักถึงความสำาคัญของปัญหา	 และ

กำาหนดเป้าหมายลดอัตราการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นให้

เหลือเพียงร้อยละ	10	แต่ต่อมาในปี	2556	รายงาน

สถติสิขุภาพโลก	2013	ขององค์การอนามัยโลก	พบ

ว่าประเทศไทยมีอัตราการคลอดบุตรของวัยรุ่นอยู่

ที่	47	คน	ต่อสตรีอายุ	15-19	ปี	พันคน	เป็นลำาดับ

ที่	5	ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน	

	 การตั้ งครรภ ์ถื อ เป ็นภาวะวิ กฤติตาม

พฒันาการของชวีติ	ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงทัง้ทาง

ร่างกาย	จิตใจ	และสังคมของผู้ต้ังครรภ์	โดยปกติแล้ว

ช่วงอายุที่เหมาะสำาหรับการตั้งครรภ์อยู่ระหว่าง	 20-

30	 ปี	 ซึ่งบุคคลจะมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ	

มีวุฒิภาวะที่สามารถจะดูแลครรภ์	 ยอมรับการปรับ

เปลี่ยนบทบาทสู่การเป็นมารดา	 ซึ่งต้องรับภาระใน

การเลี้ยงดูและอบรมส่ังสอนบุตร	 แต่เนื่องจากวัยรุ่น

เป็นช่วงการเปลี่ยนผ่าน	 ทำาให้วุฒิภาวะทางร่างกาย	

จิตใจ	 อารมณ์	 ไม่สอดคล้องกับการตั้งครรภ์และการ

เป็นมารดา	ซึง่เป็นบทบาททีต้่องมคีวามรบัผดิชอบ	มี

การตัดสินใจ	มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาท	อีก

ทั้งการตั้งครรภ์ยังขัดขวางความรู้สึกสมดุลระหว่าง

การพึ่งพาตนเองกับการพึ่งพาผู้อ่ืน	 ซึ่งเป็นพัฒนกิจ

ในช่วงวัยรุ่น	 (Cram-Elsberry	 &	 Mally-Corrinet,	
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1986) ดังนั้นการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจึงเป็นภาวะวิกฤต

ซำา้ซ้อนทีว่ยัรุ่นต้องผ่านพ้นและต้องการความสามารถ

ที่จะปฏิบัติตามพัฒนกิจการตั้งครรภ์ให้ได้

	 พัฒนกิจการตั้งครรภ์	 (Maternal	 task	 of	

pregnancy)	 เริ่มต้นขึ้นเม่ือผู้ตั้งครรภ์รับรู้ว่ามีการ

ตัง้ครรภ์เป็นพฒันาการต่อเนือ่งไปตลอดเวลาในทกุ

ไตรมาสของการตั้งครรภ์	 ผู้ตั้งครรภ์จะต้องมีการ 

ปรับตัวยอมรับบทบาทนี้ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ	

ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการเป็นมารดา

ของบุคคลนั้น	(May	&	Mahlmeister,	1994)	พัฒน

กิจการตั้งครรภ์จึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำาคัญมากของ

การเป็นมารดาต่อไป	

	 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคคือการ

ทีบ่คุคลมีความเข้มแขง็อดทน	และมคีวามสามารถ

ในการควบคุมปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น	 เป็นปัจจัย

สำาคัญที่มีผลต่อการดำาเนินชีวิตของบุคคล	 รวมทั้ง

การกระทำาพัฒนกิจการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นที่ต้อง

เผชญิกบัอปุสรรคทัง้ทางร่างกายและจติใจแตกต่าง

จากการตั้งครรภ์ในวัยที่เหมาะสม

	 ความรู้เกี่ยวกับการตั้งครรภ์	 เป็นส่ิงที่ทำาให้

วยัรุน่ตัง้ครรภ์เกดิความเข้าใจเรือ่งราวต่างๆ	ได้อย่าง

ถกูต้อง	การมีความรู้เกีย่วกบัการตัง้ครรภ์ทำาให้วยัรุน่

ตัง้ครรภ์เกดิความเข้าใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ใน

ระยะตั้งครรภ์	 ทั้งทางร่างกาย	 จิตใจ	 ความสัมพันธ์

กบัคูส่มรส	การคลอด	และการเป็นมารดา	เม่ือมคีวาม

รูก้จ็ะมคีวามเข้าใจ	และทำาให้บรรเทาความวติกกงัวล

ทีจ่ะเกดิขึน้ระหว่างตัง้ครรภ์	สามารถปฏบิตัพัิฒนกจิ 

การตั้งครรภ์ได้อย่างราบรื่น	

	 การสนับสนุนทางสังคม	 ที่ได้จากมารดา	 

คู่สมรส	 คนรอบข้าง	 และบุคลากรทางการแพทย์	 ก็

เป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีจ่ะช่วยเกือ้หนนุให้วยัรุน่ตัง้ครรภ์

สามารถกระทำาพฒันกจิการตัง้ครรภ์ได้	เนือ่งจากการ

สนบัสนนุทางสงัคมเป็นสิง่ทีท่ำาให้วยัรุน่ตัง้ครรภ์เกดิ

ความรู้สึกมีคุณค่า	 มีความหมาย	 มีความมั่นใจใน

ตนเอง	รู้สึกว่าได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดอุปสรรค	

	 การตัง้ครรภ์ในวยัรุน่ของจงัหวดัอ่างทองนัน้	

มีอัตราการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมากกว่าร้อยละ	 10	

ข้อมูลอัตราการคลอดบุตรของกรมการปกครอง	

ระบุว่า	 อัตราการคลอดบุตรของมารดาวัยรุ่นของ

จังหวัดอ่างทองมีอัตราสูงเป็น	 10	 อันดับแรกของ

ประเทศไทยติดต่อกันมาแล้ว	 3	 ปี	 (2551-2553) 

ปี	 2554	 มีวัยรุ่นตั้งครรภ์เข้ารับการฝากครรภ์ใน 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท้ังส้ิน	 7	 

โรงพยาบาล	 จำานวน	 729	 คน	 จากผู้ฝากครรภ์

ทั้งหมด	2,188	คน	คิดเป็นร้อยละ	33.32	

	 จากปัญหา	 แนวคิด	 และข้อมูลดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล	

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค	 ความรู้เกี่ยว

กับการตั้งครรภ์	การสนับสนุนทางสังคม	กับพัฒน

กจิการต้ังครรภ์	ของวยัรุน่ต้ังครรภ์	จังหวดัอ่างทอง	

โดยผูว้จิยัเหน็ว่าผลการวจิยัอาจจะสามารถนำาไปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนามารดาวัยรุ่นให้กระทำา

บทบาทการเป็นมารดาได้อย่างเหมาะสมสอดคล้อง

กบัความคาดหวงัของสังคม	แม้ว่าจะมกีารต้ังครรภ์

ในช่วงวัยที่ไม่เหมาะสมก็ตาม	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการ

ฟันฝ่าอุปสรรค	 ระดับความรู้เกี่ยวกับการตั้งครรภ	์

ระดับการสนับสนุนทางสังคม	 และระดับพัฒน

กิจการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นตั้งครรภ์	จังหวัดอ่างทอง

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบพัฒนกิจการต้ังครรภ์

ของวัยรุ่นตั้งครรภ์	จังหวัดอ่างทอง	ตามปัจจัยส่วน

บุคคลที่แตกต่างกัน

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ 

สามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับพัฒนกิจ	 การตั้ง

ครรภ์	ของวัยรุ่นตั้งครรภ์	จังหวัดอ่างทอง

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้

เก่ียวกับการต้ังครรภ์กับพัฒนกิจการต้ังครรภ์ของ

วัยรุ่นตั้งครรภ์	จังหวัดอ่างทอง

	 5.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

สนับสนุนทางสังคมของวัยรุ่นกับพัฒนกิจการต้ัง

ครรภ์	ของวัยรุ่นตั้งครรภ์	จังหวัดอ่างทอง
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วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ 

ศึกษา	คือ	ผู้ตั้งครรภ์อายุตำ่ากว่า	20	ปี	ที่เข้ารับการ

ฝากครรภ ์ 	 ในโรงพยาบาลสั งกัดกระทรวง

สาธารณสุข	 จังหวัดอ่างทอง	 7	 โรงพยาบาล	 มี

จำานวน	 729	 คน	 (สำานักงานสาธารณสุขจังหวัด

อ่างทอง,	2554)	โดยมีเงื่อนไขคือ	เป็นผู้ตั้งครรภ์ที่

มีอายตุำา่กว่า	20	ปี	มสีญัชาตไิทย	สามารถอ่านและ

เขียนภาษาไทยได้	 และมีอายุครรภ์ไม่ตำ่ากว่า	 20	

สัปดาห์ในวันที่ทำาการเก็บข้อมูล

	 2.	 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี	้ได้ทำาการ

คำานวณหาขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยการ

หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ	 Yamane	

(1973)	 ท่ีระดับความเชื่อมั่น	 95%	 ได้จำานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง	 259	คน	จากนั้นจะทำาการสุ่มตัวอย่างโดย

ใช้เทคนคิการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ันภมูติามสดัส่วน	

ตามจำานวนวัยรุ่นตั้งครรภ์ในแต่ละโรงพยาบาล	

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล	 ตั้งแต่เดือนกันยายน	 2555	 -	

มกราคม	2556

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วจิยัได้สร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี	 โดยมีการทดสอบหาความ

เทีย่งตรง	(Validity)	จากผูเ้ชีย่วชาญ	3	ท่าน	ตรวจสอบ	

และนำาไปหาความเชื่อม่ัน	 (Reliability)	 โดยทดสอบ

ก่อนการเก็บข้อมูลจริง	(Tryout)	กับหญิงตั้งครรภ์ที่มี

ความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	30	คน	และ

นำามาวิเคราะห์หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับและรายข้อ	 โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบาร์ค	 (Cronbach’s	 Alpha	 Coefficient)	 ได้

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น	5	ส่วน	ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนบุคคล	ได้แก่	

อายุ	 อายุครรภ์	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 รายได้ต่อ

เดอืน	ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส	ลกัษณะการอยู่อาศยั

	 2.	 แบบสอบถามความสามารถในการฟันฝ่า

อุปสรรค	 ซึ่งผู ้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยใช้แนวคิดของ	

Stoltz	 (1997)	 มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า	 5	

ระดับ	จำานวน	20	ข้อ	มีท้ังข้อความเชงิบวกและเชงิลบ

	 3.	 แบบสอบถามความรูเ้กีย่วกบัการต้ังครรภ์	

ซึง่ผูว้จิยัสร้างขึน้เองโดยประยกุต์จากแนวคดิทฤษฎี

ที่ได้ทำาการศึกษา	 ให้เลือกตอบว่า	 ใช่	 หรือ	 ไม่ใช่	

จำานวน	16	ข้อ	มีทั้งข้อความเชิงบวกและเชิงลบ

 4. แบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม	ซึง่

ผูว้จิยัสร้างขึน้เองโดยใช้แนวคดิของ	House	(1981)	

มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า	5	ระดับ	จำานวน	

24	ข้อ	มีทั้งข้อความเชิงบวกและเชิงลบ

 5. แบบสอบถามพฒันกิจการตัง้ครรภ์	ซึง่ผูว้จิยั 

สร้างขึน้เองโดยใช้แนวคดิของ	May	and	Mahlmeister	

(1994)	 มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า	 5	 ระดับ	

จำานวน	30	ข้อ	มีทั้งข้อความเชิงบวกและเชิงลบ

การเก็บรวมรวบข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำาเนินการเก็บรวมรวบข้อมูลสำาหรับ

การวิจัยดังนี้

	 1.	 ทำาหนังสือเร่ืองขออนุมัติในการดำาเนิน 

การเกบ็ข้อมลูจากภาควชิาจติวทิยา	คณะสงัคมศาสตร์	

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 ไปยังนายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัดอ่างทอง	 และผู้อำานวยการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้ง	7	แห่ง	 

ในจงัหวดัอ่างทอง	เพือ่ขออนญุาตและขอความร่วม

มือในการเก็บข้อมูล	

	 2.	 นำาแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปแจกกลุ่ม

ตัวอย่างตามจำานวนที่คำานวณได้	 โดยแนะนำาตัว	

ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 อธิบายขั้นตอน 

รายละเอียดการเก็บข ้อมูล	 รวมทั้งการตอบ

แบบสอบถาม	และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง	

	 3.	 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม	 พร้อมทั้ง

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

	 4.	 นำาข้อมลูมาวเิคราะห์ด้วยวธิกีารทางสถติิ
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม	 และ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมดแล้ว	 จึง

ดำาเนินการลงรหัสบันทึกข้อมูล	และนำาไปวิเคราะห์

ทางสถิติด้วยโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิต	ิ

โดยแยกสถิติออกเป็น	2	ส่วน	คือ

	 1.	 สถติิเชงิพรรณนา	(Descriptive	statistic)	

เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 

ค่าร้อยละ	(Percentage)	ใช้วเิคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้น	

ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ใช้ในการจำาแนกตัวแปรและแปล

ความหมายตัวแปรส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	

deviation)	แสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล

	 2.	 สถิติอนุมาน	(Inference	statistics)	เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย	ได้แก่

	 	 2.1	 t	–	test	เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่ของตวัแปรตามทีแ่บ่งตามตวัแปรอสิระ

เป็น	2	กลุ่ม

	 	 2.2	 F	–	test	เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ยความ

แปรปรวนของตัวแปรตามท่ีจำาแนกตามตัวแปร

อสิระตัง้แต่	3	กลุม่เป็นต้นไป	และทดสอบความแตก

ต่างของค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างรายคูด้่วยวธิขีอง	

LSD	(Least	significance	difference)

	 3.	 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	

(Pearson’s	 product	 moment	 correlation	 

coefficient)	 ในการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามในแต่ละคู่

	 4.	 กำาหนดระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	 (Level	

of	significance)	ที่	0.05	และ	0.01

ผลการศึกษา

 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่	มอีาย	ุ18-19	

ปี	ร้อยละ	45.90	อายุครรภ์	28	สัปดาห์และสูงกว่า	

ร้อยละ	 57.10	 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน

ปลายหรอืเทียบเท่าและสงูกว่า	ร้อยละ	50.20	ไม่ได้

ประกอบอาชีพ	 ร้อยละ	64.50	 ไม่มีรายได้	 ร้อยละ	

64.50	อยู่ด้วยกันกับคู่สมรส	โดยไม่ได้จดทะเบียน

สมรส	ร้อยละ	59.50	และพักอาศัยอยู่กับครอบครัว

ของตนเอง	ร้อยละ	59.80

 ส่วนที่	 2	 ระดับความสามารถในการฟันฝ่า

อปุสรรค	ความรูเ้กีย่วกบัการตัง้ครรภ์	การสนบัสนนุ

ทางสังคม	 กับพัฒนกิจการต้ังครรภ์	 ของวัยรุ่นต้ัง

ครรภ์	ดังปรากฏในตารางที่	1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ของความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค	ความรู้เกี่ยวกับ

การตั้งครรภ์	การสนับสนุนทางสังคม	กับพัฒนกิจการตั้งครรภ์	(n=259)

ตัวแปร S.D. ระดับ

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 72.98 10.11 สูง

ความรู้เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ 13.01 1.65 สูง

การสนับสนุนทางสังคม 87.71 10.09 ปานกลาง

พัฒนกิจการตั้งครรภ์ 104.01 15.62 ปานกลาง

	 ส่วนที	่3	ผลการทดสอบการเปรยีบเทยีบค่า

เฉลี่ยของพัฒนกิจการตั้งครรภ์ตามปัจจัยส่วน

บุคคล	พบว่า	 อายุ	 อาชีพ	 รายได้ต่อเดือน	 ความ

สัมพันธ์กับคู่สมรส	 ลักษณะการอยู่อาศัยแตกต่าง

กัน	มีพัฒนกิจการตั้งครรภ์แตกต่างกัน	ดังปรากฏ

ในตารางที่	2	
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ตารางที่ 2	เปรียบเทียบพัฒนกิจการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นตั้งครรภ์จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล					(n=259)

ปัจจัยส่วนบุคคล พัฒนกิจการตั้งครรภ์ t-test F-test

S.D.

อายุ

			14-15	ปี 95.50 14.01 - 13.08**

			16-17	ปี 101.27 16.68

			18-19	ปี 108.78 13.16

อาชีพ -

			ไม่ได้ประกอบอาชีพ 100.67 16.07 12.96**

			ลูกจ้างหรือพนักงาน 111.52 12.94

			ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 106.75 11.90

รายได้ต่อเดือน

			ไม่มีรายได้ 100.67 16.07 11.09**

			3,000-6,500	บาท 102.54 12.86

			6,501-8,500	บาท 110.94 11.03

			8,501	บาท	ขึ้นไป 114.31 12.21

ความสัมพันธ์กับคู่สมรส

			อยู่ด้วยกัน	(จดทะเบียนสมรส) 113.96 11.00 24.58**

			อยู่ด้วยกัน	(ไม่ได้จดทะเบียนสมรส) 106.70 15.52

			แยกกันอยู่ 95.00 12.91

ลักษณะการอยู่อาศัย

			อาศัยอยู่กับครอบครัวของตัวเอง 101.85 16.13 2.746**

			อาศัยอยู่กับครอบครัวของคู่สมรส 107.22 14.30

**	p	<	.01

	 และเมื่อเปรียบเทียบพัฒนกิจการตั้งครรภ์

ของวัยรุ่นตั้งครรภ์จำาแนกตามอายุ	 อาชีพ	 รายได้

ต่อเดือน	ความสัมพันธ์กับคู่สมรส	 เป็นรายคู่	 โดย

วธิ	ีLSD	(Least	Significant	Difference)	ดงัปรากฏ

ในตารางที่	3,	4,	5	และ	6	ตามลำาดับ
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพัฒนกิจการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นตั้งครรภ์	 จำาแนกตามอายุเป็นรายคู	่

ด้วยวิธี	LSD	(Least	Significant	Difference)		 	 	 	 (n=259)

พฒันกิจการตัง้ครรภ์

								จ�าแนกตามอายุ

อายุ

(1)

95.50

(2)

101.27

(3)

108.78

(1)	14-15	ปี 95.50 -

(2)	16-17	ปี 101.27 ns -

(3)	18-19	ปี 108.78 ** ** -

  ns	p	>	.05,	**	p	<	.01

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพัฒนกิจการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นตั้งครรภ์	จำาแนกตามอาชีพ	เป็นรายคู่	

ด้วยวิธี	LSD	(Least	Significant	Difference)		 	 	 	 (n=259)

พัฒนกิจการตั้งครรภ์

จ�าแนกตามอาชีพ

อาชีพ

(1)

100.67

(2)

111.52

(3)

106.75

(1)	ไม่ได้ประกอบอาชีพ					 100.67 -

(2)	ลูกจ้างหรือพนักงาน 111.52 ** -

(3)	ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 106.75 * ns -

  ns	p	>	.05,	*	p	<	.05,	**	p	<	.01

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพัฒนกิจการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นต้ังครรภ์	 จำาแนกตามรายได้ต่อเดือน	

เป็นรายคู่ด้วยวิธี	LSD	(Least	Significant	Difference)		 	 	 (n=259)

พัฒนกิจการตั้งครรภ์

จ�าแนกตามรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อเดือน

(1)

100.67

(2)

102.54

(3)

110.94

(4)

114.31

(1)	ไม่มีรายได้ 100.67 -

(2)	3,000-6,500	บาท 102.54 ns -

(3)	6,501-8.500	บาท 110.94 ** * -

(4)	8,501	ขึ้นไป 114.31 ** ** ns -

  ns	p	>	.05,	*	p	<	.05,	**	p	<	.01
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ตารางที่ 6 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พัฒนกจิการต้ังครรภ์ของวยัรุน่ตัง้ครรภ์	จำาแนกตามความสมัพนัธ์กบั

คู่สมรส	เป็นรายคู่	ด้วยวิธี	LSD	(Least	Significant	Difference)			 	 (n=259)

พัฒนกิจการตั้งครรภ์

จ�าแนกตามความสัมพันธ์กับคู่สมรส

ความสัมพันธ์กับคู่สมรส

(1)

113.96

(2)

106.70

(3)

95.00

(1)	อยู่ด้วยกัน	(จดทะเบียนสมรส) 113.96 -

(2)	อยู่ด้วยกัน	(ไม่ได้จดทะเบียนสมรส) 106.70 * -

(3)	แยกกันอยู่	 95.00 ** ** -

 *	p	<	.05,	**	p	<	.01

	 ส่วนที่	4	ผลการทดสอบความสัมพันธ์	พบ

ว่า	 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพัฒนกิจการตัง้ครรภ์โดย

รวม	 ความรู้เกี่ยวกับการตั้งครรภ์โดยรวมมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพัฒนกิจการตั้งครรภ์โดยรวม	

การสนบัสนนุทางสงัคมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกกบัพฒันกจิการตัง้ครรภ์โดยรวม	ดงัปรากฏใน

ตารางที่	7

ตารางที่	7	ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค	 ความรู้เก่ียวกับการต้ังครรภ์	 การ

สนับสนุนทางสังคม	และพัฒนกิจการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นตั้งครรภ์		 	 (n=259)

ตัวแปร R P

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 0.404** 0.000

ความรู้เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ 0.291** 0.000

การสนับสนุนทางสังคม 0.556** 0.000

**	p	<	.01

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความสามารถในการ

ฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับสูง	 (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั	72.98)	เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างมอีายรุะหว่าง	

14-19	ปี	ซึ่งถือว่าอยู่ในช่วงวัยรุ่น	เป็นวัยชีวิตที่คั่น

กลางระหว่างความเป็นเด็กกับความเป็นผู้ใหญ่	

(สชุา	จนัทร์เอม	และ	สรุางค์	จนัทร์เอม,	2525)	เป็น

วัยที่ต้องการเป็นตัวของตัวเอง	 อยากแสดงความ

สามารถ	 และตัดสินใจในสิ่งต่างๆ	 เก่ียวกับตนเอง	

(โสภัณฑ์	นุชนาถ,	2542)	โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่นัน้เป็นวยัรุน่ตอนปลาย	ซึง่มวีฒุภิาวะใกล้

เคียงกับวัยผู้ใหญ่	มีเหตุผลมากขึ้น	สามารถเรียนรู้	

แก้ไขปัญหา	หรอืตัดสินใจได้ด้วยตนเอง	รวมถงึการ

ควบคุมอารมณ์และมีความรับผิดชอบ	 (Leifer,	

2008)	

	 ความรู้เก่ียวกับการตั้งครรภ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 13.01)	 ซึ่งจากผลการ

ตอบแบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับการต้ังครรภ์	

กลุ่มตัวอย่างได้ผลประเมินความรู้เกี่ยวกับการตั้ง

ครรภ์ระดบัสงู	คดิเป็นร้อยละ	68.3	เนือ่งมาจากกลุม่

ตัวอย่างทุกคนเข้ารับการฝากครรภ์ท่ีโรงพยาบาล	

ซึ่งทำาให้ได้รับความรู้จากการฝึกอบรมของหน่วย

บริการฝากครรภ์	 ซึ่งแพทย์และพยาบาลจะให้คำา

ปรึกษาและความรู้ที่สำาคัญระหว่างการตั้งครรภ	์

และมีโครงการเตรียมความพร้อม	คือ	‘โรงเรียนพ่อ
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แม่’	ซ่ึงเป็นบรกิารของสถานบรกิารสาธารณสขุ	เพือ่

มุ่งเน้นเพื่อให้พ่อแม่มีความรู้	เจตคติ	และทักษะใน

ก า ร อบ รม เ ลี้ ย ง ดู เ ด็ ก สำ า ห รั บ ผู ้ ตั้ ง ค ร รภ ์ 

และสามี	(กรมอนามยั,	2554)	ซึง่สอดคล้องกบัสจุารี	

ถมพริา	(2549)	ทีท่ำาการศกึษาพบว่า	หญงิต้ังครรภ์

วัยรุ่นได้รับความรู้จากบุคลากรทางการแพทย์มาก

ที่สุด

	 การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	87.71)	ซึ่งมีแหล่งการ

สนับสนุนทางสังคมจากมารดา	คู่สมรส	ครอบครัว	

ญาติพี่น้อง	 เพื่อน	 บุคลากรทางการแพทย์	 เช่น	

แพทย์	พยาบาล	เป็นต้น	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการตัง้

ครรภ์ของกลุม่ตวัอย่างเกดิขึน้ในสภาวะทีไ่ม่เหมาะ

สม	ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กบัคูส่มรสแบบอยูด้่วย

กนั	โดยไม่ได้จดทะเบยีนสมรส	และมคีวามสมัพนัธ์

แบบแยกกันอยู่	การตั้งครรภ์จึงเป็นปัญหาระหว่าง

กลุม่ตวัอย่าง	คูส่มรส	และครอบครวัของทัง้สองฝ่าย	

อาจทำาให้มีความขดัแย้งเกดิขึน้	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

การตั้งครรภ์ของกลุ่มตัวอย่างเกิดขึ้นในช่วงอายุที่

ไม่เหมาะสมต่อการตัง้ครรภ์	และส่วนใหญ่ตัง้ครรภ์

ในขณะที่กำาลังศึกษาอยู่	ทำาให้ครอบครัวเกิดความ

ไม่พอใจและไม่เหน็ด้วย	จึงถกูตำาหน	ิอาจเป็นเพราะ

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชพีและไม่มี

รายได้	 จึงอาจทำาให้ครอบครัวและคู่สมรสต้องรับ

ภาระค่าใช้จ่ายของทัง้ตวักลุม่ตวัอย่างเองและทารก

ในครรภ์ด้วย	จงึทำาให้ไม่สามารถให้ความช่วยเหลอื

เกีย่วกบัวตัถ	ุสิง่ของ	เงนิทอง	แรงงาน	และการปรบั

สภาพแวดล้อมต่อกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเต็มที่	อาจ

เป็นเพราะกลุม่ตวัอย่างทกุคนเข้ารบัการฝากครรภ์

ที่โรงพยาบาล	 ซึ่งทำาให้ได้รับความรู้จากการฝึก

อบรมของหน่วยงานฝากครรภ์	

	 พัฒนกิจการตั้งครรภ์โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 104.01)	 เนื่องมาจาก

ช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างคอืวยัรุน่	ซึง่วยัรุน่นัน้ต้อง

เผชิญกับภาวะวิกฤติเก่ียวกับพัฒนาการทางด้าน

จิตใจที่ เกี่ยวข ้องกับตนเอง	 (Psychosocial	 

development	of	the	self)	และขณะเดียวกันก็ต้อง

เผชิญกับภาวะวิกฤติจากการต้ังครรภ์	 ซึ่งถือเป็น

วิกฤติของวุฒิภาวะ	 (Maturational	 crisis)	 ต้องมี

ภาระผูกพันในการต้ังครรภ์	 ดูแลครรภ์เป็นระยะ

เวลานานถึง	 9	 เดือน	 เนื่องจากวัยรุ่นเป็นช่วงการ

เปลี่ยนผ่าน	 ทำาให้วุฒิภาวะทางร่างกาย	 จิตใจ	

อารมณ์	 ไม่สอดคล้องกับการต้ังครรภ์และการเป็น

มารดา	 อีกทั้งการตั้งครรภ์ยังขัดขวางความรู้สึก

สมดุลระหว่างการพึ่งพาตนเองกับการพึ่งพาผู้อื่น	

ซึ่งเป็นพัฒนกิจในช่วงวัยรุ่น	 (Cram	 Elsberry	 &	

Mally	Corrinet,	1986)	ในการตัง้ครรภ์	ผูต้ัง้ครรภ์จะ

ต้องเปล่ียนแปลงความสนใจจากเดิมที่เคยมีต่อ

เฉพาะตนเองมาเป็นพฒันกจิการตัง้ครรภ์	(Lederman,	

1984)	ซึง่ขดักับลกัษณะของวยัรุน่ทีส่นใจแต่ตนเอง	

ทำาให้วัยรุ่นไม่สามารถท่ีจะดำาเนินพัฒนกิจการต้ัง

ครรภ์ไปได้อย่างสมบูรณ์แบบ	

	 เมือ่ศกึษาเปรียบเทยีบพฒันกจิการตัง้ครรภ์

กับปัจจัยส่วนบุคคล	พบว่า	 วัยรุ่นตั้งครรภ์ที่มีอายุ

มากกว่าจะมีพัฒนกิจการต้ังครรภ์สูงกว่า	 ซึ่งอายุ	 

18-19	ปี	ถือเป็นวัยรุ่นตอนปลาย	เป็นวัยที่ต้องเตรี

ยมรบัการก้าวเข้าสูวั่ยผูใ้หญ่	มคีวามคดิและอารมณ์

ที่มั่นคงมากขึ้น	(Schuster	&	Ashburn,	1992)	จึง

สามารถปรบัตนเองและมพีฒันกจิการต้ังครรภ์ได้ดี

กว่า	

	 วัยรุ่นตั้งครรภ์ท่ีมีอายุครรภ์แตกต่างกัน	 มี

พัฒนกิจการตั้งครรภ์ไม่แตกต่างกัน	เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมดมีอายุครรภ์	20	สัปดาห์ขึ้นไป	ซึ่ง

เป็นระยะที่ทารกในครรภ์จะเริ่มมีการเคลื่อนไหว	

ทำาให้ผู้ต้ังครรภ์รู้สึกถึงการเคลื่อนไหวและรู้สึกถึง

การมีตัวตนของทารกในครรภ์	 จึงทำาให้ผ่านการ

ยอมรับการตั้งครรภ์	นำาไปสู่การสร้างสัมพันธภาพ

กับทารกในครรภ์	 มีการสัมผัสครรภ์เม่ือทารกด้ิน	

การพูดคุย	 เมื่ออายุครรภ์มากขึ้น	ขนาดของครรภ์

ก็จะใหญ่ขึ้น	ทำาให้สรีระร่างกายเปลี่ยนแปลงอย่าง

เหน็ได้ชดั	ผูต้ัง้ครรภ์จะมกีารปรบัตวัต่อร่างกายของ

ตนเองและปรบัตวัต่อความสมัพนัธ์กับคูส่มรส	และ

เริ่มจินตนาการถึงการคลอดและการเป็นมารดา	

(Sherwen,	Scoloveno	&	Weingarten,	1999)	ซึ่ง
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สอดคล้องกับ	 Leifer	 (2008)	 ที่กล่าวไว้ว่า	 ตั้งแต่

ระยะไตรมาสที่	 2	 ผู ้ตั้งครรภ์จะพยายามแสดง

บทบาทการเป็นมารดา	เรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่จำาเป็น

สำาหรบัทารก	และสิง่นีจ้ะเพิม่มากขึน้เมือ่เข้าสูร่ะยะ

ไตรมาสที	่3	จงึทำาให้กลุม่ตัวอย่างท่ีมอีายคุรรภ์แตก

ต่างกัน	มีพัฒนกิจการตั้งครรภ์ไม่แตกต่างกัน	

	 วัยรุ่นตั้งครรภ์ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง 

กนั	มพีฒันกจิการตัง้ครรภ์ไม่แตกต่างกนั	เนือ่งจาก 

พัฒนกิจการตั้งครรภ์คือการแสดงภาวะทางจิต

สังคมของผู้ตั้งครรภ์	 เป็นการปรับตัวและแสดง

พฤติกรรมไปตามลำาดับขั้นของพัฒนกิจการตั้ง

ครรภ์	 ซึ่งไม่ต้องอาศัยระดับความรู้ที่ได้จากการ

ศึกษาในสถานศึกษา	 โดยกลุ่มตัวอย่างจะมีความรู้

ที่ได้รับจากการฝึกอบรมของหน่วยงานฝากครรภ	์

มีแพทย์และพยาบาลให้คำาปรึกษาและความรู้ท่ี

สำาคัญระหว่างการตั้งครรภ์แก่ผู้ตั้งครรภ์	 อีกทั้งใน

ปัจจุบันมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย	 สามารถ

หาความรู้ได้จากสื่อต่างๆ	 รอบตัวได้โดยง่าย	 เช่น	

วิทยุ	โทรทัศน์	หนังสือคู่มือ	เว็บไซต์ต่างๆ	เป็นต้น	

เช่น	 จากรายการโทรทัศน์เก่ียวกับแม่และเด็กท่ีมี

เผยแพร่หลากหลาย	ซึง่ผูต้ัง้ครรภ์ทีม่กีารศกึษาทกุ

ระดับสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้นี้ได้	

	 วัยรุน่ตัง้ครรภ์ทีม่อีาชพีลกูจ้างหรือพนกังาน

จะมีพัฒนกิจการตั้งครรภ์สูงกว่าวัยรุ่นตั้งครรภ์ที่

ประกอบอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว	และวัยรุ่น

ตั้งครรภ์ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ	เนื่องมาจากผู้หญิง

ที่มีงานทำา	เมื่อตั้งครรภ์ก็จะเกิดความวิตกกังวลใน

เรื่องการทำางาน	เพราะระหว่างการตั้งครรภ์จะต้อง

มีการหยุดงานเพื่อไปตรวจครรภ์อยู่เป็นระยะ	หรือ

มีความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายท่ีกระทบต่อการ

ทำางาน	 รวมทั้งมีความวิตกกังวลเก่ียวกับภาระค่า

ใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นท้ังในระหว่างตั้งครรภ์และในการ

เลี้ยงดูบุตรที่กำาลังจะเกิดมา	 (วชิรพร	 โชติพานัส,	

2555)	ซึ่งอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานนั้นเป็นอาชีพ

ที่มีสวัสดิการประกันสังคมจากบริษัท	โรงงาน	หรือ

นายจ้าง	 สามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการคลอดบุตร

และได้รับเงนิสงเคราะห์การหยดุงานเพ่ือการคลอด

บุตร	 (สำานักงานประกัน-สังคม,	 2548)	 ทำาให้กลุ่ม

ตวัอย่างลดภาระค่าใช้จ่ายในการตัง้ครรภ์	นอกจาก

นั้นอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานยังมีการทำางานเป็น

เวลาแน่นอน	 สามารถลาคลอดได้ตามกฎหมาย

แรงงาน	จึงลดความวิตกกังวลในเรื่องของเวลาพัก

ฟื้นหลังคลอดและเลี้ยงดูบุตร	เมื่อครบตามกำาหนด

วันลาแล้วก็สามารถกลับไปทำางานได้ตามเดิม	

	 วยัรุน่ตัง้ครรภ์ทีม่รีายได้สงูจะมพีฒันกจิการ

ตัง้ครรภ์สูงกว่า	เนือ่งมาจากรายได้เป็นพืน้ฐานของ

ระบบการดูแลสุขภาพของบุคคล	 เป ็นแหล่ง

สนบัสนนุให้บคุคลสามารถปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ	ได้

ตามความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์	รวมทัง้ความ

ปลอดภยัด้านสขุภาพ	(Edelman	&	Mandle,	1990)	

นอกจากนั้นการมีรายได้สูงทำาให้ไม่ต้องกังวลกับ

ปัญหาเศรษฐกิจ	

	 วยัรุน่ตัง้ครรภ์ทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบอยูด้่วย

กนั	โดยจดทะเบยีนสมรส	จะมีพฒันกจิการตัง้ครรภ์

สงูกว่าเนือ่งมาจากการจดทะเบยีนสมรสนัน้เป็นสิง่

ท่ีแสดงถึงการมีคู่สมรสอย่างถูกกฎหมาย	 ทำาให้

กลุ่มตัวอย่างมีความมั่นใจในสภานภาพสมรส	 ไม่

ต้องวติกกงัวลในเรือ่งสิทธต่ิางๆ	และทารกในครรภ์

กเ็ป็นบตุรอย่างถกูกฎหมาย	สถานภาพสมรส	มผีล

ต่อความรบัผดิชอบต่อครอบครวัและความรู้สกึทาง

ด้านจติใจ	กลุม่ตวัอย่างทีแ่ยกกนัอยูก่บัคูส่มรสอาจ

ต้องรบัภาระทางการเงนิ	และขาดการสนบัสนนุทาง

สงัคมจากคูส่มรส	ทำาให้เกดิผลกระทบต่อการปฏบิตัิ

ตนตามพัฒนกิจการตั้งครรภ์	

	 วัยรุ่นตั้งครรภ์ที่อาศัยอยู่กับครอบครัวของ 

คู่สมรสจะมีพัฒนกิจการต้ังครรภ์สูงกว่าวัยรุ่นต้ัง

ครรภ์ที่อาศัยอยู่กับครอบครัวของตนเอง	 เนื่องมา

จากการที่กลุ ่มตัวอย่างได้เข ้าไปอาศัยอยู ่กับ

ครอบครวัของคูส่มรสนัน้แสดงให้เหน็ถงึการยอมรบั

และเห็นชอบจากครอบครัวของคู่สมรส	 ทำาให้กลุ่ม

ตวัอย่างรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่าและเป็นส่วนหนึง่ของ

ครอบครัว	เกิดความมั่นใจว่าครอบครัวของคู่สมรส

ให้การยอมรับการต้ังครรภ์นี้	 จึงมีพัฒนกิจการต้ัง

ครรภ์ดีกว่า	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Arthur	
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(2007)	 ที่ทำาการศึกษาพบว่าการไม่ได้รับการ

ยอมรับจากครอบครัวของคู่ครอง	 ทำาให้หญิงตั้ง

ครรภ์วัยรุน่รูส้กึเหมอืนถกูทอดทิง้	ว้าเหว่	โดดเดีย่ว	

และไม่เป็นที่ยอมรับจากสังคม

	 ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค	มคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับพัฒนกิจการตั้งครรภ์	 ท้ังนี้

เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างรบัรูว่้าตนเองมคีวามพยายาม 

ที่จะจัดการกับความเปล่ียนแปลงต่างๆ	 ท่ีเกิดขึ้น

ระหว่างการตั้งครรภ์ได้	ทั้งภาระการตั้งครรภ์ที่เกิด

ขึ้น	 การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่อาจก่อให้เกิด

ความไม่สุขสบายต่างๆ	การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ

ความเครยีด	ความวติกกงัวล	ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ตลอด

ระยะการตั้งครรภ์	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 อารี	พันธ์มณี	

(2546)	 ที่กล่าวไว้ว่า	 ความสามารถในการฟันฝ่า

อปุสรรค	หรือการเอาชนะปัญหาและอปุสรรค	หมาย

ถึง	 การที่บุคคลมีความอดทน	 จิตใจเข้มแข็งและมี

เป้าหมายชัดเจนแน่นอน	 สามารถอดทนต่อความ

ยากลำาบาก	 ความเจ็บปวด	 การรอคอย	 อดทนต่อ

ความเหนื่อยหน่าย	 มุ่งม่ันฟันฝ่าอุปสรรคและแก้

ปัญหาให้ได้	 ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีจึงทำาให้กลุ่มตัวอย่างมี

พัฒนกิจการตั้งครรภ์สูงไปด้วย

	 ความรูเ้กีย่วกบัการตัง้ครรภ์มคีวามสมัพนัธ์ 

ทางบวกกับพัฒนกิจการต้ังครรภ์	 เน่ืองจากการที่

บคุคลจะปฏบิตัสิิง่ต่างๆ	ได้อย่างถกูต้องนัน้	จำาเป็น

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นเสียก่อน	 ดังท่ี	

สุชา	 จันทร์เอม	 (2539)	 กล่าวไว้ว่า	 ความรู้ทำาให้

บคุคลสามารถนำาเอาข้อเทจ็จรงิทีเ่ป็นนามธรรมไป

ปฏบัิตอิย่างเป็นรปูธรรม	เพือ่แสดงออกถงึพฤติกรรม 

และส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีกว่า

เดิม	 เพราะความรู ้เป็นพื้นฐานของการคิด	 การ

ไตร่ตรอง	และการตัดสินใจว่าจะปฏิบัติหรือไม่	การ

มีความรู้เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ทำาให้กลุ่มตัวอย่างมี

ความเข้าใจการเปลีย่นแปลงต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้ในระยะ

ตั้งครรภ์	ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย	

จิตใจ	 หรือความสัมพันธ์กับคู่สมรส	 รวมท้ังการ

คลอดและการเป็นมารดาด้วย	เมือ่ได้รับความรูก้จ็ะ

มีความเข้าใจ	 ทำาให้ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง	 ลด

ความเครียด	 ความวิตกกังวลหรือความกลัวที่เกิด

ขึ้นในระยะต้ังครรภ์	 ทำาให้วัยรุ่นต้ังครรภ์สามารถ

ปฏิบัติพัฒนกิจการตั้งครรภ์ไปได้อย่างราบรื่น	

	 การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม	 มีความ 

สมัพนัธ์ทางบวกกบัพฒันกจิการตัง้ครรภ์	เนือ่งจาก 

การสนับสนุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีทำาให้วัยรุ ่นตั้ง

ครรภ์เกิดความรู้สึกมีคุณค่า	มีความหมาย	มีความ

มั่นใจในตนเอง	 รู้สึกว่าได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิด

อุปสรรค	 การท่ีวัยรุ่นต้ังครรภ์ได้รับการสนับสนุน

ทางอารมณ์จากครอบครัว	ญาตพิีน้่อง	คูส่มรส	หรอื

เพื่อน	 ส่งผลให้วัยรุ่นตั้งครรภ์รับรู้ว่าตนเองได้รับ

ความสนใจดูแล	 ได้รับความรัก	 ความห่วงใย	 การ

ได้ยนิคำาพดูทีด่ทีำาให้รูส้กึด	ีมกีำาลงัใจ	รูส้กึว่าตนเอง

มีคุณค่า	การได้รับการช่วยเหลือด้านการเงินจากคู่

สมรสหรือครอบครัว	 ทำาให้วัยรุ่นตั้งครรภ์สามารถ

เลือกซื้ออาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย	ซื้อของใช้

สำาหรบัทารก	หรอืได้รบัการช่วยเหลอืแบ่งเบาภาระ	

เช่น	 คู่สมรสพามาฝากครรภ์	 ช่วยเหลืองานบ้าน	

ทำาให้วยัรุน่ต้ังครรภ์มคีวามพงึพอใจ	ได้รบัการตอบ

สนองความต้องการในทกุด้าน	ทำาให้วัยรุน่ตัง้ครรภ์

สามารถปฏบิตัพัิฒนกจิการตัง้ครรภ์ได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับการศึกษาของอรทัย	 ทรงผาสุข	

(2551)	 พบว่า	 แรงสนับสนุนจากคู่สมรสมีความ

สัมพนัธ์ทางบวกกบัพฒันกจิของการต้ังครรภ์อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติ	

ข้อเสนอแนะ

	 ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติและข้อเสนอแนะที่ใช้เป็นแนวทาง 

ในการศึกษาครั้งต่อไปได้	ดังนี้

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 วัยรุ่นต้ังครรภ์มีความสามารถในการ 

ฟันฝ่าอุปสรรคระดับสูง	 แต่ความสามารถในการ

ฟันฝ่าอุปสรรค	 ด้านความสามารถในการควบคุม

และด้านผลกระทบจะตำา่กว่าด้านอืน่	เนือ่งจากกลุม่

ตัวอย่างยังเป็นวัยรุ่น	 มีการเปลี่ยนแปลงของกาย
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และใจ	 ทำาให้ควบคุมอารมณ์ได้ยาก	 และไม่มีวุฒิ

ภาวะมากพอที่จะสามารถประเมินผลเหตุการณ์

ต่างๆ	 ได้ชัดเจน	 ดังน้ันสถานศึกษาจึงควรเพิ่ม

โปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการฟันฝ่า

อุปสรรค	 เน่ืองจากเป็นสิ่งที่ทำาให้บุคคลสามารถ

ปรับตัวรับมือกับอุปสรรคได ้อย ่างเหมาะสม	 

ผู้ที่มีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคสูงจะมี

ความเข้มแขง็	จดัการกบัปัญหาและจติใจของตนเอง

ได้	เลือกทางแก้ปัญหาได้ถูกต้อง	เป็นประโยชน์ต่อ

การใช้ชีวิตในทุกด้าน	 ไม่เฉพาะกับการตั้งครรภ์

เท่านั้น

	 2.	 วัยรุ่นต้ังครรภ์ส่วนใหญ่	 (ร้อยละ	 68)	 

มีความรู้เกี่ยวกับการตั้งครรภ์โดยรวมอยู่ในระดับ

สูง	โดยไม่มีวัยรุ่นตั้งครรภ์คนใดที่มีความรู้ในระดับ

ตำ่าเลย	 แสดงให้เห็นว่าการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ต้ัง

ครรภ์ของหน่วยงานสาธารณสขุได้ผลดมีาก	จงึควร

ส่งเสริมโครงการนี้ต่อไป	

	 3.	 วัยรุ่นตั้งครรภ์มีการสนับสนุนทางสังคม 

ในระดบัปานกลาง	จงึควรมกีารพดูคยุกบัครอบครวั

และคูส่มรสให้เหน็ถงึความสำาคญัของการสนบัสนนุ 

ทางสังคมแก่ผู้ตั้งครรภ์	 เช่น	 ให้กำาลังใจ	 ให้คำา

ปรึกษาพูดคุย	 ช่วยแบ่งเบาภาระในชีวิตประจำาวัน	

เป็นต้น	นอกจากนีย้งัพบว่าวัยรุน่ตัง้ครรภ์ได้รบัการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวเรื่องการแนะนำา

ให้มาฝากครรภ์	ในระดบัสงู	แสดงว่าประชาชนเหน็

ความสำาคัญของการฝากครรภ์	 จึงควรส่งเสริมต่อ

ไป

	 4.	 วัยรุ ่นตั้งครรภ์มีพัฒนกิจการตั้งครรภ	์

ด้านการปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลงระหว่างคู่

สมรสในระดับปานกลาง	 ซึ่งวัยรุ ่นต้ังครรภ์จะมี

ความรูส้กึผดิหรอืเกรงใจทีต้่องรบกวนคูส่มรส	รูส้กึ

ว่าตนเองเป็นภาระของคูส่มรส	กลวัว่าคูส่มรสจะไม่

สนใจ	จงึต้องให้คำาปรกึษาให้วยัรุน่ตัง้ครรภ์เข้าใจว่า

ในการต้ังครรภ์ต้องมีการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย

เป็นเรื่องปกติ	และให้คำาปรึกษาแก่คู่สมรสให้มีการ

สนับสนุนทางสังคม	 ด้านอารมณ์	 เพื่อให้วัยรุ่นต้ัง

ครรภ์มีสุขภาพจิตที่ดี

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของวัย

รุ่นตั้งครรภ์เพิ่มเติม	 เช่น	อายุและระดับการศึกษา

ของผู้ปกครอง	 อาชีพของผู้ปกครอง	 รายได้ของผู้

ปกครอง	 อายุของคู่สมรส	 ระดับการศึกษาของคู่

สมรส	อาชพีของคูส่มรส	รายได้ของคูส่มรส	เป็นต้น

	 2.	 ควรมกีารศกึษาตวัแปรทางจติวทิยาอืน่ๆ	

ทีอ่าจจะมผีลต่อพฒันกจิการตัง้ครรภ์	เช่น	การเสรมิ

สร้างพลังอำานาจ	การเห็นคุณค่าในตนเอง	ทัศนคติ

ต่อการตั้งครรภ์	เป็นต้น	

	 3.	 ควรมีการศึกษาข ้อมูลเชิงคุณภาพ 

มาประกอบด้วย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาการรับรู้ต้นทุนและผลตอบแทนของการประกอบธุรกิจ

บังกะโล	ตลอดจนวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนในการประกอบธุรกิจบังกะโล	โดยใช้แบบสัมภาษณ์

ในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจบังกะโล	อำาเภอขนอม	จังหวัดนครศรีธรรมราช	จำานวน	13	แห่ง	

จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของธุรกิจบังกะโล	พบว่า	ธุรกิจมีการจำาแนกต้นทุนออกเป็นสอง

ส่วนคือ	หนึ่งต้นทุนจากการลงทุนเริ่มแรก	มีต้นทุนเฉลี่ยเท่ากับ	12,627,000	บาท	และสองต้นทุนในการ

ดำาเนินงาน	มีต้นทุนเฉลี่ยเท่ากับ	155,076.92	บาทต่อเดือน	โดยจากการรับรู้ต้นทุนดังกล่าวนั้นผู้ประกอบ

การขาดความครบถ้วนในการบันทึกต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์	 ส่งผลทำาให้มีการรับรู้ต้นทุนตำ่ากว่าต้นทุนที่

เกิดขึ้นจริง	ในด้านผลตอบแทน	พบว่า	ผลตอบแทนเฉลี่ยเท่ากับ		521,153.84	บาทต่อเดือน	การวิเคราะห์

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบังกะโล	พบว่าบังกะโลขนาดเล็กมีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน	

3.20	เท่า	ระยะเวลาคนืทนุ	5	ปี	1	เดอืน	มจีดุคุม้ทนุอยูท่ี่	141,772.10	บาท/ปี	บงักะโลขนาดกลางมอีตัราส่วน

ผลตอบแทนต่อต้นทุน	1.26		เท่า	ระยะเวลาคืนทุน	19	ปี	6	เดือน	มีจุดคุ้มทุนอยู่ที่	385,454.54	บาท/ปี	และ

บังกะโลขนาดใหญ่จะมีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน	4.73	เท่า	ระยะเวลาคืนทุน	1	ปี	9	เดือน	มีจุดคุ้ม

ทนุอยูท่ี	่419,277.10	บาท/ปี	จากการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินดงักล่าว	แสดงให้เหน็ว่าธรุกจิบงักะโล

จัดเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน	
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	study	the	recorded	costs	and	returns	of	Bungalow	

businesses,	including	an	analysis	of	return	on	investment.	Interviews	were	conducted	to	collect	

data	from	13	owners	of	bungalows	in	Khanom	district,	Nakhon	Si	Thammarat	province.	The	results	

indicated	that	business	costs	are	classified	into	two	parts.	One,	the	investment	cost	was	average	

and	equal	to	12.627	million	baht.	Two,	the	operational	costs	was	average	and	equal	to	155,076.92	

baht/month.	 According	 to	 the	 study,	 operator’s	 economic	 records	 are	 incomplete	 thus	 it	 was	 

perceived	that	costs	were	lower	than	actual	costs.	The	returns	of	the	businesses	were	average	

and	equal	 to	521,153.84	baht/month.	The	analysis	of	 return	on	 investment	 found	 that	a	small	

bungalow	had	a	benefit	cost	ratio	at	3.20	times,	and	a	payback	period	of	5	years	and	one	month.	

The	breakeven	point	was	equal	to	141,772.10	baht/year.	A	medium	bungalow	had	a	benefit	cost	

ratio	of	1.26	times,	the	payback	period	is	19	years	and	6	months,	the	breakeven	point	equal	to	

385,454.54	baht/year.	A	large	bungalow	had	a	benefit	cost	ratio	at	4.73	times,	with	a	payback	

period	of	1	year	and	9	months.	The		breakeven	point	was	equal	to	419,277.10	baht/year,	The	

ratio	of	such	finances	indicates	that	the		Bungalow	business	is	worth	the	investment.	

Keywords :	 Cost,	Return,	Bungalow	Business

บทน�า	

	 ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

เป็นแหล่งรายได้สำาคญัของประเทศ	เนือ่งด้วยความ

โดดเด่นของทรพัยากรทัว่ทกุภมูภิาค	ทัง้ในด้านทาง

วัฒนธรรมและด้านทรัพยากรธรรมชาติ	อีกทั้งยังมี

การขยายเส้นทางคมนาคมให้มคีวามสะดวก	ในการ

เดนิทางมากขึน้	จงึทำาให้นกัท่องเทีย่วทัว่โลกตดัสนิ

ใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว	 พักผ่อน	 หรือใช้ชีวิต

หลงัเกษียณ	ส่งผลให้ธรุกจิห้องพักและบรกิารมกีาร

ขยายตัวขึ้นด้วยเช่นกัน	 ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม	

รีสอร์ท	 หรือบังกะโล	 แต่จากสถานการณ์ความไม่

แน่นอนทางด้านการเมืองและภาวะการชะลอตัว

ทางเศรษฐกิจในปี	2557	ส่งผลให้มีจำานวนนักท่อง

เทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ลดลง	 ในธุรกิจโรงแรมพบว่ามีการหดตัวลงร้อยละ	

2.6	ปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อเนื่องมายังปี	2558	ยัง

คงมีแนวโน้มการฟื้นตัวได้ช้า	 จึงได้มีการประกาศ

ใช้มาตรการให้บคุคลธรรมดาและนติิบคุคลสามารถ

นำารายจ่ายจากการท่องเทีย่วใช้ในการหกัลดหย่อน

ภาษีได้	เพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการกระตุ้นตลาดธรุกจิ

โรงแรม	 นอกเหนือจากปัญหาดังกล่าวยังคง																

มีปัญหาการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมทั้งในด้านการให้บริการและด้านราคา	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มโรงแรมหรือธุรกิจที่พักขนาด

กลางและขนาดย่อมที่มีการบริหารกิจการเอง	 จะ

ต้องให้ความสำาคัญในการพัฒนาศักยภาพการ

แข่งขัน	 โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ศักยภาพของ

กิจการ	อาจต้องสร้างภาพลักษณ์ใหม่	ๆ	ที่มีความ

แตกต่างจากเดิม	หรือมีการนำาเสนอกิจกรรมอื่น	ๆ	

ที่สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยว	ทั้งนี้เพื่อให้มี

ศพัยภาพเพยีงพอในการให้บรกิารหลงัจากการเปิด

เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป	 (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย,	กุมภาพันธ์	2558)				



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 77 ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

	 บังกะโลเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการใช้

บรกิารของนกัท่องเทีย่ว	โดยจดัเป็นธุรกจิให้บรกิาร

ด้านห้องพักขนาดเล็ก	 เหมาะสำาหรับลูกค้าท่ีเดิน

ทางมาเป็นครอบครัวหรือเป็นหมู่คณะ	 ผู้ประกอบ

การส่วนใหญ่นั้นเป็นชาวบ้านในพื้นที่มีการสร้าง

ทีพ่กัขึน้อย่างเรียบง่าย	ไม่เน้นความหรหูรา	มอีตัรา

ค่าบรหิารไม่สงูมาก	และมกีารบรหิารจัดการทีไ่ม่ซับ

ซ้อน	 (ผู้จัดการออนไลน์,2550)	 อย่างไรก็ตามการ

ประกอบธรุกจิบงักะโล	ยงัคงมปัีญหาในเรือ่งของการ

บริหารจัดการการขาดระบบบัญชี	 ขาดความรู้ความ

เข้าใจเกีย่วกบัการบนัทกึต้นทนุและผลตอบแทนจาก

การประกอบธุรกิจ	 (กลุ ่มผู ้ประกอบการธุรกิจ

บังกะโล	 อำาเภอขนอม	 จังหวัดนครศรีธรรมราช,	

2558)	 โดยหากผู้ประกอบการมีการบันทึกต้นทุน

ตำา่กว่าต้นทนุจรงิ		มกีารกำาหนดราคาห้องพกัตำา่	ผล

ในระยะยาวอาจทำาให้กิจการมีผลขาดทุนสะสม	 ผู้

วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการบันทึกต้นทุน

และผลตอบแทนของธุรกิจบังกะโล	 อำาเภอขนอม	

จังหวัดนครศรีธรรมราช	 เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้

ประกอบการในการพัฒนาศักยภาพในการบริหาร

และศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจต่อไป	

        

แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนและการจ�าแนก

ต้นทุน

	 กชกร	 เฉลิมกาญจนา	 (2552)	 	 กล่าวว่า	

ต้นทุน	 (Cost)	 หมายถึง	 จำานวนทรัพยากรที่ได้ใช้

ไป	 เพื่อวัตถุประสงค์หนึ่งเพื่อให้ได้สิ่งหนึ่งสิ่งใดมา	

โดยส่วนใหญ่ต้นทุนจะแสดงในรูปของตัวเงิน

	 สุภาพร	พรนภา	 (2536)	 กล่าวว่า	 ต้นทุน	

(Cost)	ในแง่ของบัญชีต้นทุน	หมายถึง	จำานวนเงิน

ทีใ่ช้ไป	เพือ่แลกเปลีย่นกบัสินค้าหรอืบรกิาร	จำานวน

เงินนี้จะเป็นทั้งเงินสดหรือไม่ก็ได้	 แต่ต้องแสดงใน

ลักษณะของตัวเงิน	 (Monetary	 Unit)	 ต้นทุนของ

สนิค้าหรอืบรกิารจะเป็นเท่าไหร่	จำานวนเท่าใดกข็ึน้

อยูก่บัผูข้าย	(Monetary	Measurement)	หรอื	กล่าว

อีกนัยหนึ่ง	 ก็คือ	 การแลกเปล่ียนเพื่อให้ได้มาซึ่ง

วัตถุดิบ	สินค้าหรือกิจการใดกิจการหนึ่ง

	 อนรุกัษ์	ทองสโุขวงศ์	(2554)	กล่าวว่า	ต้นทนุ	

(Cost)	 หมายถึง	 มูลค่าของทรัพยากรท่ีสูญเสียไป	

โดยมูลค่านั้นจะต้องสามารถวัดได้เป็นเงินตรา	ซึ่ง

เป็นลกัษณะของการลดลงในสนิทรพัย์	หรอืเพิม่ขึน้

ในหนีส้นิและเมือ่มต้ีนทนุทีเ่กดิขึน้และกจิการได้นำา

ไปใช้ประโยชน์แล้ว	 ต้นทุนนั้น	 ก็ถือว่าเป็น	 ค่าใช้

จ่าย	 ดังนั้น	 ค่าใช้จ่ายจึงหมายถึงต้นทุนท่ีได้ให้

ประโยชน์ท้ังหมดไปแล้ว	รวมถงึต้นทนุทีก่จิการสญู

เสียไป	 โดยมีการจำาแนกต้นทุนตามหน้าที่งาน	

เป็นการพิจารณาต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการดำาเนิน

งานหรือปฏิบัติงานของหน้าที่งานต่างๆ	 โดยปกติ

แล้วจะสามารถแบ่งหน้าท่ีงานในกิจการต่างๆออก

เป็น	4	หน้าที่	คือ	การผลิต	การตลาด	การบริหาร	

การเงิน	 ดังนั้น	 ต้นทุนที่จะเกิดขึ้นในหน้าที่งาน

ต่างๆ	คือ

	 1.	 ต้นทุนทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติ(Manufac-

turing	costs)	ได้แก่	ต้นทนุทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการ

ผลิต	คือ	วัตถุดิบทางตรง	ค่าแรงงานทางตรง	และ

ค่าใช้จ่ายการผลิต

	 2.	 ต้นทุนท่ีเก่ียวกับการตลาด	 (Marketing	

costs)	คือ	ต้นทุนต่างๆที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ

จำาหน่ายสินค้าหรือบริการ	ค่าโฆษณา	ค่านายหน้า

พนักงานขาย

	 3.	 ต้นทนุเกีย่วกบัการบรหิาร	(Administra-

tive	costs)	ได้แก่	ต้นทนุทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะทีเ่กีย่ว

กับการสั่งการ	การควบคุมและการดำาเนินงานของ

กิจการ	นอกจากนี้ยังรวมถึงเงินเดือนของผู้บริหาร

และพนกังานในแผนกต่างๆท่ีไม่เกีย่วกบัแผนกผลติ

และแผนกขาย

	 4.	 ต้นทนุทางการเงิน	(Financial	costs)	คอื	

ต้นทุนที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการจัดหาเงินทุน

หรอืการบรหิารเงนิทนุของกจิการ	เช่น	ค่าดอกเบีย้	

ค่าธรรมเนียมต่างๆ	เป็นต้น

	 ในงานวิจัยนี้ขอให้ความหมายเกี่ยวกับ

ต้นทุนและการจำาแนกต้นทุน	 ดังนี้	 ต้นทุนในการ

ประกอบธรุกจิบงักะโล	คอื	ทรพัยากรหรือค่าใช้จ่าย
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ของกจิการอนัก่อให้เกดิรายได้	โดยสามารถจำาแนก

ได้เป็น	2	ประเภท	คือ	ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและ

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 ได้แก่	 ต้นทุนค่าท่ีดิน	

ค่าก่อสร้าง	ค่าตกแต่ง	ค่าสาธารณูปโภค	เงินเดือน

พนักงาน	 ค่าจ้าง	 ตลอดจนต้นทุนที่ไม่ได้อยู่ในรูป

ของตัวเงิน

แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน

	 สุมาล	ีจวิะมติร	(2547)	กล่าวว่า	ผลตอบแทน	

หมายถึง	 การท่ีผู้ลงทุนนำาเงินไปลงทุนเพ่ือหวังจะ

ได้รบัผลประโยชน์จากการลงทนุในอนาคต	ซึง่ทำาให้

ผู้ลงทุนมีความม่ังคั่ง	 และความพึงพอใจมากขึ้น	

โดยผลตอบแทนจากการลงทุนน้ี	 หมายถึง	 ผล

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการลงทุนอาจทำาให้ส่วน

ของผู้ลงทุนมีมูลค่าเพิ่มขึ้น

	 ฐาปนา	ฉิ่นไพศาล	 (2555)	 กล่าวไว้ว่า	 ผล

ตอบแทนหมายถึง	 สิ่งที่ผู้ลงทุนได้มา	 หรือ	 ได้รับ

จากเงินลงทุน	เช่น	ทรัพย์สิน	หรือ	กิจกรรมต่างๆ	

ภายใต้ความไม่แน่นอนในอนาคต	 หรืออีกความ

หมายหนึ่ง	คือ	ดอกผล	รวมทั้งสิ้น	ที่ผู้ลงทุนได้รับ	

ทรัพย์สิน	กิจการ	หรือหลักทรัพย์ลงทุน	ตลอดช่วง

ระยะเวลาการลงทุน

	 อติ	 อติกุล	 (2556)	 กล่าวว่า	 ผลตอบแทน	

หมายถงึ	สิง่ทีผู่ล้งทนุได้รบัจากการดำาเนนิงานของ

กจิการทีล่งทนุ	โดยขึน้อยูก่บัผลจากการปฏิบตังิาน

ของกจิการนัน้ๆ	ซึง่อาจส่งผลให้ผูล้งทนุได้รบักำาไร

จากการลงทุนหรือขาดทุนจากกิจการนั้น

	 ในงานวิจัยนี้ขอให้ความหมายเกี่ยวกับผล

ตอบแทนดังนี้	 ผลตอบแทน	หมายถึง	 รายได้หรือ

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการลงทุนประกอบธุรกิจ

บังกะโล	ได้แก่	รายได้จากการให้บรกิารห้องพกั	การ

บริการด้านอาหาร	ตลอดจนรายได้จากการบริการ

ยานพาหนะ

การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน

	 เสถยีร	ศรบีญุเรอืง	(2542)	การวเิคราะห์การ

ลงทนุและผลตอบแทนจากการลงทนุขอกจิการใดๆ	

โดยเป็นการเปรียบเทียบผลตอบแทนและต้นทุน

ของกิจการนั้นๆ	 ซึ่งผลตอบแทนและต้นทุนของ

กิจการจะเกิดขึ้นในระยะเวลาที่ต่างกันตลอดอายุ

ของกจิการ	ดงันัน้จงึต้องมกีารปรบัค่าของเวลาของ

กิจการ	 เพื่อให้ได้มาซึ่งผลตอบแทนที่ได้รับและ

ต้นทุนท่ีเสียไปช่วงในระยะเวลาที่ต่างกัน	 ให้เป็น

เวลาปัจจบุนัก่อนจงึจะสามารถทำาการเปรยีบเทยีบ

กันได้อย่างถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น	การวิเคราะห์

ทางด้านการเงนิเป็นการวเิคราะห์ค่าใช้จ่ายหรอืเงนิ

ลงทนุและผลตอบแทนหรือผลกำาไรทางการเงนิของ

กิจการ	 เพื่อวิเคราะห์ว่ากิจการที่จัดทำาขึ้นนั้นมี

ความคุม้ค่ากบัการลงทุนหรอืไม่	โดยทัว่ไปแล้วแบ่ง

การวิเคราะห์เป็น	2	ประเภท	คือ

	 1.	 การวเิคราะห์โดยไม่มกีารคดิลด	(Undis-

counted	Approach)	คือ	การวัดค่าของต้นทุนและ

ผลตอบแทนจากกิจการโดยไม่คำานึงถึงค่าเงินที่ได้

มาหรอืใช้ไปในช่วงเวลาทีต่่างกนั	เช่น	เงนิสดรบัใน

ปีที่	 1	จำานวนหนึ่งกับเงินจำานวนเดียวกันนี้ที่จะได้

รับในปีที่	5	จะถือว่ามีมูลค่าที่เท่ากัน	การวิเคราะห์

วิธีนี้	 ตัวอย่างเช่น	การหาระยะเวลาคืนทุน	 (Play-

back	Period)	ซึ่งเป็นการคำานวณว่านับจากจุดเริ่ม

ต้นกิจการจะใช้ระยะเวลาอีกเท่าไร	 จึงจะมีกระแส

เงินสดรับสุทธิจากกิจการรวมกันเท่ากับมูลค่าใน

การลงทุน	(Total	Capital	Investment)

	 2.	 การวเิคราะห์โดยมกีารคดิลด	(Discounted	

Approach)	 คือ	 วิธีการวิเคราะห์โดยมีการคิดลด	

เป็น	วิธีการวัดค่าของผลตอบแทน	และต้นทุนหรือ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากกิจการ	 โดยคำานึงถึงค่าเสีย

โอกาสผ่านวธีิการคดิลด	(Discounted	Method)	ซึง่

วิธีที่นิยมใช้ได้แก่	มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	(NPV)	อัตรา

ตอบแทนภายในจากการลงทนุ	(IRR)	อตัราส่วนผล

ตอบแทนต่อต้นทุน	(B/C	Ratio)
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ทฤษฎีการวิเคราะห์โครงการ

	 จากการศึกษางานวิจัยการวิเคราะห์ต้นทุน

และผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ	 สามารถ

จำาแนกทฤษฎีการวิเคราะห์โครงการออกเป็น	 4	

ประเภท	ดังนี้

	 1.	 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ	 

(Internal	Rate	of	Return	;	 IRR)	เป็นเกณฑ์การ

วิเคราะห์เพื่อหาอัตราผลตอบแทนภายในของเงิน

ลงทุนในการเทียบกับอัตราดอกเบ้ียในท้องตลาด

โดยคำานวณหาอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราส่วนลด	 ท่ี

ทำาให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการมีค่าเป็นศูนย์	

ซึ่งอัตราส่วนลดดังกล่าว	 ทำาให้ผลประโยชน์

ตอบแทนและต้นทุนที่จ่ายไปของโครงการที่ได้คิด

ลดเป็นมูลค่าปัจจบุนัแล้วเท่ากนั	หลกัในการตดัสิน

ใจลงทุนในโครงการ	 โดยนำาค่าท่ีคำานวณได้เปรียบ

เทียบกับอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราคิดลดที่กำาหนด	

ถ้าค่าท่ีคำานวณได้มค่ีาสงูกว่าอตัราดอกเบีย้หรอืค่า

เสยีโอกาสของเงนิทนุ	โครงการนัน้คุม้ค่าทีจ่ะลงทนุ	

แต่หากค่าที่ได้ตำ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราคิด

ลดโครงการนั้นก็ไม่คุ้มค่าที่จะลงทุน

	 2.	 อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน	

(Benefit-Cost	Ratio	;	B/C	Ratio)	คอื	มลูค่าปัจจุบนั

ของผลตอบแทนรวม	(PVB)	หารด้วยมลูค่าปัจจบุนั

ของต้นทนุรวม	(PVC)	ผลตอบแทนจะเกดิขึน้ตลอด

อายุของโครงการ	 ถึงแม้ว่าเมื่อการลงทุนโครงการ

ผ่านพ้นไปแล้ว	 ในขณะที่ต้นทุนในการก่อสร้างจะ

เกิดขึ้นเฉพาะในช่วงการลงทุนเท่าน้ัน	 ส่วนต้นทุน

ที่อยู่ในรูปของค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 ค่าซ่อม

แซมบำารุงรักษาและการลงทุนทดแทนอุปกรณ์ที่

เส่ือมสภาพจะเกิดขึ้นตลอดช่วงอายุของโครงการ	

จากนั้นจึงนำาเอากระแสผลตอบแทนและกระแส

ต้นทนุของโครงการทีไ่ด้รบัการปรบัค่าไปตามเวลา

หรอืคดิเป็นมูลค่าปัจจบุนัแล้วนำามาเปรยีบเทยีบกนั	

เพือ่หาอตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทนุ	(B/C	Ratio) 

โดยอตัราส่วนระหว่างมลูค่าปัจจบุนัของผลตอบแทน 

กับมูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่ายตลอดอายุโครงการ																		

ซึง่อตัราส่วนรายได้ต่อต้นทนุ	(Benefit-Cost	Ratio;	

B/C	Ratio)	ของโครงการที่เหมาะสมต่อการลงทุน

ต้องมากกว่า	1	หรืออย่างน้อยที่สุดต้องเท่ากับ	1

	 3.	 ระยะเวลาคนืทนุของโครงการ	(Payback	

Period	Analysis)	คอื	ระยะเวลาหรอืจำานวนปีในกา

รดำาเนินงานที่ทำาให้ผลตอบแทนสุทธิจากโครงการ

มีค่าเท่ากับค่าใช้จ่ายในการลงทุนพอดี	 วิธีการหา

ระยะคนืทนุหรอืหาจำานวนปีทีจ่ะได้รบัผลตอบแทน

คุ้มกับเงินที่ลงทุน	 สามารถท่ีจะคำานวณ	 ได้ดังนี้	

ระยะเวลาคืนทุน(ปี)	=	เงินลงทุนเมื่อเริ่มโครงการ	/	

ผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปี

	 4.	 การตัดสินใจลงทุน	 ( Inves tment	 

Decision)	 คือ	 การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือก

โครงการลงทุนว่าควรลงทุนในโครงการใดจึงจะให้

ผลตอบแทนตามความต้องการ	โดยใช้เกณฑ์ในการ

ตัดสินใจทางการลงทุนที่คำานึงถึงค่าเสียโอกาส	 

(Opportunity	Cost)	ได้แก่	มูลค่าปัจจุบันสุทธิของ

ผลตอบแทน	 (NPV)	 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ

ต้นทุน	(B/C	Ratio)	และอัตราผลตอบแทนภายใน

โครงการ	(IRR)	ตามรายละเอยีดทีก่ล่าวมาแล้วข้าง

ต้น	 ซึ่งเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการตัดสินใจทางการ

ลงทนุ	จะทำาให้ผูว้เิคราะห์โครงการลงทนุและตดัสนิ

ได้ว่าควรลงทุนในโครงการนั้นๆหรือไม่

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ปราการ		ละวโิล	(2547)	ได้ทำาการศกึษาเรือ่ง	

การวเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของธรุกจิทีพ่กั

บังกะโล	ที่เกาะสีชัง	 จังหวัดชลบุรี	 จากข้อมูลด้าน

ค่าใช้จ่ายของธรุกจิทีพ่กับงักะโล	ทีเ่กาะสีชงั	จงัหวดั

ชลบุรี	 ได้มีการนำาข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนการลงทุน

และค่าใช้จ่ายของธุรกิจบังกะโลมาทำาการวิเคราะห์

ในเชิงทฤษฎี	 เพื่อเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจลงทุน	

โดยมกีารวิเคราะห์ถงึความเป็นไปได้ของธรุกจิทีพ่กั

แบบบังกะโล	ที่เกาะสีชัง	 จังหวัดชลบุรีนี้	 เป็นการ

วิเคราะห์การดำาเนินงานในระยะเวลา	 10	 ปี	 และ

กำาหนดอัตราส่วนลดร้อยละ	 10	 โดยได้ทำาการ
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วิเคราะห์ถึงต้นทุนของโครงการว่าเป็นโครงการที่

สามารถประกอบกิจการได้เพราะมีผลตอบแทนที่

คุ้มค่าต่อการลงทุน

	 ดำาริ		ขวัญสุวรรณ	(2552)	ได้ทำาการศึกษา

เรือ่งการวเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของธรุกจิ

รีสอร์ทแห่งหนึ่ง	ในตำาบลออนกลาง	อำาเภอแม่ออน	

จังหวัดเชียงใหม่		โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์	

และประเมินถึงความเป็นไปได้ในการลงทุนของ

โครงการรสีอร์ทแห่งหนึง่	ในตำาบลออนกลาง	อำาเภอ

แม่ออน	 จังหวัดเชียงใหม่และเพื่อวิเคราะห์ความ

ไหวตวัต่อการเปลีย่นแปลงของโครงการ	โดยดผูลก

ระทบของโครงการเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงทาง

ด้านต้นทุนในการประกอบธุรกิจ	 โดยกำาหนดอายุ

ของโครงการเป็นเวลา	 10	 ปี	 และกำาหนดให้

อัตราส่วนลดเท่ากับร้อยละ	 7	 ผลการศึกษาพบว่า	

การลงทนุในโครงการรสีอร์ทแห่งน้ี	ในตำาบลออนกลาง 

อำาเภอแม่ออน	จังหวัดเชียงใหม่	มีความเหมาะสม

และคุ้มค่าต่อการลงทุน

	 รุ่งเกียรติ	 เล้ารุ่งเรือง	 และ	 วิชญานัน	 รัตน

วิบูลย์สม	(2553)	ได้ทำาการศึกษาเรื่อง	ต้นทุนและ

ผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจโรงแรม	 ในเขต

อำาเภอเมือง	 จังหวัดกำาแพงเพชร	 โดยทำาการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ	 จากผู้ประกอบการโรงแรม	

ในเขตอำาเภอเมือง	 จังหวัดกำาแพงเพชร	 จำานวน	 

7	แห่ง	แล้วนำาข้อมลูทีไ่ด้ทำาการวิเคราะห์โดยหาค่า

เฉล่ีย	สรปุผลประกอบการธรุกจิในรปูแบบ	งบกำาไร

ขาดทุน	 และ	 ประมาณการกระแสเงินสดภายใน

ระยะเวลา	10	ปี	และนำาผลมาวิเคราะห์ทางการเงิน	

ผลการศึกษาพบว่า	การลงทุนมีระยะเวลาคืนทุน	4	

ปี	5	เดือน	และอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน	เท่ากับ	

1.19	จึงเป็นธุรกิจที่สมควรลงทุน		

	 ธนิษฐ์	นาคประเสริฐ	(2554)	ได้ทำาการศกึษา

เรื่อง	การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการ

เงินของธุรกิจหอพักให้เช่าแห่งหนึ่งในจังหวัด

เชยีงใหม่	โดยทำาการศกึษาการวเิคราะห์ต้นทนุและ

ผลตอบแทนทางการเงนิของโครงการหอพกัให้เช่า

บริเวณหลังมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่	 มี

วัตถุประสงค์	 2	ประการ	คือ	 เพื่อศึกษาความเป็น

ไปได้ทางด้านการเงิน	 ในการลงทุนในธุรกิจหอพัก

ให้เช่าบริเวณหลังมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

และเพื่อพิจารณาถึงผลตอบแทนทางการเงินจาก

การลงทุน	 ผลจากการศึกษาพบว่าโครงการนี้มี

ความคุ้มค่าในการลงทุน	 เนื่องจาก	 NPV	 มีค่า

มากกว่าศูนย์	IRR	มีค่ามากกว่าอัตราดอกเบี้ยเงิน

กู้หรืออัตราที่กำาหนด	คือ	ร้อยละ8	และ	B/C	Ratio	

มีค่ามากกว่าหนึ่ง	 แต่ในการวิเคราะห์ทางการเงิน

ในที่นี้เป็นการพิจารณาในส่วนที่สามารถตีค่าเป็น

ตวัเงนิได้ในทางบญัชเีท่านัน้	การวเิคราะห์โครงการ

ในครั้งนี้ไม่ได้คำานึงถึงต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์	

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ

รับรู้ต้นทุนและผลตอบแทนของการประกอบธุรกิจ

บงักะโล	รวมถึงวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทนุ

ในการประกอบธุรกิจบังกะโล	 ในอำาเภอขนอม	

จงัหวดันครศรีธรรมราช	เพือ่ให้ได้ข้อมลูทางการเงิน

ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการประกอบ

ธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1.		เพื่ อศึกษาการรับ รู ้ ต ้น ทุนและผล

ตอบแทนของการประกอบธุรกิจบังกะโล	 อำาเภอ

ขนอม	จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากการ

ลงทุนของธุรกิจบังกะโล	 ในอำาเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถงึต้นทนุและ

ผลตอบแทนในการประกอบธุรกจิบงักะโล	ในอำาเภอ

ขนอม	จังหวดันครศรธีรรมราช	โดยมปีระชากรกลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี	้คอื	ผูป้ระกอบการธุรกจิ

บงักะโล	ในพืน้ทีอ่ำาเภอขนอม	จงัหวดันครศรธีรรมราช	
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จำานวน	32	แห่ง	(เทศบาลตำาบลขนอม,	2558)	ใน

การเก็บข้อมูลได้จำาแนกขนาดของบังกะโลโดยใช้

เกณฑ์ต้นทุนการลงทุน	ดังนี้

พื้นที่ต�าบล รวมจ�านวน	(แห่ง)

ตำาบลขนอม 27	แห่ง

ตำาบลท้องเนียน 3			แห่ง

ตำาบลควนทอง 2			แห่ง

รวม 32	แห่ง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับต้นทุน

และผลตอบแทนในการประกอบธรุกจิบงักะโล	พ้ืนที่

อำาเภอขนอม	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	 โดยแบบ

สัมภาษณ์มีลักษณะแบบคำาถามปลายเปิด	(Open-

ended)	ในการเกบ็ข้อมลูของผูป้ระกอบการ	โดยได้

ศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎีและค ้นคว ้างานวิ จัยที่

เกีย่วข้องกบัการศกึษาต้นทนุและผลตอบแทนและ

สำารวจการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการ

ประกอบธุรกิจบังกะโล	 เพื่อทำาการพัฒนาแบบ

สัมภาษณ์	เสนอให้กับผู้ทรงคุณวุฒิทำาการประเมิน

แบบสัมภาษณ์	ซึ่งแบ่งออกเป็น		2	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจบังกะโล	

จำานวน	25	ข้อ	ประกอบด้วย	ด้านระยะเวลาในการ

ประกอบธรุกจิ	การใช้เงนิทนุ	จำานวนห้องพกั	อตัรา

ค่าบริการ	 ระบบการเปิดจองห้องพัก	 ทำาเลท่ีตั้ง

บังกะโล	ตลอดจนรูปแบบในการชำาระเงิน

	 ตอนที่ 	 2	 ข ้อมูลเ ก่ียวกับต ้นทุนและผล

ตอบแทนในการประกอบธรุกจิบงักะโล	จำานวน	21	ข้อ	

ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการลงทุน	ค่าใช้จ่ายในการ

ดำาเนนิการ	และผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการให้บรกิาร

	 การศึกษาครั้งน้ีจะนำาข้อมูลท่ีได้มาคำานวณ

สถิติโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป	 SPSS	 เป็นการ

วเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนาเพ่ือใช้วดัข้อมลูเกีย่วกบั

บริบททั่วไปในการรับรู้ต้นทุนและผลตอบแทนของ

ธุรกิจลังกะโล	 อำาเภอขนอม	 และใช้การวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงินในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน	

ระยะเวลาการคนืทนุ	และอตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุนของธุรกิจ

สรุปผลการวิจัย

	 จากจำานวนประชากรกลุม่ตวัอย่างท้ังสิน้	32	

แห่ง	มผีูป้ระกอบการให้ข้อมลูในการวจิยัจำานวน13	

แห่ง	โดยทำาการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย	ดังนี้

พื้นที่

ต�าบล

ขนาด

เล็ก

เงิน

ลงทุน

ไม่เกิน	

5	ล้าน

บาท

ขนาดกลาง

เงินลงทุน

5,000,001	

– 

12,000,000	

บาท

ขนาดใหญ่

เงินลงทุน

12,000,000	

บาทขึ้นไป

รวม

ตำาบล

ขนอม

3 4 5 12	แห่ง

ตำาบล

ท้องเนียน

1 1		แห่ง

รวม 3 5 5 13	แห่ง

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจบังกะโล

	 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบกิจการมา

แล้วอยู่ในช่วง	1	-	5	ปี		คิดเป็นร้อยละ	53.8	และอยู่

ในช่วง	6	-	10	ปี	คิดเป็นร้อยละ	30.8	ในด้านของ

การลงทนุนัน้	ร้อยละ	76.9	ใช้เงนิทนุส่วนตวัในการ

ลงทุนเริ่มแรก	 จำานวนห้องพักในแต่ละกิจการ	 มี

ประมาณ	11	-	20	ห้อง	อัตราค่าบริการของบังกะโล

ต่อคืนอยู่ในช่วง	500	–	1,000	บาท	และอยู่ในช่วง	

1,200	–	1,500	บาท	ผูป้ระกอบการบงักะโลทัง้หมด

ได้มกีารเปิดจองห้องพกัทางโทรศพัท์	บงักะโลส่วน

ใหญ่จะใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวที่ติดทะเลหรือ

ชายหาด	คดิเป็นร้อยละ	76.9	ผูป้ระกอบการร้อยละ	

84.6	มีรูปแบบการรับชำาระเงินเป็นเงินสด	ช่วงที่มี

ผูเ้ข้าพกัเป็นจำานวนมาก	คอืช่วงเทศกาลปีใหม่และ

สงกรานต์
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	 2.	 ต้นทุนและผลตอบแทนในการประกอบ

ธุรกิจบังกะโล

	 ต้นทุนในการประกอบธุรกิจบังกะโล

	 ต้นทุนจากการลงทุนมีต้นทุนเฉล่ียเท่ากับ	

12,627,000	 บาท	 ได้แก่	 ค่าก่อสร้างบังกะโล																											

ส่วนใหญ่มีต้นทนุค่าก่อสร้างอยูใ่นช่วง	10,000,000	

บาทขึ้นไป	 และรองลงมาคือช่วง	 700,000	 -	

2,000,000	บาท	ค่าออกแบบและตกแต่งที่พัก	ร้อย

ละ	46.2	อยู่ในช่วง	50,000	-	200,000	บาท	รองลง

มาคอืช่วง	200,001	-	500,000	บาท	ค่าเฟอร์นเิจอร์

บงักะโลส่วนใหญ่จะมค่ีาเฟอร์นเิจอร์ในช่วง	50,000	

-	200,000	บาท	ค่าเครื่องปรับอากาศพบว่าร้อยละ	

76.9	จะอยู่ในช่วง	100,000	-	300,000	บาท	ค่าตู้

เย็นส่วนใหญ่อยู่ในช่วง	 30,000	 -	 100,000	 บาท	

ร้อยละ	 53.8	 ของค่าโทรทัศน์อยู่ในช่วง	 40,000	 -	

100,000	บาท	ค่าเครือ่งทำานำา้อุน่ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง	

30,000	-100,000	บาท	ค่าระบบนำ้าระบบไฟ	ร้อย

ละ	38.5	อยู่ในช่วง	80,000	-	200,000	บาท	และใน

ช่วง	200,001	-	500,000	บาทและ	1,000,000	บาท

ขึ้นไป	คิดเป็นร้อยละ	23.1	ค่าที่ดิน/1	ไร่	โดยได้มี

การประเมินจากราคาท่ีดิน	 จะอยู่ในช่วง	 600,000	

-	1,000,000	บาทและ	1,000,001	-2,000,000	บาท	

และในช่วง	2,000,001	-	3,000,000	บาท	คิดเป็น

ร้อยละ	38.5	,	38.5	และ	23	ตามลำาดับ

	 ต้นทุนในการดำาเนินงานมีต้นทุนต่อเดือน

เท่ากับ	155,076.92	ได้แก่	ค่าสาธารณูปโภค	ร้อย

ละ	 76.9	อยู่ในช่วง	 3,000	 -	 30,000	ค่านำ้ามันรถ

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง	 2,000	 -	 10,000	 ค่าใช้จ่าย

เบ็ดเตล็ดส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง	 5,000	 -	 20,000	

บาท	 คิดเป็นร้อยละ	 69.2	 ค่าวัสดุใช้ไปในห้องพัก	

ร้อยละ	84.6	จะอยูใ่นช่วง	2,000	-	20,000	บาท	การ

คิดค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์	 ร้อยละ	 38.5	 ของ

กลุ ่มตัวอย ่างไม ่มีการคิดราคาค่าเสื่อมราคา

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 โดยสำาหรับกลุ่มที่ทำาการ

บนัทกึค่าเสือ่มราคาพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง	5,000	

–	 10,000	บาท	 เงินเดือนของพนักงานในบังกะโล

ส่วนใหญ่	อยู่ในช่วง	5,000	-	10,000	บาท	คิดเป็น

ร้อยละ	30.8	รองลงมาคือ	15,001	-	20,000	บาท	

คิดเป็นร้อยละ	23.1	ค่าจ้างแม่บ้านทำาความสะอาด

พบว่าร้อยละ	30.8	ของกลุม่ตัวอย่างไม่มกีารจ้างแม่

บ้าน	 และสำาหรับกลุ่มที่มีการจ้างแม่บ้านนั้นส่วน

ใหญ่อยูใ่นช่วง	7,000	-	10,000	บาท	ค่าจ้างคนสวน

บังกะโลพบว่า	ร้อยละ	69.2	ไม่มีการจ้างคนสวน

	 ผลตอบแทนจากการประกอบธรุกจิบงักะโล

	 ผลตอบแทนด้านห้องพัก	 มีผลตอบแทน

เฉล่ียเท่ากบั	521,153.84	บาทต่อเดือน	โดยบงักะโล

ส่วนใหญ่	 มีผลตอบแทนด้านห้องพักอยู่ในช่วง	

100,000	-	500,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	61.5	ช่วง	

25,000	-	100,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	30.8		และ

อยู่ในช่วง	1,000,000	บาทขึ้นไป	ร้อยละ	7.7		ผล

ตอบแทนด้านอาหารพบว่าร้อยละ	 46.2	 ไม่มีการ

บรกิารด้านอาหาร	และสำาหรบัผลตอบแทนโดยรวม

ด้านอาหารส่วนใหญ่นั้นจะมีผลตอบแทนท่ีอยู่ใน

ช่วง	5,000	-	50,000	บาท	คดิเป็นร้อยละ	23.1	และ	

50,001	-	500,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	23.1		เช่น

เดยีวกนั	ผลตอบแทนด้านบรกิารรถยนต์พบว่า	ร้อย

ละ	69.2	ของบงักะโลไม่มบีรกิารรถยนต์	และสำาหรบั

ผู ้ประกอบการที่มีบริการจะมีรายได้อยู ่ระหว่าง	

10,000	–	30,000	บาท

	 3.	 การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทนุ

ประกอบธุริจ

	 ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน	

ได ้ใช ้เกณฑ์เงินลงทุนเริ่มในการจำาแนกกลุ ่ม

ตัวอย่างใน	การวิเคราะห์	บังกะโลขนาดเล็ก	ขนาด

กลาง	และขนาดใหญ่	ดังนี้
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อัตราส่วนการ

วิเคราะห์

ขนาดเล็ก	(5	แห่ง) ขนาดกลาง	(5	แห่ง) ขนาดใหญ่	(	5	แห่ง)

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ

ต้นทุน	(B/C	Ratio)

3.20	เท่า 1.26	เท่า 4.73	เท่า

ระยะเวลาคืนทุน	(PB) 5	ปี	1	เดือน 19	ปี	6	เดือน 1	ปี	9	เดือน

จุดคุ้มทุน	(BEP) 141,772,10	บาท/ปี 385,454.54	บาท/ปี 419,277.10	บาท/ปี

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล	 พบว่า	 บังกะโล

ขนาดเล็กมีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน	 3.20	

เท่า	ระยะเวลาคืนทุนจะคืนทุนในระยะเวลา	5	ปี	1	

เดือน	 ส่วนจุดคุ้มทุนอยู่ท่ี	 141,772.10	 บาท/ปี	

บังกะโลขนาดกลางมีอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ

ต้นทนุ	1.26		เท่า	ระยะเวลาคนืทนุจะคนืทนุในระยะ

เวลา	19	ปี	6	เดอืน		ส่วนจดุคุม้ทนุอยูท่ี	่385,454.54	

บาท/ปี	 และบังกะโลขนาดใหญ่จะมีอัตราส่วนผล

ตอบแทนต่อต้นทุน		4.73	เท่าระยะเวลาคืนทุนจะ

คืนทุนในระยะเวลา	1	ปี	9	เดือน	ส่วนจุดคุ้มทุนจะ

อยู่ที่	419,277.10	บาท/ปี

อภิปรายผลการวิจัย

 การประกอบธรุกจิบงักะโลในเขตอำาเภอเมอืง

ขนอม	จงัหวดันครศรธีรรมราช	มต้ีนทนุในการลงทนุ

เฉล่ียเท่ากับ	 12,627,000	 บาท	 โดยมีค่าใช้จ่ายใน

การลงทุนส่วนใหญ่มาจากการก่อสร้าง	ค่าที่ดิน	ค่า

ระบบนำ้าระบบไฟฟ้า	และค่าเครื่องปรับอากาศตาม

ลำาดับ	และมค่ีาใช้จ่ายในการดำาเนนิงาน	155,076.92	

บาทต่อเดือน	 โดยมีค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่มาจากค่า

สาธารณูปโภค	และค่าวัสดุประกอบการบริการ	 ใน

ด้านผลตอบแทนพบว่ามีผลตอบแทนเฉลี่ยเท่ากับ	

521,153.84	บาทต่อเดอืน	นอกเหนอืจากนัน้ผลการ

ศึกษายังพบว่าการรับรู้ต้นทุนของผู้ประกอบธุรกิจ

บังกะโลขาดการรับรู้ต้นทุนที่แท้จริง	 มีการรับรู ้

ต้นทนุท่ีเกิดขึน้เฉพาะต้นทุนทางการเงนิ	หากแต่ยงั

มีผู ้ประกอบการที่ไม่ได้ทำาการรับรู ้ต ้นทุนทาง

เศรษฐศาสตร์	คอืค่าเส่ือมราคา	ค่าตอบแทนประเภท

ค่าแรงงาน	 เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการประกอบการ	

จึงทำาให้ต้นทุนดังกล่าวนั้นมีความคลาดเคลื่อนกับ

ต้นทุนจริง	ส่งผลให้มีการรับรู้ผลตอบแทนที่สูงด้วย

เช่นกัน	 ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่เจ้าของจะเป็นคนในพืน้ท่ี	จงึไม่ได้ทำาการบนัทึก

ต้นทุนตามระบบบัญชีที่ถูกต้อง

	 การศึกษาวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจาก

การลงทนุในธุรกจิบงักะโลในเขตอำาเภอเมืองขนอม	

จัดเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน	จาก

การศกึษาถงึอตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทนุ	ระยะ

เวลาคืนทุน	 และจุดคุ้มทุน	 โดยการจำาแนกขนาด

ของธุรกิจบังกะโลเป็นขนาดเล็ก	 ขนาดกลาง	 และ

ขนาดใหญ่นั้น	พบว่าธุรกิจที่มีระยะเวลาการคืนทุน

เร็วที่สุดคือ	 ธุรกิจขนาดใหญ่	 โดยมีอัตราส่วนผล

ตอบแทนต่อต้นทนุ	4.73	เท่าระยะเวลาคนืทนุจะคนื

ทุนในระยะเวลา	1	ปี	9	เดือน	ส่วนจุดคุ้มทุนจะอยู่

ที่	419,277.10	บาท/ปี	หากพิจารณาถึงอัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อการลงทนุดงักล่าว	ธรุกจิบงักะโลถอื

เป็นธุรกิจหนึ่งที่คุ้มค่าต่อการลงทุน

 

ข้อเสนอแนะ

 จากการวจัิยแสดงถงึการขาดความครบถ้วน

ในการรับรู้ต้นทุนของการประกอบธุรกิจบังกะโล	

โดยยังขาดการให้ความสำาคัญเกี่ยวกับต้นทุนทาง

เศรษฐศาสตร์	เช่น	ขาดการคดิค่าเส่ือมราคาสำาหรบั

สนิทรัพย์ไม่หมนุเวยีน	การคดิค่าแรงของผูป้ระกอบ

การ	เป็นต้น	ซึง่จะส่งผลให้ผู้ประกอบการรบัรูต้้นทนุ

ในการดำาเนินงานตำ่ากว่าต้นทุนจริง	 และมีการรับรู้
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ผลตอบแทนผดิพลาดด้วยเช่นกนั	ดงันัน้ผูป้ระกอบ

การควรให้ความสำาคญัในการปรบัปรงุกระบวนการ

รบัรูต้้นทนุดงักล่าวให้สะท้อนต่อต้นทนุทีเ่กดิขึน้จรงิ

ทัง้หมด	เพือ่ให้ได้ข้อมลูทางการเงนิทีเ่ป็นประโยชน์

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจต่อไป	

งานวิจัยในอนาคต

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ต้นทุนและผลตอบแทนของการประกอบธุรกิจ	 ผู้

วจิยัได้ทำาการศกึษาพืน้ทีอ่ำาเภอขนอมเพยีงอำาเภอ

เดียว	 จึงอาจไม่สามารถสะท้อนถึงภาพรวมของ

ธรุกจิบังกะโลได้ทัง้หมด	ในอนาคตอาจมกีารศกึษา

การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของธุรกิจ

บังกะโลในแต่ละพื้นที่	 เพื่อให้ได้ข้อมูลมาเป็น

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจบังกะโลต่อไป	

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ

บังกะโล	 ในอำาเภอขนอม	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	

สำาหรับความร่วมมือในการ	 ให้ข้อมูลประกอบการ

วิจัย	 รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยให้งานวิจัยนี้

สำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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อวัจนภาษาของคู่พระนางในนวนิยายพาฝัน

Non-verbal  Language of the Major Character in Romance novels
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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษานวนิยายออนไลน์ที่มีผู้อ่านมากที่สุดใน	 http://my.dek-d.com/in-

tuon55/writer/	ซึ่งเป็นบล็อกของนักเขียน	นามปากกา	บุษบาพาฝัน	ได้แก่		เรื่อง		เล่ห์สวาททาสรัก	โดยมี

วตัถปุระสงค์		เพือ่ศกึษาการใช้อวจันภาษาของคูพ่ระนาง	ในนวนยิายพาฝัน	เรือ่ง	เล่ห์สวาททาสรกั	ผลการ

ศึกษาปรากฏว่า		การใช้อวัจนภาษาในนวนิยาย	พาฝัน		มี	7	ประเภท	ได้แก่	เทศภาษา	เป็นการแสดงระยะ

ห่างระหว่างบคุคล	กาลภาษา	เป็นการแสดงสภาพวนัเวลา	เนตรภาษา	เป็นการใช้ดวงตาเป็นสือ่ในการบอก

ความหมาย	สัมผัสภาษา	เปน็การใช้สัมผัสด้วยส่วนต่าง	ๆ 	ของร่างกาย		อาการภาษา	เปน็การแสดงอารมณ์

และความรู้สึกนึกคิด	 วัตถุภาษา	 เป็นการใช้และเลือกวัตถุสิ่งของมาใช้เพื่อแสดงให้ทราบความหมาย	 และ 

ปริภาษาเป็นการใช้นำา้เสยีงประกอบการพดู		นอกจากนัน้ในบางบรบิทยงัปรากฏอวจันภาษาแบบผสมผสาน	

คอื	มอีวจันภาษามากกว่า	1	ประเภท	โดยในบทสนทนา	บทบรรยาย	บทพรรณนา	และเร่ืองราวของตวัละคร

มกัใช้อวจันภาษาเพือ่ช่วยในการดำาเนนิเรือ่ง	เหตกุารณ์	อารมณ์ความรู้สกึนกึคดิ	เพือ่ให้ผูอ่้านเกิดจินตภาพ

และอารมณ์คล้อยตามเกิดอรรถรส	ในการอ่านมากยิ่งขึ้น	ซึ่งจากนวนิยายของ	บุษบาพาฝันพบสัมผัสภาษา		

และอาการภาษาเป็นส่วนใหญ่		เพราะเน้นเรื่องความสัมพันธ์		และความรักของคู่พระนางเป็นหลัก

ค�าส�าคัญ		:	 อวัจนภาษา,	คู่พระนาง,	นวนิยายพาฝัน

Abstract

 This	 study	 selected	 novels	 online	 as	 having	 the	most	 read	 blogs	 about	 the	 writings																																

of	Busabapafun		(http://my.dek-d.com/intuon55/writer/).	The	objective	of	this	project	was	to	observe	

the	major	character’s	use	of	non-verbal	language	in	the	author’s	romance	novels.	Seven	categories	

have	been	chosen	for	study;		Peoxemics,		the	distance	between	individual	performances	even	in	

the	day	time,	Chonemics,	the	date	and	time,		Oculesics,	used	as	a	medium	for	the	eyes,	Haptics,	

used	in	contact	with	parts	of	the	body,	Kinesics,	the	expression	of	emotions,	Objectics,	the	choice	

and	 use	 of	 materials	 used	 to	 indicate	 meaning,	 and	 Vocalics,	 the	 tone	 of	 the	 speech..	 In	 

conversation	and	stories,	the	characters	often	use	non-verbal	emotional	events	to	assist	in	the	

1	 นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,		สาขาวิชาภาษาไทย		คณะมนุษยศาสตร์		มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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execution	of	wills;	this	is	intended	to	put	the	reader	in	an	imaginary	and	amenable	mood	making	

it	even	more	enjoyable	to	read.	In	Busabapafun	novels	it	is	often	found	that	the	languages	are	

haptics	and	kinesics,	These	portray	the	relationship	and		love	of	the	major	character.

Keywords		:	 non-verbal	language,	major	character,	romance	novels

บทน�า

	 การสื่อสาร	 เป็นกระบวนการของ	 การ

ถ่ายทอดสารจากบคุคลฝ่ายหนึง่โดยม	ีผูส่้งสารและ

ผู้รับสาร		แบ่งเป็น		2	ประเภท		ได้แก่		วัจนภาษา		

คือ		การสื่อความหมาย	โดยใช้ภาษาพูดหรือภาษา

เขียน		และอวัจนภาษา	คือ	การสื่อความหมายโดย

ไม่ใช้คำาพูด	หรือตัวอักษร	วัจนภาษาและอวัจนภา

ษาจงึมีความสมัพนัธ์กนัเพราะเมือ่มนษุย์พูดคยุโดย

ใช้	วัจนภาษา		อวัจนภาษาก็ปรากฏขึ้น		เช่น		พยัก

หน้า	 ส่ายศีรษะ	 การใช้สายตา	 หรือการสื่อสารท่ี

เข้าใจกันได้โดยไม่ใช้วัจนภาษา	 (สวนิต	 ยมาภัย.		

2526	:	23)		

	 นวนิยาย		คือ		เรื่องสมมติ		(fiction)	ที่เขียน

เป็นร้อยแก้ว	เน้นความสมจรงิตาม	เค้าโครงเรือ่ง		มี

จุดมุ่งหมายเพื่อความบันเทิง	จรรโลงใจผู้อ่าน		มีตัว

ละครเหตุการณ์และปัญหาตามจินตนาการของผู้

เขียน	 	ถ่ายทอดความรู้สึกออกมาให้ผู้อ่านสะเทือน

อารมณ์	 (ประภาศรี	 สีหอำาไพ.	 2531	 :	 97)	 ส่วน

นวนิยายพาฝัน		ถูกจัดเป็นนวนิยายประเภทโรแมน

ติกหรือ	ประเภทเรื่องรัก	เช่น	ความรักระหว่างชาย

หนุ่มกับหญิงสาว		ซึ่งเป็นเรื่องที่มีผู้นิยมเขียน	และ

นิยมอ่านกันมากที่สุด	(เจือ	สตะเวทิน.	2510	:	84)		

บษุบาพาฝัน	เป็นนามปากกา	ของสชุาดา	ภูแ่ก้ว		ชือ่

เล่นว่า	แดง	เป็นนักประพันธ์นวนิยาย	โดยนวนิยาย

ที่ชอบประพันธ์มากที่สุดคือแนวโรแมนติก	 	ดราม่า	

เคยเป็นครูสอนหนังสือท่ีโรงเรียนเอกชน	 และรับ

ราชการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร	 	ก่อนที่

จะผันตัวเองมาทำาธุรกิจส่วนตัว	และเขียนหนังสือ	มี

เว็บบล็อกในไอดีของเว็บไซต์เด็กดี	 	 (www.Dek-D.

com)	 ใช้ช่ือบุษบาพาฝัน/สร้อยอินทนิล	 ปัจจุบัน

ทำางานเป็นนกัเขยีน	(สถาพรบุค๊ส์	:	2558)	ด้วยความ

นยิมในการอ่านนวนยิายประเภทพาฝัน	ผลงานของ

บุษบาพาฝันจึงได้รับการตีพิมพ์เป็นรูปเล่มมากว่า	

30	 เล่ม	 อาทิ	 แผนร้ายกุศโลบายรัก	 เพลิงรักเพลิง

เสน่หา	พรางรักลวงใจ	เล่ห์สวาททาสรัก	ตำาหนักรัก

ข้ามภพ	เกมร้ายพ่ายเกมรัก	ร้อยเล่ห์มายารัก	รอย

แค้นแสนรัก	รักร้อนซ่อนปมร้าว	ฯลฯ

	 อวัจนภาษามักพบในงานเขียนประเภท

นิยาย	 โดยสอดแทรกในการดำาเนินเรื่อง	 เพื่อให้

ทราบลักษณะของฉาก	 บรรยากาศ	 เวลา	 สถานที่		

หรอืส่ิงแวดล้อมในบรบิทนัน้	ๆ 	จึงสะท้อนให้เหน็ว่า			

ผู้รับสารสามารถเข้าใจเรื่องราวและเกิดจินตภาพ

ตามได้แม้ไม่ต้อง	มีการใช้ถ้อยคำาใด	ๆ 		โดยเฉพาะ

การอ่านวรรณกรรม	 ในปัจจุบันไม่จำาเป็นต้องอ่าน

จากในหนงัสือทีเ่ป็นรปูเล่มเพยีงอย่างเดียว		เพราะ

ด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่างไร้พรมแดนในยุค

โลกาภิวัฒน์	 ทำาให้เกิดนวัตกรรมการอ่านรูปแบบ

ใหม่	 คือ	 การอ่านออนไลน์จากผู้เขียนท่ีสามารถ

สร้างบลอ็ก	(Blog)	ได้เองในเวบ็ไซต์ทีเ่ปิดโอกาสให้

ผู ้เขียนที่มีความสามารถหรือมีจินตนาการมา

ถ่ายทอดความรูส้กึนกึคดิผ่านตวัอกัษรและเรือ่งราว

ของตัวละคร		จนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย

ด้วยเหตผุลดงักล่าวผูศ้กึษาจงึสนใจ	ทีจ่ะศกึษาและ

วิเคราะห์การใช้อวัจนภาษาของ	คู่พระนาง		เพราะ

ด้วยเนื้อหาที่มุ่งนำาเสนอความรักของคู่ชายหญิง		

โดยคัดเลือกนวนิยายของบุษบาพาฝันที่มีผู ้อ่าน

มากที่สุดในบล็อกงานเขียนของบุษบาพาฝัน	 คือ		

เล่ห์สวาททาสรัก	 เพื่อให้ทราบลักษณะการใช้อวัจ

นภาษาของคู่พระนาง	ในนวนยิายพาฝัน		ตลอดจน

นำาไปเป็นแนวทาง	 ในการศึกษาเรื่องอื่น	 ๆ	 ที่

เกี่ยวข้องต่อไป



88 วรางคณา  เสนสมอวัจนภาษาของคู่พระนางในนวนิยายพาฝัน

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาการใช้อวัจนภาษาของคู่พระนาง

ในนวนิยายพาฝัน	 เร่ือง	 เล่ห์สวาททาสรัก	 ของ

บุษบาพาฝัน

วิธีการศึกษา

 ในการศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาได้ศกึษาลกัษณะ

การใช้อวจันภาษาของคูพ่ระนาง	ในนวนยิายพาฝัน

ของบษุบาพาฝัน	ทัง้นีผู้ศ้กึษาได้สำารวจและคดัเลอืก

ผลงานที่มีผู้อ่านมากท่ีสุดในบล็อกงานเขียนของ

บุษบาพาฝัน	ได้แก่	เรื่อง	เล่ห์สวาททาสรัก	ซึ่งมีขั้น

ตอนการศึกษาดังนี้

	 1.	 ขั้นรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ศึกษาคัดเลือกผลงานที่มีผู้อ่านมากที่สุด

ในบล็อกงานเขียนในนามของบุษบา	พาฝัน	ได้แก่		

เรื่อง		เล่ห์สวาททาสรัก	และศึกษาเอกสารและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้อง			กบันวนยิายและอวจันภาษา		เพือ่

เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และตีความ

	 2.	 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 2.1	 ศึกษารายละเอียดและเน้ือหาของ

นวนิยาย		เรื่อง		เล่ห์สวาททาสรัก

	 	 2.2	 วเิคราะห์ลกัษณะการใช้อวจันภาษา		

ตามแนวคิดของสวนิต	ยมาภัย	(2526	:	41-48)	ซึ่ง

แบ่งอวัจนภาษาออกเป็น	7	ประเภท	คือ

	 	 	 1.	 เทศภาษา	 หมายถึง	 ภาษาท่ี

ปรากฏขึ้นจากลักษณะของสถานท่ีทำาการส่ือสาร

กัน		รวมทั้งระยะที่บุคคลทำาการสื่อสารกันด้วย

	 	 	 2.	กาลภาษา	หมายถงึ	การใช้เวลา

เพื่อแสดงเจตนาของผู้ส่งสารที่จะก่อให้เกิดความ

หมายเป็นพเิศษอย่างใด	อย่างหนึง่แก่ผูร้บัสาร		เช่น		

ยามกลางคืน	ยามเช้า	และการกำาหนดระยะเวลาที่

แน่นอน		เป็นต้น

	 	 	 1.	 เนตรภาษา	 หมายถึง	 การใช้

ดวงตา	หรอืสายตาเพือ่สือ่อารมณ์	ความรูส้กึนึกคดิ		

ความประสงค์และทัศนคติบางประการในตัวผู้ส่ง

สาร	เช่น	การค้อน	การชำาเลือง	นำ้าตาไหล	เป็นต้น

	 	 	 2.	 สัมผัสภาษา	 หมายถึง	 การใช้

สัมผัสด้วยส่วนต่าง	 ๆ	 ของร่างกาย	 เพื่อสื่อความ

รูส้กึและอารมณ์		รวมทัง้ความปรารถนาท่ีฝังลึกอยู่

ในใจของผูส่้งสารไปยงัผูร้บัสาร		เช่น		การกอด		การ

ลูบไล้		การแตะเบา	ๆ		เป็นต้น

	 	 	 3.	อาการภาษา	 หมายถึง	 การใช้

การเคลื่อนไหวส่วนต่าง	ๆ	ของร่างกายเพื่อสื่อสาร		

เช่น		การใช้มือ		สีหน้า		ท่าทาง		เป็นต้น

	 	 	 4.	 วตัถภุาษา	หมายถงึ	การใช้	และ

เลือกวัตถุส่ิงของมาใช้เพื่อแสดงให้ทราบถึงความ

หมายบางอย่าง	 เช่น	 การแต่งกาย	 เครื่องประดับ

ต่าง	ๆ	เป็นต้น

	 	 	 5.	ปริภาษา	 หมายถึง	 การใช้นำ้า

เสียงประกอบถ้อยคำาทีพู่ดออกไป	เช่น	เสียงสูง	–	ตำา่		

เสียงห้วน	 เสียงตะโกน	 เสียงท่ีขาดเป็นห้วง	 ๆ	

เป็นต้น

	 	 2.3	 เลือกศึกษาและวิเคราะห์อวัจนภาษา 

เฉพาะบริบทของคู่พระนาง

	 3.	 ขั้นนำาเสนอข้อมูล

	 	 3.1	 นำาผลการวิเคราะห์		นำาเสนอข้อมูล

แบบพรรณนาวเิคราะห์		พร้อมยกตวัอย่างประกอบ

	 	 3.2	 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล

ผลการศึกษา

 การศึกษาอวัจนภาษาของคู่พระนาง	 ใน

นวนิยายพาฝัน	สรุปตามแนวคิดของลักษณะ	การ

ใช้อวัจนภาษาของสวนิต	ยมาภัย	ได้ดังต่อไปนี้

 เทศภาษา

	 เทศภาษา	หมายถึง	ภาษาที่ปรากฏขึ้นจาก

ลักษณะของสถานที่ทำาการสื่อสาร

 ตัวอย่างที่	1

 มินตราเริ่มรู้สึกตัว	 ด้วยรู้สึกเย็น	 ที่ใบหน้า		

และหน้าอกที่เขาใช้ผ้าชุบนำ้าไล้เบา	 ๆ	 เธอค่อย	 ๆ	

ลืมตาขึ้น	 และทันทีที่เธอเห็นหน้าเขาที่ก้มห่างอยู่

เพียงแค่คืบ	 ก็ลุกพรวดขึ้นอย่างตกใจทันที	 (ข้อ
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เสนอ.		2552		:		2)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี

อวัจนภาษาท่ีเป็นเทศภาษาแสดงระยะห่าง	 ของ

บุคคล	 คือ	 เธอเห็นหน้าเขาท่ีก้มห่าง	 อยู่เพียงแค่

คืบ	 ซึ่งเป็นการคาดคะเนระยะ	 ว่าอยู่ใกล้กันมาก		

จนเกิดอาการภาษาตามมา	 คือการลุกพรวดขึ้น

อย่างตกใจ

 ตัวอย่างที่	2

	 รพีล้มตัวลงนอนเคียงข้างเธออีกครั้ง	 และ

กอดเธอไว้		มินตราเหมอืนจะได้ไออุน่		จากกายเขา		

เพียงครู่	 	 เธอก็หลับเงียบอยู่ใน	อ้อมกอดเขา	และ

เขาก็หลับสนิทลงจริง	 ทั้งที่	 ยังกอดเธออยู่	 (ความ

เข้าใจของมินตรา.		2552		:		4)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคู่พระนาง	 มี 

อวจันภาษาทีเ่ป็นเทศภาษา	คอื	รพล้ีมตวัลงนอน

เคยีงข้างเธออีกครัง้	ประกอบกบัมนิตรารูส้กึได้รบั

ไออุ่นจากอีกฝ่ายด้วยอ้อมกอด	 จึงยิ่งแสดงความ

ใกล้ชิดของตัวละครที่สนิทแนบแน่นขึ้นอีก

 ตัวอย่างที่	3

	 เม่ือเธอเร่งฝีเท้าออกวิง่		และแทบจะลำา้หน้า

เขาไป		เขาต้องรั้งกายเธอไว้ให้หยุดรอ

	 “มิน		อย่า....มิน		มิน		หยุดก่อน”

	 (เสน่หา.		2552		:		13)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคู ่พระนาง	 

มีอวจันภาษาทีเ่ป็นเทศภาษา	คอื	เมือ่เธอเร่งฝีเท้า

ออกวิ่ง	 และแทบจะล�้าหน้าเขาไป	 	แสดงระยะ

ห่างของตวัละครทีอ่กีคนเกอืบจะแซงหน้า	ดงันัน้ตัว

ละครจึงอาจอยู่ในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

มาก		เพราะด้วยบริบทต่อมา	ฝ่ายชายก็สามารถรั้ง

กายฝ่ายหญิงไว้ได้

 กาลภาษา

	 กาลภาษา		หมายถงึ		การใช้เวลา		เพ่ือแสดง

เจตนาของผูส่้งสาร		ทีจ่ะก่อให้เกดิความหมาย		เป็น

พเิศษอย่างใดอย่างหนึง่แก่ผูร้บัสาร		เช่น		ยามกลาง

คืน	 ยามเช้า	 และการกำาหนดระยะเวลาที่แน่นอน		

เป็นต้น

 ตัวอย่างที่	1

	 แสงสว่างยามเช้าลอดเข้ามา		จากม่านบงัตา

สขีาว		ทำาให้ห้องสว่างเรอืงขึน้		มนิตรารูส้กึตวั	และ

ค่อย	ๆ	ลืมตา		รู้สึกว่ามือของตัวเอง		มีมือของใคร

จบัอยู	่	และรูส้กึอดึอดั		เหมอืนกบัถกูรดัรงึ		จนต้อง

พยายามพลิกกาย		

	 (ความเข้าใจของมินตรา.	2552	:	4)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี

อวจันภาษาทีแ่สดงเวลาชดัเจน	คอื	แสงสว่าง		ยาม

เช้า	และลักษณะการเปล่ียนแปลงของสถานที่อัน

เกดิจากแสงสว่างนัน้	คอื	ท�าให้ห้องสว่างเรอืงขึน้		

เมื่อย้อนไปถึงสภาพก่อนหน้าที่ยังมืดอยู่

 ตัวอย่างที่	2

	 รพปีลกุให้มนิตราตืน่แต่เช้ามดื	พาสาวน้อย

ไปขี่จักรยานเล่น	รอบ	ๆ	สวน	ที่กว้างใหญ่ไพศาล		

พาเธอไปนั่งที่เนินเขาที่มีหญ้าขึ้นเขียวขจี		ละออง

หมอกที่ปกคลุมหุบเขา	 เหมือนทะเลหมอกลอย

อ้อยอิง่	งดงาม		มนิตราต่ืนเต้นมากมายกบัภาพตรง

หน้า	(หวานรัก.		2552		:		11)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี 

อวัจนภาษาที่เป็นกาลภาษาแสดงเวลา	 คือ	 คำาว่า	

เช้ามืด	 นอกจากนั้นในบรรยากาศของละออง

หมอกที่ปกคลุมหุบเขา	 ก็เป็นกาลภาษาบอก

สภาพภูมิอากาศในยามเช้าท่ีจะพบเห็นตามช่วง

เวลา

 ตัวอย่างที่	3

	 ยามคำ่าเมื่อพระอาทิตย์กำาลังจะลับ	 ขอบฟ้า		

รพีพาเธอมายืนที่ระเบียง	 และส่ง	 กล้องถ่ายรูปให้		

“ผมเพิ่งนึกได้	 	มินอยากถ่ายรูปมั้ย...อ่ะ	ถ่ายภาพ

วิวสวย	ๆ	ไว้จ้ะ”		(หวานรัก.		2552		:		11)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคู่พระนาง	 มี 

อวจันภาษาทีแ่สดงเวลาชดัเจน	คอื	ยามค�า่	และการ

บรรยายลักษณะของพระอาทิตย์ก�าลังจะลับขอบ

ฟ้า	ซึง่เป็นสญัลกัษณ์บ่งบอกเวลาเยน็	ๆ 		หรอืใกล้คำา่

 เนตรภาษา

	 เนตรภาษา	 หมายถึง	 การใช้ดวงตา	 หรือ

สายตาเพื่อส่ืออารมณ์	 ความรู ้สึกนึกคิด	 ความ



90 วรางคณา  เสนสมอวัจนภาษาของคู่พระนางในนวนิยายพาฝัน

ประสงค์และทศันคติบางประการในตวัผูส่้งสาร		เช่น		

การค้อน	การชำาเลือง	นำ้าตาไหล	เป็นต้น

 ตัวอย่างที่	1

	 “จะไปบ้านมั้ยจะพาไป”

	 สายตาเธอมีประกายยินดีขึ้นทันที		แต่แล้ว

ก็เอ่ยออกมา		

	 “เอ่อ...แต่ว่าอย่าเลยค่ะ		ไปทำาธรุะของคณุดี

กว่า”	(มากรุงเทพฯ.		2552		:		6)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคูพ่ระนาง	มอีวจั

นภาษาที่เป็นเนตรภาษา	 คือ	 สายตาเธอ	 มี

ประกายยนิดขีึน้ทันท	ีแสดงลกัษณะของแววตาที่

มีความยินดีหรือดีใจ	 หลังจากได้ฟังประโยค	 ที่

ต้องการได้ยิน

  ตัวอย่างที่	2

		 “ฮื่อ...เพราะครั้งแรกมันมีเซ็กส์เกิดขึ้นมา

ก่อน		และผมกไ็ม่ได้รกัเขามาก่อน		มนักเ็ลยไม่ต้อง

บอก		มันเลยเวลาที่จะบอกไปแล้ว”

	 “แล้วกับมิน		ไม่เลยเวลาที่จะบอก	เหรอคะ”		

เธอถามเขาด้วยดวงตาที่ค้นหา	ความจริง

	 “มิน...ผมอยากบอกคุณ	 ว่าผมทั้งรัก	 ทั้ง

เสน่หา	ปรารถนาคณุจรงิ	ๆ ”	(หวานรกั.	2552	:	11)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคูพ่ระนาง	มอีวจั

นภาษาเกิดขึ้นในข้อความที่ว่า	 เธอถามเขาด้วย

ดวงตาที่ค้นหาความจริง	 ซึ่งโดยปกติแล้วการ

ถามต้องใช้ในกรณีเป็นคำาพูด	 แต่ผู้เขียนใช้ดวงตา

หรือเนตรภาษาในการสื่อสายตาแทนประโยค

คำาถามด้วยถ้อยคำาเพื่อต้องการคำาตอบ	

 ตัวอย่างที่	3

	 เธอเพยีงพยกัหน้า		แต่ดวงตาเธอยังเบกิค้าง		

มองเขาด้วยสายตาประหวั่นพรั่นพรึง	 	 รพีจำาต้อง

ขบัรถออกมาจากตรงนัน้		และอยากให้ถงึกรงุเทพฯ		

เร็วที่สุด	 เขาปรายตามองเธอ	 ท่ีน่ิงเงียบอยู่ตลอด

เวลา	(เหตุเกิดขึ้นอีก.		2552		:		28)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี

อวัจนภาษาที่เป็นเนตรภาษา	 คือ	ดวงตาเธอยัง

เบกิค้าง		มองเขาด้วยสายตาประหวัน่พรัน่พรงึ		

ทัง้น้ีคำาว่า		“เบกิค้าง”		เป็นอาการตกใจชัว่ขณะ		รวม

ทั้ง	“ประหวั่นพรั่นพรึง”		ที่แสดงลักษณะความกลัว

หรือหวั่นเกรงกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น		นอกจากนั้น

ยังมีคำาว่า		ปรายตา		คือแอบมองหรือเหล่มองเพื่อ

ไม่ให้อีกฝ่ายรู้ตัวว่ากำาลังมองอยู่

 สัมผัสภาษา

	 สัมผสัภาษา	หมายถงึ		การใช้สัมผสัด้วยส่วน

ต่าง	ๆ 	ของร่างกาย		เพื่อสื่อความรู้สึก	และอารมณ์		

รวมทัง้ความปรารถนาทีฝั่งลกึอยู	่ในใจของผูส่้งสาร

ไปยังผู้รับสาร	 เช่น	 การกอด	 การลูบไล้	 การแตะ

เบาๆ	เป็นต้น

 ตัวอย่างที่	1

 มินตราใจเต้นระทึกจนเหมือนมีกลองรัวเร้า

อยู่ในอก	เมื่อเขาก้มลงจูบอย่างดูดดื่มนิ่งนาน	และ

เริ่มที่จะซุกไซ้ปลายจมูกโด่งแหลมลงบน	 ซอกคอ

เบา	ๆ		มือเลื่อนมาประคองแผ่นหลัง	เธอไว้		ลูบไล้

ระเรือ่ยลงไปจนถงึเอว		ปลดผ้า		ผกูเอวบนเสือ้คลมุ

ของเธอออกจากกาย	เหลอืเพยีงชดุนอนสชีมพอู่อน		

เนื้อละเอียดนุ่มเท่านั้น	 กายเธอสั่นสะท้านจนรพี

รู้สึกเมื่อเขาเลื่อนมือโลมไล้

	 จากตัวอย่างบทพรรณนาของคู่พระนาง	 มี

อวัจนภาษาที่เป็นสัมผัสภาษาชัดเจน	ได้แก่		

	 ซุกไซ้ปลายจมูก	 โด่งแหลม	 ลงบนซอกคอ

เบา	ๆ 	มือเลื่อนมาประคองแผ่นหลังเธอไว้	ลูบไล้ระ

เรื่อยลงไปจนถึงเอว	 กายเธอส่ันสะท้านจนรพีรู้สึก

เมื่อเขาเลื่อนมือโลมไล้	 (ไม่มีปาฏิหาริย์สำาหรับ

มินตรา.		2552		:		10)

 ตัวอย่างที่	2

	 เธอเข้ามาดึงแขนเขาให้ลุกขึ้น	 เขากลับดึง

ตัวเธอจนล้มไปบนที่นอนด้วยกัน	 หอมแก้มกรุ่น

หอมทั้งสองข้าง	 และแกล้งไล้ปลายคางให้หนวดสี

กับซอกคอ	 จนมินตราด้ินหนี	 เขาก็ยิ่งแกล้งซุกไซ้			

ทัง้สองยงัคงแกล้งกนัอยูบ่นเตยีง		เธอลกุขึน้ตัง้หลกั		

และใช้หมอนฟาดเขา	 เขาโถมเข้ารวบตัวเธอไว	้	

กอดรัดฟัดเหวี่ยงเธออยู่บนเตียง	 (เวทีมวยหญิง.		

2552	:	14)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี

อวัจนภาษาที่เป็นสัมผัสภาษาหลายลักษณะ	 เช่น		
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การดงึแขน		การดงึตัว		การหอมแก้ม		การไล้ปลาย

คาง	 การซุกไซ้	 การรวบตัวมากอด	 นอกจากน้ัน

กิริยา	หนวดสีกับซอกคอ	ทำาให้เห็นการสัมผัสที่

ชัดเจน	รวมถึงมีการใช้	คำาคล้องจอง	คือ	กอดรัด

ฟัดเหวี่ยง		แสดง	การหยอกล้อกันของคู่รัก

 ตัวอย่างที่	3

	 เธอมองหน้าเขานิ่ง	ๆ		จ้องตาเขา	จนปลาย

จมูกชนปลายจมูกของเขาอยู่ครู ่หนึ่ง	 (ความลับ

แตก.	2552	:	17)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี

อวัจนภาษาที่เป็นสัมผัสภาษา	คือ	ปลายจมูกชน

ปลายจมูก	 แสดงอวัยวะของทั้งสองฝ่าย	ที่สัมผัส

กันด้วยความหวั่นไหวและความรักที่มี	ต่อกัน

 อาการภาษา

	 อาการภาษา	 หมายถึง 	 การใช ้ 	 การ

เคลือ่นไหวส่วนต่าง	ๆ 	ของร่างกาย	เพือ่สือ่สาร		เช่น		

การใช้มือ		สีหน้า		ท่าทาง		เป็นต้น

 ตัวอย่างที่	1

 “เอ่อ...ไม่ทราบสิคะ		แต่มินคงไม่อายหรอก

ค่ะ		ยังไงก็คงต้องอายอยู่ดี”

	 “ผวัเมียกนั		พออยูด้่วยกันจนชนิ	กจ็ะไม่อาย

กันหรอก		ถ้าไม่เชื่อต้องลองดูนะ”

	 คำาว่าผัวเมียทำาให้เธอยิ่งรู้สึกหน้าชา	วูบวาบ		

แดงกลำา่	และพยายามข่มอาย	เบีย่งกายออกจากอ้อม

กอดของเขา	(วันนี้เธอบอกรักหรือยัง.	2552	:	9)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคู่พระนาง	 มี 

อวัจนภาษาที่เป็นอาการภาษา	 แสดงอาการหน้า

ชาวบูวาบ	ทัง้นีข้้อความนีอ้าจเกดิใน	ภาวะอารมณ์

โกรธกไ็ด้		แต่ในบรบิทนีเ้มือ่มคีำาว่า		แดงกล�า่		ตาม

มา		จึงเป็นอาการเขินอาย	ต่อบุคคลที่อยู่ตรงหน้า

 ตัวอย่างที่	2

 เขาเอ ่ยจบตรงเข้าจับบ่าเธอไว้ทั้งข ้าง		

มินตรามสีหีน้าตระหนก		เธอไม่เคยเหน็สหีน้าโกรธ

เกรี้ยวขนาดนี้ของเขาเลยสักครั้ง	 ดวงตา	 ที่เคย

หวานกรุ้มกริ่มยามที่อยู่ในอารมณ์รัก		บัดนี้ดุกร้าว		

เหี้ยมเกรียม	 จับร ่างเธอเหวี่ยงลงบน	 ที่นอน		

กระชากชุดแซกตัวสวย	 จนเธอเหมือน	 จะได้ยิน

เสยีงมนัฉกีขาด		และมนักห็ลดุออกจากร่างกระเดน็

หวอืไปปะทะกบัฝาห้องร่วงลงสูพ่ืน้	(มนิตราโดนลง

ทัณฑ์.	2552	:	18)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี

อวัจนภาษาที่เป็นอาการภาษาหลายอย่าง	 โดย

เป็นการแสดงสหีน้าและอารมณ์แห่ง	ความเกรงกลวั

ของมนิตราและความโกรธ	ของอีกฝ่าย	เช่น		สหีน้า

ตระหนก	สีหน้าโกรธเกรี้ยว	รวมไปถึงลักษณะ

ของใบหน้า	ดุกร้าว	 เห้ียมเกรียม	ตลอดจนการ

แสดงกิริยาที่รุนแรง	 เช่น	 จับร่างเธอเหวี่ยง  

กระชากชุดแซก	หรือแม้แต่การที่วัตถุ	กระเด็น

หวือไปปะทะ	กับฝาห้องร่วงลงสู่พื้น

 ตัวอย่างที่	3

 มนิตราโกรธจนตัวส่ัน	เธอตะโกน	ใส่หน้าเขา

ทันที	“มินไม่รู้	อยากคิด	อยากทำาอะไรก็ทำาเถอะค่ะ		

มินบอกอะไรไม่ได้	 เพราะว่ามินไม่รู ้	 เข้าใจมั้ย”	

(ความรู้สึกเจ็บแค้นของรพี.		2552		:		23)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคูพ่ระนาง	มอีวจั

นภาษาทีเ่ป็นอาการภาษา	คอื	มนิตราโกรธจนตัว

สั่น	 แสดงภาวะอารมณ์ที่ โกรธมากเมื่อ เจอ

เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด	 จนมีอาการ	 “ตัวส่ัน”	 ซึ่ง

เป็นการโกรธจนควบคุมอารมณ์ไม่อยู่

 วัตถุภาษา

	 วัตถุภาษา		หมายถึง		การใช้		และเลือกวัตถุ

สิ่งของมาใช้เพ่ือแสดงให้ทราบถึงความหมายบาง

อย่าง	เช่น	การแต่งกาย	เครือ่งประดับ	ต่างๆ	เป็นต้น

 ตัวอย่างที่	1

	 เธอรีบนั่งลงให้ฟองสบู่ปิดบังร่างไว้	 เขาเข้า

มาใช้ฟองสบูล่บูไล้ให้ทัว่ร่าง	เธอใช้	มอืช้อนฟองสบู่

ในอ่างขึน้เล่น	และเริม่ป้าย	ตามตัวเขาอย่างนกึสนกุ

(เสน่หา.	2552	:	13)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี 

อวจันภาษาทีเ่ป็นวตัถภุาษา		คอื		ฟองสบู่	ทีป่รากฏ

อยู่ในบทบรรยายหลายคร้ัง	 โดยนำามาใช้เป็นวัตถุ

สำาหรับส่ือความหมาย	 การนำามาปิดบังร่างกายที่

เปลอืยเปล่าในขณะอาบนำา้	รวมไปถงึการนำาฟองสบู่

มาลูบไล้	และช้อนเล่นเพื่อเป็นการยั่วยวนอีกฝ่าย 
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 ตัวอย่างที่	2

	 มินตรานอนหลับตานิ่ง	อยู่บนเตียง	ในห้อง

พเิศษ	เธอหลบัสนทิเมือ่หมอฉดียา	คลายเครยีดให้		

เม่ือเธอท้อและร้องโวยวาย	 กรีดเสียงด้วยความ

หวาดกลวัอยูห่ลายครัง้		รพีเข้ามานัง่อยูท่ีข้่างเตยีง		

จับมือเธอไว้	(ความบื้อของมิน.	2552	:	15)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนาง	 มี

อวัจนภาษาที่เป็นวัตถุภาษา		คือ		อยู่บนเตียง	ใน

ห้องพเิศษ		ด้วยบรบิทหลงัทีบ่อกว่า		เธอหลบัสนทิ

เม่ือหมอฉดียาคลายเครยีดให้ทำาให้ทราบว่ามนิตรา

อยู่พักรักษาตัวอยู่ในห้องพิเศษ	 ของโรงพยาบาล		

โดยไม่ต้องอธิบายหรือชี้แจงให้ทราบว่าท่ีน่ีคือโรง

พยาบาล		เพราะมีการใช้วัตถุภาษาเป็นตัวกำาหนด

สถานที่นั่นเอง

 ตัวอย่างที่	3

	 เสียงโทรศัพท์ของมินตราที่อยู่บนที่นอนดัง

ขึ้น	 เธอเงยมองหน้ารพีนิดหนึ่ง	 และเดินไปหยิบ

โทรศพัท์		เธอยนืมองเบอร์นิง่	ๆ 	และคดิอย่างสบัสน		

ก่อนที่เธอจะตัดสินใจรับ	 รพีเดินมาคว้าโทรศัพท์

จากเธอไปดูเบอร์	 และกดรับสายทันที	 (ความรู้สึก

เจ็บแค้นของรพี.	2552	:	23)

	 จากตัวอย่างบทบรรยายของคู่พระนางม ี

อวัจนภาษาที่เป็นวัตถุภาษา	คือ	 โทรศัพท์	ที่เป็น

ชนวนเหตุให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกต่าง	 ๆ	 เช่น	

ความกังวลที่กลัวคนรักเข้าใจผิด	 	 ความคิดสับสน

ว่าจะรับหรือไม่	 การตัดสินใจคว้าโทรศัพท์เพื่อกด

รับให้รับรู้ว่าปลายสายคือใคร 

 ปริภาษา  

	 ปรภิาษา		หมายถงึ		การใช้นำา้เสยีงประกอบ

ถ้อยคำาที่พูดออกไป		เช่น		เสียงสูง	–	ตำ่า	เสียงห้วน		

เสียงตะโกน		เสียงที่ขาดเป็นห้วง	ๆ	เป็นต้น

 ตัวอย่างที่	1

	 “เธอเนี่ยนะจะมาเป็นผู้จัดการไร่	 หรือว่า

คุณย่าส่งเธอมาให้ฉันอีกคน”

	 เขาเอ่ยขึน้ด้วยเสยีงเรยีบเยน็		พอกบั	สหีน้า

ของเขา	(ปฏิบัติการ.		2552		:		1)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคู่พระนาง	 มี 

อวจันภาษาทีเ่ป็นปรภิาษา	คอื	เสยีงเรยีบเยน็		ซึง่

เป็นลกัษณะของเสยีงทีไ่ม่มอีารมณ์	หรอืความรูส้กึ

ปะปน		นอกจากนั้นคำาว่า	“เย็น”	ยังเข้ามาเน้นเสียง

เรยีบให้ดูน่าเกรงขาม	รวมทัง้มกีารเปรยีบเทยีบเข้า

กบัสหีน้าของตัวละคร	ให้เห็นความสัมพนัธ์กนัของ

เสียงและสีหน้า	ได้ชัดเจนขึ้น

 ตัวอย่างที่	2

	 “มินจะไปเข้าห้องนำ้าค่ะ”

	 เธอเอ่ยเบา	ๆ 	เสียงยงัเครอืสะท้าน	ผละจาก

เขาเดินเข้าไปห้องนำ้าสุดหรูทันที	 และพิงประตูไว้

นิ่งๆ	(โรงแรมริมแม่นำ้า.	2552	:	7)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคู่พระนาง	 มี 

อวัจนภาษาที่เป็นปริภาษา	 คือ	 เธอเอ่ย	 เบา	ๆ		

เสียงยังเครือสะท้าน	ซึ่งแสดงอาการโศกเศร้าอัน

ผ่านการร้องไห้หนักมา	 ทำาให้ยังมีเสียงเครือปน

สะอื้น		และร่างกายสั่นสะท้าน

 ตัวอย่างที่	3

	 “คุณพี	คุณพี	ช่วยมินด้วย”

	 เธอกรีดเสียงร้องล่ันห้อง	 และลุกพรวดขึ้น

ทันที	 เขาเข้ารวบตัวเธอกอดไว้	 ลูบหลัง	 เบา	 ๆ	

(ความบื้อของมิน.	2552	:	15)

	 จากตัวอย่างบทสนทนาของคู่พระนาง	 มี 

อวัจนภาษาที่เป็นปริภาษา	คือ	เธอกรีดเสียงร้อง

ลัน่ห้อง	แสดงอาการขอความช่วยเหลอื	จากบรบิท

ข ้างต ้น	 สะท ้อนภาพตัวละครที่กำาลังเผชิญ

เหตุการณ์ทีโ่หดร้ายหรอืหวาดกลวักับสิง่ใดสิง่หนึง่

จนต้องกรดีเสยีง	หรอืกรีด๊เสยีงดงัด้วยความตกใจ

สรุป

	 จากการศกึษาอวจันภาษาของ	คูพ่ระนางใน

นวนิยายพาฝัน		เรื่อง		เล่ห์สวาททาสรัก		สรุปได้ว่า		

ผูเ้ขยีนมกีารใช้อวจันภาษาทัง้	7	ประเภท		คอื		เทศ

ภาษา		กาลภาษา		เนตรภาษา	สัมผัสภาษา	อาการ

ภาษา	วตัถภุาษา	และปรภิาษา	ซึง่อวจันภาษาเหล่า

นี้จะปรากฏในบทบรรยาย	 บทสนทนา	 เก่ียวกับ
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กริยิาและอารมณ์ต่าง	ๆ 	ของตวัละคร		สภาพบรบิท

ทางสงัคม		รวมถงึวตัถสุิง่ของต่าง	ๆ 		ในชีวติประจำา

วันด้วย

	 อวจันภาษาทีป่รากฏมีลกัษณะการใช้ภาษา

ดังนี้

	 1.	 เทศภาษา	ผูเ้ขยีนใช้ภาษาทีแ่สดงให้เหน็

ระยะห่างระหว่างบคุคลในบรบิท	เช่น		ความใกล้ชดิ		

ความห่างไกล

	 2.	 กาลภาษา	 ผู้เขียนใช้ภาษา	 ท่ีแสดงให้

เห็นสภาพวันเวลาต่าง	ๆ 		เช่น		เช้ามืด	รุ่งสาง	รวม

ถึงมีการใช้สภาพภูมิอากาศ	บอกลักษณะการคาด

คะเนเวลา	เช่น	หมอกหนา	แสงรำาไร

	 3.	 เนตรภาษา	 ผู้เขียนใช้ภาษา	 บรรยาย

ลกัษณะของการใช้ดวงตาเป็นสือ่	ในการบอกความ

หมาย	เช่น	ดวงตาหวานเยิ้มกรุ้มกริ่ม	การจ้องมอง

เพื่อหาคำาตอบ

	 4.	 สัมผัสภาษา	 ผู ้เขียนใช้สัมผัส	 ภาษา

บรรยายถงึกริยิาการสมัผสัส่วนต่าง	ๆ 	ของร่างกาย		

เช่น		การสมัผสัหรอืถกูเนือ้ต้องตวักันของคูพ่ระนาง

	 5.	 อาการภาษา	 ผู้เขียนใช้ภาษา	 บรรยาย

ถึงกิริยาและพฤติกรรมของคู่พระนาง	เพื่อแสดงให้

ทราบถึงอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดต่าง	 ๆ	 เช่น		

ดใีจ		เสยีใจ		ห่วงใย		ตกใจ		โศกเศร้า		อาลยัอาวรณ์		

ทำาให้ทราบถึงบุคลิก	 ลักษณะนิสัยของตัวละคร		

เช่น		การทำาสีหน้าท่าทาง

	 6.	 วตัถภุาษา	ผูเ้ขยีนใช้ภาษาทีม่วีตัถภุาษา

เกี่ยวข้องเพื่อบอกบริบทของสังคมในเวลาน้ัน	 ๆ		

เช่น	การแต่งกายของคู่พระนาง		สิ่งของในสถานที่

ต่าง	ๆ

	 7.	 ปริภาษา	 ผู้เขียนใช้ภาษาท่ีมีการใช้นำ้า

เสยีงประกอบการพดู	เช่น	การตวาดก้อง	เสยีงกร้าว		

เสียงเย็น

อภิปรายผล

 จากการศึกษาลักษณะการใช้	 อวัจนภาษา

ของคู่พระนางในนวนิยายพาฝัน	 เรื่อง	 เล่ห์สวาท

ทาสรกั	พบว่าอวจันภาษาทีป่รากฏในเรือ่งมากทีสุ่ด		

ได้แก่	 สัมผัสภาษา	 และอวัจนภาษา	 ซึ่งเป็นส่วน

สำาคัญใน	 การบรรยายและอธิบายลักษณะการกระ

ทำาของบคุคลได้อย่างชดัเจน		สมัผสัภาษาทำาให้เหน็	

การเคลื่อนไหวของร่างกายในอิริยาบถต่าง	ๆ	ส่วน

อาการภาษากท็ำาให้รูภ้าวะทางจติใจของ			ตวัละคร

ในด้านอารมณ์และความรูสึ้ก		นอกจากนัน้อวจันภา

ษาด้านอื่น	ๆ		ก็มีส่วนช่วยให้เรื่องราวในนวนิยาย

ดำาเนินไปอย่างได้อรรถรส	 โดยเฉพาะนวนิยายพา

ฝันหรือนวนิยายโรแมนติกที่เน้นเรื่องราวความรัก

ของคูห่นุม่สาว	แต่ละฉากมกัสอดแทรกบทชวนฝัน

ที่มีการถูกเนื้อต้องตัวหรือการสัมผัสกันของคู ่

พระนาง		ทำาให้เป็นทีช่ืน่ชอบ		และชวนตดิตาม	หาก

พิจารณาตามเพศและวัยแล้วนั้น	 อาจกล่าวได้ว่า

เพศหญิงวยัรุน่หรอืแม้แต่วัยทำางาน	โดยเฉพาะผูอ้ยู่

ในสถานะโสดจะนิยมอ่านนวนิยายประเภทนี้เป็น

จำานวนมาก	เช่นเดยีวกบันวนยิายของบษุบาพาฝัน

ที่ตอบรับกระแสโลกในการถ่ายทอดตัวอักษรผ่าน

โลกออนไลน์	เหมาะสำาหรบัหนอนหนงัสอืในยคุสมยั

ที่เทคโนโลยีเข้าถึงแทบทุกหย่อมหญ้า	 ดังนั้น

เหตุผลสำาคัญในการเลือกนวนิยาย	เรื่อง	เล่ห์สวาท

ทาสรัก	 ของบุษบาพาฝันมาใช้ในการศึกษา	 คือ

จำานวนของผู้เข้าชมซึ่งเป็นตัวชี้วัดให้เห็นถึงความ

นิยมของผู้อ่าน	ทำาให้อธิบายได้ว่าตราบใดที่มนุษย์

ยังใช้อวัจนภาษาควบคู่กับวัจนภาษา	 นวนิยาย

ประเภทนีจ้ะยงั	คงอยู	่และได้รบัการพฒันาด้านการ

ใช้ภาษา	 จากนักเขียนรุ่นใหม่ที่มีจินตนาการและ

ศิลปะ	ในการสร้างสรรค์สืบต่อไป		
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบการออมของครวัเรอืนภาคเกษตรกรรมระหว่างครวั

เรือนที่มีหนี้สินในระบบกับครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินนอกระบบและเพื่อค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการออมของครัว

เรือนภาคเกษตรกรรม	 ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยทำาการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิท่ีเก็บด้วย

แบบสอบถามจากโครงการวจิยัปัญหาหนีน้อกระบบของเกษตรกรไทย	พ.ศ.	2554	โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง

แบบหลายขั้น	 ได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น	 4,213	 ครัวเรือน	 และใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณาและการ

วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุ่ม

	 ผลการศึกษา	พบว่า	ครัวเรือนภาคเกษตรกรรมส่วนใหญ่	ร้อยละ	84.8	มีการออมซึ่งอยู่ในรูปแบบ

สนิทรพัย์ทางการเงนิหรอืรปูแบบทีเ่ป็นการลงทนุ	ครวัเรอืนทีม่หีนีส้นิในระบบจะมโีอกาสในการออมมากกว่า

ครวัเรอืนทีไ่ม่มหีนีส้นิในระบบ	ส่วนครวัเรอืนท่ีมหีนีสิ้นนอกระบบจะทำาให้โอกาสในการออมลดลง	และปัจจัย

ที่มีผลต่อการออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 ได้แก่	 ระดับการศึกษาของ

หัวหน้าครัวเรือน	ความเพียงพอของรายได้	การมีหนี้สินในระบบ	การมีหนี้สินนอกระบบ	การมีอาชีพเสริม	

การได้รบัเงนิส่งกลบัจากผูย้้ายถิน่	การเป็นเจ้าของทีด่นิทำาการเกษตร	เนือ้ทีท่ำาการเกษตร	และการประสบ

ปัญหานำ้าท่วม

ค�าส�าคัญ	:	 การออม,	ครัวเรือนภาคเกษตรกรรม,	ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

Abstract

 The	purposes	of	this	research	were	to	study	and	compare	monetary	savings	of	agricultural	

households.	Specifically,	the	study	focused	on	factors	that	affect	the	savings	of	agricultural	households	

with	formal	debt	and	agricultural	households	with	informal	debt.	The	research	was	based	on	a	

quantitative	approach	with	the	support	of	secondary	data	from	the	informal	debt	problem	shown	

1 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท, สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล
2 รองศาสตราจารย์, สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล
1 Graduate student, Institute for Population and Social Research, Mahidol University 
2 Associate Professor,  Institute for Population and Social Research, Mahidol University
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in	a	Thai	agriculturalists	survey	of	2011.	A	sample	of	4,213	agricultural	households	was	selected	

with	multi-stage	stratified	random	sampling.	The	data	were	analyzed	by	using	descriptive	statistics	

and	binary	logistic	regression.

	 The	results	showed	that	agricultural	households	had	saving	of	84.8	percent	divided		between	

financial	assets	and	investments.	Agricultural	households	with	formal	loans	had	better	opportunities	

to	save	than	those	without	formal	loans.	Households	with	informal	loans	had	reduced	ability	to	

save.	 The	 independent	 variables	 affecting	 the	 agricultural	 household	 savings	 with	 statistical	 

significance	were	education	of	householder,	sufficiency	of	household	income,	having	formal	debt	

and	 informal	 debt,	 an	 extra	 job,	 remittance	 from	migrants,	 agricultural	 land	 ownership	 status,	 

agriculture	area	and	flood	problems.

Keywords	:	 Saving,	Agricultural	Households,	Bank	for	Agriculture	and	Agricultural	Cooperatives	

บทน�า

	 ประเทศไทยเป็นประเทศทีก่ำาลงัพฒันาย่อม

มีความสนใจในการลงทุนในทุก	 ๆ	 ด้าน	 เช่น	

อตุสาหกรรม	เกษตรกรรม	การบรกิารและการท่อง

เท่ียว	 การคมนาคมขนส่ง	 การศึกษา	 พลังงาน	

เป็นต้น	โดยเฉพาะการลงทุนในระยะยาวยิ่งจำาเป็น

ต้องอาศยัแหล่งเงนิทนุจำานวนมาก	ดงันัน้แหล่งเงนิ

ทุนที่สำาคัญของประเทศจึงมาจากเงินออมภายใน

ประเทศ	(Domestic	saving)	และเงินออมจากต่าง

ประเทศ	(Foreign	saving)	ซึ่งประเทศที่ประสบผล

สำาเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจล้วนเป็นประเทศที่มี

เงินออมภายในประเทศอยู่ในระดับที่สูงพอที่จะ

รองรับการลงทุนภายในประเทศ	 ดังตัวอย่างเช่น	

ประเทศสงิคโปร์	ทีม่สีดัส่วนของการออมในประเทศ

เบือ้งต้นอยู่ในระดบัทีส่งู	การออมกบัการลงทนุของ

ประเทศไทยตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2550	ถงึ	พ.ศ.	2554	พบ

ว่า	 ช่องว่างระหว่างการออมกับการลงทุนมีค่าเป็น

บวกมาโดยตลอด	 กล่าวคือ	 มีการออมรวมใน

ประเทศมากกว่าการลงทุนในประเทศ	จนกระทั่งปี	

พ.ศ.	2555	ช่องว่างระหว่างการออมกับการลงทุน

มีค่าติดลบ	แม้ว่าสัดส่วนของการออมต่อ	GDP	จะ

ค่อนข้างคงทีก่ต็าม	ปัญหาช่องว่างการออมกบัการ

ลงทุนทีเ่กดิขึน้อาจส่งผลกระทบต่อเสถยีรภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทย(สำานักนโยบายการออม

และการลงทุน,	 2558)	 หากพิจารณาสถานการณ์

การออมของประเทศ	 พบว่า	 การออมรวมของ

ประเทศไทย	พ.ศ.	2550	ถึง	พ.ศ.	2555	ค่อนข้าง

คงที่	 โดยในปี	พ.ศ.	2555	มีมูลค่าการออมเท่ากับ	

3,460.18	พันล้านบาท	 เพิ่มขึ้นจากปี	พ.ศ.	 2554	

ร้อยละ	10.4	ที่มีมูลค่าการออม	3,147.74	พันล้าน

บาท	 หากพิจารณาเฉพาะการออมของภาคครัว

เรอืน	พบว่า	สดัส่วนการออมภาคครวัเรอืนค่อนข้าง

คงที่	คิดเป็นร้อยละ	37.4	ในปี	พ.ศ.	2555	กล่าวได้

ว่า	การออมภาคครัวเรือนมีมูลค่ามากกว่า	1	ใน	3	

ของการออมรวมทั้งประเทศ	 (สำานักนโยบายการ

ออมและการลงทนุ,	2558)	ดงันัน้	การออมของภาค

ครัวเรือนจึงมีความสำาคัญต่อการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก

	 หากพิจารณาสัดส ่วนแรงงานในภาค

การเกษตรกรรมตลอดช่วง	 22	 ปีที่ผ่านมา	พบว่า	

แรงงานภาคเกษตรกรรมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อ

เนื่องกล่าวคือ	 ในปี	 พ.ศ.	 2553	 แรงงานในภาค

การเกษตรกรรมมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ	63.3	ของผู้

มงีานทำารวม	แต่ในปี	พ.ศ.	2555	สัดส่วนกลบัลดลง

เหลือเพียงร้อยละ	 42.1	 นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่ม

แรงงานอายุต้ังแต่	40	ปีขึน้ไป	มแีนวโน้มสงูขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง	 แต่กลุ่มแรงงานที่มีอายุต้ังแต่	 15-39	 ปี	
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กลับมีแนวโน้มลดลงโดยเฉพาะกลุม่แรงงานรุน่ใหม่

ที่มีอายุระหว่าง	 15-24	 ปี	 ที่มีแนวโน้มลดลงอย่าง

รวดเร็ว	 (กรวิทย์	 ตันศรี,	 2555)	 จากสำามะโน

การเกษตร	ปี	พ.ศ.	2556	พบว่า	ในช่วง	10	ปีทีผ่่าน

มา	 ผู้ถือครองทำาการเกษตรส่วนใหญ่มีระดับการ

ศึกษาสูงขึ้น	 กล่าวคือ	 แรงงานภาคเกษตรกรรมท่ี

สำาเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา	 มีสัดส่วนเพิ่ม

มากขึ้นจากปี	พ.ศ.	2546	ที่ร้อยละ	9.3	เป็น	16.4	

ในปี	พ.ศ.	2556	เมื่อพิจารณาหนี้สินของครัวเรือน

ผู้ถือครองทำาการเกษตร	พบว่า	ร้อยละ	47.2	มีหนี้

สินเพื่อการเกษตร	 ซ่ึงส่วนใหญ่กู้ยืมจากธนาคาร

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	(ธ.ก.ส.)	รอง

ลงมาคือ	 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ	

และสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร	ตามลำาดับ	(สำานักงาน

สถิติแห่งชาติ,	 2556)	 เมื่อพิจารณากำาลังแรงงาน

ของประเทศไทย	พบว่า	ประมาณ	1	ใน	3	ของกำาลงั

แรงงานทั้งประเทศอยู่ในภาคเกษตรกรรม	 และ

มากกว่าร้อยละ	60	เป็นแรงงานนอกระบบทีย่งัขาด

หลักประกันทางสังคม	 ทั้งในเรื่องหลักประกันทาง

รายได้และหลกัประกนัเมือ่ยามชราภาพ	(สำานกังาน

สถิติแห่งชาติ,	2555)

	 ผลจากการพฒันาทางเศรษฐกจิทีมุ่ง่เน้นการ

พัฒนาด้านอุตสาหกรรมเป็นหลัก	 อีกทั้งการ

เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรและภาวะ

เศรษฐกจิในปัจจุบันทำาให้โครงสร้างการจ้างงานและ

โครงสร้างครอบครวัเปลีย่นแปลงไปตามแต่ละพืน้ที	่

อาจกระทบถึงการออมและการลงทุนท่ีลดลง	 ใน

ขณะเดยีวกนัแรงงานในภาคเกษตรกรรมส่วนใหญ่

เป็นแรงงานนอกระบบที่ยังขาดหลักประกันทาง

สังคม	 และมีความเสี่ยงในเรื่องความมั่นคงในชีวิต	

และอาจเป็นภาระของรัฐบาล	 ในอนาคต	 การส่ง

เสริมให้ครัวเรือนภาคเกษตรกรรมมีการออมเพิ่ม

ขึ้นจึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้เกษตรกรมีหลัก

ประกันและความมั่นคงในชีวิต	 นอกจากนี้ยัง

เป็นการสร้างวนิยัในการออมในระดบัครวัเรอืนและ

ระดับประเทศ	 เกษตรกรสามารถพ่ึงพาตนเองได้

และประเทศมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ	

	 นโยบายในการส่งเสริมการออมในภาค

เกษตรกรรมของรัฐบาลในช่วงที่ผ่านมา	 มีหลาย

หน่วยงานที่มีบทบาททั้งภาครัฐและเอกชน	 เช่น	

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	

กลุ ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต	 กองทุนหมู ่บ ้าน	

ธนาคารหมู่บ้าน	ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่ง

ประเทศไทย	 เป็นต้น	 โดยเฉพาะธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	(ธ.ก.ส.)	ก่อตั้ง

ขึ้นตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2509	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร	กลุ่ม

เกษตรกร	 และสหกรณ์การเกษตร	 สำาหรับการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่อง

กบัเกษตรกรรม	เพือ่เพิม่รายได้หรอืพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร		

ด้วยเหตุผลทั้งหมดดังที่กล่าวมา	 ทำาให้ผู ้วิจัย

ต้องการศึกษาเรื่องการออมของครัวเรือนภาค

เกษตรกรรมลูกค้า	ธ.ก.ส.

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1)	 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทียบการออมของครวั

เรือนภาคเกษตรกรรมที่มีหนี้สินในระบบและนอก

ระบบ

	 2)	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม

ขอบเขตการศึกษาวิจัย

	 การศึกษาเร่ืองการออมของครัวเรือนภาค

เกษตรกรรม	เป็นการศึกษากลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้

หลักจากการประกอบอาชีพในภาคการเกษตร	ที่อยู่

ในพื้นที่การศึกษาของโครงการวิจัยเร่ืองปัญหาหนี้

นอกระบบของเกษตรกรไทย	ปี	พ.ศ.	2554	ซึง่ดำาเนนิ

การโดยสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคมมหาวทิยาลยั

มหิดล	 โดยทำาการสำารวจข้อมูลระดับหมู่บ้านและ

ข้อมลูระดบัครวัเรอืน	สำาหรบัการศกึษาในคร้ังน้ี	เลอืก

ใช้เฉพาะข้อมลูระดบัครัวเรอืน	เนือ่งจากมข้ีอคำาถาม
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ท่ีเกี่ยวข้องสามารถสะท้อนให้เห็นภาพเกี่ยวกับการ

ออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม

วิธีวิจัย

	 การศึกษาเรื่องการออมของครัวเรือนภาค

เกษตรกรรม	 เป็นการศึกษากลุ่มครัวเรือนที่มีราย

ได้หลกัจากการประกอบอาชพีในภาคการเกษตรที่

เป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	(ธ.ก.ส.)	จากข้อมูลทุติยภูมิของโครงการ

วิจัยเร่ืองปัญหาหนี้นอกระบบของเกษตรกรไทย 

ปี	 พ.ศ.	 2554	 ซึ่งดำาเนินการโดยสถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 โดยใช้

ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ	(Quantitative	Approach)	

 แหล่งข้อมูล

	 ใช้ข้อมลูทติุยภมูจิากการสำารวจโครงการวจิยั

เรื่องปัญหาหนี้นอกระบบของเกษตรกรไทย	ปี	พ.ศ.	

2554	 โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม	 ในพื้นที่

ดำาเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรและทำาการเก็บข้อมูลระดับหมู่บ้านและ

ระดับครัวเรือน	 สาเหตุในการเลือกแหล่งข้อมูลดัง

กล่าว	 เนื่องจากแหล่งข้อมูลมีข ้อมูลท่ีสะท้อน

พฤติกรรมการออม	 รูปแบบ	 และวัตถุประสงค์ของ

การออมในครัวเรือนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา	 อีกท้ังข้อมูลชุดดังกล่าวใช้วิธีการสุ ่ม

ตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น	 (Probability	 

random	 sampling)	 กล่าวคือ	 หน่วยตัวอย่างใน

ประชากรทกุหน่วยมีโอกาสท่ีจะถกูเลอืกเท่ากัน	ส่งผลดี 

ทัง้ในแง่การเป็นตัวแทน	(Proxy)	และความครอบคลุม	

(Coverage)	 และขนาดตัวอย่างที่มากพอสำาหรับการ

วิเคราะห์แบบพหุระดับ	(Multi-level	analysis)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีค้อืครวัเรอืน

ภาคเกษตรกรรมที่อยู ่ในพื้นที่ดำาเนินงานของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

(ธ.ก.ส.)	ในจังหวัดที่มีจำานวนหนี้สินทั้งในและนอก

ระบบสูงที่สุด	20	จังหวัด	จากนั้นทำาการสุ่มจังหวัด

เพือ่เป็นตวัแทนของภมูภิาค	ได้แก่	เหนอื	ตะวนัออก

เฉียงเหนือ	กลาง	ใต้	ตะวันออก	และตะวันตก	ด้วย

วิธีการสุ่มแบบง่ายจำานวน	 6	 จังหวัด	 	 ในแต่ละ

จังหวัดทำาการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน	 (Multi-Stages	 Stratified	 

Random	Sampling)	โดย

	 ขัน้ที	่1	ในแต่ละจังหวัดทำาการสุม่เลอืกอำาเภอ

	 ขัน้ที	่2	ในแต่ละอำาเภอทำาการสุ่มเลอืกตำาบล

	 ขัน้ที	่3	ในแต่ละตำาบลทำาการสุม่เลอืกหมูบ้่าน	

	 ดำาเนนิการเกบ็ข้อมูลทุกครวัเรอืนทีป่ระกอบ

อาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักในหมู่บ้านที่ตกเป็น

ตัวอย่าง	 ได้ครัวเรือนตัวอย่างทั้งสิ้น	 4,213	 ครัว

เรือน	จาก	55	หมู่บ้าน	ดังรายละเอียดในตาราง	1

ตาราง	1	 จำานวนครัวเรือนภาคเกษตรกรรม

ตัวอย่าง	

จังหวัด จ�านวน

หมู่บ้าน

จ�านวนครัว

เรือน

กาญจนบุรี 10 621

เพชรบูรณ์ 8 420

น่าน 9 860

สระแก้ว 9 782

กาฬสินธุ์ 9 898

สงขลา 10 632

รวม 55 4,213

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามของ

โครงการวิจัยเรื่องป ัญหาหนี้นอกระบบของ

เกษตรกรไทย	โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม	

มหาวิทยาลัยมหิดล	 ดำาเนินการสำารวจในปี	 พ.ศ.	

2554	 ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลระดับ

หมู่บ้านและแบบสอบถามข้อมูลระดับครัวเรือน	

สำาหรับการศึกษาครั้งนี้ได้เลือกใช้แบบสอบถาม

ข้อมูลระดับครัวเรือนเฉพาะข้อคำาถามที่เกี่ยวข้อง

และครอบคลุมตัวแปรที่สนใจศึกษา	
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์ด้วยสถติิ

เชงิพรรณนา	(Descriptive	statistics)	ได้แก่	ความถ่ี	

ร้อยละ	และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน	(In-

ferential	statistics)	ซึ่งใช้การวิเคราะห์การถดถอย

โลจสิติกแบบสองทาง	(Binary	logistic	regression)	

ข้อจ�ากัดของการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้	 ใช้ข้อมูลของโครงการ

สำารวจปัญหาหนี้นอกระบบของเกษตรกรไทย	เป็น

แหล่งข้อมูลทตุยิภมู	ิอาจมตีวัแปรอืน่ทีน่่าสนใจ	เช่น	

รายได้จากการขายผลผลติทางการเกษตร	รายจ่าย

ของครัวเรือนไม่ได้ถูกเก็บรวบรวมมาด้วย	ทำาให้มี

ข้อจำากัดในการนำาข้อมูลมาศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการ

ทบทวนวรรณกรรม	แนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง	 สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการ

ศึกษาการออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม	 ซึ่ง

ประกอบด้วยปัจจัย	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ปัจจัยด้าน

ประชากรและครัวเรือน	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจครัว

เรือน	และปัจจัยด้านการผลิตทางการเกษตร	ดังนี้

ปัจจัยด้านประชากรและครัวเรือน

-	อายุของหัวหน้าครัวเรือน

-	ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน

-	ขนาดของครัวเรือน

-	จำานวนผู้พึ่งพิงในครัวเรือน

-	จำานวนผู้ย้ายถิ่นในครัวเรือน

ปัจจัยด้านการผลิตทางการเกษตร

-	การเป็นเจ้าของที่ดินทำาการเกษตร

-	เนื้อที่ทำาการเกษตร

-	การประสบปัญหาภัยแล้ง

-	การประสบปัญหานำ้าท่วม

-	การประสบปัญหาแมลงศัตรูพืช

การออมของครัวเรือนภาค

เกษตรกรรม

1.	ไม่มีการออม

2.	มีการออม

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจครัวเรือน

-	ความเพียงพอของรายได้

-	การถือครองในที่อยู่อาศัย

-	การมีหนี้สินในระบบ

-	ปริมาณหนี้สินในระบบ

-	การมีหนี้สินนอกระบบ

-	ปริมาณหนี้สินนอกระบบ

-	การมีอาชีพเสริม

-	ระดับทรัพย์สินครัวเรือน

-	การได้รับเงินส่งกลับจากผู้ย้ายถิ่น

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระ

แผนภาพ	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการวิจัย

	 ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะการออมของ

ครัวเรือนภาคเกษตรกรรม	(ตาราง	2)	พบว่า	ครัว

เรือนภาคเกษตรกรรมส่วนใหญ่มีการออมคิดเป็น

ร้อยละ	 84.8	 ส่วนใหญ่เป็นการออมในรูปแบบ

สินทรัพย์ทางการเงิน	เช่น	เงินสด	เงินฝาก	ประกัน

ชีวิต	เงินในกองทุนต่างๆ	คิดเป็นร้อยละ	44.2	และ

ร้อยละ	 40.6	 เป็นการออมในรูปแบบที่เป็นการ

ลงทุน	 เช่น	 การซื้อที่ดิน	 เคร่ืองมือเครื่องจักร

ทางการเกษตร

ตาราง	2	 จำานวนและร้อยละของครัวเรือน	จำาแนกตามลักษณะการออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม

รูปแบบการออม จ�านวน(ครัวเรือน) 					ร้อยละ

ไม่มีการออม

มีการออม

	 -	รูปแบบสินทรัพย์ทางการเงิน

	 -	รูปแบบที่เป็นการลงทุน

642

3,571

1,860

1,711

15.2

84.8

44.2

40.6

รวม 4,213 100.0

	 การมีหนี้สินในระบบกับการออมของครัว

เรือนภาคเกษตรกรรม	(ตาราง	3)	พบว่า	การมีหนี้

สินในระบบจะทำาให้ครัวเรือนมีการออมเพ่ิมขึ้นท้ัง

ในรูปแบบสินทรัพย์ทางการเงินและรูปแบบที่

เป็นการลงทนุ	โดยครวัเรอืนทีม่หีนีส้นิในระบบส่วน

ใหญ่ร้อยละ	44.3	จะมีการออมในรูปแบบสินทรัพย์

ทางการเงนิ	ส่วนครวัเรอืนทีไ่ม่มหีนีส้นิในระบบร้อย

ละ	43.6	จะมีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ทางการ

เงินเช่นกัน

	 การมีหน้ีสินนอกระบบกับการออมของครัว

เรือนภาคเกษตรกรรม	 พบว่า	 การมีหนี้สินนอก

ระบบจะทำาให้การออมทั้งในรูปแบบสินทรัพย์

ทางการเงินและรูปแบบที่เป็นการลงทุนลดลง	โดย

ครัวเรือนท่ีไม่มีหนี้สินนอกระบบส่วนใหญ่ร้อยละ	

44.5	จะมีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ทางการเงิน	

ส่วนครัวเรือนที่มีหนี้สินนอกระบบ	ร้อยละ	43.0	จะ

มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ทางการเงินเช่นกัน

ตาราง	3	 จำานวนและร้อยละการออมของครวัเรือน	จำาแนกตามลกัษณะการมหีนีส้นิในระบบและนอกระบบ

การมีหนี้สิน

การออมของครัวเรือน

รวม
ไม่มีการออม มีการออมในรูป

แบบสินทรัพย์

ทางการเงิน

มีการออมในรูป

แบบที่เป็นการลงทุน

หนี้สินในระบบ

	 ไม่มีหนี้สินในระบบ

	 มีหนี้สินในระบบ

214(22.6)

428(13.1)

413(43.6)

1,447(44.3)

321(33.9)

1,390(42.6)

948(100.0)

3,265(100.0)

หนี้สินนอกระบบ

457(14.2)

185(18.5)

1,430(44.5)

430(43.0)

1,327(41.3)

384(38.4)

3,214(100.0)

999(100.0)
				 ไม่มีหนี้สินนอกระบบ

				 มีหนี้สินนอกระบบ

รวม 642(15.2) 1,860(44.2) 1,711(40.6) 4,213(100.0)
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	 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสตกิ	มข้ีอตกลง

เบื้องต้นที่สำาคัญประการหนึ่ง	 คือ	 ตัวแปรอิสระจะ

ต้องไม่มคีวามสัมพันธ์กนัเอง	(กลัยา	วานชิย์บญัชา,	

2546)	 ถ้าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เป็นอิสระกันจะ

ทำาให้เกิดปัญหา	Collinearity	หรือ	Multicollinearit

yดงันัน้จงึได้ทำาการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอิสระ	 และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสห

สมัพนัธ์	(Correlation	coefficient)	และใช้เกณฑ์ของ	

Burns	และ	Grove (Burn,	N	&	Grove,	S.K.,	1993)	

ในการพิจารณา	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระจะต้องมีค่าไม่เกิน	 0.65	

สำาหรบัผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ในการศกึษาครัง้

นี้	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ไม่เกิน	0.65

	 นอกจากนีย้งัได้พจิารณาจากค่าสถติิ	Toler-

ance	 และค่า	 VIF	 (Variance	 Inflation	 Factors)	

หากค่า	Tolerance	มีค่าเข้าใกล้	1	แสดงว่าตัวแปร

อิสระตัวนั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น	 ๆ	

น้อย	แต่ถ้ามีค่าเข้าใกล้	0	แสดงว่าตัวแปรอิสระตัว

อื่นๆ	มาก	นั่นคือ	เกิดปัญหา	Multicollinearity		ถ้า

ค่า	 Tolerance	 ตำ่ากว่า	 0.1	 แสดงว่ามีปัญหา	 

Multicollinearity	ในระดับรุนแรง	และถ้าค่าตำ่ากว่า	

0.2	แสดงว่ามปัีญหาอยูใ่นระดบัมาก	สำาหรบัเกณฑ์

ที่ใช้พิจารณาค่า	Tolerance	(Field,	A.	P.,	2000)	

จะต้องมีค่ามากกว่า	 0.3	 ส่วนค่า	 VIF	 มีค่าอยู่

ระหว่าง	1	ถึง	∞	ถ้าหากค่า	VIF	มากกว่า	10	นั่น

หมายความว่า	 ตัวแปรอิสระตัวนั้นมีความสัมพันธ์

กับตัวแปรอ่ืนมาก	 สำาหรับเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาค่า	

VIF	(Field,	A.	P.,	2000)	จะต้องมีค่าน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ	10

	 ผลจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรอสิระในการศกึษาครัง้นีเ้ม่ือพจิารณาจากค่า	

Pearson	correlation	ค่า	Tolerance	และค่า	VIF	

พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์

ระหว่างกันที่จนทำาให้เกิดปัญหา	Collinearity	หรือ	

Multicollinearity

	 การศึกษาและวิเคราะห์พหุปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรมใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อโอกาสในการออม

ของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม	 พร้อมท้ังศึกษา

ระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปรอสิระแต่ละตัวทีม่ต่ีอ

การออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม	 ในการ

ศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก

แบบสองกลุ่ม(Binary	 logistic	 regression)	 ซึ่ง

ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มประกอบด้วย	 2	

กลุ่ม	(0=ไม่มีการออม,	1=มีการออม)	ซึ่งได้ผลการ

วิเคราะห์ดังนี้
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ตาราง	4	 ค่า	Odds	Ratio	จากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุ่ม

ตัวแปร แบบจ�าลอง

Odds Ratio S.E.

อายุของหัวหน้าครัวเรือน

(กลุ่มอ้างอิง:	ตำ่ากว่า	40	ปี)

		40	-	49	ปี 	 1.236 0.162

		50	-	59	ปี 	 1.193 0.166

		60	ปีขึ้นไป 	 1.292 0.162

ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน

(กลุ่มอ้างอิง:	ไม่ได้เรียน)

		ระดับประถมศึกษา 	 1.826*** 0.173

		สูงกว่าประถมศึกษาๆ 	 3.085*** 0.221

ขนาดของครัวเรือน

(กลุ่มอ้างอิง:	1	-	3	คน)	

		4	-	6	คน 	 1.017 0.113

		7	คนขึ้นไป 	 0.960 0.275

จำานวนผู้พึ่งพิงในครัวเรือน 	 1.051 0.057

จำานวนผู้ย้ายถิ่นในครัวเรือน 	 0.915 0.069

ความเพียงพอของรายได้

(กลุ่มอ้างอิง:	ไม่เพียงพอ)

	เพียงพอ 	 1.636*** 0.106

การถือครองในที่อยู่อาศัย

(กลุ่มอ้างอิง:	เช่าอยู่)

	เป็นเจ้าของ/อยู่โดยไม่เสียค่าเช่า 	 2.388 0.650

การมีหนี้สินในระบบ

			(กลุ่มอ้างอิง:	ไม่มีหนี้สินในระบบ)

	มีหนี้สินในระบบ 	 1.537*** 0.108

การมีหนี้สินนอกระบบ

(กลุ่มอ้างอิง:	ไม่มีหนี้สินนอกระบบ)

	มีหนี้สินนอกระบบ 	 0.677*** 0.113

ปริมาณหนี้สินในระบบ 	 1.000 <0.0001
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ตัวแปร แบบจ�าลอง

Odds Ratio S.E.

ปริมาณหนี้สินนอกระบบ 	 1.000 <0.0001

การมีอาชีพเสริม

(กลุ่มอ้างอิง:ไม่มีอาชีพเสริม)

	มีอาชีพเสริม 	 1.389*** 0.097

ระดับทรัพย์สินครัวเรือน

(กลุ่มอ้างอิง:	ตำ่า)

	ปานกลาง 	 1.383*** 0.205

	สูง	 	 6.791*** 0.341

การได้รับเงินส่งกลับจากผู้ย้ายถิ่น

(กลุ่มอ้างอิง:ไม่มีผู้ย้ายถิ่น)

มีผู้ย้ายถิ่นแต่ไม่ได้รับเงินส่งกลับ 	 1.407* 0.167

มีผู้ย้ายถิ่นและได้รับเงินส่งกลับ 	 1.517* 0.169

การเป็นเจ้าของที่ดินทำาการเกษตร

(กลุ่มอ้างอิง:	เช่าผู้อื่น)

มีทั้งของครัวเรือนและเช่าผู้อื่น 	 3.199** 0.421

เป็นของครัวเรือน/ไม่เสียค่าเช่า 	 1.413* 0.152

เนื้อที่ทำาการเกษตร 	 1.011*** 0.003

การประสบปัญหาภัยแล้ง

(กลุ่มอ้างอิง:	ไม่ประสบปัญหา)

ประสบปัญหา 	 1.137 0.102

การประสบปัญหานำ้าท่วม

(กลุ่มอ้างอิง:	ไม่ประสบปัญหา)

ประสบปัญหา 	 0.748** 0.093

การประสบปัญหาแมลงศัตรูพืช

(กลุ่มอ้างอิง:	ไม่ประสบปัญหา)

ประสบปัญหา 	 1.011 0.117

Constant 	 -1.605

Model	Chi-Square	=	345.57,		d.f.	=	26,	Sig.=	0.000,	Pseudo	R2	=	0.139,	N	=	4,213	

หมายเหตุ	:	*	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.05	,	**	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.01	,	***	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.001

ตาราง	4	 ค่า	Odds	Ratio	จากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุ่ม	(ต่อ)
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	 ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก

แบบสองกลุม่	(ตาราง	4)	เมือ่พิจารณาตวัแปรอสิระ

แต่ละตัว	พบว่า	ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการทำานาย

โอกาสในการออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 ได้แก่	 ระดับการศึกษา

ของหวัหน้าครวัเรือน	ความเพียงพอของรายได้	การ

มีหนี้สินในระบบ	 การมีหน้ีสินนอกระบบ	 การมี

อาชีพเสริม	ระดับทรัพย์สินครัวเรือน	การได้รับเงิน

ส่งกลับจากผู้ย้ายถิ่น	 การเป็นเจ้าของที่ดินทำาการ

เกษตร	เนื้อที่ทำาการเกษตร	และการประสบปัญหา

นำ้าท่วม

	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ครัวเรือนท่ีมีหัวหน้า

ครัวเรือนเรียนจบสูงกว่าระดับประถมศึกษาจะมี

โอกาสในการออมมากกว่าครัวเรือนที่หัวหน้าครัว

เรือนไม่ได้เรียนหนังสือ	3.085	เท่า	

	 ในส่วนของปัจจัยด้านเศรษฐกิจครัวเรือน	

พบว่า	 ครัวเรือนท่ีประเมินตนเองว่ามีรายได้เพียง

พอกบัค่าใช้จ่ายจะมโีอกาสในการออมมากกว่าครวั

เรือนที่มีรายได้ไม่เพียงพอ	1.636	เท่า	ครัวเรือนที่

มีหนี้สินในระบบจะมีโอกาสในการออมเพ่ิมขึ้น	

1.537	 เท่า	 เม่ือเทียบกับครัวเรือนท่ีไม่มีหน้ีสินใน

ระบบ	 ส่วนครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินนอกระบบจะทำาให้

โอกาสในการออมลดลงร้อยละ	32	นอกจากนีย้งัพบ

ว่า	 ครัวเรือนที่มีการประกอบอาชีพเสริมจะช่วยให้

โอกาสในการออมของครัวเรือนเพิ่มขึ้น	1.389	เท่า	

ครัวเรือนที่มีระดับทรัพย์สินสูงจะมีโอกาสในการ

ออมมากกว่าครวัเรอืนทีม่รีะดบัทรพัย์สนิตำา่	6.791	

เท่า	และการมผู้ีย้ายถิน่ในครวัเรือนและได้รบัเงนิส่ง

กลบัจะทำาให้โอกาสในการออมของครวัเรอืนเพิม่ขึน้	

1.517	เท่า	

	 ในส่วนของปัจจัยด้านการผลิตทางการ

เกษตร	พบว่า	ครัวเรือนที่เป็นเจ้าของที่ดินทำาการ

เกษตรหรือไม่เสียค่าเช่าจะมีโอกาสในการออม

มากกว่าครัวเรือนท่ีเช่าท่ีดินทำาการเกษตร	 1.413	

เท่า	 	 เนื้อที่ทำาการเกษตรเพิ่มขึ้น	 1	 ไร่	 จะทำาให้

โอกาสในการออมของครัวเรือนเพิ่มขึ้น	1.011	เท่า	

และการประสบปัญหานำา้ท่วมจะทำาให้โอกาสในการ

ออมลดลงร้อยละ	25.2

	 และเพื่อแสดงให้เห็นร้อยละของโอกาสใน

การออมของครัวเรอืนภาคเกษตรกรรม	จากตวัแปร

การมีหนี้สินของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม	 ดังนั้น	

จึงได้ทำาการวิเคราะห์เพิม่เติมเพือ่หาค่าความน่าจะ

เป็นในการออมของครัวเรอืนภาคเกษตรกรรม	โดย

อาศัยแบบจำาลองความน่าจะเป็นที่ปรับค่าแล้ว	

(adjusted	proportional	probability)	ด้วยชุดคำาสั่ง

ในโปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ	 STATA	 (Garrett,	

J.M.,	1998)	พบว่า	ครัวเรือนที่มีหนี้สินในระบบจะ

มโีอกาสในการออมคดิเป็นร้อยละ	89.56	ซึง่สูงกว่า

ครัวเรือนไม่มีหนี้สินในระบบที่มีโอกาสในการออม

อยู่ที่ร้อยละ	 84.80	 และถ้าครัวเรือนมีหนี้สินนอก

ระบบจะทำาให้โอกาสในการออมของครวัเรอืนลดลง

คิดเป็นร้อยละ	 85.26	 ส่วนครัวเรือนท่ีไม่มีหนี้สิน

นอกระบบจะมีโอกาสในการออมสูงกว่า	 	 คิดเป็น

ร้อยละ	89.52	(ตาราง	5)

ตาราง	5	 ร้อยละของโอกาสในการออมของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม	 โดยอาศัยแบบจำาลองความน่าจะ

เป็นที่ปรับค่าแล้ว	(adjusted	proportional	probability)	

ตัวแปร ร้อยละของโอกาสในการออม
การมีหนี้สินในระบบ
			 ไม่มีหนี้สินในระบบ 84.80
				 มีหนี้สินในระบบ 89.56
การมีหนี้สินนอกระบบ
			 ไม่มีหนี้สินนอกระบบ 89.52
				 มีหนี้สินนอกระบบ 85.26
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อภิปรายผลการวิจัย

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจครัว

เรือน	การมีหนี้สินนอกระบบของครัวเรือนจะทำาให้

การออมลดลง	 ในขณะท่ีการมีหน้ีสินในระบบกลับ

ช่วยให้โอกาสในการออมเพิม่ขึน้	สาเหตทุีก่ารมหีนี้

สนิในระบบทำาให้การออมเพิม่ขึน้	อาจมสีาเหตจุาก

การกูย้มืเงนิในระบบมีอัตราดอกเบ้ียท่ีตำา่กว่าการกู้

ยืมเงินนอกระบบ	 อีกทั้งคุณสมบัติของผู้กู้เงินใน

ระบบจะต้องมีการกำาหนดเกณฑ์ที่สามารถกู้ได้	

ทำาให้ผู้กู ้มีศักยภาพที่จะชำาระคืนเงินกู้และมีการ

วางแผนการออมเงนิ	ในขณะทีก่ารกู้เงนินอกระบบ

ซึง่มีอตัราดอกเบีย้ทีส่งูกว่าและรายได้ทีไ่ม่เพยีงพอ

สำาหรับชำาระคืนเงินกู ้ส ่งผลต่อวินัยในการออม	 

(สมหญิง	 เปรมประเสริฐ,	 2550)	 ข้อค้นพบใน

ประเทศพบว่าหนี้สินของครัวเรือนมีความสัมพันธ์

กับการออมของครัวเรือนในเชิงบวกอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติ	 โดยหน้ีสินส่วนใหญ่ของครัวเรือน

มาจากการกู้เงินกับธนาคารหมู่บ้านและธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเนื่องจากมี

สาขาอยูใ่กล้และต้องการฝากเพ่ือเป็นสมาชกิในการ

คำ้าประกันเงินกู้	(ธันยชนก	ปะวะละ,	2551)	

	 ในส่วนการมีหนี้สินนอกระบบ	พบว่า	 ครัว

เรอืนทีม่หีน้ีสนินอกระบบจะทำาให้โอกาสในการออม

ลดลง	สอดคล้องกบัการศกึษาการเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรหลังการโอนหนี้

นอกระบบเข้าสู่ในระบบ	 (วรวุฒิ	 เมอะประโคน,	

2548)	 ที่พบว่า	 เกษตรกรมีความประสงค์จะกู้เงิน

นอกระบบในอนาคตอีกครั้งสูงถึงร้อยละ	 25	 โดย

เกษตรกรส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าเนื่องจากความ

จำาเป็นเร่งด่วน	และไม่สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิกูใ้น

ระบบได้	ซึ่งการกู้เงินนอกระบบจะมีอัตราดอกเบี้ย

สูงกว่าการกู้เงินในระบบ	 และอาจทำาให้เกษตรกร

กลบัเข้าสูว่งจรหนีอ้กีครัง้	ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่าการ

มีหนี้สินนอกระบบ	 จะทำาให้โอกาสในการออมของ

เกษตรกรลดลงเนือ่งจากรายได้ส่วนใหญ่ต้องนำาไป

ชำาระคนืเงนิกูน้อกระบบ	(ดเิรก	ปัทมสริวิฒัน์,	2557)	

อีกทั้งการกู้เงินนอกระบบมีอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่า

การกู้เงินในระบบมากยิ่งทำาให้โอกาสในการออม

ของครัวเรือนเกษตรกรลดลงมากขึ้น	 (ศุภชัย	 

เจนสาริกิจ,	2556)	

	 ในส่วนของระดับการศึกษาของหัวหน้าครัว

เรือน	พบว่า	 เม่ือระดับการศึกษาของหัวหน้าครัว

เรอืนสงูขึน้จะทำาให้โอกาสในการออมของครวัเรอืน

เพิ่มขึ้น	 โดยเฉพาะการออมในรูปแบบที่เป็นการ

ลงทุน	 กล่าวคือ	 ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัว

เรือน	 มีบทบาทต่อการตัดสินใจ	 ในการออมในรูป

แบบสินทรัพย ์ถาวรหรือเครื่องมือเครื่องจักร

ทางการเกษตร	 เช่น	 ซื้อรถไถ	 รถแทรกเตอร์	 รถ

เกี่ยวนวด	 สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาซึ่งพบ

ว่า	 ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่ามัธยมศึกษามีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการออมด้วยสินทรัพย์ถาวร	

กล่าวคอื	เมือ่ประชาชนมีระดบัการศกึษาสงูมากขึน้

เท่าไร	 จะมีการออมในรูปสินทรัพย์ถาวรหรือเพื่อ

การลงทุนมากขึ้น	(บุษบง	ศรีสันต์,	2542)	หัวหน้า

ครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาสูง	 จะทำาให้การออม

โดยเฉลี่ยของครัวเรือนสูงขึ้น	ครัวเรือนที่มีหัวหน้า

ครัวเรือนจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะมีระดับ

การออมสูงที่สุด	(ชัยวุฒิ	อัศวรุจิกุล,	2541;	ชาลินี	

ฉัตรไชยสิทธิกุล,	 2543)	 ระดับการศึกษาจึงเป็น

ปัจจยัท่ีสำาคญัทีเ่สรมิสร้างทศันคตแิละการวางแผน

การออมของครัวเรือน

	 ในส่วนของปัจจัยด้านเศรษฐกิจครัวเรือน	

เม่ือพิจารณาความเพียงพอของรายได้ต่อรายจ่าย

ของครัวเรือน	 ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ เป ็นการ

ประเมนิโดยครวัเรอืนเองว่าครวัเรอืนมรีายได้เพยีง

พอกับรายจ่ายในครัวเรือนหรือไม่	พบว่า	ครัวเรือน

ท่ีตอบว่ามีรายได้เพียงพอกับรายจ่าย	 จะมีโอกาส

ในการออมสูงกว่าครัวเรือนท่ีตอบว่ามีรายได้ไม่

เพียงพอกับรายจ่าย	การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าราย

ได้มีความสัมพันธ์กับการออมของครัวเรือนใน

ทิศทางเดียวกันและเป็นปัจจัยที่กำาหนดการออม

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 (ธันยชนก	 ปะวะละ,	

2551;	พนม	กติวิงั,	2543;	โสภณ	โรจน์ธำารง,	2537)	
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ข้อสงัเกตทีไ่ด้จากการศกึษาครัง้นี	้พบว่า	ครวัเรอืน

ทีม่รีายได้เพยีงพอกบัรายจ่ายจะมโีอกาสออมในรปู

แบบท่ีเป็นการลงทุนมากกว่าการออมในรูปแบบ

สนิทรพัย์ทางการเงนิ	กล่าวคอื	ครวัเรอืนทีม่รีายได้

เพียงพอเลือกที่จะออมเพิ่มในสินทรัพย์ถาวร	นอก

เหนอืจากการออมในรปูแบบเงนิสดหรอืเงินฝาก	นัน่

หมายความว่า	ยิง่ครวัเรอืนมรีายได้เพยีงพอกบัราย

จ่ายมากเท่าใด	 โอกาสที่จะเกิดการออมในรูปแบบ

อื่น	 ๆ	 เช่น	 การออมเพื่อการลงทุน	 การออมใน

สินทรัพย์ถาวรหรือการซื้อเคร่ืองมือเครื่องจักร

ทางการเกษตรจะเพิ่มขึ้น	(ดิเรก	ปัทมสิริวัฒน์	และ

สวุมิล	เฮงพัฒนา,	2557)		ครวัเรอืนทีม่กีารประกอบ

อาชีพเสริมจะทำาให้โอกาสในการออมเพ่ิมขึ้นโดย

เฉพาะการออมในรปูแบบทีเ่ป็นการลงทนุ	สอดคล้อง

กับการศึกษาที่ผ่านมาซ่ึงพบว่าการมีอาชีพเสริม	

เช่น	 การรับงานมาทำาที่บ้าน	 เป็นการสร้างรายได้

เพิ่มให้กับครัวเรือนและนำาเงินที่ได้ไปออมเพ่ิมเติม

เพือ่นำาไปลงทนุในอนาคต	ซ่ึงอาจอยูใ่นรปูสินทรพัย์

ถาวรหรือสินทรัพย์ทางการเงิน	 (สรายุทธ	 แกล้ว

เกษตรกรณ์,	2550)	การมอีาชพีเสรมิจึงเป็นการเพิม่

รายได้	 ทั้งนี้เมื่อเกษตรกรมีอาชีพเสริมแล้วอาจก่อ

ให้เกดิรายได้และสามารถเกบ็ออมได้มากขึน้	(อมรา	

สุนทรธาดา	และศิรินันท์	กิตติสุขสถิต,	2547)	ครัว

เรือนภาคเกษตรกรรมที่ได้รับเงินส่งกลับจากผู้ย้าย

ถิ่น	จะมีการออมในรูปแบบเงินสดหรือเงินฝากเพิ่ม

ขึ้น	 การศึกษาเรื่องการย้ายถิ่นของสมาชิกในครัว

เรือนที่ผ่านมาพบว่า	 จำานวนผู้ย้ายถิ่นในครัวเรือน

เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุขของครัว

เรอืนผูย้้ายถิน่	และครวัเรอืนจะใช้เงนิส่งกลบัเพือ่ใช้

จ่ายในการดำารงชีวิตและซ้ือส่ิงอำานวยความสะดวก

ในครัวเรือน	 ตลอดจนการลงทุนในภาคการเกษตร 

(ดุษฎี	อายุวัฒน์	และพรเพ็ญ	ปานคำา,	2551)		

	 ในส่วนของปัจจัยด้านการผลิตทางการ

เกษตร	 พบว ่า	 ที่ดินทำากินมีความสำาคัญกับ

เกษตรกรอย่างมาก	 หากเกษตรกรไม่เป็นเจ้าของ

ทีด่นิทำากนิจะมรีายได้หลกัมาจากการรบัจ้างทำางาน

เท่านั้น	 ซึ่งไม่เพียงพอสำาหรับการออม	 (ปัญญา 

ชูเลิศ,	2551)	นอกจากการเป็นเจ้าของที่ดินทำาการ

เกษตรแล้วเนื้อที่ทำาการเกษตรยังเป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อการออม	 เนื่องจากเนื้อท่ีทำาการเกษตรเปรียบ

เสมือนแหล่งสร้างรายได้หลักของครัวเรือนภาค

เกษตรกรรม	(สุภาพร	คล้ายเกตุ,	2550)

สรุปผลการวิจัย

 ครัวเรือนภาคเกษตรกรรมส่วนใหญ่มีการ

ออมคิดเป็นร้อยละ	 84.8	 ครัวเรือนที่มีโอกาสออม	

มากที่สุด	คือ	ครัวเรือนที่มีหัวหน้าครัวเรือนจบการ

ศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษา	มีรายได้เพียงพอ

กับรายจ่าย	 มีหนี้สินในระบบแต่ไม่มีหนี้สินนอก

ระบบ	มีการประกอบอาชีพเสริม	มีผู้ย้ายถิ่นในครัว

เรือน	 ไม่ได้เช่าที่ดินทำาการเกษตร	 และไม่ประสบ

ปัญหาในการทำาการเกษตร

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ระดับการศึกษามีผลต่อการออมของครัว

เรือนภาคเกษตรกรรม	 ดังนั้นการส่งเสริมให้

ประชาชนได้รบัการศกึษาอย่างเท่าเทยีมและทัว่ถงึ	

โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทที่ประชาชนส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีเกษตรกรรมเป็นหลกั	และสนบัสนนุ

สมาชิกในครัวเรือนเกษตรให้ได้รับการศึกษาเพิ่ม

ขึ้น	 เน้นการอบรมวิชาชีพตามความต้องการของ

เกษตรกรเพื่อพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ

เกษตร	 สร้างรายได้และโอกาสในการศึกษาให้กับ

เกษตรกรรุ่นใหม่เพื่อให้เกิดความมั่นคงในการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม	 นอกจากนี้	 ผลการ

ศึกษาชี้ให้เห็นว่าการมีหนี้สินในระบบและนอก

ระบบมีผลต่อการออมของครัวเรือน	 ดังนั้นควรมี

การช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อยในการเข้าถึงสิน

เชื่ อ ในระบบ	 เนื่ องจากการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมจำาเป็นต้องอาศัยเงินทุนในการซื้อ

ปัจจัยการผลิต	เช่น	พันธุ์	ปุ๋ย	นำ้ามันเชื้อเพลิง	ค่า

จ้างแรงงาน	เป็นต้น	หากเกษตรกรสามารถเข้าถึง

แหล่งเงินกู้ในระบบได้ง่าย	 อีกท้ังดอกเบ้ียตำ่ากว่า

แหล่งเงินกู้นอกระบบโอกาสที่เกษตรกรจะกู้เงิน
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นอกระบบก็จะลดลง	 โดยแหล่งสินเชื่อในระบบที่มี

บทบาทสำาคัญต่อเกษตรกร	 เช่น	 ธ.ก.ส.	 สหกรณ์

การเกษตร	กองทนุต่าง	ๆ 	รวมทัง้การสนบัสนนุการ

ดำาเนินงานของสถาบันเกษตรกรและองค์กร

เกษตรกร	 เช่น	 การรวมกลุ่มในระบบสหกรณ์	

วสิาหกจิชุมชน	และกลุม่เกษตรกรในรปูแบบต่าง	ๆ 	

เพือ่ขยายการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุในระบบ	ยกระดบั

ความสามารถในการแข่งขนั	และขยายช่องทางทาง

ด้านการตลาดแก่เกษตรกร

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1)	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็น

ครวัเรอืนทีมี่การประกอบอาชพีในภาคเกษตรกรรม	

โดยไม่ได้แยกศึกษาว่าเป็นครัวเรือนเกษตรกรราย

ย่อยหรือครัวเรือนเกษตรกรรายใหญ่	 รวมทั้งไม่ได้

แยกศกึษาระหว่างกลุม่อาชพีในภาคเกษตรกรรม	ซึง่

ประกอบด้วย	ผลิตพืช	ปศุสัตว์	และประมง	ดังนั้น	ใน

การศึกษาคร้ังต่อไปเพ่ือให้เห็นปัจจัยที่มีผลต่อการ

ออมในแต่ละกลุ่มอาชีพของภาคเกษตรกรรม	อาจมี

การศกึษาเฉพาะกลุม่	เนือ่งจากอาจมปัีจจยัท่ีทำาให้

เกิดความแตกต่างในเรื่องการออมระหว่างกลุ่ม

อาชีพมากยิ่งขึ้น

	 2)	 การศกึษาครัง้ต่อไปควรคำานงึบรบิทการ

เข้าสู่สังคมสูงอายุ	 อาจมีตัวแปรด้านสุขภาพของ

เกษตรกรเข้ามาพิจารณาร่วมกับตัวแปรอื่น	ๆ	ซึ่ง

ปัญหาด้านสุขภาพอาจส่งผลกระทบต่อการออม

ของครัวเรือนภาคเกษตรกรรม
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลการพฒันาความรูใ้นเนือ้หาผนวกวธีิสอนของนกัศกึษาครู

ทั่วไปซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่สำาคัญและมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติการสอนของนักศึกษาโดยใช้รูปแบบ

การร่วมมือกันในการสอนของนักศึกษาครูกับครูผู้เชี่ยวชาญ	 โดยข้อมูลวิจัยนี้ประกอบด้วยข้อมูลจาก

แบบสอบถามปลายเปิด	การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง	การสัมภาษณ์โดยใช้เหตุการณ์จำาลอง	การสังเกต

การเรยีนการสอน	การสะท้อนความคดิเหน็ต่อการปฏบิติัการสอนของนกัศกึษาคร	ู	และข้อมลูจากการศกึษา

เอกสาร	งานวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีรากฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ		ผลการศึกษาพบ

ว่านกัศกึษาครูมกีารพัฒนาความรูใ้นเนือ้หาผนวกวธีิสอนสูก่ารปฏบัิติการสอนทีมี่คณุภาพ	สามารถใช้บรบิท

ชุมชนท้องถิ่นเข้าร่วมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือสะท้อนถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้านความรู้	

คุณธรรม	 และเหตุผลท่ีแสดงถึงความพอประมาณ	 มีเหตุผล	 และมีภูมิคุ้มกัน	 ซึ่งผลการวิจัยนี้ให้ข้อเสนอ

แนะต่อสถาบนัผลติครแูละพฒันาวชิาชพีครทูีค่วรเน้นรปูแบบการตดิตามผล	กจิกรรมการแลกเปลีย่นความ

รู	้การร่วมมอืในการวางแผนการจัดการเรยีนรู	้การร่วมมอืกนัในการสอน	เพือ่ส่งเสรมิความรูใ้นเนือ้หาผนวก

วิธีสอนได้อย่างมีศักยภาพ	

ค�าส�าคัญ	:	 ความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน,	 นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป,	 ปรัชญาเศรษฐกิจ 

	 	 	 พอเพียง	รูปแบบการร่วมมือกันในการสอน
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Abstract

	 The	purpose	of	this	study	was	to	investigate	the	effect	of	student	teachers’	understanding	

of	Pedagogical	Content	Knowledge	(PCK).	Fifty	 two	volunteer	student	 teachers	participated	 in 

this	 study	 for	 1	 year.	 A	 CTM	was	 used	 as	 a	 professional	 development	 [PD]	 program.	 Data	 

sources	throughout	the	research	project	came	from	classroom	observations,	individual	interviews,	

questionnaires	and	document	analysis.	Inductive	analysis	was	used	to	analyze	the	data	into	more	

general	outcomes,	which	were	presented	in	case	studies	and	cross-case	analysis.	Findings	indicate	

that	after	 the	student	 teachers	participated	 in	CTM,	their	performances	 in	developing	PCK,	as	

assessed	by	the	design	of	their	lesson	plans	and	as	observed	in	their	classroom	practices,	their	

understanding	and	practice	about	subject	matter	knowledge,	pedagogical	knowledge	and	knowledge	

of	context	gradually	changed.	The	Sufficiency	Economy	Theory	was	used	as	the	framework	for	

teaching	goals.		The	student	teachers’	practicum	proposed	on	aspects	of	Moderation,	Reasonableness,	

and	Risk	Management.	The	implications	of	this	study	are	that	institutions	responsible	for	producing	

and	 developing	 science	 teachers	 should	 create	 a	 long-term	 PD	 program	 for	 enhancing	 the 

teacher’s	PCK	by	encouraging	them	to	reflect,	discuss,	and	share	their	knowledge.	The	present	

study	did	not	focus	on	student	achievement;	therefore,	further	research	is	needed	to	understand	

how	CTM	can	promote	students’	learning.

Keywords:	 Pedagogical	 Content	 Knowledge,	 Student	 Teachers,	 Philosophy	 of	 Sufficiency	 

	 	 	 Economy,	Co-teaching	Model

บทน�า

	 ครูถือว่าเป็นหัวใจสำาคัญของการปฏิรูปการ

เรยีนรูเ้พราะครเูป็นองค์ประกอบสำาคญัทีข่าดไม่ได้

ในกระบวนการเรียนการสอน		ดังนั้นการสร้างและ

ผลิตครูจึงมีความสำาคัญเป็นอย่างย่ิงดังปรากฏใน

มาตรา	52	แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	

พุทธศักราช	2542	โดยเฉพาะการจัดการเรียนการ

สอนวิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษามีความ

สำาคัญมากในฐานะท่ีเป็นรากฐานของการเรียนรู้ใน

ระดบัสงูขึน้ไป	แต่จากงานวจัิยจำานวนมากแสดงให้

เห็นว่าครูระดับประถมศึกษาจำานวนมากมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับตำ่าซึ่งส่งผลต่อการยกระดับผล

สัมฤทธิ์ของผู้เรียนในภาพรวม	 จุดมุ่งหมายของ

การเตรยีมครกูค็อื	การส่งเสรมิให้นกัศกึษาครเูข้าใจ

เนื้อหาที่สอนอย่างถ่องแท้และรู ้ว่าควรนำาเสนอ

เนือ้หานัน้อย่างไรจงึจะทำาให้ผูเ้รยีนเกิดความเข้าใจ	

(Tuan	and	Kaou,	1997;	Tobin	and	McRobbie,	

1999)	ซึง่	Shulman	(1987:	8)	เรยีกความรูดั้งกล่าว

ว่า	 ความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน	 (pedagogical	

content	knowledge;	PCK)	อันแสดงถึง	“การผสม

ผสานความรู้ในเน้ือหาและความรู้เก่ียวกับวิธีสอน

เข้าด้วยกันเพื่อนำาไปสู่ความเข้าใจว่า	 ควรจัดเรียง	

ดัดแปลง	 และนำาเสนอเนื้อหาอย่างไรให้สอดคล้อง

และเหมาะสมกับความสนใจและความสามารถที่

หลากหลายของผูเ้รียน”	อย่างไรกต็ามการเรยีนการ

สอนในสถาบันการผลิตครูที่แยกการเรียนรู้เนื้อหา

ออกจากวธีิสอนและเน้นการบรรยายเป็นหลกัทำาให้

นักศึกษาครูขาดความรู ้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน	

(Murray,1998)	ซึง่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพของการ

เรียนการสอน	 (Abel	 and	 Roth,	 1992)	 เพราะ

นักศึกษาครูที่ขาดความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน
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ย ่อมพบความยากลำาบากในการปรับแปลง 

(transform)	ความรูใ้นเนือ้หาให้เป็นหน่วยการเรยีน

รู้ที่ส่งเสริมความเข้าใจของผู้เรียน	 (Veal,	 1998; 

Bell	 et al.,	 1998;	 Zembal-Saul	 et al.,	 1999) 

ซึ่งถือว่าความรู้นี้เป็นปัจจัยที่สำาคัญต่อการส่งเสริม

ให้นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปสามารถ

จัดการเ รียนการสอนวิทยาศาสตร ์ ให ้บรรลุ

วัตถุประสงค ์ของการจัดการเรียนการสอน

วิทยาศาสตร์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	

พ.ศ.	 2551	 และสามารถจัดการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันที่วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีของประเทศไทยเจริญก้าวหน้าอย่าง

รวดเรว็	ควบคูก่บัปัญหาการละเลยความสำาคญัของ

ทรพัยากรธรรมชาต	ิและภมูปัิญญาท้องถิน่	จึงทำาให้

ประชาชนขาดความตระหนักและหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศของตน	ดังน้ันการ

พัฒนาความรู้ของครูด้านการนำาบริบทชุมชนท้อง

ถิ่นเข้าร่วมในบทเรียนวิทยาศาสตร์จึงเป็นการวาง

รากฐานที่ดีเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้และ

ตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรด้านต่างๆ	

ในท้องถิ่นของตนเองนำาไปสู ่การดำารงชีวิตตาม

แนวทางทฤษฎเีศรษฐกจิพอเพยีง	การจดัการเรยีน

รูว้ทิยาศาสตร์ทีส่ามารถส่งเสรมิให้นกัเรยีนมีความ

พอดีด้านจิตใจ	เข้มแข็ง	พึ่งตนเองได้	มีจิตสำานึกที่

ดี	เอื้ออาทร	ประณีประนอม	คำานึงถึงผลประโยชน์

ส่วนรวม	 ความพอดีด้านสังคม	 มีการช่วยเหลือ

เกือ้กลูกนั	สร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชมุชน	รูจ้กัผนกึ

กำาลัง	 และที่สำาคัญมีกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจาก

ฐานรากที่ ม่ันคงและแข็งแรง	 ความพอดีด ้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	 รู้จักใช้และ

จัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ	 เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนสูงสุด	 ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในประเทศ	 เพ่ือ

พัฒนาประเทศให้ม่ันคงเป็นขั้นเป็นตอนไป	 ความ

พอดีด้านเทคโนโลยี	 รู้จักใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

ให้สอดคล้องกับความต้องการและควรพัฒนา

เทคโนโลยีจากภูมิปัญญาชาวบ้าน	 และสอดคล้อง

เป็นประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อม	 ความพอดีด้าน

เศรษฐกิจ	 เพิ่มรายได้	ลดรายจ่าย	ดำารงชีวิตอย่าง

พอสมควร	พออยู	่พอกนิตามอตัภาพ	และฐานะของ

ตนเอง		ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 จึงเป็น

แนวทางในการผลิตบัณฑิตในวิชาชีพครูที่สามารถ

ขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้าสู่การ

จัดการเรียนรู้ในโรงเรียน	 ท้ังนี้การจัดการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้เมื่อเขาเหล่านั้น

มีความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนท่ีเหมาะสมโดย

สามารถใช้บริบทชุมชนท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้

ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	สังคม	และสิ่ง

แวดล้อม	 (Science	 Technology	 Society	 and	

Environment,	STSE)	ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	

และสังคม	 ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาที่เน้น

นกัเรยีนเป็นศนูย์กลาง	(นฤมล	ยตุาคม,	2542)	ผ่าน

โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูที่บูรณาการใช้รูป

แบบการร่วมมือกันในการสอนระหว่างนักศึกษา

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไป	(Co-Teaching	Model)	

กับครูที่มีประสบการณ์ซึ่งเป็นแนวทางเลือกใหม่

สำาหรบัการแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ของครู

แต่ละท่าน	 (Fattig	 and	 Taylor,	 2008)	 เพื่อ

พฒันาการจดัการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ในการเตรยีม

ความพร้อมของนักเรียนให้เป็นพลเมืองที่มีความ

รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพต่อไป	

วัตถุประสงค์

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการ

พฒันาความรูใ้นเนือ้หาผนวกวธิสีอนของนกัศกึษา

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปในความรู้แต่ละด้าน	

ได้แก่	 ความรู้ด้านจุดมุ่งหมายการจัดการเรียนรู้	

ด้านเนือ้หา	ด้านหลกัสูตร	ด้านผูเ้รยีนและการเรยีน

รู้	ด้านวิธีการสอน	และ	ด้านการวัดและประเมินผล

การเรียนรู ้	 สำาหรับการจัดการเรียนรู ้บูรณาการ

บริบทชุมชนท้องถิ่นโดยใช้รูปแบบการร่วมมือกัน

ในการสอน	(Co-Teaching	Model)	
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ค�าถามการวิจัย

	 นกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ท่ัวไปมกีาร

พัฒนาความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนในแต่ละด้าน	

ได้แก่	ความรูเ้นือ้หา	หลกัสตูร	ผูเ้รยีนและการเรยีน

รู	้วธิกีารสอน	การวดัและประเมนิผลการเรียนรู	้และ

บริบทของโรงเรียนอย่างไรบ้างเม่ือเข้าร่วมในรูป

แบบการร่วมมือกันในการสอน

นิยามศัพท์

 1.	 ป รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(Philosophy	of	Sufficiency	Economy)

	 จากแนวพระราชดำาริ	 เศรษฐกิจพอเพียง	

เป็นแนวทางที่ให้ประชาชนดำาเนินตามวิถีแห่งการ

ดำารงชพีทีส่มบรูณ์	ศานตสิขุ	โดยมีธรรมะเป็นเครือ่ง

กำากับ	และใจตนเป็นที่สำาคัญ	ซึ่งก็คือ	วิถีชีวิตไทย	

ที่ยึดเส้นทางสายกลางของความพอดี	 ในหลักของ

การพึ่งพาตนเอง	5	ประการ	คือ	

	 	 1.1	 ความพอดีด้านจิตใจ	:	เข้มแข็ง	พึ่ง

ตนเองได้	มีจิตสำานึกที่ดี	เอื้ออาทร	ประณีประนอม	

คำานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม	

	 	 1.2	 ความพอดีด้านสังคม	 :	 มีการช่วย

เหลือเกื้อกูลกัน	 สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน	

รู้จักผนึกกำาลัง	และที่สำาคัญมีกระบวนการเรียนรู้ที่

เกิดจากฐานรากที่มั่นคงและแข็งแรง	

	 	 1.3	 ความพอดด้ีานทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม	:	รูจ้กัใช้และจดัการอย่างฉลาดและ

รอบคอบ	เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืสงูสดุ	ใช้ทรพัยากร

ที่มีอยู่ในประเทศ	 เพื่อพัฒนาประเทศให้มั่นคงเป็น

ขั้นเป็นตอนไป	

	 	 1.4	 ความพอดีด้านเทคโนโลยี	:	รู้จักใช้

เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมให้สอดคล้องกับความ

ต้องการและควร	 พัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญญา

ชาวบ้านของเราเอง	 และสอดคล้องเป็นประโยชน์

ต่อสภาพแวดล้อมของเราเอง	

	 	 1.5	 ความพอดด้ีานเศรษฐกจิ	:	เพิม่ราย

ได้	 ลดรายจ่าย	 ดำารงชีวิตอย่างพอสมควร	พออยู	่

พอกินตามอัตภาพ	และฐานะของตนเอง

	 2.	 ความรู ้ ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน	

(Pedagogical	Content	Knowledge)	

	 หมายถึงความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการ

สอนในเนื้อหาที่ทำาให้ผู้เรียนที่มีความแตกต่างเกิด

การเรยีนรูแ้ละเข้าใจในเนือ้หานัน้	ความรูใ้นเนือ้หา

ผนวกวิธีสอนเป็นปัจจัยที่สำาคัญต่อความรู้ของครู	

(Teacher	Knowledge)	ทีม่อีทิธพิลต่อการวางแผน

การจดัการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตักิารสอนของครใูน

ห้องเรียน	ความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนถือว่าเป็น

ปัจจยัสำาคญัในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอน

ของครูวิทยาศาสตร์	 นักการศึกษาผู้หนึ่งได้ให้คำา

นิยามความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน	 (Shuman,	

1987)	 หมายถึง	 องค์ประกอบของความรู ้ด้าน

เนื้อหาและวิธีการสอนที่สามารถจัดการเรียนการ

สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และส่งเสริมความ

เข้าใจในเนื้อหานั้นต่อผู้เรียน	 สำาหรับโครงการการ

พัฒนาวิชาชีพครูวิทยาศาสตร์นี้	 คณะผู ้วิจัยได้

อ้างอิงรูปแบบความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนของ	

Magnusson	(1999)	นิยามองค์ประกอบของความ

รูใ้นเนือ้หาผนวกวธิสีอนนีค้วรประกอบด้วย	5	ด้าน	

ได้แก่	 ความรู้เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของการสอน

วทิยาศาสตร์	ด้านเนือ้หา	ด้านหลกัสตูร	ด้านผูเ้รยีน

และการเรียนรู้	 ด้านวิธีการสอน	 และ	 ด้านการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้

 3.	 รูปแบบการร่วมมือกันในการสอน

ระหว่างครวูทิยาศาสตร์	(A	Co-teaching	Model)

	 ประกอบของขั้นตอน	3	ขั้นตอน	ได้แก่	การ

ร่วมกันวางแผน	 (Co-Planning)	 การร่วมกันสอน	

(Co-Teaching)	 และ	 การร ่วมกันประเมิน 

(Co-Evaluating)	 รวมทั้งยังสนับสนุนให ้ครู

วิทยาศาสตร์ช่วยเหลือและให้คำาแนะนำาซึ่งกันและ

กันในทีมของการสอนแบบร่วมมือ	 ซึ่งเป็นกลไก

เ บ้ืองต ้นที่ อาจนำาไปสู ่การรวมกลุ ่มความรู ้ 

(Community	of	Knowledge)	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.	 กลุ่มทีศ่กึษา	(Research	Participants)

	 กลุ ่มที่ศึกษาในการวิจัยน้ี	 เป็นนักศึกษา

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป	 ชั้นปีท่ี	 4	 รุ่น	 ว.	 52	

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	จำานวน	

52	ท่าน	ได้มาจากการเลอืกอย่างเจาะจง	(Purposive 

Sampling)	 โดยมีการเกณฑ์ที่ใช้กำาหนดกลุ่มที่

ศกึษาคอื	เป็นนกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไป

ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา	 การจัดการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์	 ในปีการศึกษา	 2554	 และมีความ

ประสงค์จะเข้าร ่วมในโครงการพัฒนาวิชาชีพ

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปด้านความรู้

ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน	

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู	(Research	

Instruments)

	 	 2.1	 แบบสำารวจความเข้าใจด้านความรู้

ในเนือ้หาผนวกวธิสีอนและการปฏบิตักิารสอนของ

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไปซึ่งเป็น

คำาถามปลายเปิด

	 	 2.2	 แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างเกีย่วกบั

ความเข้าใจของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

ทัว่ไปเกีย่วกบัความรูเ้นือ้หา	ผนวกวธิสีอนและการ

ปฏิบัติการสอน

	 	 2.3	 แบบสัมภาษณ์โดยใช้เหตุการณ์

จำาลองเกี่ยวกับความรู้ในเน้ือหาผนวกวิธีสอนและ

การปฏิบัติการสอนของนักศึกษาสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ทั่วไป

	 	 2.4	 แบบสังเกตการเรียนการสอน

	 	 2.5	 แบบการสะท้อนความคิดและการ

เรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ต่อการ

ปฏิบัติการสอนของตนเอง

	 	 โดยผู้วิจัยมีบทบาทเป็นผู้สังเกตการณ์

แบบมีส่วนรวม	และเป็นผูเ้ชยีวชาญในการให้ความ

รู้ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาในแต่ละท่านที่สร้างและ

พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้

	 โดยเคร่ืองมือทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยในครั้ง

นี้ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและ

ภาษาท่ีใช้จากนกัวทิยาศาสตร์ศึกษาจำานวน	3	ท่าน	

จากนัน้คณะผูว้จัิยได้นำาไปทดลองใช้กบักลุม่ท่ีศกึษา

ท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกลุ่มท่ีศึกษาจริง	 แล้วนำา

เครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขก่อนที่นำาไปใช้จริงต่อไป

	 3.	 ขั้นตอนการการสร้างและพัฒนา

เครื่ องมือใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล	 

(Developmental	 Process	 of	 Research	 

Instruments)

	 	 3.1	 เตรียมแผนของโครงการวิจัย	 โดย

คณะผู้วิจัยกำาหนดกรอบแนวทาง	 แผนงานและวิธี

การตามขอบเขตการวิจัยโดยคำานึงถึงคำาถามวิจัย

เป็นสำาคัญ	

	 	 3.2	 รวบรวมเอกสารในส่วนข้อมูลและ

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ในเนื้อหา

ผนวกวิธีสอน	ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	การ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	

สังคม	และสิ่งแวดล้อม	

	 	 3.3	 สร้างแบบสอบถาม	แบบสัมภาษณ์		

แบบสังเกตการปฏิบัติการสอน	 และแบบการ

สะท้อนความคิดต่อการจัดการเรียนการสอน	 โดย

กรอบแนวคิดของคำาถามที่ใช้ในแบบสอบถามจาก

การศึกษาเอกสารงานวิจัย	 ส่วนคำาถามในแบบ

สัมภาษณ์คณะผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดโดยอาศัย

การศึกษาจากเอกสารงานวิจัยและข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถาม	 เครื่องมือทั้งหมดได้ผ่านการตรวจ

สอบความถูกต ้องจากผู ้ เชี่ยวชาญทางด ้าน

วทิยาศาสตร์ศกึษาจำานวน	3	ท่าน	หลงัจากน้ันคณะ

ผูว้จิยัได้นำาเครือ่งมอืไปทดลองใช้กบักลุ่มทีศ่กึษาที่

มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุม่ทีศ่กึษาจรงิของงานวจิยั	

คือเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี	 4	 ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับ

การสอนวิทยาศาสตร์	

	 4.	 การเก็บรวบรวมข ้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูล	 (Research	Data	Collection	

and Analysis)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลดำาเนินการในช่วง

เดือนมีนาคม	พ.ศ.	2555-มีนาคม	พ.ศ.	2556	โดย

ใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	
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มีเกณฑ์ดงัต่อไปนี	้กลุม่ทีศ่กึษาเป็นนกัศกึษาสาขา

วิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	ชั้นปีที่	4	ซึ่งมีกำาหนดการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในชั้นปีที่	5	ที่	นอกจากนี้

นักศกึษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไปมีความเตม็ใจ

และต้องการเข้าร่วมในโครงการพัฒนาวิชาชีพ

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปด้านความรู้

ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนโดยรูปแบบการร่วมมือกัน

สอนระหว่างนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป		

ภายหลงัการเกบ็รวบรวมข้อมลูคณะผูวิ้จัยได้ใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา	 (Content	Analysis)	และการ

วิเคราะห์เอกสาร	 (Document	 Analysis)	 ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลวิจัยจากการศึกษากรณีศึกษา	และ

นำาไปสู่การสร้างข้อสรุปโดยอ้างอิงทฤษฏีรากฐาน

สำาหรับอธิบายเก่ียวกับความเข้าใจและการปฏิบัติ

ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนของกรณีศึกษา

สำาหรับงานวิจัยนี้	 โดยคณะผู้วิจัยได้อ่านคำาตอบ

อย่างละเอียดและเปรียบเทียบเพื่อจัดกลุ ่มของ

ข้อมลูโดยใช้กรอบแนวคดิจากการตคีวาม		สร้างข้อ

สรุปอย่างเป็นระบบจากข้อมูลรูปธรรมหรือความ

เป็นจรงิโดยตรงจากข้อมลูวจัิย		คณะผูว้จิยัได้นำาคำา

ตอบของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไปที่

จำาแนกองค์ประกอบน้ันมารับการตรวจความถูก

ต้องอกีครัง้โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านวทิยาศาสตร์ศกึษา

จำานวน	 3	 ท่าน	 โดยคณะผู้วิจัยสร้างแบบลงความ

คิดเห็นต่อการวิเคราะห์คำาตอบของครูของคณะผู้

วิจัยว่าเห็นด้วยหรือไม่กับการตีความของคณะผู้

วิจัยพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ	 หากมีประเด็นหรือ

การแบ่งกลุม่คำาตอบใดทีผู่เ้ชีย่วชาญไม่เหน็ด้วยกบั

การตีความของคณะผู ้วิจัย	 	 คณะผู ้วิจัยและผู ้

เชี่ยวชาญได้ประชุมเพ่ือหาข้อสรุปในประเด็นน้ัน

หรือการแบ่งกลุ่มคำาตอบให้สอดคล้อง

ผลการวิจัย

	 ความเข้าใจและการปฏบิตัขิองนกัศกึษา

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไปเกีย่วกบัความรูใ้น

เนื้อหาผนวกวิธีสอนส�าหรับการจัดการเรียน

การสอนวิทยาศาสตร์

	 จากการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์

เกี่ยวกับความเข้าใจและการปฏิบัติการสอนของ

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	 จากการ

วิเคราะห์ผลการตอบแบสอบถาม	 การสัมภาษณ์

แบบกึง่โครงสร้าง	แผนการจดัการเรยีนรู	้และสงัเกต

การปฏิบัติการสอนในด้านการกำาหนดเป้าหมาย

ของการสอนวทิยาศาสตร์	วธีิการสอนวทิยาศาสตร์

ที่สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหาทางวิทยาศาสตร	์

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของผู้เรียน	 หลักสูตร	 และ

วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้	 โดยการนำา

เสนอเป็นภาพรวมของการพัฒนาความรู้ในเนื้อหา

ผนวกวิธีสอนของนักศึกษา	ดังต่อไปนี้

	 1.	 ความเข้าใจและการปฏิบัติต่อการ

ก�าหนดเป้าหมายการสอนวิทยาศาสตร์

	 นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ร้อยละ	 70	

ของจำานวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วม	 มีการพัฒนาความ

เข ้าใจเ ก่ียวกับเป ้าหมายหลักของการสอน

วทิยาศาสตร์สอดคล้องกบัแนวทางปฏริปูการเรยีน

รูบ้างส่วนทีเ่น้นการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์	(Sscientific	

Literacy)	โดยมีการกำาหนดเป้าหมายของการสอน

วทิยาศาสตร์ทีค่รอบคลมุทัง้ด้านความรู	้การคดิและ

การแก้ปัญหา	เจตคติทางวิทยาศาสตร์	และการนำา

ความรูไ้ปใช้ในชวีติประจำาวนัของผูเ้รยีน	โดยเฉพาะ

การปลูกฝังให้นักเรียนปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพยีง	ในเรือ่งของการใช้เหตผุล	ดงัตวัอย่างคำาตอบ

ของนักศึกษาต่อไปนี้	

 “ผูเ้รยีนสามารถทำางานอย่างเป็นระบบ รูจ้กั

คิด รู้จักแก้ปัญหา อธิบายสรุปในสิ่งที่เรียนได้ และ

หลงัจากทีผู่เ้รยีนได้เรยีนวทิยาศาสตร์ ผูเ้รยีนได้รบั

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน มีทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และมีเจตคติท่ีดีต่อ

วทิยาศาสตร์ สามารถวเิคราะห์ถงึสาเหตขุองปัญหา 

เพือ่หาวธีิการหาคำาตอบได้อย่างถกูต้อง” (นกัศกึษา

ท่านที่ 1)

	 โดยนักศึกษาร ้อยละ	 30	 ของจำานวน

นกัศกึษาทีเ่ข้าร่วม	ไม่ได้กำาหนดเป้าหมายการสอน
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วทิยาศาสตร์ด้านเจตคติเป็นเป้าหมายหลกัของการ

สอนวิทยาศาสตร์ในช่วงของการเริ่มเข้าสู่โครงการ

วิจัยและพัฒนา	โดยจากข้อมูลวิจัยพบว่านักศึกษา

สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์มุ ่ ง เน ้น ในการสอน

วิทยาศาสตร์เพื่อให้ผู้เรียนได้ความรู้	 และเรียนรู้

ทักษะกระบวนทางวิทยาศาสตร์เป็นด้านท่ีสำาคัญ

และเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการเรียนการ

สอนวิทยาศาสตร์	 โดยไม่ได้กำาหนดเป้าหมายด้าน

จิตพิสั ยอยู ่ ใน เป ้ าหมายหลักของการสอน

วทิยาศาสตร์ทีส่อดคล้องกบัแนวทางการปฏริปูการ

เรียนรู ้ที่เน้นการรู ้วิทยาศาสตร์โดยกำาหนดเป้า

หมายหลักของการสอนวิทยาศาสตร์ครอบคลุมท้ัง	

3	ด้าน	คือ	ความรู้	ความสามารถในการคิด	การแก้

ปัญหา	 เจตคติทางวิทยาศาสตร์	 การนำาความรู้ไป

ใช้	เม่ือนกัศกึษาเข้าร่วมในโครงการวจิยัและพฒันา

พบว่านักศึกษาร้อยละ	 95	 ของจำานวนนักศึกษาที่

เข้าร่วม	 มีการระบุเป้าหมายการสอนวิทยาศาสตร์

ทีค่รอบคลมุทัง้	3	ด้านและมกีารบรูณาการการเป็น

พลเมืองทีด่ใีนสงัคมด้วยการใช้ความรูว้ทิยาศาสตร์

มาตัดสินใจในชีวิตประจำาวันได้	 ดังตัวอย่างการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้	ดังต่อไปนี้

 “นักเรยีนแบ่งกลุม่ กลุ่มละ 5 คน โดยสมาชกิ

แต่ละคนในกลุม่จะมหีน้าทีแ่ตกต่างกนัไปเพือ่สบืค้น

ข้อมูลและนำาเสนอข้อมูลในประเด็นที่ว่า “พืชที่ได้

พัฒนาสายพันธุ์โดยกระบวนการตัดต่อยีนน้ัน

ดีหรือไม่ เพราะเหตุใด” (นักศึกษาท่านที่ 5)

	 2.	 ความเข้าใจและการปฏิบัติต่อการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ของผู้เรียน

	 นกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ท่ัวไปมกีาร

พฒันาความเข้าใจและการปฏบิตัเิกีย่วกบัการเรยีน

รู้ของผู้เรียนในด้านต่างๆ	ได้แก่	วิธีการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน	บทบาทของครูผู้สอน	และเจตคติของครูต่อ

การเรียนรู้ของผู้เรียน

	 วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน

	 หลังจากที่นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

ทัว่ไปเข้าร่วมในโครงการวจิยัและพฒันา	มกีารร่วม

มือในการสร้างและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู	้

ร่วมมือในการสอนและประเมิน	 ร้อยละ	 80	 ของ

จำานวนนกัศกึษาทีเ่ข้าร่วม	มกีารพฒันาความเข้าใจ

เกีย่วกบัการเรยีนรูข้องผู้เรยีนผ่านกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์		ผูเ้รยีนสามารถเกดิการเรยีนรูแ้นวคดิ

ทางวทิยาศาสตร์ผ่านการทดลอง	และการฝึกปฏบิตัิ

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ซึ่งจะนำาไปสู่

การได้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์	 โดยผู้เรียนมี

ส่วนร่วมการเรียนรู้ทุกขั้นตอน	กิจกรรมการเรียนรู้	

การประเมิน	 โดยผู้เรียนมีการทำากิจกรรมท่ีหลาก

หลายท้ังรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อเน้นให้ผู้เรียน

คิดและลงมือปฏิบัติ	 จากความเข้าใจดังกล่าวเม่ือ

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปได้จัดการ

เรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในห้องเรียน	 พบว่า

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	 ร้อยละ	 80	

ของจำานวนนกัศกึษาทีเ่ข้าร่วม	เน้นการทำากจิกรรม

กลุ ่มโดยเป ิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได ้เ รียนรู ้ผ ่าน

กระบวนการทดลอง	 แต่การทดลองในช่วงเริ่มต้น

ของโครงการวิจัยและพัฒนาพบว่านักศึกษาสาขา

วิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	 ร้อยละ	 20	 ของจำานวน

นักศึกษาท่ีเข้าร่วม	 อธิบายขั้นตอนพร้อมท้ังสาธิต

การทำาการทดลองต่อผู้เรียนทุกครั้งเพื่อให้ผู้เรียน

ทำาตาม	 โดยจากข้อมูลของการสังเกตการจัดการ

เรยีนการสอนและการสมัภาษณ์นกัศกึษาสาขาวชิา

วิทยาศาสตร์ทั่วไป	พบว่าจุดมุ่งหมายหลักของการ

เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการทดลอง

เพื่อให้ผู้เรียนตรวจสอบแนวคิดทางวิทยาศาสตร	์

กฎและทฤษฎีทางวิทยาศาสตร ์เช ่นเดียวกับ

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปที่มีความ

เข้าใจต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน	 ว่าผู้เรียนสามารถ

เรียนรู ้ได้เมื่อผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง	 ซึ่งเมื่อ

นักศึกษาในกลุ่มนี้ได้เข้าร่วมและพัฒนาแผนการ

จัดการเรียนรู้ผ่านโครงการการร่วมมือกันในการ

สอนวิทยาศาสตร์พบว่า	 จากการเข้าร่วมกิจกรรม

ได้ส่งเสรมิให้นกัศกึษามกีารพฒันาความเข้าใจและ

การปฏิบัติการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง	 การสังเกต	

การทำาการทดลองทางวทิยาศาสตร์	การถามคำาถาม	
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การอ่าน	 การสนทนาแลกเปล่ียนความรู้	 การใช้

ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์	การเรยีนรูด้้วย

ตนเองและการคิด	 โดยผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้จาก

ตวัอย่างจรงิ	สถานการณ์จรงิทีผู่เ้รยีนได้พบในชวีติ

ประจำาวัน	 โดยผู้สอนต้องมีการผสมผสานท้ังสื่อที่

อยู่ภายในและภายนอกห้องเรียนเพื่อให้เกิดความ

หลากหลายของการจัดกิจกรรม	 และสามารถ

กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดขึ้น	 นอกจากนี้

การจัดการเรียนรู้ท่ีใช้ประวัติของนักวิทยาศาสตร์

เข้ามาร่วมในบทเรียนนั้นนักศึกษาสามารถอธิบาย

ได้อย่างชัดเจนว่าจุดประสงค์ของการสอนรูปแบบ

นี้ เพื่อส ่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู ้ถึงธรรมชาติ

วิทยาศาสตร์	การได้มาซึ่งความรู้ทางวิทยาศาสตร์

	 ด้านบทบาทของครูต่อการเรียนรู้ของผู้

เรียน

	 นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร ์ทั่วไป 

ร้อยละ	80	ของจำานวนนักศึกษาที่เข้าร่วม	มีความ

เข้าใจต่อบทบาทของครูที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้

เรยีนต้องเป็นผูท่ี้วางแผนการจัดการเรียนรู	้และจดั

กจิกรรมการเรยีนรูท้ีก่ระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียน

รู	้	จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตการจดัการเรยีน

การสอนพบว่านักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

ทั่วไป	ร้อยละ	20	ของจำานวนนักศึกษาที่เข้าร่วม	มี

ความเข้าใจและปฏิบัติต่อบทบาทของครูผู้สอนที่

ต้องเป็นผูบ้รรยายมากกว่าผูแ้นะนำาเพราะนกัศกึษา

มีความเข้าใจว่าการเรียบเรียงเนื้อหาและถ่ายทอด

โดยตรงต่อผูเ้รยีนย่อมส่งเสริมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

ได้ลึกซึ้ง	 ผู้เรียนสามารถเข้าใจขั้นตอนการทำาการ

ทดลองและสามารถทำาการทดลองทีไ่ด้ผลเช่นเดยีว

กบักฎ	ทฤษฎทีางวิทยาศาสตร์อย่างมีประสทิธภิาพ	

และจากข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิง

ปฏิบัติการนี้พบว่าบทบาทของนักศึกษาสาขาวิชา

วทิยาศาสตร์ทัว่ไปทีนั่กศกึษาใช้ในการจดัการเรยีน

การสอนน้ันเน้นทีก่ารเป็นผูแ้นะนำา	และบทบาทของ

การเป็นผู้อำานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น	 เมื่อเข้าร่วม

ในขัน้การร่วมมอืกนัในการสอนและขัน้การประเมนิ

การสอน	ดังตัวอย่างคำาตอบของนักศึกษาต่อไปนี้

“	 การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ออกแบบการทดลอง

ก่อน	โดยครูทำาหน้าที่ช่วยเหลือและแนะนำา	กระตุ้น

ให้นกัเรยีนแลกเปลีย่นกนัทำาให้ห้องเรยีนมสีสีนัและ

นกัเรยีนได้มโีอกาสนำาเสนอความรู้และประสบการณ์

เดิมของนักเรียน”	(นักศึกษาท่านที่	31)

 ด้านเจตคติต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน	

	 นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	ร้อย

ละ	90	ของจำานวนนักศึกษาที่เข้าร่วม	มีเจตคติทาง

บวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

ความกระตือรือร้นในการเรียนและมีความสนใจ

อยากทำาการทดลอง	โดยผูเ้รยีนทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้

นัน้ต้องมพีืน้ฐานทีจ่ำาเป็นต่อการเรยีนรูใ้นเร่ืองนัน้ๆ	

ส่วนร้อยละ	10	มเีจตคตทิางลบต่อการเรยีนรูข้องผู้

เรยีน	โดยเหน็ว่าผูเ้รยีนชอบทีผู่ส้อนบอกและให้จด

ตาม	ผูเ้รยีนเน้นการเรยีนตามหลกัสตูรและเพือ่สอบ

เข้าศกึษาต่อระดบัมหาวทิยาลัย	ดงัตวัอย่างคำาตอบ

ของนักศึกษาต่อไปนี้

 “การจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนครูผู้สอนต้อง

เน้นกิจกรรมส่งเสริมการลงมือปฏิบัติของนักเรียน 

การทำางานกลุ่มทีส่ามารถช่วยเหลอืให้นกัเรยีนเกดิ

การแลกเปลี่ยนความรู้ แต่บางครั้งครูสมควรต้องมี

การสรุปแนวคิดที่สำาคัญให้กับนักเรียนเมื่อจบคาบ

เรียน”  (นักศึกษาท่านที่ 5)

	 หลังจากที่นักศึกษาเข้าร่วมในโครงการวิ

จัยฯ	 พบว่านักศึกษามีการพัฒนาเทคนิคการสอน	

และมีเจตคติที่ดีและเชื่อมั่นว่านักเรียนมีความ

สามารถทีจ่ะเรยีนและทำากจิกรรมทีซ่บัซ้อนได้เพียง

แต่นกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไปต้องเป็นผู้

ท่ีให้โอกาสแก่นักเรียน	 และมีการถามคำาถามท่ีมี

ศักยภาพสามารถกระตุ้นการคิดของนักเรียนได้

	 3.	 ความเข้าใจและการปฏบิตัต่ิอวธิกีาร

สอนวิทยาศาสตร์

	 นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป	ร้อย

ละ	85	ของจำานวนนกัศกึษาทีเ่ข้าร่วม	มคีวามเข้าใจ

ต่อวิธีการสอนวิทยาศาสตร์	ที่ทำาให้ผู้เรียนเกิดการ

เรยีนรูต้ามแนวปฏริปูการเรยีนรู	้กล่าวคอื	ในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนต้ังแต่ข้ันการเลือกเรื่องที่
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จะเรียน	และการผลิตสื่อร่วมกัน	นักเรียนมีส่วนรวม

ในกิจกรรมดังกล่าว	 โดยผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมด้วยตนเอง	 โดยนักศึกษาให้ความสำาคัญ

ด้านผู้เรียนมีโอกาสปฏิบัติจริง	 ใช้ประสบการณ์จริง

โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้	 กระบวนการ

แก้ปัญหา	กิจกรรมคิดและปฏิบัติ	และมีปฏิสัมพันธ์

กบัผูอ้ืน่ผ่านกจิกรรมการเรยีนแบบร่วมมือ	นกัศกึษา

ร้อยละ	80	ของจำานวนนกัศกึษาทัง้หมดนัน้ใช้วธิกีาร

สอน	STS	โดยนำาปัญหา	สถานการณ์	ข่าวที่เกิดขึ้น

ทั้งในจังหวัดภูเก็ตและที่อื่นๆ	มากระตุ้นให้นักเรียน

เกดิความสนใจและหาร่วมกันวเิคราะห์ถึงสาเหตขุอง

ปัญหาเหล่าน้ันเพื่อเตรียมพร้อมต่อปัญหาและ

สถานการณ์เหล่าน้ันโดยนักศึกษามีการใช้แหล่ง

เรียนรู้ในท้องถิ่นภูเก็ตเป็นแหล่งเรียนรู้แก่นักเรียน	

เช่น	 พิพิธภัณฑ์เหมืองแร่	 ตลาดสดเทศบาลเมือง

ภูเก็ต	พื้นที่ป่าโกงกาง	เป็นต้น	

	 โดยสรุปการเข้าร่วมในโครงการวิจัยและ

พฒันาความรูผ้นวกวธีิสอนของนกัศกึษาสาขาวชิา

วิทยาศาสตร์โดยใช้รูปแบบการร่วมมือกันในการ

สอนนั้นสามารถส่งเสริมและพัฒนาความเข้าใจ

เข้าใจและการปฏบิตัเิกีย่วกบัการสอนวทิยาศาสตร์

ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู ้ได้เป็นอย่างดี	 โดย

นักศึกษามีการพัฒนาความเข้าใจและการปฏิบัติ

จากกระบวนการพูดคุย	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	

รวมทัง้การสงัเกตการจดัการเรยีนการสอนของเพือ่

ต่างกลุม่	จากขัน้ของการร่วมมอืกนัในการวางแผน

การจดัการเรยีนรู	้ขัน้ร่วมมอืในการสอนและขัน้การ

ประเมินหลังการสอน	 รวมทั้งการเข้าร่วมในการ

อบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่เตรยีมความพร้อม	จำานวน	

4	ครั้งต่อปีการศึกษา	การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนเน้นการมีปฎสิมัพันธ์กบัผูอ่ื้นผ่านกจิกรรมการ

เรียนแบบร่วมมือ	 เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลาก

หลาย	 เน้นกิจกรรมที่คิดและปฏิบัติตอบสนองต่อ

ความแตกต่างของผูเ้รยีน		และการจดัการเรยีนการ

สอนตามแนวสบืเสาะหาความรู้	โดยใช้กระบวนการ

ทางวทิยาศาสตร์ในการสบืเสาะหาความรู	้แก้ปัญหา	

เพื่อเข ้าใจความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์	

เทคโนโลยี	 สังคม	 และส่ิงแวดล้อม	 เน้นเน้ือหา

สอดคล้องกับชีวิตประจำาวันของผู ้ เรียน	 โดย

แผนการจัดกาเรียนรู้ส่วนมากมีการยกปัญหาหรือ

ประเด็นทางสังคมเข้ามาเพื่อใช้เป็นคำาถามกระตุ้น

ความสนใจของนักเรียน

	 4.	 ความเข ้ าใจและการปฏิบัติต ่อ

หลักสูตรสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

	 โดยเริม่แรกของการเข้าร่วมในโครงการวจิยั

และพัฒนานักศึกษาร ้อยละ	 95	 ของจำานวน

นักศึกษาท่ีเข้าร่วม	 มีความเข้าใจต่อหลักสูตรการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ว่าหลักสูตรนั้นมีความสำาคัญ

เพื่อใช้ในการเขียนแผนการจัดการเรียนการสอน

และเป็นแหล่งข้อมูลที่ทำาให้ครูทราบถึงหัวข้อ

วิทยาศาสตร์โดยนักศึกษาสามารถอธิบายถึง

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนนั้นได	้

และส่วนมากกล่าวถงึการปรบัเปลีย่นจากหลกัสตูร

แกนกลางของ	สสวท.		โดยเพิม่เติมด้านการจดัการ

เรยีนการสอนทีส่อดคล้องต่อบรบิทของชมุชน	และ

สังคม	 กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรสถาน

ศึกษา	นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปมีการ

ใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีท่ีอยู่ภายในบริเวณโรงเรียน	 เช่น	

ห้องวิทยาศาสตร์	อินเตอร์เน็ต	สวนพฤกษศาสตร์

ร่วมกับการจัดการเรยีนการสอนของนกัศกึษาสาขา

วิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป	 รวมท้ังการใช้แหล่งเรียนรู้

ในชุมชนท้องถิ่น	เช่น	นำ้าตก	พิพิธภัณฑ์เหมืองแร่	

พิพิธภัณฑ์ปลา	สวนพฤกษศาสตร์	อื่นๆ	

	 5.	 ความเข้าใจและการปฏบิตัต่ิอวธิกีาร

วัดและประเมินผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

	 โดยสรุปทั้งก่อนเริ่มเข้าร่วมโครงการวิจัย

และพฒันาและหลังจากการเข้าร่วม	พบว่านกัศกึษา

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไปให้ความสำาคญักบัการ

วดัและประเมนิผลสภาพจรงิ	มกีล่าวถงึการใช้วิธวีดั

และประเมนิผลทีห่ลากหลาย	เพือ่ให้ข้อมูลย้อนกลบั

ต่อผูเ้รยีนทำาให้ผูเ้รยีนทราบเพยีงว่าการสรปุและนำา

เสนอของตนเองนั้นดีหรือไม่ดีแต่ไม่ทราบถึงสิ่งที่

ควรปรับปรุง	 โดยนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

ทัว่ไปได้มกีารพฒันาและเพิม่เตมิประเดน็ทีใ่ห้ความ
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สำาคญัต่อการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู	้จากการ

ประเมินผลงานการค้นคว้า	การทดลอง	และการนำา

เสนอผลงาน	 มาเน้นในประเด็นของการวัดการ

ปฏิบัติ	 การทำาการทดลอง	 การนำาแนวความคิด

วิทยาศาสตร์ไปใช้	 ความสามารถนาการแก้ปัญหา	

และการแสดงความคิด	 ส่วนด้านวิธีการวัดและ

ประเมินผลนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป

ได้พัฒนาและมีการใช้วิธีการสังเกต	การสัมภาษณ์	

การใช้คำาถาม	 การเขียนอนุทิน	 การเขียนรายงาน	

และการทำาแฟ้มสะสมงาน	 ลักษณะการวัดและ

ประเมินผลของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

ทั่วไปให้ความสำาคัญทั้งการประเมินก่อนเรียน	

ระหว่างเรียนและหลังเรียน	 นักศึกษาสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ท่ัวไปเน้นการประเมินก่อนเรียนละ

หลงัเรยีนเพ่ือวดัและประเมนิการพฒันาการ	ดงับท

สัมภาษณ์นักศึกษา

 ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบได้อย่างไรว่าบท

เรียนของท่านนักเรียนเกิดการเรียนรู้

 นักศึกษาท่านท่ี 10: บทเรียนน้ีได้พัฒนา

ควบคู่กับการวางแผนการวัดและประเมินผลท่ีเน้น

การประเมนิระหว่างเรยีนเพิม่เตมิเข้ามา โดยตรวจ

จากคำาถามในใบกิจกรรมเพื่อดูการพัฒนาของ

นักเรียน

	 กระบวนการทำางาน	กระบวนการเรยีนรู้ของ

ผู้เรียน	 และการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู	้	

โดยการพัฒนาความเข้าใจและการปฏิบัติการสอน

ในด ้านวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้

วทิยาศาสตร์ของนกัศกึษานัน้เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง

ในช่วงที่นักศึกษาเข้าร่วมในโครงการวิจัยและ

พฒันา	ในขัน้ของการร่วมมอืกนัในการวางแผนการ

จัดการเรียนรู้ได้มีการนำาเสนอในตัวอย่างของการ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับกับจุด

ประสงค์การเรียนรู้ท่ีได้ตั้งไว้และสามารถวัดและ

ประเมินการพัฒนาของนักเรียนได้จริงในห้องเรียน

วิจารณ์และอภิปรายผล
	 จากผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีสำาคัญท่ี

ส่งเสริมให้นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป

สามารถจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ให้บรรลุ

วัตถุประสงค ์ของการจัดการเรียนการสอน

วิทยาศาสตร์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	

พ.ศ.	2551	คือ	ความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนของ

นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทัว่ไป	(Pedagogical 

Content	Knowledge)	และการส่งเสรมิให้นกัศกึษา

มโีอกาสทำางานร่วมกนั	แลกเปลีย่นความรูด้้านการ

วางแผนการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติการสอน	

การได ้พูดคุยกับผู ้ เ ชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร	์

สามารถส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู ้ในเนื้อหา

ผนวกวิธีสอนที่สมบูรณ์เหมาะสมต่อจัดการเรียน

การสอนที่สอดคล้องกับการสอนตามแนวสืบเสาะ

หาความรู้			เพราะการจัดการเรียนการสอนที่สามา

รถบูรณาการการสอนวิทยาศาสตร ์ร ่วมกับ

กระบวนการสืบเสาะทีแ่สดงในแผนการจดัการเรยีน

รู้	สื่อการสอนและการปฏิบัติของครูนั้น		ถือว่าเป็น

ส่ิงที่ท ้าทายต่อครูในการจัดการเรียนการสอน

วิทยาศาสตร์ท่ีสามารถตอบสนองความแตกต่าง

ของนกัเรยีน		รวมทัง้การใช้ประเดน็และปัญหาทาง

สังคมในปัจจุบัน	 เช่นการละเลยความสำาคัญของ

ทรพัยากรธรรมชาติ	และภูมปัิญญาท้องถิน่	การขาด

ความตระหนักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ	 ใน

ประเทศของตน	ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีการเรียนรู้

ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ	 ซึ่งประเด็นเหล่านี้ได้ถูกใช้

เป็นกรอบการพัฒนารูปแบบการร่วมมือกันในการ

ส อนขอ งนั ก ศึ กษ า เพื่ อ พั ฒน า วิ ช า ชี พ ค รู

วิทยาศาสตร์ให้เหมาะสมและตอบสนองต่อความ

ต้องการของสังคมประเทศไทยปัจจุบัน	 แผนการ

จดัการเรยีนรูข้องนกัศกึษาและการปฏบิตักิารสอน

ในห้องเรียนนั้นมีการเน ้นการจัดการเรียนรู ้

วิทยาศาสตร์ที่สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีความ

พอดีด้านจิตใจ	เข้มแข็ง	พึ่งตนเองได้	มีจิตสำานึกที่

ดี	เอื้ออาทร	ประณีประนอม	คำานึงถึงผลประโยชน์
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ส่วนรวม	 ความพอดีด้านสังคม	 มีการช่วยเหลือ

เกือ้กลูกนั	สร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชมุชน	รูจ้กัผนกึ

กำาลัง	 และที่สำาคัญมีกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจาก

ฐานรากที่ ม่ันคงและแข็งแรง	 ความพอดีด ้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	 รู้จักใช้และ

จัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ	 เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนสูงสุด	 ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในประเทศ	 เพ่ือ

พัฒนาประเทศให้ม่ันคงเป็นขั้นเป็นตอนไป	 ความ

พอดีด้านเทคโนโลยี	 รู้จักใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

ให้สอดคล้องกับความต้องการและควรพัฒนา

เทคโนโลยีจากภูมิปัญญาชาวบ้านของเราเอง	และ

สอดคล้องเป็นประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมของเรา

เอง	 ความพอดีด้านเศรษฐกิจ	 เพิ่มรายได้	 ลดราย

จ่าย	ดำารงชีวิตอย่างพอสมควร	พออยู่	พอกินตาม

อัตภาพ	 และฐานะของตนเอง	 โดยทั้งในการ

ออกแบบกจิกรรมในแผนการจดัการเรยีนรูแ้ละการ

ปฏิบัติการสอนพบว่านักศึกษาระบุประเด็นการ

พัฒนาคุณภาพของนักเรียนทั้งทางด้านจิตใจ	

คุณธรรม	จริยธรรม	

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 จากสรปุผลวจัิยนีไ้ด้ค้นพบเกีย่วกบัแนวทาง

ทีส่ำาคญัสำาหรบัการจัดโครงการพัฒนาวชิาชพีครทูัง้

ค รูวิทยาศาสตร ์ประจำาการและนักศึกษาครู

วิทยาศาสตร์	ดังนี้

	 1.	 ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข อ ง ค รู

วทิยาศาสตร์เกีย่วกบัความรูใ้นเนือ้หาผนวกวธิสีอน

ในแต่ละด้าน	 ทำาให้ผู ้วิจัยและผู้พัฒนาทราบถึง

ประเด็นที่ควรนำามาพัฒนาร่วมในการจัดโครงการ

พัฒนาวิชาชีพครู 	 และ เพื่ อ ได ้ข ้ อมู ลว ่ าค รู

วิทยาศาสตร์และนักศึกษาครูมีการพัฒนาความ

เข้าใจเกี่ยวกับความรู้เนื้อหาผนวกวิธีการสอนหรือ

ไม่	อย่างไร

	 2.	 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนา

วิชาชีพครูนั้นควรวางกรอบการพัฒนาที่ เป ็น

ประเด็นที่ครูวิทยาศาสตร์และนักศึกษาครูมีความ

ต้องการและพร้อมท่ีรับการพัฒนาเป็นการพัฒนา

อย่างยัง่ยนืและตอบสนองต่อความต้องการโดยองค์

ประกอบของรูปแบบการร่วมมือกันในการสอนที่มี

ประสทิธิภาพของการศึกษาวจิยันีป้ระกอบด้วยกนั	

4	ขั้นตอนหลัก	คือ	ขั้นเตรียมความพร้อม	ขั้นการ

ร่วมมอืกนัในการวางแผน	ขัน้การร่วมมอืกนัในการ

สอน	 และขั้นการสะท้อนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

การสอน	ซึ่งจากข้อมูลการพัฒนาความรู้ในเนื้อหา

ผนวกวิธีสอนของนักศึกษาพบว่านักศึกษามีการ

พัฒนาความรู้มากขึ้นในขั้นการสะท้อนการเรียนรู้	

และนักศึกษามีความมั่นใจในการปฏิบัติการสอน

มากขึน้เมือ่มโีอกาสได้พดูคยุและแลกเปลีย่นความ

รู้	ประสบการณ์กับเพื่อนนักศึกษาท่านอื่นๆ	โดยมี

ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านความรู้คอยให้คำาปรึกษา

เป็นผู้หนุนนำา

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จัิยขอขอบคณุมหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็

ที่สนับสนุนงบประมาณในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ซึ่ง

สามารถช่วยทำาให้งานวิจัยนี้สำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยนี	้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาประวติัความเป็นมาและความสัมพนัธ์ของพนัธ์ุไม้ท้องถิน่กบัภูมิ

นามหมู่บ้านเขมรสุรินทร์	 	การรับรู้ของชุมชนในหมู่บ้าน	และการเหลืออยู่ของพันธุ์ไม้ท้องถิ่น	 โดยวิธีการ

สำารวจพื้นที่และสัมภาษณ์ชุมชนที่เกี่ยวข้อง	พบว่าภูมินามหมู่บ้านตำาบลท่าสว่างมีทั้งหมด	22	ภูมินาม	มี

ภูมินามที่สัมพันธ์กับพันธุ์ไม้ท้องถิ่นทั้งภาษาไทยและเขมรสุรินทร์	16	บ้าน	ดังนี้	1)	ท่าสว่าง	2)	เขวาน้อย	

3)	สำาโรง	4)	โคกเพชร	5)	โคกยาง	6)	อังกัญ	7)	กาเกาะ	8)	ระโยง	9)	ส้มป่อย	10)	ระเภาว์	11)	ศาลา	 

12)	จะแกแสรง	13)	โคกสวาย	14)	โคกมะกะ		15)	หนองปรือ	และ	16)	หนองบัว		ภูมินามหมู่บ้านที่สัมพันธ์

กบัไม้ท้องถิน่คดิเป็นร้อยละ	72.73	แสดงถงึความสมบรูณ์และหลากหลายของพนัธ์ุไม้ท้องถิน่ในตำาบลแห่ง

นี้เมื่ออดีต	การรับรู้ที่มาภูมินามหมู่บ้านของคนในชุมชนอยู่ในระดับดี	6	หมู่บ้าน	คิดเป็นร้อยละ	37.50	รอง

ลงมาคือระดับน้อย	4	หมู่บ้าน	คิดเป็นร้อยละ	25		ระดับดีมากและระดับปานกลาง	3	หมู่บ้าน	คิดเป็นร้อย

ละ	18.75	ตามลำาดับ	ปัจจุบันพันธุ์ไม้ภูมินามมีจำานวนลดลงและไม่มีการอนุรักษ์ไว้	8	ชนิด	คือ	สำาโรง	ไผ่

เพก็	ฟักทอง	หมาก	มะกอกป่า	ปรอื	และบวัหลวง	พนัธ์ุไม้ทีไ่ม่มใีนหมูบ้่านแล้วแต่พบในป่าใกล้เคยีง	6	ชนดิ	

คือ	พันชาด	ขว้าว	มะค่าแต้	ไทรย้อย	ส้มป่อย	และ	มะม่วงป่า	และมีพันธุ์ไม้	2	ชนิดที่ยังมีอยู่จำานวนมาก

และได้รับการอนุรักษ์ไว้	 คือ	 ขี้เหล็ก	 และยางนา	 เนื่องจากการขยายตัวของชุมชนและการให้ความสำาคัญ

ของพันธุ์ไม้ท้องถ่ินลดลงและขาดการถ่ายทอดจากคนรุ่นก่อนสู่คนรุ่นหลัง	 	ควรส่งเสริมให้ชุมชนรับรู้และ

เห็นความสำาคัญของการอนุรักษ์พันธุ์ไม้ภูมินามเพ่ือให้คนรุ่นหลังได้ทราบและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

เรื่องภูมินามหมู่บ้านต่อไป

ค�าส�าคัญ	:	 พันธุ์ไม้ท้องถิ่น,	ภูมินามหมู่บ้าน,	เขมรสุรินทร์,	ตำาบลท่าสว่าง
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Abstract

	 The	research	objectives	were	to	study	the	background	and	relationship	of	local	plants	with	

Khmer	Surin	village	toponymies,	and	to	recognize	the	village	communities	and	the	remaining	local	

plants.	Data	for	this	study	were	collected	by	area	based	on	surveying	and	Interviews	with	relevant	

people	in	community.	The	findings	were	that	there	were	22	toponymies	in	Thasawang	Sub-district.	

There	were	16	kinds	of	toponymies	related	to	local	plants	both	in	the	Thai	language	and	Khmer	

language	of	Surin;	1)	Thasawang	2)	Kwaonoi		3)	Sumrong		4)	Kog	Pet		5)	Kog	Yang		6)	Aungkan	

7)	 Kako	 	 8)	 Rayong	 	 9)	 Sompoi	 	 10)	 Rapao	 11)	 Sala	 	 12)	 Jakaesaraeng	 13)	 Kokswai	 

14)	Kokmaka	15)	Norngprue	and	16)	Norngbua.	The	villages’	toponymies	represented	72.73%	of	

the	 local	 plants.	 The	 results	 demonstrate	 the	 integrity	 and	 diversity	 of	 local	 plants	 and	 their	 

connection	with	sub-district’s	historical	past.	The	people’s	recognition	of		toponymies	varied	by	

community.	In	a	community	of	6	villages,	recognition	was	at	a	good	level	(	37.50%),	followed	by	

a	community	of	4	villages	at	a	lower	level	(25%),	and	a	community	of	3	villages	at	a	medium	

level	(18.75%),.	At	the	present	time,	toponymies’	have	decreased,	and	8	kinds	are	not	preserved.	

These	are	Sumrong,	Phaiphek,	Fak	Thong,	Mak,	Ma	Kok	Pa,	Prue	and	Bualuang.	Six	kinds	of	

toponymies’	plants	were	found	in	a	nearby	forest	but	not	in	the	villages.	These	consisted	of	Phan	

Chat,	Khwao,	Ma	Kha	Tae,	Sai	Yoi,	Som	Poi	and	Ma	Muang	Pa.	Moreover,	there	are	2	kinds	of	

plants	which	are	prolific	and	have	been	preserved.	They	are	Khilek	and	Yang	Na.	 	However,	

nowadays	the	communities	are	growing,	and	there	is	a	lack	of	interest	in	studying	the	local	plants	

advantages,	as	well	as	a	lack	of	interest	in	transferring	knowledge	about	the	preservation	of	local	

plants	from	generation	to	generation.	

Keywords:	 Local	Plants;	Villages’Toponymies,	Khmer	language	of	Surin,	Thasawang	Sub-District

บทน�า

	 จงัหวดัสรุนิทร์เป็นจงัหวดัทีต่ัง้อยูอ่สีานตอน

ใต้	 เป็นจังหวัดท่ีมีกลุ่มชนใช้ภาษาพูดหลายภาษา	

นอกจากใช้ภาษาไทยเป็นภาษาทางราชการแล้วยงั

มีภาษาเขมรสุรินทร์	 ภาษาไทยอีสานหรือลาว	

ภาษาส่วยหรือกูย	 ซึ่งคณะกรรมการฝ่ายประมวล

เอกสารและจดหมายเหตุ	(2542)	ได้กล่าวถึงพื้นที่

ในจังหวัดสุรินทร์ที่มีการใช้ภาษาถิ่นคือภาษาถิ่น

เขมรเป็นภาษาท่ีกระจายอยู่ทุกอำาเภอในจังหวัด

สุรินทร์	หนาแน่นที่สุดที่อำาเภอเมืองสุรินทร์	อำาเภอ

ท่าตูม	 อำาเภอลำาดวน	 อำาเภอปราสาท	 อำาเภอ

กาบเชิง	 อำาเภอสังขะ	 อำาเภอพนมดงรัก	 อำาเภอ

ศีขรภูมิ	 อำาเภอจอมพระ	และอำาเภอเขวาสินรินทร์	

โดยตำาบลท่าสว่าง	 อำาเภอเมืองสุรินทร์	 จังหวัด

สรุนิทร์	เป็นอกีหนึง่ตำาบลท่ีใช้ภาษาพดูเขมรสรุนิทร์	

การเรยีกชือ่หมูบ้่านหรอืภมูนิามหมูบ้่านจงึเรยีกชือ่

เป็นภาษาเขมรสุรินทร์ซึ่งเป็นภาษาท้องถิ่นที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะ	สอดคล้องกบั	สพุตัรา	และ	อญัชล	ี

(2547)	 ที่กล่าวไว้ว่า	 ภูมินาม	 หรือนามที่ใช้เรียก

สถานที่	(toponym)	ที่ปรากฏอยู่บนพื้นที่ทั่วไปนั้น	

เป็นการตั้งและกำาหนดให้มีความแตกต่างเบื้อง

ต้นทางพื้นที่อย่างหนึ่งของมนุษย์	 เพื่อให้สามารถ

เรียกบ่งบอกสถานที่ต่างๆ	 ได้จำาเพาะเจาะจง	การ
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ตัง้ชือ่ภมูนิามส่วนใหญ่กำาหนดโดยบคุคลท้องถิน่	มี

ความหมายมาจากระบบความนึกคิดที่สัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ	 หรือวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น	 ซึ่งภูมินามต่างๆ	 จะมี

ความแตกต่างกนัออกไปขึน้อยูก่บัวฒันธรรม	ภาษา

ท้องถิ่น	ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	และสภาพแวดล้อม

ธรรมชาติที่แตกต่างกันไปของแต่ละท้องถิ่น	 โดย

พิรุณรัตน์	(2557)	ได้ตั้งกรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง	

ความสัมพันธ์ด้านนิเวศวัฒนธรรมระหว่างการต้ัง

ถิ่นฐานของชุมชนอีสานกับชื่อของหมู ่บ ้านใน

จงัหวดัขอนแก่น	โดยการใช้หลักการทางด้านภาษา

เกี่ยวกับการตั้งชื่อหมูบ้านในการคัดกรองชื่อหมู

บ้านทีม่ลีกัษณะทีต่ัง้ตามลกัษณะทีต่ัง้ทีเ่ป็นนา	เนนิ	

และนำา้	การใช้แนวคดิระบบนเิวศวฒันธรรม	แนวคดิ

ด้านชุมชนและที่อยู ่อาศัยและทฤษฎีการแพร่

กระจายทางวฒันธรรม	มาเป็นกรอบแนวคดิในการ

วเิคราะห์ข้อมูล	อนวุฒัน์และทรงยศ	(2558)	ได้กล่าว

ถึง	 บริบทสังคมวัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องกับภูมินาม

หมูบ้่าน	หมายถงึลักษณะภมูปิระเทศทางภมูศิาสตร์

ในอาณาบริเวณใดบริเวณหนึ่งเช่น	บริเวณป่า	ท้อง

ทุ่ง	หนองบึง	แม่นำ้าหรือปากอ่าวทะเล	อันสัมพันธ์

กับการตั้งถิ่นฐานบ้านเมืองของผู้คนในท้องถิ่น	จน

เป็นทีรู่จ้กั	ร่วมกนั		มกีารกำาหนดนามชือ่เป็นสถาน

ที่ต่างๆให้เป็นที่รู ้จักร่วมกัน	 ในลักษณะที่เป็น

แผนภูมิหรือแผนที่เพื่อสื่อสารถึงกัน	อาจสร้างเป็น

ตำานาน	 (Myth)	 ขึ้นมาอธิบายถึงความเป็นมาและ

ความหมายความสำาคัญทางประวัติศาสตร์	 สังคม

เศรษฐกิจ	วัฒนธรรมของสถานที่ท้องถิ่นนั้นๆ

	 การเรยีกชือ่หมูบ้่านในภาษาเขมรสรุนิทร์จะ

ใช้คำาว่า	“เซราะ”	นำาหน้า	ซึ่งแปลว่า	หมู่บ้าน	ต่อมา

เม่ือส่วนราชการให้ตัง้ชือ่หมูบ้่านอย่างเป็นทางการ	

บางหมู่บ้านใช้คำาทับศัพท์ชื่อเขมรสุรินทร์เป็นชื่อ

หมู่บ้าน	 บางหมู่บ้านใช้ชื่อไทยท่ีแปลจากภาษา

เขมรสุรินทร์	 บางหมู่บ้านตั้งชื่อขึ้นมาใหม่เพื่อให้

ง่ายต่อการเรียกชื่อไทย	 จึงทำาให้การเรียกชื่อใน

หลายหมู่บ้านที่เป็นภาษาทางการได้ผิดเพี้ยนไป

จากภูมนิามเดมิ	รวมถงึการขาดการสือ่สารและถ่าย

ถอดภูมนิามทีแ่ท้จรงิจากคนรุน่ก่อนสู่ชนรุน่หลงัจึง

ทำาให้เกดิความเข้าใจคลาดเคลือ่นผดิไป	ซึง่ภูมนิาม

หมูบ้่านในตำาบลท่าสว่างส่วนใหญ่มาจากชือ่พนัธุไ์ม้

พื้นถิ่น	 แสดงถึงการต้ังชื่อหมู่บ้านตามลักษณะ

ภมูปิระเทศทีม่พีนัธ์ุไม้นัน้ๆ	ขึน้อยูเ่ป็นลกัษณะเด่น	

บอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถิน่	ซึง่ตรงกบั	เตม็	

(2556)	 ท่ีได้ให้ความหมายของชื่อพืชในท้องถิ่น	

(local	 name)	 คือ	 ชื่อที่ใช้เฉพาะในประเทศใด

ประเทศหนึง่	หรอืถิน่ใดถิน่หนึง่เท่านัน้	ชือ่พืน้เมอืง

อาจแตกต่างกันไปตามท้องถิ่น	 เช่น	 ในภาคต่างๆ	

ของไทยอาจเรียกชื่อพืชชนิดเดียวกันแตกต่างไป

หลายชื่อ	ชื่อพื้นเมืองที่เรียกตามท้องถิ่นนี้เรียกอีก

อย่างว่า	ชื่อท้องถิ่น	ดังเช่น	นิรุต	(2550)	ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภูมินามท่ีมาจากภาษาเขมร

ถิน่ไทยกบัลักษณะทางภมูศิาสตร์จงัหวดัสรุนิทร์	ได้

ยกตัวอย่างภูมินามที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับ

ลักษณะภูมิประเทศและพืชพรรณธรรมชาติ	มีดังนี้	

เขาพนมสวาย	บ้านเกาะพะเนา	บ้านขนาดปรงิ	บ้าน

ขนาดมอญ	บ้านโคกกด็อล	บ้านโคกกระชาย	บ้าน

โคกกระโดน	บ้านโคกกล้วย	บ้านโคกกะดวด	บ้าน

โคกกะเตรียง	บ้านโคกกะลัน	บ้านโคกกุง	บ้านโคก

กูน	บ้านโคกขมิ้น	เป็นต้น

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาประวัติความเป็นมาของภูมินาม

หมูบ้่านและความสมัพนัธ์ของพนัธุไ์ม้ท้องถิน่กบัภูมิ

นามหมู่บ้าน	 ตำาบลท่าสว่าง	 อำาเภอเมืองสุรินทร์	

จังหวัดสุรินทร์	

	 2.	 ศึกษาการรับรู้ของชุมชนและการคงอยู่

ของพันธุ์ไม้ภูมินาม	

	 3.	 ศึกษาลักษณะของพันธุ์ไม้ภูมินามและ

การกระจายตัวของพันธุ์ไม้ภูมินาม	
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วิธีการศึกษา

	 1.	 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิและศึกษาทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัย	

	 2.	 สัมภาษณ์ผู้นำาชุมชน	 ผู้รู้	 และเยาวชน	

เรื่องประวัติการต้ังชุมชนและความเป็นมาของภูมิ

นามหมู่บ้าน	การรับรู้ของชุมชน

	 3.	 สำ ารวจสภาพป ัจจุบันของหมู ่บ ้ าน	

ตำาแหน่งพนัธุไ์ม้ภมูนิามในอดตีและปัจจบุนัและการ

เหลืออยู่ของพันธุ์ไม้ท้องถิ่น	 โดยการถ่ายภาพและ

จัดทำาผังหมู่บ้าน

	 4.	 วิเคราะห์พันธุ ์ไม ้ภูมินามและความ

สัมพันธ์ของภูมินามกับพันธุ์ไม้ท้องถิ่น

ผลการศึกษาและอภิปรายผล

	 ตำาบลท่าสว่าง	 อำาเภอเมืองสุรินทร์	 จังหวัด

สริุนทร์	มหีมูบ้่านในเขตปกครอง	21	หมูบ้่าน	แต่มภีมูิ

นามหมู่บ้าน	22	ภมิูนาม	พบภมิูนามส่วนใหญ่มีความ

สัมพนัธ์กับช่ือพนัธ์ุไม้ท้องถิน่	16	ภมิูนาม	คดิเป็นร้อย

ละ	72.73	ส่วนภมิูนามทีไ่ม่สัมพนัธ์กบัชือ่พนัธุไ์ม้ท้อง

ถิ่น	6	ภูมินาม	คิดเป็นร้อยละ	37.5	(ตารางที่	1)	

ตารางที่	1	ภูมินามหมู่บ้านตำาบลท่าสว่าง	อำาเภอเมืองสุรินทร์	จังหวัดสุรินทร์

ที่ ภูมินามหมู่บ้าน

ไทย

หมู่ที่ ภูมินามหมู่บ้าน

เขมรสุรินทร์

ความหมาย สัมพันธ์

กับพันธุ์ไม้

ไม่สัมพันธ์

กับพันธุ์ไม้

1 บ้านท่าสว่าง 1,	14 ซเราะ	เตรี๊ยะ ต้นพันชาด  -

2 บ้านเขวาน้อย 2 ซเราะ	ควาว ต้นขว้าว  -

3 บ้านสำาโรง 3 ซเราะ	ซันรอง ต้นสำาโรง  -

4 บ้านโคกเพชร 4 ซเราะ	กูก	ปริจ ไผ่เพ็ก	หรือหญ้าเพ็ก  -

5 บ้านจะแกโกน 5 ซเราะ	จแก	โกน สุนัขมีลูก - 
6 บ้านโคกยาง 5,	19 ซเราะ		กูก	เยียง โคกยาง  -

7 บ้านอังกัญ 6 ซเราะ	อังกัญ ต้นขี้เหล็ก  -

8 บ้านละเอาะ 7 ซเราะ	ละเอาะ ขุ่น	หรือ	มัว 
9 บ้านกาเกาะ 8 ซเราะ	กก็อก ต้นมะค่าแต้  -

10 บ้านตาแบน 9 ซเราะ	ตาแบน ชื่อคน	ตาแบน - 
11 บ้านระโยง 10 ซเราะ	รโยง มาจากลกัษณะรากของต้นไทร

ย้อย	

 -

12 บ้านส้มป่อย 11 ซเราะ	ซัมโบร ต้นส้มป่อย  -

13 บ้านระเภาว์ 12 ซเราะ	รเปิว ต้นฟักทอง 
14 บ้านอาม็อง 13 ซเราะ	อาม็อง ชื่อคน	อาม็อง - 
15 บ้านจะแกแสรง 14 ซเราะ	จแก	แซรญ(ง) ต้นสะแกแสง  -

16 บ้านโคกจ๊ะ 15 ซเราะ	กูก	จะ โคกเก่าแก่ - 
17 บ้านศาลา 16 ซเราะ	ซลา ต้นหมาก 
18 บ้านกระเพอ	-สกวม 17 ซเราะ	กะเปอ	-ซกวม จระเข้ผอม - 
19 บ้านโคกสวาย 18 ซเราะ	กูก	ซวาย โคกมะม่วงป่า  -

20 บ้านโคกมะกะ 19 ซเราะ	กูก	มกะ โคกมะกอกป่า  -

21 บ้านหนองปรือ 20 ซเราะ	หนองปรือ ต้นปรือ  -

22 บ้านหนองบัว 21 ซเราะ	หนองบัว บัวหลวง  -

รวม 16 6

	คิดเป็นร้อยละ 72.73	% 27.27%
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	 1.	 การกระจายตัวของภูมินามหมู่บ้าน

	 หมู่บ้านที่มีภูมินามสัมพันธ์กับชื่อพันธุ์ไม้

ท้องถิ่นกระจายตัวครอบคลุมทั้งตำาบล	 แสดงถึง

ความสมบรูณ์ของป่าไม้ในอดตี		ดงัคำาให้สมัภาษณ์

ของชมุชนในตำาบลท่าสว่าง,	2556	ทีว่่าก่อนการมา

ตัง้ถิน่ฐานหมูบ้่าน	บรเิวณพืน้ทีด่งักล่าวเคยเป็นป่า

หรือเป็นบริเวณที่มีพันธุ ์ไม้ท้องถ่ินขึ้นอยู ่เป็น

จำานวนมาก	หรอืเป็นพนัธุไ์ม้ทีม่ขีนาดใหญ่	3-4	คน

โอบ	 มีลักษณะเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่	

เนื่องด้วยเป็นตำาบลท่ีมีห้วยทับพลและลำานำ้าชีไหล

ผ่าน	ซึ่งตรงกับข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำาบลท่า

สว่าง,	2556	เรื่องสภาพทั่วไปของตำาบลท่าสว่าง	มี

สภาพพื้นที่เป็นที่ราบลุ่มโล่ง	 และลาดเอียงจากทิศ

ใต้ไปทางทิศเหนือ	 พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นทุ่งนา	 บาง

หมู่บ้านมีป่าสงวน	 	 ดินมีลักษณะเป็นดินร่วนปน

ทราย	 แต่ละหมู่บ้านมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่	 ในแต่ละ

หมู่บ้านราษฎรต้ังบ้านเรือนแยกกันเป็นคุ้มๆ	 มี

ลำาห้วยทบัพลพาดผ่านจากทางด้านใต้ของตำาบลไป

ทางทิศเหนือ	 ซึ่งห้วยทับพลจะไหลไปบรรจบกับ

ลำานำ้าชีระหว่างแนวเขตรอยต่อระหว่างจังหวัด

สุรินทร์กับจังหวัดบุรีรัมย์	(ภาพประกอบ	1)

ภาพประกอบ	1		ผังการกระจายตัวภูมินามหมู่บ้านที่สัมพันธ์กับพันธุ์ไม้ท้องถิ่น	ตำาบลท่าสว่าง
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 2.	 ความเป็นมาของภูมินามหมู่บ้านกับ

พันธุ์ไม้ท้องถิ่น		

	 ความเป็นมาของภมูนิามหมู่บ้านกบัพันธุไ์ม้

ท้องถิ่น	ตำาบลท่าสว่าง อำาเภอเมืองสุรินทร์	จังหวัด

สรุนิทร์	ทัง้	16	หมูบ้่าน	จากการสัมภาษณ์ชมุชนใน

หมู่บ้านดังกล่าว	(1	–	30	มิถุนายน	2556)	สามารถ

แบ่งที่มาของภูมินามหมู่บ้านได้	4	กลุ่มดังนี้	

 	 2.1 กลุ่มที่	 1	 ภูมินามหมู่บ้านที่มาจาก

บริเวณหมู่บ้านมีพันธุ์ไม้ชนิดน้ันขึ้นอยู่เป็นจำานวน

มาก		มี	9	หมู่บ้าน	ดังนี้	

	 	 	 1)	 บ้านเขวาน้อย	 ในอดีตบริเวณ

หมู่บ้านมีต้นขว้าวหรือเขวา	 เรียกตามภาษาเขมร

สุรินทร์ว่า	“ควาว”	ขึ้นอยู่เป็นจำานวนมากเมื่อมีการ

ตัง้ชมุชนจงึเรยีกชือ่หมูบ้่านเป็นภาษาเขมรสรุนิทร์

ว่า	 “เซราะ	 ควาว”	 (บ้านท่ีมีต้นขว้าว)	 และตั้งชื่อ

หมู่บ้านภาษาไทยว่าบ้านเขวา	ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อ

เป็น“บ้านเขวาน้อย”	เนือ่งจากในจงัหวัดสรุนิทร์มชืีอ่

ซำ้ากันหลายหมู่บ้าน	

	 	 	 2)	 บ้านโคกเพชร	 ในอดีตบริเวณ

หมู่บ้านเป็นป่ามีต้นไผ่เพ็กหรือเรียกตามภาษา

เขมรสุรินทร์ว่า	 “ปริจ”	 ขึ้นอยู่ท่ัวไปของพื้นท่ี	 ชาว

บ้านจึงเรียกว่า	“กูก	ปริจ”	(กูก	แปลว่า	โคก	หมาย

ถึงโคกท่ีมีไผ่เพ็กขึ้นอยู่)	 เม่ือมีการตั้งช่ือหมู่บ้าน

อย่างเป็นทางการ	“กูก	ปริจ”		ซึ่งเป็นคำาที่เรียกยาก

ในภาษาไทย	 จึงเปล่ียนจากคำาว่า	 “ปริจ”	 เป็น	

“เพชร”	และใช้ชือ่หมู่บ้านว่า	“โคกเพชร”	ทำาให้เข้าใจ

ว่าเป็นบ้านที่มีโคกเป็น“เพชร”	 (อัญมณีชนิดหน่ึง)	

และคำาว่าปรจิในภาษาเขมรสรุนิทร์ยงัพ้องเสยีงกบั

ชือ่พันธุไ์ม้ป่าอกีชนดิหนึง่คอื	ผกัหวานป่า	ซึง่ทำาให้

เข้าใจผิดเพี้ยนไป

	 	 	 3)	 บ้านโคกยาง	 ในอดีตบริเวณ

หมู ่บ้านมีต้นยางนา	 หรือเรียกตามภาษาเขมร

สุรินทร์ว่า“เยียง”	ขึ้นอยู่เป็นจำานวนมาก	เมื่อมีการ

ตั้งชุมชนจึงเรียกช่ือหมู่บ้านว่า	 “เซราะ	 กูก	 เยียง”		

(โคกทีมี่ยางนาขึน้อยู่)	และตัง้ชือ่เป็นภาษาไทยแปล

ตรงคำาจากภาษาเขมรสุรินทร์ว่า	“บ้านโคกยาง”	

	 	 	 4)	 บ้านกาเกาะ	 ในอดีตบริเวณ

หมู่บ้านและพื้นที่โดยรอบมีต้นมะค่าแต้	 หรือเรียก

ตามภาษาเขมรสุรินทร์ว่า	 “กก็อก”	 ขึ้นกระจายอยู่

บริเวณหมู่บ้าน	ทุ่งนา	และใกล้หนองนำ้า	เมื่อมีการ

ตัง้ชมุชนจงึเรยีกชือ่หมูบ้่านว่า	“เซราะ	กกอ็ก”	(บ้าน

ทีม่ต้ีนมะค่าแต้)	ต่อมามกีารตัง้ชือ่เป็นภาษาไทยจงึ

ใช้คำาพ้องเสียงจากภาษาเขมรเป็น	 “บ้านกาเกาะ”	

ทำาให้เข้าใจว่าเป็นบ้านที่มี	“กา”	(สัตว์ปีก)	มาเกาะ

บนต้นไม้เป็นจำานวนมาก	

	 	 	 5)	 บ้านส้มป่อย	 ในอดีตบริเวณ

หมูบ้่านเป็นป่าทึบมต้ีนส้มป่อย	หรอืเรยีกตามภาษา

เขมรสุรินทร์ว่า	 “ซัมโบร”ขึ้นเป็นจำานวนมาก	 ชาว

บ้านจึงมักจะเรียกว่า	 “กูก	 ซัมโบร”	 (โคกที่มีต้น

ส้มป่อยขึ้นอยู ่)	 เม่ือมีการตั้งชุมชนจึงเรียกชื่อ

หมู่บ้านว่า	 “เซราะ	 ซัมโบร”	 และเมื่อมีการจัดต้ัง

หมู่บ้านจึงใช้ชื่อภาษาไทยของพันธุ์ไม้นั้นเป็นชื่อ

หมู่บ้านว่า	“บ้านส้มป่อย”	

	 	 	 6)	 บ้านจะแกแสรง	ในอดีตมีหนอง

นำ้าขนาดใหญ่อยู่กลางหมู่บ้าน	 และโดยรอบหนอง

นำา้มต้ีนสะแกแสง	หรอืเรยีกตามภาษาเขมรสุรนิทร์

ว่า	“ซแก	แซญ(ง)”	ขึ้นอยู่เป็นจำานวนมาก	จึงเรียก

ชื่อหมู่บ้านว่า	“เซราะ	ซแก	แซญ(ง)”	(บ้านที่มีต้น

สะแกแสง)			เรียกเพี้ยนมาเป็น	“จแก	แซรญ(ง)	ซึ่ง

เป็นการออกเสียงใกล้เคียงกันของภาษาเขมร

สุรินทร์อีกคำาหนึ่งที่มีความหมายในภาษาไทย

ว่า“สุนัขขี้เรื้อน”	 เม่ือมีการต้ังชื่อหมู่บ้านจึงต้ังชื่อ

ตามคำาพ้องเสียงภาษาเขมรสุรินทร์ว่า	 “บ้านจะแก

แสรง”	จึงทำาให้เข้าใจผิดไปว่าเป็นบ้านสุนัขขี้เรื้อน

	 	 	 7)	 บ้านศาลา	เม่ือก่อนพืน้ทีห่มูบ้่าน

ศาลาเป็นพืน้ทีป่่าทีอ่ดุมสมบรูณ์มากและมหีนองนำา้

อยูใ่กล้กบัหมูบ้่านมต้ีนหมากขึน้อยูจ่ำานวนมาก	ซึง่

หมากในภาษาเขมรสรุนิทร์เรยีกว่า	“ซลา”	ชาวบ้าน

จึงเรียกหมู่บ้านนี้ว่า“ซเราะ	 ซลา”	 (บ้านที่มีต้น

หมาก)	 เม่ือมีการต้ังหมู่บ้านได้ต้ังชื่อเป็นคำาพ้อง

เสียงจากภาษาเขมรสุรินทร์แต่คำาว่า“ซลา”	 ไม่มี

ความหมายในภาษาไทยจงึใช้คำาว่า	“ศาลา”	และตัง้

ชื่อหมู่บ้านว่า	“บ้านศาลา”	มาจนถึงปัจจุบัน		ทำาให้
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มีการเข้าใจว่าภมูนิามมาจากคำาว่าศาลา	ทีแ่ปลว่าที่

พักริมทาง	

	 	 	 8)	 บ้านหนองปรือ	 เป็นหมู่บ้านที่

แยกตวัมาจากบ้านกาเกาะ	เมือ่มกีารตัง้ชือ่หมูบ้่าน

ขึ้นใหม่จึงตั้งชื่อตามต้นปรือหรือธูปฤาษี	หรือเรียก

ตามภาษาเขมรสรุนิทร์ว่า	“ปแรย”	ซึง่ข้ึนอยูบ่ริเวณ

หนองนำา้ของหมูบ้่านเป็นจำานวนมาก	เป็นการตัง้ชือ่

ท่ีมีความหมายตรงตัวว ่า	 “บ ้านหนองปรือ”	

เนือ่งจากเป็นหมูบ้่านใหม่การเรยีกช่ือหมูบ้่านภาษา

เขมรสุรินทร์จึงเรียกทับศัพท์ชื่อไทยว่า	 “เซราะ

หนองปรือ” 

	 	 	 9)		บ้านหนองบวั	เป็นหมูบ้่านทีแ่ยก

ตัวมาจากบ้านเขวาน้อย	ที่มาของชื่อบ้านหนองบัว

มาจากหมูบ้่านมหีนองนำา้ขนาดใหญ่มบีวัหลวงหรอื

เรียกตามภาษาเขมรสุรินทร์ว่า	 “โชก”	 ขึ้นอยู่เป็น

จำานวนมาก	จงึตัง้ชือ่หมูบ้่านว่า	“บ้านหนองบวั”	ซึง่

เป็นการตัง้ชือ่ทีม่คีวามหมายตรงตวัแปลจากภาษา

เขมรสุรินทร์	  เนื่องจากเป็นหมู่บ้านใหม่การเรียก

ชื่อหมู่บ้านภาษาเขมรสุรินทร์จึงเรียกทับศัพท์ชื่อ

ไทยว่า	“เซราะหนองบัว”

  2.2 กลุ่มที่	 2	 ภูมินามหมู่บ้านที่มาจาก

พันธุ์ไม้ชนิดนั้นขึ้นอยู่เป็นจำานวนมากและมีขนาด

ใหญ่เป็นลักษณะเด่น	มี	4	หมู่บ้าน	ดังนี้	

	 	 	 1)	 บ้านท่าสว่าง	 ในอดีตบริเวณ

หมูบ้่านมสีภาพเป็นป่าทีม่ต้ีนพนัชาดหรอื	“เตรีย๊ะ”	

ในภาษาเขมรสุรินทร์	 ขึ้นอยู่เป็นจำานวนมากและมี

ต้นพันชาดขนาดใหญ่เป็นเอกลักษณ์ขึ้นอยู่กลาง

หนองนำ้ากลางหมู่บ้านชื่อว่า“ตะเปียง	 เตรี๊ยะ” 

(ตะเปียง	แปลว่า	หนองนำา้	หมายถงึหนองนำา้ทีม่ต้ีน

พันชาดขึ้นอยู่)	และเรียกหมู่บ้านนี้ว่า	 “เซราะ	 เตรี๊

ยะ”	 ต่อมาเมื่อมีการจัดตั้งตำาบลท่าสว่างขึ้นมาและ

ตั้งหมู่บ้านเตรี๊ยะแห่งนี้เป็นตัวตำาบล	 จึงต้องตั้งชื่อ

หมู่บ้านเป็นภาษาไทยว่า	 “บ้านท่าสว่าง”	 ตามชื่อ

ตำาบลดังกล่าว

	 	 	 2)	 บ ้านสำาโรง	 ในอดีตบริ เวณ

หมู ่บ้านมีต้นสำาโรง	 หรือเรียกตามภาษาเขมร

สรุนิทร์ว่า	“ซนัรอง”	ขึน้อยูเ่ป็นจำานวนมากและมต้ีน

สำาโรงขนาดใหญ่ขนาดประมาณ	2-3	คนโอบ	ขึน้อยู่

ใกล้หนองนำ้าของหมู่บ้านซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ

หมู่บ้าน		ชาวบ้านจึงชื่อหมู่บ้านภาษาเขมรสุรินทร์

ว่า	“ซเราะ	ซันรอง”	(บ้านที่มีต้นสำาโรง)		เมื่อมีการ

จัดตั้งหมู่บ้านขึ้นจึงใช้ชื่อไทยของพันธุ์ไม้เป็นชื่อ

หมู่บ้านว่า	“บ้านสำาโรง”	

	 	 	 3)	 บ ้านอังกัญ	 ในอดีตบริ เวณ

หมู่บ้านมีต้นขี้เหล็ก	 หรือในภาษาเขมรสุรินทร์เรียก

ว่า	 “อังกัญ”	 ขึ้นอยู่เป็นจำานวนมาก	 บางต้นมีขนาด

ใหญ่ประมาณ	3-4	คนโอบ	เมือ่มกีารตัง้ชมุชนจงึเรยีก

ชุมชนนี้ว่า	“เซราะ	อังกัญ”	(บ้านที่มีต้นขี้เหล็ก)		และ

ต่อมาเม่ือมีการจัดตั้งหมู่บ้านข้ึน	 จึงใช้ชื่อพันธุ์ไม้ใน

ภาษาเขมรสุรินทร์เป็นชื่อหมู่บ้านว่า	“บ้านอังกัญ”	

	 	 	 4)	 บ้านโคกสวาย		บริเวณทีต่ัง้ของ

คุ้มโคกสวายในปัจจุบันเดิมทีเป็นศูนย์กลางของ

หมู่บ้านปัจจุบันมีต้นมะม่วงป่า	 ซึ่งในภาษาภาษา

เขมรสุรินทร์เรียกว่า	 “ซวาย	 ปแรย”	 ขึ้นอยู่เป็น

จำานวนมาก	 และมีต้นมะม่วงป่าขนาดใหญ่ขนาด	 

3	 คนโอบ	 ที่เป็นเอกลักษณ์ของหมู่บ้าน	 จึงเรียก

หมู่บ้านนี้ว่า“เซราะ	กูก	ซวาย”	(โคกที่มีต้นมะม่วง

ป่าขึน้อยู)่	และเมือ่มีการตัง้ชือ่หมูบ้่านจงึใช้ชือ่พนัธุ์

ไม้ในภาษาเขมรสรุนิทร์เป็นชือ่หมูบ้่านว่าบ้าน	“โคก

สวาย”

	 	 2.3	 กลุ่มท่ี	 3	 ภูมินามหมู่บ้านท่ีมาจาก

พันธุ์ไม้ชนิดนั้นมีน้อยแต่มีขนาดใหญ่เป็นลักษณะ

เด่น	มี	2	หมู่บ้าน	

	 	 	 1)	 บ้านระโยง	ในอดตีทางทศิตะวนั

ออกของหมูบ้่านมต้ีนไทรย้อย	หรอืเรยีกตามภาษา

เขมรสรุนิทร์ว่า	“จรยึ”	ต้นไทรย้อยต้นนีม้ขีนาดใหญ่

มาก	 มีรากงอกออกตามกิ่งก้านย้อยลงมาสู่พื้นดิน

และมีลักษณะยาวระโยงรยาง		ซึ่งต้นไทรย้อยต้นนี้

คาดว่ามอีายมุาหลายชัว่อายคุน	คนเฒ่าคนแก่สมยั

ก่อนจึงเรียกหมู่บ้านนี้ว่า	“เซราะ	จรึย	รโยง”	(บ้าน

ไทรรากโยง)	ต่อมาเม่ือมกีารตัง้ชือ่หมบู้านจงึตัง้ชือ่

ทบัศพัท์ภาษาเขมรสรุนิทร์โดยตดัคำาว่า	“จรยึ”	ออก

ไปเนื่องจากเขียนในภาษาไทยยากและไม่มีความ

หมาย	เหลอืแค่คำาว่า	“ระโยง”	ตามลกัษณะของราก
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ไทรย้อย	จึงเรียกบ้านนี้ว่า	“บ้านระโยง”	

	 	 	 2)	 บ้านโคกมะกะ	 ในอดีตบริเวณ

หมู่บ้านแห่งนี้มีความอุดมสมบูรณ์มีแหล่งนำ้าห้วย

ทับพลไหลผ่าน	 มีพืชพรรณมากมายและมีต้น

มะกอกป่าขนาดใหญ่ที่ขึ้นอยู่กลางหมู่บ้านเป็นจุด

เด่นของพื้นที่	มีขนาดใหญ่ประมาณ		2-3		คนโอบ	

ในภาษาเขมรสุรินทร์เรียกต้นมะกอกป่าว่า	 “มกะ”	

เม่ือมีชุมชนเข้ามาตั้งถ่ินฐานจึงเรียกชื่อหมู่บ้านว่า	

“เซราะ	กกู	มกะ”	(โคกทีม่ต้ีนมะกอกป่าขึน้อยู)่	และ

เมื่อมีการจัดตั้งเป็นหมู่บ้านขึ้น	 จึงใช้ชื่อพันธุ์ไม้ใน

ภาษาเขมรสรุนิทร์เป็นชือ่หมูบ้่านเรยีกว่า	“บ้านโคก

มะกะ”	

 	 2.4	 กลุ่มที่	 4	 ภูมินามหมู่บ้านที่มาจาก

การปลกูพนัธุไ์ม้ชนดินัน้เป็นเอกลกัษณ์ของหมูบ้่าน	

มี	1	หมู่บ้าน	คิดเป็นร้อยละ	6.25	คือ	บ้านระเภาว์		

ในอดีตชาวบ้านมีการยังชีพด้วยปลูกข้าวเมล็ดเล็ก	

และปลูกผัก	 ซึ่งผักที่ชาวบ้านสามารถปลูกได้

ผลผลิตที่ดีและมีขนาดใหญ่คือฟักทอง	ซึ่งฟักทอง

ในภาษาเขมรสุรินทร์เรียกว่า	“รเปิว”	จึงมีการเรียก

ชุมชนแห่งนี้ว่า	“ซเราะ	รเปิว”	(บ้านที่มีต้นฟักทอง)	

และเรียกเพี้ยนเป็นภาษาไทยว่า	 “ระเภาว์”	 เม่ือมี

การจัดตั้งหมู่บ้านจึงตั้งชื่อว่า	“บ้านระเภาว์”	จนถึง

ปัจจุบัน

	 สรุปความเป็นมาของภูมินามหมู่บ้านกับ

พันธุ์ไม้ท้องถิ่น	 พบว่าภูมินามหมู่บ้านทั้ง	 16	 ภูมิ

นามเมือ่อดตีมคีวามสมัพนัธ์กบัช่ือพันธ์ุไม้ในภาษา

เขมรสุรินทร์	 คิดเป็นร้อยละ	 100	 ส่วนภูมินามใน

ปัจจบุนัทีเ่ป็นชือ่ทางการในภาษาไทย	แบ่งออกเป็น	

3	กลุ่มดังนี้

	 กลุม่ที	่1	ภมูนิามมาจากคำาพ้องเสยีงชือ่พนัธุ์

ไม้ภาษาเขมรท้องถิ่นสุรินทร์	9	ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	

56.25	คือ	1)	 โคกเพชร	2)	อังกัญ	3)	กาเกาะ	4)	

ระโยง	5)	ระเภาว์		6)	จะแกแสรง	7)	ศาลา		8)	โคก

สวาย	และ	9)	โคกมะกะ	กลุ่มที่	2	ภูมินามมาจาก

ชื่อพันธุ์ไม้ภาษาไทย	6	ชื่อ	 คิดเป็นร้อยละ	 37.50			

คือ	1)	เขวาน้อย	2)	สำาโรง	3)	โคกยาง	4)	ส้มป่อย		

5)	หนองปรือ	และ	6)	หนองบัว	และกลุ่มที่	3	ภูมิ

นามที่ต้ังขึ้นใหม่ไม่เกี่ยวข้องกับชื่อพันธุ์ไม้เดิม	 1	

ชื่อ	คิดเป็นร้อยละ	6.25	คือ	ท่าสว่าง	(ตารางที่	2)

ตารางที่	2	พันธุ์ไม้ภูมินาม

กลุ่มที่	1	ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากบริเวณหมู่บ้านมีพันธุ์ไม้ชนิดนั้นขึ้นอยู่เป็นจำานวนมาก	

1.	บ้านเขวาน้อย

ชื่อไทย		ขว้าว

ชื่อเขมรฯ		ควาว

ชือ่วทิย์	Haldina cordifolia 

(Roxb.)	Ridsdale

ชื่อวงศ์	RUBIACEAE

2.	บ้านโคกเพชร

ชื่อไทย		ไผ่เพ็ก

ชื่อเขมรฯ		ปริจ

ชื่อวิทย์	Vietnamosasa 

pusilla 

ชื่อวงศ์	POACEAE
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3.	บ้านโคกยาง	

ชื่อไทย		ยางนา

ชื่อเขมรฯ		เยียง

ช่ือวิทย์	 Dipterocarpus  

alatus	Roxb.ex	G.	Don	

ช่ือวงศ์	 DIPTEROCAR-

PACEAE

4.	บ้านกาเกาะ

ชื่อไทย		มะค่าแต้

ชื่อเขมรฯ		กก็อก

ชือ่วทิย์	Sindora siamen-

sis	Teijsm.	&	Miq	

ชื่อวงศ์	FABACEAE

5.	บ้านส้มป่อย

ชื่อไทย		ส้มป่อย

ชื่อเขมรฯ		ซัมโบร

ช่ือวทิย์	Acacia  concinna  

(Willd.)	DC.

ชื่อวงศ์	FABACEAE

6.	บ้านศาลา

ชื่อไทย		หมาก

ชื่อเขมรฯ		ซลา

ชื่อวิทย ์	 Areca cate-

chu L.

ชื่อวงศ์		ARECACEAE

7.	บ้านหนองปรือ

ชื่อไทย		ปรือ;	ธูปฤาษี

ชื่อเขมรฯ		แปรย

ช่ือวทิย์	Typha angustifo-

lia L

ชื่อวงศ์		TYPHACEAE

8.	บ้านหนองบัว

ชื่อไทย		บัวหลวง

ชื่อเขมรฯ		โชก

ชื่อวิทย์	Nelumbo  nucif-

era Gaertn 

ช่ือวงศ์	 	 NELUMBO-

NACEAE

9.	บ้านจะแกแสรง

ชื่อไทย		สะแกแสง

ชื่อเขมรฯ		ซแก	แซญ	(ง)

ชื่อวิทย์	Cananga brandisiana	(Pierre)	I.	M.	Turner

ชื่อวงศ์		ANNONACEAE		
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ตารางที่	2	พันธุ์ไม้ภูมินาม	(ต่อ)

กลุ่มที่	2	ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากพันธุ์ไม้ชนิดนั้นขึ้นอยู่เป็นจำานวนมากและมีขนาดใหญ่เป็นลักษณะเด่น

1.บ้านท่าสว่าง

ชื่อไทย		พันชาด

ชื่อเขมรฯ		เตรี๊ยะ

ช่ือวิทย์	Erythrophleum 

succirubrum	Gagnep.

ชื่อวงศ์		FABACEAE

2.บ้านอังกัญ

ชื่อไทย		ขี้เหล็ก

ชื่อเขมรฯ		อังกัญ

ชื่อวิทย์	Senna siamea 

	 (Lam.)	 H.	 S.	 Irwin	 &	

Barneby

ชื่อวงศ์		FABACEAE

3.บ้านส�าโรง

ชื่อไทย		สำาโรง

ชื่อเขมรฯ		ซันรอง

ชื่อวิทย์	Sterculia  foeti-

da L.

ช่ือวงศ์	 	 STERCULI-

ACEAE

4.บ้านโคกสวาย	

ชื่อไทย		มะม่วงป่า

ชื่อเขมรฯ		ซวาย	แปรย

ช่ือวิทย ์ 	 Mang i f e ra 

caloneura 

	Kurz

ชื่อวงศ์	 	 ANACARDI-

ACEAE		

กลุ่มที่	3	ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากพันธุ์ไม้ชนิดนั้นมีน้อยแต่มีขนาดใหญ่เป็นลักษณะเด่น

1.บ้านระโยง

ชื่อไทย		ไทรย้อย

ชื่อเขมรฯ		จรึย

ชื่อวิทย์	Ficus benjami-

na L.

ชื่อวงศ์		MORACEAE

2.	บ้านโคกมะกะ

ชื่อไทย		มะกอกป่า

ชื่อเขมรฯ		มกะ

ชื่อวิทย์	Spondias  pin-

nata (L.f.)	Kurz	

ชื่อวงศ์	 	 ANACARDI-

ACEAE		

กลุ่มที่	4	ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากการปลูกพันธุ์ไม้ชนิดนั้นเป็นเอกลักษณ์หมู่บ้าน

1.บ้านระเภาว์

ชื่อไทย		ฟักทอง

ชื่อเขมรฯ		รเปิว

ชื่อวิทย์	Cucurbita mos-

chata Duchesne

ช่ือวงศ์	 CUCURBITA-

CEAE

ที่มา	:	ชื่อวิทยาศาสตร์	และชื่อวงศ์		เต็ม	(2556)	;	ภาพวาด	สมชญา	และคณะ	(2557)
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 3.	 การรบัรูข้องชุมชนและการคงอยูข่อง

พันธุ์ไม้ภูมินาม  

	 การรบัรูข้องชมุชนเรือ่งพันธุไ์ม้ภมูนิาม	จาก

การลงพื้นที่สัมภาษณ์ชุมชนและสำารวจตำาแหน่ง

พันธุ์ไม้ภูมินามในอดีตและปัจจุบันพบว่าการรับรู้

ของชุมชนแบ่งได้	4	กลุ่มดังนี้

  3.1 กลุ่มที่	1	การรับรู้ดีมาก	ชุมชนทราบ

ท่ีมาของภูมินามหมู่บ้านเป็นอย่างดีมากโดยการ

ถ่ายทอดจากผูรู้	้ผูน้ำาชมุชนนำาไปบนัทกึประวตัหิมูบ้่าน 

3	หมู่บ้าน	คิดเป็นร้อยละ	18.75	ได้แก่	บ้านระเภาว์	

และบางหมู่บ้านครูนำาประวัติหมู่บ้านไปสอนเสริมใน

โรงเรยีนให้เยาวชนรุน่หลงัทราบความเป็นมาของชือ่

หมู่บ้าน	ได้แก่	บ้านสำาโรง	และบ้านระโยง	

 	 3.2	 กลุ่มที่	2	การรับรู้ดี	ชุมชนส่วนใหญ่

ทราบที่มาของภูมินามหมู ่บ ้านเป็นอย่างดี	 6	

หมู่บ้าน	คิดเป็นร้อยละ	37.50	เนื่องจาก	1)	มีการ

ถ่ายทอดจากผู้รู ้	 ผู้นำาชุมชนนำาไปบันทึกประวัติ

หมู่บ้านและเผยแพร่	 และชุมชนให้ความสำาคัญกับ

ประวัติหมู่บ้าน	 ได้แก่	 บ้านเขวาน้อย	 2)	 ภูมินาม

หมูบ้่านเป็นภาษาเขมรสรุนิทร์หรอืภาษาไทยทีต่รง

กบัชือ่พนัธุไ์ม้ภมูนิามทำาให้เข้าใจได้ง่าย	ได้แก่	บ้าน

โคกยาง	บ้านอังกัญ	และบ้านกาเกาะ	และ	3)	เป็น

หมู่บ้านที่จัดตั้งขึ้นใหม่	ได้แก่	บ้านหนองปรือ	และ

บ้านหนองบัว	

 	 3.3 กลุ่มที่	3	การรับรู้ปานกลาง	ชุมชน

บางส่วนทราบทีม่าของภมูนิามหมู่บ้านและบางส่วน

ไม่สนใจประวัติหมู่บ้าน	 3	 หมู่บ้าน	 คิดเป็นร้อยละ		

18.75	เนื่องจาก	1)	มีการบันทึกประวัติหมู่บ้านไว้

แต่คนในหมู่บ้านไม่ค่อยให้ความสำาคญัและสนใจกบั

เรื่องภูมินามหมู่บ้านมากนัก	 ได้แก่	 บ้านส้มป่อย	

และบ้านโคกสวาย	และ	2)	บางชมุชนมผีูย้้ายมาจาก

หมู่บ้านอื่นทำาให้ไม่ค่อยทราบความเป็นมาของ

หมู่บ้าน	ได้แก่	บ้านโคกมะกะ	

    3.4 กลุ่มที่	 4	การรับรู้น้อย	ชุมชนส่วน

ใหญ่ไม่ค่อยทราบทีม่าของภมูนิามหมู่บ้าน	และบาง

ส่วนยงัเข้าใจผิดเพ้ียนไปจากภมูนิามเดมิ	4	หมูบ้่าน	

คิดเป็นร้อยละ	25		เนื่องจากเป็นชื่อที่ตั้งใหม่	ได้แก่	

บ้านท่าสว่าง	 และเรียกใช้คำาผิดเพี้ยนไปจากคำาเดิม	

ได้แก่	บ้านโคกเพชร	บ้านศาลา	และบ้านจะแกแสรง

 4.	 การเหลืออยู่ของพันธุ์ไม้ภูมินาม	

	 การเหลืออยู่ของพันธุ์ไม้ภูมินาม	บ่งบอกถึง

การรับรู้เร่ืองภูมินามหมู่บ้านเป็นอย่างดีและมีการ

อนรัุกษ์พนัธุไ์ม้ภมูนิามไว้ให้ชนรุน่หลังได้ศกึษารวม

ถงึระบบนเิวศวิทยาของหมูบ้่านทีเ่อ้ือต่อการอยูร่อด

ของพันธุ ์ไม้ดังกล่าว	 ส่วนพันธุ์ไม้ที่ไม่มีอยู ่ใน

หมู่บ้าน	 พบว่ามีการขยายตัวของชุมชน	 การตัด

ต้นไม้เพือ่สร้างทีอ่ยูอ่าศยัและทำาการเกษตร		ชมุชน

ไม่ค่อยรับรู้และไม่ให้ความสำาคัญเก่ียวกับพันธุ์ไม้

ภูมินามและไม่มีการอนุรักษ์ไว้		แบ่งได้	3	กลุ่มดังนี้

	 	 4.1	 กลุ่มที่	1	พันธุ์ไม้ภูมินามยังคงอยู่ใน

หมู่บ้านเป็นจำานวนมาก	2	ชนิด	คดิเป็นร้อยละ	12.50	

คือ	1)	ขี้เหล็ก	(บ้านอังกัญ)	ระบบนิเวศวิทยาเอื้อต่อ

การอยู่รอดของพันธุ์ไม้	 เนื่องจากเป็นหมู่บ้านที่อยู่

ตดิกบัห้วยทบัพล	และ	2)	ยางนา	(บ้านโคกยาง)	ยาง

นาได้รับการอนุรักษ์ไว้และปลูกขึ้นใหม่

	 	 4.2	 กลุม่ที	่2	พนัธุไ์ม้ภมูนิามยงัคงอยูใ่น

หมูบ้่านแต่เหลอืน้อยและไม่มกีารอนรุกัษ์ไว้	8	ชนดิ	

คิดเป็นร้อยละ	50	คือ	1)	สำาโรง	(บ้านสำาโรง)	2)	ไผ่

เพ็ก	(บ้านโคกเพชร)		3)	ฟักทอง	(บ้านระเภาว์)		4)	

สะแกแสง	(บ้านจะแกแสรง)		5)	หมาก	(บ้านศาลา)		

6)	มะกอกป่า	(บ้านโคกมะกะ)	7)	ปรือ	(บ้านหนอง

ปรือ)	และ	8)	บัวหลวง	(บ้านหนองบัว)

  4.3	 กลุ่มที่	 3	 พันธุ์ไม้ภูมินามไม่มีอยู่ใน

หมู่บ้าน	แต่พบบริเวณทุ่งนา		หมู่บ้านใกล้เคียง	และ

ป่าชมุชนทีอ่ยูใ่กล้เคียง	6	ชนดิ	คิดเป็นร้อยละ	37.50		

คือ	1)	พันชาด	(บ้านท่าสว่าง)	2)	ขว้าว	(บ้านเขวา

น้อย)		3)	มะค่าแต้	(บ้านกาเกาะ)		4)	ไทรย้อย	(บ้าน

ระโยง)	5)	ส้มป่อย	(บ้านส้มป่อย)	และ	6)	มะม่วงป่า	

(บ้านโคกสวาย)	

สรุป

        สรุปความเป็นมาของภูมินามหมู่บ้าน	ตำาบล

ท่าสว่าง	อำาเภอเมืองสุรินทร์	จังหวัดสุรินทร์	มี	22	
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ภมูนิาม	มีความสมัพันธ์กบัพันธ์ุไม้ท้องถิน่เมือ่อดีต

ซึง่เรยีกตามภาษาเขมรสรุนิทร์	16	ภมูนิาม	คดิเป็น

ร้อยละ	 100	 เมื่อมีการตั้งชื่อเป็นทางการในภาษา

ไทย	พบลักษณะการตั้งชื่อ	4	ข้อดังนี้	1)	ตั้งตามชื่อ

พันธุ์ไม้ท้องถิ่นทับศัพท์หรือพ้องเสียงจากภาษา

เขมรเดิมแต่ไม่มีความหมายในภาษาไทยข้อนี้

เฉพาะคนในชมุชนและผูรู้ภ้าษาเขมรสุรินทร์เท่านัน้

ทีเ่ข้าใจความหมาย	เช่น	บ้านอังกญั	บ้านโคกสวาย	

บ้านโคกมะกะ	บ้านระเภาว์	บ้านจะแกแสรง	เป็นต้น		

2)	 ตั้งตามคำาพ้องเสียงในภาษาเขมร	 และมีความ

หมายในภาษาไทยแต่ความหมายเปลี่ยนไป

	 จากเดิม	 ข้อนี้คนส่วนใหญ่จะเข้าใจความ

หมายตามภาษาไทยถ้าไม่ได้รับการบอกเล่าที่มา

อย่างแท้จริงจากผู้รู้	เช่น	บ้านศาลา	บ้านโคกเพชร	

บ้านกาเกาะ	เป็นต้น	3)	ตั้งตามชื่อพันธุ์ไม้ท้องถิ่น

ในภาษาไทย	 ข้อน้ีคนส่วนใหญ่ที่ รู ้ภาษาเขมร

สุรินทร์และภาษาไทยเข้าใจความหมาย	เช่น	บ้าน

โคกสำาโรง	 บ้านโคกยาง	 บ้านส้มป่อย	 	 บ้านเขวา

น้อย	บ้านหนองปรือ	บ้านหนองบัว	เป็นต้น	และ	4)	

ตั้งชื่อขึ้นมาใหม่โดยไม่มีความเก่ียวข้องกับชื่อเดิม	

ข้อนี้ถ้าไม่มีการบอกเล่าและบันทึกประวัติไว้จะไม่

ทราบที่มาที่แท้จริงของหมู่บ้าน	เช่น	บ้านท่าสว่าง  

ซ่ึงการตัง้ชือ่ดงักล่าวยงัส่งผลต่อการรับรูข้องชนุชน

อกีด้วย	รวมถงึการถ่ายทอดจากผูรู้	้	การบนัทกึเป็น

หลักฐานเผยแพร่ในชุมชน	ซึ่งร้อยละ	 37.50	 ของ

ตำาบลท่าสว่างรับรู้ที่มาชื่อของหมู่บ้านในระดับดี	

รองลงมาคอืระดบัน้อย	ร้อยละ	25		ระดบัดมีาก	ร้อย

ละ	18.75	และระดับปานกลาง	ร้อยละ	18.75	ตาม

ลำาดับ	 จะเห็นว่าชุมชนที่รับรู ้ในระดับดีมากและ

ระดับดไีด้มกีารถ่ายทอดและบนัทกึประวัตเิผยแพร่	

ผู้นำา	 คนในชุมชนมีความสนใจและให้ความสำาคัญ

กับความเป็นมาของหมู่บ้าน	 ถึงแม้จะมีการบันทึก

และให้ความสำาคญักบัทีม่าของหมูบ้่านดงักล่าว	การ

เหลอือยูข่องพนัธุไ์ม้ท้องถิน่กลบัลดลงและเหลอือยู่

น้อยถึงร้อยละ	50	 	บางหมู่บ้านไม่มีอยู่ในหมู่บ้าน

แล้วถึงร้อยละ	37.50	มีเพียง	2	หมู่บ้านเท่านั้น	คิด

เป็นร้อยละ	 12.50	 ที่มีการอนุรักษ์และส่งเสริมให้

ปลูกไม้ท้องถิ่นไว้ในชุมชน

ข้อเสนอแนะ

 ควรมีการศึกษาเรื่องภูมินามหมู ่บ ้านที่

สัมพันธ์กับพันธุ์ไม้ท้องถิ่นหมู่บ้านอื่น	ๆ 	ในจังหวัด

สรุนิทร์	เนือ่งจากมคีวามหลากหลายทางภาษาและ

วฒันธรรม	การเรยีกชือ่ในหลายหมูบ้่านทีเ่ป็นภาษา

ทางราชการได้เปลีย่นไปจากภูมนิามเดมิภาษาเดมิ		

รวมทั้งขาดการสื่อสารถ่ายถอดภูมินามที่แท้จริง

จากคนรุ่นก่อนสู่ชนรุ่นหลัง	 	 จึงทำาให้เกิดความ

เข้าใจคลาดเคลื่อนผิดเพี้ยนไปจากเดิม	อีกทั้งพันธุ์

ไม้ท้องถิน่ถกูตดัทำาลายไปเป็นจำานวนมากจากการ

ขยายตวัของชมุชน	จงึควรมกีารศกึษาเรือ่งดงักล่าว

เพือ่เป็นข้อมลูให้คนรุน่หลงัได้ทราบ	และส่งเสรมิให้

ชุมชนเห็นความสำาคัญ		อนุรักษ์โดยการลดการตัด

ไม้ท้องถิน่และปลกูไม้ท้องถิน่เพิม่หรือการปลูกเป็น

ไม้หมายถิ่นให้เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น		เพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเรื่องพันธุ์ไม้ภูมินาม

หมู่บ้านต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั		เพ่ือเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บริการด้านการลงทะเบยีนเรยีน

และปัญหาการลงทะเบียนเรียนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนที่มีตำาแหน่งหน้าที่การ

งานและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน	 	และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้

บริหาร		หัวหน้างาน		และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน	จำานวน	173	คน	จากสถาบันอุดมศึกษา	จำานวน	28		แห่ง		

ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง	 (PS)	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 มี	 4	 ฉบับ	 ได้แก	่	

แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดับปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลัยของ

รัฐ	ชนิดมาตราส่วน	5	ระดับ	จำานวน	69	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	(r
xy
)	ตั้งแต่	.27	ถึง	.86	และมีค่า

ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั	.88	แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดบั

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	ชนิดเขียนตอบ	จำานวน	89	ข้อ	แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการให้

บรกิารด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั	จำานวน	87	ข้อ		และแบบสงัเคราะห์

รูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	จำานวน	9	ข้อ	สถิติ

ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการทดสอบความแปรปรวน

พหุคูณสองทาง	(Two-way		MANOVA)

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1.	 มหาวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างได้กำาหนดรูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรเีป็นไปตามข้อบงัคบั	ระเบยีบ	หรอืประกาศของมหาวทิยาลยั	โดยกำาหนดให้นกัศึกษาลงทะเบยีน

เรยีนด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็		สามารถเลือกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาตามทีม่หาวทิยาลยั

กำาหนดและเลือกรายวิชาโดยอิสระตามความต้องการ		ซึ่งมีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน		ประมาณ		7	

1	 นักวิชาการศึกษาชำานาญการ	กองทะเบียนและประมวลผล	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Educator,	Professional	Level,	Division	of	Registration	Mahasarakham	University



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 135 ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

-	14		วัน		และกำาหนดให้ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคาร

	 2.	 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนต่างกัน		มีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาการลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน	 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนให้สามารถรองรับการเข้าใช้งานของผู้รับบริการท่ีมีจำานวนมาก

ได้	 ควรพัฒนาฐานข้อมูลด้านหลักสูตรหรือฐานข้อมูลรายวิชาเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบเงื่อนไข

รายวิชา	 ควรพัฒนาระบบการชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลายช่องทางและสามารถตัดยอดหนี้

ผ่านระบบทนัท	ี	และควรมกีารลดขัน้ตอนและวธิกีารในการตดิต่อหรอืการดำาเนนิการในด้านการลงทะเบยีน

เรียน

ค�าส�าคัญ		:	 รูปแบบการให้บริการ,		การลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี

Abstract

	 This	research	aimed	to	investigate	course	enrollment	services	at	the	undergraduate	level	

of	 government	 universities.	 The	 study	 also	 compares	 opinions	 and	 problems	 of	 the	 service.	 

Comparisons	are	made	among	the	different	positions	and	work	experiences	of	the	practitioners,	

who	work	in	the	registrar	office.	The	study	also	examines	guidelines	and	development	of	the	course	

registrar.	The	samples	in	the	study	consisted	of	administrators,	heads	of	division,	and	staff	of	173	

people	from	28	Higher	Education	Institutions,	which	were	retrieved	by	using	the	purposive	sampling	

technique.	 Research	 instruments	 used	 for	 collecting	 data	 comprised	 a	 69-item	 questionnaire 

regarding	 registration	 service	 style	 at	 the	 undergraduate	 level	 of	 the	 government	 universities	 

having	discriminating	power	ranging	(r
xy
)	.27	to	.86,	and	a	reliability	of	.88.		An	89-item	open	end	

questionnaire	 regarding	 registration	 service	 style	 at	 the	 undergraduate	 level,	 an	 87-question 

interview	form,	and	a	9-question	synthesis	form	of	registration	service	style	at	the	undergraduate	

level	of	the	government	universities	were	also	used.	Statistics	used	in	data	analysis	were	percent,	

mean,	standard	deviation	and	MANOVA.	

	 The	results	of	the	research	were	as	follows;

	 1.	 Sample	 universities	 designed	 the	model	 of	 registration	 services	 for	 undergraduate	 

students.		This	was	done	in	accordance	with	the	rules,	regulations.		Students	were	tasked	with	

self-registration	on	the	internet.	The	students	were	advised	to	select	courses		prearranged	by	the	

university.	They	were	free	to	choose	selective	courses.	A	period	of	7-14	days	was	provided	for	

registration	and	the	tuition	fee	was	paid	through	a	banking	transaction.

	 2.	 The	staff	working	at	the	registration	service	with	different	work	experiences	agreed	with	

the	conditions	of	problems	differently	at	the	statistical	significant	level	of	.05.

	 3.	 A	guideline	to	further	develop	the	registration	process	was	presented.		It	suggested	the	

universities	continue	developing	the	registration	technology	system	in	order	to	support	the	increas-



136 สวัสดิ์ วิชระโภชน์การศกึษารปูแบบการให้บรกิารด้านการลงทะเบียนเรยีนระดบัปรญิญา...

ing	demands	of	future	students.	A	database	of	curriculum	and	courses	should	be	developed	in	

order	to	reduce	course	condition	checking	problems.	The	payment	systems	should	be	more	in	

channels	of	payment	and	debt	deducted	autonomously	to	lessen	the	steps	required	for	receiving	

services.	

Keywords		:	 Service	Model,		Undergraduate	Registration

บทน�า

	 ความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษามี

บรบิททีแ่ตกต่างกนัในหลายองค์ประกอบ		เช่น		รปู

แบบการจัดการเรียนการสอน		งบประมาณ	ระบบ

การศึกษา		ระเบียบ		ข้อบังคับ		ประกาศ		และแนว

ปฏบิตัทิางด้านการจดัการศกึษา		แต่มวีตัถุประสงค์

หลักในการมุ ่งเน้นกระบวนการเรียนรู ้แบบพ่ึง

ตนเอง		โดยใช้เทคโนโลยกีารเรยีนการสอนและการ

บริหารจัดการที่ทันสมัยบนพื้นฐานการวิจัยที่

สามารถประยุกต์ใช้แก้ปัญหา	 เพื่อให้บริการที่

สอดคล้องกับความต้องของสังคมรวมถึงการสั่งสม

อนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมและภมูปัิญญาไทย		สถาบนั

การศกึษาระดบัอดุมศกึษามเีป้าหมายสำาคญัในการ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงมุ ่งให้บัณฑิตเป็นผู้มี

ความสามารถในการค้นคิดและแก้ปัญหา	 โดย

เฉพาะอย่างยิง่ในกระบวนการคดิวเิคราะห์			มคีวาม

เป็นผู้นำา		มคีวามรูส้กึในวชิาชีพและรอบรู	้	สามารถ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 	 โดยใช้ภาษา

มากกว่าหนึ่งภาษา		และใช้เทคโนโลยี		สารสนเทศ		

มีความชำ านาญเชิ งคณิตศาสตร ์ 	 รู ้ เท ่ าทัน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 เป็นผู้มุ่งศึกษาตลอด

ชีพมีสุนทรียภาพด้านดนตรีและวรรณกรรม	 เห็น

คณุค่าในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม		โดยกระบวนการ

สร้างบัณฑิตนั้นจะต้องมุ่งสร้างสมคุณธรรมในตัว

บัณฑิตให้เป็นผู้รับผิดชอบต่อสังคม		(สวัสดิ์		วิชระ

โภชน์.	 2549	 :	 1	 ;	 อ้างอิงมาจาก	 	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม.	2548	:	9)		

	 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดการเรียน

การสอนที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันแล้ว		

ในแต่ละสถาบนัยงัมรีปูแบบ	วธิกีาร	และขัน้ตอนใน

การลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่แตกต่างกันด้วย		

แต่ละสถาบันอุดมศึกษาได้เป ิดสอนในระดับ

ประกาศนียบัตร		ระดับปริญญาตรี		ระดับปริญญา

โท		หรอืระดบัปรญิญาเอก		ทัง้ยงัมีนกัศกึษาจำานวน

มาก	 จึงได้พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนที่

สามารถรองรับการดำาเนินการทางวิชาการที่มี

ประสิทธิภาพ	 โดยสามารถปฏิบัติการผ่านระบบ

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	ส่งผลให้นกัศกึษา		คณาจารย์		

บคุลากร	หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง	สามารถเข้าสู่ระบบหรอื

ใช้บริการได้ทุกท่ีที่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต		

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลงทะเบียนรายวิชาเรียนใน

แต่ละภาคการศึกษาตามที่สถาบัน	 การศึกษา

กำาหนด	 เพื่อให้นักศึกษาสำาเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตร

	 ระบบการลงทะเบียนเรียนเป็นระบบงานที่

ทำางานอยูบ่นระบบฐานข้อมลูทะเบยีนทีส่มัพนัธ์กบั

นกัศกึษาเป็นหลกั		เพือ่รองรบังานบรกิารการศกึษา		

ตัง้แต่เริม่รบันกัศกึษาเข้าศกึษาจนกระท่ังสำาเรจ็การ

ศกึษาเป็นวงจรต่อเนือ่งกนั		โดยมอีงค์ประกอบของ

ฐานข้อมูลหลาย	 ๆ	 ระบบ	 ประกอบกันตาม

กระบวนการของการทำางาน	 ประกอบด้วย	 ระบบ

ฐานข้อมูลหลัก	 ระบบงานตารางสอน	 ตารางสอบ		

ระบบงานลงทะเบยีน		ระบบงานการเงนิ		และระบบ

งานประมวลผล		โดยสามารถลงทะเบยีนผ่านเครือ่ง

คอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมโยงกับระบบอินเทอร์เน็ต		

ได้ท่ัวประเทศ		โดยเข้ามาทีเ่ว็บไซต์ทีม่หาวทิยาลยั

กำาหนด		ซึง่รายละเอยีดขัน้ตอนการลงทะเบยีนวชิา

เรยีนหลกั		ดงัน้ี		(อรอนงค์		เมฆพรรณโอภาส		และ

คณะ.	2547	:	10	;	อ้างองิมาจาก		Advance		Vision		
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System.	2542)	ขัน้ตอนที	่	1		นกัศกึษาพบอาจารย์

ทีป่รึกษา	ขัน้ตอนที	่2	นกัศกึษาบนัทกึข้อมลูการลง

ทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ที่

มหาวิทยาลัยกำาหนด		และขั้นตอนที่		3		นักศึกษา

การชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียน

	 การลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็		ของมหาวทิยาลยัจะมหีน่วยงานหลกั

ทีมี่ภารกจิทีจ่ะต้องดำาเนนิการและดแูลระบบการลง

ทะเบียนเรียนของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ	ซึ่ง

มีหน้าที่สำาคัญ	 ในการดูแลระบบฐานข้อมูลหลัก		

ระบบฐานข้อมูลการลงทะเบียนเรียน	 ระบบฐาน

ข้อมูลรายวชิา		ระบบฐานข้อมลูตารางเรยีน		ตาราง

สอน		และตารางสอบ		ปฏทินิการศกึษาผงัค่าใช้จ่าย		

การให้บรกิารตอบคำาถาม	และอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบั

การลงทะเบยีนเรยีน	เพือ่ให้การลงทะเบยีนเรยีนของ

นักศึกษาเป ็นไปด ้วยความเรียบร ้อย	 และมี

ประสิทธิภาพสู งสุด 	 และ เนื่ อ งจากในแต ่ละ

มหาวิทยาลัยมีจำานวนนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน	 	 ส่งผล

ให้ระบบลงทะเบียนเรียนไม่สามารถรองรับการทำา

รายการต่าง	ๆ 	ได้	โดยเฉพาะอย่างยิง่การลงทะเบยีน

เรียนในช่วงที่ปฏิทินการศึกษากำาหนด	 	 จึงพบ

ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในแต่ละภาคการ

ศึกษา		อาทิ		1)		นักศึกษาไม่สามารถเข้าสู่ระบบการ

ลงทะเบียนเรียนได้เนื่องจากเครือข่ายขัดข้อง	 2)		

นักศึกษาไม่สามารถเข้าสู่ระบบการลงทะเบียนเรียน

ได้เนื่องจากระบบปฏิบัติการขัดข้อง	3)		นักศึกษาไม่

สามารถชำาระเงินได้เนื่องจากข้อมูลการชำาระเงินผิด

พลาด	 	 หรือไม่ถูกต้อง	 4)	 นักศึกษาที่มีสถานะทุน	

(กยศ.)	หรือได้รับทุนสนับสนุนค่าธรรมเนียมหรือค่า

หน่วยกิตไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้	 5)	 ตาราง

เรียนหรือตารางสอบซำ้าซ้อน	6)		ที่นั่งเรียนในแต่ละ

รายวิชาเต็ม	 หรือ	 7)	 รายวิชาไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการในการลงทะเบียนเรียน		เป็นต้น

	 ดังนัน้	เพ่ือให้การบรหิารจัดการเกีย่วกบัการ

ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ		

สามารถตอบสนองการให้บรกิารสำาหรบัผูร้บับริการ

ได้อย่างมีมาตรฐาน	ผูป้ฏบิตังิานสามารถปฏิบตังิาน

หรือให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ	ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

รูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 สังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		กระทรวง

ศึกษาธิการ	 ทั้งนี้ 	 เพื่อให้เกิดองค์ความรู ้ที่มี

ประโยชน์ในด้านวิชาการงานทะเบยีน		สามารถค้น

พบรูปแบบ		ขั้นตอน		กระบวนการ		หรือวิธีการใน

การลงทะเบยีนเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ		และสามารถ

นำาไปประยกุต์ใช้เพือ่ให้เกดิการพฒันาระบบการลง

ทะเบียนเรียน	 	 การพัฒนางาน	 การพัฒนาการให้

บริการ	 หรือการพัฒนาการบริหารจัดการงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษารปูแบบการให้บริการด้านการ

ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา		กระทรวงศึกษาธิการ		

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้

บริการด้านการลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลง

ทะเบยีนเรยีนของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการลง

ทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของ

รัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		

กระทรวงศึกษาธิการ	 ท่ีมีตำาแหน่งหน้าท่ีการงาน

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการลง

ทะเบียนเรียน		แตกต่างกัน

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการลง

ทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของ

รัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		

กระทรวงศึกษาธิการ

วิธีการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามและแบบสงัเคราะห์		กลุม่ตวัอย่าง
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ในการวิจัย		คือ		ผู้บริหาร		หัวหน้างาน		เจ้าหน้าที่		

จำานวน		173		คน		ทีป่ฏิบตังิานด้านการลงทะเบยีน

เรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐในปีการศึกษา		2558		

และกฎระเบียบด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั		สงักดัสำานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา	กระทรวง	ศกึษาธกิาร	

(เดมิสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั)	จำานวน	28		สถาบนั	

อุดมศึกษา		และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์

ประกอบด้วยผู้บริหาร		หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่

ทีป่ฏบิตังิานด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญา

ตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ		

(เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)	จำานวน	6	สถาบัน

อุดมศึกษา		

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 แบบสอบถามรูปแบบการให้บริการด้าน

กา รลงทะ เบี ยน เ รี ยนร ะดั บปริญญาตรี ใ น

มหาวทิยาลยัของรฐั		สงักดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 ฉบับที่	 1		

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า		5		ระดบั		(Rating		Scale)		ใช้สอบถาม

ผู้บริหาร		หัวหน้างาน		และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

ด้านการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ		

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		

กระทรวงศกึษาธกิาร	(เดมิสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั) 

จำานวน	28	สถาบันอุดมศึกษา		

	 2.	 แบบสอบถามรูปแบบการให้บริการด้าน

การลงทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตร	ีในมหาวทิยาลยั

ของรฐั		สงักดัสำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	

กระทรวงศกึษาธกิาร	ฉบับท่ี	2		ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบเขยีนตอบ	ใช้สอบถามผูบ้รหิาร	หวัหน้างาน	

หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียน

ในมหาวทิยาลยัของรัฐ	สงักดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอดุมศึกษา	กระทรวงศกึษาธกิาร	(เดิมสงักัดทบวง

มหาวิทยาลัย)	จำานวน	28	สถาบันอุดมศึกษา

	 3.	 แบบสมัภาษณ์รปูแบบการให้บรกิารด้าน

การลงทะ เบี ยน เ รี ยนร ะดั บปริญญาตรี ใ น

มหาวทิยาลัยของรฐั		สังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 จำานวน	 1	

ฉบับ	 ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร	 หัวหน้างาน	 และเจ้า

หน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนใน

มหาวทิยาลยัของรฐั		สังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 (เดิมสังกัด

ทบวงมหาวทิยาลยั)		จำานวน		6		สถาบนัอดุมศกึษา

	 4.	 แบบสังเคราะห์เนื้อหารูปแบบการให้

บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ		สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา	กระทรวงศกึษาธกิาร	จำานวน	1		ฉบบั

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล		

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	ข้อมูลที่

รวบรวมได้จากแบบสอบถาม	ฉบับที่	1	ดำาเนินการ

ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ	 ซึ่งมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้

	 	 1.1	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม	ใช้วิธีการแจกแจงความถี่	และหาค่า

ร้อยละ

	 	 1.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัรปูแบบ

การให้บริการลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลง

ทะเบียนเรียนใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน		

	 	 1.3	 การทดสอบสมมตุฐิานของการวจิยั		

การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้าน

การลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลงทะเบียน

เรยีนระดับปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลัยของรฐั		สังกดั

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		กระทรวง

ศึกษาธิการ		ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการลง

ทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของ

รัฐ	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	

กระทรวงศกึษาธิการ	ทีม่ตีำาแหน่งและประสบการณ์

การปฏิบัติงานด้านงานลงทะเบียนเรียน		แตกต่าง

กัน		ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบ

สองทาง		(Two-way	MANOVA)		

	 2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ	ข้อมลูที่

รวบรวมได้จากแบบสอบถาม	 ฉบับที่	 2	 แบบ
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สมัภาษณ์		และแบบสงัเคราะห์		ใช้วธิกีารพรรณนา

วิเคราะห์		

ผลการศึกษา

 1.	 รปูแบบการให้บรกิารด้านการลงทะเบยีน

เรียนระดับปริญญาตรี		มีรายละเอียด		ดังนี้

	 	 1.1	 มหาวทิยาลัยกำาหนดให้นกัศกึษาลง

ทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต		โดยการเลอืกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา

ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนดและเลือกรายวิชาโดย

อิสระตามความต้องการ		โดยมีระยะเวลาในการลง

ทะเบียนเรียน		ประมาณ		7	-	14		วัน		และกำาหนด

ให้ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคารและ

ชำาระผ่านฝ่ายการเงินของมหาวิทยาลัย		ทั้งนี้		เมื่อ

เกิดปัญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนส่วนใหญ่

นกัศกึษาเลอืกตดิต่อด้วยตนเองและตดิต่อผ่านทาง

โทรศัพท์		

	 	 1.2	 ม ห า วิ ท ย า ลั ย พั ฒ น า ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการลงทะเบียนเรียนและ

กำาหนดผู้รับผิดชอบในการพัฒนา	 ดูแล	 ปรับปรุง		

และการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนือ่ง		ในส่วนของการ

พัฒนาช่องทางในการให้บริการ		ฐานข้อมูล		เครื่อง

แม่ข่ายที่ใช้ในการบริการ	 และการสำารองข้อมูลมี

การบรหิารจดัการให้เป็นไปตามบรบิท		งบประมาณ		

และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย		

	 	 1.3	 กฎระเบียบเกี่ยวกับรูปแบบการลง

ทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย

กำาหนดขัน้ตอน		กระบวนการ		หรอืวิธีการเกีย่วกบั

การลงทะเบียนเรียน	 กำาหนดจำานวนหน่วยกิตที่

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีามารถลงทะเบยีนเรยีน

ในแต่ละภาคการศกึษา	การลงทะเบยีนเรยีนซำา้หรอื

เรียนแทน	และการขอเพิ่ม	ขอลด	ขอเปลี่ยนแปลง		

และขอถอนรายวิชาเรียน	 เป็นไปตามข้อบังคับ		

ระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัย		

	 2.	 ความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้านการลง

ทะเบยีนเรยีนและปัญหาการลงทะเบยีนเรยีนระดบั

ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั		สงักดัสำานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา		กระทรวงศกึษาธกิาร

	 	 2.1	 ข้อมูลการให้บริการด้านการลง

ทะเบยีนเรียน		พบว่า		บคุลากรท่ีปฏิบติังานในด้าน

การลงทะเบยีนเรยีนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการให้

บริการด้านการลงทะเบียนเรียน	 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก	(X 	=	4.03)		และรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก		เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน		พบว่า		ด้าน

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด	 3	 	 ลำาดับแรก	 คือ	 ด้านการ

กำาหนดแนวปฏิบัติ	 (X 	 =	 4.27)	 ด้านการบริหาร

จัดการ	(X 	=	4.12)	และด้านระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ	(X 	=	3.99)	ตามลำาดับ	เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ	พบว่า	ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด	3		ลำาดับ

แรก	 คือ	 มีการกำาหนดระยะเวลาสำาหรับการลง

ทะเบียนเรียนไว้ในปฏิทินการศึกษา	 (X 	 =	 4.65)		

นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่าน

ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	(X 	=	4.45)		และระยะ

เวลาสำาหรับการลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม		

(X 	=	4.37)		ตามลำาดับ	(ดังแสดงในตารางที่		1)

	 	 2.2	 ข้อมูลปัญหาการลงทะเบียนเรียน		

พบว่า		บคุลากรทีป่ฏิบตังิานในด้านการลงทะเบยีน

เรยีนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาการลงทะเบยีน

เรียน		โดยรวมอยู่ในระดับน้อย	(X 	=	2.43)	เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้น	พบว่า	ด้านที่มีปัญหาการลง

ทะเบียนเรียนมากท่ีสุด	 คือ	 ปัญหาด้านทรัพยากร

และส่ิงอำานวยความสะดวก	 ( X 	 =	 2.25)	 เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด	

3	ลำาดบัแรก	คอื	นกัศกึษาไม่ชำาระเงนิค่าลงทะเบยีน

เรียนภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำาหนด	 (X  

=	 2.90)	 นักศึกษาไม่ลงทะเบียนเรียนภายในระยะ

เวลาท่ีกำาหนดในปฏิทินการศึกษา	 และจำานวน

ห้องเรียนไม่เพียงพอ	 ( X 	 =	 2.86)	 และการเปิด

รายวิชาหรือแจ้งรายวิชาเรียนก่อนการลงทะเบียน

เรียนมีความล่าช้าและปัญหาที่เกิดจากการลง

ทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีมีรายวิชาบังคับให้เรียน

ก่อน	(Prerequisite)	(X 	=	2.73)	ตามลำาดับ	(ดัง

แสดงในตารางที่		2)
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	 	 2.3	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

บุ ค ล า ก รที่ มี ตำ า แ หน ่ ง หน ้ า ที่ ก า ร ง า นกั บ

ประสบการณ์ในการปฏบิติังานด้านการลงทะเบยีน

เรียนที่ส่งผลต่อการให้บริการด้านการลงทะเบียน

เรียนและปัญหาการลงทะเบียนเรียน		พบว่า		

	 	 	 2.3.1	 ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

ตำาแหน่งหน้าที่การงานและประสบการณ์ในปฏิบัติ

งานด้านการลงทะเบียนเรียน		

	 	 	 2.3.2	 บุคลากรที่มีตำาแหน่งหน้าท่ี

การงานต่างกนั	มคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้าน

การลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลงทะเบียน

เรียนไม่แตกต่างกัน

	 	 	 2.3.3	 บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อปัญหาการลงทะเบียนเรียนแตก

ต่างกนั		อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั		.05		โดย

บคุลากรทีมี่ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานด้านการ

ลงทะเบียนเรียน	 ไม่เกิน	 5	 ปี	 มีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาการลงทะเบียนเรียนสูงกว่าบุคลากรที่มี

ประสบการณ์ในการปฏบิติังานด้านการลงทะเบยีน

เรียน	21	-	25	ปี	(ดังแสดงในตารางที่	3)

	 3.	 แนวทางการพฒันาการลงทะเบยีนเรยีน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ	 สังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		กระทรวง

ศึกษาธิการ

	 	 3.1	 จุดเด่นของการลงทะเบียนเรียน		

พบว่า	 มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีการพัฒนาระบบ

การลงทะเบียนเรียน	 ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ		

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอืน่	ๆ 		ทีส่ามารถ

รองรบัการทำางานหรอืเทคโนโลยีในอนาคต	และการ

บริหารจัดการคุณภาพที่สามารถพัฒนาการให้

บริการด้านการลงทะเบยีนเรยีนระดบัปริญญาตรใีห้

สามารถรองรับการใช้งานของนักศึกษาและผู ้

เกีย่วข้องในมหาวิทยาลยั	และต่อยอดความรูใ้นการ

เพิ่มช่องทางหรือกลไกการทำางาน	 เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น	ส่งผลให้ผู้

ให้บรกิารในหน่วยงานและผูร้บับรกิารเกดิความพงึ

พอใจ		

	 	 3.2	 จดุทีค่วรพฒันาของการลงทะเบยีน

เรยีน	พบว่า	นอกจากการพฒันาการปฏบิตังิานหรอื

การให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปริญญาตรีในส่วนของงานประจำา		มหาวิทยาลัยมี

การพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการลง

ทะเบยีนเรยีนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	สามารถ

รองรบัการเข้าใช้งานของผูรั้บบรกิารทีม่จีำานวนมาก

ได้	 การพัฒนาฐานข้อมูลด้านหลักสูตรหรือฐาน

ข้อมูลรายวิชา	เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบ

เงือ่นไขรายวชิา		และการพัฒนาระบบการชำาระเงนิ

ค่าลงทะเบียนเรียนที่หลากหลายช่องทางและ

สามารถตัดยอดหนี้ทันที

	 	 3.3	 ข ้ อ เสนอแนะ เกี่ ย วกับการลง

ทะเบยีนเรยีน	พบว่า	การดำาเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบั

การลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี	 มีภารกิจท่ี

หลากหลายและมีขั้นตอน	 และวิธีการที่ซับซ้อน	 ผู้

เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนา	 หรือปรับปรุงอย่างต่อ

เนือ่ง	โดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบการลงทะเบยีนเรยีน		

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้านการลง

ทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น		
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ตารางที่	1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน

ล�าดับ การให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน X S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ด้านการกำาหนดแนวปฏิบัติ 4.27 0.52 มาก

2 ด้านบุคลากร 3.96 0.56 มาก

3 ด้านการบริหารจัดการ 4.12 0.54 มาก

4 ด้านการติดต่อประสานงาน 3.82 0.70 มาก

5 ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.99 0.60 มาก

โดยรวม 4.03 0.50 มาก

ตารางที่	2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการลงทะเบียนเรียน

ล�าดับ ปัญหาการลงทะเบียนเรียน X S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ปัญหาด้านวิธีการและขั้นตอน 2.50 0.66 น้อย

2 ปัญหาด้านทรัพยากรและสิ่งอำานวยความสะดวก 2.52 0.85 ปานกลาง

3 ปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.25 0.81 น้อย

โดยรวม 2.43 0.67 น้อย

ตารางที่	3	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนและปัญหาการลง

ทะเบียนเรยีน		ของบคุลากรทีม่ตีำาแหน่งหน้าทีก่ารงานและประสบการณ์ในปฏบิตังิานด้านการ

ลงทะเบียนเรียน		แตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน
Sum of 

Squares	(SS)

Mean of 

Squares	(MS)
df F sig.

ตำาแหน่ง

การให้บริการ .306 .153 2 .621 .539

ปัญหา .329 .165 2 .409 .665

ประสบการณ์

การให้บริการ .713 .143 5 .578 .716

ปัญหา 5.293 1.059 5 2.628* .026

ตำาแหน่ง	*	ประสบการณ์

การให้บริการ 1.976 .220 9 .891 .535

ปัญหา 5.371 .597 9 1.482 .159

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		.05
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อภิปรายผล

	 1.	 มหาวทิยาลยักำาหนดขัน้ตอน		กระบวนการ	

หรือวิธีการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน	 จำานวน

หน่วยกิตท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถลง

ทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา	 การลง

ทะเบยีนเรยีนซำา้หรอืเรียนแทน		และการขอเพ่ิม	ขอ

ลด	ขอเปลีย่นแปลง		และขอถอนรายวิชาเรยีน		เป็น

ไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และประกาศของ

มหาวทิยาลยั	เนือ่งจากการดำาเนินการจดัการศกึษา

ระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยกำาหนดขั้นตอน	

กระบวนการ	 หรือวิธีการตามข้อบังคับ	 ระเบียบ		

ประกาศ	 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องของกระทรวง

ศกึษาธกิารและของมหาวทิยาลัย	เพือ่ให้การจัดการ

ศึกษามีคุณภาพและเป็นมาตรฐานตามท่ีกระทรวง

ศึกษาธิการกำาหนด	 นอกจากมหาวิทยาลัยมีพระ

ราชบัญญัติในการก่อตั้งมหาวิทยาลัยซึ่งถือเป็น

กฎหมายหลักแล้วมหาวิทยาลัยยังได้กำาหนดข้อ

บังคับหรือระเบียบว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร	ี	และประกาศซึง่จะมรีายละเอยีดในการ

ดำาเนนิการหรือแนวปฏิบตัเิพ่ือให้การดำาเนนิการใน

เรื่องการลงทะเบียนเรียนเป็นไปตามข้อบังคับหรือ

ระเบียบว่าด้วยการจัดการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี	 ซึ่งสอดคล้องกับกองทะเบียนและประมวลผล		

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 (2558	 :	 70	 -	 73)	 ได้

กำาหนดให้วิธีและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนให้

เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด	 สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	 (2557	 :	 13	 -	 42)	 ได้

กำาหนดวัน	วิธีการลงทะเบียนเรียน	และรายวิชาที่

เปิดให้ลงทะเบยีนเรยีน	ให้เป็นไปตามประกาศของ

มหาวิทยาลัย	 สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์	 (2558	 :	 เว็บไซต์)	 ได้กำาหนด	วัน	 เวลา		

สถานที่	 และวิธีการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาค

การศึกษาให้เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกำาหนด		

และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

(2558		:		เวบ็ไซต์)		ได้กำาหนดการลงทะเบยีนเรยีน		

วิ ธี การลงทะ เบี ยน เรี ยน 	 ให ้ เป ็น ไปตามที่

มหาวิทยาลัยกำาหนดในแต่ละภาคการศึกษา

	 2.	 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ

งานด้านการลงทะเบยีนเรียนต่างกนั	มคีวามคิดเหน็

ต่อปัญหาการลงทะเบยีนเรยีน	แตกต่างกนั	อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 โดยบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏบิติังานด้านการลงทะเบยีน

เรียน	ไม่เกิน	5	ปี	มีความคิดเห็นต่อปัญหาการลง

ทะเบียนเรียนสูงกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานด้านการลงทะเบยีนเรยีน	21	-	25		ปี		

เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียน

เรียนส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่และมีอายุงานยังไม่

มาก		การให้บรกิารส่วนใหญ่นกัศกึษาจะติดต่อด้วย

ตนเองผ่านเคาน์เตอร์บรกิารหรอืผ่านโทรศพัท์หรอื

ช่องทางทีห่น่วยงานกำาหนด	เจ้าหน้าทีก่ลุม่ดังกล่าว

จะเป็นผูใ้ห้บรกิาร	ให้ข้อเสนอแนะ	หรอืตอบคำาถาม		

ดังนั้น	 จึงมีโอกาสที่จะได้รับทราบปัญหาในการ

ทำางานหรือการให้บริการมากกว่าบุคลากรที่มีอายุ

งานมากกว่า		เพราะโดยส่วนมากผูท้ีม่อีายงุานมาก

จะเป็นระดบัหวัหน้างาน		ซึง่จะได้พบปัญหาเมือ่เจ้า

หน้าที่ระดับต้นไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้และนำา

เสนอหัวหน้าหรือผู้มีอำานาจพิจารณาต่อไป	 ส่งผล

ให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

การลงทะเบียนเรียนต่างกัน	มีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนและปัญหาการ

ลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของสวัสดิ์	วิชระโภชน์		และสังวาล		ศิริ		(2553	

:	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษาศักยภาพของระบบการลง

ทะเบียนเรียน	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 พบว่า		

นิสิตระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มี

ประสบการณ์ในการใช้บริการระบบการลงทะเบียน

เรียนต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

ระบบการลงทะเบียนเรียนแตกต่างกัน

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการให้บริการด้าน

การลงทะเบียนเรียนในแต่ละมหาวิทยาลัยมีการ

พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย ่างต ่อเนื่อง	 หรือพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น	 ๆ	 ท่ีสามารถรองรับการ
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ทำางานหรือเทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 ในอนาคต	 และ

สามารถรองรบัการใช้งานของผูร้บับรกิารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 	 เนื่องจากการลงทะเบียนเรียนของ

นักศกึษาดำาเนินการด้วยตนเองผ่านระบบเครอืข่าย

อินเทอร ์ เ น็ตเชื่ อมโยงมายังฐานข ้อมูลของ

มหาวิทยาลัย	 การพัฒนาระบบท้ังการพัฒนาโดย

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือการพัฒนาโดย

หน่วยงานภายนอกซึง่ส่วนใหญ่เป็นบรษิทัเอกชนที่

มีทักษะและประสบการณ์ในด้านระบบการลง

ทะเบียนเรียน		มีการปรับปรุง		หรือพัฒนาระบบให้

สามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือให้

บริการได้อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสวสัดิ	์วชิระโภชน์	(2555	:	123	-	127)	ได้ศกึษา

สภาพปัจจบัุน	ปัญหา	และแนวทางการพฒันาระบบ

การลงทะเบียนเรียน	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม		

พบว่า	 แนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียน

เรียน	ได้แก่	ควรมีการกำากับ	ติดตาม	ควบคุมดูแล		

และเฝ้าระวังระบบการลงทะเบียนเรียนไม่ให้ล่ม

บ่อยครั้ง	มีความทันสมัย	และมีประสิทธิภาพ		ควร

แบ่งช่วงการลงทะเบียนให้เหมาะสม	 ควรพัฒนา

เวบ็ไซต์รวมถงึระบบไม่ให้ขดัข้องและมคีวามรวดเรว็	

ควรกำาหนดให้มีการลงทะเบียนเรียนทีละชั้นปี	 และ

ควรเพิม่ความสามารถของ	Server	ให้สามารถรองรบั

ผูใ้ช้บรกิารจำานวนมากได้		สอดคล้องกบังานวจิยัของ

ธัญจิรา	 วงค์ปินตา	 (2555	 :	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษา

สภาพปัญหาและแนวทางการปรบัปรงุระบบการลง

ทะเบียนเรียนล่วงหน้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง		พบว่า		1)		ขั้นตอนการ

ลงทะเบยีนเรยีนมคีวามยุง่ยาก		ซบัซ้อน		ทำาให้เกดิ

ความล่าช้าในการลงทะเบียนเรียน	 เนื่องจาก

นักศึกษาไม่เข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการลงทะเบียน

เรียนในแต่ละช่วงว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร	 ดังน้ัน		

ควรมีระบบการสาธิตการลงทะเบียนเรียน	 หรือ

ระบบทดลองใช้		หรือคู่มือการใช้งานอย่างละเอียด		

ถี่ถ้วน	 เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเอง		

2)	 ความสามารถในการประมวลผลของระบบการ

ลงทะเบียนเรียนล่วงหน้า

ผ่านระบบอนิเตอร์เนต็		เนือ่งจากปัจจบุนัระบบการ

ลงทะเบยีนเรยีนไม่สามารถรองรบัการใช้งานพร้อม

กนัหลาย	ๆ 		คน		ซึง่เป็นสาเหตหุนึง่ทำาให้เกดิความ

ล่าช้าในการลงทะเบยีนเรยีน		หรอืลงทะเบยีนเรยีน

ไม่ได ้	 ดังนั้น	 มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง		จงึควรมีการวางแผนการพฒันาปรบัปรงุ

ระบบการลงทะเบยีนเรยีนล่วงหน้าผ่านอนิเตอร์เนต็		

ให้สามารถรองรบัการใช้งานพร้อมกนัหลาย	ๆ 		คน

ได้	สอดคล้องกบังานวจิยัของสหเทพ	คำา่สรุยิา		และ

คณะ	(2555		:		บทคัดย่อ)		ได้ศึกษาความพึงพอใจ		

ปัญหา		และสาเหตใุนการใช้บรกิารระบบบรกิารการ

ศึกษา	 และการลงทะเบียนวิชาเรียนผ่านระบบ		

Internet		ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ		

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน		วทิยาเขต

สุรินทร์	 พบว่า	 ปัญหาและสาเหตุในการใช้ระบบ		

ESS		ส่วนใหญ่เป็นปัญหา		เช่น		ระบบมคีวามล่าช้า

ในการแสดงผล	 ความผิดพลาดในการแสดงผล		

เป็นต้น		โดยมแีนวทางแก้ปัญหา		เช่น		พฒันาระบบ

ให้สามารถรองรับกับระบบปฏิบัติการอื่น	 ให้

สามารถรองรับนักศึกษาจำานวนมากเมื่อใช้พร้อม

กัน	 เป็นต้น	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	 เช่น	 การเพิ่ม

ความสามารถของระบบให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน		

รปูประจำาตวันกัศกึษา		ประสิทธิภาพบคุลากร		และ

การส่ือสาร	 โดยงานวิจัยในอนาคตควรศึกษากับ

กลุ่มตัวอย่างอื่นท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบ	 เช่น		

อาจารย์	เจ้าหน้าที	่เป็นต้น	เพือ่ให้ได้ความพึงพอใจ

ที่ครอบคลุมทุกส่วนต่อไป

สรุป

	 1.	 มหาวทิยาลยักำาหนดขัน้ตอน		กระบวนการ

หรือวิธีการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน	 กำาหนด

จำานวนหน่วยกิตท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สามารถลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา	

การลงทะเบียนเรียนซำ้าหรือเรียนแทน		และการขอ

เพิ่ม	 ขอลด	 ขอเปลี่ยนแปลง	 และขอถอนรายวิชา

เรียน	 เป็นไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และประกาศ
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ของมหาวิทยาลัย	 โดยกำาหนดให้นักศึกษาลง

ทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็	สามารถเลอืกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา

ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนดและเลือกรายวิชาโดย

อิสระตามความต้องการ	 ซ่ึงมีระยะเวลาในการลง

ทะเบียนเรียน	ประมาณ	7	-	14	วัน	และกำาหนดให้

ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคาร

	 2.	 บคุลากรท่ีปฏบิตังิานด้านการลงทะเบยีน

เรยีนมีความคดิเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารด้านการ

ลงทะเบยีนเรยีนอยูใ่นระดับมาก	และมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับปัญหาการลงทะเบียนเรียน	 อยู่ในระดับ

น้อย	 และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ

งานด้านการลงทะเบยีนเรียนต่างกนั	มคีวามคิดเหน็

ต่อปัญหาการลงทะเบียนเรยีน	แตกต่างกนั	อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		.05

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการให้บริการด้าน

การลงทะเบยีนเรยีน	มหาวทิยาลยัควรพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนให้

สามารถรองรับการเข้าใช้งานของผู้รับบริการท่ีมี

จำานวนมากได้		ควรพัฒนาฐานข้อมูลด้านหลักสูตร

หรือฐานข้อมูลรายวิชาเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการ

ตรวจสอบเงื่อนไขรายวิชา	 ควรพัฒนาระบบการ

ชำาระเงินค่าลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลายช่องทาง

และสามารถตัดยอดหนี้ผ่านระบบทันที		และควรมี

การลดขั้นตอนและวิธีการในการติดต่อหรือการ

ดำาเนินการในด้านการลงทะเบียนเรียน		

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการกำาหนดรูป

แบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปริญญาตรีเป็นไปตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และ

ประกาศของมหาวทิยาลยั	ดงันัน้	มหาวทิยาลยัควร

มีการวเิคราะห์ข้อมลูทกุด้าน	มกีารแลกเปลีย่นเรยีน

รู้กับผู้เกี่ยวข้อง	 และค้นรูปแบบการให้บริการด้าน

การลงทะเบียนเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของ

มหาวิทยาลัย

	 2.	 นอกจากศกึษาความคดิเหน็ของบคุลากร

ทีม่ตีำาแหน่งหน้าทีก่ารงานและประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานด้านการลงทะเบียนเรียนต่างกันต่อการ

ให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียนแล้ว	 ควรมีการ

ศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยต่อการให้บริการด้านการลงทะเบียน

เรียนเพื่อเป็นการวางแผนและกำาหนดทิศทางการ

บริหารจัดการต่อไป

	 3.	 ปัจจุบันการทำางานมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยส่งผลให้การทำางานมีความ

รวดเร็ว	มคีวามถกูต้อง	แม่นยำา	และมปีระสทิธภิาพ		

แต่เมื่อเกิดเหตุไฟฟ้าหยุดทำางาน	 หรือระบบมี

ปัญหา	 อาจส่งผลให้การทำางานมีปัญหาหรือไม่

สามารถปฏิบัติงานได้		ดังนั้น		ผู้บริหาร		เจ้าหน้าที่		

หรือผู้เกี่ยวข้องเตรียมการในการใช้ระบบ		Manual		

ควบคู่กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	เพื่อเป็นการ

ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ดงักล่าว	และยงัเป็นการ

สร้างความมั่นใจในการมีระบบสำารองข้อมูล		ส่งผล

ให้สามารถปฏิบัติงานหรือให้บริการได้อย่างต่อ

เนื่องและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจยัฉบบันีส้ำาเรจ็ได้ด้วยการส่งเสรมิจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่สนับสนุนทุนวิจัย	จาก

งบประมาณเงินรายได้	 ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.		

2558	ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

	 ขอขอบพระคุณ	 ผู้บริหาร	 ผู้เชี่ยวชาญ	 ผู้

อำานวยการกองทะเบียนและประมวลผล	 และ

บุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคนที่เป็น

กำาลงัใจ	ให้คำาแนะนำา	และให้ความช่วยเหลอืในการ

วิจัยครั้งนี้
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Management of Ruean Ruea Phra Learning Center of Wat Chaem Uthit 

Community
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการศูนย์การ

เรียนรู้เรือนเรือพระของชุมชนวัดแช่มอุทิศ	อำาเภอเมือง	 จังหวัดสงขลา	 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้

ให้ข้อมูล	จำานวน	25	คน	และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม	เป็นเครือ่งมอืรวบรวมข้อมลูภาคสนาม	ร่วมกบัการ

ศึกษาเอกสารและปฏิบัติการตามหลัก	 P-D-C-A	 จากนั้นนำาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียน

รายงานผลโดยการพรรณนาวิเคราะห์	 ผลการศึกษา	พบว่า	 การจัดการศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระของ

ชุมชนวัดแช่มอุทิศ	ได้แก่	การวางแผน	การลงมือปฏิบัติ	การสำารวจตรวจสอบ	และการปรับปรุงแก้ไข	โดย

อาศยัการเข้ามามส่ีวนร่วมของชมุชนในทกุขัน้ตอน	ทีส่ดุเกดิเป็นศนูย์การเรยีนรูซ้ึง่ชาวบ้านเป็นเจ้าของร่วม

กันโดยแท้จริง

ค�าส�าคัญ	:	 การจัดการ,	ศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระ,	ชุมชนวัดแช่มอุทิศ

Abstract

	 The	objective	of	this	participatory	action	research	was	to	investigate	the	management	of	

“Ruean	Ruea	Phra”	Learning	Center	at	Wat	Chaem	Uthit	Community,	Mueang	District,	Songkhla	

Province.	Data	were	collected	from	in-depth	interviews	with	twenty-five	informants,	and	participant	

observations	as	field	data	collecting	tools,	and	from	related	documents.	The	P-D-C-A	principles	

were	 applied.	 Content	 analysis	 was	 conducted,	 and	 a	 report	 was	 written	 using	 analytical	 

description.	The	study	found	that	the	management	of	the	learning	center	began	by	planning	the	

establishment.	They	then	implemented	the	plan.		After	that,	they	checked	the	operational	process	

before	 they	 acted	 to	 adjust	 it	 for	 improvement.	 The	 people	 participated	 until	 the	 project	 was	 

completed,	and	they	continue	to	look	after	the	center	with	feelings	of	pride	and	ownership.

Keywords	:	 Management,	Ruean	Ruea	Phra	Learning	Center,	Wat	Chaem	Uthit	Community
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บทน�า

	 อดีตสังคมมนุษย์เคยดำารงชีวิตอยู่บนพื้น

ฐานของการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั	ผกูพันอยู่กับ

การเกษตรกรรมท่ามกลางความอุดมสมบูรณ์ทาง

ธรรมชาติที่เน้นการผลิตเพื่อยังชีพ	 ใช้ความพอ

เพยีงเป็นเครือ่งมอืชีน้ำาทางให้เกดิความพอดโีดยไม่

ต้องพึง่พาภายนอก	มขีนบธรรมเนยีมประเพณแีละ

ศาสนา	ทำาหน้าทีห่ล่อหลอมเชือ่มโยงความเป็นหนึง่	

ซึง่สะท้อนใหเ้หน็ถงึความเปน็พวกพ้อง	ปัจจบุนัสิง่

เหล่านีเ้ลอืนรางจางไปและแทนทีด้่วยสงัคมภายใต้

ทุนนิยม	 ซึ่งมิเพียงเป็นเรื่องของระบบเศรษฐกิจที่

ให้ความสำาคัญกับคุณค่าของวัตถุเงินตราเท่านั้น	

อกีทัง้ยงัเป็นอดุมการณ์ทรงพลงัทีม่อีทิธพิลต่อโลก

ทศัน์และมุมมองของชวีติ	ทัง้นีอ้ทิธิพลดงักล่าวเคย

เป็นบทบาทของศาสนามาช้านาน	 แต่กลับถูก

ท้าทายและทดแทนโดยทนุนิยมอย่างมอิาจมองข้าม

ไป	(ฉัตรทิพย์	นาถสุภา,	2553)

	 “ประเพณีไทย”	ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความเชื่อม

โยงสัมพันธ์อยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อมั่น	 ศรัทธาใน

ทางพระพทุธศาสนา	ทำาหน้าทีข่ดัเกลา	อบรมจิตใจ

เหล่าพุทธศาสนิกชนให้รู้จักการเสียสละ	 มีเมตตา

กรุณาและกตัญญูกตเวที	 อย่างไรก็ตามการขยาย

ตัวของระบบสังคมทุนนิยมในยุคโลกาภิวัตน์กับ

ความพยายามแปรทุกอย่างเป็นสินค้าท่ีสามารถตี

ค่าเป็นตัวเงินได้น้ัน	 ส่งผลให้ประเพณีต่างๆ	 อาท	ิ

ประเพณีบุญบั้งไฟทางภาคอีสาน	 ประเพณีลอย

กระทงและประเพณีงานสงกรานต์	กำาลังกลายเป็น

สินค้าที่มีการประโคมโฆษณาขายให้กับนักท่อง

เที่ยว	 และหากประเพณีใดไม่สามารถขายหรือก่อ

ให้เกิดการกระตุ้นทางเศรษฐกิจได้	ย่อมถือว่าไร้ค่า

สำาหรับทุนนิยมและจักถูกกระทำาเสมือนเป็นการ

ปล่อยให้ตายไปเองจากท้องถิ่น	 ชุมชน	หรือสังคม

ดังกล่าว	(พระพิศาล	วิสาโล,	2552)	ดังนั้นโลกาภิวัตน์

จึงก่อให้เกิดความฉาบฉวย	ทำาให้บางสิ่งบางอย่าง

เลือนหายไปจากจิตสำานึกของบุคคลนั่นคือ	 ความ

รู้สึกต่อเนื่องมั่นคง	 ความผูกพันที่ลึกซึ้งกับผู้อื่น	

รวมทัง้ความผกูพนัทีเ่คยมต่ีอสถานท่ีและช่วงเวลา

หนึ่ง	 (อภิญญา	 เฟื่องฟูสกุล,	 2546)	 ผลท่ีเกิดขึ้น	

ไดแ้ก่	การเปลี่ยนแปลงวธิีคิด	วิธกีารมองความจริง	

แบบแผนในการใช้ชีวิต	 รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

แบบแผนประเพณีต่างๆ	 ที่เคยปฏิบัติสืบต่อกันมา	

(พัฒนา	กิติอาษา,	2546)

	 ลากพระ	 หรือชักพระ	 เป็นประเพณีพื้นถิ่น

ของชาวปักษ์ใต้ซึ่งยึดถือเป็นขนบธรรมเนียม

แบบแผนปฏิบัติสืบต่อกันมาแต่ครั้งโบราณในสมัย

พทุธกาล	มคีวามเชือ่ว่า	เสมือนหนึง่ได้ร่วมรบัเสดจ็

พระพุทธเจ้าจากสรวงสวรรค์	 อีกทั้งการจัดงาน

ประเพณีขึ้นทุกปีจะแสดงถึงอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์

บนัดาลให้ฟ้าฝนตกต้องตามฤดกูาล	ก่อเกิดบญุกศุล

คอยหนุนเสริมให้ชีวิตได้พบพาลกับความสุขและ

สมหวังในทุกความปรารถนา	 โดยจักกระทำาหลัง

ออกพรรษา	1	วัน	ซึ่งตรงกับแรม	1	คำ่า	เดือน	11	

ของทุกปี	(วิจิตรา	อุตมะมุณีย์	และคณะ,	2555)	มี

เรือพระท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปไว้บนบุษบกเป็น

สัญลกัษณ์หรอืตัวแทนของพระพทุธองค์	ในวนังาน

จกัมพีทุธศาสนกิชนจำานวนมากหลัง่ไหลมาเข้าร่วม

พิธี	 อันแสดงให้เห็นถึงความรัก	 ความสามัคคีและ

ความเอื้อเฟื้อเกื้อกูลซึ่งกันและกัน	 แต่ด้วยสังคม

และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	

เทคโนโลยี	วทิยาการท่ีก้าวลำา้ท่ามกลางกระแสการ

พฒันาเป็นเหตใุห้วถิชีวีติผูค้นทัง้ในชมุชนเมอืงและ

ชนบทมีความเป็นปัจเจกสงู	ความร่วมมอืในวนัน้ีจงึ

ดูเบาบางลงจากวันวาน	 การทำาเรือพระอาจกลาย

เป็นหน้าทีข่องคนเพยีงบางกลุ่มทีม่คีวามสนใจส่วน

ตัว	 อีกทั้งความเชื่อในอำานาจส่ิงศักด์ิสิทธิ์อาจมิใช่

คำาตอบของปัญหาทั้งหมดของชีวิตเหมือนอย่าง

อดีต	 ดังนั้นประเพณีลากพระจึงคงสาระสำาคัญไว้

เพี ย งกา รพึ ง ร ะ ลึ กถึ ง คุณงามความ ดีของ

พระพุทธเจ ้าอันเป็นบทบาทหน้าที่ของเหล่า

พุทธศาสนิกชนที่ต้องยึดถือปฏิบัติ	 เหล่านี้สะท้อน

ให้เห็นปัญหาการถูกลดบทบาทและความสำาคัญ

ของประเพณีลากพระในปัจจุบัน	 จนดูเหมือนว่า

ความหวังที่เคยฝากไว้กับอนุชนคนรุ่นหลังให้เป็น
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การจัดการศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระของชุมชนวัดแช่มอุทิศ

กำาลังสำาคญัในการดูแลรกัษา	ทำานุบำารงุ	และสบืสาน

ประเพณี	 จะริบหรี่ลงไปเรื่อยๆ	 (สาริณี	 อินทร์ขำา,	

วรัญญา	แซ่เหยืน,	เปี่ยมบุญ	ลำาจวน,	และกัญตนา	

บุญยารุณ,	2558)

	 ชุมชนวัดแช่มอุทิศ	 อำาเภอเมือง	 จังหวัด

สงขลา	 เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบทที่ผสมผสาน

ระหว่างวัฒนธรรมภูมิปัญญาพ้ืนถ่ินเข้ากับการ

ดำาเนินชีวิตอยู่ในโลกของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร	

เป็นชุมชนหน่ึงที่ มีบทบาทในการอนุรักษ์และ

สบืสานงานประเพณีลากพระให้คงอยู	่ทกุปีของช่วง

เทศกาลงานประเพณีลากพระ	วัดกับชุมชนจะร่วม

กันจัดขบวนเรือพระที่ยิ่งใหญ่และงดงามออก

แห่แหนเข้าร่วมประกวดแข่งขันกับวัดอื่นๆใน

จังหวัดและได้รับรางวัลมากมาย	 สร้างชื่อเสียงให้

เป็นทีรู่จ้กัอย่างกว้างขวางซึง่อดตีทกุครอบครวัเคย

ให้ความสำาคัญกับประเพณีลากพระในฐานะพุทธ

ประเพณีสานสัมพันธ์ท่ีหลอมรวมให้เกิดความรัก	

ความสมัครสมานสามคัค	ีกระทัง่ปัจจุบนัด้วยบรบิท

ชมุชนทีเ่ปลีย่นแปลงไปภายใต้กระแสความทนัสมยั	

เป็นเหตใุห้ความผกูพัน	ศรทัธานัน้ยงัคงอยู	่ในขณะ

ที่การรับรู้ถึงแก่นของสาระสำาคัญเชิงคุณค่าเลือน

หายไป	โดยเฉพาะในกลุม่ลูกหลาน	เยาวชนรุ่นหลงั	

ซ่ึงนยัดงักล่าวอาจนำาพาสูก่ารเป็นประเพณสีุม่เสีย่ง

ต่อการเส่ือมสูญในท่ีสุด	 จึงเกิดความพยายามรื้อ

สร้างประเพณีโดยคนกลุ่มหนึ่งซึ่งเป็นสมาชิกของ

ชมุชนโดยกำาเนดิ	เข้ามาทำาหน้าทีใ่นการรบัผดิชอบ

เกีย่วกบัการจดัประเพณลีากพระในแต่ละปี	ซึง่ชาว

บ้านให้การยอมรับนับถือและไว้วางใจภายใต้ชื่อ	

“ทีมช่างเรือพระวัดแช่ม”	กว่า	20	ชีวิตที่ก้าวเข้ามา

เป็นตัวแทนของชุมชนในการสานต่อประเพณีของ

บรรพบุรุษ	 มีชาวบ้านให้การสนับสนุนในทุกด้าน	

ทั้งกำาลังแรง	 กำาลังใจ	 และกำาลังทรัพย์	 ถึงแม้ภาพ

ของความสุขในวันน้ีจักไม่สมบูรณ์เหมือนครั้งอดีต	

แต่ความภาคภมูใิจทีเ่กดิขึน้จากการกระทำาเพ่ือส่วน

รวมก็ประเมินค่ามิได้	 ทำาให้ประเพณีลากพระของ

ชุมชนดำาเนินต่อเนื่องมาจนปัจจุบัน	จึงเกิดแนวคิด

ที่จะนำาเอาคุณค่าและความหมายอันลึกซ้ึงซ่ึงอยู่

ภายใต้ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับแก่นแท้ของการ

ลากพระมาสะท้อนนามธรรมสู่รูปธรรมที่สามารถ

จับต้องสัมผัสได้อย่างมีชีวิต	 ในรูปแบบของ	 “ศูนย์

การเรยีนรูช้มุชน”	อนัเป็นการเปิดพืน้ทีใ่นการเสรมิ

สร้างโอกาสเพือ่ถ่ายทอด	แลกเปล่ียนประสบการณ์	

วทิยาการ	ตลอดจนภมูปัิญญาชุมชน	ควบคูก่บัการ

จดักจิกรรมทีส่อดคล้องกบัวถิกีารดำาเนนิชวีติชมุชน

เป็นสำาคญั	ภายใต้หลกัการจัดการ	P-D-C-A	(พชิญ์

ณัฏฐา	 งามมีศรี,	 2552)	 หรือที่เรียกว่า	 “วงจร

คุณภาพ”	ซึ่งประกอบด้วย	การวางแผน	การลงมือ

ปฏบิตั	ิการตรวจสอบ/ประเมินผล	และการปรบัปรงุ

แก้ไข	 ทั้งนี้ต้องอาศัยการร่วมมือของชุมชน	 เพื่อ

สร้างบทบาทในการจดัการตนเองทีม่ากกว่ารอการ

พึง่พาจากรฐัเหมือนก่อน	นัน่หมายถึงศนูย์การเรยีน

รู้จักกลายเป็นคลังทางภูมิปัญญาที่สมาชิกในท้อง

ถิ่นยอมรับสร้างสำานึกรักในบ้านเกิดเมืองนอนและ

รู้จักประยุกต์ภูมิปัญญาประเพณีอันเป็นรากเหง้า

ของสังคมไทยเพื่อสืบสานและดำาเนินต่อไปให้เข้า

กับสถานการณ์ปัจจุบัน

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการ

ศูนย์การเรียนรู ้เรือนเรือพระชุมชนวัดแช่มอุทิศ	

อำาเภอเมือง	จังหวัดสงขลา	ด้วยเครื่องมือคุณภาพ

อย่างการวจิยัเชงิปฏิบติัการแบบมส่ีวนร่วม	ภายใต้

ความร่วมมือของชุมชนอันก่อให้เกิดศูนย์การเรียน

รู้ที่เป็นประโยชน์กับชุมชนอย่างแท้จริง	 และเพื่อ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้ทางด้านภูมิปัญญา

ประเพณีให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถใช้

เป็นต้นแบบในเรื่องของการอนุรักษ์และสืบสาน

ประเพณีจากอดีต	 รวมถึงส่งเสริม	ทำานุบำารุง	 และ

รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอย่าง

เหนียวแน่นให้อยู่คู่ชุมชนสืบไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาการจัดการศูนย์การเรียนรู้เรือน

เรือพระชุมชนวัดแช่มอุทิศ	 อำาเภอเมือง	 จังหวัด

สงขลา
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

วิธีการวิจัย

	 งานวจิยันีเ้ป็นการวิจัยเชงิปฏบิตักิารแบบมี

ส่วนร่วม	 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก	 โดยมีผู้ให้ข้อมูล

หลัก	คอื	ทมีช่างเรอืพระ	ประกอบด้วย	ประธาน	รอง

ประธาน	เลขานกุาร	เหรญัญกิและกรรมการ	จำานวน	

20	คน	ผู้ให้ข้อมูลรอง	คือ	พระสงฆ์	ผู้อาวุโส	และ

เยาวชนทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีจ่ำานวน	5	คน	ทัง้นีใ้ช้การ

สังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล

ภาคสนาม	ร่วมกบัการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่

เกี่ยวข้อง	 สู่การปฏิบัติการตามหลักวงจรคุณภาพ	

P-D-C-A	 จากนั้นนำาข ้อมูลที่ ได ้มาวิเคราะห	์

สังเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนรายงานผลการวิจัย

โดยการพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัย

	 การศึกษาการจัดการศูนย์การเรียนรู้เรือน

เรือพระชุมชนวัดแช่มอุทิศ	 อำาเภอเมือง	 จังหวัด

สงขลา	 สามารถอธิบายถึงประเด็นท่ีน่าสนใจได	้

ดังนี้

	 ก่อนก่อรูปเรือนเรือพระ

	 ในปี	พ.ศ.	2556-2557	ผู้วิจัยมีโอกาสลงพื้น

ที่รวบรวมข้อมูลภาคสนามเกี่ยวกับกระบวนการมี

ส่วนร่วมในการอนรุกัษ์สบืสานงานประเพณลีากพระ	

โดยใช้ชุมชนวัดแช่มอุทิศเป็นกรณีศึกษา	 หลังจาก

การวิจัยเสร็จสิ้น	 มีการนำาผลการวิจัยที่ได้กลับไปท่ี

ชุมชนเพื่อนำาเสนอและตรวจสอบความถูกต้องตาม

ความต้องการของชาวบ้านผูใ้ห้สมัภาษณ์	จดุนีท้ำาให้

พบข้อบกพร่องของเน้ือหาบางตอนซ่ึงผิดเพี้ยนไป

จากข้อเทจ็จรงิ	กลายเป็นข้อถกเถยีงขึน้ระหว่างชาว

บ้านเพื่อหาข้อสรุปและนำามาปรับปรุงแก้ไขข้อค้น

พบให้เกิดความสมบูรณ์	 อีกทั้งทำาให้เกิดการจุด

ประกายแนวคิดสร้างสรรค์ที่จักนำาเอาผลการศึกษา

ในครัง้นีม้าสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน	ดังคำากล่าวที่

ว่า	“จงวจิยัเพือ่พัฒนาอย่างเป็นรปูธรรม”	ซ่ึงสดุท้าย

มีการเสนอความเห็นให้จัดทำาเป็นศูนย์การเรียนรู้

หรือพิพิธภัณฑ์ชุมชนที่เน้นเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ

ประเพณลีากพระ	โดยทีช่าวบ้านส่วนใหญ่ให้การเหน็

ด้วย	และจากการสงัเกตปัญหาแรกทีพ่บ	คอื	ไม่มใีคร

เสนอตนเองเพ่ือเข้ามารบัผดิชอบเป็นแกนนำาในการ

ดำาเนนิงานเรือ่งนี	้ผสานกบัปัญหาของผูน้ำาชมุชนซึง่

มไิด้ให้ความสำาคัญ	ส่งผลให้ขาดซึง่แรงสนบัสนนุขบั

เคลื่อน	 รวมทั้งปัญหาการขัดแย้งทางความคิด

ระหว่างชาวบ้านในพ้ืนที่เอง	 เหล่านี้เป็นอุปสรรคที่

ทำาให้ภาพศูนย์การเรียนรู้หรือพิพิธภัณฑ์ชุมชน

ค่อยๆเลือนรางไป	 กระทั่งท้ายที่สุดปัญหาเริ่ม

คลี่คลายด้วยการลงมือปฏิบัติของทีมช่างเรือพระ	

กลุ่มคนที่รวมตัวกันขึ้นเพื่อรับหน้าที่ความรับผิด

ชอบการจัดงานประเพณีลากพระประจำาปี	 มีนาย

ไพโรจน์	ประสีทอง	 เป็นประธานและนายนริศ	 ไชย

ชาญยทุธ์	เป็นช่างใหญ่รวมถึงสมาชิกอีกกว่าสบิชวิีต

ที่มีความสามารถโดดเด่นแตกต่างกัน	 ช่วงแรกกับ

การพยายามดึงกลุม่แกนนำาชมุชนทีเ่ป็นผูถื้ออำานาจ

และสามารถให้การสนับสนุนทั้งกำาลังคน	 กำาลังงบ

ประมาณได้เป็นอย่างดีประสบความล้มเหลว	ทำาให้

หลายคนแพ้ท่าให้กับความกังวลใจที่ว่า	 ศูนย์การ

เรียนรู้หรือพิพิธภัณฑ์ชุมชนท่ีจักเกิดข้ึนต้องมีรูป

แบบอาคารสวยงามตามมาตรฐาน	 เมื่อเกิดขึ้นแล้ว

จักยั่งยืนอยู่ได้หากสามารถสร้างผลกำาไรหรือทำาให้

เกี่ยวข้องกับเรื่องของเศรษฐกิจชุมชน	 ส่วนนี้ทำาให้

ทุกคนหวนนึกถึงงบประมาณและค่าใช้จ่ายจำานวน

มาก	 ซึ่งคำาตอบที่เกิดขึ้นภายใต้จิตสำานึกบอกว่า	

“ไม่มีทางเป็นไปได้”

	 จากสภาพปัญหาข้างต้นเกิดการพูดคุย	

ทำาความเข้าใจและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อมองทางออก

ร่วมกันใหม่อีกครั้ง	จนได้แนวคิดใหม่ว่า	แท้จริงแล้ว	

“จะเป็นศูนย์การเรียนรู้หรือพิพิธภัณฑ์ชุมชนในรูป

แบบใด	คุณค่าและความหมายอยู่ที่การมองของชาว

บ้านซึง่ลกึซึง้กว่าสิง่ทีบ่ญัญตัไิว้ในตำาราหลายเล่มเสยี

ด้วยซำา้ไป	และนีก่ลายเป็นก้าวแรกทีส่ำาคญัของความ

สำาเรจ็กบัความพยายามเตอืนตวัเองเสมอว่า	“หากไม่

เริ่มนับหนึ่งก้าวต่อไปก็ยากเกินที่จะหวัง”	 คือจุดเริ่ม

ต้นของ	“เรือนเรือพระ	ศูนย์การเรียนรู้เพื่อชุมชน”
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การจัดการศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระของชุมชนวัดแช่มอุทิศ

	 การจัดการเรือนเรือพระของชุมชน

	 “เรือนเรอืพระ”	ศนูย์การเรยีนรูเ้พือ่ชมุชน	ก่อ

ตั้งแล้วเสร็จอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่	28	ตุลาคม	

2558	 ซึ่งกำาหนดไว้ตรงกับวันเริ่มต้นงานประเพณี

ลากพระของปี	ถือเป็นปฐมฤกษ์อันเป็นมงคล	จาก

ความร่วมมือของชาวบ้านในชมุชน	โดยการนำาของ

ทมีช่าง	ทีเ่ลง็เหน็ถงึความสำาคญัของการจดัตัง้ศนูย์

การเรียนรู ้	 เพื่อเปิดพื้นท่ีใหม่สำาหรับสมาชิกใน

ชุมชน	 โดยเฉพาะเหล่าเยาวชนให้สามารถเข้ามา

ศึกษาเร่ืองราวประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและตำานาน

ความเชื่อของประเพณีลากพระในฐานะพุทธ

ประเพณีที่ผูกพันเชื่อมโยงอยู่กับวิถีชุมชนมาแต่

ครัง้อดตี	สะท้อนให้เหน็ถงึความสมคัรสมานสามคัค	ี

กลมเกลียวของคนในชุมชน	 ซ่ึงควรค่าแก่การ

อนุรักษ์หวงแหนให้คงอยู่คู่ท้องถิ่นสืบไป

	 เรื่องราวเหล่านี้มิเคยมีปรากฏในรูปข้อมูล

ชุมชนที่แสดงให้เห็นเป็นลายลักษณ์อักษร	 แต่มัก

ชดัเจนในแบบของการบอกเล่าปากต่อปากผ่านมขุ

ปาฐะ	กระทัง่วนันีก้บัการพยายามหยบิยกเรือ่งราว

สาระสำาคัญทั้งหมดมาประดิษฐ์เป็นถ้อยคำาซ่ึงล้วน

เกดิขึน้จากการถ่ายทอดความรูส้กึผ่านความทรงจำา

ของคนในชุมชนทั้งสิ้น	 และกว่าจะมาเป็นศูนย์การ

เรียนรู้เรือนเรือพระให้ทุกคนได้ภาคภูมิใจร่วมกัน

นั้น	ตั้งแต่กระบวนการวางแผน	สู่การลงมือปฏิบัติ

ควบคู่กับการตรวจสอบข้อบกพร่องอยู่อย่างเสมอ	

เพื่อการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น	 มีการ

ดำาเนินไปอย่างไรดังจักได้อธิบายต่อไป

 เริ่มต้นจากคนมีแผน

	 “หาคนมาร่วม”	เป็นสิง่สำาคญัอย่างแรกทีต้่อง

ทำา	 เนื่องจากศูนย์การเรียนรู้เพื่อชุมชน	จักต้องมา

จากความต้องการของคนในชุมชนและชาวบ้านเป็น

เจ้าของโดยแท้จริง	กล่าวคือ	ชาวบ้านต้องมีส่วนใน

การรบัรูแ้ละร่วมตดัสนิใจ	มใิช่การผูกขาดทางความ

คิดของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	ซึ่งส่วนนี้ชาวบ้านมอบ

ให้ทมีเรอืพระเป็นแกนหลกัสำาคญัในการดำาเนนิงาน

วางแผนการปฏิบัติเพื่อเข้าสู่กระบวนการพูดคุย

ปรึกษาหารือถึงความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้นของ

ศูนย์การเรียนรู้	 ร่วมกำาหนดวัตถุประสงค์	 รูปแบบ

การก่อตั้ง	เนื้อหาและงบประมาณที่จักต้องใช้	รวม

ถึงที่มาของค่าใช้จ่ายเหล่านั้น	 ภายในระยะเวลาที่

จำากดันัน่คอื	สามเดือนในระหว่างเข้าพรรษาเพือ่ให้

ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์และหาคนมาร่วมทีม	

(แผนภาพที่	1)

แผนภาพที่	1	 การวางแผนก่อต้ังศูนย์การเรียนรู้

เรือนเรือพระ

 ร่วมปฏิบัติ

	 หลังจากกระบวนการวางแผนเสรจ็ส้ิน	เข้าสู่

ขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติ	 เริ่มต้นจากการ

กำาหนดใช้พืน้ทีก่่อต้ังศนูย์การเรยีนรูฯ้	ซึง่ได้ข้อสรปุ

เป็นมตเิอกฉนัท์ว่า	ควรให้ใช้พืน้ทีบ่รเิวณศาลานมิติ

ตำ	เนือ่งจากอยูต่ดิชดิกบัโรงจอดเรอืพระ	ส่งผลดีเมือ่

มีนักเรียน	 นักศึกษาหรือผู ้ที่สนใจเข้ามาก็จะ

สามารถเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ	 ด้วยตนเองเป็นพื้น

ฐานก่อนลงลึกผ่านการบรรยายอธิบายของผู้รู้หรือ

ปราชญ์ชาวบ้านและสมัผสัของจรงิกบัลำาเรอืพระสดุ

ยอดศิลปะที่ได้รับการยอมรับจาก	สังคมว่ามีความ

ละเอยีด	ประณตี	งดงามและส่ือความหมายทีดี่ออก

มาได้อย่างเปี่ยมล้น	จากนั้นเมื่อมีการกำาหนดพื้นที่

เรียบร้อยแล้ว	 ต่อมาเป็นเรื่องของการรวบรวม

ข้อมูล	 โดยชาวบ้านร่วมกันถ่ายทอดความทรงจำา

จากประสบการณ์	ซึง่สามารถกระทำาได้อย่างลกึซึง้

และน่าภาคภูมิใจ	 ไม ่ว ่าจะเป็นเรื่องราวของ

ประวติัศาสตร์ท้องถิน่	ความเป็นมาและความสำาคัญ

ของงานประเพณีลากพระต่อชุมชน	 รวมทั้งความ
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

เข้มแข็งที่สามารถทำาให้ประเพณีนี้ดำาเนินมาได้

อย่างมั่นคงท่ามกลางการเปล่ียนผ่านของเวลาที่

ทำาให้พบว่าในหลายพื้นท่ีถูกกลืนและเลือนหายไป

แล้ว	 เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์	 ต่อเน่ืองด้วย

การนำาข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์	 เรียบเรียงและ

กำาหนดรูปแบบในการนำาเสนอ	 ซึ่งตกลงที่จะใช้

การนำาเสนอแบบเรียบง่ายได้ความหมาย	 แล้ว

ดำาเนินการจัดหางบประมาณสนับสนุนซึ่งแบ่งออก

เป็นสามส่วน	ได้แก่	เงนิสมทบตามกำาลงัศรทัธาของ

ชาวบ้าน	 งบสนับสนุนของเทศบาลเพ่ือการจัดซ้ือ

วัสดุอุปกรณ์เรือพระ	 และการเปิดหมวกรับบริจาค

โดยผู้วิจัย	ทั้งนี้รายได้โดยหลักมาจากกำาลังศรัทธา

ของชาวบ้านที่ช่วยกันก่อรูปเรือนเรือพระให้ค่อยๆ	

ชัดเจน	กระทั่งเป็นผลสำาเร็จ	นับเป็นเรื่องที่น่ายินดี	

(แผนภาพที่	2)

แผนภาพที่	2	 การลงมอืปฏิบตัจัิดตัง้ศนูย์การเรยีน

รู้เรือนเรือพระ

	 ที่สุดเกิดเป็นศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระ	

สถานที่ส่ือสะท้อนให้เห็นนำ้าใจไมตรี	 การเอื้อเฟื้อ

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน	 อันชาวบ้านทุกคน

ร่วมเป็นเจ้าของโดยแท้จริง	 ซึ่งนับจากผู้เยี่ยมชม

เดินเข้าสู่ประตูศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระจะพบ

กบัป้ายตวัอกัษรขนาดใหญ่สเีหลอืงบนพืน้กระดาษ

สนีำา้เงนิเด่นชดัอยูด้่านบน	บอกให้ทราบว่าเดนิทาง

มาถึงแล้ว	ภายในมีการจัดแสดง	นำาเสนอเรื่องราว

ความเป็นมาและประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน	 จุดเริ่มต้น

การก่อเกดิประเพณทีรงคณุค่าบนพืน้ฐานความเชือ่

เชิงพุทธตำานาน	 อีกท้ังการดำารงอยู่ในฐานะพุทธ

ประเพณสีานสัมพนัธ์ทีม่ค่ีาทางจิตวญิญาณ	ภายใต้

ความรับผิดชอบของทีมเรือพระกับการทำางานบน

ความศรัทธาของชุมชนด้วยแผ่นเนื้อหาขนาดใหญ่

สะท้อนเรื่องราวสำาคัญพร้อมรูปภาพประกอบท่ี

สอดคล้องและน่าสนใจเรียงรายอยู่ตรงหน้าเป็น

ระเบียบสวยงาม	 นอกจากการถ่ายทอดความรู้สึก

ผ่านตัวอักษรแล้ว	พื้นที่ผนังด้านบนยังถูกใช้แสดง

ให้เห็นรางวัลแห่งความต้ังใจเป็นกรอบรูปสีทอง

เรยีงลำาดับรางวลัการแข่งขนัประกวดเรอืพระต้ังแต่

ปี	พ.ศ.	2549-ปัจจบุนั	ทัง้ยงัสะดดุตาเมือ่มองไปทาง

ด้านขวาเห็นรูปภาพขนาดเล็กนับร้อยแปะอยู่บนไม้

กระดานสี่เหล่ียมที่ปูทับด้วยกระดาษพัสดุสีนำ้าตาล

อ่อน	พร้อมคำาอธิบายสั้นๆ	แต่กินใจว่า	“ร่วมสืบสาน

ก่อนการเสือ่มสญู”	เหล่านัน้คอืภาพของชาวบ้าน	เดก็	

และเยาวชน	ทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วมกบัการจดัตัง้ศนูย์การ

เรียนรู้เรือนเรือพระ	 เพื่อยำ้าเตือนว่า	ชาวบ้านชุมชน

วัดแช่มอุทิศให้ความสำาคัญกับสิ่งเหล่านี้	แม้จักไม่ใช่

ทั้งหมดเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์	 แต่คนกลุ่มน้ีคือตัวแทน

ที่ช่วยรังสรรค์ให้เกิดพื้นที่มีค่าตรงนี้ได้จริง

	 สิ่งต่างๆ	 ที่ปรากฏให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม

เหล่านี้	 เปรียบเสมือนสิ่งสะท้อนให้เห็นพลังขับ

เคลื่อนทีมเรือพระและชาวบ้านให้ยังมีกำาลังยึดถือ

ปฏิบัติ 	 ธำารงรักษาประเพณีลากพระอันเป ็น

เอกลักษณ์ของชุมชนนี้ไว้อย่างมั่นคง	 ภายใต้การ

ช่วยเหลอืเกือ้กลูและนำา้ใจไมตรทีีส่่งถงึกนั	ทำาให้จาก

ที่ชาวบ้านเคยร่วมเป็นเจ้าของประเพณีและเรือพระ

ลำาใหญ่จนก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน	หวงแหน	 วัน

นีม้สีมบตัอิกีชิน้ทีต้่องร่วมรกัษาดแูลพร้อมกบัใส่ชวิีต

จิตวิญาณเข้าไป	เพื่อสร้างความหมายเฉพาะที่มีแค่

คนในชุมชนเท่านั้นท่ีรู้สึกจนก่อกระตุ้นคนข้างนอก

ให้อยากเข้ามาศึกษาเรียนรู้และเอาเป็นแบบอย่าง

 สำารวจการทำางาน

	 ก่อนก่อรูปสู่การก่อรูปศูนย์การเรียนรู้เรือน

เรือพระ	 ทั้งในระหว่างการดำาเนินการและหลัง

ดำาเนินงานนั้น	ชาวบ้านจะร่วมกันตรวจสอบข้อผิด

พลาดหรอืความบกพร่องของงานอยู่อย่างสมำา่เสมอ	

ไม่ว่าจะเป็นความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
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การจัดการศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระของชุมชนวัดแช่มอุทิศ

เนือ้หา	ความเหมาะสมของการจัดแสดงลำาดบัเรือ่ง

ราว	ความแข็งแรงทนทานของการติดตั้งเครื่องมือ

และวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการนำาเสนอ	 โดยหลักเป็น

หน้าทีข่องทมีช่างกบัการนำาปัญหาทีเ่กดิขึน้มาใช้ใน

การควบคมุการทำางาน	โดยมปีระธานเป็นทีป่รกึษา	

ควบคุมดูแลและรับรู้ผลการตรวจสอบการทำางาน

ทัง้หมด	เพือ่นำาข้อมลูเหล่านีไ้ปใช้ควบคมุปัญหาไม่

ให้เกิดซำ้า	อาทิ	การติดตั้งป้ายเนื้อหาในอาคารโล่ง

แจ้งมีความเสี่ยงที่จะเสียหายหากเกิดพายุฝน

ตกหนักหรือมีลมแรง	กรอบรูปกระจกซึ่งประดับไว้

ในที่สูงมีความเป็นไปได้ที่จะตกลงมาเสียหายและ

ป้ายศูนย์การเรียนรู้ซึ่งประดิษฐ์ขึ้นจากอาจทำาให้

ความสามารถในการคงสภาพอยู่ได้ในช่วงระยะ

เวลาสั้น	 เป็นต้น	 เหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาที่ต้องร่วม

หาแนวทางป้องกันแก้ไข	 ทั้งนี้การดำาเนินการ

ติดตาม	 ตรวจสอบ	 ควบคุมมีการทำาอยู่อย่างต่อ

เนื่องสมำ่าเสมอ	 แม้ความเป็นจริงในหลายส่วนงาน

ทีข่ัน้ตอนดงักล่าวเป็นข้ันตอนทีถ่กูปล่อยประละเลย

มากที่สุด	 แต่ที่ชาวบ้านในชุมชนเห็นความสำาคัญ	

เนื่องจากทุกคนหวงแหน	 ภาคภูมิใจและรู้สึกเป็น

เจ้าของ	 ทำาให้มีแรงกระตุ้นอยากทำาทุกอย่างให้ดี	

แม้จะเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่ไม่ได้ใหญ่โตสวยงาม	

เพยีงแต่ให้มคีวามหมาย	มคีณุค่าในสายตาของคน

ชาวชุมชน	 ก็ถือเป็นการเริ่มต้นที่วางใจได้ว่าจัก

สามารถพัฒนาต่อยอดได้แน่นอน

 ปรับปรุง/แก้ไข

	 ปัญหาที่พบจากการตรวจสอบ	 ติดตาม	

ควบคมุ	สูก่ระบวนการแก้ไขปรบัปรงุเพือ่พฒันาให้

ดยีิง่ขึน้นัน้ความเสีย่งของการเสยีหายของแผ่นป้าย

เนื้อหา	 ช่างใช้วิธีการนำาแผ่นพลาสติกหนาอัดทับ

เข้าทีช่่องว่างด้านหลงัของแผ่นป้ายไวนลิทีถ่กูขงึตงึ

ด้วยโครงไม้	หากมพีายฝุนลมแรงกห็มดกงัวลได้ว่า

จะฉีกขาดหรือล่มลง	 เพราะใช้สว่านในการยึดแผ่น

ป้ายเข้ากับผนังตัวอาคารอย่างดี	ในส่วนของกรอบ

รูปกระจกก็มีการยึดติดกับผนังแบบถาวร	 พร้อม

อุปกรณ์รองรับป้องกันการตกหล่นท่ีสามารถทำาให้

มั่นใจได้ว่าจักไม่ทำาให้เกิดการร่วงลงมาแตก	 ทั้งนี้

ป้ายโฟมกไ็ด้ทำาการโยกย้ายไปวางไว้ภายในอาคาร	

จุดท่ีซึ่งสามารถมองเห็นได้ชัดเจน	 อย่างไรก็ตาม	

แม้ศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระจะเสร็จเรียบร้อย

อย่างเป็นทางการแล้วนั้น	 ชาวบ้านก็ยังคงมองหา

รายละเอียดท่ีผิดพลาดเพื่อแก้ไขพัฒนาต่อยอด

ศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	

(แผนภาพที่	3)

แผนภาพที่	3	 กระบวนการจดัการศนูย์การเรียนรู้

เรือนเรือพระ

	 เช่นเดียวกับหลักการทำางานคุณภาพ	P-D-

C-A	ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์	3	ด้าน	นั่นคือ	เพื่อการ

ป้องกันกับความสามารถในการวางแผนปฏิบัติท่ีดี

ก่อนลงมอื	จกัช่วยป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิจากความ

เปลี่ยนแปลงที่ขึ้นอยู ่กับความไม่แน่นอน	 ให้

สามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นแผนการทำางานได้

อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์	 อีก

ทั้งทำาให้การตรวจสอบปัญหาดำาเนินไปได้อย่าง

รวดเร็วและไม่ทำาให้ข้อบกพร่องที่เคยเกิดก่อตัวซำ้า

อีกต่อมาเพื่อการแก้ไขปัญหาคือเมื่อเกิดปัญหาขึ้น

ก็สามารถวางแผนจัดการกับปัญหาได้ทันทีและ

สดุท้ายประโยชน์เพือ่การปรบัปรงุคอืไม่ต้องรอทีจ่ะ

ให้เกิดปัญหาและสำาคัญท่ีสุดนั้นสามารถหาวิธีการ

ที่ดีกว่าเดิมมาพัฒนาได้อยู ่เสมอ	 เพื่อยกระดับ

คุณภาพการทำางานอยู่ตลอดเวลา
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

	 ฉากทัศน์การพัฒนาที่อยากเห็น

	 ศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระชุมชนวัดแช่ม

อุทิศ	 จังหวัดสงขลา	 กับภาพอันเลือนรางท่ีค่อยๆ	

ชัดเจน	จนในที่สุดสามารถทำาให้เกิดขึ้นได้จริง	จาก

ความมุ่งม่ันตัง้ใจของทีมช่างและชาวบ้านทีใ่ห้ความ

สำาคัญกับประเพณีลากพระของชุมชน	 แม้ไม่ได้รับ

การสนับสนุนจากผู้ถืออำานาจในชุมชนและหน่วย

งานส่วนใดเลยก็ตาม	 ทั้งยังต้องเผชิญแบกรับกับ

ความรู้สึกที่คนบางส่วนมองว่า	 เป็นการทำาให้สิ้น

เปลือง	 แต่ดูเหมือนคำาพูดเหล่าน้ีจะเป็นเพียง

ลมปากของคนท่ีมิได้ลงมือกระทำาการอันเป็น

ประโยชน์ใดเพือ่ส่วนรวม	นอกจากการแสวงหาหรอื

ฝักใฝ่อยูก่บัเรือ่งราวทีส่่งผลกระทบต่อตนเอง	ซึง่ไร้

ประโยชน์ที่จะ	ดังนั้นภาพทั้งหมดจึงสมบูรณ์ขึ้นมา

ได้จากกำาลังใจท่ีทุกคนให้แก่กัน	 สะท้อนให้เห็นว่า

แม้จักถูกปฏิเสธหรือมองข้ามจากบุคคลท่ีสมควร

สนบัสนนุ	ความอดทนและพยายามคอือาวธุสำาคญั

ที่ใช้ในการต่อสู้ซึ่งจักทำาให้สามารถก้าวข้ามปัญหา

อุปสรรคเหล่านั้นไปได้

	 ศาลานมิติตำหลงัเก่าทีถ่กูแปลงเป็นเรอืนเรอื

พระจกัไม่เงยีบเหงาและสร้างประโยชน์เพยีงแค่เป็น

สถานท่ีนั่งพักให้กับชาวบ้านท่ีเดินทางมาร่วม

ประกอบพธิกีรรมทางศาสนาเท่านัน้	เนือ่งจากหลงั

การประชาสมัพนัธ์ถงึการก่อกำาเนดิขึน้ของศนูย์การ

เรียนรู้เรือนเรือพระ	 ทำาให้เรือนเรือพระกลายเป็น

พื้นที่ใหม่ที่ชาวบ้านทุกรุ่นทุกวัย	 โดยเฉพาะเด็ก

เยาวชน	เข้ามาร่วมสัมผสักบัอดตีทีไ่ม่เคยได้เหน็ใน

ฐานะเจ้าของสมบัติร่วม	 คนเฒ่าคนแก่ผู้อาวุโสใน

ชุมชนได้ร่วมรำาลึกถึงความทรงจำาของความสุข

สนุกสนาน	 ย้อนวันวานให้ได้หวนคิดถึงเรื่องราวดี

ดทีีเ่กดิขึน้ในกจิกรรมประเพณลีากพระเมือ่ครัง้ก่อน	

กระทั่งได้ยินหลายคนเรียกขานพื้นท่ีแห่งใหม่น้ีจน

ชินปากว่า	 “ศูนย์การเรียนรู้”	 ภายในระยะเวลาไม่

นาน	เป็นหนึ่งสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำาเร็จและ

ความสามารถในการพยายามสร้างเอกลักษณ์จน

เป็นจุดสนใจให้กับผู้พบเห็น	 นับเป็นความภาค

ภมูใิจของพีน้่องชาวชมุชนวดัแช่มอุทศิทีไ่ด้มโีอกาส

เข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการศูนย์

การเรียนรู้เรือนเรือพระของชุมชนเป็นอย่างมาก

	 สำาหรับบุคคลภายนอกที่สนใจ	และมีโอกาส

เข้ามาเย่ียมชม	 จักไม่เพียงได้เห็นแค่ป้ายเนื้อหา

บรรยาย	 แต่จะได้ยลโฉมของเรือพระลำาใหญ่แบบ

ใกล้ชิด	 ที่สอดแทรกไว้ด้วยคติความเชื่อ	 ความ

ศรัทธา	 ความพยายาม	 มุ่งมั่นตั้งใจของทีมช่างซึ่ง

พยายามรังสรรค์ถ่ายทอดศิลปะออกมาอย่างสุด

ฝีมือ	โดยมีความรัก	ความกลมเกลียมช่วยเติมเต็ม

เนื้อหาสาระให้เรือพระลำานี้กลายเป็นเรือพระที่

สมบูรณ์ไม่ซำ้าใคร

	 อย่างไรก็ตาม	 การพัฒนาต่อยอดศูนย์การ

เรียนรู ้ เ รือนเรือพระจักไม่หยุดอยู ่เพียงเท่านี	้

เนื่องจากช่างมีแนวคิดที่จักนำาศิลปะบนลำาเรือพระ

จากพืน้ที่อืน่มารวบรวมและจดัแสดงไว้ในศนูย์การ

เรียนรู้	 ฯ	 ซึ่งขณะนี้กำาลังอยู่ในช่วงของการศึกษา

รวบรวมข้อมลูโดยอาจต้องของบประมาณสนบัสนนุ

จากทางเทศบาลเมอืงเขารูปช้างเพือ่นำามาใช้ในการ

จดัสร้าง	ต่อเตมิตวัอาคารยกระดับให้สมบรูณ์กว่าที่

เป็น	 อีกท้ังชาวบ้านหลายคนเสนอความเห็นให้มี

การรวบรวมของดีภูมิปัญญาชุมชนเข้ามาผนวก

รวมอยูใ่นเรอืนเรอืพระ	เพือ่สร้างเป็นชมุชนแห่งการ

เรยีนรูข้นบธรรมเนยีมประเพณพีืน้บ้านทีส่ำาคญั	นยั

นี้สะท้อนให้เห็นว่าชาวบ้านได้เล็งเห็นคุณค่าของ

สมบตัทิางปัญญาทีม่อียูใ่นตวัเอง	จนเกดิเป็นความ

ภาคภมูใิจและต้องการสะท้อนให้สงัคมภายนอกได้

รับรู้	 ถือเป็นนิมิตหมายอันดีที่หน่วยงานซึ่งมีส่วน

เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนส่งเสริมในอนาคต

สรุปและอภิปรายผล

	 การจัดการศนูย์การเรียนรูเ้รอืนเรือพระของ

ชุมชนวัดแช ่มอุทิศ	 จั งหวัดสงขลา	 ภายใต ้

กระบวนการจดัการ	4	ขัน้ตอน	คอื	การวางแผน	การ

ลงมือปฏิบัติ	 การตรวจสอบข้อบกพร่องและการ

แก้ไขปรับปรุงเพื่อการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น	 สอดคล้อง

กับหลัก	 P-D-C-A	 หรือ	 วงจรการบริหารงาน
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การจัดการศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระของชุมชนวัดแช่มอุทิศ

คุณภาพของ	William	Edwards	Deming	(อ้างถึง

ใน	พิชญ์ณัฏฐา	งามมีศรี,	2552)	ซึ่งมีความเชื่อว่า

คุณภาพสามารถปรับปรุงได้	 เกิดเป็นท่ีมาของ

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพงานขั้นพื้นฐาน	 สู่การ

กำาหนดขั้นตอนหรือกระบวนการทำางานอย่างเป็น

ระบบ	ซึง่สามารถปรบัใช้ได้กบัทกุสาขาวชิาชพีรวม

ทั้งการดำาเนินชีวิตประจำาวันของมนุษย์	 ดังที	่ 

วรีพงษ์	เฉลมิจริะรตัน์	(2547)	กล่าวว่า	วงล้อ	PDCA	

เป็นวิธีการที่เป็นขั้นตอนของการทำางานให้เสร็จ

อย่างถกูต้องและมปีระสทิธภิาพ	ประกอบด้วย	การ

วางแผน	 (Plan)	 การนำาแผนไปสู่การปฏิบัติ	 (Do)	

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน	(Check)	และการ

ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอันทำาให้งานไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้	(Act)

	 เมื่อเริ่มวางแผนก่อตั้งศูนย์การเรียนรู้เรือน

เรือพระชาวบ้านเริ่มต้นจากการหาคนมาร่วมทีม	

เพื่อเข้าสู่กระบวนการวางแผนการปฏิบัติผ่านการ

พูดคุยปรึกษาหารือ	ร่วมกำาหนดวัตถุประสงค์	เป้า

หมายในการดำาเนินงาน	 พ้ืนที่ดำาเนินการ	 งบ

ประมาณและการกำาหนดขอบเขตของระยะเวลา

อย่างชัดเจน	 เช่นเดียวกับ	 จุฑามาศ	 ล้ิมรัตนพันธ	์

(2551)	 ที่อธิบายในหนังสือพิพิธภัณฑ์ภาคสนาม	

ประสบการณ์จากคนลองทำาไว้อย่างน่าสนใจว่า	การ

ทำางานพพิธิภณัฑ์ชุมชน	ไม่ใช่งานของใครคนใดคน

หนึ่งแต่ต้องเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน	ซึ่งถือเป็นกระบวนการแรกท่ีมีความสำาคัญ

ที่สุดจากนั้นนำาเข้าสู่กระบวนการลงมือปฏิบัติ	 จน

ทีส่ดุเกดิเป็นศนูย์การเรยีนรูเ้รอืนเรอืพระทีช่าวบ้าน

ในชุมชนต่างมีส่วนร่วมในการจัดการ	อันก่อให้เกิด

ความรู้สึกหวงแหนและเป็นเจ้าร่วมร่วมกัน	ถือเป็น

ความสำาเร็จที่สะท้อนให้เห็นความพยายามในการ

สรรค์สร้างพื้นที่ใหม่เพ่ือประโยชน์แก่ท้องถ่ิน	 โดย

อาศัยความเข้าใจและการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกนั	เช่นเดยีวกับ	ศรัญญา	กติตวิฒันโชต,ิ	ชตุมิา	

เกศดายุรัตน์,	และปฐมาพร	เนตินันทน์	(2556)	ซึ่ง

อธิบายทฤษฎีสัญลักษณ์สัมพันธ์ของ	 George	

Herbert	Mead	ทีเ่ชือ่ว่ากลุม่สงัคมไม่ได้เกดิขึน้จาก

การรวมกันแค่เพียงร่างกายแต่เป็นความต้ังใจของ

บุคคลท่ีจะรวมกลุ่มกันกระทำาเพื่อแสดงให้เห็นถึง

พลังซ่อนเร้น	ความภาคภูมิใจ	การรับรู้	ความรู้สึก

นึกคิดรวมทั้งเหตุผลและอารมณ์เป็นส่วนหนึ่งของ

การกระทำาทั้งสิ้น	 ดังนั้นศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือ

พระจงึเป็นเสมอืนสือ่แสดงพลงัซ่อนเร้นทีอ่ยูภ่ายใต้

ความรูสึ้กของชาวบ้าน	สร้างให้เกดิความภาคภูมใิจ

ร่วมกนั	เหล่านีเ้ปรยีบดงัภมูคิุม้กนัทีท่ำาให้ศนูย์การ

เรยีนรูเ้รอืนเรอืพระแห่งนีย้นืหยดัอยูไ่ด้อย่างมัน่คง	

สอดรับกับผลการศึกษาของ	 บุริม	 โอทกานนท์	

(2553)	 ที่กล่าวว่าภูมิคุ้มกันของพิพิธภัณฑ์มีชีวิต

ของจังหวัดแม่ฮ่องสอนนั้นคือการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน	 โดยที่	 สุภารัตน์	นิ่มนวล	 (2555)	สนับสนุน

ข้อมูลว่าการสืบสานและการดำารงอยู่ของวัฒนธรรม

ในสงัคม	จกัต้องส่งเสรมิให้ชาวบ้านเหน็ความสำาคญั

และคุณค่าจนก่อให้เกิดจิตสำานึกรักและหวงแหน	

ทั้งนี้	ทศพล	ศิริบูรณ์,	ทิพปภา	แซ่หลี,	 และอรจิรา	

สงวนชาติ	(2557)	ซึ่งศึกษาการแกะสลักรูปตัวหนัง

ตะลุงบนแผ่นไม้ของบ้านหนังสง	ยังพบว่า	การแกะ

สลักรูปหนังตะลุงบนแผ่นไม้จากการประยุกต์

ภูมปัิญญาผ่านกระบวนการถ่ายทอดวิชาความรู	้ก่อ

ให้เกิดศูนย์ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติเพ่ือการ

สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นจากความมุ่งมั่นที่จะธำารง

รักษาให้คงอยู่สืบไป	อีกทั้ง	กฤษฎา	ตัสมา	(2557)	

ได้อธิบายถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์วัดศรีสุพรรณ

ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน	ตั้งแต่การรวบรวม

โบราณวัตถุสู่การจัดแสดงเนื้อหาเพ่ือต้อนรับผู้เข้า

ชมพร้อมด้วยกิจกรรมที่น่าสนใจอันเกิดขึ้นจากสอง

มือของชาวบ้าน	 ส่งผลให้ชาวบ้านมีความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึง่ของความสำาเรจ็และภาคภูมใิจเป็นอย่างย่ิง

	 ภายในศนูย์การเรยีนรู้เรอืนเรอืพระมกีารจดั

แสดงนำ า เ สนอ เ ร่ื อ ง ร าวความ เป ็ นมาและ

ประวัติศาสตร์ท ้องถิ่น	 จุดเริ่มต้นการก่อเกิด

ประเพณีทรงคุณค่าบนพื้นฐานความเชื่อเชิงพุทธ

ตำานาน	 อีกทั้งการดำารงอยู่ในฐานะพุทธประเพณี

สานสมัพนัธ์ทีม่ค่ีาทางจติวญิญาณ	ภายใต้ความรบั

ผิดชอบของทีมเรือพระกับการทำางานบนความ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 155สาริณี อินทร์ขำา, วรัญญา แซ่เหยืน, สิรวิชญ์ ไชยบุบผา, อุทัย ปริญญาสุทธินันท์

2

ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

ศรัทธาของชุมชนผ่านการบรรยายด้วยตัวอักษร	

ภาพถ่ายและการอธบิายจากปราชญ์ชาวบ้านซึง่ถอื

เป็นครูภูมิปัญญาเฉพาะทางท่ีมีท้ังความรู้	 ทักษะ

ความชำานาญอนัเกดิจากการถ่ายทอดสัง่สมมาจาก

บรรพบรุษุ	ดงัที	่สำานกังานคณะกรรมการการศกึษา

แห่งชาติ	 (2542)	 ที่อธิบายว ่าการถ ่ายทอด

ภมูปัิญญาพืน้บ้าน	มกัเกดิขึน้จากกระบวนการเรยีน

รูแ้ละประสบการณ์ทีถู่กสัง่สมมาแต่อดตี	กระทัง่ก่อ

เกิดเป็นทักษะ	ความรู้	ความชำานาญเฉพาะบุคคล	

ซ่ึงรวมถงึผลการศกึษาของ	กรษิฐา	ทวรีตัน์,	ตรชีฎา	

นิลสุวรรณ์,	และสุชกาญจน์	จริยะเลอพงษ์	(2558)	

เรือ่งหมู่บ้านวฒันธรรมถลางบ้านแขนน:	การมส่ีวน

ร่วมของชุมชนในการจัดการพิพิธภัณฑ์มีชีวิต	 ที่

อธิบายว ่านอกจากกิจกรรมการเรียนรู ้ทาง

วัฒนธรรมซึ่งปรากฏอยู่ในพิพิธภัณฑ์มีชีวิตแห่งน้ี

แล้ว	 ยังมีการนำาเสนอสาระสำาคัญผ่านการพูด

บรรยายเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ชมุชนทีม่คีวาม

เชือ่มโยงเกีย่วเนือ่งกบัวฒันธรรม	วถีิชวีติและความ

เป็นอยูข่องชมุชนบ้านแขนน	ถอืเป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นที่ส่งผลให้เกิดความน่าสนใจ	 เช่นเดียวกับ

แนวคดิของ	ประสิทธิ	์รตันมณ	ี(2553)	ท่ีอธบิายเก่ียว

กับพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดมุจลินทวาปีวิหารกับการ

จัดการท่ามกลางสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งเป็นสิ่ง

สะท้อนวถิชีวีติความเป็นอยู่ของชุมชนและศลิปวตัถุ

ทีน่ำามาแสดงล้วนแต่มคีวามเกีย่วเนือ่งกบัวฒันธรรม

ของคนในท้องถิ่นซึ่งต่างชาติให้ความสนใจ	 โดยมี

คนในชุมชนมีฐานะเป็นเจ้าของร่วมกัน	 สะท้อนให้

เห็นคุณค่าบนความแตกต่างของวัฒนธรรมแต่ละ

ท้องถิ่นที่สามารถบอกเล่าเรื่องราวความเป็นตัวเอง

ออกมาได้อย่างชัดแจ้ง

	 ภายหลงัการปฏบิตักิาร	นัน่คอื	กระบวนการ

ของการตรวจสอบข้อบกพร่อง	 ซึ่งต้องให้ความ

สำาคัญเพื่อนำาผลการตรวจสอบไปใช้ในการควบคุม

ปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ไม่ให้ผลติซำา้และป้องกนัปัญหา

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ	

สดุท้ายทีก่ระบวนการแก้ไขปรบัปรงุเพือ่การพฒันา

ที่ดียิ่งขึ้น	 อันจะนำาไปสู่การวางแผนซึ่งทำาให้ศูนย์

การเรยีนรูเ้รอืนเรอืพระมคีวามสมบรูณ์เพิม่มากขึน้	

ดังนั้นตั้งแต่กระบวนการวางแผนกระทั่งเข้าสู่การ

ปรบัปรงุแก้ไข	ซึง่ชาวบ้านมส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอน	

ดังที่	ปิยนุช	สมสมัย	(2553)	ซึ่งอธิบายทฤษฎีการ

มีส่วนร่วมของ	 โคเฮนและอัฟฮอพ	 โดยจำาแนก

กระบวนการมีส่วนร่วมเป็น	4	ขั้นตอน	ได้แก่	การมี

ส่วนร่วมในการวางแผน	การมส่ีวนร่วมในการลงมือ

ปฏิบัติ	 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์	 และ

การมส่ีวนร่วมในการตดิตามและประเมนิผล	โดยผล

ประโยชน์ทีช่าวบ้านได้รบัคอืความสำาเรจ็และความ

ภาคภูมิใจที่ตีเป็นตัวเลขเงินตรามิได้	แต่เป็นผลต่อ

ความรูสึ้กทีย่ากแก่การอธบิาย	เช่นนีศ้นูย์การเรยีน

รูช้มุชนจงึเป็นแหล่งกจิกรรมทีก่่อให้เกดิการเรยีนรู้

อย่างต่อเนื่อง	 ประชาชนสามารถใช้บริการค้นคว้า

หาความรู ้	 เป็นสถานที่ที่ประชาชนมีโอกาสจัด

กิจกรรมต่างๆ	 ของชุมชนตามความต้องการ	 ซึ่ง	

พจนีย์	สวัสดิ์รัตน์	(2550)	ได้อธิบายถึงการพัฒนา

รูปแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตว่าควรมีการจัดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้

ทีเ่กีย่วพนักบัวถิชีวิีตและสอดคล้องกบับรบิทชมุชน	

เสรมิสร้างฐานความคดิให้มคีวามมัน่คง	อนัจะทำาให้

ชีวิตมีความหมายในการศึกษาอย่างแท้จริง

	 กล่าวโดยสรปุว่า	การพฒันาศนูย์การเรยีนรู้

เรือนเรือพระจะยังคงดำาเนินต่อไป	 เพราะได้พิสูจน์

แล้วให้เห็นถึงพลังศักยภาพและความสามารถของ

ชาวบ้านในการนำาเอกลักษณ์ท้องถิ่นกลับมาสร้าง

คณุค่าทีเ่คยเลอืนหายไปและหากภาครฐัเหน็ความ

สำาคญัแล้ว	ชาวบ้านหวังเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัการ

สนบัสนนุ	เนือ่งจากช่างใหญ่มแีนวคดิทีจ่กันำาศลิปะ

บนลำาเรอืพระจากพืน้ทีอ่ืน่มารวบรวมและจดัแสดง

ไว้ในศูนย์ที่นี่	การต่อเติมตัวอาคารให้สมบูรณ์	และ

การรวบรวมของดีภูมิปัญญาชุมชนเข้ามาผนวก

รวมอยูใ่นเรอืนเรอืพระ	เพือ่สร้างให้กลายเป็นชมุชน

แห่งการเรียนรู้ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืน

บ้านทีส่ำาคัญ	ซึง่ถือเป็นนมิติหมายอันดท่ีีหน่วยงาน

ทกุภาคส่วนควรให้การสนบัสนนุส่งเสรมิในอนาคต
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การจัดการศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระของชุมชนวัดแช่มอุทิศ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการยก

ระดับศูนย์การเรียนรู้เรือนเรือพระสู่ความยั่งยืน

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 หน ่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส ่วน

เกี่ยวข้องอาทิ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่าง

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง	 สำานักงานพัฒนาชุมชน	

กระทรวงวัฒนธรรมและกรมศิลปากร	ควรเข้าไปมี

ส่วนร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมและยกระดับศูนย์

การเรียนรู้เรือนเรือพระให้เกิดเป็นศูนย์กลางแหล่ง

รวมของดีภูมิปัญญาชุมชน	 เพื่อพัฒนาสู่การเป็น

หมู่บ้านวัฒนธรรมต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการนำานโยบายการดูแลสุขภาพ 

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานครในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558	 	2)	ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำา

นโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานครในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558	และ	3)	พัฒนา

รปูแบบความสำาเรจ็ในการนำานโยบายการดแูลสขุภาพผู้สงูอายไุปปฏิบตัขิองกรงุเทพมหานครในช่วงปี	พ.ศ.	

2556-2558	โดยใช้การวจัิยสนาม	(Field	Research)	ประกอบด้วยการวจิยัเอกสารและการวจิยัเชงิคณุภาพ

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวกับนโยบายและการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ	จำานวน	 3	 กลุ่ม		

รวม	20	คน	และใช้การสนทนากลุ่มเฉพาะ	(Focus	group	discussion)	กับกลุ่มผู้ที่ทำางานหรือมีหน้าที่รับ

ผิดชอบเกี่ยวกับผู้สูงอายุ	จำานวน	30	คน	ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จะเป็นแนวทางการนำานโยบายการดูแลสุขภาพ

ผูส้งูอายุไปปฏบิตั	ิโดยหน่วยงานทีจ่ะนำาไปประยกุต์ใช้ต้องมกีารพจิารณาให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายที่ตั้งไว้	เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิผลมากที่สุดกับผู้สูงอายุ	สังคมและประเทศชาติ	ต่อไป

ค�าส�าคัญ	:	 นโยบาย,	การดูแลสุขภาพ,	ผู้สูงอายุ

Abstract

	 This	study	focuses	on	1)	the	problems	with	a	senior	citizen	health	care	policy	during	the	

years	 2013-2015.	 2)	 factors	 that	 influence	 health	 care	 policy	 and	 how	 the	Senior	Citizens	 in	 

Bangkok	were	treated	in	recent	years.	(2013-2015)	and	3)	Develop	a	model	of	success	in	health	

care	for	elders	in	Bangkok	using	the	years	2013	to	2015ม	and	Field	Research,	which	consisted	

of	research	papers,	qualitative	research,	and	in-depth	interviews	with	experts	on	the	policy	and	

health	care	of	the	elderly,	as	guides.	Those	in	the	third	group	included	20	men	and	a	focus	group 

discussion	with	a	group	of	people	who	work	or	have	responsibilities	of	about	30	Senior	Citizens	
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and	whose	findings	will	guide	policy	on	elderly	health	care	practices.	Their	agency	will	apply	to	be	

considered	for	the	purposes	and	goals	they	established	and	to	be	most	effective	for	the	senior	

citizens,	society	and	the	nation

Keywords:	 Policy,	Take	Care,	Senior	Citizens

บทน�า

	 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบันท่ีตรัสไว้ว่า “การให้

ความเคารพ ตลอดจนความกตญัญ ูและการเลีย้งดู

บุพการีเม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุเป็นหน่ึงในวัฒนธรรมที่

ดีงามและสำาคัญย่ิงในสังคมไทย”	 และ	 “ความแก่นี่

เป็นกำาลัง ถ้าอายุมากขึ้นก็เป็นประโยชน์ได้เปรียบ 

เรียกว่ามปีระสบการณ์ คนทีอ่ายมุากถ้ารกัษาความ

ดี รักษาคุณสมบัติคุณธรรมก็ได้เปรียบคนท่ีอายุ

น้อย และในประเทศชาตถ้ิามีคนทีม่อีายุมากและได้

เปรยีบ ชาตบ้ิานเมอืงจะก้าวหน้าได้”	(พระราชดำารสั

พระราชทานแก่คณะบุคคลต่างๆ	ที่เข้าเฝ้าฯ	ถวาย

ชัยมงคลในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา	 ณ	

ศาลาดุสิดาลัย	สวนจิตรลดา,	5	ธันวาคม	2554)	จะ

เห็นได้ว่า	 พระราชดำารัสได้ให้เห็นถึงความสำาคัญ

และความเชื่อมั่นในศักยภาพและบทบาทของผู้สูง

อายุที่มีต่อสังคมไทย	ซึ่งในกรุงเทพมหานครจะพบ

แนวโน้มชัดเจนว่า	 โครงสร้างทางอายุประชากรจะ

มีสูงวัยที่มีอายุตั้งแต่	 60	 ปีขึ้นไป	 มากกว่าร้อยละ	

10	(กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย์,	2557)	และสัดส่วนดังกล่าวจะเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วซึ่งเป็นวัยที่ต้องพึ่งพาทั้งด้านเศรษฐกิจ	

สังคมและสุขภาพ	 (กรมประชาสงเคราะห์	 กอง

สวัสดิการ,	2558)	

	 นอกจากน้ันจากแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่	 11	 (พ.ศ.	 2555-2559)	

ได้เน้นการพฒันาผูส้งูอายใุห้มคีณุค่า	สามารถปรบั

ตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลงและเป็นพลังในการ

พัฒนาสังคม	 (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2559)	และมีข้อมูลที่

แสดงว่าจะเกิดผลกระทบจากการเป็นสังคมผู้สูง

อายทุัง้ในด้านความมัน่คง	สังคมและโครงสร้างการ

ใช้จ่ายงบประมาณจะเปลี่ยนแปลงไป	 เพราะสังคม

ผู้สูงอายุจะมีรายจ่ายด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น	ทำาให้งบ

ประมาณสำาหรับการลงทุนพัฒนาในด้านอื่นๆ	 ลด

ลง	(ศศพิฒัน์	ยอดเพชรและคณะ,	2555)	รวมทัง้ส่ง

ผลให้เกิดการขยายบริการทางด้านสุขภาพเพื่อ

รองรับความต้องการดังกล่าว	ทำาให้หน่วยงานของ

กรุงเทพมหานคร	 ต้องให้ความสนใจในการเรื่องนี้	

ซึ่งผู้สูงอายุทุกคนควรได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด	

ถกูต้องและครบทกุด้าน	นโยบายการดแูลสขุภาพผู้

สูงอายุนี้	 ได้เริ่มเป็นรูปธรรมชัดเจน	 จากการ

ประกาศปฏญิญา	ในปี	พ.ศ.	2550	(กลุธดิา	เลิศพงศ์

วัฒนา	และ	วรรณา	บุญเจือ,	2555)	และกำาหนดให้

มีโครงการต่างๆเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชากรสูงอายุให้สอดคล้องกับนโยบายในระดับ

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ	ฉบับที่	11	และ	การดำาเนินงานของแผนผู้สูง

อายแุห่งชาตฉิบบัที	่2		เพือ่ใช้เป็นแนวทางหรอืแนว

ปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลาย

ฉบบั	ได้แก่	นโยบายของผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร

ปี	พ.ศ.	2556-2559	และแผนกรงุเทพมหานครระยะ

ยาว	20	ปี	(พ.ศ.	2556-2575)	สำาหรับ	หน่วยงานที่

เกีย่วข้อง	ได้แก่	สำานกัอนามยั	สำานกัการแพทย์	และ

สำานักพัฒนาสังคมได้ร่วมกันจัดทำาแผนพัฒนา

คณุภาพชวีติผูสู้งอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร	ระยะ

ที่	1	(พ.ศ.	2557-2560)	ขึ้น	และใช้เป็นกรอบในกา

รบูรณาการงานอย่างเป็นรูปธรรมที่จะนำาไปสู่สัมฤ

ทธิผลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

	 ปัญหาที่สำาคัญประการหนึ่งที่พบในการ

บริหารงานภาครัฐคือ	 ความสามารถในการนำา
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นโยบายไปสู่การปฏบิติัให้บรรลเุป้าหมายตามความ

ต้องการของประชาชน	 โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุได้

หรือไม่	 ซึ่งนโยบายที่กำาหนดขึ้นเป็นนโยบาย

สาธารณะทีจ่ะต้องแปลงให้เป็นกจิกรรมทีภ่าครฐัจัด

ทำาขึ้นเพื่อประชาชนและสังคมโดยรวม	(สำานักงาน

ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ,	 2546)	 ดังนั้น	 ผู้นำา

นโยบายไปปฏิบัติคือ	 เจ้าหน้าที่รัฐ	 ทำาให้ความมี

ประสทิธผิลหรือไม่มปีระสทิธผิลของการนำานโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายน้ัน	 ส่วนหน่ึงจึง

ขึน้อยูก่บัเจ้าหน้าทีร่ฐัเช่นกนั	ซึง่ต้องเป็นผูท้ีม่คีวาม

รู้	 ความสามารถ	 ในการนำานโยบายสาธารณะมา

แปลงเป็นแผนงานและมีโครงการรองรับ	 อีกทั้ง

การนำานโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องเก่ียวข้องกับ

หน่วยงาน	และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อแปลงเป้า

หมาย	 วัตถุประสงค์ของนโยบาย	 และการจัดสรร

ทรัพยากร	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนและสังคม	 (คณะกรรมการ

โครงการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์พัฒนาสุขภาพคน

เมือง,	2553)	ในส่วนของปัญหาในการดแูลผูส้งูอาย	ุ

ตามนโยบาย	ด้านที	่5	สขุภาพดจีรงิ	มเีป้าหมายส่ง

เสรมิให้เป็นมหานครทีเ่ข้มแขง็ด้วยนโยบายสขุภาพ

ที่จะทำาให้ทุกคนแข็งแรง	 โดยการจัดตั้งศูนย์

เวชศาสตร์และกองทุนเบ้ียยังชีพเล้ียงดูผู้สูงอายุ

ด ้วยเงินดูแลแบบขั้นบันได	 ซึ่งในแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	ระยะที่	1	(พ.ศ.	2557-2560)	

ได้มีการบูรณาการดูแลผู้สูงอายุ	 5	 ด้าน	 ท่ีมีการ

กำาหนดตวัชีว้ดัท่ีจะเป็นการสร้างมาตรการการเตรยีม 

เข้าสู ่การเป็นผู้สูงอายุในเรื่องการวางแผนดูแล

สุขภาพและออมเงิน	ด้วยเหตุผลดังกล่าว	ผู้วิจัยจึง

มีความสนใจที่จะทำาการศึกษาเรื่อง	 “การนำา

นโยบายการดแูลสุขภาพผู้สงูอายไุปปฏบัิต	ิ:	ศกึษา

กรณีกรุงเทพมหานคร	ปี	พ.ศ.	2556-2558”		เพื่อ

ให้ได้ข้อค้นพบทีเ่ป็นแนวทางในการนำานโยบายการ

ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ	ซึ่งจะเป็นประโยชน์

อย่างย่ิงในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุให้เกิดความ

มั่นคงในการดำารงชีวิตในอนาคตและสอดคล้องกับ

นโยบายตามยุทธศาสตร์ของชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการนำา

นโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ

กรุงเทพมหานครในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558		

	 2.	 ศึกษาป ัจ จัยที่ มี อิทธิพลต ่อการนำา

นโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ

กรุงเทพมหานครในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558	และ						

	 3.	 พัฒนารูปแบบความสำาเร็จในการนำา

นโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ

กรุงเทพมหานครในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558

วิธีการวิจัย

 การศึกษาในเรื่องนี้ใช้การวิจัยสนาม	 (Field	

Research)	 ประกอบด้วยการวิจัยเอกสารและการ

วิ จัยเชิงคุณภาพด ้วยสัมภาษณ์เ ชิงลึกกับผู ้

เชีย่วชาญทีเ่กีย่วกบันโยบายและการดแูลสุขภาพผู้

สูงอายุ	 จำานวน	3	กลุ่ม	 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

ประกอบด้วย	3	กลุ่ม	 ได้แก่	 1)	กลุ่มผู้อำานวยการ

หรือรองผู้อำานวยการหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง	2)	กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐของหน่วยงานที่

เกีย่วข้องในกรงุเทพมหานคร	และ	3)	กลุม่กรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ	

นักวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์และองค์การนอก

ภาครฐั	เป็นต้น รวม	20	คน	และใช้การสนทนากลุม่

เฉพาะ	(Focus	group	discussion)	ประธานกลุ่มผู้

ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล ช ม ร ม ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร	จำานวน	30	คน

	 สำาหรับ	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	ประกอบ

ด้วย	 1)	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง	 ท่ี

กำาหนดคำาถามเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในขอบเขตที่

กำาหนดไว้เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีจ่ะนำามาอธบิายได้อย่าง

ชัดเจน	และ		2)	แบบสนทนากลุ่มเฉพาะ	ที่กำาหนด

คำาถามไว้แบบเจาะประเด็นตรงตามกรอบแนวคิด

ของการวิจัยเพื่อแลกเปล่ียนทัศนะระหว่างผู ้

เชี่ยวชาญที่เข ้าร ่วม	 ในส่วนของเครื่องมือจะ
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ประกอบด้วยเคร่ืองบนัทกึเสยีง	กล้องถ่ายภาพ	และ	

สมุดบันทึกภาคสนาม	 (Field	 Notes)	 ท่ีจะใช้จด

บนัทกึรายละเอยีดจากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการ

สนทนากลุ่ม	 มาเป็นตัวช่วยในการศึกษาเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และ

การวิเคราะห์เนื้อหา	 ใช้การตีความข้อมูลที่ได้มา

แล้วนำามาเรียบเรียงเป็นถ้อยคำาพรรณนาซ่ึงข้อมูล

นั้นได้มาจากเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สนทนากลุม่	ซึง่การวเิคราะห์ผลจะมาจากการสร้าง

ข้อสรปุเชงินโยบายในการดแูลสุขภาพผูส้งูอายขุอง

กรงุเทพมหานคร	มาจดัทำาบทสรปุรวบยอด	โดยใช้

การถอดข้อความท้ังหมดในภาพรวมแล้วนำามา

วิเคราะห์ในแต่ละประเด็นและแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้

อย่างถูกต้อง	

ผลการศึกษา

	 สรุปผลการศึกษา	พบว่า	กรุงเทพมหานครมี 

นโยบายในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ	 โดยปรากฏอยู่

ในรปูของยทุธศาสตร์ในแผนพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งู

อายุ	ระยะที่	1	(พ.ศ.	2557-2560)		และ	แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร	 ระยะ	 20	 ปี	 (พ.ศ.	 2556-2575)		

โดยหน่วยงานในสงักดัของกรงุเทพมหานครทีม่หีน้า

ที่หลักในการดูแลผู้สูงอายุ	 จะนำานโยบายของแผน

หลักดังกล่าวมากำาหนดในแผนปฏิบัติราชการของ

แต่ละหน่วยงานอกีด้วย	สำาหรบัปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อ

การนำานโยบายไปปฏิบัตินั้น	มีดังต่อไปนี้

 1.	 ความเป็นมาของการนำานโยบายการดแูล

สขุภาพผูส้งูอายไุปปฏบิตัขิอง	กรงุเทพมหานครใน

ช่วงปี	 พ.ศ.2556-2558	 พบว่า	 ได้นำาแนวคิดและ

หลักการของนโยบายในระดับประเทศอย่าง	 แผน

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่11	และ

แผนผูส้งูอายแุห่งชาตฉิบบัที	่2		ฉบบัปรบัปรงุ	(พ.ศ.	

2545-2564)	 มาเป็นแนวทางในการกำาหนด

ยุทธศาสตร์การดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง	 	 โดย

กรงุเทพมหานครร่วมกบัหน่วยงานในสังกดั	รวมทัง้

ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละด้านเกีย่วกบัผูส้งูอาย	ุตลอดจน

ตัวแทนภาคประชาชน	 ได้ร่วมกันจัดทำาแผนต่างๆ	

เพื่อเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูง

อาย	ุได้แก่	แผนพฒันากรงุเทพมหานคร	ระยะ	20	ปี	

(พ.ศ.	 2556-2575)	 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูง

อายุ	ระยะที่	1	(พ.ศ.	2557-2560)	และแผนปฏิบัติ

ราชการประจำาปี	พ.ศ.	2558	ของแต่ละหน่วยงานที่

มีหน้าท่ีหลักในการดูแลผู ้สูงอายุ	 ได้แก่	 สำานัก

อนามัย	 สำานักพัฒนาสังคม	 และสำานักการแพทย	์

เป็นต้น	อีกทั้งเมื่อพิจารณาข้อมูลจากเอกสารแผน

ปฏิบตัริาชการประจำาปี	พ.ศ.	2559	ของแต่ละหน่วย

งานดังกล่าวข้างต้น	 พบว่า	 ยังมีการกำาหนด

ยทุธศาสตร์และตัง้เป้าหมายในการดแูลและพฒันา

คณุภาพชวิีตผูส้งูอายขุองกรงุเทพมหานครอย่างต่อ

เนื่องในทุกมิติ	 ซึ่งรวมถึงการดูแลในด้านสุขภาพ

ของผู้สูงอายุด้วย

	 2.	 ผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการนำา

นโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ

กรุงเทพมหานคร	ในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558	โดย

ภาพรวมแล้วกรุงเทพมหานคร	 ได้มีการติดตาม

ประเมินผลในการดำาเนินงานตามเกณฑ์ที่ตั้งไว	้

(สำานักงานสถิติแห่งชาติ,	 2556)	 แต่เมื่อพิจารณา

แยกตามปัจจัยสำาคัญต่างๆ	 ท่ีเก่ียวเนื่องกันและมี

ผลต่อความสำาเร็จของการนำานโยบายการดูแล

สุ ขภาพผู ้ สู ง อายุ ไปปฏิบั ติ 	 สอดคล ้ อ งกับ

วัตถุประสงค์ของนโยบายหรือแผนที่กำาหนดขึ้น

จำานวนและการใช ้งานได ้ของทรัพยากรและ

บุคลากร	 ประสิทธิภาพของหน่วยงานและความ

เข้าใจของผู้ปฏบิตังิาน	รวมไปถงึสภาพแวดล้อมทัง้

ทางด้านเศรษฐกิจ	การเมือง	และสังคมในช่วงเวลา

ของการดำาเนินงานตามนโยบายหรือแผนนั้น	มีทั้ง

จุดเด่น	 จุดด้อยท่ีส่งผลต่อความสำาเร็จหรือความ

ล่าช้าในการนำานโยบายการดแูลสขุภาพผูส้งูอายไุป

ปฏิบัติทั้งสิ้น

	 3.	 ความสำาเร็จในการนำานโยบายการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานครใน
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ช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558	นั้นพบว่า	ปัจจัยที่มีความ

ชดัเจนได้มาตรฐานจนเป็นจดุเด่นช่วยให้การดำาเนนิ

งานด้านการดูแลสขุภาพผูส้งูอายขุองกรงุเทพมหานคร

ประสบความสำาเร็จคือผู ้กำาหนดนโยบายได้ตั้ง

วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำาเนินงานไว้

อย่างชัดเจน	 มีหลักเกณฑ์ท่ีสามารถชี้วัดความ

สำาเรจ็ได้อย่างเป็นรปูธรรม		จดัการอบรมชีแ้จงทีม่า

และความสำาคัญของนโยบาย	สอดคล้องกบั	ชฎามาศ	 

ขาวสะอาด	 (2558)	 ท่ีศึกษาเร่ือง	 การพัฒนาชุด

กิจกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุหน่วยงาน

บริการด้านผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครโดยพบว่า

ควรมีการให้ความรู้และตอกยำ้าความเข้าใจในเรื่อง

การดแูลสขุภาพของผูสู้งอายุให้กบัผูป้ฏบิตังิานหรอื

ผู้นำานโยบายไปปฏิบัติและเมื่อมีการนำานโยบายไป

ปฏิบัติได้ระยะจะเป็นปัจจัยที่ทำาให้นโยบายประสบ

ความสำาเร็จ

	 4.	 ความชดัเจนในนโยบายการดแูลสขุภาพ

ผู ้สูงอายุของกรุงเทพมหานครนี้	 ส่งผลต่อการ

พฒันาด้านการสือ่สารระหว่างหน่วยงาน	ปัจจัยด้าน

คุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการนำา

นโยบายไปปฏบิตั	ิรวมไปถึงคณุสมบัตขิองบคุลากร

ทีร่บัผดิชอบในเรือ่งน้ีด้วย	สงัเกตได้จากแผนปฏบิติั

ราชการประจำาปีของแต่ละหน่วยงาน	 เช่น	 สำานัก

อนามัย	สำานักการแพทย์	 และ	สำานักพัฒนาสังคม	

เป็นต้น	สอดคล้องกบั	มลูนธิสิถาบนัวจิยัและพัฒนา

ผู้สูงอายุไทย	(มส.ผส.).	(2555)	ที่มีข้อมูลแสดงว่า 

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุแล้ว	 ยังให้ความสำาคัญกับการพัฒนา

บุคลากรเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ	 และให้ความ

สำาคัญกับการพัฒนาการให้บริการประชาชนโยนำา

เอาเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆเข้ามาเป็นเครือ่งมอื

ในการพัฒนาระบบให้บริการประชาชนด้วย	 มีการ

กำาหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันารูปแบบการทำางาน

ของหน่วยงานให้คล่องตัวรองรบัการปฏบิตังิานทีม่ี

ระบบ	 อีกทั้งมีโครงการพัฒนาคุณภาพและเพิ่ม

จำานวนบุคลากรทางการแพทย์หรือผู ้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทางในด้านการดูแลผู้สูงอายุ	 รวมไปถึงการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วย

งานเพื่อสร้างมาตรฐานความร่วมมือ	 และแนว

ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 ซึ่งเป็นความ

พยายามของกรงุเทพมหานครทีต้่องการให้ทกุภาค

ส่วน	ทุกหน่วยงานมีการบูรณาการการทำางานร่วม

กัน	 เพื่อส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูง

อายเุป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ	เกดิประโยชน์ต่อผู้

สูงอายอุย่างแท้จรงิ	สอดคล้องกบัสำานกัส่งเสรมิและ

พิทักษ์ผู ้สูงอายุ	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์	 (2556)	 ที่มีข้อมูลแสดงว่า	

งบประมาณเป็นเหมือนต้นทุน	 เป็นพลังในการขับ

เคลือ่นให้นโยบายถกูนำาไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างเป็นรปู

ธรรม	งบประมาณยังเป็นปัจจยัสำาคญัในการกำาหนด

จำานวนและรปูแบบของโครงการทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการ

ดูแลสุขภาพผูสู้งอาย	ุงบประมาณทีจ่ำากดัอาจทำาให้

ในปีหนึ่งๆ	มีโครงการที่สามารถทำาได้จริงตามที่ตั้ง

เป้าหมายไว้มีน้อย	และรูปแบบของโครงการอาจมี

การเปลี่ยนแปลงปรับให ้เหมาะสมกับเงินงบ

ประมาณท่ีได้รับ	 และงบประมาณยังมีผลต่อการ

ผลติและพฒันาบคุลากร	รวมไปถงึการจดัซือ้จดัหา

วัสดุอุปกรณ์ที่จำาเป ็นต ้องใช ้ในกิจกรรมหรือ

โครงการการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุด้วย	 ดังนั้น

ทรัพยากรจึงถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญและมี

ผลกระทบต่อผลลัพธ์ของการนำานโยบายไปปฏิบัติ	

	 5.	 การนำานโยบายการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุ

ไปปฏิบัติ	 จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคม	

เศรษฐกจิและการเมอืงในช่วงเวลานัน้หากผูบ้รหิาร

บ้านเมืองให้ความสนใจสถานการณ์ทางสงัคม	การ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างจริงจัง	 และ

ตระหนักถึงความเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู ้สูงอายุที่นับวันจะเริ่มกลายเป็นกลุ ่ม

ประชากรที่มีจำานวนมากขึ้นเรื่อยๆ	รวมทั้งต้องเร่ง

เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง

สมบูรณ์เต็มรูปแบบแล้ว	 นโยบายในการดูแล

สขุภาพผู้สูงอายจุะถกูกำาหนดขึน้ในแผนหลกัในการ

พัฒนาประเทศโดยรวม	 ทำาให้แผนปฏิบัติงานใน

ส่วนของหน่วยงานทีต้่องรบัผดิชอบร่วมกนันัน้ต้อง
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กำาหนดตามยุทธศาสตร์	พันธกิจ	รูปแบบโครงการ

ต่างๆ	สอดคล้องกับ	จุมพล	หนิมพานิช	(2554)	ที่

เสนอถึงการนำานโยบายไปสู ่การปฏิบัติ	 ที่ต้อง

ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับนโยบายหรือ

แผนหลักของประเทศ	 แต่เนื่องจากแผนหรือ

นโยบายหลักเหล่าน้ันมักครอบคลุมระยะเวลาใน

การดำาเนินงานที่ค่อนข้างนาน	เป็นเวลา	10-20	ปี	

จึงมักเกิดปัญหาความไม่ต่อเน่ืองของการปฏิบัติ

งาน	เพราะผู้ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้าย

ตำาแหน่งงาน	 หรือหมดอายุราชการในระหว่างท่ี

โครงการบางโครงการยังอยู่ในระหว่างการปฏิบัติ

เพือ่ให้เหน็ผล	ผูท้ีเ่ข้ามารบัช่วงดแูลต่อ	ต้องใช้เวลา

สักระยะในการศึกษางานท่ีผู ้รับผิดชอบคนเดิม

ดำาเนินการค้างไว้	ก่อนที่จะดำาเนินงานต่อได้	ทำาให้

เกิดภาวะชะงักงันของโครงการ	หรือบางคนผู้ที่เข้า

มาใหม่	มีทศันคต	ิความเหน็	ความเข้าใจทีแ่ตกต่าง

ออกไป	อาจจะมีการปรบัเปลีย่นแผนการดำาเนนิงาน

ได้	 ซึ่งจะนำาไปสู่ผลสำาเร็จที่ล่าช้าลง	 อีกทั้งอาจมี

กรณีท่ีเศรษฐกิจไม่เอื้ออำานวยก็เป็นปัจจัยหน่ึงที่

เป็นข้อจำากดัในการนำานโยบายการดแูลสขุภาพผู้สงู

อายุไปปฏิบัติได้

	 8.	 ปัจจุบันกรุงเทพมหานคร	 มีจำานวน

ประชากรผู้สูงอายุเกินครึ่งของจำานวนประชากรผู้

สงูอายทุัง้หมดในประเทศ	จงึมภีารกจิสำาคญัในการ

พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายดุ้วย		โดยนโยบาย

การดูแลด้านสุขภาพก็เป็นหนึ่งในนโยบายสำาคัญ

ของการพฒันาคณุภาพชวีติผูสู้งอาย	ุสอดคล้องกบั	

วรรณศริ	ิ	นลิเนตร	(2557)	ทีศ่กึษาเรือ่ง	ความฉลาด

ทางสุขภาพของผู้สูงอายุไทยในชมรมผู้สูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานครที่พบว่านโยบายสาธารณะที่

มุ่งเน้นในเร่ืองของเนื้อหาสาระ	 มีขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานและเป็นนโยบายที่กระจายผลประโยชน์

ให้กับกลุ่มคนโดยเน้นที่กลุ่มผู้สูงอายุ		

	 โดยผู้วิจัยได้พัฒนา	 รูปแบบความสำาเร็จใน

การนำานโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ

ของกรงุเทพมหานครในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558	ดัง

แสดงด้วยภาพประกอบ	1	

ภาพประกอบ	1 รูปแบบความสำาเร็จในการนำานโยบายการดูแลสุขภาพผู ้ สูงอายุไปปฏิบัติของ 

	 กรุงเทพมหานครในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558
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	 จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากเอกสารและการ

สมัภาษณ์	พบว่าโดยภาพรวมแล้วการนำานโยบายการ

ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร	

ในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558	นั้นประสบความสำาเร็จ

ในการดูแลสขุภาพผูสู้งอายใุนระดบัท่ีน่าพอใจ	โดย

ปัจจยัทีมี่ผลเชงิบวกทำาให้เกดิความสำาเร็จในการนำา

นโยบายไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร	 คือ	

วัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีมีมาตรฐานและชัดเจน	

ที่ส่งผลต่อการให้ความสำาคัญในการสร้างความ

เข้าใจในนโยบายให้กับบุคลากรและประสานความ

ร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน	ส่วนปัจจัยท่ีเป็นข้อจำากดั

ในการนำาโยบายไปปฏิบัติได้แก่	 ทรัพยากรท่ีไม่

เพยีงพอ	และ	สภาพทางเศรษฐกจิ	การเมอืง	สงัคม

ทีอ่ยู่นอกเหนอืการควบคมุ	แนวทางในการแก้ไขคอื	

ความพยายามในการลดข้อจำากัดดังกล่าวและ

ปรับปรุงการดำาเนินการในสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจ	การเมืองและสังคม

สรุปและการอภิปรายผล

	 กรุงเทพมหานครได้ให้ความสนใจในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายหลักของประเทศ	 เพราะสภาพการณ์ด้าน

ประชากรในสังคมไทยได้เข้าสู่ยุคที่มีผู้สูงอายุมาก

ขึ้น	 ด้วยความเจริญทางการแพทย์และเทคโนโลยี

ทำาให้คนมอีายุยนืยาว	ทำาให้สดัส่วนของผูส้งูอายตุ่อ

ประชากรในวยัอืน่ๆเพิม่สงูขึน้	ทีส่ำาคญัคอืเป็นวยัที่

ต้องได้รับการดูแลและใส่ใจเรื่องสุขภาพเป็นพิเศษ	

เพราะมีความเสี่ยงต่อการเป็นโรคต่างๆ	 เนื่องด้วย

ความเสือ่มถอยของร่างกายทีเ่ป็นไปตามธรรมชาติ	

ทีผ่่านมากรงุเทพมหานครได้มนีโยบายเกีย่วกบัการ

ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุหลายฉบับและนำานโยบายไป

ไปสู่ภาคปฏิบัติที่ได้เป็นอย่างดี	 ซึ่งส่วนใหญ่จะมา

จากการสร้างจิตสำานึกและความเข้าใจให้กับเจ้า

หน้าที่ผู้รับผิดชอบ	แต่อย่างไรก็ตาม	ในการดำาเนิน

การตามโครงการหรือกิจกรรมต่างๆย่อมต้องมีข้อ

จำากดัทัง้ในด้านกำาลงัคนและงบประมาณ	รวมไปถงึ

ปัจจัยแวดล้อมทั้งที่ควบคุมได้และไม่ได ้	 ซึ่ง

กรงุเทพมหานครได้มกีารประเมนิผลการทำางานอยู่

เป็นระยะเพื่อปรับแผนการทำางานให้บรรลุเป้า

หมายตามที่ตั้งไว้	นอกจากนั้นยังมีการนำานโยบาย

เก่ียวกับผู้สูงอายุนี้ไปประยุกต์ใช้ในด้านอื่นๆ	 เพื่อ

เป็นการบูรณาการแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครให้เพิ่มขึ้น	

โดยเมื่อพิจารณาจากแนวคิดในการนำานโยบายไป

ปฏิ บัติแล ้ว	 ในเชิงของการกำาหนดนโยบาย

กรุงเทพมหานครได้ให้ความสำาคัญกับสำารวจและ

วิเคราะห์สถานการณ์ของประชากรในเขตพื้นที่

ความรับผิดชอบก่อนที่จะกำาหนดนโยบายในการ

ทำางานในแต่ละปี	 	 และการกำาหนดนโยบายก็

พิจารณาตามลำาดับความสำาคัญและความเร่งด่วน

ของการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชากรในแต่ละกลุ่ม	 โดยมีจุดมุ่งหมายในภาพ

รวมคอื	การพฒันากรงุเทพมหานครให้ประชากรทกุ

ช่วงวัยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	มีคุณภาพชีวิตที่

ดี	 ให้เป็นเมืองที่น่าอยู่	 และพัฒนาทัดเทียมนานา

อารยประเทศ		กล่าวได้ว่า	นโยบายการดแูลสขุภาพ

ผูส้งูอายทุีก่ำาหนดขึน้มานัน้	มกีารกระบวนการและ

ขั้นตอน	 รวมทั้งมีองค์กรหลายหน่วยงานเข้ามามี

ส่วนร่วมทั้งในด้านการกำาหนดนโยบาย	 การนำา

นโยบายไปปฏิบัติ	และการติดตามประเมินผลด้วย	

ซึ่งนโยบายดังกล่าวมีการทำาเป็นลายลักษณ์อักษร	

ระบตุวัชีว้ดั	เกณฑ์ในการประเมนิ	รวมถงึหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบชดัเจน	สอดคล้องกบั	สำานกัยทุธศาสตร์

และประเมนิผล	กรงุเทพมหานคร	(2555)	ทีม่ข้ีอมลู

แสดงว่า	 การนำานโยบายไปปฏิบัตินั้น	 นอกจาก

หน่วยงานที่รับผิดชอบจะปฏิบัติตามนโยบายที่ได้

รับมอบหมายมาแล ้ว	 ยังให ้ความสำาคัญกับ

ทรัพยากรและงบประมาณซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญใน

การขับเคล่ือนให้นโยบายนั้นสามารถแปลงเป็น

แผนการดำาเนินงาน	 ไปจนถึงสามารถจัดทำาเป็น

โครงการเพือ่การพฒันาและดแูลสขุภาพผู้สงูอายไุด้

อย่างเป็นรูปธรรมและประสบผลสำาเร็จ		แม้ว่าบาง

ครั้ งจะประสบป ัญหาในด ้านการขาดแคลน
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ทรัพยากร	เช่นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ		งบ

ประมาณที่ไม ่เพียงพอ	 แต่หน่วยงานต่างๆก็

พยายามทีจ่ะหาทางในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวข้าง

ต้น	รวมไปถึงความพยายามในการสร้างความร่วม

มือร่วมกันในการทำางาน	 เพ่ือบูรณาการดูแลผู้สูง

อายุให้ครอบคลุมทุกมิติ

	 ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากรูปแบบการทำางาน

ของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับทฤษฎี	หรือ

กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยหรือตัวแปรที่มี

ผลต่อการนำานโยบายไปปฏบิตัขิอง	Van	Horn	และ	

Van	Meter	 (1975)	 แล้วพบว่าผลต่อความสำาเร็จ

ของการนำานโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร	 จะมาจากการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิผล	รวมถึงการที่ผู้บริหารมีวิสัย

ทัศน์ให้ความสนใจในการพัฒนาหน่วยงาน	 เครื่อง

มือเครื่องใช้	 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพื่อ

อำานวยความสะดวกและความมีประสิทธิภาพใน

การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน	และพัฒนาบุคลากร

ในภาคของการปฏิบัติควบคู ่ไปกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ	 ส่วนปัจจัยที่ยังต้อง

พจิารณาในการลดข้อจำากดัของการนำานโยบายการ

ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ	 ได้แก่	 ทรัพยากรที่

เอื้ออำานวยความสะดวกและความคล่องตัวในการ

ดำาเนินงาน	 รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคม	

เศรษฐกิจและการเมืองด้วย 

ข้อเสนอแนะ

 1.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้

	 1.	 จากผลการวิจยัพบว่าการเพ่ิมความร่วม

มือระหว่างหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการดูแล

สขุภาพผูส้งูอายกุบัภาคเอกชนทีม่ศีกัยภาพในด้าน

เทคโนโลยีทั้งในด้านการแพทย์	 และการสื่อสารให้

เป็นรูปธรรมมากขึ้น	 โดยภาคเอกชนนั้นควรจะ

พิจารณาทั้งองค์กรภายในประเทศและองค์กรต่าง

ประเทศด้วย

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่าในการวางแผน

ปฏิบัติราชการประจำาปีของหน่วยงานต่างๆนั้น	ใน

ปีงบประมาณหนึ่ง	ควรให้ความสำาคัญกับโครงการ

สำาคัญและเร่งด่วนเพียงสองถึงสามโครงการ	 ท่ี

หน่วยงานตั้งเป้าหมายทำาให้ประสบความสำาเร็จ

เป็นรูปธรรมจริงๆ	 มีการวางแผนงานที่ละเอียด	

กระชับ	รัดกุม	กำาหนดงบประมาณ	บุคลากร	วัสดุ

อุปกรณ์ที่จำาเป็นต้องใช้ให้ครอบคลุมแผนการ

ทำางานไว้	รวมทัง้พจิารณาถงึปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้

ไว้ล่วงหน้า	 เพื่อเตรียมแนวทางในการปรับปรุง	

แก้ไขระหว่างท่ีกำาลังดำาเนินการไปสู่ความสำาเร็จ

ตามแผนงานทีว่างไว้	ทำาอย่างนีเ้หมอืนกบัต้ังเป้าหมาย 

ให้ชัดเจน	แต่วางแผนการเดินทางไปสู่เป้าหมายไว้

หลวมๆ	 พอที่จะขยับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลง 

ทีอ่าจเกดิขึน้ได้	โดยมกีารเตรยีมการป้องกนัปัญหา

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ไว้ล่วงหน้า

	 3.	 จากผลการวจิยัพบว่าผูท่ี้มีส่วนเกีย่วข้อง

ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร	

ไม่ว่าจะเป็นระดับผู้กำาหนดนโยบาย	 ระดับผู้นำา

นโยบายไปปฏิบัติ	 รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่ติดตาม

ประเมินผลการดำาเนินงาน	 ทั้งภาครัฐและเอกชน	

ตลอดจนผูน้ำากลุม่ผูส้งูอาย	ุควรจะมีการประชมุหรอื

หารอื	โดยเพ่ิมช่องทางในการตดิต่อสือ่สารระหว่าง

กนัอย่างมปีระสทิธิภาพในทกุขัน้ตอน	เพือ่ทำาความ

เข้าใจทีต่รงกนัในภาพรวมทัง้ในเชงินโยบายและเชงิ

ปฏิบัติในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

	 4.	 จากผลการวิจัยพบว่าควรมีการพัฒนา

โครงการสำาคัญให้มีการดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง

เพื่อสร้างมาตรฐานแลละแนวทางไว้ในอนาคตหรือ

ในปีงบประมาณต่อไป

 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้ง

ต่อไป

 1.	 ควรมกีารศกึษาภาคเอกชนเพือ่วเิคราะห์

ความแตกต่างเพื่อนำามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกัน

	 2.	 ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความแตก

ต่างเพื่อนำามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกัน	
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	 3.	 ควรใช้ระเบยีบวิธวีจัิยเชงิปรมิาณเพือ่ให้

ได้ผลการวเิคราะห์ข้อมลูในวงกว้างของผูเ้กีย่วข้อง

ทุกฝ่ายเพื่อนำามาเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆที่ส่งผล

ต่อการนำานโยบายการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุไป

ปฏิบัติ

 4.	 เนือ่งจากในการศกึษาถงึการนำานโยบาย

การดแูลสขุภาพผูส้งูอายุไปปฏบัิตนิัน้ นอกเหนอืไป

จากด้านสุขภาพแล้ว	 ยังพบว่ามีประเด็นปัญหาที่

เกี่ยวเนื่องกับผู้สูงอายุในด้านอื่น	ๆอีกหลายด้านที่

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน	เช่น	การเป็นอยู่ที่ดีในชุมชน

และสงัคม	การได้รบัการยอมรับและมีปฏสิมัพันธ์ที่

ดกีบัคนวยัเดยีวกนัและกบัลกูหลานต่างวยั	รวมถงึ

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ	 ไม่ลำาบากในการใช้ชีวิต	

รู้สึกอบอุ่นปลอดภัยและมีคุณค่า	เป็นต้น		ดังนั้นใน

การศกึษาเกีย่วกบัผูส้งูอายใุนครัง้ต่อไป	ควรศกึษา

ให้ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตทาง

สงัคมและจติใจของผูสู้งอายรุ่วมด้วย	เพ่ือจะได้มอง

เห็นภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่

ชัดเจนขึ้น	

	 5.	 มิติทางด้านสังคมของผู้สูงอายุ	 มีความ

จำาเป็นต่อการดำารงชีวิตของผู้สูงอายุ	 ให้อยู่ต่อไป

อย่างมีความสุข	 และมีคุณภาพ	 ลำาพังแต่การดูแล

ทางการแพทย์นั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่ง	ที่ผู้สูงอายุจะ

มีโอกาสได้พบกับแพทย์	 พยาบาล	 เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสขุ	ซึง่ก็ต่อเมือ่มปัีญหาสขุภาพ	กเ็ป็นเพยีง

ช่วงระยะเวลาสัน้ๆ	เท่านัน้	แต่ผูส้งูอายตุ้องอยูร่่วม

กับครอบครัวและสังคมตลอดเวลา	การดูแลตนเอง

ทางสุขภาพจึงจะต้องรวมถึงด้านจิตใจและความ

สัมพันธ์ทางสังคมที่ดี	 ไม่ใช่เฉพาะแต่การกิน	 การ

นอน	การใช้ยา	เท่านัน้	แต่ต้องดูแลตนเอง	ครองตัว

ให้เป็นผูส้งูอายุทีม่ศีกัดิศ์รอีย่างมคีณุภาพ	โดยสร้าง

ความเชื่อถือจากสังคมภายนอก	 ซึ่งมีพลังเพิ่ม

ภมูคิุม้กนัให้ผูส้งูอายสุามารถยนืหยดัต่อการมชีวีติ

ที่ดี	ได้อย่างสง่างาม	
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สมรรถนะและการรับรู ้การท�างานที่มีผลต่อความเครียดของบุคลากร

ส�านักงานสอบบัญชี	

The	accounting	office	personnel’s	 competency	and	work	perception	

toward stress. 

เสาวรัตน์	บรรยงพัฒนะ1,	เสาวนีย์		สมันต์ตรีพร1,	พงษ์เทพ	ศรีโสภาจิต1
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 1)	 ศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการทำางานกับความเครียดใน

งานของบุคลากรสำานักงานสอบบัญชี	 2)	 ศึกษาอิทธิพลการรับรู้การทำางานกับความเครียดในงานของ

บุคลากรสำานักงานสอบบัญชี	 3)	 สร้างสมการพยากรณ์ความเครียดในงานของบุคลากร	 เป็นการวิจัยเชิง

ปรมิาณ	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถาม	โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากบคุคลากรในสำานกังานสอบ

บญัชทีีอ่ยูใ่นตลาดหลกัทรพัย์	ทัง้หมดจำานวน	25	บรษิทั	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่		การวเิคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	Regression	Analysis)	 	ผลการศึกษาพบว่า	สมรรถนะการทำางานและ

การรับรู้การทำางานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดในงาน	 ได้แก่	ด้านความรู้ทางวิชาการ	ด้านทักษะใน

การปฏิบัติงาน	ด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพ		การรับรู้การทำางานในด้านความเร่งด่วน	

ค�าส�าคัญ	:	 สมรรถนะ,	การรับรู้การทำางาน,	ความเครียด

Abstract

	 The	objective	of	this	research	was	to	1)	study	the	influence	of	stress	on	the	capability	of	

personnel	working	in	the	audit	office,		2)	study	the	influence	of	the	perception	of	working	with	stress	

on	the	personnel	in	the	audit	office,	3)	create	statistics	of	stress	on	personnel.	The	tool	used	in	

collection	of	data	was	a	questionnaire	 for	quantitative	 research	by	collecting	 information	 from	

personnel	at	25	companies	in	the	stock	market.	The	statistic	used	for	data	analysis	was	multiple	

regression	analysis.	The	study	found	that	capable	working	performance	and	perceived	capable	

working	performance	had	a	positive	influence	on	job	stress.		

Keywords	:	capability,	working	perception,	stress
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บทน�า

	 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทำางาน	

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

ความเครียดในการทำางานจึงสามารถสรุปได้ว่า	

ความเครียดในการทำางานเกิดจากภาวะความ

จำาเป็นทีม่นษุย์ต้องดำารงเลีย้งชพี	จงึต้องทำางานเพือ่

เลี้ยงชีพให้สามารถดำารงชีวิตในสังคมได้	 จึงทำาให้

ต้องมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและต้องมีการ

ปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้นั้น	 ทำาให้เกิด

ภาวะกดดนัและเกดิความเครยีดได้	ซึง่ความเครยีด

เกดิขึน้	กบับคุคลทัว่ไป	ทกุเพศ	ทกุวยั	และทกุฐานะ	

แต่จะเกดิในลกัษณะและระดบัที	่แตกต่างกนับคุคล

ที่สามารถจัดการกับความเครียดได้อย่างเหมาะ

สมในเวลาอันรวดเร็ว	 โดยกระทบต่อภาวะสมดุล

ของตนเพยีงเลก็น้อย	บคุคลนัน้ย่อมมโีอกาสประสบ

ความสำาเ ร็จในชีวิตได ้ดีกว ่าบุคคลที่ จัดการ

ความเครยีดได้น้อยหรอืในลกัษณะไม่เหมาะสม	ไม่

สามารถลดความเครียดได้	 ก็จะมีผลกระทบต่อ

ภาวะสมดุลของตนเอง	 ประสิทธิภาพของงานที่

ปฏิบัติและองค์การได้	 (รพาพิมพ์	 เมฆศรีอรุณ,	

2536	 ;	 จักรพันธุ์	 เจริญผล,	 2546	 ;	 Beehr	 &	 

Newman,	1974,	p.	605)	ในงานวจัิยนีไ้ด้แบ่งปัจจัย

ทีท่ำาให้เกดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน	ออกเป็น3	

ส ่วน	 คือ	 1.	 ป ัจจัยด ้านบุคคล	 ได ้แก ่ 	 อาย	ุ

ประสบการณ์ทำางาน	บุคลิกภาพแบบ	A	ความเชื่อ

อำานาจภายนอกตน	 อัตราการเปล่ียนแปลงในชีวิต	

ความสามารถและความต้องการ	 2.	 ปัจจัยด้าน

องค์การได้แก่	 ความแตกต่างของอาชีพ	 ความ

คลุมเครือในบทบาทความขัดแย้งในบทบาท	

บทบาทมากหรือน้อยเกินไป	 การรับผิดชอบต่อ

บุคคลอื่น	 และการขาดการมีส่วนร่วม	 3.	 การ

สนับสนุนทางสังคม	(Steers	,1984)

	 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน	

หมายถึง	 “คุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใช้ได้อย่าง

เหมาะสม	 เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ

ตาม	เป้าหมาย	ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่	ความ

รู้	 ทักษะ	 บุคลิกภาพ	 แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ	

นิสัยส่วนบุคคล	 ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธี

การคิด	 ความรู ้สึกและการกระทำา”	 (David	 D.	

Dubois,	William	J.	Rothwell,	2004) ดงันัน้สมารถ

สรุปได้ว่าสมรรถนะ	 Competency	 คือ	 ความรู	้

ทักษะ	 และพฤตินิสัยที่จำาเป็นต่อการทำางานของ

บุคคล	 ให้ประสบผลสำาเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป	

ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก	3	ประการดังนี้	

	 -	 ความรู้	 (Knowledge)	 คือสิ่งที่องค์กร

ต้องการให้	“รู้”	เช่นความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย

ปกครอง

	 -	 ทักษะ	(Skill)	คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้	

“ทำา”	เช่นทักษะด้าน	ICT	ทกัษะด้านเทคโนโลยีการ

บริหารสมัยใหม่	เป็นสิ่งที่ต้องผ่าน	การเรียนรู้	และ

ฝึกฝนเป็นประจำาจนเกดิเป็นความชำานาญในการใช้

งาน

	 -	 พฤตินสัิยทีพ่งึปรารถนา	(Attiributes)	คอื

สิ่งที่องค์กรต้องการให้	“เป็น”	เช่น	ความใฝ่รู้	ความ

ซือ่สตัย์	ความรกัในองค์กร	และความมุง่มัน่ในความ

สำาเรจ็	สิง่เหล่านีจ้ะอยูล่กึลงไปในจติใจ	ต้องปลกูฝัง

สร้างยากกว่าความรู้และทกัษะ	แต่ถ้าหากมอียูแ่ล้ว	

จะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กร

ต้องการ

	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การทำางาน	การรับ

รู้	เป็นกระบวนการของการเลือกเฟ้น	จัดระบบและ

แปลความหมาย	ความรู้สึก	ความเข้าใจต่าง	ๆ	ที่

บุคคลนั้นมีต้อสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง	 โดยจะ

เป็นไปตามสิง่ทีเ่ขาเหน็ได้ยนิ	ความเข้าใจต่าง	ๆ 	ที่

บุคคลนั้นมีต่อสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง	 โดยจะ

เป็นไปตามสิง่ทีเ่ขาได้เหน็ได้ยนิ	หรอืตามความเชือ่

ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามความเป็นจริงของสิ่งนั้น	ๆ	

ก็ได้	 (Robbins,	1996:	121)	จากความหมายของ

นกัวชิาการหลายได้ท่าน	สามารถสรปุได้ว่า	การรับ

รู	้หมายถงึ	กระบวนการในทางความคดิ	การตคีวาม

หรือการแปลความหมายในสิ่งที่ได้เห็นได้ยิน	 ได้

สัมผัส	 ซึ่งการตีความหมายก็ขึ้นอยู่กับแต่บุคคล	

โดยอาจตีความที่สภาพแวดล้อม	 ประสบการณ์	
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ความรู้	 และคุณวุฒิ	 โดยผ่านกระบวนการรับรู้แล้ว

แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม	 การรับรู้การทำางาน	

หมายถงึ	กระบวนการทางความคดิ	การตคีวามหรอื

การแปลความหมายของแต่ละบุคคลขึ้นอยู ่กับ	

สภาพแวดล้อมในการทำางานด้านจิตใจและสังคมที่

บุคคลเผชิญอยู่

	 ขณะทำางาน	 อันเป็นเหตุปัจจัยที่อาจก่อให้

เกิดผลกระทบต่อบุคคลในแง่ของสุขภาพอนามัย

และประสิทธิภาพของการงานที่ทำา	โดยแบ่งสภาพ

แวดล้อมในการทำางานด้านจติใจและสงัคมแยกเป็น

ด้านลักษณะงานออกเป็น	3	ด้าน	คือความเร่งด่วน

ของงาน	 ความยากของงานและความซำ้าซากของ

งาน

	 ความเร่งด่วนของงาน	หมายถงึ	ลกัษณะงาน

ทีม่รีะยะเวลาเป็นตวับบีบงัคบัให้ดำาเนนิการ	โดยเรว็

หรอืมีการควบคมุด้วยกฎ	ระเบยีบการทำางาน	หรอื

ผู้บังคับบัญชาให้ดำาเนินการ	 ให้เสร็จภายในระยะ

เวลาที่กำาหนด

	 2.	 ความยากของงาน	หมายถึง	ลักษณะงาน

ท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู	้ความสามารถ	ประสบการณ์	

วุฒิการศกึษาของบคุลากร	หรอืงานท่ีมคีวามซบัซ้อน	

ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบต้องมีการประสานงาน

กับบุคลากรหรือหน่วยงานภายในและภายนอก

	 ความซำา้ซากของงาน	หมายถึงลกัษณะงาน

ที่ไม่แตกต่างไปจากงานเดิมที่เคยทำาอยู่

	 ความเครียดที่เกิดจากงานนั้น	 เป็นสถาน

การณ์ทีเ่กดิจากปัจจัยในการทำางาน	และเป็นสาเหตุ

ที่ทำาให้เกิดความไม่สบายทางร่างกายหรือจิตใจจะ

เหน็ได้ว่าปริมาณงานท่ีมากเกนิไป	หรอืการทำางาน

ภายใต้เวลาทีจ่ำากดั	งานหนกัหรอืซบัซ้อน	ลกัษณะ

งานที่ยากเกินความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน	 งาน

ซำา้ซาก	จำาเจ	หรอืเครือ่งมอือปุกรณ์ไม่สมบรูณ์หรอื

เสียบ่อย	 เหล ่านี้ เป ็นสาเหตุที่อาจทำาให ้เกิด

ความเครียดและโรคท่ีเก่ียวกับความเครียดได	้

(กนกรัตน ์ , 	 2550)	 นอกจากนั้นสาเหตุของ

ความเครียดในการทำางานของคนเราอาจเกิดขึ้น

จากการทำางานจากการทำางานไม่เหมาะสม	 งาน

ซำา้ซาก	จำาเจ	งานหนกัเกินไป	งานทีต้่องรบัผดิชอบ

สูง	ทำาให้เกิดความเครียด

	 ดังนั้นผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาความเครียด

ของบุคลากรสำานักงานสอบบัญชี		จึงได้ศึกษาเรื่อง	

สมรรถนะและการรับรู้สภาพการทำางานที่มีผลต่อ

ความเครยีดในการทำางานของบคุคลากรสำานกังาน

สอบบัญชี	 ซึ่งผลของการวิจัยครั้งนี้จะนำาไปใช้เป็น

แนวทางในการบริหารจัดการกับความเครียดท่ีเกิด

ขึน้	เพือ่ให้การปฏบิติังานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการ

ทำางานกับความเครียดในงานของบุคลากร

สำานักงานสอบบัญชี

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู ้สภาพการ

ทำางานกับความเครียดในงานของบุคลากร

สำานักงานสอบบัญชี

	 3.	 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความเครียด

ในงานของบุคลากรในสำานักงานสอบบัญชี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย	

	 1.	 สมรรถนะการทำางานมีอิทธิพลต ่อ

ความเครียดในงานของบุคลากรสำานักงานสอบ

บัญชี

	 2.	 การรับรู ้ ก ารทำ า งานมี อิ ทธิพลต ่ อ

ความเครียดในงานของบุคลากรสำานักงานสอบ

บัญชี

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	“สมรรถนะและการรับรู้

สภาพการทำางานท่ีมีผลต่อความเครียดในการ

ทำางานของบุคคลากรสำานักงานสอบบัญชี”	 พบว่า

จำานวนสำานักงานสอบบัญชีที่ได้รับการรับจาก

สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์	จำานวน	25	บริษัท	

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้	 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเท่ากันหมด	 จำานวน	 25	 บริษัท	 ๆ	 ละ	 16	

ตัวอย่างรวมจำานวนกลุ่มตัวอย่าง	400	ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย

แบบสอบถามโดยผู ้วิจัยศึกษาเอกสาร	 หนังสือ	

บทความรายงาน	 สิ่งตีพิมพ์	 และ	 รายงานวิจัยที่มี

ความเกี่ยวข้องนำาข้อมูลที่ได้มาสรุปสร้างเครื่องมือ 

กำาหนดโครงสร้างของคำาถามและแนวคำาถาม

สำาหรับการสร้างแบบสอบถาม นำาแบบสอบถามที่

ได้มาทดสอบกบัประชาชนทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบั

ประชากรที่มี	แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแล้ว

ทดลองนำาผลท่ีได ้มาวิ เคราะห ์ คุณภาพของ

แบบสอบถามโดยการทดสอบความเชื่อถือได้ของ

มาตรวัด	ด้วยวิธีการทางสถิติ	ซึ่งพิจารณาจากการ

วัดค ่าความสอดคล ้องภายใน	 และด ้วยค ่า

สัมประสิทธิ์	 แอลฟาของครอนบาค	 และทดสอบ

ความตรงของเนือ้หาโดยใช้วธิกีาร	Item-Objective	

Congruency	Index	(IOC)	ผูท้รงคณุวฒุจิากสถาบนั

การศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจำานวน	5	ท่าน	

ตรวจสอบเนือ้หาและความเข้าใจของแบบสอบถาม

วิธีด�าเนินการวิจัย	

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ	 คำานวณหาค่า

ความถี	่(Frequencies)	และค่าร้อยละ	(Percentage) 

ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

(Standard	 Deviation)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐาน	 ด้วยสถิติการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์	 (Correlation	Analysis)	 โดย

ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์	 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกต	ิ

(Enter	Regression	Analysis)	และวธิกีารวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได	(Stepwise	Regres-

sion)	เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์	และสร้างเป็นสมการ

พยากรณ์สำาหรับงานวิจัยนี้	
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ผลการวิจัยพบว่า

	 ผลการวิจัยด้วยวิธี	Enter	Regression	พบ

ว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการทำางาน	

ได้แก่ความรู้ทางวิชาการ	 ทักษะในการปฏิบัติงาน	

ด้านกจินิสยัทีด่ใีนการประกอบวชิาชพี	และด้านการ

รบัรูก้ารทำางาน	ได้แก่	ความเร่งด่วนของงาน	ความ

ยากของงาน	ความซำา้ซากของงาน	และความเครยีด

ในการทำางาน	(Y
1
)	พบว่า

	 1.	 สมรรถนะการทำางานด้านความรู้ทาง

วิชาการ	 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน	 และด้านกิจ

นสิยัทีด่ใีนการประกอบวชิาชพี	มคีวามสมัพนัธ์เชงิ

เส้นตรงในทศิทางตรงกนัข้ามในระดบัปานกลางกบั

ความเครียดในงาน	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	(b)	ด้าน

สมรรถนะการทำางานด้านความรู้ทางวิชาการ	มีค่า

เท่ากับ	 -4.199	 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน	 มีค่า

เท่ากับ	 -2.682	 	 ด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบ

วชิาชพี	มค่ีาเท่ากบั	3.576	หมายความว่าเม่ือผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับด้าน

ความรู้ทางวิชาการด้านทักษะในการปฏิบัติงาน	

และด้านกจินสิยัทีด่ใีนการประกอบวชิาชพี	มากขึน้	

1	หน่วยจะทำาให้มคีวามเครยีดในงานเพิม่ขึน้	4.199	

หน่วย	2.682	หน่วย	และ	3.576	หน่วย

	 2.	 การรับรู้การทำางาน	 ด้านความเร่งด่วน

ของงานมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางตรง

กันข้ามในระดับปานกลางกับความเครียดในงาน

ด้านอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05และค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย	(b)	ด้านความเร่งด่วนของ

งานมีค่าเท่ากับ	 3.34	 หมายความว่าเมื่อผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัด้านการ

รับรู้การทำางาน	ด้านความเร่งด่วนของงานมากขึ้น	

1	หน่วยจะทำาให้มีความเครียดในงานเพิ่มขึ้น	3.34	

หน่วย

	 โดยงานวิจัยนี้การสร้างสมการพยากรณ์ผล

การดำาเนินงานขององค์กรโดยรวมด้วยวิธี	 Step-

wise	ได้สมการดังนี้	

	 ความเครียดในงาน	=	2.235	–	0.342*(ความ

รู้ทางวิชาการ)+0.259*(กิจนิสัยที่ดีในการประกอบ

วิชาชีพ)+0.381*(ความเร่งด่วนของงาน)-0.251*

(ทักษะในการปฏิบัติงาน)

	 โดยสมการพยากรณ์นี้มีค่า	 R	 Square	 =	

0.794	ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะความเครียดของ

บุคลากรขององค์กรได้ร้อยละ	 79.40	 อย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่	 0.05จากผลการวิจัยท่ีได้	 ผู้วิจัย

สามารถพัฒนาแบบจำาลอง	(Model)
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อภิปรายผล

	 สมรรถนะการท�างานมีอิทธิพลต ่อ

ความเครียดในงานของบุคลากรในส�านักงาน

สอบบัญชี

	 จากผลการวิเคราะห์ท่ีได้จะแสดงให้เห็นได้

อย่างชดัเจนว่า	สมรรถนะการทำางานทีม่อีทิธพิลต่อ

ระดับความเครียดในงานของบุคลากรในองค์กร	

เนื่องจากเมื่อองค์กรมีการส่งเสริมความรู ้ทาง

วชิาการ	ทกัษะในการปฏบิตังิาน	และกจินสิยัทีด่ใีน

การประกอบวิชาชีพนั้นก็ย่อมที่จะทำาให้เกิดความ

ผดิพลาดน้อยลงในการทำางาน	เกดิความรวดเรว็ใน

การทำางานอันเน่ืองจากพื้นฐานของการเรียนรู้ส่ิง

ใหม่	และลดความเครยีดของบคุลากรลงได้	อย่างไร

ก็ตาม	ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็น

ว่า	องค์ประกอบด้านความรูท้างวชิาการและทกัษะ

การปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงลบกับระดับความเครียด

อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิี	่0.05	ส่วนองค์ประกอบ

ด้านกจินสิยัทีด่ใีนการประกอบวิชาชพีมอิีทธพิลเชงิ

บวกกับความเครียดในงานอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่	 0.05	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Maria,	

Klas	 and	 Gregory	 (2010)	 บ่งบอกให้ทราบว่า

บุคลากรที่ทำางานในสำานักงานสอบบัญชีจะมี

ความเครียดในงานมากขึ้น	 เมื่อบุคลากรใน

สำานกังานสอบบญัชมีคีวามรูท้างวชิาการและทกัษะ

ในการปฏิบัติงานท่ีน้อยลง	 และเม่ือบุคลากรมีกิจ

นิสัยในการประกอบอาชีพที่ดีเพิ่มขึ้นจะทำาให้

บุคลากรมีความเครียดในงานมากขึ้น

 การรับรู้สภาพการท�างานมีอิทธิพลต่อ

ความเครียดในงานของบุคลากรในส�านักงาน

สอบบัญชี

	 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จะแสดงให้เห็นได้

อย่างชัดเจนว่า	 การรับรู้สภาพงานมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความเครยีดในงานของบคุลากรในสำานกังาน

สอบบญัช	ีเพยีงองค์ประกอบเดยีวคอืด้านความเร่ง

ด่วนของงาน	ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่	0.05	ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรินทร์	 ปัญญาดวง	

(2552)		จากการทดสอบจะพบว่าบคุลากรทีท่ำางาน

ในสำานกังานสอบบญัช	ีจะมคีวามเครยีดในงานเพิม่

ขึ้น	หากงานที่ได้รับมอบหมายมีความเร่งด่วนของ

งานมาก	ส่วนในด้านความยากของงาน	และความ

ซบัซ้อนของงาน	ไม่มอิีทธิพลต่อความเครียดในงาน	

เนื่องมาจากบุคลากรเหล่านี้	จะไดรับการฝึกฝนจน

เชี่ยวชาญ	จึงจะสามารถได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ

งานตรวจสอบบัญชีของบริษัทต่าง	 ๆ	 และยังมีผู้

เชี่ยวชาญคอยตรวจสอบอีกครั้งก่อนนำาส่งให้กับผู้

สอบบัญชีได้ลงความเห็นต่อรายงานและนำาเสนอ

ต่อบคุคลภายนอก	ดังนัน้ในด้านความยากของงาน

และความซบัซ้อนของงานจงึไม่มผีลต่อความเครยีด

ในงานของบุคลากรในสำานักงานสอบบัญชี	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จากระดบัอทิธิพลขององค์ประกอบต่างๆ

ท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณผู้

บริหารสามารถนำามาใช้ประกอบการพิจารณาการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

องค์กร	โดยอาจให้ความสำาคญัในการพจิารณาจาก

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงกว่าเป็นลำาดับแรก	เพื่อ

ลดระดับความเครียดในงานของบุคลากรภายใน

องค์กรของตน

	 2.	 ผู ้บริหารควรมุ่งเน้นการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์ประกอบด้านสมรรถนะการทำางานใน

ด้านต่างๆ	และกำาหนดกรอบเวลาการทำางานไว้ล่วง

หน้า	ให้มากขึ้นเพื่อลดความเครียดของบุคลากร
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บทคัดย่อ			

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบของการบรหิารหนีสิ้นทีม่ต่ีอมลูค่ากจิการของบรษิทั

ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	จำานวน	379	บรษัิท	สถติิท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่	

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	 	 และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	 ซึ่งการบริหารหนี้สิน	 ได้ถูก

กำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ผลการวจัิย	พบว่า	1)	การบริหารหนีส้นิ	ด้านหนีส้นิอืน่ๆ	มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชงิบวกต่อมลูค่ากจิการ	2)	การบรหิารหนีสิ้น	ด้านเงนิสำารอง	มคีวามพนัธ์และผลกระทบเชงิ

ลบต่อมูลค่ากิจการ	

ค�าส�าคัญ	:		 การบริหารหนี้สิน,	มูลค่ากิจการ,	บริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย																	
 

Abstract

	 The	 objective	 of	 this	 research	 was	 to	 determine	 if	 liability	management	 affects	 value	 

performance	at	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	Three	hundred	and	seventy	nine	companies	were	

involved	 in	 the	 study.	Statistics	 used	 for	 data	 analysis	were	multiple	 correlation	 analysis	 and	 

multiple	regression	analysis.	The	affects	of	Liabilities	Management	was	regarded	as	an	independent	

variable	that	has	relationships	and	positive	effects	on	the	Value	Performance	of	the	Stock	Exchange.	

The	results	revealed	the	following:	1)	Liabilities	Management	Affecting	other	Liabilities	had	positive	
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relationships	 on	 value	 performance	 2)	 Liabilities	Management	 Affecting,	 reserve	 funds	 had	 

negative	relationships	on	value	performance

Keywords	:	 Liabilities	Management	Affecting,	Value	Performance,	Stock	Exchange	of	Thailand	

บทน�า

	 วิกฤตการณ์ทางการเงินเมื่อป ี 	 2540														

ส่งผลให้องค์กรเผชิญกับสภาพปัญหาสภาพคล่อง													

ทางการเงิน	และขาดความสามารถในการชำาระหนี้	

บรษิทัจดทะเบยีนหลายแห่งชะลอการลงทนุไปมาก			

บางบริษัทมีการปิดกิจการ	 และล้มละลายในที่สุด	

ซึ่งประเด็นที่ก่อให้เกิดปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก																			

การบริหารงานที่ไม่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและ

ภายนอก	 อาทิ	 การบริหารระบบการให้สินเชื่อ																	

การบริหารหนี้สินขององค์กร	 (ความล้มเหลวของ

กจิการ.	2559:	ออนไลน์)		ซึง่	นายภควตั	โกวิทวฒัพงศ์	

อุปนายกสมาคมฯ	 และประธานคณะกรรมการ

บริหาร	สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย	กล่าวในงาน

สมัมนา	เพือ่การพฒันาตลาดทนุไทย	ประจำาปี	2556	

ในหวัข้อแนวทางการสร้างความสมดลุของโครงสร้าง 

บริษัทจดทะเบียนไทย	 ว่า	 “วิกฤตที่ผ่านมา	 และ

ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัวเมื่อช่วงปี	2549	ได้ทำาให้

หลายบรษิทัชะลอการลงทนุไปมาก	จนอตัราหนีส้นิ

ต่อทนุ	(D/E)	ตำา่กว่า	1	เท่า	แต่ในช่วงตัง้แต่ปี	2553-

2555	เศรษฐกจิม	ีการขยายตวัสงู	ทำาให้ภาคเอกชน

กลับมาลงทุนมากขึ้น	 และในปัจจุบันเชื่อว่าการ

ขยายตวัทางเศรษฐกจิจะยงัขยายตวัต่อเนือ่ง	ซึง่น่า

จะเป็นปัจจยัผลกัดนัให้บรรดาบรษิทัจดทะเบยีนหนั

มาให้ความสำาคัญต่อการระดมทุนในตลาดหุ้นผ่าน

การเพิ่มทุนมากขึ้น	เพราะตัวเลข	D/E	ของบริษัท

จดทะเบยีนในปัจจบุนัหลายแห่งเริม่อยูใ่นระดับทีส่งู

กว่า	 1	 เท่าตัว	หลังจากที่ผ่านมา	บริษัทส่วนใหญ่

เลือกที่จะระดมทุนผ่านการขอสินเชื่อสถาบันการ

เงิน	การออกหุ้นกู้	จนอัตราD/E	ขึ้นมาอยู่ในระดับ

ที่สูงแล้ว”	(D/E	เริ่มสูงกดดัน.	2556)	ดังนั้น	เงินทุน

เป็นปัจจยัเริม่ต้นท่ีใช้ในการดำาเนนิธรุกจิ	โดยธรุกจิ

ต้องมีเงินทุนเพื่อนำามาใช้ในการหมุนเวียน	 และ

ลงทุนในโครงการใหม่	ๆ	ในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เพื่อสร้างรายได้	และการเติบโตอย่างมั่งคั่งในระยะ

ยาวของธุรกิจแหล่งเงินทุนจากหนี้ สิน	 (Debt	 

Financing)	 ธุรกิจมีภาระต้องชำาระดอกเบ้ียพร้อม

จ่ายเงินต้นคืนเมื่อครบกำาหนด	 แหล่งเงินทุนระยะ

ยาว	 เป็นแหล่งเงินทุนที่กิจการมีภาระผูกพันระยะ

ยาวต่อเจ้าของเงนิทนุแตกต่างกนั	ถ้าไม่มเีงนิทนุมา

พัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้น	อาจทำาให้การใช้ทรัพยากร

ไม่มีประสิทธิภาพ	(เนาวรัตน์	ศรีพนากุล,	2556)	

	 จากการศกึษางานวจัิยในอดีตได้มกีารศึก่ษา

ไว้มากมาย	 อาทิ	 (ปิยะมล	นันทวาทการ,	 	 2550)																	

ได้ศึกษา	 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้	 พบว่า	 ภาพ

รวมบริษัทมีสภาพคล่อง	มีความสามารถในการหา

กำาไรและความสามารถในการชำาระหนีใ้นระยะยาว

ดีขึ้นได้อย่างชัดเจน		(ศิริรัตน์	เจนศิริศักดิ์,		2546)	

ได้ศึกษา	 การแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชนใน

มุมมองของเกษตรกร		พบว่า	เพิ่มช่องทางการเข้า

ถึงแหล่งทุน	 กรรมสิทธ์ิที่ดิน	 ตลอดจนองค์ความรู	้

(วิไลพร	ประชาฉาย,	2550)	 ได้ศึกษา	การบริหาร

สินทรพัย์และหนีสิ้นของบรษัิทประกนัภัย	จำากดั	พบ

ว่า	 การเพิ่มขึ้นของเงินสำารองประกันภัยต่อหนี้สิน

รวมและเงินจ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัยค้างจ่าย

ต่อหนี้สินรวม	 ส่งผลทำาให้การเปล่ียนแปลงของ

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์และการเปลีย่นแปลง 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย์	และการเปลีย่นแปลง

ของมูลค่าเชิงเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น

	 ดังนั้น	 การบริหารหนี้สินของบริษัทจึงมี

ความสำาคญัอย่างยิง่ต่อมลูค่าของกจิการ	ซึง่จะเป็น																										

ตัวสะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคงทางด้านการเงิน	

และสภาพคล่องของความสามารถในการชำาระหนี้

ของบริษัท	
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	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้ศึกษาจึง

สนใจศึกษาวิจัยเรื่อง	ผลกระทบของการบริหารหนี้

สินท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ผลลัพธ์ทีไ่ด้จาก

การวจิยั	ทำาให้ทราบถงึความสมัพันธ์ของปัจจยัด้าน

อัตราส่วนทางการเงินใดท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก

หรือเชิงลบต่อมูลค่ากิจการ

 

ค�าถามในการวิจัย

	 ผู้วิจัยจึงกำาหนดคำาถามการวิจัยไว้	ดังนี้

	 ปัจจัยอัตราส่วนทางการเงินใดของการ

บริหารหนี้สินที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าของกิจการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วน

ทางการเงินที่มีผลต่อมูลค่ากิจการ	

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของอัตราส่วน

ทางการเงินที่มีต่อมูลค่ากิจการ	

เ อกสาร ง าน วิ จั ยที่ เ กี่ ย วข ้ อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 จากผูว้จิยัได้ทำาการทบทวนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

รวมถึงเอกสารได้มีผู้ศึกษาดังนี้	 จากการทบทวน

วรรณกรรมที่นักวิจัยได้ทำาการศึกษาไว้มากมาย

อาท	ิ(ปิยะมล	นนัทวาทการ,			2550	)ได้ศกึษาวิการ

ปรบัปรงุโครงสร้างหนี	้พบว่า	โดยภาพรวมบริษทัมี

สภาพคล่อง	 มีความสามารถในการหากำาไรและ

ความสามารถในการชำาระหน้ีในระยะยาวดีขึ้นได้

อย่างชัดเจน	(	ศริริตัน์	เจนศริิศกัดิ,์	2546)	ได้ศกึษา	

การแก้ไขปัญหาหนีส้นิภาคประชาชนในมุมมองของ

เกษตรกร		พบว่า	เพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุน	

กรรมสิทธิ์ที่ดิน	 ตลอดจนองค์ความรู้	 (วิไลพร	

ประชาฉาย,		2550)	ได้ศกึษา		การบริหารสนิทรพัย์

และหนี้สินของบริษัทประกันภัย	จำากัด	พบว่า	การ

เพิม่ขึน้ของเงนิสำารองประกนัภยัต่อหนีส้นิรวมและ

เงนิจ่ายตามกรมธรรม์ประกนัภัยค้างจ่ายต่อหนีส้นิ

รวม	 ส่งผลทำาให้การเปล่ียนแปลงของอัตราผล

ตอบแทนจากสินทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงอัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 และการเปล่ียนแปลง	

ของมูลค่าเชิงเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น	 (Phillip	 R.	 D.	 

Anderson,	 2556)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	 บริหารหนี้

สาธารณะ	 ในตลาดเกิดใหม่ทางเศรษฐกิจ	 (Public	

Debt	 Management	 in	 Emerging	 Market	 

Economies)	พบว่า	 ในการปรับปรุงปัจจัยพื้นฐาน

เศรษฐกิจมหภาคและองค์ประกอบของการลงทุน

ของหนี้สาธารณะในประเทศเกิดใหม่ในตลาดก่อน

ที่จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจและสรุปว่านโยบายและ

กลยุทธ์การดำาเนินการโดยรัฐบาลกับตลาดทุน

ระหว่างประเทศได้อย่างมปีระสิทธภิาพสภาพคล่อง

ในตลาดและเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วโดยสามประเภท

ของการตอบสนองจะมีการระบุ	ดังนี้	(1)	การระดม

ทนุจากแหล่งอืน่	ๆ 	เพือ่ลดความดันในการกูย้มืเงนิ

ของตลาด	(2)	การปรับตัว	โปรแกรมการระดมทุน

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในความต้องการในรูปแบบที่

แตกต่างกนัของหลกัทรพัย์	และ	(3)	การดำาเนนิการ

ดำาเนินงานการจัดการความรับผิดในการสนับสนุน

การตลาด	 รัฐบาลส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะรับความเส่ียง

มากขึ้นชั่วคราวในการลงทุน	 การกระทำาเหล่านี้มี

ส่วนทำาให้การดำาเนินมาตรการของรัฐบาลในการ

รักษาเสถียรภาพตลาดและป้องกันไม่ให้เศรษฐกิจ

จากถ่วง	 มองไปในอนาคตผู้จัดการหนี้ภาครัฐจะ

ต้องพิจารณาวิธีการที่พวกเขาสามารถเพิ่มความ

ยืดหยุ่นของการลงทุนของหนี้สาธารณะสำาหรับ

เวลาที่ไม่แน่นอนที่อยู่ข้างหน้า 

	 สมมตุฐิานการวจิยัที	่1		:		การบรหิารหนีส้นิ

มีอิทธิพลต่อมูลค่ากาจการ	

วิธีการด�าเนินงานวิจัย		

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลือกประชากร	

 ในกระบวนการเลือกประชากรสำาหรับ													

การวจิยันัน้	ประชากร	(Population)	ทีใ่ช้ในการวจิยั		
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ได้แก่		บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยจำานวน	379	บริษัท	(ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย,	2558)		การเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ใช้ในการวิเคราะห์	 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้

จากแหล่งข้อมูลทีม่อียูแ่ล้ว	ซึง่เป็นแหล่งข้อมลูทตุยิ

ภูมิ	 (Secondary	 Data)	 โดยฐานข้อมูลที่ใช้ในงาน

วิจัยน้ีจะได้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระบบเผยแพร่

ข ้อมูลของตลาดหลักทรัพย์	 (Setsmart)	 ของ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	รวมทัง้แฟ้มข้อมลู

ผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และจากสำานกังานคณะ

กรรมการกำากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	จาก

ข้อมูลจากงบการเงิน	ในปี	2557

 2.	 ขอบเขตของการวิจัย	

	 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2557	ทุกกลุ่ม 

อุตสาหกรรมยกเว้นกลุ่มธุรกิจการเงิน	 ประกอบ

ด้วยหมวดธนาคาร	บรษิทัเงนิทนุหลกัทรพัย์	บรษิทั

ประกันภัยและบริษัทประกันชีวิต	เนื่องจากงบการ

เงินของกิจการในกลุ่มดังกล่าวมีการจัดประเภท

รายการที่แตกต่างไป	

 3.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีจะดำาเนินการจัดทำา

และวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้	

	 ศึกษาการบริหารหน้ีสิน	 และมูลค่าของ

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	 โดยใช้ข้อมูลงบการเงินปี	 2557	

โดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณจากการวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงิน	(Ratio	Analysis)	

	 1.	 การบรหิารหนีส้นิ	(Liabilities	Management)	 

หมายถงึ	การจดัการระบบของความสามารถในการ

ก่อภาระผกูพนัของกจิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว	

และความสามารถในการชำาระหนรีะยะสิน้	และระยะ

ยาว	 โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียของการคำานวณ

อัตราส่วนทางการเงิน	ดังนี้

	 	 1.1	 เงนิเบกิเกนิบญัช	ีหมายถงึ	การเบิก

เกินเงินที่มีอยู่จริงในบัญชี	 เพื่อนำาไปหมุนเวียนใน

ธุรกิจ	โดยคำานวณจากอัตราส่วนทางการเงิน	ดังนี้

เงินเบิกเกินบัญชี		

หนี้สินรวม
X	100

	 	 1.2	 หนี้สินอื่นต่อหนี้สินรวม	 หมายถึง													

ภาระผูกพันที่กิจการกู้เงินทุนจากแหล่งภายนอก

เพื่อนำามาลงทุนในกิจการ	 โดยคำานวณจาก

อัตราส่วนทางการเงิน	ดังนี้

				หนี้สินอื่น			

			หนี้สินรวม
X	100

  1.3	 เงินสำารอง	หมายถึง	จำานวนวงเงิน

จำานวนหนึ่งที่กิจการมีสำารองไว้เพื่อใช้บริหาร

กจิการหรอืมไีว้เพือ่นำาไปลงทนุโครงการใดโครงการ

หนึ่งเพื่อให้ได้ผลตอบแทนคืนมา	 โดยคำานวณจาก

อัตราส่วนทางการเงิน	ดังนี้

				เงินสำารอง		

			หนี้สินรวม
X	100

 3.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ 	 ผู ้วิ จัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	 และการวิเคราะห	์						

การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบผลกระทบ

ของการบรหิารหนีส้นิทีม่ต่ีอมลูค่ากจิการของบรษิทั

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ซึง่

เขียนเป็นสมการ	ดังนี้

	 สมการ	 Value	 Performance	 = β0	 +	β1	

EPG	+	β2	DPD	+	β3	MDE	+	e 

เมื่อ	 Value	Performance		แทน	มูลค่ากิจการ

	 EPG	 แทน		เงินเบิกเกินบัญชี

	 DPD	 แทน	 หนี้สินอื่นต่อหนี้สินรวม

	 MDE	 แทน		เงินสำารอง	
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล	

ตาราง	1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบรหิารหนีส้นิโดยรวมทีม่ต่ีอมลูค่ากจิการของบริษทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Variable Value Perfor-

mance

EPG DPD MDE Tolerance VIF

X 13.31 34.93 7.93 34.74

S.D. 20.98 87.61 39.70 315.70

Value	Performance - 0.165 0.172 0.005

EPG - 0.908 0.848 0.176 5.688

DPD - 0.929 0.086 11.637

MDE - 0.137 7.311

*	significant	at	the	0.05	level

	 จากตาราง	1	พบว่า		ตวัแปรอสิระแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา	Multicol-

linearity	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงทำา	การทดสอบ	Multicol-

linearity	 โดยใช้ค่า	 VIF	 ปรากฏว่า	 ค่า	 VIF	 ของ

ตัวแปรอิสระ	 การบริหารหนี้สิน	 มีค่าตั้งแต่	 5.688	

–	11.637	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	10	แสดงว่าตวัแปรอสิระ

มีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่ทำาให้เกิดปัญหา		

Multicollinearity	(Black.	2006	:	585)

ตาราง		2	 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูโดยใช้ตวัแปรตามเป็นมลูค่ากจิการของบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Liabilities Management Affecting

Unstandardized	Coefficients

(Value	Performance) t  

p-value
B Std. Error

Constant	(a)																																																									 10.420 1.797 5.799 0.000

EPG 0.019 0.042 0.458 0.648

DPD 0.611 0.133 4.600 0.000*

MDE -0.076 0.013 -5.711 0.000*

F		=	12.717			P	=		0.000				Adj	R2		=		0.191 

*	significant	at	the	0.05	level
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		 จากตาราง	 2	 พบว่า	 การบริหารหน้ีสิน	

อัตราส่วนหนี้สินอื่นต่อหนี้สินรวมมีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ	 เนื่องจาก	

การเพิม่มลูค่าให้กบักจิการปัจจัยทีส่ำาคญัอย่างหนึง่

ต่อการบรหิารจดัการขององค์กร	คอื	การบรหิารหนี้

สิน	เมื่อกิจการมีระบบการบริหารจัดการหนี้สินที่มี

ประสิทธิภาพ	 จะแสดงให้เห็นถึงสภาพคล่องของ

การดำาเนินกิจการท่ีสูง	 กิจการมีความสามารถใน

การชำาระภาระผกูพนัของกจิการ	เกดิความไว้วางใจ

ต่อนกัลงทนุ	และสถาบนัการเงนิต่าง	ๆ 	ซึง่เป็นการ

นำามาสู่มูลค่าเพิ่มของกิจการในที่สุด	 อีกทั้งกิจการ

มีการกูย้มืเงนิทุนจากแหล่งเงนิทนุภายนอก	ซึง่การ

กู้ยืมแหล่งเงินทุนจากแหล่งภายนอกผลท่ีตามมา

คือดอกเบี้ยจากการกู้ยืม	ซึ่งดอกเบี้ยจากกู้ยืมนี้กา

จการสามารถรับรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในการลดหย่อนทาง

ภาษี	 นั้นแสดงให้เห็นว่ากิจการสามารถบริหารหนี้

สินจากแหล่งเงินกู้ภายนอก	 ให้เกิดมูลค่ากิจการ

ด้วย	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Modigliabi	 &	

Miller	 (1958)	กล่าวว่า	บริษัทจะมีสัดส่วนของหนี้

สินในโครงสร้างเงินทุนท่ีดีท่ีสุด	 ท่ีจะต้องหาจุดท่ีมี

ความเหมาะสมระหว่างประโยชน์จากการก่อหนี้

และต้นทนุจากความเส่ียงทีจ่ะล้อละลาย	โครงสร้าง

เงินทุนที่ดีที่สุดสามารถทำาให้บริษัทมีมูลค่าเพิ่ม	

จากการประหยัดภาษี	 และต้นทุนของตัวแทน	

(Agencies)	งานวิจัยของ	 (สุกัลยา	ฉัตรงามวิจิตร,	

2540)	ได้ศึกษาการเปรยีบเทยีบภาวการณ์	แข่งขนั

และฐานะทางการเงินของบริษัทประกันชีวิตใน

ประเทศไทย	พบว่า	บรษิทัประกนัชวีติขนาดใหญ่มี

ความได้เปรยีบการแข่งขนัเมือ่เทยีบกบักลุม่บรษิทั

ขนาดเล็ก	ในด้านสภาพคล่อง	ประสิทธิภาพในการ

ดำาเนินงาน	และความสามารถในการบริหารหนี้สิน	

สอดคล้องงานวจัิยของ	(วไิลพร	ประชาฉาย,	2550)

ได้ศึกษา	การบริหารหนี้สินของบริษัท	การบริหาร

หนี้สินที่ส ่งผลต ่อมูลค ่ากิจการของบริษัทจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่ต่ีอ

อัตราผลตอบแทนของบริษัทที่จดทะเบียนในหลัก

ทรพัย์แห่งประเทศไทยและเปรียบเทยีบการบรหิาร

หนี้สินแต่ล่ะบริษัท	 ปิยะมล	 นันทวาทการ,	 2550)	

ได้ทำาการศึกษา	การปรับปรุงโครงสร้างหนี้มีความ

สำาคัญ	 ดำาเนินงานในด้านเงินสำารองซึ่งจะส่งผลต่อ

มูลค่าทางการเงินและการดำาเนินงานให้มีสภาพ

คล่องที่ดีขึ้น	(สุทัศนา	วุฒิพฤกษ์,	2544)	ได้ศึกษา														

การวิเคราะห์ความมั่นคงของธนาคารพาณิชย์ไทย	

เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดระดับความมั่นคง	

พบว่า	อตัราส่วนทางการเงนิทีม่คีวามสำาคญัในการ

บ่งชี้ฐานะความมั่นคงทางด้านการเงิน	 และมูลค่า

กิจการใช้เป็นสัญญาณเตือนภัยมี	2	อัตราส่วน	คือ	

อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม	 และอัตราส่วน

ดอกเบีย้ค้างรบัต่อเงนิให้สินเชือ่	(ศริวิดี	ประศาสตร์

อินทาระ,	2553)	พบว่า	กิจการส่วนใหญ่ที่มีความ

สามารถในการทำากำาไรที่สูงจะมีสัดส่วนของหนี้สิน

ทีต่ำา่	ซึง่ขดัแย้งกบัหลกัการของทฤษฎกีารพจิารณา

ต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดหาเงิน

ทุนจากส่วนของหนี้	(Trade-off	Theory)	โดยหาก

กิจการมีความสามารถในการทำากำาไรที่สูงกิจการมี

แนวโน้มที่จะก่อหนี้ในสัดส่วนที่สูง	 เพื่อจะได้รับผล

ประโยชน์การลดหย่อนทางภาษีท่ีเพิ่มขึ้น	 Ozkan	

(2001)	และ	Mallikarjurnappa	&	Carmelita	(2007)	

แสดงให้เห็นว่ากิจการที่มีสภาพคล่องที่สูงที่ดำารง

สินทรัพย์หมุนเวียนไว้ในปริมาณที่มาก	เช่น	สินค้า

คงเหลือเงินสด	 ลูกหนี้	 ตั๋วเงินรับ	 เป็นต้น	 เมื่อ

ต้องการจัดหาเงินทนุเพือ่นำามาใช้ภายในกิจการ	จะ

นำาสนิทรพัย์ดงักล่าวไปจดัหาเงนิทนุแทนการกูเ้งนิ

จากแหล่งภายนอกกจิการ	2)	การบรหิารหนีสิ้นเงนิ

สำารองมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบต่อ

มลูค่ากจิการ	เนือ่งจาก	บริษทัจดทะเบยีนมกีารเกบ็

เงินสำารองเพื่อใช้ในการบริหารเชิงเศรษฐกิจใน

อนาคต	 แต่ในทางเดียวกันการที่บริษัทมีการเก็บ

เงินสำารองไว้ที่กิจการอาจไม่เป็นประโยชน์ต่อ

กิจการทำาให้กิจการขาดประโยชน์จากการใช้

ประโยชน์จากเงินสำารองไปใช้ในการลงทุนหลัก

ทรัพย์ในระยะสั้น	 (บวรวิช	 สายชลพิทักษ์,2554)	

กล่าวว่า	 บริษัทท่ีมีประสิทธิภาพในการทำากำาไรสูง	

อตัราส่วนหนีส้นิมแีนวโน้มตำา่ลง	บรษิทัจะใช้เงนิทุน



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 181 ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

จากแหล่งภายในก่อน	คอื	กำาไรสะสม		พบว่า	บรษิทั

จดทะเบยีนในประเทศไทยทีม่คีวามสามารถในการ

ทำากำาไรที่สูงจะมีแนวโน้มที่จะใช้แหล่งเงินทุน

ภายในกจิการมากกว่าแหล่งเงินทนุภายนอกกจิการ	

แสดงให้เห็นว่ากิจการท่ีมีความสามารถในการทำา

กำาไรทีส่งูจะมีการใช้แหล่งเงนิทนุจากส่วนของผูถ้อื

หุน้มากกว่าหนีส้นิ	อาจมคีวามเป็นไปได้ว่าผูถ้อืหุน้

ต้องการทีจ่ะปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง	หากมี

การจัดหาเงินทุนจากแหล่งภาย	 นอกของกิจการ	

ทำาให้กิจการต้องนำากระแสเงินสดคงเหลือไปจ่าย

ชำาระดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข ้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยใน

อนาคต

 การวิจัยครั้งน้ีหากผู้ท่ีสนใจสามารถเลือก

อัตราส่วนทางการเงินอื่นๆที่นอกเหนือจากการใช้

ในการศึกษาครั้งนี้หรือเลือกวิธีอื่นๆเข้ามาเช่น	 โพ

บทิ	สถติโิลจสิตกิส์	หรอืควรใช้งบการเงนิจากปีอืน่ๆ

ย้อนหลงัประมาณ	5	ปี	มาทำาการวจิยัเพ่ือได้ผลเชงิ

ลกึ	และช่วยให้ได้ข้อมลูงานวจิยัทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้รหิาร	นักธรุกจิ	หรอืผูท่ี้สนใจในผลต่อการบรหิาร

หนี้สินต่อมูลค่ากิจการ	 อันจะเป็นการครอบคลุม

มากยิ่งขึ้นของกิจการและบริษัทที่จดทะเบียน	รวม

ถงึควรศกึษาปัญหาและอปุสรรคทีมี่การนำาข้อมลูที่

ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

ทางด้านหนี้สิน	 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น

 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย	

  การวิจัยครั้งน้ีสามารถสร้างแหล่งเงินทุน

ระยะยาว	 การเข ้าเป ็นบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์ทำาให้บรษิทัสามารถระดมทนุจาก

ประชาชนได้โดยตรง	และยงัช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย

ดอกเบี้ยจากการกู ้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน

นอกจากนี้	 ยังเป็นการช่วยลดความเสี่ยงทางการ

เงนิของกิจการ	เนือ่งจาก	มโีครงสร้างทางการเงนิท่ี

มหีนีส้นิต่อทนุทีเ่หมาะสมการบรหิารหนีส้นิทีส่่งผล

ต่อมูลค่ากิจการเอื้ออำานวยให้ตลาดหลักทรัพย์มี

ความคล่องตัวในการบริหารต้นทุนทางการเงินได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 เนื่องจาก	 	บริษัทจด

ทะเบียนทีทางเลือกเพิ่มเติมในการระดมทุนเพื่อ

ขยายธุรกิจ

สรุปผลการวิจัย

	 อัตราส่วนหนี้สินอื่นต่อหนี้สินรวมมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ	

เนือ่งจาก	กจิการมกีารวางแผนการบรหิารหนีส้นิที่

เป็นปัจจัยสำาคัญอย่างยิ่งต่อการดำาเนินธุรกิจ	 โดย

เชือ่ว่าหากองค์กรมกีารจัดการด้านภาระผกูพนัของ

กิจการท่ีมีประสิทธิภาพจะแสดงให้เห็นถึงสภาพ

คล่องของกิจการในความสามารถในการชำาระหนี้

หรือภาระผูกพันของกิจการ	 แสดงให้เห็นถึงความ

มัน่คงทางฐานะทางการเงนิของกจิการทีเ่ป็นปัจจยั

ที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของนักลงทุนในการให้

ความสนใจในการระดมทนุ	และเป็นการสร้างมลูค่า

เพิม่ต่อกจิการ	นอกจากนี	้ผลการวจิยัยงัพบว่า	การ

บรหิารหนีส้นิ	เงนิสำารองมคีวามสมัพนัธ์และผลกระ

ทบเชิงลบต่อมูลค่ากิจการ	 อาจเป็นผลมาจาก

กิจการเป็นเงินทุนสำารองไว้เพื่อการบริหารสภาพ

คล่องในประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต	 โดยไม่

นำาเงนิทุนสำารองไปลงทนุเพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์ใน

ระยะสัน้ส่งผลให้กจิการขาดประโยชน์ทีจ่ะก่อให้เกดิ

มูลค่าของกิจการ
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ความพร้อมและแนวทางพัฒนาระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีเพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของสถาบนัอดุมศกึษาในกลุม่ร้อยแก่นสารสนิธุ์	

The State of  Readiness and Educational System Development of the 

Accounting	Profession	for	being	the	Asean	Economic	Community	(AEC)	

of Higher Institution Education in Roi-Gaen-Sarasin Group

อมร			โททำา1

Amorn	Thotham1  

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพ่ือศึกษาความพร้อมและหาแนวทางพัฒนาระบบการศึกษาทาง

วิชาชีพบัญชีเพื่อเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ	์											

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั		ได้แก่	คณะกรรมการประจำาหลกัสตูรทางวชิาชพีบญัชขีองสถาบนัอดุมศกึษา

ที่ตั้งในเขตกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	 	 จำานวน	 46	 คน	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล		และสถิติที่ใช้ในการวิจัย		ได้แก่		ค่าเฉลี่ย		และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		

 ผลการวิจัย		พบว่า	1)	กรรมการประจำาหลักสูตรวิชาชีพบัญชี		มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ	ความพร้อม

ของระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ร้อยแก่นสารสินธุ์		โดยรวม	ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี		ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี	ด้านค่านิยม	จรรยา

บรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ	 ด้านประสบการณ์ทำางานจริง	 และด้านการประเมินขีดความสามารถและ

สมรรถนะ	 อยู่ในระดับมาก	 และ	 2)	 แนวทางพัฒนาระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีเพื่อเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน	ได้แก่	2.1)	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านวิชาชีพบัญชีจากสำานักงานบัญชีหรือหน่วย

งานภายนอกจัดให้มีการศึกษาหลักการบัญชีของประเทศในกลุ่มอาเซียน	 2.2)	 ฝึกปฏิบัติจริงตามสถาน

ประกอบการสายวชิาชพีบญัช	ีและจดัฝึกอบรมโปรแกรมสำาเรจ็รปูทางบญัช	ีอบรมทกัษะทางภาษาองักฤษ	

(English	Camp)		2.3)	จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม	ร่วมมือทุกภาคส่วนให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของผู้ประกอบ

การวิชาชีพบัญชีให้มากขึ้น	2.4)	กำาหนดให้นักศึกษาสาขาบัญชี		ฝึกงานในด้านสายวิชาชีพบัญชี	หรือสาย

งานที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน	และ	5)	เพิ่มความสามารถด้านภาษากลุ่ม

อาเซยีน	สร้างความเป็นผูน้ำา	ความคิดสร้างสรรค์และสามารถบรูณาการความรูแ้ละประสบการณ์ทางธรุกจิ

มาประยุกต์กับการดำารงชีพได้อย่างจริงจัง

ค�าส�าคัญ	:	 ระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี,		ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน		

1	 อาจารย์,	ประจำาสาขาวิชาการบัญชี		คณะวิทยาการจัดการ		มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
1	 Lecturer	Accounting	Department,	Faculty	of	Management	Sciences	Rajabhat	Maha	Sarakham	University
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Abstract

	 This	research	aims	to	study	student	preparedness	for	working	in	the	accounting	profession	

and	the	creation	of	a	accounting	profession	program	within	today’s	educational	system.	The	study	

identifies	 certain	 steps	 that	 should	 be	 taken	 to	 assure	 the	 study	 recommendations	 can	 be 

included	in	the	Asean	Economic	Community	(AEC)	of	higher	education.	Data	were	collected	from	

46	members	 of	 the	 curriculum	 committees	 of	 the	 accounting	 profession	 of	 higher	 education 

institutions	 in	 the	Roi-Gaen-Sarasin	group,	Thailand.	Questionnaires	were	used	as	a	research	

instrument.	The	statistics	used	for	data	were	mean,	standard	deviation,

 The	results	of	the	research	are:	1)	the	curriculum	committee	of	the	accounting	profession	

agreed	with	the	concept	of	having	student	preparedness	and	the	development	of	an	educational	

system	development	process,	as	a	whole	and	in	every	aspect,	at	a	high	level,		Preparedness	in	

the	 	 development	 process	 refers	 to	 students	 possessing,	 accounting	 professional	 knowledge,	 

accounting	 professional	 skill,	 professional	 ethics	 and	 attitudes,	 real	 working	 experience	 and	 

assessment	of	their	capabilities	and	competencies.		And	2)	educational	system	development	of	

accounting	profession	courses	refers	to:	2.1)	conducting	a	workshop	from	either	the	accounting	

institute	or	an	outside	department,	studying	ASEAN	accounting	principles;	2.2)	gaining	real	world	

practice	at	companies	or	institutes,	having	an	accounting	workshop	and	obtaining	English	language	

skills;	 	 2.3)	 supporting	 cooperation	 between	 all	 units	 to	 understand	 the	 role	 and	 duty	 of	 the 

accounting	profession	trader;	2.4)	getting	students	to	be	prepared	before	going	to	the	job-market	

by	having	an	accounting	internship	or	related	program;	and	2.5)	enhancing	ASEAN	languages,		

developing	readership	and	creative	thinking.	

Keywords	:	 System	 Development	 Process	 in	 Accounting	 Profession,	 Asean	 Economic 

	 	 	 Community

บทน�า

	 ในปัจจุบันมีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจอย่าง

รุนแรง	ทำาให้เศรษฐกิจอาเซียน	(Asean	Economic 

Community	:	AEC)	ได้รวมตัวของประเทศต่าง	ๆ	

ในอาเซียน	 จำานวน	 10	 ประเทศ	 ได้แก่	 กัมพูชา		

บรไูน	พม่า	ฟิลปิปินส์	ลาว	มาเลเซยี	ไทย	เวยีดนาม		

สงิคโปร์	และอนิโดนเีซยี	โดยมเีป้าหมายหลักในการ

รวมประเทศให้เป็นตลาดและฐานผลติเดยีว	เพือ่ส่ง

เสริมการค้าการลงทุนภายในกลุ่มอาเซียน	 สร้าง

อำานาจต่อรองการค้าการลงทนุกบัประเทศนอกกลุม่

อาเซียน		และทำาให้เกดิการเคลือ่นย้ายอย่างเสรขีอง

วัตถุดิบ	 สินค้า	 และแรงงาน	 ซึ่งจะจัดต้ังอย่างเป็น

ทางการในปี	พ.ศ.	2558		ทำาให้ประชากรทุกประเทศ

ในกลุม่ประชาคมอาเซยีนต้องมกีารปรบัตวัให้ทนัต่อ

การต่อการเปลีย่นแปลงในทกุ	ๆ 	ด้าน	โดยเฉพาะด้าน

เศรษฐกิจ	 ถึงแม้ว่าจะมีความร่วมมือของประเทศใน

กลุ่มประชาคมอาเซียนก็ตาม	ในขณะเดียวกันแต่ละ

ประเทศก็ต้องรักษาผลประโยชน์ของประเทศตนเอง	

(บรรจงจิตต์	อังศุสิงห์.	2558	:		เว็บไซต์)

	 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนในปี	พ.ศ.	2558		ซึง่ส่งผลกระทบ

ต่อเศรษฐกจิในภาพรวมของไทย		ตลอดจนแรงงาน
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ในสาขาวิชาชีพต่าง	ๆ	ที่จะต้องพัฒนาให้เท่าเทียม

นานาประเทศ	สาขาวชิาชพีเหล่านัน้		ได้แก่		วศิวกร		

แพทย์		พยาบาล	นักบัญชี		นักสำารวจ		ทันตแพทย์		

และผูป้ระกอบวชิาชพีสถาปนกิ	เพราะสาขาวชิาชพี

เหล่านีเ้ป็นสาขาวชิาชพีของไทยทีม่คีวามพร้อมสงู		

มีสมาคมและการรวมตัวท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเป็น

ประจกัษ์	และเป็นสมาคมทีป่ระชาคมอาเซยีนได้ยก

มาเป็นกลุม่แรกของไทยทีจ่ะมกีารวางกฎเกณฑ์ข้อ

บังคับต่าง	ๆ	หากจะมีคนในประเทศสมาชิกเข้ามา

ทำางานในกลุ่มวิชาชีพทั้ง	7	นี้ในประเทศไทย	แต่ใน

ทางกลับกันหากคนไทยท่ีทำางานในกลุ่มวิชาชีพ

เหล่านี้ยังไม่พร้อมในการปรับตัว	 ปัญหาก็จะตกสู่

กลุ่มวิชาชีพเหล่านี้เช่นกัน	 ดังนั้น	 การเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าในแก่นิสิต	 นักศึกษา	 ผู้ทำาบัญชี		

อาจารย์ผู ้สอนและบุคคลท่ีสนใจ	 ให้ทราบถึงผล

ประโยชน์และผลกระทบในการเข้าสู ่ประชาคม

อาเซียนทางด้านเศรษฐกิจ	 การเมือง	 สังคม	

วฒันธรรม	ประเพณ	ีค่านยิม	การท่องเทีย่วและรวม

ถงึวชิาชพีด้วย	(ฝ่ายต่างประเทศ	สภาวชิาชพีบญัชี

ในพระบรมราชูปถัมภ์.	2558	:	เว็บไซต์)		

	 วิชาชีพบัญชี	 (Accounting	 Profession)		

เป ็นหนึ่งในอาชีพที่ มีผลกระทบต่อการเข ้าสู ่

ประชาคมอาเซียน	 ที่สามารถเคลื่อนย้ายแรงงาน

ฝีมืออย่างเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 จะ

ต้องสร้างความพร้อมของกลุ ่มผู ้ที่จะประกอบ

วชิาชพีบญัชใีนเรือ่งการบรกิารบญัช	ี	(Accounting	

Service)	 และการสอบบัญชี	 (Auditing	 Service)		

โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	 ได้ลง

นามในกรอบข้อตกลงร่วมกัน	 (ASEAN	 MRA		

Framework	on	Accountancy	Service)		ในปี	พ.ศ.	

2554	 (ค.ศ.	 2009)	 ซ่ึงจะใช้เป็นแนวทางในการ

เจรจาในอนาคตเกีย่วกบัด้านการศกึษา		ใบอนญุาต

ในการประกอบวิชาชีพ	 ประสบการณ์	 และ

กระบวนการในการยอมรบัต่อไป	(สภาวชิาชพีบญัชี

ในพระบรมราชูปถัมภ์.	 2558	 :	 เว็บไซต์)	 สำาหรับ

การศึกษาทางวิชาชีพบัญชี	 สภาวิชาชีพบัญชีใน

พระบรมราชูปถัมภ์	 ได้นำามาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ	(International	Education	Standards	: 

IES)	ของสหพนัธ์นกับญัชรีะหว่างประเทศ		(IFAC)	

มาเป็นแนวทางในการกำาหนดข้อบังคับสำาหรับนัก

บัญชีในประเทศไทย	 ทั้งในระหว่างที่กำาลังศึกษา

และหลงัจากสำาเรจ็การศกึษาเพือ่ก้าวสูก่ารประกอบ

วิชาชีพบัญชี	 และให้สอดคล้องกับมาตรฐานการ

ศึกษาระหว่างประเทศ	จำานวน	8		ฉบับ	ประกอบ

ด้วย		ข้อกำาหนดเพื่อเข้าสู่โปรแกรมทางการศึกษา

ทางวิชาชีพบัญชี	 เนื้อหาของโปรแกรมทางการ

ศึกษาวิชาชีพบัญชี	 ทักษะทางวิชาชีพ	 ค่านิยม	

จรรยาบรรณ	 และทัศนคติทางวิชาชีพ	 ข้อกำาหนด

ด้านประสบการณ์การทำางานจริง	 	 การวัดผลขีด

ความสามารถและสมรรถนะการพฒันาทางวชิาชพี

อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต	 และข้อกำาหนดด้านสมรรถนะสำาหรับผู้

ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี	 	 (สภาวิชาชีพบัญชีใน

พระบรมราชูปถัมภ์.	2558	:		เว็บไซต์)

	 ดังนัน้	สถาบนัการศกึษา	ทีเ่ปิดหลกัสตูรการ

เรียนการสอนทางด้านวิชาชีพบัญชีมีความจำาเป็น

ทีจ่ะต้องสร้างความมัน่ใจแก่สงัคมว่าสามารถพฒันา

องค์ความรู ้และผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองต่อ

ยทุธศาสตร์ของการพฒันาประเทศให้มากขึน้	ไม่ว่า

จะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

ระดับสากล	 การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งภาค

อุตสาหกรรมและบริการ	 การพัฒนาอาชีพทาง

วิชาชีพบัญชีให้นิสิต/นักศึกษาเป็นผู้มีความพร้อม

ในวชิาชพี		ให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบวชิาชพี

บัญชีในกลุ่มประชาคมอาเซียนได้อย่างมีคุณภาพ		

ซึ่งสถาบันการศึกษาจะต้องพิจารณา	 ทบทวน		

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรทางวิชาชีพบัญชีให้

เป็นสากล	 โดยจะต้องจัดการเรียนการสอนให้เป็น

ไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศต่อไป

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัยมี

ความสนใจศึกษาความพร้อมและแนวทางพัฒนา

ระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี เพื่อ เข ้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของสถาบนั	อดุมศึกษา

ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	 	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
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ต้องการทราบว่าสถาบัน	 อุดมศึกษาในกลุ่มร้อย

แก่นสารสินธุ์มีระดับความพร้อมของการพัฒนา

ระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี เพื่อ เข ้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากน้อยเพียงไร		และ

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรทางวิชาชีพ

บัญชีให้ก้าวทันสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 	ซึ่ง

จะทำาการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูบ้รหิาร		ประธาน

หลกัสตูร		คณาจารย์สาขาวชิาการบญัชขีองสถาบนั

อุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์			ผลลัพธ์ที่ได้

จากการวิจัยสามารถทราบถึงความพร้อมของ

สถาบันอุดม	 ศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ท่ีเป็น

ผู้พัฒนาบัณฑิตให้สามารถประกอบวิชาชีพเข้าสู่

การแข่งขัน		และได้วิธีการหรือกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรทางวิชาชีพบัญชีให้สามารถผลิตบัณฑิต

ก้าวทันต่อการแข่งขันในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของการ

พัฒนาระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีเพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของสถาบนัอดุม	ศกึษา

ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์		

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาระบบการ

ศึกษาทางวิชาชีพบัญชี เพื่อ เข ้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ร้อยแก่นสารสินธุ์

เอกสารของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาความพร้อมและแนวทางพัฒนา

ระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี เพื่อ เข ้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของสถาบนัอดุม	ศกึษา

ในกลุม่ร้อยแก่นสารสนิธุ	์		จากการศกึษาเอกสรและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ได้มีผู ้ให้ความหมายและ

กำาหนดทฤษฎีไว้ดังนี้

	 1.		สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่น

สารสินธุ์		

	 สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ	์	

หมายถึง	 สถานศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป	 อยู่พื้นท่ีต้ังใน	 4	 จังหวัด		

ประกอบด้วย	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 จังหวัดขอนแก่น		

จังหวัดมหาสารคาม		และจังหวัดร้อยเอ็ด

	 2.	 คณะกรรมการประจ�าหลักสูตร

	 คณะกรรมการประจำาหลักสูตร	 หมายถึง		

ได้แก่	 ผู ้ที่ได้แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประจำา

หลักสูตร		หรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตรตาม

ที่สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้อนุมัติ

ในหลักสูตรทางวิชาชีพบัญชี

	 3.	 วิชาชีพบัญชี		(Accounting)		

	 วิชาชีพบัญชี		หมายถึง		วิชาชีพในด้านการ

ทำาบัญชี	 ด้านการสอบบัญชี	 ด้านการบัญชีบริหาร	

ด้านการวางระบบบัญชี	 ด้านการบัญชีภาษีอากร	

ด้านการศกึษาและเทคโนโลยกีารบญัช	ีทัง้นี	้ในภาย

หน้าหากเหน็ว่ามบีรกิารเกีย่วกบัการบัญชด้ีานใดที่

มคีวามสำาคญั	รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงพาณชิย์อาจ

ออกกฎกระทรวงกำาหนดบริการเกี่ยวกับการบัญชี

ด้านนั้นเพิ่มเติมขึ้นในคำานิยามวิชาชีพบัญชีก็ได	้

เช่น	การตรวจสอบภายใน	เป็นต้น

	 4.	 ระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี	 

(Accounting	Educational	System)		

	 ระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี	 หมายถึง		

หลกัสตูรทางการศกึษาสำาหรบับคุคลทีพ่ร้อมจะเป็น

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและมีคุณสมบัติเข้าเป็น

สมาชกิของสภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์		

ซึง่จะต้องพฒันาการศกึษาให้ผูเ้รยีนเกดิความรูท้าง

วิชาชีพบัญชีขั้นสูง	 มีทักษะทางวิชาชีพท่ีจำาเป็น		

สามารถประพฤตตินตามค่านยิม	จรรยาบรรณ	และ

ทัศนคติทางวิชาชีพ	 มุ ่งเน้นประสบการณ์การ

ทำางานจรงิ	เพือ่เพิม่ขดีความสามารถและสมรรถนะ

ในระดับสากล	ประกอบด้วย

	 	 4.1	 ความรูท้างวชิาชพีบญัช	ี(Professional 

Knowledge)	หมายถงึ	ข้อมลูทือ่ยูภ่ายในสมองของ
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นิสิต/นักศึกษา	 	 ซึ่งการเกิดจากการศึกษาและฝึก

อบรมที่ดีทำาให้ผู้รับการฝึกเกิดการเรียนรู้มากท่ีสุด	

โดยความรู้หลักของการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี	

ประกอบด้วย	ความรู้ทางการบัญชี		การเงิน		และ

ความรู้ที่เกี่ยวข้อง	 	 ความรู้ทางองค์กรและธุรกิจ	

และความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 4.2	 ทักษะทางวิชาชีพ	 (Professional	

Skill)	 หมายถึง	 ความสามารถ	 ความชัดเจนและ

ความชำานชิำานาญในวชิาชพีบญัช	ีซึง่นสิติ/นกัศกึษา

สามารถสร้างข้ึนได้จากการเรียนรู้	 และแสดงออก

ถึงความมั่นใจและเกิดคุณค่าให้เกิดขึ้น	 ประกอบ

ด้วย	 ทักษะทางปัญญา	 ทักษะทางวิชาการเชิง

ปฏบิตัแิละหน้าทีง่าน		ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะ

บคุคล	ทกัษะทางปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่และการส่ือสาร		

และทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ

	 	 4.3	 ค่านิยม	จรรยาบรรณ	และทัศนคติ

ทางวิชาชีพ	 (Professional	 Value,	 Ethics,	 and	

Attitudes)	 หมายถึง	 การพัฒนาตนให้มีความ

ประพฤติปฏิบัติเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตาม

หลักจรรยาบรรณ	 โดยนำาไปสู ่ข ้อผูกพันกับ

ประโยชน์สาธารณะ	และความอ่อนไหวทีม่ต่ีอความ

รับผิดชอบต่อสังคม	 การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต	ความเชื่อถือได้	ความรับผิด

ชอบ	ความตรงต่อเวลา	ความมีมารยาทและความ

เคารพนับถือ	 และปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ

เกณฑ์ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง		

	 	 4.4	 ประสบการณ์การทำางานจรงิ		(Real	

Work	Experience)		หมายถงึ		ระยะเวลาในการฝึก

ประสบการณ์ทางวิชาชีพบัญชีของนิสิต/นักศึกษา	

ควรเป็นเวลาอย่างน้อย	 3	 ปี	 ระยะเวลาของการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีสูงกว่าระดับปริญญาตร	ี

การศึกษาทางวิชาชีพที่มีส่วนประกอบสำาคัญของ

การประยุกต ์การบัญชีไปใช ้งานอาจนับเป ็น

ประสบการณ์การทำางานจริงได้	 ไม่เกินกว่า	 12	

เดือน	 ซึ่งผู ้รับการฝึกหัดจำาเป็นจะต้องได้รับ

ประสบการณ์การทำางานจริงในระดับท่ีเหมาะสม		

พิจารณาโดยองค์กรวิชาชีพท่ีสมัครไว้	 นอกจากนี้		

ประสบการณ์การทำางานจริงอาจได้มาหลังสำาเร็จ

การศึกษาหรือได้มาระหว่างอยู ่ในกระบวนการ

ศึกษา	 เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีความรู้ทางวิชาชีพ		

ทกัษะทางวชิาชพี	ค่านยิมทางวชิาชพี	จรรยาบรรณ

และทัศนคติที่จำาเป ็นสำาหรับการทำางานด้วย

สมรรถนะทางวชิาชีพ		และเพือ่เตบิโตอย่างต่อเนือ่ง

ตลอดอาชีพ	 	

	 	 4.5	 กาประเมินขีดความสามารถและ

สมรรถนะ	(The	Assessment	of	the	Capabilities	

and	Competencies)	หมายถงึ	การประเมนิผลการ

เรียนรู ้ขั้นสุดท้ายของการศึกษาโปรแกรมทาง

วิชาชีพบัญชี	ได้แก่		ความรู้ทางวิชาการเชิงปฏิบัติ

อย ่างลึกซึ้งในหัวข ้อวิชาเฉพาะเรื่องที่อยู ่ ใน

หลักสูตร	 สามารถปรับใช้ความรู้ทางวิชาการเชิง

ปฏบิตัใินการวเิคราะห์และการกระทำาทางปฏิบตัไิด้		

สามารถดึงเอาความรู ้จากหัวข้อวิชาที่ศึกษามา

อย่างหลากหลายไปใช้แก้ปัญหาท่ีมีหลายด้านและ

ซับซ้อนได้	 สามารถระบุปัญหาที่เจาะจง	 ได้โดย

แยกแยะข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสนิใจออกจาก

ข้อมลูทัง้หมดทีม่อียู	่	สามารถบรูณาการความรูแ้ละ

ทกัษะทีห่ลากหลายไว้เพือ่ใช้งานได้	สามารถสือ่สาร

กับผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลโดยสื่อสารและให้คำา

แนะนำาทีเ่ป็นไปได้	ในลกัษณะทีก่ระชบัและเป็นเหตุ

เป็นผลตามกระแสได้		และสามารถระบขุ้อปฏิบัตทิี่

อาจมีปัญหาด้านจรรยาบรรณได้

	 ดังนั้น	 ระบบการศึกษาในวิชาชีพบัญชีถือ

เป็นอาชีพหลักท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดระบบเสรี

อาเซยีนในปลายปี		2558		สถาบนัอดุมศกึษาต้องเต

รียมตัวและสร้างศักยภาพให้เกิดขึ้นกับบัณฑิต

สาขาวิชาการบญัชเีพือ่ให้ก้าวทนัสูก่ารเปล่ียนแปลง

และแข่งขนักบัแรงงานในประเทศอาเซยีนต่อไป	ซึง่

มีสมมุติฐานการวิจัยดังนี้
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วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 1.	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	 ได้แก	่	

คณะกรรมการประจำาหลักสูตรทางวิชาชีพบัญชีของ

สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกลุม่ร้อยแก่นสารสนิธุ	์จำานวน	

50	คน	จากจำานวนหลักสูตรทั้งสิ้น	10	หลักสูตร

	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจำานวน	 50	 ชุดไปยัง

กรรมการประจำาหลักสูตรในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา	

เมื่อครบกำาหนดในการเก็บแบบสอบถาม	 ได้รับ

แบบสอบถามทั้งส้ิน	 46	 ชุด	 เป็นแบบสอบถามที่ถูก

ต้องและครบถ้วน	จำานวน	46	ชุด	มีอัตราผลตอบกลับ

ร้อยละ	92	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker,	Kumar,	and	Day	

(2001)	ได้นำาเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม	ต้องมอีตัรา

ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ	20	จึงจะถือว่ายอมรับได้

 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ความพร้อมและทางพัฒนาของการพัฒนา

ระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี	จำาแนกออกเป็น		3	

ด้าน	 ดังนี้	 1)	 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประกอบ

ด้วย	 8	 คำาถาม	 โดยครอบคลุมเก่ียวกับการติดตาม

มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชใีห้ก้าว

ทันการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน	 	 เน้ือหา	 แนวคิด	

โครงสร้างและวิธีการจัดทำารายงานการดำาเนินงาน

ขององค์กรเพือ่ใช้ท้ังภายในและภายนอกองค์กร	และ

ส่งเสริมให้นิสิต/นักศึกษาเรียนรู้การบัญชีบริหารเพื่อ

วางแผน	 จัดการต้นทุน	 ควบคุมคุณภาพ	 และวัดผล

การดำาเนนิงานได้	2)	ด้านทกัษะทางวชิาชีพ	ประกอบ

ด้วย	6	คำาถาม		โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการผลักดัน

ให้นิสิต/นักศึกษา	ต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ

เป็นมืออาชีพ	 โดยผ่านการฝึกปฏิบัติทางบัญชีอย่าง

ต่อเนื่อง	 การมุ่งเน้นให้นิสิต/นักศึกษาฝึกปฏิบัติการ

ใช้ระบบสารสนเทศ	เพือ่การประกอบวชิาชพีบญัชใีห้

เกิดประสิทธิภาพและส่งเสริมให้นิสิต/นักศึกษาได้

เรียนรู้และฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องใช้สำานักงานเพื่อให้

เกิดความคล่องตัวและความเช่ียวชาญ	 	 3)	 ด้านค่า

นิยม	จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ		ประกอบ

ด้วย		7		คำาถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการส่งเสริม

ให้นิสิต/นักศึกษามีการแยกแยะระหว่างคุณค่าแห่ง

วิชาชีพ	 จรรยาบรรณ	 และทัศนคติกับการพัฒนา

พฤตกิรรมทีถ่กูต้องและยอมรบัได้	และมุ่งเน้นให้นสิิต/

นักศึกษามีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณเบ้ืองต้น

เกี่ยวกับความมีศักดิ์ศรีในสายวิชาชีพบัญชี		4)	ด้าน

ประสบการณ์ทำางานจริง	ประกอบด้วย	5	คำาถาม	โดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมให้มีการจัดทำา

รายงานระหว่างการฝึกงานเพื่อให้คำาปรึกษาด้าน

วชิาชีพเป็นระยะ	และผลกัดนัให้นิสติ/นกัศกึษาได้ฝึก

ประสบการณ์จริงในสาขาวิชา	ที่สนใจ	เช่น	การสอบ

บัญชี	 การตรวจสอบภายใน	 	 หรือการภาษีอากร	

เป็นต้น	และ	5)	ด้านการประเมินขีดความสามารถและ

สมรรถนะ	 ประกอบด้วย	 6	 คำาถาม	 โดยครอบคลุม

เนือ้หาเกีย่วกบัการมุง่เน้นให้มกีารประเมนิด้านความ

รูท้างเทคนคิในแต่ละเรือ่งท่ีกำาหนดไว้ในหลกัสูตรและ

ให้ความสำาคญักับการประเมินด้านความรูท้างเทคนคิ

ไปใช้ในการวิเคราะห์และการปฏิบัติงานได้

 3.	 ค่าอ�านาจจ�าแนกและความเชื่อมั่น	

	 ผู ้วิจัยได้ทำาการทดสอบความเช่ือมั่นและ

ความเที่ยงตรง	 โดยการวิเคราะห์หาค่าอำานาจ

จำาแนกเป็นรายข้อ	 (Discriminant	 Power)	 ใช้

เทคนคิ	Item-total	Correlation		ซึง่ความพร้อมและ

แนวทางพฒันาระบบการศกึษาทางวิชาชพีบญัช	ีมี

ค่าอำานาจจำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง		0.612	–	0.863		

และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(Re-

liability	Test)	โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha		

Coefficient)	ตามวธิขีองครอนบาค	(Cronbach)		ซึง่

ความพร้อมและแนวทางพฒันาระบบการศกึษาทาง

วิชาชีพบัญชี		อยู่ระหว่าง		0.735	–	0.869		

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 	 4.1	 ร้อยละ	(Percentage)

	 	 4.2	 ค่าเฉลี่ย		(Mean)	 									

	 	 4.3	 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน		(Standard		

Deviation)
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ผลลัพธ์การวิจัย

	 ตอนที่	 1	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกรรมการประจ�าหลักสูตรวิชาชีพบัญชีสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์

ตาราง	1	 ข้อมูลทั่วไปของกรรมการประจำาหลักสูตรวิชาชีพบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์

ข้อมูลทั่วไปของกรรมการประจ�า

หลักสูตรวิชาชีพบัญชี

จ�านวน	(คน) ร้อยละ

1.	เพศ

					1.1		ชาย

					1.2		หญิง

8

38

17.39

82.61

รวม 46 100.00

2.		อายุ

					2.1		น้อยกว่า		30		ปี

					2.2		30	–	35		ปี

					2.3		36	–	40		ปี

					2.4		มากกว่า		40		ปี

1

15

16

14

2.17

32.61

34.78

30.43

รวม 46 100.00

3.		ระดับการศึกษา

					3.1		ปริญญาโท

					3.2		ปริญญาเอก

32

14

69.60

30.40

รวม 46 100.00

4.	ตำาแหน่งทางวิชาการ

					4.1		อาจารย์

					4.2		ผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือสูงกว่า

41

5

59.13

10.87

รวม 46 100.00

5.	ประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการประจำาหลกัสตูร

วิชาชีพทางบัญชี

					5.1		น้อยกว่า		3		ปี

					5.2		3	–	5		ปี

					5.3		6	–	8		ปี

					5.4		มากกว่า		8		ปี

10

18

5

13

21.74

39.13

10.87

28.26

รวม 46 100.00
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ตาราง		2	 ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	

ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา

ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์

จ�านวน	(คน) ร้อยละ

1.	เขตพื้นที่ของสถาบัน

					1.1		ขอนแก่น

					1.2		กาฬสินธุ์

					1.3		มหาสารคาม

					1.4		ร้อยเอ็ด

19

10

12

5

41.30

21.74

26.09

10.87

รวม 46 100.00

2.		ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา

					2.1		มหาวิทยาลัยของรัฐ

					2.2		มหาวิทยาลัยราชภัฏ

					2.3		มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

					2.4		มหาวิทยาลัยเอกชน/วิทยาลัยเอกชน

13

14

10

9

28.26

30.43

21.74

19.57

รวม 46 100.00

3.		ระยะเวลาในการเปิดสอนหลักสูตรวิชาชีพทางบัญชี

					3.1		น้อยกว่า		10		ปี

					3.2		10	–	15		ปี

					3.3		16	–	20		ปี

					3.4		มากกว่า		20		ปี

18

13

6

9

39.13

28.26

13.04

19.57

รวม 46 100.00

4.	จำานวนคณาจารย์ประจำาสาขาวิชาการบัญชี

					4.1		น้อยกว่า		10		คน

					4.2		10	–	15	คน

					4.3		มากกว่า		15		คน

25

13

8

54.35

28.26

17.39

รวม 46 100.00

	 จากตาราง	 1	 	 พบว่า	 	 กรรมการประจำา

หลกัสตูรวชิาชพีบัญช	ี	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	(ร้อย

ละ		82.61)		อายุ		36	–	40	ปี	(ร้อยละ	34.78)	รอง

ลงมา	30	–	35	ปี	(ร้อยละ		32.61)	ระดับการศึกษา	

ปรญิญาโท	(ร้อยละ	69.60)	ประสบการณ์ในการเป็น

คณะกรรมการประจำาหลักสูตรวิชาชีพทางบัญชี	 3	

–	5	ปี	(ร้อยละ		39.13)		รองลงมา		มากกว่า		8	ปี		

(ร้อยละ		28.26)		และไม่เคยมีประสบการณ์ในการ

เป็นกรรมการวิพากษ์หลักสูตรวิชาชีพทางบัญช	ี

(ร้อยละ	56.52)		

ตอนที	่2		การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของสถาบนั

อุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์
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ตาราง		2	 (ต่อ)	

ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา

ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์

จ�านวน	(คน) ร้อยละ

5.	จำานวนนิสิต/นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี

					5.1		น้อยกว่า		500		คน

					5.2		500	–	1,000		คน

					5.3		มากกว่า		1,000		คน

34

4

8

73.91

8.70

17.39

รวม 46 100.00

6.		ระดับการศึกษาที่เปิดสอนสูงสุดในหลักสูตรวิชาชีพทางบัญชี

					6.1		ปริญญาตรี

					6.2		สูงกว่าปริญญาตรี

38

8

82.61

17.39

รวม 46 100.00

7.		หลักสูตรทางวิชาชีพบัญชีที่ทำาการเปิดสอนในปัจจุบัน

					7.1		หลักสูตรภาษาไทย

					7.2		หลักสูตรภาษาต่างประเทศหรือนานาชาติ

38

8

82.61

17.39

รวม 46 100.00

8.	หลกัสตูรกำาหนดให้นสิติ/นกัศกึษาต้องสอบผ่านการวดัความรูค้วาม

เข้าใจในรายวิชาต่างๆ	ของหลักสูตรที่จะสำาเร็จการศึกษาหรือไม่

					8.1		มี

					8.2		ไม่มี

31

15

67.39

32.61

รวม 46 100.00

	 จากตาราง	2		พบว่า		สถาบัน	อุดมศึกษาใน

เขตกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์		ส่วนใหญ่เขตพื้นที่ของ

สถาบัน	 ขอนแก่น	 (ร้อยละ	 41.30)	 รองลงมา		

มหาสารคาม		(ร้อยละ		26.09)		ประเภทของสถาบนั

อุดมศึกษา		มหาวิทยาลัยราชภัฏ		(ร้อยละ		30.43)		

รองลงมา	 มหาวิทยาลัยของรัฐ	 (ร้อยละ	 28.26)		

ระยะเวลาในการเปิดสอนหลักสตูรวชิาชพีทางบญัชี		

น้อยกว่า	10	ปี	(ร้อยละ	39.13)	รองลงมา	10	–	15		

ปี	(ร้อยละ		28.26)		จำานวนคณาจารย์ประจำาสาขา

วชิาการบญัช	ีน้อยกว่า	10	คน	(ร้อยละ	54.35)		รอง

ลงมา		10	–	15		คน		(ร้อยละ		28.26)		จำานวนนิสิต/

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี	 น้อยกว่า	 500	 คน		

(ร้อยละ	73.91)	รองลงมา		มากกว่า	1,000		บาท	

(ร้อยละ	17.39)	ระดบัการศกึษาทีเ่ปิดสอนสงูสดุใน

หลักสูตรวิชาชีพทางบัญชี	 ปริญญาตรี	 (ร้อยละ		

82.61)		หลกัสตูรทางวชิาชพีบญัชทีีท่ำาการเปิดสอน

ในปัจจบุนั	หลกัสตูรภาษาไทย	(ร้อยละ	82.61)		และ

หลักสูตรมีการกำาหนดให้นิสิต/นักศึกษาต้องสอบ

ผ่านการวดัความรูค้วามเข้าใจในรายวชิาต่างๆ	ของ

หลักสูตรที่จะสำาเร็จการศึกษา	(ร้อยละ	67.39)

	 ตอนที่	3		ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพร้อมของการพัฒนาระบบการ

ศึกษาทางวิชาชีพบัญชี เพื่อ เข ้า สู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม

ร้อยแก่น	สารสินธุ์
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ตาราง		3	 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพร้อมของการพัฒนาระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีเพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์โดยรวมและเป็น

รายด้าน

ความพร้อมของการพัฒนาระบบการศึกษา

ทางวิชาชีพบัญชี
X S.D.

ระดับ

ความคิด

เห็น

1.	ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.31 0.58 มาก

2.	ด้านทักษะทางวิชาชีพ 4.23 0.59 มาก

3.	ด้านค่านิยม	จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ 4.43 0.51 มาก

4.	ด้านประสบการณ์ทำางานจริง

5.	ด้านการประเมินขีดความสามารถและสมรรถนะ

4.43

4.22

0.51

0.53

มาก

มาก

รวม 4.32 0.51 มาก

	 จากตาราง	 3	 พบว่า	 กรรมการประจำา

หลกัสตูรวชิาชพีบญัช	ี	มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

พัฒนาระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีเพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของสถาบนัอดุมศกึษา

ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์โดยรวม	 อยู่ในระดับมาก		

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน		อยู่ในระดับมากทุกด้าน		

โดยเรยีงลำาดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย	3	ลำาดบั

แรก		ดังนี้		ด้านค่านิยม	จรรยาบรรณและทัศนคติ

ทางวชิาชพี		ด้านประสบการณ์ทำางานจรงิ	และด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี		

	 ตอนที	่4		การวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่ว

กับแนวทางพัฒนาระบบการศึกษาทางวิชาชีพ

บัญชีเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์

 จากการสำารวจความคดิเหน็ของคณะกรรมการ 

ประจำาหลักสูตรวิชาชีพบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน

กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	 เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา

ทางวิชาชีพบัญชี	จำาแนก	6	ประเด็น		ดังนี้

 1.	 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี

	 	 1.1	 อบรมเชิ งปฏิบัติการทางด ้ าน

วิชาชีพบัญชีจากสำานักงานบัญชีหรือหน่วยงาน

ภายนอก

	 	 1.2	 จดัให้มกีารศกึษาหลักการบญัชขีอง

ประเทศในกลุ่มอาเซียน

	 	 1.3	 ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรหรือ

รายวิชาที่เป็นภาษาอังกฤษ

	 	 1.4	 สภาวิชาชีพได้รับผลกระทบจาก	

IFRS	ทำาให้มาตรฐานหลายๆ	 อย่างต้องปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง	 แต่รอบระยะเวลาการปรับปรุง

หลักสูตร	5	ปี/ครั้ง	จึงทำาให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน		

	 	 1.5	 การเรียนรู้จากสถานประกอบการ

จริงหรือจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก	เช่น	ผู้สอบบัญชี		

ผูส้อบบญัชภีาษอีากร		เจ้าหน้าทีก่รมสรรพากร		นกั

ตรวจสอบภายใน		เป็นต้น

	 	 1.6	 ควรสร้างเครือข่ายในกลุ่มร้อยแก่น

สารสินธุ์	ให้พัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน	เพื่อการ

แข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 1.7	 เพิม่ความรูท้างวิชาชพีอย่างเข้มข้น

ในด้านมาตรฐานการบัญชี		ด้านมาตรฐานรายงาน

ทางการเงิน

	 	 1.8	 แสวงหาความรู ้	 และทักษะทาง

วิชาชีพบัญชีตามที่กลุ่ม	AEC	ต้องการ	เพื่อพัฒนา

หลกัสตูรทางวชิาชพีบญัชใีห้ก้าวทนัต่อการแข่งขนั

ต่อไป
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 2.	 ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี

	 	 2.1	 ให้ฝึกปฏิบติัจรงิตามสถานประกอบ

การ	1	ปีการศึกษา

	 	 2.2	 ควรมีการเพิ่มวิเคราะห์และฝึก

ทักษะความเป็นจริงมากขึ้น

	 	 2.3	 จัดฝึกอบรม	เช่น	โปรแกรมสำาเรจ็รปู

ทางบัญชี	อบรมทักษะทางภาษาอังกฤษ	(English	

Camp)

	 	 2.4	 ควรมีการจัดแข ่ งขันในทักษะ

วิชาชีพบัญชีอยู่เป็นประจำา	เช่น	ทุกเดือน		หรือทุก

ปีการศึกษา	เป็นต้น

	 	 2.5	 เพิม่ทักษะวชิาชพีในสาขาการตรวจ

สอบ	เช่น	ทกัษะการตรวจสอบภายใน	ทกัษะการตรวจ

สอบรายงานทางการเงินหรืองบการเงิน		เป็นต้น

	 	 2.6	 ควรให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานจริง	

จากสถานประกอบการในสายวชิาต่างๆ		ทีเ่กีย่วกบั

วิชาชีพบัญชี	 เช่น	 งานด้านการตรวจสอบภายใน	

การสอบบัญชี		เป็นต้น

	 	 2.7	 กำาหนดมกีารนำาการเรยีนรูก้ารสอน

วิชาชีพบัญชีแบบการเรียน	English	Program	

	 	 2.8	 ส่งเสรมิให้มกีารบนัทกึรายการบญัชี

ในห้องเรียนแต่ละรายวิชาด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูป

ทางด้านบัญชีแทนการบันทึกด้วยสมุดบัญชี

 3.	 ด้านค่านยิม	จรรยาบรรณและทศันคติ 

ทางวิชาชีพบัญชี

	 	 3.1	 จัดทำาโครงการเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมให้กับนักศึกษา

	 	 3.2	 จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม	ร่วมมือทุก

ภาคส่วนให้เข้าใจบทบาทหน้าทีข่องผูป้ระกอบการ

วิชาชีพบัญชีให้มากขึ้น

 4.	 ด้านประสบการณ์การท�างานจริง

	 	 4.1	 ควรกำาหนดให้นักศึกษาสาขาบัญชี		

ฝึกงานในด้านสายวชิาชพีบญัช	ีหรอืสายงานท่ีเกีย่วข้อง

เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน

	 	 4.2	 มุง่เน้นการเรยีนรูก้ารเป็นผูป้ระกอบ

การทางสายวชิาชพีบญัชใีนหลกัสตูรด้วย		ไม่ใช่เน้น

การเรียนเพื่อปฏิบัติงานบัญชีเท่านั้น		

	 	 4.3	 เพิม่ชัว่โมงฝึกประสบการณ์วชิาชพี

มากขึ้นเพื่อมุ่งเน้นประสบการณ์ทำางานจริง

	 	 4.4	 ส่งเสริมให้บริการทางวิชาชีพแก่ผู้

ประกอบการให้มีความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบ

การ	 อาจารย์ผู้สอน	 และนักศึกษาเพื่อสร้างความ

ร่วมมือในการฝึกประสบการณ์จริง

	 	 4.5	 พัฒนาฝึกประสบการณ์ทำางานจริง

ในประเทศต่างๆ	ของกลุ่ม	AEC	

 5.	 ด้านการประเมินขีดความสามารถ

และสมรรถนะ

	 	 5.1	 เพิ่มความสามารถด้านภาษา

	 	 5.2	 มีความเป็นผู้นำา	 ความคิดในทาง

สร้างสรรค์	 และสามารถบูรณาการความรู้	 และ

ประสบการณ์ทางธรุกจิมาประยกุต์กบัการดำารงชพี

	 	 5.3	 การจัดทำารายงานทางการเงิน	 สู่ผู้

ใช้งบการเงินประเภทต่างๆ

 6.	 แนวทางพัฒนาระบบการศึกษาทาง

วิชาชีพบัญชีอื่นๆ	

	 	 6.1	 เน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ

อย่างเข้มข้นเพือ่ก้าวทนัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

	 	 6.2	 มุ่งเน้นระบบเทคโนโลยีท่ีทำาให้การ

พัฒนาหลักสูตรก้าวทันประชาคมอาเซียน

	 	 6.3	 ควรสร้างเครือข่ายในกลุ่มร้อยแก่น

สารสินธุ์	ให้พัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน	เพื่อการ

แข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 6.4	 หลกัสตูรควรผลกัดนัให้มกีารศกึษา

เกีย่วกบัวิชาชีพบญัชขีองประเทศต่างๆในอาเซยีน

	 	 6.5	 ควรจดักจิกรรมร่วมกนัเพือ่วเิคราะห์

ศกัยภาพนสิติ/นกัศกึษา	หาแนวทางในการกำาหนด

วิชาชีพและพัฒนาอย่างเป็นระบบ

อภิปรายผล

 การวิจัยเรื่อง	 ความพร้อมและแนวทาง

พัฒนาระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีเพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของสถาบนัอดุมศกึษา

ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	 สามารถอภิปรายผลการ
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วิจัยดังนี้

	 1.	 กรรมการประจำาหลักสูตรวิชาชีพบัญชี		

มีความคิดเหน็เกีย่วกบัความพร้อมระบบการศกึษา

ทางวิชาชีพบัญชีเพื่อเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่น 

สารสนิธุโ์ดยรวม	ด้านความรูท้างวชิาชพีบญัชี	ด้าน

ทักษะทางวิชาชีพ	 ด้านค่านิยม	 จรรยาบรรณและ

ทัศนคติทางวิชาชีพ	 ด้านประสบการณ์ทำางานจริง		

และด ้านการประเมินขีดความสามารถและ

สมรรถนะ	 อยู่ในระดับมาก	 เน่ืองจาก	 ทุกสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทยที่เป ิดหลักสูตรทาง

วชิาชพีบญัชนีัน้		จะต้องดำาเนนิการพัฒนาหลกัสตูร

หรือปรับปรุงให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกอบ

วชิาชาชพีบญัชตีามทีส่ภาวิชาชพีบญัชใีนพระบรม

ราชูปถัมภ์กำาหนดไว้		ซึ่งถือว่าเป็นหลักเกณฑ์การ

กำาหนดหลักสูตรสอดคล้องกัน	 ทำาให้ทุกสถาบัน

อดุมศกึษาพฒันานกัศกึษาให้มคุีณภาพตามเกณฑ์

ทีก่ำาหนดไว้อยูใ่นระดบัเดยีวกนั	มกีจิกรรมการเรยีน

การสอนเหมือนกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ		

ฤติมา		มุ่งหมาย		(2556	:		เว็บไซต์)		พบว่า		สถาน

ประกอบการมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิต

ในปัจจบุนัโดยรวมทกุด้าน	อยูใ่นระดบัมาก	คอื	ด้าน

ทกัษะทางวชิาชพี	ด้านจรยิธรรมและทศันคตทิีด่ต่ีอ

วิชาชีพ	และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ตามลำาดับ

	 2.	 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรทาง

วิชาชีพบัญชี	ได้แก่	ปรับปรุงหลักสูตรหรือรายวิชา

ที่เป ็นภาษาอังกฤษ	 ฝึกปฏิบัติจริงตามสถาน

ประกอบการสายวิชาชีพบัญชี 	 จัดฝ ึกอบรม

โปรแกรมสำาเร็จรูปทางบัญชี	 เสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมให้กับนักศึกษา	 ส่งเสริมให้บริการทาง

วิชาชีพแก่ผู้ประกอบการให้มีความร่วมมือระหว่าง

ผู้ประกอบการ	 อาจารย์ผู้สอน	 และนักศึกษาเพื่อ

สร้างความร่วมมอืในการฝึกประสบการณ์จรงิ		และ

พฒันาฝึกประสบการณ์ทำางานจรงิในประเทศต่างๆ	

ของกลุม่	AEC	และทีส่ำาคญั		เพิม่ความสามารถด้าน

ภาษากลุ่มอาเซียน	 เน่ืองจาก	 แนวทางพัฒนาดัง

กล่าวนั้น	ถือเป็นปัจจัยแรกของนักบัญชีที่จะต้องมี

ความรูค้วามสามารถทางวชิาชพีบญัชใีห้ลกึซึง่และ

นำาไปสูก่ารปฏบิตัใินสถานประกอบการได้จรงิ		และ

การจะแข่งขนักบักลุม่ประเทศอาเซยีนได้นัน้ปัจจยั

แรกคอืการส่ือสารนัน่กค็อื	ภาษาสากลทีจ่ะสามารถ

สือ่สารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	นอกจากนี	้	การทีจ่ะ

แข่งขันในกลุ่มประเทศอาเซียนได้นั้นจะต้องศึกษา

กฎหมายต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ

ของแต่ละประเทศเพือ่ทำาความเข้าใจและสามารถที่

จดัทำารายงานทางการเงนิได้อย่างถกูต้อง	ครบถ้วน

ต่อไป	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	วรียุทธ	สขุมาก		

(2555	 :	 เว็บไซต์)	 พบว่า	 ความคิดเห็นของผู ้

ประกอบวชิาชพีบญัช	ีมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั

ที่มีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู ้ประกอบวิชาชีพ		

ได้แก่		ปัจจยัด้านความรูค้วามสามารถในมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน	 ด้านภาษีอากร	 ด้าน

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์	 ด้านภาษาอังกฤษและ

ภาษาอืน่ในกลุม่ประเทศอาเซยีน		ด้านจรรยาบรรณ

วชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช	ี	ด้านเทคโนโลยี

สารเสนทศทางการบญัช	ีและด้านความสามารถใน

การเรียนรูเ้พ่ือปรับตวัให้เข้กบัสังคม	และวฒันธรรม

ของประเทศอาเซียน		อยู่ในระดับมาก		

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของงานวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไป

ใช้

	 จากการวิจัยพบว่า	หลักสูตรวิชาชีพบัญชีมี

ความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

โดยได้มีข้อกำาหนดจากสภาวิชาชีพบัญชีในการจัด

ทำาบัญชีระหว่างประเทศ	ซึ่งทุกหลักสูตรได้มีความ

พร้อมโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก	 ดังนั้น	

หลกัสูตรวชิาชพีบญัชจีากสถาบนัต่างๆ	สามารถนำา

ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้เกิด

ความพร้อม	นำาแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการ

ความคิดเห็นของคณะกรรมการประจำาหลักสูตรที่

เสนอแนะจากผลการวิจัย		ดังต่อไปนี้		
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	 	 1.1	 คณะกรรมการประจำาหลกัสตูร		ควร

พฒันาหลกัสตูรด้านความรูท้างวชิาชพีบัญช	ี	ได้แก่		

	 	 	 1.1.1	 จดัรายวชิาทีมุ่ง่เน้นมาตรฐาน

การบัญชี	 การสอบบัญชีท้ังในประเทศและระดับ

สากลหรือกลุ ่มประเทศอาเซียนเพื่อให ้นิสิต/

นกัศกึษาได้ศกึษาอย่างละเอยีดและทำาความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้เพื่อนำาไปสู่การจัดทำารายงานทางการ

เงินให้อย่างมีประสิทธิภาพ		

		 	 	 1.1.2	 จัดให้มีการศึกษาหลักการ

บัญชีของประเทศในกลุ ่มอาเซียน	 โดยนำากรณี

ศกึษาหรอืรายงานทางการเงนิของแต่ละประเทศมา

สู ่การเ รียนการสอนในชั้นเรียนเพ่ือให ้นิ สิต/

นักศึกษาได้เกิดความรู้ในรูปแบบรายงานทางการ

เงินของแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนของแท้จริง

	 	 	 1.1.3	 ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร ห รื อ

รายวิชาให้ที่เป็นภาษาอังกฤษ	 อย่างน้อยจะต้อง

กำาหนดรายวิชาทางวิชาชีพบัญชีจะต้องเรียนเป็น

ฉบับภาษาอังกฤษ	 เพื่อเรียนรู้ภาษาอังกฤษทาง

วิชาชีพบัญชีควบคู่กัน

	 	 	 1.1.4	 การเรยีนรูจ้ากสถานประกอบ

การจริงหรือจากผู ้เชี่ยวชาญภายนอกทางสาย

วชิาชพีบญัชหีรือสายงานทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่เพ่ิมความ

รูท้างวชิาชีพอย่างเข้มข้นในด้านมาตรฐานการบญัชี		

ด้านมาตรฐานรายงานทางการเงิน	 และแสวงหา

ความรู	้และทกัษะทางวชิาชพีบญัชตีามทีก่ลุม่	AEC	

ต้องการ	 เพื่อพัฒนาหลักสูตรทางวิชาชีพบัญชีให้

ก้าวทันต่อการแข่งขัน

	 	 1.2	 คณะกรรมการประจำาหลกัสตูร		ควร

พฒันาหลกัสตูรด้านทกัษะทางวชิาชพีบัญช	ี	ได้แก่		

	 	 	 1.2.1	 ให้นิสิต/นักศึกษาฝึกปฏิบัติ

จริงตามสถานประกอบการ	1	ภาคการเรียนหรือ	1	

ปีการศึกษา		เพื่อฝึกทักษะที่แท้จริงนอกห้องเรียน	

	 	 	 1.2.2	 ฝึกอบรมโปรแกรมสำาเร็จรูป

ทางบญัชตีลอดหลกัสตูร		หากเป็นไปได้ควรจดัการ

เรียนการสอนบันทึกบัญชีด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูป

แทนการบันทึกด้วยสมุดบัญชี

	 	 	 1.2.3	 จัดกิจกรรมฝึกทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ	(English	Camp)		ทางวิชาชีพบัญชี

	 	 	 1.2.4	 ควรมกีารจดัแข่งขนัในทกัษะ

วิชาชีพบัญชีอยู่เป็นประจำา	 เพื่อให้นิสิต/นักศึกษา

เกิดความกระตุ้นท่ีจะศึกษา	 ค้นคว้า	 และเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง

	 	 1.3	 คณะกรรมการประจำาหลกัสตูร		ควร

พัฒนาหลักสูตรด้านค่านิยม	 จรรยาบรรณและ

ทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี	ได้แก่		

	 	 	 1.3.1	 จัดทำาโครงการเสริมสร้าง

คุณธรรมจริยธรรมให้กับนิสิต/นักศึกษา		

	 	 	 1.3.2	 จดัให้มกีจิกรรมส่งเสรมิ	ร่วม

มือทุกภาคส่วนให้เข ้าใจบทบาทหน้าที่ของผู ้

ประกอบการวิชาชีพบัญชีให้มากขึ้น

	 	 1.4	 คณะกรรมการประจำาหลกัสตูร		ควร

พัฒนาหลักสูตรด้านด้านประสบการณ์การทำางาน

จริง	

	 	 	 1.4.1	 ควรกำาหนดให้นกัศกึษาสาขา

บญัช	ี	ฝึกงานในด้านสายวชิาชพีบญัช	ีหรอืสายงาน

ทีเ่กีย่วข้องเพือ่เตรยีมความพร้อมในการเข้าสูต่ลาด

แรงงาน	 เพื่อจะได้เกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นใจ

สายวิชาชีพบัญชีจริงๆ	 และเห็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาในสายงานบัญชีอย่างแท้จริง

	 	 	 1.4.2	 ส่งเสริมให้บรกิารทางวชิาชพี

แก่ผูป้ระกอบการ		โดยสร้างความร่วมมอืระหว่างผู้

ประกอบการ		อาจารย์ผูส้อน	และนกัศกึษาเพือ่สร้าง

ความร่วมมอืในการฝึกประสบการณ์จรงิ	และพฒันา

ฝึกประสบการณ์ทำางานจริงในประเทศต่างๆ	 ของ

กลุ่ม	AEC	

	 	 1.5	 คณะกรรมการประจำาหลกัสูตร	ควร

พัฒนาหลักสูตรด้านด้านการประเมินขีดความ

สามารถและสมรรถนะ	 ได้แก่	 เพิ่มความสามารถ

ด้านภาษา	 สร้างความเป็นผู้นำา	 ความคิดในทาง

สร้างสรรค์	 และสามารถบูรณาการความรู้	 และ

ประสบการณ์ทางธรุกจิมาประยกุต์กบัการดำารงชพี		

	 	 1.6	 คณะกรรมการประจำาหลักสูตรทาง

วชิาชพีบญัชอีของสถาบนัในกลุม่ร้อยแก่นสารสินธ์ุ		

ควรสร้างเครือข่ายในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์	 ให้
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พัฒนาหลักสูตรไปในแนวทางเดียวกัน	 เพื่อการ

แข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัคร้ังต่อไป

 จากผลการวิจยัดงักล่าว	ผูวิ้จยัได้เกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสา

รสินธุ์เท่านั้น	และทราบถึงความพร้อมและแนวทาง

พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพบัญชีเท่านั้น	ดังนั้น	 	ผู้วิจัย

จึงได้เสนอแนะเพื่อให้ผู้สนใจทำาการวิจัยต่อไปดังนี้

	 	 2.1	 ควรศกึษาความพร้อมและแนวทาง

พฒันาระบบการศกึษาทางวชิาชพีบญัชขีองสถาบนั

อดุมศกึษาทัว่ไปประเทศไทย	เพือ่เป็นข้อมลูในการ

พฒันาหลกัสตูรทางวชิาชพีบญัชขีองระดบัประเทศ

ต่อไป

	 	 2.2	 ควรศึกษาความพร้อมและแนวทาง

พัฒนาระบบการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีของสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุม่ประเทศอาเซยีน	เพือ่ศกึษาแนวทาง

พัฒนาหลกัสตูรของแต่ละประเทศว่าเป็นอย่างไร	และ

จะเน้นพฒันาบณัฑติในทศิทางใดเพือ่จะได้นำามาสูก่าร

พัฒนาหลักสูตรในประเทศไทยเช่นเดียวกัน

	 	 2.3	 ควรศึกษาสถานประกอบการใน

แต่ละประเทศอาเซียน	 ถึงความต้องการบัณฑิตที่

สำาเรจ็การศกึษาในสายอาชพีบญัชว่ีาผูป้ระกอบการ

ต้องการเน้นในเรื่องใด	 เพื่อที่จะนำามาสู่การพัฒนา

หลกัสูตรวชิาชีพบัญชใีห้ตรงตามความต้องการของ

ผู้ประกอบการภายนอก

	 	 2.4	 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี	 ได้แก่	 ผู้สอบบัญชี	 ผู้ทำา

บัญชี	 ในปัจจุบัน	 ว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดๆ	 ใน

การจัดทำารายงานทางการเงินหรือการสอบทาน

ข้อมูลทางการเงินให้กับสถานประกอบการ	เพื่อจะ

นำามาพัฒนาหลักสูตรและพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้

ประกอบวชิาชพีบญัชไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยนี้สำาเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและ

ความช่วยเหลือจากผู ้ที่เก่ียวข้อง	 ผู ้วิจัยจึงขอ

ขอบพระคุณ		รองศาสตราจารย์	ดร.ปพฤกษ์บารมี		

อุตสาหะวาณิชกิจ	 คณบดีคณะการบัญชีและการ

จัดการ	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ผู ้ช ่ วย

ศาสตราจารย์	ดร.สุวรรณ		หวังเจริญเดช		อาจารย์

ประจำาคณะการบญัชแีละการจดัการ		มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม		และอาจารย์	ดร.สายทพิย์		จะโนภาษ		

อาจารย์ประจำาคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 มหาวิทยาลัยนครพนม	 ที่ได้ให้คำา

แนะนำาและได้ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ

เครือ่งมอืในการวจัิย	ขอขอบพระคณุ	คณะกรรมการ

ประจำาหลักสูตรทางวิชาชีพบัญชีของสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ทุกท่าน	 ท่ีให้

ความอนุเคราะห์และสละเวลาให้ข ้อมูลที่เป็น

ประโยชน ์อย ่างยิ่ งต ่อการวิจัยในคร้ังนี้ 	 ขอ

ขอบพระคณุมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม	ทีไ่ด้

สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยและ

พัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม		ประจำา

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2558		ทำาให้การดำาเนนิงานวจัิย

ประสบความสำาเร็จในการครั้งนี้
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บทคัดย่อ

	 บทความชิน้นีเ้ป็นการมุง่ศกึษา	กลยุทธ์การเพิม่คณุค่างาน	เพือ่การพฒันาพนกังานในทีท่ำางาน		โดย

หลักการเพิ่มคุณค่างาน	 เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานท่ีมีพื้นฐานสำาคัญมาจาก

แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ	เฮอร์ซเบอร์กในปี	1968		(Frederick	Herzberg)	ต่อมาในปี	1976	แฮ็คแมน	

และ	 โอลด์แฮม	 (Hackman	&	Oldham)	 ได้นำามาศึกษาต่อมุ่งเน้นไปที่คุณลักษณะของงาน	ซึ่งเป็นกรอบ

แนวคิดพื้นฐานท่ีสำาคัญของการเพ่ิมค่างาน	 	 มี	 5	 มิติคือ	 เน้นให้พนักงานมีหลากหลายทักษะ	ความเป็น

เอกลักษณ์ในงาน	ลักษณะงานที่มีความสำาคัญ		มีอิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นด้วยตนเอง		และการ

ได้รับข้อมูลป้อน	 มิติต่าง	 ๆ	 เหล่านี้นำามาซึ่งแรงจูงใจภายในของพนักงาน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นองค์

ประกอบทีเ่กีย่วพนักบัสภาวะทางจติในการเพิม่ประสิทธผิลในงาน		สำาหรบัการวางแผนสู่การปฏิบติัมกีลยทุธ์

หลกัทีน่ำามาใช้ประกอบด้วย	การรวมงาน	การมอบหมายงานเป็นลกัษณะโครงการ	การสร้างความเป็นอสิระ

ในการทำางานเป็นทมี	การจดัสรรปันส่วนอำานาจและอำานาจในตำาแหน่ง	การสร้างพนกังาน	และการให้ข้อมลู

ย้อนกลับทางตรง	และการจัดการการมีส่วนร่วม	ส่วนขั้นตอนการเพิ่มคุณค่ามี	3	ขั้นตอนหลักคือ		สำารวจ

ระดบัความพงึพอใจและไม่พงึใจของพนกังาน		พจิารณารปูแบบการเพิม่คณุค่างานทีน่ำามาใช้	และออกแบบ

โปรแกรมและสื่อสารให้พนักงานทราบ

ค�าส�าคัญ	:	 กลยุทธ์,	การเพิ่มคุณค่างาน	

Abstract

	 This	article	aimed	to	reviewing	job	enrichment	strategy	for	developing	employees	in	the	

workplace,	job	enrichment	is	a	tool	to	developing	an	employees’	potential.	Job	enrichment	has	its	

roots	in	Frederick	Herzberg’s	two-factor	theory	in	1968,	then	Hackman	&	Oldham	in	1976	have	

taken	the	concept	to	study	by	focusing	job	characteristic	model	development		to	job	enrichment,	

this	model	has	five	dimensions	that	is;	skill	variety,		task	Identity,	task	significance,	autonomy	and		

feedback	which	 these	 dimensions	 toward	 	 employees’	 intrinsic	motivation	 .	 In	 particular,	 the	

model	specifies	that	enriching	certain	elements	of	 job	alters	people’s	psychological	states	 in	a	
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manner	that	enhances	their	work	effective.	For	implementation,	it	has	some	key	strategies	to	use	

for	enriching	job	in	the	workplace	including	combine	task,	identify	project,	create	autonomous	work	

teams,	 redistribute	 power	 and	 authority,	 increase	 employee-directed	 feedback	 and	 implement	

participative	management.	There	are	three	steps	to	developing	a	good	job	enrichment	program	

that	is;	to	find	out	the	areas	where	employees	are	dissatisfied	with	their	current	work	assignment,	

to	consider	which	job	enrichment	options	the	work	place	can	provide	to	each	employee	and	to	

develop	and	communicate	the	program	to	each	employee.

 

Keywords:		 Strategy,	Job	Enrichment.

บทน�า

	 แนวคิดการเพ่ิมคุณค่างานกลายเป็นเครื่อง

มือขั้นพื้นฐานท่ีสำาคัญสำาหรับการจัดการในการ

ปรบัปรงุแรงจงูใจของพนกังาน	และการเจรญิเตบิโต

ขององค์การซึ่งเครื่องมือนี้นำามาใช้เมื่อองค์กรมี

ความประสงค์ในการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

โดยมีเป้าหมายเพือ่ให้งานมคีวามน่าสนใจ		มคีวาม

หาย	และท้าทายยิง่ขึน้		เกดิควบคูไ่ปกบัความอสิระ	

ความรับผิดชอบ	 และโอกาสความก้าวหน้าในงาน	

(Hackman,	R	&	Oldman,	G,	1980)	การเพิม่คณุค่า

งานนำาไปสู่การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานโดย

การเพ่ิมความรับผิดชอบกับเพิ่มทักษะในการ

ทำางานให้หลากหลาย	 ปัจจุบันสภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 และระดับการแข่งขัน

เพิ่มขึ้น	 องค์กรเริ่มต้นปรับมุมมองในการบริหาร	

จัดการ	 และการพัฒนาพนักงานจากเดิมที่มองว่า

เงินเป็นปัจจัยแรงจูงใจสำาคัญ	 กลายเป็นการเพ่ิม

คุณค่าในงาน	การสร้างความยืดหยุ่นในตารางการ

ทำางานเป็นส่ิงที่สำาคัญยิ่งกว่า	 และชี้ชัดไปว่างาน

อย่างไรเป็นงานดีที่สุดในการสร้างความภาคภูมิใจ

ในการทำางานให้กับพนักงาน	(Bratton,	J.,	2007	&	

Hower,	J.J.	2008)		ฉะนัน้	อาจกล่าวได้ว่า	การเพิม่

คุณค่างานทำาให้พนักงานมีความรู้สึกชื่นชอบกับ

การได้ทำางาน	 และการบรรลุเป้าหมายของงานใน

ตำาแหน่งน้ัน	ๆ 	ประกอบกบัการมทีกัษะในงานอย่าง

หลากหลาย	 นอกจากน้ีกระบวนทำางานควรเป็น

บังเหียนท่ีสร้างระบบด้วยตัวของมันเอง	 กล่าวคือ	

องค์กรควรสร้างความยืดหยุ่นในการทำางาน	 การ

บรหิารอำานาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ		และการ

เปิดโอกาสในการแสดงออกถงึความสามารถให้กบั

พนักงาน	เป็นต้น			

	 ปัจจบัุนหลาย	ๆ 	องค์กรพยามมองหาเครือ่ง

มอืในการพฒันาบคุลากรทีเ่หมาะสมกบัการพฒันา

องค์กรแต่ละแห่ง	ทั้งนี้เพื่อเพิ่มผลิตภาพ	(Produc-

tivities)	และผลการปฏบิตังิาน	(Performances)	ทัง้

ระดบับคุคล	ระดบักลุ่ม	และระดบัองค์กร		ซึง่ทัง้สาม

ระดับมีความเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ	 ดังนั้น	

บทความชิ้นนี้ผู้เขียนมีจุดม่งหมาย	 เพื่อเป็นทาง

เลอืกหนึง่สำาหรบันกัทรพัยากรมนุษย์ได้นำาการเพิม่

คณุค่างานเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาบคุลากร	เพือ่

ดงึดูดศกัยภาพและสร้างความพงึพอใจในงานให้กับ

พนักงาน	บทความชิ้นนี้จึงนำาเสนอ	2	ส่วนหลักคือ	

ส่วนท่ี	 1	 แนวคิดพื้นฐานของการเพิ่มคุณค่างาน		

และส่วนที่	 2	 การแปลงหลักคิดสู่การปฏิบัติ	 และ

ท้ายสุดเป็นการสรุปและข้อเสนอแนะ	

	 ส่วนที่	 1	 แนวคิดพื้นฐานของการเพิ่ม

คุณค่างาน

	 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการเพิ่มคุณค่างาน

ส่วนนี้	 ผู้เขียนนำาเสนอ	ประเด็นหลักคือ	 1)	 ความ

หมายและความสำาคญัของการเพิม่คณุค่างาน	ส่วน

ความสำาคญัจะหยบิยกงานวจัิยมาแสดงให้เหน็เป็น

สำาคัญว่าการเพิ่มคุณภาพงานสัมพันธ์กับปัจจัย 

อื่น	 ๆ	 ในการบริหาร	 การจัดการ	 และการพัฒนา
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บุคลากรอย่างไร		และ	2)	ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการ

เพิ่มคุณค่างาน	

	 1.	 ความหมายและความส�าคญัของการ

เพิ่มคุณค่างาน

			 การเพิม่ค่างานเป็นความพยายามในการสร้าง

แรงจูงให้ให้กับพนักงาน	 โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน

ใช้ความสามารถและสร้างงานให้มีความหมาย	ความ

คิดนี้ ถู กพัฒนาโดยแฮ็คแมน	 และโอลด ์แฮม  

(Hackman	 &	 Oldman)	 การเพ่ิมคุณค่างานควร

ประกอบด้วยหลกัคดิต่อไปนี	้1)	ลำาดบัของงาน	และ

ความท้าทายของความยากของงาน	2)	หน่วยของ

งานมีความสมบูรณ์	นั่นคือ	งานที่คล้ายคลึงนำาเข้า

มารวมกัน		เพื่อให้งานมีความหมาย	และ	3)	การ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ	 การสนับสนุน	 และการสื่อสาร	

(Rothwell,	W,J.,	&	Kazanas	H,C.,	 2004)	การ

เพิม่คณุค่างาน	(Job	enrichment)	คอื	การออกแบบ

งานใหม่	 (Redesigning	 jobs)	ที่สร้างเส้นทางการ

เปิดโอกาสให้กับพนักงานมีประสบการณ์	ความรับ

ผิดชอบในงาน	(Responsibility)	การประสบความ

สำาเรจ็		(Achievement)	ความก้าวหน้าในหน้าทีง่าน

หรือความเติบโต	 (Growth)	 และการได้รับการ

ยอมรับในความสำาเร็จ	(Recognition)		ซึ่งการเพิ่ม

คุณค่างานเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพที่เพ่ิม

ความอิสระในงาน	 (Autonomy)	 การให้ข้อมูลย้อน

กลับ	(Feedback)	และความสำาคัญในงาน	(Signifi-

cance)	 (Hackman,	 R	 &	 Oldman,	 G,	 1976)			

นอกจากนี	้การเพิม่คณุค่างานเป็นการขยายงานใน

แนวดิ่งหรือเชิงลึก	(a	vertical	expansion)	ซึ่งแตก

ต่างกบัการขยายขอบเขตงาน	(	Job	enlargement)	

เป็นการเพิม่หน้าทีข่องพนกังานหรอืปรมิาณงานให้

มากขึน้	เพือ่ลดความเบือ่หน่ายและเพ่ิมความสนใจ

ในการทำางานของพนักงาน		การขยายขอบเขตของ

งานนี้จะเพิ่มจำานวนหน้าที่และความรับผิดชอบใน

ระดับเดียวกันของพนักงาน	 (Raza,	 M,A.,	 &	

Navaz,	M,M.,	2011)		ทัง้นีห้รืออาจกล่าวได้ว่า	การ

เพิ่มคุณค่างาน	 เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้	 การ

พัฒนา	และสร้างนวัตกรรมให้พนักงานถือเป็นการ

ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจ	 และช่วยให้เพิ่มการควบคุม

ตนเอง	 (Self-control)	 การนับถือตนเอง	 (Self-re-

spect)	การตระหนักในตน	(Self	–	actualization)	

ทัง้หมดเหล่านีส่้งผลสูค่วามสำาเร็จในการปฏบิติังาน

ของพนักงาน		(Vroom,	V.	1985)				

	 ผลการศึกษาการเพิ่มคุณค่างานทั้งในและ

ต่างประเทศ	 เพื่อยืนยันให้เห็นถึงความสำาคัญดัง

สาระท่ีได้กล่าว่าไว้ข้างต้น	 ส่วนใหญ่ศึกษาให้เห็น

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเพิ่มค่างานและความ

พงึพอใจในงาน		ดงัเช่น	Loher,	B.,	Noe,	R.,	Moeller,	

N	 and	 Fitzgerald,	 M.	 (1985).	 ศึกษาแบบการ

วเิคราะห์อภิมานกบั	28	ตวัอย่าง	รายงานว่า	คณุค่า

งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจใน

งาน	 นอกจากนี้งานวิจัยเชิงประจักษ์ของ	 Hack-

man,	R.	&	Oldman,	G.	(1980)	ยืนยันว่า	การเพิ่ม

คุณค่างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจ	

Yang,	S.&	Lee,	K.	(2009)	ศกึษาเชือ่มโยงไปสูก่าร

สร้างพลงัร่วม	(Empowerment)	และการเพิม่คณุค่า

งานกบัความตัง้ใจในการเข้าออกจากงาน		(Turnover	

intention)	พบ	ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง	การ

เพิ่มคุณค่างานกับความพึงพอใจในงาน	 Raza,	

M.A.	&	Nawaz,	M.	M.	 (2011)	ศึกษาผลกระทบ

การเพิ่มคุณค่างาน	 แรงจูงใจในงาน	 และความ

ผูกพันในงาน	 โดยศึกษาในองค์กรภาครัฐของ

ประเทศปากีสถาน	 พบว่า	 การเพิ่มคุณค่าในงาน

สามารถทำานายความพงึพอใจในงาน	แรงจูงใจและ

ความผูกพันในองค์กร	นอกจากนี้	พบว่า		ผู้จัดการ

คาดหวงัว่า	หากพนกังานมรีะดบัของความพงึพอใจ

ในงานสูงส่งผลให้ระดับความผูกพันในองค์กรสูง	

และระดบัความพึงพอใจในงานสงูส่งผลให้คณุภาพ

ชีวิตดีขึ้น	และลดความตึงเครียด

	 กล่าวโดยสรุป	จะเห็นได้ว่า	งานวิจัยที่เสนอ

ไว้ข้างต้น	พยายามเชื่อมโยงความสัมพันธ์พื้นฐาน

ระหว่างการเพิ่มคุณค่างานกับแรงจูงใจในงาน	โดย

พยายามฉายภาพให้เหน็ถงึความเชือ่มโยงสัมพนัธ์

ว่า	แรงจูงใจที่เกิดขึ้นยังนำาไปสู่ความผูกพันในงาน

ของพนักงาน	 ตลอดจนเกิดการสร้างพลังร่วมใน
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องค์กรและคุณภาพชีวิตในงานของพนักงาน		

อย่างไรกด็	ีสาเหตขุองการเชือ่มโยงสมัพนัธ์ระหว่าง

การเพิ่มคุณค่างาน	และแรงจูงใจในงาน	เป็นเช่นไร

สามารถทำาความเข้าใจในประเด็นที่กล่าวถัดไป	

	 2.	 ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการเพิ่มคุณค่า

งาน

 การเพ่ิมคุณค่างานมีรากฐานมาจากทฤษฎี

สองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก	(Frederick	Herzberg’s	

two-factor	 theory)	 ซ่ึงเฮอร์ซเบอร์ก	พยายามหา

คำาตอบกับคำาถามว่า	 มนุษย์ต้องการอะไรจากการ

ทำางาน	 จึงทำาการศึกษาแบบเจาะลึกเก่ียวกับการ

ทำางานของวิศวกรและนักบัญชี	 โดยสำารวจจาก

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากชีวิตการทำางานของบุคคล

ในสองอาชีพนี้	 เพื่อหาว่าบุคคลเหล่านี้ให้ความ

สำาคัญหรือคุณค่าต่อสิ่งใดมากที่สุด	การศึกษานี้ได้

รับการทดสอบซำ้ากับกลุ่มอื่น	ๆ	จนเกิดความมั่นใจ	 

และพบว่า	 เกิดความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่เป็น

สิ่งดีและไม่ดีในการทำางาน	 และยังพบว่า	 สิ่งที่ตรง

ข้ามกบัความพอใจ	(Satisfaction)	ไม่ใช่ความไม่พงึ

พอใจ	(Dissatisfaction)	อย่างทีเ่คยเชือ่กนั		แท้จรงิ

แล้วเป็นภาวะที่ปราศจากความพึงพอใจมากกว่า		

(No	Satisfaction)		(Herzberg,	F.	1968)

	 เฮอร์ซเบอร์กแบ่งปัจจัยทีท่ำาให้เกดิความพงึ

พอใจในงาน	(Job	satisfaction)	หรือแรงจูงใจ	และ

ปัจจัยที่ทำาให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน	แบ่งเป็น	

2	มิติ	ดังนี้	

	 มิตทิี	่1	ปัจจัยจงูใจหรอืปัจจัยทีเ่ป็นแรงจูงใจ

ภายใน	(Motivator	factor,	Intrinsic)	ซึ่งค่อนข้างมี

ความเป็นนามธรรม	 ประกอบด้วยการทำางานท่ี

ท้าทายความรู้ความสามารถ	 (The	 challenge	 of	

the	work	itself)	การได้รบัการยอมรบัในความสำาเรจ็	

(Recognition)	การประสบความสำาเรจ็	(Achievement) 

และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานหรอืความเจรญิ

เติบโต	 (Advancement	 and	Growth)	 โดยท่ีหาก

บุคคลใดมีระดับความพร้อมด้วยปัจจัย	 5	ประการ

ดงัทัง้หมดนีจ้ะมแีรงจงูใจในการทำางานระดบัสงูและ

นำาไปสู่การปฏิบัติงานในระดับเยี่ยม	

	 มติทิี	่2	ปัจจยัสขุอนามยัหรอืปัจจยัทีเ่ป็นแรง

จูงใจภายนอก	 หรือหลีกเลี่ยงความไม ่พอใจ	 

(Hygiene	 factor,	 Extrinsic)	 ซึ่งมีลักษณะเป็นรูป

ธรรม	ได้แก่	สภาพการทำางาน	(Working	Condition)	

นโยบายองค์การ	 (Company	 Policies)	 การดูแล

ของหัวหน้างาน	 (Supervision)	 ความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน	 (Co-workers)	 เงินเดือน	

(Salary)	 สถานภาพและความมั่นคงในงาน	 (Job	

Security)	

	 กล่าวโดยสรุปทฤษฎีนี้	 เฮอร์ซเบอร์กชี้ให้

เห็นความแตกต่างของความพึงพอใจและความไม่

พึงพอใจในงานว่า		สิ่งที่ตรงข้ามกับความพึงพอใจ

คือ	 การปราศจากภาวะที่ทำาให้เกิดความพึงพอใจ	

หาใช่ความไม่พึงพอใจ	ดังนั้น	จึงทำาให้สองปัจจัยนี้

ไม่มีอิทธิพลต่อกัน	 โดยท่ีปัจจัยจูงใจ	 (Motivator	

factor)	 เป็นที่มาของความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งาน	 (Job	 Satisfaction)	 ขณะที่	 ปัจจัยสุขอนามัย	

(Hygiene	factor)	เป็นทีม่าของความไม่พงึพอใจใน

งาน	(Job	Dissatisfaction)	ด้วยสาเหตุเช่นนี้การที่

องค์กรพยายามตอบสนองด้วยปัจจยัสุขอนามยักบั

พนักงาน	 เป็นเพียงการลดภาวะความไม่พึงพอใจ

เท่านั้น	 ทำาได้มาเพียงความสงบที่ปราศจากแรง

จูงใจ	และมิได้นำาไปสู่ความสำาเร็จในการปฏิบัติงาน

หรอืเพิม่พนูประสิทธิภาพในการทำางาน	ดังนัน้	การ

จูงใจพนักงานจึงต้องให้ปัจจัยจูงใจ	

	 จากปัจจัยจูงใจท่ีกล่าวไว้ข้างต้นของเฮอร์ซ

เบอร์กสามารถทำาให้เกิดขึ้นได้	 ด้วยการเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพการทำางาน	 และด้วยการลดช่องว่าง

ในแนวด่ิง		(Vertical	job	loading)	โดยในทีน่ีผู้เ้ขยีน

จะนำาเสนอรายละเอียดเป็นตารางสรุปหลักการพอ

สังเขปได้ดังนี้				
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หลักการ แรงจูงใจ

1.	ลดการควบคุมแต่สามารถตรวจสอบได้	 -ความรับผิดชอบและการประสบความสำาเร็จส่วน

บุคคล

2.เพิ่มความรับผิดชอบในงานของแต่ละบุคคล -ความรับผิดชอบและการได้รับการยกย่อง

3.มอบอำานาจเพิ่มขึ้นในงานที่ทำา -ความรับผิดชอบ	 ความสำาเร็จ	 และการได้รับการ

ยอมรับ

4.การทำารายงานอย่างสมำา่เสมอสะท้อนการปฏบิติั

งานเป็นรายบุคคล

-การเป็นที่ยอมรับภายในองค์กร

5.การทำางานใหม่ที่ไม่เคยทำามาก่อน -การเติบโตและเรียนรู้สิ่งใหม่

6.มอบหมายงานเฉพาะด้านให้ทำาเพื่อให้เกิดความ

เชี่ยวชาญ

-ความรบัผดิชอบ	ความก้าวหน้า	และเติบโตในสาย

งาน

	 จากข้างต้น	 จะเห็นว่า	 แนวคิดของเฮอร์ซ

เบอร์กสามารถนำามาประยกุต์กบัการพฒันางานให้

มีความหมาย	น่าสนใจ	 และมีความท้าทาย	ยิ่งขึ้น	

ควบคู่กับการเพ่ิมความอิสระและความรับผิดชอบ	

และโอกาสเตบิโตในหน้าทีง่าน	ดงัทีไ่ด้กล่าวไว้แล้ว

ว่า	 การเพิ่มคุณค่างานได้พัฒนาจากทฤษฎีสอง

ปัจจัยของ	เฮอร์ซเบอร์ก	โดยที่	แฮ็คแมน	และ	โอ

ลด์แฮม	(Hackman	&	Oldman)	ได้ขยายแนวความ

คดิต่อโดยการพจิารณาถงึลกัษณะงาน	(Job	Char-

acteristics)	 ว่ามีส่วนต่อการสร้างแรงจูงใจ	 และ

พัฒนารูปแบบแนวคิดการเพ่ิมคุณค่างาน	 (Job	

Enrichment	Model)	 ซึ่งเห็นว่าผู้บริหารสามารถ

เปลี่ยนคุณลักษณะของงาน	 เพื่อสร้างแรงจูงใจใน

งานแก่พนักงานได้	ฉะนั้น	ลำาดับต่อไปผู้เขียน	นำา

เสนอหลักคิดการเพิ่มคุณค่างานตามแนวคิดของ

แฮ็คแมน	และ	โอลด์แฮมดังต่อไป	

	 Hackman,	 R.	 &	Oldman,	 G.	 (1980)	 มี

ความเห็นว่า		การสร้างแรงจูงใจภายในสามารถก่อ

ให้เกิดขึ้นได้	 ซึ่งการเพิ่มคุณค่างานเป็นเครื่องใน

การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน	พืน้ฐานสำาคญัมา

จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน	 โดยมุ่ง

เน้นไปที่โมเดลคุณลักษณะของงาน	(Job	Charac-

teristics	Model)	ถือเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานที่สำา

คญัของการเพิม่คณุค่างาน		ดงันัน้แนวคดิเครือ่งมอื

การพัฒนาบคุลากรด้วยการเพิม่คณุค่างาน		ถอืเป็น

กจิกรรมด้านการบรหิาร	การจัดการ	และการพฒันา

ทรพัยากรมนษุย์โดยเน้นการออกแบบลกัษณะงาน

ที่แตกต่างจากหลักคิดเดิม	ๆ 	ดังเคยปฏิบัติมา	โดย

แบบจำาลองนี้มีพื้นฐานมาจากการพิจารณาสภาวะ

ทางจิตวิทยา	(Psychological	States)	3	ประการที่

สำาคัญ	ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจในการทำางาน	(ภาพที่	1	

โมเดลคุณลักษณะงานของแรงจูงใจในการทำางาน)

 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 203กลยุทธ์การเพิ่มคุณค่างาน เพื่อการพัฒนาพนักงานในที่ทำางาน

Humsu097

ปีที่ 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

ภาพประกอบ	1	 แสดง	โมเดลคุณลักษณะงานของแรงจูงใจในการทำางานJob	Characteristics	Model	of	 

	 Work	Motivation)	แหล่งทีม่า:	Work	re-designs	(Hackman,	J.R.,		&	Oldham,		G.	R.,	1980).

	 จากภาพข้างต้นแสดงให้เห็นว่า	 การสร้าง

แรงจูงใจภายใน	 สามารถก่อให้เกิดขึ้นได้	 ภายใต้

เงื่อนไข	3	ประการ	หรือที่เรียกว่า	ภาวะสำาคัญทาง

จิต	(Critical	Psychological	State)	คือ

	 1.	 ตระหนักในความสำาคัญของงานที่ทำา	 

(Experienced	meaningfulness)	กล่าวคือ	บุคคลจะ

รับรู้ว่างานมีความสำาคัญและมีประโยชน์จากคุณค่า

ของระบบทีพ่นกังานรบัรู	้ในทีน่ีผู้เ้ขยีนจะยกตวัอย่าง

เช่น	 พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายบรรจุสินค้า	 โดย

ทัว่ไปเราอาจมองว่า	เป็นงานทีเ่ลก็น้อยไม่จำาเป็นต้อง

เสริมแรงในการทำางานและไม่ต้องให้ข้อมูลย้อนกลับ	

ดังนั้น	 พนักงานเหล่านี้ยังคงรู้สึกกับงานเหมือนกับ

เคยปฏิบัติเป็นประจำาในทุก	 ๆ	 วัน	 ในทางตรงข้าม	

หากองค์กรหรือหัวหน้าอธิบายให้พนักงานเหล่านี้

เห็นว่างานที่ปฏิบัติสำาคัญอย่างไรจะมีแนวโน้มว่า

ทำาให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจมากข้ึน	และมแีนว

โน้มว่าจะมีความมุ่งมั่นในงานเพิ่มขึ้น	

	 2.	 การได้มโีอกาสรบัผดิชอบ	(Experienced	

responsibility)	 กล่าวคือ	 บุคคลจะมีความเชื่อว่า

ผลลัพธ์	(Out	comes)	มาจากความพยายาม	ทำาให้
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พนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของผลงาน	หรือ

เป็นผู้สร้างสรรค์ความสำาเร็จและรับผิดชอบต่องาน

ที่มีคุณภาพ

	 3.	 การได้ทราบถึงคุณค่าของผลงานที่ทำา	

(Knowledge	of	Results)	กล่าวคือ	บุคคลสามารถ

ตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐานว่าผลการปฏิบัติงานของ

ตนเอง	มคีวามยตุธิรรมเพยีงใด	สิง่นัน้เป็นสิง่แสดง

ว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ			

	 ลักษณะเฉพาะของงาน	 (Core	 Job	 

Dimensions)	ประกอบด้วย	5	มิติ	คือ	

	 1.	 ความหลากหลายของทกัษะ	(Skill	Variety)	

หมายความว่า		เป็นระดับที่งานมีความประสงค์ให้

พนักงานได้แสดงพฤติกรรมการทำางานให้มีความ

ท้าทายกบัทักษะและความสามารถ	นัน่หมายความ

ว่า	หากพนักงานได้ทำางานทีม่ทีกัษะมากเพียงใดจะ

ทำาให้งานนั้นมีคุณค่าและมีความหมายเพิ่มขึ้น	 ใน

ที่นี้ผู ้เขียนมองว่า	 การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน	

(Job	 Rotation)	 เป็นเส้นทางหน่ึงในการพัฒนา

บคุลากรทีใ่ช้กับองค์การทางธรุกจิ	เพือ่ให้พนกังาน

มีทักษะหลากหลาย	 และช่วยป้องกันความเบื่อ

หน่ายในงานได้เช่นกัน	 โดยก่อนมีการสับเปลี่ยน

หมุนเวียนงาน	 พนักงานต้องเข้ารับการฝึกอบรม

หลาย	ๆ 	ทักษะงานที่จะไปรับผิดชอบงานใหม่	และ

ต้นทุนในการพัฒนาควรมีความสมดุลโดยการเพ่ิม

ขึ้นของผลิตภาพ	(Productivities)		นอกจากนี้	การ

สับเปล่ียนหมุนเวียนงานนอกจากทำาให้พนักงานมี

ทักษะหลากหลายแล้วยังเป็นการเปิด				โอกาสให้

พนักงานทราบว่างานแต่ละงานในองค์กรมีความ

แตกต ่างกันอย ่างไร	 และจะทำาอย ่างไรให ้ 

ทุก	 ๆ	 งานมีความสอดคล้องกันองค์กร	 อย่างไร

ก็ตาม	 แม้ผู้เขียนมองว่า	 การสับเปลี่ยนหมุนเวียน

งานเป็นเส้นทางหน่ึงในการเพิ่มคุณค่างาน	 แต่มี

เช่นเดียวกันท่ีพนักงานส่วนหน่ึงไม่ต้องการเรียนรู้

งานใหม่	 และที่ไม่ต้องการเข้ารับการฝึกอบรม	 ดัง

นัน้หากว่า	จะนำาการสบัเปลีย่นหมนุเวยีนเป็นเครือ่ง

มือหนึ่งในการพัฒนาทักษะหลากหลายให้กับ

พนักงาน	 	 องค์กรควรเชื่อมโยงกับเส้นทางความ

ก้าวหน้าในอาชีพ	(Career	Path)		เพื่อนำาไปสู่การ

วางแผนการพัฒนาบุคลากรและแผนสืบทอด

ตำาแหน่งร่วมด้วย	(Succession	Planning)	เหล่านี้

จะทำาให้การวางแผนเชื่อมโยงกันทั้งระบบ	

	 2.	 ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน	 (Task	

Identity)	กล่าวคือ	เป็นระดับที่งานมีความประสงค์

ให้พนกังานทำางานเสรจ็สมบรูณ์ในภาพรวมของชิน้

งานนั้น	ๆ	หรืออาจจะพูดสั้น	ๆ	ว่า	การได้ทำางาน

ทั้งชิ้นอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย	โดยทำาตั้งแต่เริ่มต้น

จนกระทัง่สิน้สดุกระบวนการสดุท้ายจนออกมาเป็น

ผลลัพธ์	(Out	Comes)			

	 3.	 ความสำาคญัของงาน	(Task	Significance)	

คือ	 เป็นระดับที่งานส่งผลกระทบอย่างย่ิงและ

สามารถรบัรูไ้ด้	ต่อวถิชีวีติของพนกังานและองค์กร	

หรือสู่สภาพแวดล้อมภายนอก	 เป็นการสะท้อนให้

เห็นว่างานมีความสำาคัญ	 และมีคุณค่าซึ่งตัวงาน

ทำาให้เกิดแรงจูงใจในการทำางานมากขึ้น	 ช่วยให้

พนักงานเห็นความสำาคัญของตนเอง

	 กล่าวโดยสรุปทั้ง	3	มิติเหล่านี้เป็นการสร้าง

ความตระหนกัในคณุค่าหรอืความสำาคญัของงานที่

ทำาให้เหน็ว่างานมีความหมาย	ถ้างานทัง้	3	มตินิีส้งู

ทัง้หมด	จะทำาให้พนกังานรูส้กึชอบงานทีท่ำาและเตม็

ไปด้วยความหมายอย่างมาก	แต่ถ้างานหนึง่งานใด

ตำ่าในบางมิติก็จะทำาให้ความหมายของงานในมิติ 

อื่น	ๆ	ลดลงด้วย	แต่แม้ว่า	 2	มิติตำ่าพนักงานก็จะ

พยายามหาความหมายของงานถ้ามิติที่3	สูงอย่าง

เพียงพอ	

	 4.	 ความเป็นอสิระของงาน	(Autonomy)	คอื	

เป็นระดบัทีง่านให้เสรภีาพกบัพนกังาน	(Freedom)	

มีความเป็นอิสระ	 (Independence)	 การกำาหนด

ทิศทางตารางการทำางาน	(Scheduling	Work)	และ

ให้อำานาจในการตัดสินใจท่ีมีต่องานนั้น	 ๆ	 ส่วนนี้

หากพนักงานมีความเป็นอิสระ	 (Autonomy)	ในงา

นสูงจะทำาให้พนักงานรับผิดชอบต่อความสำาเร็จ

หรอืความล้มเหลว	และในการทำางานความรูสึ้กของ

พนักงานจะพึ่งพิงอยู่กับความสามารถของตนเอง

มากว่ากฎระเบียบหรือหัวน้างาน
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	 5.	 การให้ข้อมลูป้อนกลบัผลการปฏบิตังิาน	

(Feedback)	คอื	เป็นระดบัทีท่ำาให้พนกังานสามารถ

ทำ างานได ้ลุ ล ่ วง โดยการให ้ข ้ อมูล เ ก่ียว กับ

ประสิทธิผลของพนักงานคนนั้น	ๆ 	ซึ่งการให้ข้อมูล

ย้อนกลับแก่พนักงานเป็นสิ่งท่ีมีความสำาคัญอย่าง

ยิง่	เมือ่การให้ข้อมลูนัน้มาจากตวังาน	(Work	itself)	

	 ส่วนที่	2	การแปลงหลักคิดสู่การปฏิบัติ

	 1.	 กลยุทธ ์การ เพิ่ มคุณค ่ างานใน

องค์การ			(Campion,	M.A.	&	Thayer,	P.W.	1987;	

Parker,	S.K.,	Wall,	T.D.	&	Cordery,	J.L.	2001)

	 	 1.1	 การรวมงาน	 (Combine	 Tasks)	

กล่าวคือ	 รวมกิจกรรมของงานที่คล้ายคลึงกันเข้า

ด้วยกัน	 ซึ่งจะทำาให้การมอบหมายงานมีความ

ท้าทายและมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น	 ลักษณะเช่นนี้มี

ความสำาคญัอย่างยิง่ในการเพิม่ความเป็นเอกลกัษณ์ 

ของงาน	(Task	Identity)	เนือ่งจากผูป้ฏบิตังิานเหน็

งานตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุด	 พนักงานมีความ

จำาเป็นต้องใช้ทักษะหลากหลาย	ซึ่งทำาให้งานนั้นมี

ความหมายและมีความสำาคัญสำาหรับพวกเขา 

ยกตวัอย่างเช่น	การทำางานของแรงงานในกระบวนการ 

ผลิตส่วนใหญ่แรงงงานแต่ละแผนกทำาหน้าท่ีแยก

จากกัน	 แต่มีโรงงานผลิตและประกอบรถยนต์บาง

แห่งเปลี่ยนวิธีการทำางานให้พนักงานทำางานเป็นก

ลุ่ม	 เพื่อประกอบรถยนต์ต้ังแต่เริ่มต้นจนกระทั่ง

สำาเร็จทั้งคัน

	 	 1.2	 การมอบหมายงานเป็นลักษณะ

โครงการ	(Identify	Project)	คอืเน้นไปทีก่ารทำางาน

เป็นหน่วยงานหรอืเป็นกลุม่	(Work	Units)	โดยการ

จัดแยกประเภทของหน้างานหรือสายงานตาม

หน้าที	่(Functional	Lines)	และรูปแบบของโครงการ

แต่ละหน่วยงาน	ยกตวัอย่างเช่น	องค์กรมอบหมาย

โครงการให้กลุ ่มงานใดกลุ่มงานหน่ึงรับผิดชอบ

โครงการร่วมกบัหวัหน้าในโครงการ	ซึง่ในการมอบ

โครงการสามารถให้ตามความเชีย่วชาญของหน่วย

งานนัน้	ๆ 	และควรให้พนกังานเหล่านัน้ได้เพิม่ความ

เป็นอสิระในงาน	ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน	และ

การให้ข้อมูลย้อนกลับ	

	 	 1.3	 การสร้างความเป็นอิสระในการ

ทำางานเป็นทีม	 (Create	 Autonomous	 Work	

Teams)	กลยทุธ์นีเ้ป็นการเพิม่คณุค่างานระดบักลุม่	

เบือ้งต้นกำาหนดเป้าหมายระดบัทมี	ต้องทำาให้ทมีมี

อิสระต่อการตัดสินใจในงานที่รับมอบหมาย	ตาราง

การทำางาน	การพกัผ่อน	และเกณฑ์การประเมนิผล	

และนอกจากนี้อาจให้ทีมมีสิทธิ์ในการเลือกสมาชิก

ของทมี	ซึง่วธิกีารนีม้คีวามสำาคญัในการสร้างภาวะ

ความเป็นผู้นำาและทักษะในการจัดการ	

  1.4		การจัดสรรป ันส ่วนอำานาจและ

อำานาจในตำาแหน่ง	 (Redistribute	 Power	 and	 

Authority)	 กล่าวคือ	 การลดอำานาจการควบคุมใน

การทำางานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจ	หัวงานควรมอบอำานาจ	ความรับผิดชอบ

ในหน้าท่ี	 (Responsibility)	 ความเป็นอิสระในงาน

ของสมาชกิ	หลกัความรบัผดิชอบ	(Accountability)	

เหล่านี้จะทำาให้ความเป็นเอกลักษณ์ในงานเพิ่มขึ้น	

	 	 1.5	 การสร ้างพนักงาน	 (Increase	 

Employee)	 และการให้ข้อมูลย้อนกลับทางตรง	

(Directed	 Feedback)	 นั่นหมายความว่า	 องค์กร

ควรแน่ใจว่าพนกังานรูเ้กีย่วกบัผลการปฏบิตังิานว่า

ปฏิบัติงานดีมากน้อยเพียงใดและด้วยสาเหตุอะไร

หรือสาเหตุอะไรที่ทำาให ้ผลการปฏิบั ติไม ่ได ้

มาตรฐาน	หลกัการหนึง่คอืให้ข้อมูลย้อนกลบัในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละรอบ	 หรืออาจ

จะใช้ระบบพี่เลี้ยงสำาหรับพนักงานใหม่ในการให้

ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน		

	 	 1.6	 การจดัการการมส่ีวนร่วม	(Implement 

Participative	Management)	กล่าวคือ	เปิดโอกาส

ให้สมาชิกของทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ

เข้าไปเกีย่วข้องในการวางแผนกลยุทธ์	ลกัษณะเช่น

นี้เป็นแนวทางที่ดีแนวทางหนึ่งในการสื่อสารไปยัง

สมาชิกของทีม	 เพื่อให้สมาชิกได้จัดลำาดับความ

สำาคัญในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องไปกับทิศทาง

ขององค์การ	
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	 2.	 ข้ันตอนของการเพิ่มคุณค ่างาน 

(Smith,	T.	2015)	 	

	 ขั้นที่	 1	 องค์กรควรค้นหาว่า	 พนักงานคน

ไหนบ้างท่ีมีความพึงพอใจลดลงหรือแทบจะไม่พึง

พอใจกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมาย	และนีเ่ป็นจุดเล็ก	ๆ 	

ที่นำาไปสู่การเพิ่มคุณค่างานและการเปล่ียนสภาพ

แวดล้อมในงาน	หลังจากน้ันสำารวจความแรงจูงใจ

ในงาน	และความต้องการ	เพ่ือพิจารณาว่า	พนกังาน

เหล่านั้นมีความต้องอะไรและอย่างไร	 โดยการใช้

ข้อมูลทีไ่ด้มาจากการสำารวจในสร้างรูปแบบของการ

เพิม่คณุค่างานให้เหมาะสม			(Enrichment	Option)

	 ขัน้ที	่2		พจิารณารูปแบบการเพ่ิมคณุค่างาน

ทีจ่ะนำาไปใช้		องค์กรไม่มคีวามจำาเป็นต้องออกแบบ

งานใหม่อย่างรวดเร็วเก่ียวกับกระบวนการทำางาน		

เส้นทางหนึ่งในการออกแบบการเพิ่มคุณค่างาน

ต้องมีความเข้มงวดให้เกิดความสมดุลความ

ต้องการที่ปฏิบัติได้	(Operational	need)	กับความ

พึงพอใจในงาน	 ถ้าการเปล่ียนแปลงน้ีมีนัยสำาคัญ

เป็นความต้องการท่ีแท้จริงก็นำาไปสู่โปรแกรมการ

สร้างการเพิ่มคุณค่าในงาน		

	 ขั้นตอนที่	3	ออกแบบและสื่อสารโปรแกรม

ไปยังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ	 ถ้าองค์กรกำาลัง

ทำาการเปลีย่นแปลงอย่างมนียัสำาคญัควรต้องแจ้งให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบ	 ว่าอะไรท่ีองค์การกำาลังทำาและ

ทำาไมต้องทำา	 สิ่งหน่ึงท่ีสำาคัญท่ีพึงระลึกคือ	 ควรมี

การกำากบัและการประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรม 

ที่เลือกและนำาไปใช้	 เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องต่อไป

สรุป	และข้อเสนอแนะ

 สรุป

	 การเพิม่คณุค่างาน	เป็นเครือ่งมือหนึง่ในการ

พัฒนาศักยภาพของพนักงานท่ีมีพ้ืนฐานสำาคัญมา

จากแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ	 Frederick	 

Herzberg	ต่อมา	Hackman	และ	Oldham	ได้นำามา

ศึกษาต่อ	 มุ่งเน้นไปที่คุณลักษณะของงาน	 (Job	

Characteristics	Model)	 ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดพื้น

ฐานที่สำาคัญของการเพิ่มค่างาน	 (Job	 Enrichment)  

ดังนั้นแนวคิดเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรท่ีนำามา

เสนอในบทความนี	้จงึ	เป็นกจิกรรมด้านการบรหิาร

จัดการ	 และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเน้นการ

ออกแบบลักษณะงานที่แตกต่างจากเดิมท่ีเคย

ปฏิบติักนัมาก่อหน้านี	้	โดยเน้นให้พนกังานมหีลาก

หลายทักษะ	 (Skil l	 Variety)	 เกิดความเป็น

เอกลกัษณ์ในงาน	(Task	Identity)	เป็นลกัษณะงาน

ท่ีมีความสำาคัญ	 (Task	 Significance)	 มีอิสระ

สามารถบรหิารจดัการงานนัน้ด้วยตนเอง	(Autonomy) 

และการได้รับข้อมูลป้อน	 (Feedback)	 ซึ่งปัจจัย 

ต่าง	 ๆ	 เหล่านี้นำามาซึ่งแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจาก

เนือ้งานเป็นสำาคญั	สำาหรบัการวางแผนสู่การปฏิบติั

นัน้	หากองค์การใดมีความประสงค์ทีจ่ะนำาไปใช้ควร

มีการค้นหาหรือสำารวจความพึงพอใจในงานของ

พนักงานว่าอยู่ในระดับไหนและเป็นอย่างไร	 	 หลัง

จากนั้นองค์การนำาข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาให้

สอดคล้องกบัสภาพขององค์การ	และความสามารถ

ในการนำาไปปฏิบัติได้	 เพื่อนำาไปสู่การออกแบบ

โปรแกรมการเพิม่คณุค่าในงานให้มคีวามเหมาะทัง้

ในเชิงของเนื้องาน	 การะบวน	 และวิธีการในการ

ทำางานต่อไป				

 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การเพิ่มคุณค่างานอยู่ภายใต้สมมติฐาน

ที่ว่า	พนักงานมีความรู้ความสามารถที่นำาไปสู่การ

ตดัสินใจในงาน	และมเีจตคตทิีถ่กูต้องต่องาน	ซึง่ใน

ความเป็นจริงแล้วอาจจะไม่เป็นเช่นนี้ก็ได้	 	 ดังนั้น

องค์การ	 จึงควรมีความเข้าใจความเป็นปัจเจกชน

ของพนักงานร่วมด้วย	sหากว่า	พนักงานคนไหนมี

ความพร้อมควรได้รบัการพฒันาก่อนโดยใช้หลกัคดิ

การเพิ่มคุณค่างาน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้กับ

พนักงานที่เป็นคนเก่ง	 หรือกลุ่มคนที่มีศักยภาพ		

(Talent	 Person)	 ควรได้รับการพัฒนาก่อนเป็น

อันดับแรก

	 2.	 ผู้จัดการอาจจะเกิดความรู้สึกว่า	อำานาจ

ถูกลดทอนโดยนำาอำานาจที่มีอยู่ไปให้กับผู้ใต้บังคับ
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บัญชา	 ซึ่งลักษณะเช่นน้ีอาจนำาไปสู่ปัญหาท่ีอยู่ใน

ลักษณะที่เรียกว่า	Ego	Problem	นั่นคือ	ยังคงยึด

ตนเองเป็นศูนย์กลาง	มีความเห็นด้วยต่อความคิด

ของผู้อื่นน้อยหรืออาจจะแทบไม่มีเลย	 หากเกิด

เหตุการณ์เช่นน้ีจะส่งผลให้พนักงานมีความอยาก

ร่วมคิดร่วมทำากับองค์กรน้อย	 และจะกลายเป็นไม่

เปิดโอกาสให้พนักงานได้ปรับปรุงกระบวนการ

ตัดสินได้อย่างเพียงพอและแท้จริง	 ท้ายสุดแล้ว

การนำาหลกัคดิการเพิม่คณุภาพงานไม่ประสบความ
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หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์	บทความ	หรือ	บทความวิจัย

(Instructions	for	the	Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	มีนโยบายในการส่งเสริม	เผย

แพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ	 และเป็นส่ือกลางแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ			โดยครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์		การศึกษา		

ศิลปกรรม	ดนตรี	สถาปัตยกรรม	ภาษา	วรรณกรรม		กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ	6	ฉบับ	ออกราย	2	เดือน	คือ	

เล่ม	1	มกราคม	–	กุมภาพันธ์	/	เล่ม	2	มีนาคม	–	เมษายน/เล่ม	3	พฤษภาคม	–	มิถุนายน/เล่ม	4	กรกฎาคม	

–	สิงหาคม	/เล่ม	5	กันยายน	–	ตุลาคม	และ	เล่ม	6		พฤศจิกายน	–	ธันวาคม		โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา	มี	3	ประเภท	คือ	บทความทั่วไป	บทความวิจัย	และบทวิจารณ์หนังสือ	บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง

วชิาการ	(Peer	review)	ซึง่ปกติจะม	ีDouble	Blind	(ผูพ้จิารณา	2	คน)	หรอื	Triple	Blind	(ผูพ้จิารณา	3	คน)		 

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล		และนำาไปอา้งองิได	้	

ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์	 จะต้องมีสาระ	 	 งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิด

เห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน	และไม่ได้อยู่

ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆการเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	ควรปฏิบัติตามคำา	แนะนำา	ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

	 1.	 ภาษา		เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้		ถ้าเป็นภาษาไทย	ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน	พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ	ยกเวน้

กรณีจำาเป็น	ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย	ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด	ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่		ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

	 2.	 ขนาดของต้นฉบับ		พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย	40	มม.	(1.5	นิ้ว)	ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย	

25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	

	 3.	 จ�านวนหน้า		บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน	12		หน้า

	 4.	 การส่งผลงาน	online	สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่	www.journal.msu.ac.th

การเรียงล�าดับเนื้อหา

 1.	 บทความวิจัย

	 	 1.1	 ชื่อเรื่อง	(title)	ควรสั้น	กะทัดรัด	และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	ไม่ใช้คำาย่อ	

ความยาวไม่ควร	เกิน	100	ตัวอักษร	ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยให้นำาชื่อเรื่องภาษา

ไทยขึ้นก่อน



	 	 1.2	 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่	 	 ให้มีท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทาง

วชิาการ	หนว่ยงานหรอืสถาบนั	ทีอ่ยู	่และ	E-mail	ของผูน้พินธ์		เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

	 	 1.3	 บทคดัยอ่	(abstract)	ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย	โดยเรียงลำาดับความสำาคัญของเนื้อหา	เช่น	วัตถุประสงค์	วิธีการศึกษา	ผลงานและการวิจารณ์	

อย่างต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	250	คำา	หรือ	15	บรรทัด	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

	 	 1.4	 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก	 (keywords)	 	 ให้ระบุท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

	 	 1.5	 บทน�า		(introduction)	เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำาไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว	ๆ	และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

	 	 1.6	 วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 ส่ิงที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	 อธิบายวิธีการศึกษา	

หรือแผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.7	 ผลการศกึษา		(results)	แจง้ผลทีพ่บตามลำาดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ	ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก	ควรใชค้ำาบรรยาย	แต่ถา้มตัีวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใชต้าราง	

แผนภูมิแทน	 ไม่ควรมีเกิน	 5	 ตารางหรือแผนภูมิ	 ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	 และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 	 1.8	 วิจารณ์และสรุปผล		(	discussion	and	conclusion	)	ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั	หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม	่อยา่งไร	เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์หรอื

ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

	 	 1.9	 ตาราง	รูป	รูปภาพ	และแผนภูมิ	ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	และต้องมีคำาอธิบาย

สั้นๆ	แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระครบถ้วน	 ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	 ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบายอยู่ด้านล่าง	

	 	 1.10	 กติตกิรรมประกาศ	ระบสุัน้ๆ	วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง	

	 	 1.11	 เอกสารอ้างอิง	 (	 references)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย	และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป	คอื	เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ	 ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ	 และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์	

ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 2.	 บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง

	 	 2.2	 ผู้แต่ง

	 	 2.3	 บทคัดย่อ



	 	 2.4	 คำาสำาคัญ

	 	 2.5	 บทนำา

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

 3.	 บทวิจารณ์หนังสือ

  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง	(APA	Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ก.	 กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้	:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	

ใชช่ื้อและนามสกลุ	และในกรณภีาษาองักฤษ	ใชน้ามสกลุและชือ่).		ปทีีพ่มิพ.์		ชือ่เรือ่ง.	ชือ่ย่อของวารสาร.	

เล่มที่พิมพ์	ฉบับที่พิมพ์:	เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	6	คน	ให้ใส่ราย

ชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“	และคณะ”	หรือ	“et	al”

 ตัวอย่าง

อมรรัตน์		จงสวัสตั้งสกุล,	ลัดดา		เหมาะสุวรรณ.	(2002).		Evidenced	based	maillard	reeaction	:	focus-

ing	on	parenteral	nutrition.	วารสารโภชนบำาบัด. 13(1)	:	3-11

Vega	KJ,	Pina	I,	Krevaky	B.	(1996).	Heart	transplantation	is	associated	is	with	an	increase	risk	

for	pancreatobiliary	diseases. Ann Intern Med.	124(11)	:	980-3

 ข.		 กรณีที่เป็นหนังสือ		มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย	

(ในข้อ	ก.	)	ยกเว้น	ใช้	ชื่อหนังสือ	เมืองที่พิมพ์	:		สำานักพิมพ์	แทน	ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญญู	มิตรานันท์.	(2538).	พยาธิกายวิภาค.	กรุงเทพ	:	โอเอสพรินติ้งเฮาส์	.	629-78.

Ringsven	MK,	Bond	D.(1996).	Gerontology and leadership skills for nureses.	2nd	ed.	Albany	(NY)	

:	Delmar	Publishers.	100-25.

 ค.	 กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่

พิมพ์.	ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม.	วัน	เดือน	ปีที่จัด	:	สถานที่จัด	:	สำานักพิมพ์	หรือผู้

จัดพิมพ์.	เลขหน้า.



 ตัวอย่าง

ณัฐนันท์	สินชัยพานิช,	วราภรณ์		จรรยาประเสริฐ,	ยุพิน		รุ่งเวชวุฒิวิทยา,	มนต์ชุลี		นิติพน,	สาธิต	พุทธิ

พพิฒันข์จร.	(2542).	เภสชักรพฒันาเพือ่การพึง่พาตนเอง.	รายงานการประชุมวชิาการเภสัชกรรม 

ประจำาป ี2542 ของเภสชักรรมสมาคมแหง่ประเทศไทย	;	24-26	มนีาคม	2542.	กรงุเทพมหานคร	

:	เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย.	89-105.	

Kimmura	J.	Shibasaki	H,	editors.	(1996). Proceeding of 10yh International Congress of  EMG  and/

Clinical Neurophysilogy	;	15-16	Oct	1995;	Kyoto	Japan.	Amsterdam:	

Eelsevier.	80-90.

	 ง.	 กรณีเป็นวิทยานิพนธ์		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.		ปีที่พิมพ์.		ชื่อวิทยานิพนธ์.	

สถาบันที่พิมพ์	:		ชื่อสถาบันการศึกษา

 ตัวอย่าง

อัมพร	 	 	ณรงค์สันติ.(2541).	การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละสองครั้งในทารกแรก

เกิดไทย.	(วิทยานิพนธ์ปริญญาเภสัชศาสตร์มหาบัณฑิต).	กรุงเทพมหานคร	:		บัณฑิตวิทยาลัย	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan	SJ.	(1995).Post-hospital home health care: the elderly ,s access and uutilization [disser-

tayion].	St.	Louis	(MO):Washington	Univ.

 ตัวอย่าง

 จ.	 กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์	 	 มีรูปแบบและการเรียงลำาดับเหมือนเอกสารอ้างอิง

ที่เป็นรายงานวิจัย	(ในข้อ	11.1.1.	ก)

 ตัวอย่าง

Lee	G.	(1996).	Hospitalzation	tied	to	ozone	pollution:	study	estimtes	50,000	admissions	annually. 

The Washington Post Jun	21.5.

 ฉ.	 กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่พิมพ์	

ชื่อเรื่อง.		ชื่อวารสาร	(	ปี	เดือน	วันที่อ้างอิงถึง)		เล่มที่		(ฉบับที่	)	:	ได้มาจาก	ชื่อ	website

 ตัวอย่าง

Morse	SS.	(1995).	Factors	in	the	emergence	of	infactious	disease. Emerg Infect Dis [cited	1996	

Jun	5]	;	1(1):	Available	from:URL//	www.	Cdc.gov/ncidod/Eid.htm

พิมพ์ที่ : หจก.โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา โทร.043-328589-91 แฟกซ์ 043-328592
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