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บทคัดัย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของการพััฒนาทัักษะการอ่่าน
และการเขีียนภาษาไทยด้้วยการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรียีนก่อ่นเรียีนกับัหลังัเรียีนด้ว้ยการใช้ห้นังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบมัลัติมิีเีดียี และ3) ศึกึษาความ
พึงึพอใจของนักัเรียีนที่่�มีตี่อ่การพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีนด้ว้ยการใช้ห้นังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบ
มััลติิมีีเดีีย กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น จำำ�นวน 100 คน ได้้มาโดยการเลืือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 
อำำ�เภอแม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ 1) หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการอ่่านและการเขีียนภาษาไทย เรื่่�อง อ่่านเขีียนเรีียนเพลิิน 2) แผนการจััดการเรีียนรู้้�  
3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านการอ่่านและการเขีียน และ4) แบบสอบถามความ 
พึงึพอใจของนักัเรียีนที่่�มีตี่อ่การพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีนด้ว้ยการใช้ห้นังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบ
มััลติิมีีเดีีย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการหาประสิิทธิิภาพ 
โดยใช้้เกณฑ์์ (E
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) ผลการวิิจััยพบว่่า หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย มีีคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา  

มีีความเหมาะสมในระดัับดีี ( = 4.24, S.D.= 0.62) คุุณภาพด้้านเทคนิิค มีีความเหมาะสมในระดัับดีี  
( = 4.13, S.D.= 0.58) ประสิทิธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้หนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบมััลติมิีีเดีีย 
มีปีระสิทิธิภิาพเท่า่กับั 82.91/83.17 ซึ่่�งสููงกว่า่เกณฑ์ท่์ี่�ตั้้�งไว้ ้ผลการเปรียีบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ด้้วยการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อทัักษะการอ่่านและการเขีียนภาษาไทย มีีคะแนน
หลัังเรีียนของนัักเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และผลการศึึกษาความ 
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พึงึพอใจของนักัเรียีนที่่�มีตี่อ่การพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีนด้ว้ยการใช้ห้นังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบ
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Abstract
	 The purpose of this study was to create and find out the effectiveness of developing 
Thai reading and writing skills by using multimedia e-books in order to compare learning ability 
from pre-post studying with using multimedia e-books and to study student’s satisfaction with 
the development of reading and writing skills by using multimedia e-books. Sample groups 
included 100 primary school students selected by a purposive sampling method under Chiang 
Rai Primary Educational Service Area Office 3and Chiang Rai Rajabhat University’s teacher 
professional development network schools in Mae Chan District, Chiang Rai Province. Research 
tools included multimedia e-books to develop Thai reading and writing skills, 6 Units of Reading 
and Writing Learn for Fun, 6 Learning Plans, 30 items of Reading and Writing Proficiency Test 
and assessment form of students’ satisfaction with using multimedia e-books to develop reading 
and writing skills. Mean, standard deviation (S.D.), and standard efficiency (E
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) were used 

for data analysis.

	 It was found that Multimedia e-books with Reading-Writing Learn for Fun had: 1) their 
quality based content was appropriately at a good level of  4.24,S.D.= 0.62 and technical 
quality was also at a good level of  = 4.13, S.D. = 0.58. Efficiency of learning management 
using multimedia e-books to develop Thai reading and writing skills had an efficiency level 
at 82.91/83.17, which is higher than the standard criteria. Results of comparison for learning 
ability using Multimedia e-books to develop reading and writing skills shows that post-studying 
scores were statistically significantly higher than their pre-studying scores by 0.05. and their  
satisfaction with using multimedia e-books to develop reading and writing skills is very high  
at  = 2.89, S.D.=0.33.
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บทนำำ�
	 ภาษาเป็็นเครื่่�องมืือในการดำำ�รงชีีวิิตของ
มนุษุย์ ์มนุษุย์จึ์ึงสามารถเรียีนรู้้�ภาษาเพื่่�อการดำำ�รง
ชีีวิิต เป็็นเครื่�องมืือของการส่ื่�อสารและสามารถ
พััฒนาภาษาของตนได้้ ภาษาช่่วยให้้คนรู้้�จัักคิิด
และแสดงออกทางความคิิดเป็็นภาษาซ่ึ่�งส่่งผล 

ไปสู่่�การกระทำำ� ภาษาจึงึมีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่มนุษุย์์
ช่่วยให้้มนุุษย์์พััฒนาความคิิด ช่่วยดำำ�รงสัังคมให้้
มนุษุย์อ์ยู่่�ร่วมกันัในสังัคมอย่า่งสงบสุขุ ช่ว่ยเหลืือกันั
ด้ว้ยการใช้ภ้าษาในการติิดต่อ่ส่ื่�อสาร ภาษาช่่วยให้้
มนุุษย์์เกิิดการพััฒนา ใช้้ภาษาในการแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็นการอภิิปรายโต้้แย้้ง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� 
ผลสรุุป (สำำ�นัักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา,  



การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทยด้วยการใช้ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนชั้น...
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2563: 45) การอ่่านและการเขีียนระดัับพื้้�นฐาน 
เป็็นทัักษะทางภาษาท่ี่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้อง 
ฝึกึฝนให้้นักัเรียีนอ่่านให้ถู้กูต้อ้งตามอัักขรวิธิี ีตาม
มาตราตัวัสะกด จะต้อ้งเริ่่�มฝึกึทัักษะตั้้�งแต่่เริ่่�มเรีียน  
เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการเรีียนกลุ่่�มสาระภาษาไทย 
และกลุ่่�มสาระอ่ื่�นๆ ช่่วยให้้เขีียนได้้อย่่างถููกต้้อง  
นำำ�ไปใช้้ในการศึกึษาเล่า่เรียีนและในชีวีิติประจำำ�วันั  
กรมวิิชาการ (2553: 134) กล่่าวว่่า การแจกลููก
สะกดคำำ�เป็็นเร่ื่�องจำำ�เป็็นมากสำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มเรีียน  
หากครููไม่่ได้้สอนการแจกลููกสะกดคำำ�แก่่นัักเรีียน
ในระยะเริ่่�มเรีียน นัักเรีียนจะไม่่มีีหลัักเกณฑ์์ใน
การอ่่านประสมคำำ� ทำำ�ให้้เมื่่�ออ่่านหนัังสืือมากขึ้้�น
จะสัับสน อ่่านหนัังสืือไม่่ออก เขีียนหนัังสืือผิิด  
ซึ่่�งเป็น็ปัญัหามากของเด็ก็นักัเรียีนไทย ในปัจัจุบุันั
ผลการอ่่านไม่่ออกเขียีนไม่่ได้้ย่อ่มส่่งผลกระทบต่่อ
การเรีียนวิิชาอื่่�นๆ ดัังที่่� ขวััญนภา บุุญนิิธีี (2564: 
2) กล่า่วว่า่ การสอนโดยแจกลูกูสะกดคำำ�จะช่ว่ยให้้
นักัเรียีนประสมคำำ�อ่า่นสามารถอ่า่นหนังัสืือได้ด้้ว้ย
ตนเองควรสอนในช่่วงที่่�นัักเรีียนยัังอ่่านหนัังสืือ 
ไม่่แตกฉาน ประมาณช่ว่งชั้้�นที่่� 1 ครูจูึงึควรสังัเกต
การอ่า่นของนักัเรียีนด้ว้ยว่า่ควรสอนแจกลูกูสะกด
คำำ�มากน้อ้ยเพียีงใด ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถใน
การอ่่านของนัักเรีียนแต่่ละคนเป็็นประการสำำ�คััญ  
จากความสำำ�คัญดัังกล่่าวจึึงจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องเร่่ง
พััฒนาและส่ง่เสริิมการอ่า่นและการเขีียนสะกดคำำ�
ให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักเรีียนใน
ระดัับประถมศึึกษาเพราะเป็็นพื้้�นฐานความรู้้� และ
มวลประสบการณ์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับผลการติิดตามการศึึกษาสภาพการ
จััดการเรีียนรู้้�วิิชาภาษาไทยในโรงเรีียนเครืือข่่าย
ร่ว่มพัฒันาวิชิาชีพีครู ูมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงราย 
เขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอแม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย สรุุปได้้ว่่า
สภาพของชุมุชนมีคีวามหลากหลายและความแตก
ต่า่งในด้า้นของการใช้ภ้าษา เชื้้�อชาติแิละวัฒันธรรม
ทำำ�ให้้โรงเรีียนต้้องมีีการปรัับกระบวนทััศน์์ในการ
จััดกระบวนการเรีียนการสอนวิิชาภาษาไทยให้้มีี

ประสิทิธิภาพและจากการประเมิินผลคุุณภาพของ 
ผู้้�เรีียนด้้านการอ่่านและการเขียีนภาษาไทย พบว่่า 
มีปีัญัหาเรียีงลำำ�ดับัจากมากไปหาน้อ้ยคืือการอ่า่น
และการเขีียนสะกดคำำ� การใช้้คำำ�กลุ่่�มคำำ�และการ
เรีียบเรีียงประโยค เข้้าใจลัักษณะการใช้้คำำ�ไทย  
ความหมายและคุุณค่่าของบทร้้อยกรอง (สายใจ  
พวงสายใจ, 2561: 19) เมื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุพบ
ว่่านัักเรีียนมีีทัักษะทางภาษาค่่อนข้้างต่ำำ��ซึ่่�งเกิิด
จากนักัเรียีนยังัจำำ�พยัญัชนะ และสระได้ไ้ม่แ่ม่น่ยำำ�  
ผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่่ในโรงเรีียนอ่่านหนัังสืือไม่่ได้้
หรืืออ่่านหนัังสืือได้้ไม่่ดีี ซึ่่�งส่่งผลต่่อนัักเรีียนไม่่
ได้้รัับการฝึึกฝนอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครููไม่่มีีการสอน 
ซ่อ่มเสริม ไม่่มีแีบบฝึกึท่ี่�ดีแีละเหมาะสมกัับนักัเรีียน  
และดึึงดููดความสนใจของนัักเรีียน สอดคล้้องกัับ  
เบญจพร พลไกร (2565: 5) มีีความคิิดเห็็นว่่าครูู
จึึงต้้องดููแลให้้ความสนใจต่่อนัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิด  
เม่ื่�อนักัเรียีนอ่า่นและเขียีนสะกดคำำ�ผิดิครูตู้อ้งช่ว่ย
แก้้ไขทันทีี สภาพปััญหาดัังกล่่าว หากนัักเรีียน 
ไม่่ได้้รัับการฝึึกฝนด้้วยวิิธีีการและเครื่่�องมืือที่่� 
เหมาะสมแล้้ว ก็็จะพััฒนาความสามารถด้้านการ
อ่่านและการเขีียนสะกดคำำ�ของนัักเรีียนได้้ไม่่ดีี
เท่่าที่่�ควร

	 หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย
(Multimedia e-book) เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�หนึ่่�งที่่�จะ
ทำำ�ให้น้ักัเรียีนสามารถใช้เ้ทคโนโลยีทีางการศึกึษา
ในการแสวงหาความรู้้�ด้ว้ยตนเอง เนื่่�องจากหนังัสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียเป็็นหนัังสืือที่่�จััดทำำ�
และแสดงผลในรูปูแบบสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ป็น็แฟ้ม้
ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�สามารถอ่่านผ่่านทางหน้้า
จอคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งในระบบออนไลน์์และออฟไลน์์
คุณุลักัษณะของหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ส์ามารถเชื่่�อม
โยงจากจุุดไปยัังส่่วนต่่างๆ ของหนัังสืือ เว็็บไซต์์
ต่า่งๆ ตลอดจนมีีปฏิิสัมัพัันธ์์และโต้้ตอบกัับผู้้�เรียีน
ได้น้อกจากนั้้�นหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ส์ามารถแทรก
ภาพ เสียีง ภาพเคลื่�อนไหว แบบทดสอบและสามารถ
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สั่่�งพิิมพ์์เอกสารที่่�ต้้องการออกทางเครื่่�องพิิมพ์์ได้้  
ประการหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญก็็คืือหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
แบบมััลติิมีีเดีียสามารถปรัับปรุุงข้้อมููลให้้ทััน
สมัยได้้ตลอดเวลาซ่ึ่�งคุุณสมบััติิเหล่่านี้้�จะไม่่มีีใน
หนังัสืือธรรมดาทั่่�วไป (สิริิพิร พวงสำำ�ลี,ี 2564: 12)  
อีกีทั้้�งการศึึกษาวิธิีกีารนำำ�หนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ปใช้้
ในการจัดัการเรียีนรู้้� จากงานวิจิัยัของ พีรีภาว์ ์ลบช้า้ง  
(2564: 104)ได้้ทำำ�การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดการ
เรียีนรู้้�โดยใช้ห้นังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ว์ิชิาภาษาไทย 
พบว่า่หนัังสืืออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์สามารถออกแบบและ
จัดัรููปแบบการเรีียนการสอนให้้สอดคล้องกัับความ
ต้้องการรายบุุคคลมีีการอธิิบายเนื้้�อหาบทเรีียน 
ให้เ้ข้า้ใจง่า่ยขึ้้�นพร้อ้มกับัเรียีนแล้ว้สนุกุเพลิดิเพลินิ 
ไม่่เบ่ื่�อง่่ายและสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง 
นัักเรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบทเรีียน สนองหลัักการ 
ด้้านจิิตวิิทยาของมนุุษย์์คืือ มีีการสอดแทรก 
หลัักการเรีียนและเล่่นผสมผสานกัันไปมีีการให้้
ทดสอบความเข้้าใจของนัักเรีียนผนวกอยู่่�ด้้วย  
บทเรีียนน่่าสนใจและนัักเรีียนเกิิดความพึึงพอใจ
ในการเรีียน ส่่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของนัักเรีียนสููงขึ้้�น เกิิดความคงทนในการเรีียนรู้้�  
ตลอดจนมีคีวามพึงึพอใจต่อ่การเรียีนวิชิาภาษาไทย

	ด้ วยเหตุุนี้้�จึึงจะศึึกษาและนำำ�หนัังสืือ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบมัลัติมิีเีดียีมาใช้เ้ป็น็สื่่�อการเรียีนรู้้�
เพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีนของนักัเรียีน
ในระดัับประถมศึกึษาตอนต้้นและพััฒนาการเรีียน
การสอนภาษาไทยให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับนัักเรีียน
ในการพััฒนาความสามารถด้้านการอ่่านและ 
การเขีียนภาษาไทยและเป็็นแนวทางในการจััด
กิิจกรรมสำำ�หรัับครููผู้้�สอนต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั
	 1. เพื่่�อสร้า้งและหาประสิิทธิภิาพของการ
พัฒันาทักัษะการอ่่านและการเขียีนภาษาไทยด้ว้ย
การใช้ห้นังัสืืออิิเล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบมัลัติมิีเีดียี สำำ�หรับั

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น ในเขตพื้้�นที่่� 
อำำ�เภอแม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย

	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนด้้วยการใช้้หนัังสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ
การอ่่านและการเขีียนภาษาไทย สำำ�หรัับนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น ในเขตพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอแม่่จััน  
จัังหวััดเชีียงราย

	 3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียน
ที่่�มีีต่่อการพััฒนาทัักษะการอ่่านและการเขีียน
ด้้วยการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย  
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น ในเขต
พื้้�นที่่�อำำ�เภอแม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย

วิิธีีการวิิจัยั
	 1. ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�ง ได้้แก่่ 
นักัเรีียนท่ี่�กำำ�ลังัศึึกษาอยู่่�ในโรงเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา
ตอนต้น้ สังักััดสำำ�นักังานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษาประถม
ศึกึษาเชียีงราย เขต3 โรงเรียีนเครืือข่า่ยร่ว่มพัฒันา
วิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััย ราชภััฏเชีียงราย อำำ�เภอ
แม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย จำำ�นวน 5 โรงเรีียน ได้้แก่่  
โรงเรีียนบ้้านสัันกอง โรงเรีียนบ้้านป่่าบงแม่่จััน 
โรงเรีียนบ้้านป่่าซาง โรงเรีียนบ้้านแม่่คีี หนองอ้้อ
และโรงเรีียนอนุุบาลจอมสวรรค์์ จำำ�นวน 436 คน

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  
ได้้แก่่ นัักเรีียนที่่�กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่�ในโรงเรีียนชั้้�น
ประถมศึึกษาตอนต้้น ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 
2565 สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึกึษาเชียีงราย เขต3 โรงเรียีนเครืือข่า่ยร่ว่มพัฒันา
วิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย อำำ�เภอ
แม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย จำำ�นวน 5 โรงเรีียน ได้้แก่่  
โรงเรีียนบ้้านสัันกอง โรงเรีียนบ้้านป่่าบงแม่่จััน 
โรงเรีียนบ้้านป่่าซาง โรงเรีียนบ้้านแม่่คีี หนองอ้้อ  
และโรงเรีียนอนุุบาลจอมสวรรค์์ นัักเรีียนจำำ�นวน  
100 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง  



การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทยด้วยการใช้ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนชั้น...

640 บุญทิวา สิริชยานุกุล, วันชนะ จิตอารีย์

(Purposive Sampling) จากผลคะแนนการประเมินิ
ความสามารถในการอ่า่นและการเขียีนของนักัเรียีน
ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์พอใช้้และปรัับปรุุง

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

	 3.1 หนังัสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์แ์บบมััลติิมีเีดีีย
เพื่่�อพัฒันาทัักษะการอ่่านและการเขียีนภาษาไทย  
เรื่่�อง อ่่านเขีียนเรีียนเพลิิน โดยใช้้โปรแกรม  
Microsoft PowerPoint จำำ�นวน 6 หน่ว่ยการเรียีนรู้้�
กำำ�หนดหน่่วยการเรีียนรู้้� ให้้สอดคล้องกัับแผนการ
จัดัการเรียีนรู้้� โดยยึดึหลักัการออกแบบและการสร้า้ง
ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การออกแบบ 
สื่่�อประสม การออกแบบปฏิสิัมัพันัธ์ ์และการออกแบบ
การเรีียนรู้้� ท่ี่�ผ่า่นการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เนื้้�อหา และด้้านเทคนิิค นำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขและ
นำำ�ไปทดลองหาประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 ขั้้�นทดลอง

รายบุุคคล ขั้้�นทดลองแบบกลุ่่�มและขั้้�นทดลอง 
ภาคสนามก่่อนนำำ�ไปทดลองใช้้จริิง

	 3.2 แผนการจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อพัฒันาทักัษะ
การอ่่านและการเขียีนภาษาไทยด้้วยการใช้ห้นัังสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย สำำ�หรัับนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้้น ในเขตพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอแม่่จันั  
จัังหวััดเชีียงราย จำำ�นวน 6 แผนการเรีียนรู้้� ได้้แก่่  
เรื่่�อง อัักษรสามหมู่่� ตััวสะกดตรงตามมาตรา  
ตััวสะกดไม่่ตรงตามมาตรา คำำ�ควบกล้ำำ�� คำำ�ท่ี่�มี ี
อัักษรนำำ� และคำำ�ที่่�มีีตััวการัันต์์ ที่่�ผ่่านการประเมิิน
คุุณภาพ และความเหมาะสมของแผนการจััดการ
เรีียนรู้้�ใช้้เกณฑ์์ 3.51-5.00 เป็็นเกณฑ์์ตััดสิินผ่่าน
ให้้นำำ�ไปใช้้ได้้ ผลการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ให้้ค่่าเฉลี่่�ย 4.44 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.62 อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก นำำ�ไปทดลองสอน
กัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่างในการศึึกษา จำำ�นวน 10 คน เพื่่�อตรวจ
สอบความเหมาะสมแล้้วนำำ�มาปรัับแก้้ไข และไป
ใช้้สอนจริิงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 3.3 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนด้้านการอ่่านและการเขีียน จำำ�นวน 30 ข้้อ 
โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่านพิิจารณาความ
สอดคล้้อง ความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา ด้้านการใช้้
ภาษา และจุดุประสงค์เ์ชิงิพฤติกิรรมของสาระการ
เรีียนรู้้� โดยใช้้สููตร(IOC) (พร้้อมพรรณ อุุดมสิิน,  
2559: 116) เพื่่�อเลืือกข้้อสอบที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ความ
เท่ี่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาที่่�ใช้ไ้ด้้ ระดับัความคิดิเห็น็ของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมินิคุณุภาพและความเหมาะสม 
ของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดย
ค่า่ความสอดคล้อ้งเท่า่กับั 0.90 สามารถนำำ�ไปเป็น็
แบบทดสอบได้้และนำำ�ไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน
กลุ่่�มประสบการณ์์ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน  
30 คน เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้ไ้ปวิเิคราะห์ห์าความยากง่า่ย  
ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกเป็็นรายข้้อ ได้้ข้้อสอบทั้้�งสิ้้�น
จำำ�นวน 30 ข้้อและตรวจสอบหาความเชื่่�อมั่่�นของ 
แบบทดสอบ ปรากฏว่่าได้้ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ  
0.71 อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถนำำ�เครื่่�องมืือไปใช้้ได้้	

	 3.4 แบบสอบถามความพึึงพอใจของ 
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นท่ี่�มีีต่่อการจััด 
การเรียีนรู้้�เพ่ื่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีน 
ภาษาไทยด้้วยการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
มััลติิมีีเดีีย ซ่ึ่�งเป็็นแบบมาตรส่่วนประมาณค่่า  
3 ระดัับจำำ�นวน 10 ข้้อ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน
ความสอดคล้้องของจุุดประสงค์์กัับข้้อคำำ�ถาม  
(IOC) นำำ�ไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง และนำำ�มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบสอบทั้้�งฉบัับมีีค่่าเท่่ากัับ 0.86 ซึ่่�งเป็็นค่่า 
ความเชื่่�อมั่่�นที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััยได้้

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 4.1 ขั้้�นเตรีียมการ ศึึกษาเนื้้�อหาและ 
คำำ�ศัพัท์จ์ากบััญชีีคำำ�พื้้�นฐาน และพจนานุุกรมฉบับ
ราชบััณฑิิตยสถาน โดยศึึกษาหลัักการอ่่านและ 
การเขียีนสะกดคำำ�ท่ี่�นักัเรียีนอ่า่นและเขียีนผิดิเพื่่�อนำำ�
คำำ�ดังกล่่าวมาเป็น็เนื้้�อหาในหนังัสืืออิิเล็ก็ทรอนิกิส์์
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แบบมััลติิมีีเดีียและศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างโดยลงพื้้�น
ที่่�พบปะนัักเรีียนและครูู ระดัับชั้้�นประถมศึึกษา
ตอนต้้นเพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาด้้านการอ่่านและการ
เขีียนสะกดคำำ�

	 4.2 ขั้้�นดำำ�เนิินการทดลอง ดำำ�เนิินการวััด 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนดำำ�เนิินการสอนตาม
แผนจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการ
เขียีนภาษาไทย โดยใช้ห้นัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์แ์บบ
มัลัติมิีเีดียีเป็น็สื่่�อในการจัดักิิจกรรมโดยใช้แ้ผนการ
จััดการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 6 แผน รวม 12 ชั่่�วโมง ร่่วม
กับัหน่ว่ยการเรียีนรู้้�จากหนัังสืืออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์แบบ
มััลติิมีีเดีียจำำ�นวน 6 หน่่วยการเรีียนรู้้� หลัังจาก
เรีียนด้้วยหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย
เสร็จ็สิ้้�นครบทุกุบทเรียีนแล้ว้นำำ�แบบทดสอบวัดัผล
สัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน ทดสอบหลังัการสอนซึ่่�งเป็น็
ชุุดเดีียวกัันกัับการทดสอบก่่อนการทดลองกัับ
นัักเรีียน ให้้นัักเรีียนตอบแบบสอบถามความพึึง
พอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้้น ท่ี่�มีตี่อ่
การจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการ
เขีียนภาษาไทยด้้วยการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
แบบมััลติิมีีเดีีย ภายหลัังการดำำ�เนิินการจััดการ
เรีียนรู้้�แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 4.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์หา
ประสิิทธิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนา
ทักัษะการอ่่านและการเขียีนภาษาไทย ชั้้�นประถม
ศึึกษาตอนต้้น ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 
วิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนการจััดการ
เรีียนรู้้�และหลัังจัดัการเรีียนรู้้�และวิิเคราะห์ค์วามพึงึ
พอใจของนักัเรียีนประถมศึกึษาตอนต้น้ที่่�มีตี่อ่การ
จัดัการเรีียนรู้้�ด้วยการใช้ห้นังัสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์แ์บบ
มััลติิมีีเดีีย สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่า 
T-Test

ผลการศึึกษา
	 1. ผลการสร้า้งหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบ
มัลัติมิีเีดียีเพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีน
ภาษาไทยสำำ�หรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้น้ 
ในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอแม่จ่ันั จังัหวัดัเชียีงราย เรื่่�อง อ่า่น
เขียีนเรียีนเพลินิ ประกอบด้ว้ย 6 หน่ว่ยการเรียีนรู้้�  
ได้้แก่่ อัักษรสามหมู่่� ตััวสะกดตรงตามมาตรา  
ตัวัสะกดไม่ต่รงตามมาตรา คำำ�ควบกล้ำำ�� คำำ�ที่่�มีอีักัษร
นำำ�และคำำ�ที่่�มีีตััวการัันต์์ กำำ�หนดกรอบแนวคิิดใน
การสร้า้งหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบมัลัติมิีเีดียีโดย
ประยุุกต์์จากแนวคิิดการออกแบบ การสร้้างสื่่�อ 
การเรีียนรู้้�ดิิจิิตอล ได้้แก่่ การออกแบบสื่่�อประสม  
การออกแบบปฏิสัิัมพัันธ์ ์และการออกแบบการเรีียนรู้้�  
(Roskos & Brueck, 2009: 219-221) แนวคิิดใน
การออกแบบนี้้�มีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

	 1.1 การออกแบบสื่่�อประสม การออกแบบ
สื่่�อประสมและการนำำ�เสนอสื่่�อประสมอย่า่งเหมาะสม  
ได้้แก่่ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่�อนไหว ข้้อความ เสีียง  
และ วิิดีีโอ

	 1.2 การออกแบบปฏิิสัมัพันัธ์ ์การออกแบบ
ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ก์ับันักัเรียีน
เพื่่�อให้้นักัเรีียนมีสี่ว่นร่่วมในการกำำ�หนดการเรีียนรู้้�
และควบคุุมโปรแกรมด้้วยตนเองเป็็นการส่่งเสริิม 
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนรู้้�และตอบสนองความต้อ้งการ
ที่่�แตกต่า่งกันัของนักัเรียีนเน้น้การออกแบบหน้า้จอ
ที่่�ใช้ง้านง่า่ย กำำ�หนดการโต้ต้อบระหว่า่งโปรแกรม

	กำ ำ�หนดการโต้ต้อบระหว่า่งโปรแกรมและ
นัักเรีียนโดยคำำ�นึึงถึึงสรีีระร่่างกายและทัักษะการ
เคลื่่�อนไหวของนัักเรีียน เน้น้ให้เ้กิดิการใช้ง้านง่่าย 
(User friendly)

	 1.3 การออกแบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้าง
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้สััมพัันธ์์กัับจุุดประสงค์์
การเรีียนการสอนและวิิธีีการสอนแบบท่ี่�คำำ�นึึงถึึง
ความพร้้อมในการเรีียนภาษาของผู้้�เรีียนโดยเน้้น



การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทยด้วยการใช้ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนชั้น...

642 บุญทิวา สิริชยานุกุล, วันชนะ จิตอารีย์

ฝึึกทัักษะการฟัังการอ่่านจนคุ้้�นเคยแล้้วจึึงพััฒนา
ทัักษะการพููดและการเขีียน 

	 การนำำ�หนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์แบบมัลัติมิีเีดียี
ไปใช้ร้่ว่มกับัการจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อพัฒันาการอ่า่น 
และการเขีียนภาษาไทย สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�น 
ประถมศึกึษาตอนต้้น ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่

		  1. ครููแนะนำำ�การเรีียนและเนื้้�อหา
ที่่�เรีียน ปฐมนิิเทศแนะนำำ�การเรีียนจากหนัังสืือ
เรีียนวิิชาภาษาไทยก่่อน หลัังจากนั้้�นแนะนำำ�
การเรีียนและเนื้้�อหาจากหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
แบบมััลติิมีีเดีีย รวมทั้้�งวิิธีีการใช้้งานด้้วยหนัังสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการ
เรียีนการสอน ประกอบไปด้้วย มัลัติมิีเีดียี โครงสร้า้ง
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ภาพ การเชื่่�อมโยงอย่่างมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ เพื่่�อให้้นัักเรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาบทเรีียน
 วิิธีีการใช้้งานเบื้้�องต้้น และส่่วนประกอบสำำ�คััญ
ในหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียก่่อนท่ี่�จะ
เรีียนจริิงภายหลััง จากนั้้�นทดสอบก่่อนเรีียน

		  2. นัักเรีียนศึึกษาการอ่่านและการ
เขีียนสะกดคำำ�ภาษาไทยในหนัังสืือเรีียนก่่อนท่ี่�
จะเรีียนในหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย 
หลังัจากนั้้�นจึงึมีกีารทดสอบก่อ่นเรียีนจากหนังัสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย

		  3. นักัเรียีนทำำ�กิจิกรรมโดยให้น้ักัเรียีน
ทำำ�กิจิกรรมประกอบการสอนเพื่่�อขยายความเข้า้ใจ

 จากการเรีียนด้้วยหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
มััลติิมีีเดีีย โครงสร้้างภาพและการเชื่่�อมโยงอย่่าง
มีปีฏิิสัมัพัันธ์์ โดยในหนังัสืือมีกีารใช้ภ้าพและเสียีง
เน้น้ขยายความเข้า้ใจของการออกเสีียงคำำ�และการ
เขีียนสะกดคำำ� การเขีียนเป็็นประโยค สััมพัันธ์์กััน
ในแต่่ละส่่วนของเนื้้�อหาให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิจน
เกิิดความเข้้าใจและสามารถออกเสีียงและเขีียน
ภาษาไทยได้้อย่่างถููกต้้อง

		  4. นัักเรีียนทบทวนคำำ�ศััพท์์ สรุุป
เนื้้�อหาจากการศึึกษาจากหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
แบบมััลติิมีีเดีียเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาอีีกครั้้�ง 
จากนั้้�นสรุปอภิิปรายร่่วมกัันหน้้าชั้้�นเรีียนถึึงสิ่่�งท่ี่�
ได้้เรีียนรู้้� ก่่อนจะให้้นัักเรีียนทำำ�แบบทดสอบหลััง
เรียีนเพื่่�อวัดัความรู้้�ความเข้า้ใจหลังัจากที่่�เรียีนจาก
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย

	 การประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของ
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียพบว่่า  
มีีความเหมาะสมในระดัับดีี โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม
เท่่ากัับ 4.24 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  
0.62 และการประเมิินคุุณภาพด้้านเทคนิคของ
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียมีีความ 
เหมาะสมในระดับัดี ีโดยมีคี่า่เฉลี่่�ยรวมเท่า่กับั 4.13 
และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.58 (ดังัแสดง
ในตารางที่่� 1 และ ตารางที่่� 2)

ตารางท่ี่� 1	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย

ข้้อท่ี่� รายการ S.D. ความหมาย

1 เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 3.67 0.58 ดีี

2 เนื้้�อหามีีความถููกต้้องและมีีคุุณค่่าทางวิิชาการ 4.67 0.58 ดีีมาก

3 หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความยากง่่ายเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน
จััดทำำ�เนื้้�อหาง่่ายต่่อความเข้้าใจของผู้้�เรีียน

4.00 1.00 ดีี

4 การใช้้ภาษาสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 4.67 0.58 ดีีมาก

5 แบบฝึึกหััดมีีปริิมาณเพีียงพอต่่อการฝึึก 4.33 0.58 ดีี
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6 เนื้้�อหาเหมาะสมกัับเวลาในการจััดกิิจกรรม 3.67 0.58 ดีี

7 มีีองค์์ประกอบของเนื้้�อหาครบถ้้วน 4.33 0.58 ดีี

8 ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�โดยยึึดนัักเรีียนเป็็นสำำ�คััญ 3.67 0.58 ดีี

9 เนื้้�อหามีีประโยชน์์ต่่อนัักเรีียนและเหมาะสมต่่อ 4.67 0.58 ดีีมาก

10 เนื้้�อหามีีประโยชน์์ต่่อนัักเรีียนและเหมาะสมต่่อ 4.67 0.58 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.24 0.62 ดีี

ตารางท่ี่� 2	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเทคนิิคการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย

ข้้อท่ี่� รายการประเมิิน S.D. ความหมาย

1 ขนาดของภาพที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีีมาก

2 ความชััดเจนของภาพที่่�ใช้้ 4.33 0.58 ดีี

3 ภาพที่่�ใช้้สามารถสื่่�อความหมายได้้ดีี 4.33 0.58 ดีี

4 ภาพที่่�ใช้้ประกอบเนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 4.00 0.00 ดีี

5 ตััวอัักษรที่่�ใช้้อ่่านง่่ายและชััดเจน 4.67 0.58 ดีีมาก

6 การจััดวางตััวอัักษรหรืือข้้อความในแต่่ละกรอบมีีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดีี

7 ความถููกต้้องของข้้อความและตััวอัักษรตามหลัักภาษา 4.33 0.58 ดีี

8 ระดัับของเสีียงสม่ำำ��เสมอ 4.33 0.58 ดีี

9 ความชััดเจนของเสีียงที่่�อธิิบายบทเรีียน 4.00 1.00 ดีี

10 ความถููกต้้องในการออกเสีียงอธิิบายตามหลัักภาษา 4.00 0.00 ดีี

11 ระดัับความดัังของเสีียงดนตรีีที่่�ใช้้ประกอบ 3.67 0.58 ดีี

12 การเชื่่�อมโยงไปยัังจุุดต่่างๆ มีีความถููกต้้องและรวดเร็็ว 4.33 1.15 ดีี

13 ความเหมาะสมของการใช้้ข้้อมููลย้้อนกลัับและเสริิมแรง 4.00 1.00 ดีี

14 การควบคุุมบทเรีียนทำำ�ได้้ง่่าย 4.00 0.00 ดีี

15 ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนกัับหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียได้้ด้้วยตนเอง 4.33 0.58 ดีี

เฉลี่่�ย 4.13 0.58 ดีี

ตารางท่ี่� 1	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย (ต่่อ)

	ผ ลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
มัลัติมิีเีดียีเพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีน
ภาษาไทย สำำ�หรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้น้

มีปีระสิิทธิภาพ 82.91/83.17 ซ่ึ่�งมีปีระสิิทธิภาพสููง
กว่า่เกณฑ์ท่์ี่�กำำ�หนดไว้้ 80/80 สามารถนำำ�ไปทดลอง
ใช้ไ้ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพต่อ่ไป (ดังัแสดงในตาราง
ที่่� 3)



การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทยด้วยการใช้ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนชั้น...

644 บุญทิวา สิริชยานุกุล, วันชนะ จิตอารีย์

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนโดยใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการอ่่านและการเขีียนสำำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น ในเขตพื้้�นที่่�
อำำ�เภอแม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย คะแนนก่่อนเรีียน
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 13.23 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

2.33 และคะแนนหลังัเรียีนมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 24.95 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.83 เมื่่�อเปรีียบ
เทีียบระหว่่างคะแนนก่่อนและหลัังเรีียน พบว่่า
ผลสัมัฤทธิ์์�หลัังเรียีนของนักัเรีียนสููงกว่า่ก่่อนเรีียน  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และมีีค่่าทีี  
(t-test) เท่่ากัับ 51.34 (ดัังแสดงในตารางที่่� 4)

ตารางท่ี่� 3	ผลการหาประสิิทธิภิาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้ห้นัังสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์แ์บบมััลติมิีเีดีียเพ่ื่�อ
พััฒนาทัักษะการอ่่านและการเขีียนภาษาไทย สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น

การหาประสิิทธิภาพ N
ค่่าประสิิทธิภาพ 
ท่ี่�ตั้้ �งไว้้ (E

1
/E

2
)

ค่่าประสิิทธิภาพ
ท่ี่�ได้้ (E

1
/E

2
)

ความหมาย

แบบรายบุุคคล 3 80/80 71.17/70.24 ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์

แบบกลุ่่�มเล็็กหรืือกลุ่่�มย่่อย 10 80/80 78.41/76.98 ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์

แบบกลุ่่�มใหญ่่หรืือภาคสนาม 30 80/80 82.91/83.17 ตามเกณฑ์์

ตารางท่ี่� 4	ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�และหลัังการจััดการ 
เรีียนรู้้�โดยใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียเพื่่�อพััฒนาทัักษะการอ่่านและการเขีียน
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น

การทดสอบ n คะแนนเต็ม็ S.D. t-test

ก่่อนเรีียน 100 30 13.23 2.33 51.34*

หลังัเรีียน 100 30 24.95 0.83

* มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ .05

	 3. ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรียีน
ชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้้น ในเขตพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอแม่่จันั
 จัังหวััดเชีียงรายที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียเพื่่�อพััฒนา
ทัักษะการอ่่านและการเขีียนภาษาไทย โดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( = 2.89) โดยมีีข้้อที่่�มีีระดัับ
ความพึึงพอใจมาก 3 อัันดัับแรกคืือ ตััวอัักษร
อ่่านง่่าย ชััดเจนและมีีความเหมาะสม ( = 2.95)  
รองลงมาคืือ การเรียีนรู้้�โดยใช้ห้นังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
แบบมััลติิมีีเดีียส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน เรีียนรู้้�ได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ( = 2.92) และ สามารถเข้้าถึึง
เนื้้�อหาได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ( = 2.90) ตามลำำ�ดัับ 
โดยภาพรวมนักัเรียีนส่ว่นมีคีวามพึงึพอใจสอดคล้อ้ง
กัันต่่อการเรีียนด้้วยหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
มัลัติมิีเีดียีเพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีน
สาระการเรียีนรู้้�ภาษาไทยสำำ�หรับันัักเรียีนชั้้�นประถม
ศึกึษาตอนต้น้ซึ่่�งนักัเรีียนต้อ้งการให้้มีกีารนำำ�มาใช้้
ประกอบการสอนทุกุบทเรียีนเพราะทำำ�ให้เ้ข้า้ใจง่า่ย
สามารถทบทวนได้้ด้้วยตนเองส่ื่�อสามารถกระตุ้้�น
ความสนใจได้้ดีี (ดัังแสดงในตารางที่่� 5)



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 645 ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2567

สรุปุและอภิิปรายผล
	 1. ผลการสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของ 
การพััฒนาทัักษะการอ่่านและการเขีียนด้้วย 
การใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย 

	 การสร้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
มัลัติมิีเีดียี เร่ื่�อง อ่า่นเขียีนเรียีนเพลิิน ประกอบด้้วย  
6 หน่่วยการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ อัักษรสามหมู่่� ตััว
สะกดตรงตามมาตรา ตััวสะกดไม่่ตรงตามมาตรา  
คำำ�ควบกล้ำำ�� คำำ�ที่่�มีีอัักษรนำำ�และคำำ�ท่ี่�มีีตััวการัันต์์
 โดยนำำ�เนื้้�อหาและคำำ�ศััพท์์จากบััญชีีคำำ�พื้้�นฐาน
และพจนานุกุรมฉบับราชบัณัฑิิตยสถาน วิเิคราะห์์ 
หลักัการอ่่านและการเขียีนสะกดคำำ�ที่่�นักัเรีียนอ่่าน
และเขีียนผิิดเพื่่�อนำำ�คำำ�ดังกล่่าวมาเป็็นเนื้้�อหาใน
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย ออกแบบ
และสร้า้งหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบมัลัติมิีเีดียี ซึ่่�งมีี
กรอบแนวคิิดประกอบด้้วย การออกแบบส่ื่�อประสม  

การออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ และการออกแบบการ
เรียีนรู้้�ให้ส้ัมัพันัธ์ก์ับัจุดุประสงค์ก์ารเรียีนการสอน

	 ประสิิทธิิภาพของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
แบบมััลติิมีีเดีีย เรื่่�อง อ่่านเขีียนเรีียนเพลิิน  
มีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีี
ประสิิทธิิภาพมีีค่่าเท่่ากัับ 82.91/83.17 ทั้้�งนี้้�อาจ
เป็็นเพราะผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
แบบมััลติิมีีเดีียอย่่างเป็็นระบบ โดยเริ่่�มจากศึึกษา
หลักัสูตูร คู่่�มืือการจัดัการเรียีนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้� 
ภาษาไทย สาระการเรีียนรู้้�แกนกลาง กลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้�ภาษาไทย ศึึกษาขั้้�นตอนการจััดทำำ�
แผนการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ โดยเริ่่�มต้้น
จากการศึึกษาปัญัหาด้า้นการเรียีนวิชิาภาษาไทย
ของนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย และวิิเคราะห์์ปััญหา 
ศึึกษาเนื้้�อหาท่ี่�จะสอน เลืือกเนื้้�อหาและพิิจารณา
วััตถุุประสงค์์ รููปแบบขั้้�นตอนการเขีียนแผน 
การจััดการเรีียนรู้้�จากหลัักสููตรคู่่�มืือครู ออกแบบ

ตารางท่ี่� 5	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น ในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอแม่่จััน 
จัังหวััดเชีียงรายที่่�มีีต่่อการพััฒนาทัักษะการอ่่านและการเขีียนภาษาไทยโดยใช้้หนัังสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย

ข้้อท่ี่� รายการ S.D. ความหมาย

1 เนื้้�อหาของบทเรีียนแปลกใหม่่และสร้้างสรรค์์ 2.78 0.41 มาก

2 การนำำ�เสนอเนื้้�อหามีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย 2.81 0.39 มาก

3 สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ง่่ายและรวดเร็็ว 2.90 0.30 มาก

4 ความยากง่่ายของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 2.83 0.37 มาก

5 ตััวอัักษรอ่่านง่่าย ชััดเจนและมีีความเหมาะสม 2.95 0.22 มาก

6 ภาพประกอบสวยงามเหมาะสมกัับเนื้้�อหาน่่าสนใจ 2.86 0.35 มาก

7 เสีียงที่่�ใช้้มีีความชััดเจนและเหมาะสม 2.87 0.34 มาก

8 นัักเรีียนสามารถย้้อนกลัับทบทวนบทเรีียนได้้ 2.88 0.32 มาก

9 การประเมิินผลช่่วยให้้รู้้�พััฒนาการตนเอง 2.89 0.31 มาก

10 การเรีียนรู้้�โดยใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย
ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน เรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.92 0.27 มาก

เฉลี่่�ย  2.89 0.33 มาก



การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทยด้วยการใช้ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนชั้น...
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สร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียตาม
หลัักการออกแบบและการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ  
ศึึกษาข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความ
ถููกต้้องความเหมาะสมด้้านเนื้้�อหาการอ่่านการ
เขีียนภาษาไทยและความเหมาะสมด้้านเทคนิค
การสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีีย  
นำำ�เสนอส่ื่�อประสมอย่่างเหมาะสมนัักเรีียนมีีส่่วน
ร่ว่มในการกำำ�หนดการเรียีนรู้้�และควบคุมุโปรแกรม
ด้ว้ยตนเองเป็น็การส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน
รู้้�และตอบสนองความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของ
นัักเรีียนและการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
มััลติิมีีเดีียให้้สััมพัันธ์์กัับจุุดประสงค์์การเรีียนการ
สอนท่ี่�คำำ�นึงถึึงความพร้้อมในการเรีียนภาษาของ
ผู้้�เรีียน ส่่งผลให้้นัักเรีียนเกิิดความชำำ�นาญและ
เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีี สอดคล้องกัับศิิวััช เยีียระยงค์์  
(2560: 76) มีีความคิิดเห็็นว่่าการใช้้สื่่�อประสมใน
การนำำ�เสนอเนื้้�อหาทำำ�ให้้ได้้บทเรีียนที่่�มีีความน่่า
สนใจ มีีแบบฝึึกหััดทดสอบความรู้้�และให้้ฝึึกการ
ปฏิิบััติิ เมื่่�อเกิิดการเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิแล้้วสามารถ
เลืือกเรีียนซ้ำำ��ในเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เรีียนยัังไม่่เข้้าใจกี่่�ครั้้�ง
ก็ไ็ด้ ้จนเกิดิความเข้า้ใจเนื้้�อหาในบทเรียีนสามารถ
ศึึกษาได้้ด้้วยตนเองอย่่างละเอีียด บทเรีียนมีีการ
โต้้ตอบกัับผู้้�เรีียนเป็็นการเช่ื่�อมโยงระหว่่างสิ่่�งเร้้า
กัับการตอบสนองจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีกำำ�ลััง
ใจในการเรีียน กระตืือรืือร้้นที่่�จะศึึกษาซึ่่�งผู้้�เรีียน
จะมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบทเรีียนอยู่่�ตลอดเวลาช่่วยให้้
ผู้้�เรีียนจดจำำ�เนื้้�อหาในบทเรีียนได้้ง่่ายขึ้้�น อีีกทั้้�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วารุุณีี คงวิิมล (2559: 
73) ได้้ศึึกษาการพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Book) เรื่่�อง การใช้้โปรแกรม Photoshop เพื่่�อ
ผลิิตสื่่�อการสอนสำำ�หรัับครููระดัับประถมศึึกษา  
ผลการวิิจััยพบว่่าหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Book) 
เรื่่�อง การใช้้โปรแกรม Photoshop เพื่่�อผลิิต 
สื่่�อการสอนสำำ�หรัับครููระดัับประถมศึึกษาที่่�สร้าง
ขึ้้�นมีปีระสิทิธิภิาพ 91.17/90.00 เป็็นไปตามเกณฑ์์
มาตรฐาน 90/90 นอกจากหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

แบบมััลติิมีีเดีียจะช่่วยพััฒนาทัักษะการอ่่านและ
การเขีียนให้้มีีประสิิทธิภาพแล้้วยัังเป็็นแนวทาง
นำำ�ไปสู่่�การผลิติสื่่�อการสอนที่่�มีปีระโยชน์ ์น่า่สนใจ 
เพื่่�อใช้้กับันักัเรียีนและยังัสามารถเผยแพร่ห่นังัสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมััลติิมีีเดีียเพื่่�อเป็็นประโยชน์์
ทางวิิชาการต่่อครููในระดัับอื่่�นหรืือโรงเรีียนอื่่�นได้้ 
อีีกด้้วย

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนด้้วยการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
มัลัติมิีเีดียีเพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นและการเขียีน
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น เมื่่�อ 
เปรียีบเทียีบระหว่่างคะแนนก่่อนและหลัังเรียีน พบว่า่ 
ผลสัมัฤทธิ์์�หลัังเรียีนของนักัเรีียนสููงกว่า่ก่่อนเรีียน
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 แสดงว่า่มีเีนื้้�อหา  
วิธิีกีารจััดกิจิกรรมการเรีียนการสอน วิธิีกีารประเมิิน
ผลเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น ผู้้�เรีียนต้้องรู้้�เนื้้�อหาจากง่่าย 
ไปหายาก นัักเรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง 
จึึงทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
แบบมัลัติมิีเีดีียที่่�ดีจีะช่ว่ยให้น้ักัเรียีนเข้า้ใจและสามารถ
ลงมืือปฏิบิัตัิไิด้ด้้ว้ยตนเองที่่�ผู้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้� 
ได้้จากภาพ คำำ�อธิิบาย เสีียงบรรยาย คลิิปวิิดีีโอ  
มีแีบบทดสอบก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีนที่่�มีปีระสิทิธิภาพ 
ผู้้�เรีียนจะมีปีฏิสิัมัพันัธ์โ์ต้ต้อบกับัเนื้้�อหาท่ี่�ออกแบบ
ไว้ใ้นหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบมัลัติมิีเีดียีส่ง่ผลต่อ่
การจูงูใจและการมีส่ี่วนร่ว่มในการจัดักิจิกรรมการ
เรีียนการสอนโดยใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
มััลติิมีีเดีียของนัักเรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้อง 
กัับงานวิิจััยของ สิิรภััทร ชลศรานนท์์ (2558: 
116) ได้้ศึึกษาการพััฒนารููปแบบการเรีียน 
การสอนด้้วยหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ส์ามมิิติริ่ว่มกัับ
การเรียีนการสอนภาษาไทยโดยใช้ว้รรณคดีเีป็น็ฐาน
เพื่่�อส่ง่เสริมความสามารถด้้านการเขียีนเชิิงบรรยาย
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา ตอนปลาย พบว่่า
 นัักเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความสามารถด้้านการ
เขีียนเชิิงบรรยายหลัังเรีียนหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 647 ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2567

สามมิติิสิูงูกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ
ที่่�ระดัับ .05

	 3. ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรียีน
ชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอแม่่จััน 
จังัหวัดัเชียีงรายท่ี่�มีตี่อ่การพัฒันาทักัษะการอ่่านและ
การเขียีนภาษาไทยด้ว้ยการใช้้หนังัสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์์
แบบมัลัติมิีเีดียีโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็
เพราะการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้ห้นังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
แบบมััลติิมีีเดีียสามารถพััฒนาทัักษะการอ่่านและ
การเขีียนได้้เป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากเป็็นกิิจกรรมที่่�
นักัเรีียนได้้ปฏิบิัตัินิักัเรีียนได้้ฝึกึซ้ำำ��ย้ำำ��ทวน นักัเรีียน
มีีความสนใจ มีีความกระตืือรืือร้้น สนุุกสนานและ
ให้้ความร่่วมมืือในการจััดกิิจกรรม นัักเรีียนมีี
ส่ว่นร่ว่มในการควบคุมุหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ด์้ว้ย
ตนเองผ่า่นการใช้ง้านปุ่่�มปฏิิสัมัพันัธ์ท์ี่่�ช่ว่ยกระตุ้้�น
ความสนใจและการมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
ได้้ดีีจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้นัักเรีียนเกิิดความ 
พึึงพอใจ สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ แวววิิไล  
จำำ�ปาศัักดิ์์� (2560: 108) ได้้ศึึกษาการพััฒนาหนัังสืือ
อิเิล็็กทรอนิกิส์เ์รื่่�อง ลักัษณนาม กลุ่่�มสาระการเรีียน
รู้้�ภาษาไทย พบว่่า นัักเรีียนมีีระดัับความพึึงพอใจ 
ที่่�เรีียนด้้วยหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่าการศึึกษาด้้วยการ

ใช้้สื่่�อนวัตักรรมที่่�หลากหลายมีคีวามเหมาะสมกับั
การจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนลงมืือทำำ�
ด้้วยตนเองและฝึึกฝนทัักษะต่่างๆ ดัังนั้้�นการ
จััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�จะช่่วยพััฒนาการศึึกษาของไทย 
ที่่�มีเีป้้าหมายในการปรัับเปลี่่�ยนการเรีียนการสอนไป
สู่่�กระบวนการเรีียนรู้้�ร่วมกัันของทั้้�งครูและนัักเรีียน
และเป็็นการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีความพร้้อมต่่อ
การศึึกษา 4.0 ที่่�มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนการศึึกษา
ด้้วยนวััตกรรม

ข้้อเสนอแนะ
	พั ฒันาหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบมััลติิมีเีดียี
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