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บทคัดัย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ 1) พััฒนาสื่่�อเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อช่่วยยกระดัับความสามารถด้้าน
ความจำำ�สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินในการต่่อยอดสู่่�กระบวนการออกแบบหััตถกรรมเชิิง
พาณิชิย์ ์2) เพื่่�อสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ที่่�เสริมิสร้า้งสมรรถนะทักัษะในการสร้า้งสรรค์ส์ำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีีความบกพร่อ่ง
ทางการได้้ยิินให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 3) เพื่่�อส่่งเสริิมต่่อยอดความสามารถจากการเรีียนรู้้�
ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิในการประกอบอาชีพีและได้ร้ับัจ้า้งงานในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์์ 
รูปูแบบการวิจิัยัเป็น็การวิจัิัยเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในการเก็บ็ข้อ้มูลูภาคสนาม ใช้ท้ฤษฎีคีวามจำำ�
สองกระบวนการ ทฤษฎีีการสลายตััว และแนวคิิดเชิิงออกแบบ เป็็นกรอบการวิิจััย พื้้�นที่่�วิิจััยคืือ คณะ
มััณฑนศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร และวิิทยาลััยราชสุุดา มหาวิิทยาลััยมหิิดล กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�ท่ี่�มีี 
ความบกพร่่องทางการได้้ยิินจำำ�นวน 10 คน ผลการวิิจััยพบว่่า การใช้้ส่ื่�อสมุดบัันทึึกเชิิงสร้างสรรค์์ 
ด้ว้ยกระบวนการบัันทึกึแบบ “บููโจ” ประกอบกัับการใช้แ้ผนภาพ ภาพร่่าง และการจดคำำ�จากการแปลของ
ล่่ามภาษามืือไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อแบบเฉพาะเจาะจง จััดรููปเล่่มตามรสนิิยมของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง
ทางการได้้ยิินซึ่่�งทำำ�การบัันทึึกด้้วยตนเองนั้้�น สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ศึึกษาทบทวน และ 
ยกระดัับความสามารถด้้านความจำำ�ในระดัับที่่�ดีีขึ้้�น มีีสััดส่่วนอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ดีี โดยผู้้�เรีียนด้้านศิิลปะ 
และการออกแบบท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ต่่อยอดในการออกแบบ
สร้้างสรรค์์หััตถกรรมเชิิงพาณิิชย์์ได้้ต่่อไป
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การพัฒนาสื่อเชิงสร้างสรรค์เพื่อช่วยยกระดับความสามารถ 
ด้านความจำ�สำ�หรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในการ...

680 วินิตา คงประดิษฐ์, รานี เสงี่ยม

Abstract
	 The objective of this research was threefold: 1) To develop creative media aimed  
at enhancing the memory ability of individuals with hearing impairments to facilitate their  
participation in the commercial handicraft design process. 2) To create knowledge that enhances 
creative skills for individuals with hearing impairments, making them more efficient and effective. 
3) To promote the ability acquired through learning among individuals with hearing impairments, 
enabling them to pursue careers and employment opportunities in the creative industry. The 
research methodology employed was participatory action research conducted through field data 
collection. It was based on two memory theories: the two-process theory of memory and decay 
theory, along with design thinking as the research framework. The research was conducted at the 
Faculty of Decorative Arts, Silpakorn University, and the Rachasuda College, Mahidol University. 
The sample group consisted of 10 individuals with hearing impairments. The findings indicated 
that the use of creative note-taking media with a ‘Bujo’ recording method, along with the use 
of visual aids, sketches, and written translations by Thai sign language interpreters related to  
specific focused topics, can be adapted to suit the preferences of individuals with hearing  
impairments. These self-recorded materials stimulate learning, review, and enhance memory 
abilities to a high level. The results fall within a favorable range, allowing art and design students 
with hearing impairments to apply them in future commercial handicraft design endeavors.

Keywords:	Creative media, memory, impaired hearing, design, handicraft

บทนำำ�
	 มนุุษย์์นั้้�นเกิิดการเรีียนรู้้�จากการอยู่่�ร่วม
กัันเพื่่�อความปลอดภััยและเอาตััวรอดในการดำำ�รง
ชีีวิิต จึึงจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�ภาษาอัันเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ
สำำ�หรัับการสื่่�อสารด้้วยการพููดแสดงความคิิดเห็็น
ระหว่่างกัันเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ ด้้วยการใช้้ประสาท
สัมัผััสทางการได้้ยินิในการรับัรู้้� ซึ่่�งนอกจากภาษา
ไทยที่่�มีีความสำำ�คัญัในฐานะท่ี่�เป็น็ภาษาประจำำ�ชาติิ
แล้้วนั้้�น ภาษาไทยยัังเป็็นเครื่�องมืือในการส่ื่�อสาร  
และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญขั้้�นพื้้�นฐานในการศึึกษา  
การที่่�ผู้้�เรีียนจะสามารถนำำ�เอาความรู้้�จากบทเรีียนมา
ใช้ป้ระโยชน์ใ์นชีวีิติประจำำ�วันัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภาพ
นั้้�น ทัักษะทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ การฟััง พููด อ่่าน เขีียน  
ในการใช้้ภาษาไทยต้้องได้้รับัการฝึกึฝนอย่่างถูกูต้อ้ง  
อย่่างไรก็็ตามการดำำ�รงอยู่่�ของสัังคมในศตวรรษ 

ที่่� 21 ประกอบไปด้้วยความหลากหลาย โดยกลุ่่�ม
ผู้้�พิการหรืือผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน 
ก็เ็ป็น็อีกีกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ต้อ้งได้รั้ับการพัฒันาด้า้นความคิิด 
สร้้างสรรค์์ โดยการใช้้สื่่�อช่่วยยกระดัับความจำำ�
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เฉกเช่่นเดีียวกัับบุุคคล
กลุ่่�มอื่่�น สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิการจััด
การศึึกษาสํําหรัับคนพิิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5  
ข้อ้ 3 คนพิกิารมีสีิทิธิแิละหน้า้ที่่�ในการศึึกษา โดยได้้
รับัการศึึกษาท่ี่�มีมีาตรฐานและประกัันคุณุภาพการ
ศึึกษา รวมทั้้�งการจััดหลัักสููตรกระบวนการเรีียนรู้้�
 การทดสอบทางการศึึกษาที่่�เหมาะสมสอดคล้้อง
กัับความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษของคนพิิการแต่่ละ
ประเภทและบุุคคล 

	ศรี ยา นิยิมธรรม (2551) กล่า่วว่า่ ลักัษณะ
ผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินนั้้�น หมายถึึง  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 681 ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2567

ผู้้�ที่่�สูญูเสีียสมรรถภาพทางการได้ย้ินิ เนื่่�องจากอวัยัวะ
การได้้ยิิน เช่่น ประสาทหููเสื่่�อมหรืือพิิการ ทำำ�ให้้ 
ไม่ไ่ด้ยิ้ินเสียีงหรืือได้้ยินิไม่ช่ัดั ซึ่่�งโดยธรรมชาติแิล้ว้
ในเด็ก็ปกติสิ่ว่นใหญ่จ่ะเรียีนรู้้�ทักษะทางภาษาด้ว้ย
การใช้้ประสาทสัมผััสด้านการได้้ยิินเป็็นหลััก แต่่
เด็็กท่ี่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิจะไม่่สามารถ
ตอบสนองการเรีียนรู้้�ทักษะด้้านนี้้�ได้้ดี ีอีกีทั้้�งต้อ้งใช้้
ประสาทสัมผััสทางสายตาและการสััมผััสที่่�เหลืือ 
อยู่่�ในการเรีียนรู้้�สิ่่�งพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีวีิติประจำำ�วัน  
นอกจากนั้้�นด้้วยขีีดจำำ�กััดของประสบการณ์์ที่่�ได้้
รัับมาทางการมองเป็็นหลััก จึึงมัักประสบปััญหา
จากความทรงจำำ� การจำำ�แนกลำำ�ดัับข้้อมููล และ
ความสััมพัันธ์์ โดยเฉพาะจากการค้้นคว้้าข้้อมููล 
ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อผลิิตผลงานสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งแม้้ว่่าผู้้�ที่่�มีี 
ความบกพร่่องทางการได้้ยิินจะสามารถจดจำำ� 
ด้้วยการมองเห็็น แต่่ก็็ได้้แค่่เพีียงระยะสั้้�นและ 
มัักจะลืืมได้้ง่่ายเช่่นกััน การพััฒนาประสาทสััมผััส 
การรัับรู้้�ท่ี่�เหลืืออยู่่�จึงเป็็นความจำำ�เป็็นอย่่างมาก 
เนื่่�องจากพฤติกิรรมส่ว่นที่่�แสดงออกด้า้นการเรียีนรู้้� 
ของผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน จะไม่่มีี
ความเข้า้ใจลึกึซึ้้�งทั้้�งทางภาษาพูดูและภาษาเขียีน 
ทำำ�งานช้า้ อ่า่นและเขียีนผิิด มักัมีคีวามเข้้าใจคลาด
เคลื่�อนจากความเป็น็จริงิ เนื่่�องจากการสื่่�อสารด้้วย
ภาษามืือไทยเป็็นภาษาแรกและภาษาหลััก ต้้อง
แสดงออกด้ว้ยการใช้ก้ิริิยิาท่า่ทางของมืือและสีหีน้า้  
ประกอบกัับการสื่่�อสารถ่่ายทอดอารมณ์์แทนการ
ใช้้เสีียงพููด ภาษามืือไทยจึึงเป็็นภาษาที่่�ได้้รัับการ
ยอมรับัให้้เป็น็ภาษาหนึ่่�งสำำ�หรัับส่ื่�อสารความหมาย
ที่่�ต้อ้งเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์เ์หมืือนภาษาอื่่�นทั่่�วไป ดังันั้้�น
ตั้้�งแต่ว่ัยัเด็็กของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ
จะได้้เรียีนรู้้�ด้วยการจำำ�เป็น็คำำ�เดี่่�ยว นำำ�มาเรีียงเป็็น
ข้้อความสั้้�นๆ เพื่่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ ซึ่่�งปััญหา
หลัักท่ี่�พบ คืือ การใช้้สายตาอยู่่�ตลอดเวลาเพ่ื่�อ
ประกอบกิิจกรรมในการดำำ�เนิินชีีวิิต ส่่งผลให้้ลืืม
ได้ง้่า่ย จำำ�ขั้้�นตอนได้ไ้ม่่ครบถ้ว้น ไล่่ลำำ�ดับัความคิิด
ไม่ไ่ด้้ดีมีากนักั ขาดความมั่่�นใจและแรงจููงใจในการ

ปฏิบิัตัิงิาน เนื่่�องจากมีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นคำำ�ศัพัท์ภ์าษา
มืือไทย ทัักษะการสื่่�อสารในคำำ�ที่่�ซัับซ้้อน

	 การเรีียนรู้้�ด้านศิลิปะกัับผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่อง
ทางการได้้ยิินนั้้�น ศรีียา นิิยมธรรม (2538) พบว่่า 
การวาดภาพของเด็็กที่่�มีีความบกพร่่องทางการ
ได้้ยิินยัังขาดจิินตนาการ แต่่ถ้้าได้้รัับอิิทธิิพลของ
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ประทับัใจ เด็ก็กลุ่่�มนี้้�ก็็สามารถทำำ�ได้ดี้ี
เช่น่เดียีวกันั ปัญัหาที่่�พบคืือเด็ก็มักัจะสร้า้งผลงาน
เลียีนแบบจากสิ่่�งที่่�เห็็นและทำำ�ออกมาได้ดี้ีด้้วยการ
วาดลงรายละเอียีดชัดัเจน ซึ่่�งผลงานเหล่า่นั้้�นแสดง
ให้เ้ห็็นศัักยภาพในการใช้ป้ระสาททางสายตาซึ่่�งเป็็น
คุณุสมบัตัิสิำำ�คัญัในการสร้า้งงานศิลิปะ สืืบเนื่่�องมา
จากรููปแบบทางการศึึกษาในประเทศไทยสำำ�หรัับ 
ผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน มัักมุ่่�งเน้้นใช้้ 
รูปูแบบที่่�รัฐักำำ�หนด ซ่ึ่�งมีคีวามคล้ายคลึงึกับัรูปูแบบ 
การศึึกษาในกระแสหลัักสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ได้้ยิินปกติิ  
แตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทาง 
การได้้ยิินท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการดููแลเป็็นพิิเศษ  
เพื่่�อเพิ่่�มพูนูยกระดับัขีดีความสามารถในการสื่่�อสาร 
และจดจำำ�ข้อมููล ดัังนั้้�นปััญหาท่ี่�พบในรููปแบบ 
การจัดัการลำำ�ดับการเรีียนรู้้�ด้านการออกแบบสร้างสรรค์์
คืือ กลุ่่�มผู้้�เรีียนท่ี่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิไม่่
สามารถเรียีบเรียีงข้อ้มูลูและกระบวนการสร้า้งสรรค์์
ได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ จดจำำ�สาระสำำ�คัญัในเชิิงสร้า้งสรรค์์ 
ไม่่ครบถ้้วน จึงึส่ง่ผลให้้ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระกอบ
อาชีีพได้้อย่่างมีีคุุณภาพ 

	ค ณะผู้้�วิจัยัเล็ง็เห็น็ถึงึความจำำ�เป็น็ของการ
พััฒนาสื่่�อที่่�จะช่่วยให้้บัันทึึกเรื่่�องราว ข้้อมููล และ
สาระสำำ�คัญั เพ่ื่�อท่ี่�จะนำำ�มาใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลสร้า้งสรรค์์
ผลงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น การวิจิัยัครั้้�งนี้้�
 จึงึมุ่่�งเน้น้ค้้นคว้า้องค์ค์วามรู้้�ใหม่ใ่นการพัฒันายก
ระดัับขีีดความสามารถในการจดจำำ� เรีียนรู้้�อย่่าง
เป็็นขั้้�นตอนลำำ�ดับัในการฝึกึพััฒนาทักัษะสร้างสรรค์์  
ด้้วยวิิธีีบููรณาการต่่อยอดด้้วยการสร้างสื่่�อสมุุด
บัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อช่่วยพััฒนาความจำำ�ใน
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การเก็็บข้้อมููลและจำำ�แนกสัังเคราะห์์กระบวนการ
ออกแบบ ซ่ึ่�งเป็็นการเช่ื่�อมโยงแนวความคิิดจาก
การเก็บ็ข้อ้มูลูและจินิตนาการสื่่�อสารผ่า่นประสาท
สััมผััสด้้วยการมองเห็็น ทำำ�งานสััมพัันธ์์กัับการใช้้
ประสาทสััมผััสด้วยการจัับด้้วยมืือ ถ่่ายทอดออก
มาในรููปแบบของสื่่�อ 2 มิิติิท่ี่�สอดคล้องเหมาะสม
กัับการรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการ
ได้้ยิิน สามารถนำำ�ไปใช้้ต่่อยอดเป็็นงาน 3 มิิติิใน 
รููปแบบของงานหััตถกรรมเชิิงพาณิิชย์์ โดยหลััก
การองค์์ความรู้้� ปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ได้้จากการวิิจััย 
บููรณาการร่่วมกัันระหว่่างสาขาการออกแบบและ
สาขาหููหนวกศึึกษา สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้
แนวทางในรููปแบบการเรีียนการสอนสำำ�หรับัผู้้�เรีียน 
ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน พััฒนาคุุณภาพ
ชีวีิติการทำำ�งานร่ว่มกับัสังัคมและต่อ่ยอดการศึกึษา 
ในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ไป
ประยุกุต์ใ์ช้้ด้้วยการฝึกึฝนทัักษะ ทดลอง และทบทวน
การเรีียนรู้้�ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์หััตถกรรม 
เชิิงพาณิิชย์์เพื่่�อประกอบอาชีีพ ยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน มั่่�นคง ดำำ�รงชีีวิิตได้้
ด้้วยตนเองอย่่างภาคภููมิิ

วัตัถุปุระสงค์์
	 1. พััฒนาสื่่�อเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อช่่วย 
ยกระดัับความสามารถด้้านความจำำ�สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มี ี
ความบกพร่่องทางการได้้ยิินในการต่่อยอดสู่่�
กระบวนการออกแบบหััตถกรรมเชิิงพาณิิชย์์

	 2. เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�เสริิมสร้้าง 
สมรรถนะทัักษะในการสร้างสรรค์์สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีี
ความบกพร่่องทางการได้้ยิินให้้เกิิดประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิิผล

	 3. เพื่่�อส่ง่เสริมิต่อ่ยอดความสามารถจาก
การเรีียนรู้้�ของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน 
ในการประกอบอาชีพีและได้ร้ับัจ้้างงานในอุตุสาหกรรม
สร้้างสรรค์์

วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
(qualitative research) โดยใช้้วิิธีีดำำ�เนิินการ  
(methodology) รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ
แบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action research) 
ในการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม วิิเคราะห์์เนื้้�อหา และ
จััดประเภทของข้้อมููลตามขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ข้้อสรุุป โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1. กลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ  
กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน  
ชั้้�นปีีที่่� 2 สาขาวิิชาเอกออกแบบเชิิงพาณิิชย์์ 
วิทิยาลัยัราชสุดุา มหาวิทิยาลัยัมหิดิล จำำ�นวน 10 คน  
โดยใช้้วิิธีสีุ่่�ม (จัับฉลาก) ในการคััดเลืือก และกลุ่่�มที่่� 2 
คณาจารย์ ์จำำ�นวน 4 คน คัดัเลืือกโดยเป็น็คณาจารย์์
ในกลุ่่�มวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการออกแบบสร้างสรรค์์
ให้้กัับนัักศึึกษาที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

	 2. ขอบเขตของการวิิจััยด้้านพื้้�นที่่� ได้้แก่่ 
คณะมัณัฑนศิิลป์ ์มหาวิิทยาลััยศิิลปากร และวิิทยาลััย
ราชสุุดา มหาวิิทยาลััยมหิิดล โดยมีีขอบเขตด้้าน
ระยะเวลาทำำ�การวิิจััย 1 ปีี

	 3. เครื่่�องมืือวิิจััย แบ่่งได้้ 2 ประเภท ดัังนี้้�

	 3.1 แบบสััมภาษณ์์ เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้
ประกอบการสััมภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

	 3.2 สื่่�อเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นเครื่่�องมืือวิิจััย
สื่่�อสมุุดบัันทึึกที่่�ช่่วยในการยกระดัับความจำำ�และ
เรีียกคืืนข้้อมููล เชื่่�อมโยงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ทักษะ
สร้้างสรรค์์ แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

	 • ระยะที่่� 1 การสร้้างแนวคิิด - เป็็นระยะ
ที่่�สั่่�งสมประสบการณ์์จากท่ี่�ได้้จากบทเรีียน และ
ประมวลผลในระบบของความจำำ�ระยะสั้้�น ซึ่่�งจะอยู่่�ใน 
ชั่่�วระยะเวลาแรก เก็็บข้้อมููลในลัักษณะจิิตภาพ  
เมื่่�อข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกรบกวนหรืือแทรกในระบบ 
ความคิิด อาจสููญหายลืืมเลืือนได้้หากไม่่ได้้รัับ 
การบัันทึึกเก็็บโยกย้้ายไปสู่่�ความจำำ�ระยะยาว 
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	 • ระยะที่่� 2 การสร้้างสื่่�อ เป็็นขั้้�นตอนการ
สร้า้งสมุดุบันัทึกึในขนาดที่่�เหมาะสมกัับการใช้ง้าน

	 • ระยะที่่� 3 การสะสมข้้อมููล เป็็นขั้้�นตอน
ระบบการทำำ�งานของความจำำ�ระยะสั้้�น ควบคู่่�กัน
กัับความจำำ�ระยะยาว ทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนคลังข้้อมููล
ถาวรที่่�สามารถดึึงกลัับมาใช้้ ซึ่่�งสื่่�อสมุุดบัันทึึกนี้้�
จะเป็็นคลัังของการสะสมข้้อมููลจากแนวคิิด ขยาย
ต่อ่ยอดด้ว้ยวิธิีเีขียีนบันัทึกึ วาดภาพ ตัดัแปะภาพ 
ฯลฯ เพื่่�อใช้้เป็็นการเรีียกคืืนข้้อมููลด้้วยตนเอง

	  3.3 แบบประเมิินความพึึงพอใจจาก 
กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 4. ขั้้ �นตอนการวิิจัยั
	 4.1 การเก็็บข้้อมููล แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน  
คืือ ข้้อมููลปฐมภููมิิด้้วยวิิธีีสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เข้้า  
ร่่วมวิิจััยรายบุุคคล และข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ด้้วย 
การรวบรวมจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 4.2 สร้้างต้้นแบบสื่่�อเชิิงสร้้างสรรค์์	  	
	 4.3 ตรวจสอบต้้นแบบและปรัับปรุุงตาม
การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ		

	 4.4 ดำำ�เนิินการทดสอบก่่อนกระบวนการ
ใช้้ส่ื่�อเชิิงสร้้างสรรค์์ (pre-test) ด้้วยการเรีียนรู้้� 
ขั้้�นตอนผ่่านการบรรยาย ยกตััวอย่่างผลงาน และ
สาธิิตวิิธีีการปฏิิบััติิลงมืือทำำ� โดยให้้บัันทึึกหรืือ 
วาดรููปอธิิบายขั้้�นตอนลำำ�ดัับการปฏิิบััติิงานตาม
ความเข้้าใจที่่�สามารถจำำ�ได้้ในรายวิิชาออกแบบ 
พื้้�นฐาน หััวข้้อ “การขึ้้�นรููปภาชนะด้้วยดิินแผ่่น”

	 4.5 นำำ�สื่่�อต้้นแบบที่่�ปรัับปรุุงตามข้้อ 3.3 
มาทดสอบการใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 4.6 ดำำ�เนินิการทดสอบหลังักระบวน การ
ใช้ส้ื่่�อเชิงิสร้า้งสรรค์ ์(post-test) ด้ว้ยการให้ท้ดสอบ
ปฏิบัิัติงิานเซรามิิค โดยวััดผลจากลำำ�ดับัขั้้�นตอนการ
ปฏิบิัตัิงิานที่่�ถูกูต้อ้ง และผลงานมีคีุณุภาพ สามารถ
ต่่อยอดให้้อยู่่�ในระดัับมาตรฐานของตราสิินค้้า  
@sign

	 4.7 ประเมิินผลด้ว้ยเครื่�องมืือวััดผลในงาน
วิิจััย คืือ แบบทดสอบภาคปฏิิบััติิ 

	 4.8 ประเมิินความพึึงพอใจโดยกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย

	 การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู 
	ค ณะผู้้�วิจิัยันำำ�ข้อ้มูลูท่ี่�ได้จ้ากเครื่่�องมืือวิจิัยั
มาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูตามเครื่่�องมืือในการวิจิัยั
ดัังนี้้�

	 1. แบบทดสอบภาคปฏิบิัตัิ ิวิเิคราะห์โ์ดยใช้้
ผลความแตกต่า่งของคะแนนทดสอบก่อ่นและหลังั
ใช้้สื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�มีีต่่อระดัับความ
สามารถด้้านความจำำ�ของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความ
บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ ด้ว้ยวิธิีกีารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
โดยใช้้วิิธีีการทางสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) แสดงผลเป็็นค่่าร้้อยละ (Percentage)  
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ด้ว้ยการแปลผลแบบสอบถาม
โดยใช้ค่้่าเฉลี่่�ยและพิจิารณาค่่าโดยใช้เ้กณฑ์ก์ารแปล
ความหมายดังันี้้� คะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึงึ 
ดีีมาก 3.51-4.50 หมายถึึง ดีี 2.51-3.50 หมายถึึง  
ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึึง พอใช้้ 1.00-1.50 
หมายถึึง ต้้องปรัับปรุุง ในการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ย 
ในแต่่ละข้้อความ ถ้้าข้้อความใดได้้คะแนนเฉลี่่�ย 
3.51 คะแนนขึ้้�นไปหมายถึึงผ่า่นเกณฑ์ต์ามกำำ�หนด
 ถ้า้ข้อ้ความใดที่่�ได้ค้ะแนนต่ำำ��กว่า่ 3.51 จะต้อ้งนำำ�
มาพิิจารณาเป็็นรายข้้อ

	 2. แบบประเมิินคุุณภาพของส่ื่�อสมุดบัันทึกึ
เชิงิสร้างสรรค์์  โดยวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้า
ร่่วมวิิจััย ในกลุ่่�ม คณาจารย์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การเรียีนการสอนผู้้�เรีียนที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการ
ได้ย้ินิในระดัับอุุดมศึึกษา ท่ี่�มีตี่อ่กระบวนการสร้าง
และการใช้้ส่ื่�อเชิิงสร้างสรรค์์เพื่่�อยกระดัับความ
จำำ�ของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน สำำ�หรัับ
ประเด็็นคำำ�ถามในแต่่ละข้้อของการประเมิินจะ
วิเิคราะห์ผ์ลด้ว้ยคะแนนในรูปูแบบของมาตราส่ว่น



การพัฒนาสื่อเชิงสร้างสรรค์เพื่อช่วยยกระดับความสามารถ 
ด้านความจำ�สำ�หรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในการ...
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ประเมินิค่า่ (Rating Scale) 5 ระดับัดังันี้้� มากที่่�สุดุ
เท่่ากัับ 5 มากเท่่ากัับ 4 ปานกลางเท่่ากัับ 3 น้้อย
เท่่ากัับ 2 น้้อยที่่�สุุด เท่่ากัับ 1 หาค่่าเฉลี่่�ย x bar 
และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานของแต่่ละข้้อของเกณฑ์์
ประเมิิน พิิจารณาค่่าโดยใช้้เกณฑ์์การแปลความ
หมายดังันี้้� คะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึงึ มาก
ที่่�สุุด 3.51-4.50 หมายถึึง มาก 2.51-3.50 หมายถึึง  
ปานกลาง 1.51-3.50 หมายถึึง น้้อย 1.00-1.50 
หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด ในการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยใน
แต่่ละข้้อความ ถ้้าข้้อความใดได้้คะแนนเฉลี่่�ย  
3.51 คะแนนขึ้้�นไปหมายถึึงคุุณภาพผ่่านเกณฑ์์
ตามกำำ�หนด ถ้า้ข้อ้ความใดที่่�ได้ค้ะแนนต่ำำ��กว่า่ 3.51 
จะต้้องนำำ�มาพิิจารณาในแต่่ละรายหััวข้้อ เพ่ื่�อนำำ�
มาปรัับปรุุงให้้เกิิดประสิิทธิผลตามความมุ่่�งหมาย 
และคำำ�นวณค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�ไม่เ่กินิ 1 ของ
สื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์ มีีความเหมาะสมใน
การยกระดัับความจำำ�สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่่อง 
ทางการได้้ยิิน ในส่่วนข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด ที่่�ให้้ 
แสดงความคิิดเห็็นจะนำำ�มาจััดกลุ่่�มแสดงผล 
ที่่�เหมืือนหรืือใกล้้เคีียงกััน

	 3. แบบประเมิินความพึึงพอใจสำำ�หรัับ 
ผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยินิ โดยวิิเคราะห์์
ผลของการใช้ส่้ื่�อสมุดบันัทึกึเชิิงสร้า้งสรรค์์ ประเมิิน
ด้้วยคะแนนในรููปแบบของมาตราส่่วนประเมิินค่่า
 5 ระดัับเช่่นเดีียวกัันกัับข้้อ 3.8.2 ในการคำำ�นวณ
ค่า่เฉลี่่�ยในแต่ล่ะข้อ้ความ ถ้า้ข้้อความใดได้้คะแนน
เฉลี่่�ย 3.51 คะแนนขึ้้�นไปหมายถึึงผ่่านเกณฑ์์ตาม
กำำ�หนด ถ้้าข้้อความใดที่่�ได้้คะแนนต่ำำ��กว่่า 3.51  
จะต้อ้งนำำ�มาพิจิารณาในแต่ล่ะรายหัวัข้อ้ เพื่่�อนำำ�มา
ปรับัปรุุงกระบวนการใช้ส้ื่่�อสมุดุบันัทึึกเชิิงสร้า้งสรรค์์
ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�คาดหวัังต่่อไป และคำำ�นวณ
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�ไม่่เกิิน 1 สรุุปว่่ารููปแบบ 
ของกระบวนการใช้้สื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์
สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินมีี 
ความเหมาะสม

ผลการศึึกษา
	ส่ ว่นท่ี่� 1 กระบวนการสร้างส่ื่�อสมุดบันัทึึก
เชิิงสร้้างสรรค์์ ตามลำำ�ดัับดัังนี้้�

	 1. คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึก เข้้าร่่วมสัังเกตการณ์์ทำำ�ความเข้้าใจ 
กระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทาง 
การได้ย้ินิภายใต้ก้ารดูแูลของอาจารย์ผ์ู้้�สอนรายวิชิา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบพื้้�นฐาน โดยคณะ 
ผู้้�วิจััยสาธิิตวิิธีีการสร้างกระบวนการทำำ�เล่่มส่ื่�อ 
สมุุดบัันทึึก และชี้้�แนะในทุุกขั้้�นตอน จากนั้้�นให้้ 
ผู้้�ร่วมวิิจััยที่่�เป็็นผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทาง 
การได้้ยิินทำำ�ด้วยตนเองเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการ 
ยกระดัับความจำำ� ซึ่่�งกระตุ้้�นส่่งผลให้้ผู้้�สร้้างสรรค์์
เกิิดความภาคภููมิิใจในผลงาน เริ่่�มต้้นจากการนำำ�
แผ่่นกระดาษที่่�จะใช้้ทำำ�สมุุดด้้านในมาซ้้อนกััน 4 
แผ่่นแล้้วพัับครึ่่�งนัับเป็็น 1 ยก นำำ�ยกกระดาษ 
ตามความหนาท่ี่�ต้อ้งการมาวางซ้้อนกันัเพื่่�อเตรียีม
เย็็บเล่่ม โดยใช้้คลิิปหนีีบกระดาษยึึดไว้้ให้้แน่่น  
เจาะรููกระดาษด้้วยเหล็็กแหลม โดยวััดจากริิม
สัันปกเข้้ามา 1 เซนติิเมตร เว้้นระยะห่่างกััน 2 
เซนติเิมตร เย็บ็เล่ม่ด้ว้ยการใช้เ้ข็็มร้้อยเชืือกเทีียน
และเย็บ็กระดาษให้ต้ิดิกันัตามรอยที่่�เจาะรูไูว้ ้พร้อ้ม
ใส่่กระดาษและตกแต่่งปกสมุุดในขั้้�นตอนสุุดท้้าย

	 2. การวางโครงสร้า้งวิธิีบีันัทึกึแนว ความคิดิ 
ด้้วยการตั้้�งกรอบโจทย์ ซึ่่�งเป็็นการกำำ�หนดแกน
เนื้้�อหา เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อเจาะจงสืืบเนื่่�องมาจาก
ต้น้เรื่่�อง ใช้วิ้ิถีบีันัทึกึแบบบููโจ (The Bullet Journal 
Method) ซึ่่�งใช้ส้ำำ�หรับัลำำ�ดับัความคิดิให้้เป็็นระเบีียบ  
ด้้วยวิิธีีจดบัันทึึกที่่�ออกแบบเองได้้ รููปแบบการ 
จดบัันทึึกไม่่มีีกฎเกณฑ์์ตายตััว Rydall Carroll 
(2018) อธิิบายไว้้ว่่า วิิธีีสร้้างผลิิตภาพที่่�ดีี ความมีี
สติิ และเจต จำำ�นงมาผสมผสานถัักทอออกมาเป็็น
ระบบท่ี่�ยืืดหยุ่่�น ใช้ง้่า่ย และมีีประโยชน์อย่า่งแท้้จริงิ  
ผู้้�ใช้้สื่่�อนี้้�สามารถจััดการรููปลัักษณะแบบบัันทึึก  
ตั้้�งแต่่การเลืือกรููปแบบวิิธีีการจด การกำำ�หนด 
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หััวข้้อ รวมไปถึึงการออกแบบตกแต่่งภายในเล่่ม
ด้้วยพลัังความคิิดสร้้างสรรค์์ อารมณ์์ความรู้้�สึึก 
และใส่่จิินตนาการของตนเอง ช่ว่ยให้้จดจำำ�สิ่่�งที่่�ต้อ้ง
ทำำ�ได้แ้ม่น่ยำำ�มากขึ้้�น โดยสามารถใช้แ้นวทางด้ว้ย
องค์์ประกอบ 2 ส่่วน คืือ 1) ใช้้หลัักการจดที่่�เน้้น
ความกระชัับ และเข้้าใจง่่าย ตั้้�งชื่่�อเรื่่�องหรืือหััวข้้อ
ให้ง้่า่ยต่่อการจัดัระบบ หมวดหมู่่� ใส่่เลขหน้า้เสมืือน
เป็น็สารบัญัให้ค้้้นหาได้ง้่า่ย ใช้ป้ระโยคที่่�กระชับั สั้้�น  
ได้้ใจความ กำำ�กัับด้้วยสััญลัักษณ์์ ตััวอย่่างเช่่น  
จุุด แสดงสถานะความก้้าวหน้้า เป้้าหมาย ความ
เชื่่�อมโยง หรืือแทนค่่าสาระประเด็็นที่่�สำำ�คัญใน 
การบัันทึึก และควรใช้้เฉพาะส่่วนที่่�สำำ�คััญเท่่านั้้�น  
2) ใช้้โครงสร้้างการจดบัันทึึกแบบเรีียงลำำ�ดัับ  
ที่่�จะช่่วยเรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญได้้ง่่าย เป็็นระบบ  
และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 3. การระดมความคิิด เป็็นกระบวนการ
เพื่่�อค้้นหาสิ่่�งสร้้างสรรค์์ใหม่่ หรืือใช้้ในวิิธีีคิิดเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาจากหลายมุุมมองของสมาชิิกในกลุ่่�ม  
โดยคณะผู้้�วิจััยจััดให้้มีีล่่ามภาษามืือ 2 คน และ 
มีีผู้้�ช่่วยสอน 1 คนบัันทึึกสรุุปบนกระดานหน้้า 
ชั้้�นเรีียน นัับเป็็นขั้้�นตอนของการร่่วมกัันทบทวน 
เนื้้�อหาที่่�จะบัันทึึกลงในสื่่�อสมุุดบัันทึึก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ 
หาทางเลืือกในการตัดัสินิใจและใช้ใ้นการวางแผน  
สมาชิิกกลุ่่�มคืือผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความบกพร่่องทาง 

การได้้ยิิน 10 คน มาร่่วมกิิจกรรมระดมความคิิด 
เพื่่�อช่ว่ยกันัสรุปุทบทวนหลังัการบรรยายและสาธิติ
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน “การขึ้้�นรููปภาชนะด้้วย 
ดิินแผ่่น” ข้้อสัังเกตของขั้้�นตอนนี้้�คืือ การระดม 
สมองของผู้้�ท่ี่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิแสดงถึึง 
ข้อ้แตกต่า่งจากคนปกติ ิกล่่าวคืือ ผู้้�ดำำ�เนินิกิจิกรรม 
ต้้องชี้้�แนะ กระตุ้้�น หรืือชี้้�นำำ�ให้้ผู้้�เรีียนแสดงออก 
ถึงึความเห็น็โดยมีลี่า่มภาษามืือแปล และผู้้�ช่ว่ยสอน 
บัันทึึก เพื่่�อทบทวนความจำำ�ร่่วมกััน 

	 4. ลำำ�ดัับเนื้้�อหา หลัังจากทบทวนสรุป
เนื้้�อหาร่่วมกััน โดยทดลองให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการได้้ยิินรวบรวมเนื้้�อหา ภาพ  
วาดรููป ฯลฯ บัันทึึกลงบนสื่่�อสมุุดบัันทึึกเรีียง 
ตาม ลำำ�ดัับการเรีียนรู้้� เช่่น หััวข้้อและเนื้้�อหา วััสดุุ 
อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ และวาดภาพประกอบเพิ่่�มเติิม 
บรรยายขั้้�นตอนการทำำ�งานตามลำำ�ดัับจาก 
การสรุปุความเข้า้ใจ จดจำำ�และถ่า่ยภาพเก็็บข้อ้มููล
ตามแต่่ละช่่วงของการเรีียนรู้้�ของตนเอง บัันทึึก 
ถึึงข้้อควรระวััง หรืือปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น ในแต่่ละ 
ขั้้�นตอนของการทำำ�งาน จำำ�แนกกระบวนการสร้้าง 
ผลงานตามหััวข้้อและเนื้้�อหาลงในส่ื่�อสมุดบัันทึึก  
พร้้อมสรุุปแบบกระชัับ สั้้�น และได้้ใจความ โดย
สามารถตกแต่่งความสวยงามตามรููปแบบท่ี่�ตนเอง
ชื่่�นชอบ 

เสมือนเป็นสารบญัให้ค้นหาได้ง่าย ใช้ประโยคที่
กระชับ สัน้ ได้ใจความ ก ากับด้วยสัญลักษณ์ 
ตัวอย่างเช่น จุด แสดงสถานะความก้าวหน้า 
เป้าหมาย ความเชื่อมโยง หรือแทนค่าสาระ
ประเด็นที่ส าคญัในการบนัทกึ และควรใช้เฉพาะ
ส่วนทีส่ าคญัเท่านัน้ 2) ใชโ้ครงสรา้งการจดบนัทกึ
แบบเรยีงล าดบั ที่จะช่วยเรยีงล าดบัความส าคญั
ไดง้า่ย เป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 3. การระดมความคดิ เป็นกระบวนการ
เพื่อค้นหาสิง่สร้างสรรค์ใหม่ หรอืใช้ในวธิคีดิเพื่อ
แก้ไขปัญหาจากหลายมุมมองของสมาชกิในกลุ่ม 
โดยคณะผู้วจิยัจดัให้มล่ีามภาษามอื 2 คน และมี
ผู้ช่วยสอน 1 คนบนัทึกสรุปบนกระดานหน้าชัน้
เรียน นับเป็นขัน้ตอนของการร่วมกันทบทวน
เนื้อหาที่จะบนัทึกลงในสื่อสมุดบันทกึ ทัง้นี้เพื่อ
หาทางเลอืกในการตดัสนิใจและใชใ้นการวางแผน 
สมาชกิกลุ่มคอืผู้เรยีนที่มคีวามบกพร่องทางการ
ได้ยนิ 10 คน มาร่วมกจิกรรมระดมความคดิเพื่อ
ช่วยกันสรุปทบทวนหลังการบรรยายและสาธิต
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน “การขึน้รูปภาชนะดว้ยดนิ
แผ่น” ขอ้สงัเกตของขัน้ตอนนี้คอื การระดมสมอง

ของผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิแสดงถงึขอ้
แตกต่างจากคนปกติ กล่าวคอื ผู้ด าเนินกิจกรรม
ตอ้งชีแ้นะ กระตุน้ หรอืชีน้ าใหผู้เ้รยีนแสดงออกถงึ
ความเหน็โดยมล่ีามภาษามอืแปล และผูช้่วยสอน
บนัทกึ เพื่อทบทวนความจ าร่วมกนั  
 4.  ล าดบัเนื้อหา หลงัจากทบทวนสรุป
เนื้อหาร่วมกัน โดยทดลองให้ผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการไดย้นิรวบรวมเนื้อหา ภาพ วาด
รูป ฯลฯ บันทึกลงบนสื่อสมุดบันทึกเรียงตาม 
ล าดับการเรียนรู้ เช่น หัวข้อและเน้ือหา วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ และวาดภาพประกอบเพิ่มเติม
บรรยายขัน้ตอนการท างานตามล าดบัจากการสรุป
ความเขา้ใจ จดจ าและถ่ายภาพเกบ็ขอ้มูลตามแต่
ละช่วงของการเรยีนรูข้องตนเอง บนัทกึถงึขอ้ควร
ระวงั หรือปัญหาที่เกิดขึ้น ในแต่ละขัน้ตอนของ
การท างาน จ าแนกกระบวนการสร้างผลงานตาม
หวัข้อและเนื้อหาลงในสื่อสมุดบนัทกึ พร้อมสรุป
แบบกระชับ สัน้ และได้ใจความ โดยสามารถ
ตกแต่งความสวยงามตามรปูแบบทีต่นเองชื่นชอบ  
 

 
ภาพท่ี 1 กจิกรรมระดมสมอง 

ภาพท่ี 2 ตน้แบบสื่อสมุดบนัทกึเชงิสรา้งสรรค์ 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบภาคปฏิบตัิ โดยทดสอบ
ประสทิธภิาพของกระบวนการสรา้งและการใช้สื่อ

เชิงสร้างสรรค์สมุดบันทึกเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนการใช้สื่อสมุด

ภาพท่ี่� 1 กิิจกรรมระดมสมอง



การพัฒนาสื่อเชิงสร้างสรรค์เพื่อช่วยยกระดับความสามารถ 
ด้านความจำ�สำ�หรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในการ...

686 วินิตา คงประดิษฐ์, รานี เสงี่ยม

	ส่ ่วนที่่� 2 ผลการทดสอบภาคปฏิิบััติิ โดย
ทดสอบประสิิทธิิภาพของกระบวนการสร้างและ
การใช้้สื่่�อเชิิงสร้้างสรรค์์สมุดบัันทึึกเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างของคะแนนทดสอบก่่อนการใช้้สื่่�อ
สมุดุบันัทึกึเชิงิสร้า้งสรรค์ใ์นช่ว่งเวลาหลังับทเรียีน
ทัันทีี (pre-test) และหลัังการใช้้ส่ื่�อสมุดบัันทึึก 
เชิิงสร้้างสรรค์์ 4 สััปดาห์์ (post-test) ในหััวข้้อ  
“การขึ้้�นรูปูภาชนะด้ว้ยดินิแผ่น่” ของผู้้�เรียีนที่่�บกพร่่อง
ทางการได้้ยิิน พบว่่าผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาด้้าน 

ความจำำ�ดีขีึ้้�น หลังัจากได้้ทดลองกระบวนการสร้า้ง
และการใช้ส้ื่่�อสมุดุบันัทึกึเชิงิสร้า้งสรรค์ ์ทั้้�งนี้้� คะแนน
ทดสอบก่่อนการใช้้ส่ื่�อสมุดบัันทึึกเชิิงสร้างสรรค์์ 
โดยทดสอบหลัังการเรีียนทัันทีี มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.44 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคืือ 0.75 อยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดับั
พอใช้ ้และหลัังการใช้ส่้ื่�อสมุดบัันทึึกเชิิงสร้า้งสรรค์์  
โดยพบว่่า ผลการทดสอบภาคปฏิิบััติิช่่วงท่ี่� 2  
หลังับทเรียีน 4 สัปัดาห์์ มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.20 ส่ว่นเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐานคืือ 0.54 อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับดีี

เสมือนเป็นสารบญัให้ค้นหาได้ง่าย ใช้ประโยคที่
กระชับ สัน้ ได้ใจความ ก ากับด้วยสัญลักษณ์ 
ตัวอย่างเช่น จุด แสดงสถานะความก้าวหน้า 
เป้าหมาย ความเชื่อมโยง หรือแทนค่าสาระ
ประเด็นที่ส าคญัในการบนัทกึ และควรใช้เฉพาะ
ส่วนทีส่ าคญัเท่านัน้ 2) ใชโ้ครงสรา้งการจดบนัทกึ
แบบเรยีงล าดบั ที่จะช่วยเรยีงล าดบัความส าคญั
ไดง้า่ย เป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 3. การระดมความคดิ เป็นกระบวนการ
เพื่อค้นหาสิง่สร้างสรรค์ใหม่ หรอืใช้ในวธิคีดิเพื่อ
แก้ไขปัญหาจากหลายมุมมองของสมาชกิในกลุ่ม 
โดยคณะผู้วจิยัจดัให้มล่ีามภาษามอื 2 คน และมี
ผู้ช่วยสอน 1 คนบนัทึกสรุปบนกระดานหน้าชัน้
เรียน นับเป็นขัน้ตอนของการร่วมกันทบทวน
เนื้อหาที่จะบนัทึกลงในสื่อสมุดบันทกึ ทัง้นี้เพื่อ
หาทางเลอืกในการตดัสนิใจและใชใ้นการวางแผน 
สมาชกิกลุ่มคอืผู้เรยีนที่มคีวามบกพร่องทางการ
ได้ยนิ 10 คน มาร่วมกจิกรรมระดมความคดิเพื่อ
ช่วยกันสรุปทบทวนหลังการบรรยายและสาธิต
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน “การขึน้รูปภาชนะดว้ยดนิ
แผ่น” ขอ้สงัเกตของขัน้ตอนนี้คอื การระดมสมอง

ของผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิแสดงถงึขอ้
แตกต่างจากคนปกติ กล่าวคอื ผู้ด าเนินกิจกรรม
ตอ้งชีแ้นะ กระตุน้ หรอืชีน้ าใหผู้เ้รยีนแสดงออกถงึ
ความเหน็โดยมล่ีามภาษามอืแปล และผูช้่วยสอน
บนัทกึ เพื่อทบทวนความจ าร่วมกนั  
 4.  ล าดบัเนื้อหา หลงัจากทบทวนสรุป
เน้ือหาร่วมกัน โดยทดลองให้ผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการไดย้นิรวบรวมเนื้อหา ภาพ วาด
รูป ฯลฯ บันทึกลงบนสื่อสมุดบันทึกเรียงตาม 
ล าดับการเรียนรู้ เช่น หัวข้อและเนื้อหา วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ และวาดภาพประกอบเพิ่มเติม
บรรยายขัน้ตอนการท างานตามล าดบัจากการสรุป
ความเขา้ใจ จดจ าและถ่ายภาพเกบ็ขอ้มูลตามแต่
ละช่วงของการเรยีนรูข้องตนเอง บนัทกึถงึขอ้ควร
ระวงั หรือปัญหาที่เกิดขึ้น ในแต่ละขัน้ตอนของ
การท างาน จ าแนกกระบวนการสร้างผลงานตาม
หวัข้อและเนื้อหาลงในสื่อสมุดบนัทกึ พร้อมสรุป
แบบกระชับ สัน้ และได้ใจความ โดยสามารถ
ตกแต่งความสวยงามตามรปูแบบทีต่นเองชื่นชอบ  
 

 
ภาพท่ี 1 กจิกรรมระดมสมอง 

ภาพท่ี 2 ตน้แบบสื่อสมุดบนัทกึเชงิสรา้งสรรค์ 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบภาคปฏิบตัิ โดยทดสอบ
ประสทิธภิาพของกระบวนการสรา้งและการใช้สื่อ

เชิงสร้างสรรค์สมุดบันทึกเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนการใช้สื่อสมุด

ภาพท่ี่� 2 ต้้นแบบสื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์

ตารางท่ี่� 1	แสดงผลการทดสอบเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของคะแนนทดสอบก่อ่นการใช้ส้ื่่�อสมุดุบันัทึกึ
เชิิงสร้้างสรรค์์ในช่่วงเวลาหลัังบทเรีียนทัันทีี (pre-test) และหลัังการใช้้สื่่�อสมุุดบัันทึึก 
เชิิงสร้้างสรรค์์ (post-test)

รายการประเมิินระดับัความจำำ� ลำำ�ดับั ค่่าเฉลี่่�ย SD แปลผล

ความเข้้าใจในเนื้้�อเรื่่�องและเนื้้�อหา
ก่่อน 2.40 0.92 พอใช้้

หลััง 4.40 0.49 ดีี

ความถููกต้้องของวััสดุุอุุปกรณ์์
ก่่อน 2.70 0.46 ปานกลาง

หลััง 3.70 0.46 ดีี

ความถููกต้้องของการใช้้ภาษาบรรยาย
ก่่อน 2.40 0.66 พอใช้้

หลััง 4.00 0.63 ดีี

ความเหมาะสมของภาพประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ก่่อน 2.40 0.92 พอใช้้

หลััง 4.60 0.49 ดีีมาก

ความถููกต้้องของการใช้้สััญลัักษณ์์ลำำ�ดัับขั้้�นตอน
ก่่อน 2.30 0.78 พอใช้้

หลััง 4.30 0.64 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม
ก่่อน 2.44 0.75 พอใช้้

หลังั 4.20 0.54 ดีี



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 687 ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2567

	ส่ ่วนท่ี่� 3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจ 
โดยกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละหััวข้้อ ได้้แก่่ 1) ความ 
พึึงพอใจต่่อวิิธีีการสอนเพื่่�อการเรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย 
3.86 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคืือ 0.63 อยู่่�ในเกณฑ์์
ระดับัมาก 2) ความพึงึพอใจในรูปูแบบการนำำ�เสนอ  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคืือ 0.55  
อยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดัับมาก 3) ความพึงึพอใจในประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับ มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.02 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคืือ 
0.64 อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมาก

สรุปุและอภิิปรายผล
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้  
กระบวนการสร้างรููปเล่่มสื่่�อสมุดเชิิงสร้างสรรค์์  
และเรีียบเรีียงข้้อมููลเนื้้�อหา อัันประกอบไปด้้วย
หลักัการทำำ�งาน 5 ขั้้�นตอน ตามหลักัของการคิิดเชิงิ
ออกแบบดังันี้้� 1) การทำำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 
อย่่างลึึกซึ้้�ง (empathize) กล่่าวคืือ คณะผู้้�วิิจััยได้้
ร่ว่มสังัเกตการณ์ร์ะหว่่างการปฏิิบััติิงานสร้า้งสรรค์์  
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่อง
ทางการได้้ยิิน เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจในพฤติิกรรม 
ทำำ�ความเข้้าใจสาเหตุุของปััญหาอย่่างเข้้าอกเข้้าใจ
ผ่่านประสบการณ์์ร่่วมทั้้�งในฐานะผู้้�ร่่วมสอนและ 
ผู้้�สังเกตการณ์ ์2) การตั้้�งกรอบโจทย์ ์(define) ด้ว้ย
การตีคีวามจากสาเหตุแุละประเด็น็สำำ�คัญของปัญัหา 
ตั้้�งสมมติฐิานการวิจิัยั 3) การกำำ�หนดแนวคิดิ (ideate) 
จากการระดมสมองหาข้้อตกลง ทบทวนก่่อนการ
สร้า้งเล่่มส่ื่�อสมุดบันัทึึกเชิงิสร้า้งสรรค์์ 4) การสร้าง
ต้น้แบบ (prototype) จากผลวิเิคราะห์์ในข้อ้ 3 โดย
แบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น คืือส่ว่นของกระบวนการสร้า้ง
รููปเล่่ม และส่่วนของการรวบรวมเรีียบเรีียงข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็น็ระบบ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การทดลอง
ใช้้งาน 5) การทดสอบ (test) ด้้วยการนำำ�เอาทั้้�ง
กระบวนการสร้างรููปแบบเล่่มสมุดุ และกระบวนการ
เรียีบเรียีงมาตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการสร้า้ง
สื่่�อสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน จาก
นั้้�นนำำ�มาทดลองใช้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยท่ี่�เป็็นผู้้�เรีียน 

ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน จำำ�นวน 10 คน  
ที่่�ได้ผ้ลการศึึกษาเปรียีบเทียีบประสิทิธิผิลก่อ่นและ
หลังัการใช้ส่้ื่�อเชิงิสร้า้งสรรค์ว์่า่มีคีวามเหมาะสมใน
ระดับัมาก โดยมีผีลสัมัฤทธิ์์�ของผลการทดสอบหลังั
การใช้้สื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์ สููงกว่่าในช่่วง
ก่่อนการใช้้สื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์ สามารถ
สรุุปประเด็็นสำำ�คััญได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1) เนื้้�อหาส่ื่�อสมุดบัันทึึกเชิิงสร้างสรรค์์
แสดงถึงึความสนใจและลักัษณะเด่น่ของผู้้�เรียีบเรียีง
สร้า้งการบันัทึึกความจำำ�ด้วยตนเอง การแสดงภาพ
ประกอบที่่�เห็็นถึึงวััสดุุ อุุปกรณ์์ และสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ส่ง่ผลให้จ้ดจำำ�เป็น็ภาพได้้ง่่าย ให้้ผลสััมฤทธิ์์�ในการ
ยกระดัับความจำำ�ในการเรีียนรู้้�ทักษะการออกแบบ
สร้้างสรรค์์ดีีกว่่าสื่่�อวิิดีีทััศน์์และการจดบัันทึึกด้้วย
ภาษาไทย

	 2) สื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์ใช้้ใน
การเรีียกคืืนความจำำ�จากบทเรีียนการปฏิิบััติิงาน
ทัักษะสร้้างสรรค์์ โดยสามารถรำ��ลึึกในภาษาไทย
ตามความเข้า้ใจของผู้้�เรียีบเรียีงที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง
ทางการได้ย้ินิ ทำำ�ความเข้า้ใจขั้้�นตอนและเครื่่�องมืือ
ในระดัับดีี 

	 3) รูปูแบบการใช้ง้านเหมาะสมกับัธรรมชาติิ
ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ยิ้ินเป็น็อย่า่งมาก 
เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียบเรีียงบัันทึึกทำำ�ให้้เข้้าใจ
กระบวนการทำำ�งานได้้ง่่าย ด้้วยภาษารููปภาพท่ี่�
สื่่�อสารด้้วยภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย มีีบัันทึึกอยู่่�ในศััพท์์
ของภาษามืือไทย	

	 4) สื่่�อสมุดบัันทึึกเชิิงสร้างสรรค์์ให้้ผล
ในการลดเวลาจากกระบวนการทบทวนบทเรีียน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการได้้ยิินสามารถสร้้างสรรค์์ผลงาน
ที่่�เป็็นผลิตภัณัฑ์เ์ชิิงพาณิชิย์อ์ย่่างมีเีอกลักัษณ์ข์อง
ตนเอง และใช้้ทบทวนองค์์ความรู้้�ได้้ภายหลััง

	 5) ในภาพรวมของผลจากการใช้้สื่่�อสมุุด
บัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์ (ก่่อนและหลัังการใช้้สื่่�อ) ให้้



การพัฒนาสื่อเชิงสร้างสรรค์เพื่อช่วยยกระดับความสามารถ 
ด้านความจำ�สำ�หรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในการ...
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ผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนรู้้�ในวััสดุุที่่�หลากหลาย ไม่่
แตกต่่างกัันในการใช้้งานทุุกลัักษณะ เม่ื่�อเทีียบ
กัับสื่่�อวิิดีีทััศน์์และการจดบัันทึึกด้้วยภาษาไทยจะ
ให้้ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ลดลงไปตามระยะเวลา

	 จากผลการประเมิินความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เรีียนมีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน ที่่�ได้้ผ่่าน
การทดลองใช้้ส่ื่�อสมุดบัันทึึกเชิิงสร้างสรรค์์ในการ
ยกระดัับความสามารถด้้านความจำำ�ของตนเอง
มาแล้้วนั้้�น อยู่่�ในเกณฑ์์ความพึึงพอใจมาก ซึ่่�ง 
ผลท่ี่�ได้้เป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย กล่่าวคืือ  
ผลสัมัฤทธิ์์�ของการเรียีนรู้้�ทักัษะสร้า้งสรรค์ด้์้วยวัสัดุุ
ดิิน (เซรามิิค) โดยใช้้สื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์  
ในหััวข้้อ “การขึ้้�นรููปภาชนะด้้วยดิินแผ่่น” ของ
ผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินในระดัับ
อุดุมศึึกษา สาขาหูหูนวกศึกึษา วิชิาเอกการออกแบบ
เชิิงพาณิิชย์์ สููงขึ้้�น สามารถจดจำำ�สาระสำำ�คััญหลััง
การใช้ส้ื่่�อสมุดุบันัทึึกเชิงิสร้า้งสรรค์์ได้้ดีขีึ้้�นกว่า่เดิิม  
ซึ่่�งบรรลุุวััตถุุประสงค์์และประโยชน์ของการวิิจััย 
ดัังนี้้�

	 1) ได้้พััฒนาสื่่�อเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อช่่วย 
ยกระดัับความสามารถด้้านความจำำ�สำำ�หรัับ 
ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินในการต่่อยอด
สู่่�กระบวนการออกแบบหััตถกรรมเชิิงพาณิิชย์์

	 2) ได้้องค์์ความรู้้�ของกระบวนการสร้าง
รููปเล่่ม และรวบรวมเรีียบเรีียงเนื้้�อหาที่่�เสริิมสร้้าง
สมรรถนะทัักษะในการสร้างสรรค์์สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีี
ความบกพร่่องทางการได้้ยิินให้้เกิิดประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิิผล

	 3) ได้้ต้้นแบบของรููปเล่่มของการจััดการ
รวบรวมเนื้้�อหาสื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์อย่่าง
เป็็นระบบ

	 4) สื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิงสร้้างสรรค์์สามารถ
นำำ�ไปใช้้ประโยชน์ระหว่่างเข้้าทดลองฝึึกงานกัับ
ภาคเอกชน ในการส่่งเสริิมต่่อยอดความสามารถ
จากการเรีียนรู้้�ของผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการ
ได้ย้ินิในการประกอบอาชีีพและได้้รับัการทาบทาม

ให้้กลัับมาทำำ�งานเมื่่�อสำำ�เร็็จการศึึกษา

	 ซึ่่�งจากการสรุุปประเด็็นข้้างต้้นทั้้�ง 4 ข้้อ  
สามารถตอบคำำ�ถามการวิิจััยได้้ว่่า กระบวนการ
สร้า้งเล่่มส่ื่�อสมุดุบันัทึึกการสร้างสรรค์์ให้้ประสิิทธิผล
ในการยกระดัับความสามารถด้้านความจำำ� ให้้ผล
สัมัฤทธิ์์�ในการจััดการทบทวนและเรีียกคืืนความจำำ�
ของขั้้�นตอน วิิธีีการ ได้้อย่่างเป็็นระบบได้้ดีีกว่่า 
สื่่�อแบบเดิิม (ส่ื่�อวิิดีีทััศน์์และการจดบัันทึึกด้้วย 
ภาษาไทย) และสามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 1. การศึึกษาโครงสร้างหน่่วยความจำำ�
ของมนุุษย์์พบว่่า การประมวลผลของหน่่วยความ 
จำำ�เป็น็กระบวนการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกันัหลายขั้้�น
ตอน สอดคล้้องไปกัับ Cuncic, A. (2022) อธิิบาย
ถึึงการประมวลผลข้้อมููลจากความจำำ� คืือ การ 
เข้้ารหััส (encoding) การเก็็บ (storage) การจำำ�  
(recall) การค้้นคืืน (retrieval) และ ภาวะสููญเสีีย
ความจำำ� (forgetting) ซึ่่�งความทรงจำำ�จากการทำำ�งาน
ร่่วมกัันสามส่่วน เริ่่�มตั้้�งแต่่การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ด้ว้ยหน่ว่ยความจำำ�จากความรู้้�สึึกสัมัผััส (sensory 
memory) ที่่�รัับรู้้�ผ่่านการรู้้�สึกจากประสาทสัมผััส 
ทั้้�ง 5 ของมนุุษย์์ ซึ่่�งถููกส่่งต่่อไปยัังหน่่วยความจำำ�
ระยะสั้้�น (short term memory) ที่่�เป็็นหน่่วยความ
จำำ�ที่่�จัดัเก็็บชุดุข้อ้มูลูกับัสิ่่�งที่่�ตระหนักัถึงึอยู่่�ชั่่�วขณะ
หนึ่่�งจากระบบความจำำ�ของความรู้้�สึกึสัมัผัสัอันัเป็น็
หน่่วยความจำำ�ที่่�ต่ำำ��มาก จำำ�ได้้ทีีละน้้อย สามารถ
เรีียกกลัับคืืนมาใช้้ได้้ทัันทีีในช่่วงระยะครู่่�หนึ่่�ง  
อาจเลืือนหายไปกลายเป็็นความทรงจำำ�ระยะสั้้�น  
จากนั้้�นข้้อมููลจะถููกส่่งต่่อไปเก็็บยัังหน่่วยความจำำ� 
ระยะยาว (long term memory) ที่่�จััดเก็็บข้้อมูลูท่ี่�มีี 
ความหมายกลายเป็น็ความทรงจำำ� และพร้อ้มจะนำำ� 
กลัับมาใช้้เม่ื่�อเกิิดการกระตุ้้�นเร้้าความทรงจำำ�ท่ี่� 
เหมาะสม ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาของ “การลืืม”  
เพราะเมื่่�อสมองรับัข้อ้มูลูมากขึ้้�น ในบางครั้้�งสมอง
ก็็ไม่่ได้้ใส่่ใจ หรืือตั้้�งใจจะตีีความข้้อมููลนั้้�นเพื่่�อนำำ�
มาเก็็บไว้้ในหน่่วยความจำำ� จึึงทำำ�ให้้การลืืมเกิิด
ขึ้้�นได้้โดยง่่าย
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	 อย่่างไรก็็ตาม มนุุษย์์นั้้�นมีีความสามารถ
ด้้านความจำำ�อยู่่�ในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�ที่่�มีีความ
บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิต้อ้งเรียีนรู้้�ผ่า่นประสาทสัมัผัสั
ทางสายตาด้้วยการมองเห็็น จดจำำ�จากภาพ ซ่ึ่�งอาจ
ลืืมเลืือนไปได้้โดยง่่าย ดัังที่่� Flavell, J. H., Miller, 
P.H., & Miller, S. A. (2001) กล่า่วว่า่ ความจำำ�เป็น็
ที่่�ของบุคุคลใช้เ้ก็็บรักัษาข้อ้มูลูความรู้้� ท่ี่�ได้ร้ับัจาก 
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับโลกภายนอก ซ่ึ่�งส่่งผลให้ ้
บุุคคลสามารถเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในอดีีต  
เข้้าใจสิ่่�งต่่างๆ ในปััจจุุบััน และคาดการณ์์ไปยััง 
อนาคตได้้ และ Rodriguez (2009) ถููกอ้้างอยู่่�ใน  
สมวดีี ไชยเวศ (2555) กล่่าวว่่า ความจำำ�เป็็น
กระบวนการที่่�ใช้ใ้นการได้ม้า เก็บ็รักัษา คงไว้แ้ละ 
เรียีกใช้้ข้อ้มููล ดังันั้้�นเมื่่�อผู้้�ท่ี่�มีคีวามบกพร่่องทางการ
ได้้ยิินเรีียนรู้้�จากการมองเห็็น จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีสื่่�อ 
ที่่�สามารถสร้างความน่่าสนใจเพ่ื่�อกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ที่่�ชัดัเจน ให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ 
ได้ร้ับัการกระตุ้้�นและยกระดับัความจำำ�ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ภารกิิจบรรลุุเป้้าหมาย เรีียนรู้้�
จากความผิิดพลาดซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความ
บกพร่่องทางการได้้ยิินเกิิดการจดจำำ�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 2. กระบวนการสร้้างสื่่�อสมุุดบัันทึึก 
เชิงิสร้า้งสรรค์ ์ซ่ึ่�งเป็น็เครื่่�องมืือวิจัิัยสื่่�อสมุดบัันทึึก
ที่่�ช่่วยในการยกระดัับความจำำ�และเรีียกคืืนข้้อมููล  
เพื่่�อสร้างการเช่ื่�อมโยงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ทักษะ
สร้้างสรรค์์ โดยเริ่่�มต้้นจากแนวคิิด ขั้้�นตอน วััสดุุ  
และปััจจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นการกระตุ้้�นเสริิม
สร้า้งความสนใจส่่วนบุุคคลในการทำำ�ความเข้้าใจสู่่�
การสร้า้งและการใช้ส้ื่่�อสมุดุบันัทึกึของตนเอง เกิดิ
ความภาคภูมูิใิจในผลงาน เพื่่�อใช้ใ้นการสรุปุบันัทึกึ
ด้้วยการจด สะสมภาพ ตััดแปะและเชื่่�อมโยงเข้้า
สู่่�หััวข้้อของการศึึกษา ในรายวิิชาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การออกแบบพื้้�นฐานซ่ึ่�งสอดคล้้องไปกัับทฤษฎีี
ความจำำ�สองกระบวนการ (Two-process theory 
of memory) ของ Atkinson & Shriffin (1988) 

ที่่�พบว่่า การสร้างแนวคิิดนั้้�นเป็็นระยะท่ี่�สั่่�งสม
ประสบการณ์์จากท่ี่�ได้้จากบทเรีียน และประมวล
ผล ในระบบของความจำำ�ระยะสั้้�น ซึ่่�งจะอยู่่�ใน 
ชั่่�วระยะเวลาแรก เก็็บข้้อมููลในลัักษณะจิิตภาพ  
เมื่่�อข้้อมูลูเหล่า่นี้้�ถูกูรบกวนหรืือแทรกในระบบความ
คิดิ อาจสููญหายลืืมเลืือนได้้หากไม่ไ่ด้้รับัการบัันทึึก
เก็็บโยกย้้ายไปสู่่�ความจำำ�ระยะยาว คณะผู้้�วิจััย 
จึึงใช้้การสร้างการสร้างสื่่�อสมุุดบัันทึึก ซึ่่�งเป็็น 
ขั้้�นตอนการสร้างสมุุดบัันทึึกในขนาดท่ี่�เหมาะสม 
กับัการใช้ง้าน คืือขนาดของกระดาษเอสี่่� (a4) พับัครึ่่�ง 
ในการสะสมข้อ้มูลู อันัเป็น็ขั้้�นตอนระบบการทำำ�งาน
ของความจำำ�ระยะสั้้�น ควบคู่่�กัันกัับความจำำ�ระยะ
ยาว ทำำ�หน้า้ที่่�เสมืือนคลังัข้อ้มูลูถาวรที่่�สามารถดึงึ
กลัับมาใช้้ ซึ่่�งสื่่�อสมุุดบัันทึึกนี้้�จะเป็็นคลัังของการ
สะสมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแนวคิิด ขยายต่่อยอด
ด้ว้ยวิธิีเีขีียนบันัทึกึ วาดภาพ ฯลฯ เพื่่�อใช้เ้ป็น็การ
เรียีกคืืนข้อ้มูลูด้ว้ยตนเอง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้อ้งกันัการลืืม
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นตามทฤษฎีีการสลายตััว (Decay 
theory) Adams & Dijkstra (1966) กล่่าวว่่า การ
ลืืมเกิิดขึ้้�นจากการละเลยในการทบทวน หรืือไม่น่ำำ�
สิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็ต้้องจดจำำ�ไว้อ้อกมาใช้ใ้นชีวีิติประจำำ�วันั  
การละเลยส่่งผลให้้ความจำำ�สลายตััวไปในที่่�สุุด

	 จากทฤษฎีีข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า “ความจำำ�” 
เป็็นการบ่่งบอกถึึงความสามารถของสมองที่่�ต้้อง
ทำำ�งานประสานกัันในหลายส่่วน กระบวนการที่่�
จำำ�เป็น็ต่อ่การทำำ�งานของสมองนั้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์์
ต่่อเนื่่�องกััน และเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ ประกอบ
จากการเข้้าและการถอดรหััสในโครงสร้้างของ
ความจำำ�ระยะสั้้�น เกิิดขึ้้�นในภายหลังัการรัับรู้้�ที่่�เป็็น
ความจำำ�ชั่่�วคราว ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่า ส่่วนใหญ่่ของ
การลืืมเกิิดขึ้้�นได้ท้ันัทีหีลัังการเข้้ารหัสัของความจำำ�  
ไม่่ได้้มีีการเข้้ารหััสสัังเกตจดจำำ�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่แรก 
(encoding failure) หรืือการลืืมเกิิดจากการเสื่่�อม
สลายของรอยต่่อความจำำ� (decay) ที่่�ถููกแทนท่ี่�
ด้้วยข้้อมููลการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ตามกาลเวลา 
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บางครั้้�งการท่ี่�ข้้อมููลในความจำำ�ระยะยาวไม่่ได้้ถููก
เรีียกคืืนกลัับมาใช้้ รอยต่่อความจำำ�นั้้�นก็็จะเลืือน
หายไปบางส่่วน จึึงกล่่าวได้้ว่่าการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่
สามารถรบกวนการเรีียนรู้้�เก่่า ทำำ�ให้้เกิิดการลืืมได้้ 
ดังันั้้�นหากต้้องการจำำ�ได้ด้ีจีะต้อ้งได้้รัับการทบทวน
อยู่่�เสมอจึึงจะสามารถฝัังตััวเก็็บไว้้ได้้ในความจำำ�
ระยะยาวต่่อไป หากแต่่หลัักสำำ�คัญท่ี่�สุดุคืือช่ว่งของ
ความจำำ�นั้้�นก็ส็ามารถเพิ่่�มขึ้้�นได้้ด้ว้ยการฝึกึฝน ฝึกึ
ซ้ำำ��และทวนซ้ำำ��ให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งกระบวนการสร้้างสื่่�อ
สมุุดบัันทึึกเชิิงสร้างสรรค์์นั้้�น ยัังสอดคล้้องไปกัับ
แนวคิิดวิิธีีการเรีียกคืืนความจำำ�หรืือการวััดความ
จำำ�ของมนุุษย์์ของ อุุบลรััตน์์ เพ็็งสถิิต (2535) ต้้อง
อาศัยั 1) การระลึกึได้ ้2) การจำำ�ได้้ 3) การเรียีนซ้ำำ��  
และ 4) การบููรณาการใหม่่

	 3. คณะผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ห้ลักัการคิดิเชิงิออกแบบ  
(Design Thinking) d. school (2004) อัันเป็็น 
กระบวนการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการแก้้ไข
ปััญหา สร้้างแนวคิิดนวััตกรรมตามขั้้�นตอน โดย
ใช้้หลัักการออกแบบอย่่างมีีระบบคืือ การกระจาย 
ขั้้�นตอนแยกออกจากกัันเป็็นข้้อย่่อยเพื่่�อช่่วยให้้
วิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ตรงกัับโจทย์ เฟ้้นหาแนวคิิด  
และมุ่่�งเน้น้การสนใจในการดำำ�เนินิงานในแต่ล่ะช่ว่ง
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิลด้ว้ยประสิทิธิภิาพอย่า่งเต็ม็ที่่� 
โดยใช้ก้ลุ่่�มผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิเป็น็ศูนูย์ก์ลาง  
และทำำ�การเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย คิิดผ่่านสิ่่�งที่่�กลุ่่�ม
เป้า้หมายคิิด แสดงออกและรู้้�สึก เพ่ื่�อให้้เข้า้ใจปััญหา
อย่า่งลึกึซึ้้�งจากมุมุมองของกลุ่่�มเป้า้หมายดังักล่า่ว 
ผ่า่นการสังัเกต สอบถาม หรืือเข้า้ไปมีปีระสบการณ์์
ร่่วม เพื่่�อตั้้�งกรอบโจทย์์กำำ�หนดประเด็็นปััญหาขึ้้�น
มาให้้ชััดเจน และจะต้้องแก้้ปััญหา “การลืืม” นี้้�  
ผ่่านการกำำ�หนดแนวคิิดแบบไม่่มีีกรอบเพื่่�อค้้นหา 
คำำ�ตอบหรืือสร้า้งทางเลืือกในการแก้ไ้ขปัญัหาพัฒันา
สร้้างต้้นแบบสื่่�อเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้ได้้แนวทาง
การแก้้ไขปััญหาที่่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม สามารถ
เรียีนรู้้�ข้อ้ด้อ้ยหรืือข้อ้เด่น่ของกระบวนการทั้้�งหมด  

นำำ�ไปสู่่�การทำำ�ความเข้้าใจและสามารถนำำ�กลัับไป
แก้ไ้ขก่อนท่ี่�จะเข้้าสู่่�กระบวนการทดลองการใช้ง้าน
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่งผลให้้การทำำ�งานมีีโอกาส
ปรับัพััฒนาแนวคิิดให้้สมบููรณ์ท์ี่่�สุดุ เพ่ื่�อให้้สามารถ
พััฒนาความคิิดและทางออกใหม่่ที่่�ดีีขึ้้�น

	 4. การเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�ก่อน 
และหลังัใช้ส้ื่่�อสมุดุบันัทึกึเชิงิสร้า้งสรรค์แ์สดงผลว่า่  
ผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิมีผีลประเมินิ
สููงกว่่าหลัังการใช้้สื่่�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
โดยผลการทดสอบก่่อนการใช้้สื่่�อมีีค่่าเฉลี่่�ย x bar 
อยู่่�ที่่� 2.44 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน คืือ 0.75 
อยู่่�ในระดัับพอใช้้ เมื่่�อได้้ทดลองใช้้สื่่�อสมุุดบัันทึึก
เชิิงสร้้างสรรค์์ ผลทดสอบพบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ย x bar 
ที่่�สููงขึ้้�น คืือ 4.20 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.54 อยู่่�ในระดัับดีี มีีความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย 
ที่่�สููงขึ้้�น เป็็นผลเชิิงประจัักษ์์ถึึงพััฒนาการด้้าน
ความจำำ�ที่่�ดีขีึ้้�น ซึ่่�งสรุปุได้ว้่า่ การใช้ส้ื่่�อสมุดุบัันทึึก
เชิงิสร้างสรรค์์ในผู้้�ท่ี่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ 
ตามที่่�คณะผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้างกระบวนการและต้น้แบบ
สื่่�อนั้้�น สามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ย้กระดับัความจำำ�
ได้ม้ีปีระสิิทธิภาพมากขึ้้�น สอดคล้องไปกัับ  Nelson 
Cowan (2010) ที่่�นิิยามศััพท์์ความจำำ�ประมวลผล  
(working memory) คืือความจำำ�เพื่่�อนำำ�ไปใช้้
ประมวลผล เป็็นกระบวนการเก็็บรัักษา ทบทวน 
ค้น้คืืน และการระลึกึถึงึชุดุข้อ้มูลูจากประสบการณ์์
ที่่�ผ่า่นมา ผสมผสานเข้้ากัับข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�ในขณะนั้้�น  
เพื่่�อเรีียกคืืนนำำ�มาใช้้ในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งเป็็นความ
สามารถในการเก็็บข้้อมููลไว้ใ้นใจชั่่�วขณะหนึ่่�ง เพื่่�อ
มุ่่�งเน้้นการนำำ�ไปใช้้ในการทำำ�งานและเรีียบเรีียง
ลำำ�ดัับ ด้้วยการฝึึกฝนความจำำ�ขณะท่ี่�ทำำ�งานจะ 
ส่่งผลถึึงขีีดความสามารถในการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น  
หลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ไขว้้เขวจากการวางแผน
ทำำ�งานในขั้้�นต่่อไปจนเสร็็จสิ้้�น

	 ในการศึึกษาปััญหาในแต่่ละขั้้�นตอน  
พบว่า่ปัญัหาส่ว่นใหญ่จ่ะมาจากตัวัผู้้�เรียีนที่่�มีคีวาม
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บกพร่่องทางการได้้ยิิน ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ด้้วยประสาท
สััมผััสหลัักทางการมองเห็็นเป็็นประสาทนำำ� ใช้้
สายตามองดููล่า่มภาษามืือแปลบทเรีียนตลอดเวลา 
ไม่ส่ามารถจดบันัทึกึได้ด้้ว้ยตัวัเอง และไม่ส่ามารถ
เชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�สำำ�คััญของเนื้้�อหาเข้้าด้้วยกััน  
ต้้องทบทวนขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบ ลำำ�ดัับให้้
เข้า้ใจง่า่ยด้ว้ยการสื่่�อสารที่่�ไม่ซ่ับัซ้อ้นซ้ำำ��หลายครั้้�ง  
สิ่่�งสำำ�คัญัท่ี่�สุดุคืือต้้องอธิิบายให้้ล่า่มภาษามืือเข้้าใจ
ในเนื้้�อหาทั้้�งหมดก่อ่นจึงึจะสามารถแปลสู่่�ภาษามืือ
ไทยได้้อย่่างถููกต้้อง

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ อ้สังัเกตของเนื้้�อหาเป็็นการเรีียนรู้้�ทักษะ
สร้้างสรรค์์ในการเรีียนการสอนของผู้้�ที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการได้้ยิิน อย่่างไรก็็ตามพบว่่าการ
จดบันัทึกึแบบ “บูโูจ” เป็น็แนวทางการจดบันัทึกึที่่�
คณะผู้้�วิจัยันำำ�มาประยุุกต์์ใช้เ้ท่่านั้้�น ผู้้�บันทึกึสามารถ
ใช้้องค์์ประกอบอื่่�นนำำ�มารวบรวมกัันในแต่่ละหน้้า
กระดาษ กฎเกณฑ์์การบัันทึึกด้้วยวิิถีีของตนเอง  
ยิ่่�งเพิ่่�มเติิมรููปแบบของความคิิดสร้้างสรรค์์ก็็จะ
เพิ่่�มความน่่าสนใจในการจดบัันทึึก ส่่งผลให้้เกิิด
แรงผลัักดััน จดจำำ� และทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ได้้บัันทึึกไว้้
จากบทเรียีน อีกีทั้้�งการเรียีนรู้้�ผ่า่นการมองคำำ�แปล
ด้้วยล่่ามภาษามืือประกอบการสาธิิตเพีียงอย่่าง
เดีียว ถึึงแม้้จะได้้สััมผััสหรืือทดลองทำำ� ก็็อาจจะ
ไม่่เข้้าใจได้้อย่่างชััดเจนเพีียงพอ เมื่่�อเวลาผ่่านไป
ก็ท็ำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถนำำ�การเรีียนรู้้�ท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นมาใช้้
ประโยชน์์ได้้เต็็มที่่� จึึงจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เอาภาพหรืือ 
สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหัวัข้อ้ มาประกอบการบันัทึึกเป็็น
สื่่�อช่ว่ยในการจดจำำ�เพื่่�อนำำ�มาทบทวน เรียีกคืืนความ
จำำ�ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้ด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้�

อาจขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััยเช่่น ประสบการณ์์ความ
สนใจส่่วนบุุคคล ความตั้้�งใจ และสภาวะอารมณ์์
ระหว่่างบทเรีียน การแก้้ปััญหาความไม่่เข้้าใจใน
ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ ด้้วยวิิธีีสาธิิตจริิง ทำำ�ความเข้้าใจ
การใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือให้้ถููกต้้อง เม่ื่�อประกอบ
กัับการฝึึกฝนทัักษะจะช่่วยทำำ�ให้้มีีความชำำ�นาญ
และจดจำำ�ได้้ดีมีากยิ่่�งขึ้้�น จากประเด็็นวิจิัยัดัังกล่่าว
จึึงนำำ�ไปสู่่�ข้้อสรุุปได้้ว่่า ต้้นแบบสื่่�อสมุุดบัันทึึกเชิิง
สร้า้งสรรค์จ์ากการพัฒันาในงานวิจัิัยครั้้�งนี้้� สามารถ
นำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ง้านได้ใ้นการเรียีนการสอนทุกุวิชิา
ที่่�ต้้องอาศััยทัักษะการจำำ� และผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง
ทางการได้้ยินิสามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการประกอบอาชีพี 
สร้้างสรรค์์หััตถกรรมเชิิงพาณิิชย์์อื่่�นๆ เช่่น  
งานผ้้า งานจัักสาน ฯลฯ ด้้วยการฝึึกฝน ทบทวน 
จดจำำ� อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลได้้ ทั้้�งนี้้�
ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความชื่่�นชอบ มีีความพยายาม และ
สนใจ เพื่่�อที่่�จะนำำ�องค์์ความรู้้�ไปใช้ต้่อ่ยอดดำำ�รงชีวีิติ
ในอนาคตด้้วยตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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