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บัทัคิดัย่อ
 การวิจััยคิรั�งนี�มีวัตถุประสงคิ์เพื�อ 1) ศึึกษาและวิเคิราะห์ร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ์เส�นทัาง 
ทัอ่งเทัี�ยวชุั้มชั้น อำาเภอสวรรคิโลก และอำาเภอศึรีสชัั้นาลัย จังัหวัดสโุขทััย 2) เพื�อพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชัั้น 
3 ภาษา ประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น (ภาษาไทัย ภาษาจัีน ภาษาอังกฤษ) ในจัังหวัดสุโขทััย  
และ 3) ประเมินคิวามพึงพอใจัของผ้�เว็บแอปพลิเคิชั้ันประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น 3 ภาษา  
การวิจััยนี�เป็นการวิจััยและพัฒนา (research and development) ดำาเนินการวิจััยโดยนำาวงจัรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) มาปรับใชั้�ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชั้ันฯ กลุ่มตัวอย่างทัี�ใชั้�ในการวิจััย ได�แก่  
นักทั่องเทัี�ยวและบุคิคิลในชัุ้มชั้น ทัี�ใชั้�เว็บแอปพลิเคิชั้ันประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัำานวน  
246 คิน เคิรื�องมือทัี�ใชั้�ในการวิจััยได�แก่ แบบสัมภาษณ์์ร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น  
อำาเภอสวรรคิโลก และอำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�น
ทัางทั่องเทีั�ยวชุั้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย และแบบประเมินคิวามพึงพอใจัต่อการใชั้�งานเว็บแอพพลิเคิชั้ัน 
เพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทีั�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย โดยผ้�ใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ัน สถิติทัี�ใชั้�ใน 
การวจิัยั ได�แก ่คิา่ร�อยละ คิา่เฉีลี�ย และสว่นเบี�ยงแบนมาตรฐาน ผลประเมนิคิวามพงึพอใจัของผ้�ใชั้�ทีั�มตีอ่
เว็บแอปพลิเคิชั้ันฯ โดยรวมอย้่ในระดับมาก ( = 3.78) ด�านทัี�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุด ได�แก่ ด�านการออกแบบ
และการจััดร้ปแบบ ( = 3.79)
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Abstract
 The purposes of this research were to: 1) study and analyze the model to Promote  
Community Based Tourism Guidelines in Sawankhalok district and Si Satchanalai district,  
Sukhothai Province, 2) develop a web application to promote Community Based Tourism  
Guidelines in Sukhothai Province in 3 Languages (Thai, Chinese, English), and 3) evaluate the 
satisfaction of web application users. The methods used in this study were system development 
life cycle (SDLC) to web application development. The sample group was tourists and people in 
the community who used a web application to promote Community Based Tourism Guidelines. 
The sample group consisted of 256 individuals. The research instruments used were interview 
questions of the model to Promote Community-Based Tourism Guidelines in Sawankhalok  
district and Si Satchanalai district, Sukhothai Province, a Web application to Promote  
Community-Based Tourism Guidelines in Sukhothai Province, and a satisfaction assessment 
form to be distributed to users of the web application. The statistics used in this study were 
percentage, average and standard deviation. The results assessment of overall satisfaction was 
rated at a high level (  = 3.78). The highest average was the web application design and layout 
rate at a high level (  = 3.79).
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บัทันำา
 อำาเภอศึรีสชัั้นาลัย และอำาเภอสวรรคิโลก  
จัังหวัดสุโขทััย มีแหล่งท่ัองเทีั�ยวทีั�สวยงามและ
น่าสนใจั ทัั�งแหล่งทั่องเทัี�ยวเชิั้งประวัติศึาสตร์
และวัฒนธรรม แหล่งทั่องเทัี�ยว เชั้ิงนิเวศึ และ
แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น เชั้่น อุทัยานประวัติศึาสตร์
ศึรีสัชั้นาลัย ศึ้นย์ศึึกษาและอนุรักษ์เตาสังคิโลก  
พิพิธภัณ์ฑิสถานแห่งชั้าติสวรรคิวรนายก โฮม
สเตย์บ�านนาต�นจัั�น ทัี�สามารถดึงด้ดนักทั่องเทัี�ยว 
ชั้าวไทัยและชั้าวต่างชั้าติให�มาท่ัองเทัี�ยว และ
สัมผัสกับธรรมชั้าติประเพณ์ี วัฒนธรรม และ 
วิถีชั้ีวิตของชุั้มชั้นได� นอกเหนือจัากแหล่ง 
ทั่องเทัี�ยวเชั้ิงประวัติศึาสตร์และวัฒนธรรม แหล่ง
ทั่องเทัี�ยวเชั้ิงนิเวศึแล�ว แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น  
ก็ถือเป็นแหล่งทั่องเทีั�ยวทีั�กำาลังได�รับคิวามสนใจั  
และเป็นแหล่งทั่องเทัี�ยวทีั�ช่ั้วยสร�างรายได�ให�กับ
คินในพื�นทัี�ได�อย่างยั�งยืนอีกด�วย การทั่องเทีั�ยว 

ชัุ้มชั้น หมายถึง การท่ัองเทัี�ยวทัี�คิำานึงถึง 
คิวามยั�งยืนของชุั้มชั้น ทัั�งด�านสิ�งแวดล�อม  
สังคิมและวัฒนธรรม โดยทัี�คินในทั�องถิ�นเข�ามา 
มีส่วนร่วมในการจััดการการทั่องเทีั�ยว ซื้ึ�งเป็น 
การทัอ่งเทีั�ยวทัี�ไมเ่พยีงแตต่อบสนองคิวามต�องการ 
ของนักทัอ่งเทีั�ยวเท่ัานั�น แตย่งัเน�นการสร�างศัึกยภาพ
ของคินทั�องถิ�นนั�นๆ ด�วย ซื้ึ�งการทัอ่งเทีั�ยวดงักล่าว
ต�องไม่ทัำาลายวิถีชีั้วิตเดิมหรือหรือทัรัพยากรของ
ชัุ้มชั้นทัี�มีอย้่ (ศึ้นย์วิจััย ธนาคิารออมสิน, 2561) 
ปัจัจัุบันการทั่องเทัี�ยวตามรอยวิถีชั้ีวิต ดั�งเดิมของ
ชั้มุชั้นตา่งๆ ซื้ึ�งเปน็แหลง่การทัอ่งเทีั�ยวทีั�มเีอกลกัษณ์์
ในด�านทัรัพยากร สิ�งแวดล�อมและวัฒนธรรม  
ได�รับคิวามนิยมจัากนักทั่องเทัี�ยวเพิ�มมากขึ�น
อย่างต่อเนื�อง  (ศึ้นย์วิจััย ธนาคิารออมสิน, 2562)  
อำาเภอศึรีสัชั้นาลัย และอำาเภอสวรรคิโลก  
จัังหวัดสุโขทััย มีแหล่งทั่องเทีั�ยวชัุ้มชั้นทัี�ได�รับ 
การพัฒนาจันเป็นทัี�ร้�จัักของนักทั่องเทัี�ยว เชั้่น  
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โฮมสเตยบ์�านนาต�นจัั�น และแหลง่ทัอ่งเทัี�ยวชั้มุชั้น
อีกหลายแห่งทัี�กำาลังพัฒนาให�มีคิวามพร�อมใน
การรองรับนักทั่องเทีั�ยวชั้าวไทัยและชั้าวต่างชั้าติ  
รวมถึงการประชั้าสัมพันธ์ข�อม้ลเกี�ยวกับแหล่ง
ทั่องเทีั�ยวทัั�งภาษาไทัยและภาษาต่างประเทัศึ
ให�นักทั่องเทัี�ยวได�ร้�จัักและตัดสินใจัมาทั่องเทัี�ยว
ในชัุ้มชั้น อย่างไรก็ตาม การเข�าถึงข�อม้ลด�าน 
การทัอ่งเทัี�ยวอย่างสะดวกและรวดเร็วเป็นสิ�งทีั�จัำาเปน็
สำาหรับนกัท่ัองเทีั�ยวในยุคิปัจัจุับนั ซื้ึ�งเป็นยคุิทัี�สงัคิม
โลกมีการขยายตัวและมีคิวามเจัริญ่ก�าวหน�าทัาง 
เทัคิโนโลยี สังคิมถ้กแวดล�อมไปด�วยข�อม้ล  
ข่าวสาร ซื้ึ�งถ้กจััดเก็บไว�ในเทัคิโนโลยีทัี�เชืั้�อมต่อ 
ถึงกันได�ทัั�วโลก เทัคิโนโลยีถ้กนำามาใชั้�ใน 
การดำาเนนิชั้วีติของมนษุย ์และเปน็ปจััจัยัหลกัทีั�ใชั้� 
ในการพัฒนา ติดต่อสื�อสาร และสร�างคิุณ์ภาพ
ชั้ีวิตให�ดีขึ�น รวมไปถึงในแวดวงอุตสาหกรรม 
การทั่องเทีั�ยว ก็ได�มีการนำาเอาเทัคิโนโลยีเข�ามา
ชั้ว่ยเพิ�มประสทิัธภิาพในการอำานวยคิวามสะดวกให�
กับนักทั่องเทัี�ยว เชั้่น การรวบรวมและการจััดการ
ข�อมล้แหล่งท่ัองเทัี�ยว การสื�อสารของนักท่ัองเทัี�ยว
และผ้�ประกอบการ ซื้ึ�งข�อม้ลข่าวสารทีั�ถ้กจััดการ
ด�วยเทัคิโนโลยี ถือได�ว่าเป็นสิ�งจัำาเป็นในภาคิ 
การท่ัองเทัี�ยว นักท่ัองเทัี�ยวต�องการข�อม้ลก่อน 
การเดินทัางในการช่ั้วยวางแผนและเป็นตัวเลือก  
รวมทัั�งต�องการข�อม้ลทีั�เป็นรายละเอียดระหว่าง
การเดินทัางเพื�อเป็นแนวทัางในการท่ัองเทีั�ยว  
การจััดการเรื�องทัี�พัก การเดินทัางและสถานทัี� 
ทั่องเทัี�ยวต่างๆ ถ�าปราศึจัากข�อม้ลข่าวสาร 
เหลา่นั�น จัะทัำาให�แรงกระตุ�นของนักท่ัองเทัี�ยวและ
คิวามสามารถในการจัองการเดนิทัางถก้จัำากดัอยา่ง
มาก (สยมล วิทัยาธนรัตนา, 2554) การประยุกต์
ใชั้�เทัคิโนโลยีเข�ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่ัองเทีั�ยวจึัง คิวรพัฒนาระบบและ
ข�อมล้ด�านการ ทัอ่งเทัี�ยวของแหล่งทัอ่งเทัี�ยวนั�นๆ  
อย่างต่อเนื�อง ข�อม้ลทีั�นำาเสนอต�องถ้กต�อง เป็น
ปัจัจัุบัน นักท่ัองเทีั�ยวทุักกลุ่ม ทัั�งชั้าวไทัยและ 

ชั้าวต่างชั้าติสามารถเข�าถึงข�อม้ลอย่างสะดวก
รวดเร็วเพื�อช่ั้วยนักทั่องเทีั�ยวเลือกตัดสินใจัได� 
อยา่งเหมาะสมและตรง ตามคิวามต�องการของตนเอง 

 จัากคิวามสำาคิัญ่ของเทัคิโนโลยีและ
ข�อมล้สถานการณ์ด์งักลา่วข�างต�น ผ้�วจิัยัมแีนวคิิด
ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคิชั้ันประชั้าสัมพันธ์ 
เส�นทัางท่ัองเทัี�ยวอำาเภอสวรรคิโลก และอำาเภอ 
ศึรสีชัั้นาลยั จังัหวดัสโุขทัยั โดยให�ข�อมล้เส�นทัางการ
ทัอ่งเทีั�ยว นำาเสนอในรป้แบบภาษาไทัยและภาษา
ตา่งประเทัศึ 3 ภาษา เพื�อส่งเสรมิการประชั้าสมัพันธ์
ข�อมล้แหล่งท่ัองเทัี�ยวให�เป็นทีั�ร้�จักัอย่างกว�างขวาง
ทัั�งในประเทัศึและตา่งประเทัศึ ซื้ึ�งการประชั้าสมัพนัธ์
ข�อม้ลแหล่งทั่องเทัี�ยวเป็นสิ�งสำาคิัญ่ทัี�จัะส่งเสริม
ฟิ้�นฟิ้ให�การทั่องเทัี�ยวของชุั้มชั้นเกิดการพัฒนา 
ได�อย่างรวดเร็ว และยังช่ั้วยเผยแพร่วัฒนธรรม 
ของชัุ้มชั้นซื้ึ�งจัะทัำาให�เยาวชั้นรุ่นใหม่หันมา 
ตระหนักถึงคิุณ์คิ่าของประเพณ์ีทัี�มีอย้่ (สิริพรรษา  
พัวตะนะ และคิณ์ะ, 2566, น.5) เพราะข�อม้ล 
แหลง่ทัอ่งเทีั�ยวในเวบ็แอพพลเิคิชัั้น สามารถอำานวย
คิวามสะดวกให�กับนักทั่องเทัี�ยวทัั�งชั้าวไทัยและ 
ชั้าวต่างชั้าติทัี�ต�องการหาข�อม้ลเพื�อประกอบการ
ตัดสินใจัในเรื�องสถานทัี�การเดินทัางทัี�จัะเลือก
ทั่องเทัี�ยวได�

วตัถุปุระสงคิ ์
 1. เพื�อศึึกษาร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ์
เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น อำาเภอสวรรคิโลก และ
อำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย

 2. เพื�อพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชั้ัน 3  
ภาษา ประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น  
(ภาษาไทัย ภาษาจีัน ภาษาอังกฤษ) ในจัังหวัด
สุโขทััย 

 3. เพื�อประเมินคิวามพึงพอใจัของผ้�เว็บ
แอปพลิเคิชัั้นประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยว
ชัุ้มชั้น 3 ภาษา
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วิธีการศึึกษา
 ในการวิจััยคิรั�งนี� ผ้�วิจััยขอรับรอง
จัรยิธรรมการวิจัยัในมนุษย ์เลขทัี�การรับรอง COA 
No.: 043/2021 และได�นำาวงจัรการพัฒนาระบบ  
(System Development Life Cycle : SDLC)  
มาปรับใชั้�โดยในแต่ละระยะจัะประกอบไปด�วย 
ขั�นตอน ดังนี�

 1. การศึึกษาเบื�องต�นและวางแผน ผ้�วิจััย
ดำาเนินการขอรับรองจัริยธรรมการวิจััยในมนุษย์  
และทัำาการสำารวจัร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ ์
เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้นอำาเภอสวรรคิโลก อำาเภอ
ศึรสีชัั้นาลยั จังัหวดัสโุขทัยั จัากแหลง่ออนไลน ์สื�อ
อื�นๆ เอกสารทัี�เกี�ยวข�อง จัากนั�นสร�างแบบสัมภาษณ์์
แบบมีโคิรงสร�าง (highly structured) โดยกำาหนด
ข�อคิำาถามจัากวัตถุประสงคิ์ของการวิจััย และ 
ตรวจัสอบแบบสัมภาษณ์โ์ดยคิณ์ะกรรมการจัริยธรรม
การวิจััยในมนุษย์ และนำาไปสัมภาษณ์์บุคิลากร
ในหน่วยงานของสำานักงานการท่ัองเทีั�ยวและ
กีฬาจัังหวัดสุโขทััย จัำานวน 3 คิน เพื�อเก็บข�อม้ล 
ตามประเด็นทีั�กำาหนดไว� โดยข�อคิำาถามใน 
แบบสัมภาษณ์์

 2. การวิเคิราะห์ระบบ นำาผลการสำารวจั
จัากแหล่งออนไลน์ สื�ออื�นๆ เอกสารทัี�เกี�ยวข�อง
 จัากการสัมภาษณ์์ร้ปแบบการประชั้าสัมพันธ ์
แหล่งทั่องเทัี�ยวฯ มาวิเคิราะห์ และสำารวจัข�อม้ล
แหลง่ท่ัองเทัี�ยวจัาก 2 อำาเภอ เพื�อเตรยีมการพฒันา 
เว็บแอปพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัาง 
ทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย 

 3 .  การออกแบบระบบ นำาผล 
การศึึกษาและสำารวจัในข�างต�น มาออกแบบ 
เว็บแอปพลิเคิชั้ัน เพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัาง 
ทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย

 4. การนำาไปใชั้� สร�างเว็บแอพพลิเคิชั้ันฯ 
ด�วยโปรแกรม Visual Studio Code ซื้ึ�งเป็นโปรแกรม
แก�ไขและปรับแต่งโคิ�ด และใชั้�โปรแกรม Adobe 

Photoshop ในการตกแต่งภาพ ทัดลองใชั้�งาน
โดยบุคิลากรคิณ์ะมนุษยศึาสตร์และสังคิมศึาสตร์  
มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิพิบ้ลสงคิราม จัำานวน 10  
คิน จัากนั�นอปัโหลดไฟิล์ข�อมล้ไปติดตั�งไว�บนเคิรื�อง
บริการเว็บ (web server) โดยใชั้� URL คิือ https://
srisawanroute.com และประเมินคุิณ์ภาพโดย 
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านการพัฒนาเว็บแอพพลิเคิชั้ัน  
ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านเนื�อหาแหล่งทั่องเทัี�ยว และ 
ผ้�เชีั้�ยวชั้าญ่ด�านภาษาต่างประเทัศึ จัากผลการ
ประเมิน พบว่า ด�านการพัฒนาเว็บแอพพลิเคิชั้ัน
มคีิณุ์ภาพอย้ใ่นระดบัมาก ( = 3.83) ด�านเนื�อหา
แหล่งท่ัองเทัี�ยว มีคิุณ์ภาพอย้่ในระดับมา ( = 
4.25) ด�านภาษาต่างประเทัศึ มคีิณุ์ภาพอย้ใ่นระดับ
มาก ( = 4.83) 

 5. การบำารุงรักษาและประเมินผล 
ประชั้าสัมพนัธแ์ละเผยแพร่ URL เว็บแอพพลิเคิชัั้น
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย ไว�บนเว็บไซื้ต์คิณ์ะมนุษยศึาสตร์และ
สังคิมศึาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชั้ภัฏิพิบ้ลสงคิราม  
และชั้่องทัางออนไลน์ต่างๆ จัากนั�นสร�างแบบ
สำารวจัคิวามพึงพอใจัการใชั้�งานแอพพลิเคิชั้ัน
เพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยวชุั้มชั้น  
จัังหวัดสุโขทััย โดยแบ่งข�อคิำาถามออกเป็น 3 
ด�าน คิือด�านเนื�อหา ด�านออกแบบ ด�านประโยชั้น์  
ตามทัฤษฎีีของ ปรัชั้ญ่นันทั์ นิลสุข (2546)  
ทัี�กล่าวถึงองคิ์ประกอบของการออกแบบเว็บไซื้ต์
จัำาเป็นต�องคิำานึงถึงเนื�อหาและข�อม้ล มัลติมีเดีย 
การนำาไปใชั้�งานจัริง 

 กลุ่มตัวอย่างทีั�ใชั้�ในการวิจััย ได�แก่  
นักทั่องเทีั�ยวและบุคิคิลในชุั้มชั้น ทัี�ทัดลองใชั้� 
เวบ็แอปพลเิคิชั้นัประชั้าสมัพนัธเ์ส�นทัางทัอ่งเทัี�ยว
ชั้มุชั้น จัำานวน 246 คิน โดยใชั้�เกณ์ฑ์ิกำาหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง กรณ์ีไม่ทัราบจัำานวนประชั้ากรและ
ไม่กำาหนดสัดส่วนของคิอแคิรน  (ธีรวุฒิ เอกะกุล,  
2543) กำาหนดสัดส่วนของประชั้ากรเทั่ากับ .20  
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ระดับคิวามเชั้ื�อมั�น 95% คิวามคิลาดเคิลื�อน 5%  
และใชั้�การสุ่มแบบสะดวก (convenience  
selection) จัากนั�นรวบรวมข�อม้ล ตรวจัสอบ  
นำามาวิเคิราะห์ แปลผล และสรุปต่อไป 

ผลการศึึกษา
 1. ผลการศึึกษาและวิเคิราะห์ร้ปแบบ 
การประชั้าสมัพนัธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยวชุั้มชั้น อำาเภอ
สวรรคิโลก และอำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย 
โดยผ้�วิจััยได�ข�อม้ลมาจัากการสัมภาษณ์์ บุคิลากร
ในหนว่ยงานของสำานกังานการท่ัองเทัี�ยวและกีฬา
จัังหวัดสุโขทััย ดังนี�

 1.1 จัำานวนสื�อทัี�ใชั้�ในการประชั้าสัมพันธ์
สำานักงานการท่ัองเทัี�ยวและกีฬา จัังหวัดสุโขทััย  
มีสื�อทีั�ใชั้�ในการประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยว  
2 ร้ปแบบ คิือ 1) สื�อออนไลน์ ได�แก่ เว็บไซื้ต์ของ
กระทัรวงการทั่องเทีั�ยวและกีฬา แอปพลิเคิชั้ัน
ของกระทัรวงการทั่องเทัี�ยวและกีฬา เว็บไซื้ต์ของ
สำานักงานการท่ัองเทัี�ยวและกีฬา จัังหวัดสุโขทััย 
และเฟิสบุ๊คิของสำานักงานการท่ัองเทีั�ยวและกีฬา  
จัังหวัดสุโขทััย 2) สื�อสิ�งพิมพ์ ได�แก่ แผ่นพับ 
ใบปลวิสำาหรับประชั้าสัมพันธ์ในจุัดบริเวณ์สถานทัี�
ทั่องเทัี�ยวแหล่งต่างๆ และแจักในกิจักรรมจัังหวัด
เคิลื�อนทัี�ของจัังหวัดสุโขทััย

 1.2 ปริมาณ์สื�อการประชั้าสัมพันธ์ของ
หนว่ยงาน สำานกังานการทัอ่งเทีั�ยวและกฬีา จังัหวดั
สุโขทััย ผลิตสื�อประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยวอย้่
ในระดับทัี�มากพอสมคิวร แต่จัะมีบางสื�อทีั�กลุ่ม 
นักทั่องเทีั�ยวผ้�ส้งวัยอาจัไม่สามารถเข�าถึงได�หรือ
เข�าถึงได�ไม่สะดวก คิือ สื�อออนไลน์ 

 1.3 การเก็บข�อม้ลจัำานวนผ้�เข�าใชั้�สื�อ
ประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยว จัะเก็บข�อม้ลจัาก
ผ้�ใชั้�งานจัากแอปพลิเคิชั้ัน เก็บข�อม้ลจัำานวนผ้�ชั้ม
เวบ็ไซื้ต ์และเกบ็สถติจิัำานวนนกัทัอ่งเทัี�ยวทัี�เข�ามา
ในสถานทัี�ทั่องเทัี�ยวต่างๆ 

 1 .4 ปัญ่หาและอุปสรรคิในการ
ประชั้าสัมพันธ์แหล่งทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้นในอำาเภอ
สวรรคิโลก อำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย  
มีดังนี� การเข�าถึงข�อม้ลการทั่องเทัี�ยวของนักทั่อง
เทีั�ยวสง้วยั (ผ้�ส้งอาย)ุ ทัี�ยงัไมส่ามารถเข�าถงึแหลง่
ประชั้าสัมพันธ์ออนไลน์ของสำานักงานได�อย่าง
สะดวก ในขณ์ะทัี�นักทั่องเทีั�ยวชั้าวต่างชั้าติ หาก
มาแบบแบ็คิแพ็คิ (backpacker) ส่วนใหญ่่จัะ 
เข�ามาประสานกับสำานักงาน โดยนักทั่องเทัี�ยว
จัะนิยมหาข�อม้ลจัากทัางออนไลน์ และสอบถาม
กับทัางสำานักงานเพื�อยืนยันคิวามถ้กต�องของ
ข�อม้ลอีกคิรั�ง ซื้ึ�งทัางสำานักงานจัะมีศ้ึนย์ให� 
คิวามช่ั้วยเหลือนักทั่องเทีั�ยวจัำานวน 3 ศึ้นย์  
ศึ้นย์ทัี� 1 อย้่ทัี�สถานีขนส่งผ้�โดยสาร เมื�อ 
นักทั่องเทีั�ยวลงจัากรถโดยสาร จัะพบเจั�าหน�าทีั�
ของสำานักงานและสอบถามข�อม้ลได�ทัันทัี ศึ้นย์ทัี� 
2 อย้ที่ั�ศึาลากลางจังัหวัดสโุขทัยั ซื้ึ�งเป็นศ้ึนย์กลาง
ในการให�บริการข�อม้ลด�านการทั่องเทัี�ยว ศ้ึนย์ทีั�  
3 จัะกระจัายอย้่ ณ์ สถานทัี�ทั่องเทัี�ยวหลักของ
จัังหวัดสุโขทััย เชั้่น อุทัยานประวัติศึาสตร์สุโขทััย 
อทุัยานประวัติศึาสตรศ์ึรสัีชั้นาลัย อทุัยานแห่งชั้าติ 
รามคิำาแหง เป็นต�น โดยเจั�าหน�าทัี�ของสำานักงาน
ทัี�มีศึกัยภาพทัางด�านภาษาต่างประเทัศึจัะทัำางาน
ร่วมกับตำารวจัทั่องเทัี�ยวไปด�วย 

 1.5 แนวทัางการพัฒนาสถานทัี�ให�เป็น
แหล่งทั่องเทีั�ยวแห่งใหม่ ในการพัฒนาสถานทีั� 
ให�เป็นแหล่งทั่องเทัี�ยวแห่งใหม่ ส่วนใหญ่่แล�ว 
ทัางสำานกังานการทัอ่งเทัี�ยวและกฬีา จังัหวดัสโุขทัยั 
จัะได�รับข�อมล้หรือการร�องขอจัากชั้มุชั้น เช่ั้น ชั้มุชั้น
อยากให�มีการจััดแหล่งทั่องเทัี�ยวเชั้ิงกิจักรรม 
ในสวนสาธารณ์ะ หรืออยากให�มีการจััดงาน 
ประเภทั Arts and Crafts หรือชุั้มชั้นพบเห็น
พื�นทัี�ทัี�เหมาะสมแกก่ารพัฒนาเปน็แหลง่ทัอ่งเทีั�ยว  
ทัางสำานกังานจัะสง่เจั�าหน�าทีั�ไปสำารวจัและประชั้มุ
รว่มกนัเพื�อพฒันาพื�นทัี� หากสถานทีั�แหง่นั�นสามารถ
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พฒันาเปน็แหลง่ทัอ่งเทีั�ยวได�จัะมกีารประชั้าสมัพนัธ ์
ลงในสื�อออนไลน์ตา่งๆ ของสำานกังาน แต่ในบางแหล่ง 
ยังไม่สามารถพัฒนาได�เนื�องจัากการเดินทัาง 
ยังไม่สะดวกและปัญ่หาด�านคิวามปลอดภัยของ
นักทั่องเทัี�ยว (เช่ั้น จัุดชั้มวิวเขานก ต. แม่สิน  
อ.ศึรีสัชั้นาลัย) สำานักงานจัะทัำาโคิรงการของบ
ประมาณ์เพื�อพัฒนาเป็นแหล่งทั่องเทัี�ยวต่อไป 

 1.6 ข�อเสนอแนะอื�นๆ จัากเจั�าหน�าทัี�
กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาด�านการทั่องเทีั�ยวจัังหวัด 
สุโขทััย สำานักงานการทั่องเทัี�ยวและกีฬา
จัังหวัดสุโขทััย เกี�ยวกับสื�อประชั้าสัมพันธ์แหล่ง
ทั่องเทีั�ยวชัุ้มชั้นในอำาเภอสวรรคิโลก อำาเภอ
ศึรีสัชั้นาลัย จัังหวัดสุโขทััย ได�แก่ การเพิ�ม
ข�อม้ลในสื�อประชั้าสัมพันธ์ทัั�งแบบออนไลน์ และ 
สื�อสิ�งพมิพ ์คิอื การทัอ่งเทีั�ยวในรป้แบบ One Day  
Trip โดยกำาหนดโปรแกรมสถานทัี�ทั่องเทัี�ยว  
ของฝึากของดีประจัำาถิ�น ร�านอาหารทัี�คิวรไปกิน  
ระบุไว�ในกำาหนดการ รวมถึงข�อม้ลเกี�ยวกับ  
วัน เวลาทัี�เปิด-ปิด ชั้่องทัางการติดต่อสอบถาม  
และข�อม้ลเรื�องคิ่าใชั้�จั่ายต่างๆ โดยประมาณ์

 2. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชั้ัน 3  
ภาษา ประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น  
(ภาษาไทัย ภาษาจีัน ภาษาอังกฤษ) ในจัังหวัด
สุโขทััย 

1.6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากเจ้าหน้าที่
กลุ่มส่งเสรมิและพฒันาด้านการท่องเทีย่วจงัหวดั
สุโขทยั ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั
สุโขทยั เกีย่วกบัสื่อประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่ว
ชุมชนในอ าเภอสวรรคโลก อ าเภอศรีสัชนาลัย 
จังหวัด สุ โขทัย ได้แก่  การเพิ่มข้อมูลในสื่ อ
ประชาสมัพนัธ์ทัง้แบบออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ 
คือ การท่องเที่ยวในรูปแบบ One Day Trip โดย
ก าหนดโปรแกรมสถานทีท่่องเทีย่ว ของฝากของดี
ประจ าถิ่น ร้านอาหารที่ควรไปกิน ระบุไว้ใน
ก าหนดการ รวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบั วนั เวลาทีเ่ปิด 
- ปิด ช่องทางการตดิต่อสอบถาม และขอ้มูลเรื่อง
คา่ใชจ้่ายต่าง ๆ โดยประมาณ 
 2. ผลการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 3 
ภาษา ประชาสมัพนัธเ์ส้นทางท่องเท่ียวชุมชน 
(ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาองักฤษ) ในจงัหวดั
สุโขทยั   

 
หน้าโฮมเพจ 

 
หน�าโฮมเพจั
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เมนูสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 
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ทีพ่กัและรา้นอาหาร 
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รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

 
 

 
เมนูสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

 
 

เมน้สถานทัี�ทั่องเทัี�ยว

รายละเอียดเกี�ยวกับสถานทัี�ทั่องเทัี�ยว

เมน้การเดินทัางอำาเภอสวรรคิโลก

ทัี�พักและร�านอาหาร
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 3. ผลการประเมินคิวามพึงพอใจัของ 
ผ้�ใชั้�เว็บแอปพลิเคิชั้ันประชั้าสัมพันธ์เส�นทัาง 
ทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น 3 ภาษา

 3.1 สถานภาพของผ้�ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่่เป็นนักทั่องเทีั�ยว จัำานวน 136 คิน  
(55.3%) รองลงมาเป็นบุคิคิลในชุั้มชั้นอำาเภอ
สวรรคิโลก จัำานวน 61 คิน (24.8%) และเป็น
บุคิคิลในชัุ้มชั้นอำาเภอศึรีสัชั้นาลัย จัำานวน 49 คิน  
(19.9%) ดังตารางทัี� 1

 3 .2  คิวามพึงพอใจัการใชั้� เ ว็บ
แอพพลิเคิชัั้นเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางท่ัอง
เทัี�ยวชั้มุชั้น จังัหวดัสโุขทััย โดยรวมอย้ใ่นระดบัมาก  
( = 3.78) เมื�อพิจัารณ์าเป็นรายด�าน พบว่า  
ด�านทีั�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุด ได�แก่ ด�านประโยชั้น์และ 
การนำาไปใชั้�อย้่ในระดับมาก ( = 3.79) ดัง 
ตารางทัี� 2

 3.3 คิวามพงึพอใจัการใชั้�เวบ็แอพพลเิคิชั้นั
เพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยวชุั้มชั้น  
จัังหวัดสุโขทััย ด�านเนื�อหา อย้่ในระดับมาก  
( = 3.73) เมื�อพิจัารณ์าเป็นรายข�อพบว่า  
ข�อทีั�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุดได�แก่ การประชั้าสัมพันธ ์
ข�อม้ล ภาพ มีคิวามเหมาะสมและน่าสนใจัอย้่ใน
ระดับมาก ( = 3.97) ดังตารางทัี� 3

 3.4 คิวามพงึพอใจัการใชั้�เวบ็แอพพลเิคิชั้นั
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย ด�านการออกแบบและการจััดร้ปแบบ  
อย้่ในระดับมาก ( = 3.79) เมื�อพิจัารณ์าเป็น 
รายข�อพบว่า ข�อทัี�มค่ีิาเฉีลี�ยสง้สดุได�แก่ รป้แบบและ
ขนาดอกัษรทัี�ใชั้�เหมาะสม อา่นงา่ย อย้ใ่นระดบัมาก  
( = 4.13) ดังตารางทัี� 4

 3 .5  คิวามพึงพอใจัการใชั้� เ ว็บ
แอพพลเิคิชั้นัเพื�อประชั้าสมัพนัธเ์ส�นทัางทัอ่งเทัี�ยว 
ชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย ด�านประโยชั้น์และการนำา
ไปใชั้� อย้่ในระดับมาก ( = 3.79) เมื�อพิจัารณ์า
เป็นรายข�อพบว่า ข�อทีั�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุดได�แก่  
เว็บแอพพลิเคิชั้ันเป็นแหล่งเผยแพร่ข�อม้ล
ประชั้าสัมพันธ์ได� อย้่ในระดับมาก ( = 3.92)  
ดังตารางทัี� 5

หน่วยงานอื่น 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้เวบ็แอปพลิเคชนัประชาสมัพนัธ์เส้นทาง
ท่องเท่ียวชุมชน 3 ภาษา 

3.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่ว จ านวน 136 คน (55.3 
%) รองลงมาเป็นบุคคลในชุมชนอ าเภอสวรรคโลก 
จ านวน 61 คน (24.8 %) และเป็นบุคคลในชุมชน
อ าเภอศรีสชันาลยั จ านวน 49 คน (19.9 %) ดงั
ตารางที ่1 

3.2 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.78) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ประโยชน์และการน าไปใช้อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 
3.79) ดงัตารางที ่2 
 3.3 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั ดา้นเนื้อหา อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 
3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ภาพ มีความเหมาะสมและน่าสนใจอยู่ในระดบั
มาก (�̅�𝑥 = 3.97) ดงัตารางที ่3 
 3.4 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จังหวัด สุ โขทัย  ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ  อยู่ ในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 3.79) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไดแ้ก่ รูปแบบและขนาดอกัษรทีใ่ชเ้หมาะสม อ่าน
งา่ย อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.13) ดงัตารางที ่4 
 3.5 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ อยู่
ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.79) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เว็บแอพพลเิค
ชนัเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ได ้อยู่
ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.92) ดงัตารางที ่5 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  ร้อยละ 
นักท่องเทีย่ว     136  55.3 
บุคคลในชมุชนอ าเภอสวรรคโลก   61  24.8 
บุคคลในชมุชนอ าเภอศรสีชันาลยั  49  19.9 
รวม      246  100.0 

  

หน่วยงานอื�น
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ตารางทีั� 1 สถานภาพของผ้�ตอบแบบสอบถามสถานภาพของผ้�ตอบแบบสอบถาม

สถุานภาพของผ้�ตอบัแบับัสอบัถุาม จัำานวน ร�อยละ

นักทั่องเทัี�ยว 136 55.3

บุคิคิลในชัุ้มชั้นอำาเภอสวรรคิโลก 61 24.8

บุคิคิลในชัุ้มชั้นอำาเภอศึรีสัชั้นาลัย 49 19.9

รวม 246 100.0

 

ตารางทีั� 2 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย โดยรวม

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

1. ด�านเนื�อหา 3.73 0.71 มาก

2. ด�านการออกแบบและการจััดร้ปแบบ 3.79 0.52 มาก

3. ด�านประโยชั้น์และการนำาไปใชั้� 3.79 0.68 มาก

รวมทักุด�าน 3.78 0.14 มาก

ตารางทีั� 3 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย ด�านเนื�อหา

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

1. ข�อม้ลทัี�นำาเสนอคิรบถ�วน 3.49 1.09 ปานกลาง

2. ข�อม้ลทัี�นำาเสนอมีคิวามชั้ัดเจัน ถ้กต�อง 3.68 1.01 มาก

3. ข�อม้ลทัี�นำาเสนอมีคิวามน่าเชั้ื�อถือ 3.84 0.91 มาก

4. ข�อม้ลทัี�นำาเสนอมีคิวามน่าสนใจั 3.65 0.89 มาก

5. การประชั้าสัมพันธ์ข�อม้ล ภาพ มีคิวามเหมาะสม และน่าสนใจั 3.97 0.88 มาก

รวมทักุข�อ 3.73 0.71 มาก

ตารางทีั� 4 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย ด�านการออกแบบและการจััดร้ปแบบ

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

1. การจััดวางภาพและข�อม้ลมีคิวามสมดุล เหมาะสม 3.91 0.80 มาก

2. การออกแบบเว็บแอพพลิเคิชั้ั�นมีคิวามสวยงามน่าสนใจั 3.68 0.80 มาก

3. สีสัน ภาพทัี�สวยงามและทัันสมัย 3.71 0.83 มาก
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รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

4. ร้ปแบบและขนาดอักษรทัี�ใชั้�เหมาะสม อ่านง่าย 4.13 0.84 มาก

5. การแสดงผลของภาพ ตัวอักษร มีคิวามรวดเร็ว 3.59 1.13 มาก

6. การจััดหมวดหม้่เนื�อหาง่ายต่อการใชั้�งาน 3.93 1.10 มาก

7. เว็บแอพพลิเคิชั้ั�นสะดวก ใชั้�งานง่าย 3.69 1.05 มาก

8. การเชั้ื�อมโยงไปเพจัทั่องเทัี�ยวอื�นๆ มีคิวามเหมาะสม 3.67 0.82 มาก

รวมทักุข�อ 3.79 0.52 มาก

ตารางทีั� 5 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย ด�านประโยชั้น์และการนำาไปใชั้�

รายการประเมิน S.D. ระดบััคิวาม 

1. เนื�อหามีเพียงพอต่อคิวามต�องการ 3.50 1.05 มาก

2. ได�รับข�อม้ลด�านการทั่องเทัี�ยวทัี�สะดวก รวดเร็วมากขึ�น 3.81 0.93 มาก

3. กระตุ�นให�เกิดคิวามสนใจัในการเดินทัางไปทั่องเทัี�ยวยังสถานทัี�จัริง 3.77 0.94 มาก

4. เว็บแอพพลิเคิชั้ันมีประโยชั้น์ต่อผ้�ใชั้�งาน 3.81 0.86 มาก

5. เว็บแอพพลิเคิชั้ันเป็นแหล่งเผยแพร่ข�อม้ลประชั้าสัมพันธ์ได� 3.92 0.82 มาก

6. คิวามพึงพอใจัในภาพรวมต่อเว็บแอปพลิเคิชั้ัน 3.91 0.84 มาก

รวมทักุข�อ 3.79 0.52 มาก

ตารางทีั� 4 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชั้ันเพื�อประชั้าสัมพันธ์เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัด
สุโขทััย ด�านการออกแบบและการจััดร้ปแบบ (ต่อ)

อภิปรายผล
 การวจิัยัเรื�อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชัั้น
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย ผ้�วิจััยอภิปรายผลการวิจััย ดังนี� 

 เว็บแอพพลิเคิชัั้นเพื�อประชั้าสัมพันธ์
เส�นทัางทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้น จัังหวัดสุโขทััย ผ้�วิจััยได�
ประยุกต์ใชั้�ทัฤษฎีีวงจัรการพัฒนาระบบ SDLC 
เป็นแนวทัางในการสร�างเว็บแอปพลิเคิชัั้นฯ โดย
เริ�มจัากการกำาหนดคิวามต�องการ โดยลงพื�นทีั�
เกบ็รวบรวมข�อมล้คิวามต�องการจัากชั้มุชั้น นำามา 
วิเคิราะห์ ออกแบบระบบ ต่อจัากนั�นจัึงพัฒนา 
เวบ็แอปพลเิคิชั้นั ให�ผ้�เชั้ี�ยวชั้าญ่ทัดสอบการทัำางาน

รวมทัั�งคิวามถ้กต�องของเนื�อหา และประเมินผล
พึงพอใจัโดยผ้�ใชั้�งาน ซื้ึ�งระบบ SDLC จัะทัำาให�
เห็นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชัั้นตามลำาดับ 
ขั�นตอนทัี�ชั้ัดเจัน เข�าใจัได�ง่าย ดำาเนินการพัฒนา
ระบบได�อย่างมีประสิทัธิภาพ ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
ทัี� Stair  and Reynolds (2012, p. 32) ;  
แสงเพ็ชั้ร พระฉีาย และคิณ์ะ (2562, น. 91) ; 
เพ็ญ่ศึรี ศึรีสวัสดิ� และคิณ์ะ (2558) ได�กล่าวว่า
คิวามพึงพอใจัของผ้�ใชั้�ทีั�มีต่อระบบสารสนเทัศึ 
ทีั�ถ้กสร�างขึ�น มักจัะขึ�นอย้่กับคิุณ์ภาพของระบบ
สารสนเทัศึทัี�มีคิวามยืดหยุ่น มีประสิทัธิภาพ  
เข�าถึงได�โดยง่ายและรวดเร็ว นอกจัากนี�คิณุ์ภาพของ
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ข�อมล้คิวรจัะมีคิวามถก้ต�อง เชั้ื�อถอืได� เป็นปจััจับุนั  
คิรบถ�วน และจัดัสง่ให�กบัผ้�ใชั้�ในรป้แบบทัี�เหมาะสม  
ซื้ึ�งระบบสารสนเทัศึทีั�จัะมีคิุณ์สมบัติดังกล่าว  
คิวรมีการใชั้�วงจัรการพัฒนาระบบทีั�ดีและม ี
คิวามเหมาะสม เพื�อแก�ปญั่หาหรอืสร�างมล้คิา่เพิ�ม 
ให�กับธุรกจิั โดยกระบวนการพัฒนาระบบคิวรประกอบ
ไปด�วย การวางแผน (planning) การออกแบบ 
(design) การปรับปรุงและพัฒนา (improvement 
and development) การนำาไปใชั้�งาน (implement) 
และการประเมินผลระบบ (evaluation)

 คิวามพึงพอใจัการใชั้�เว็บแอพพลิเคิชัั้น 
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย โดยรวมอย้่ในระดับมาก เมื�อพิจัารณ์า 
เป็นรายด�านพบว่า ด�านทัี�มีคิ่าเฉีลี�ยส้งสุด ได�แก่  
ด�านการออกแบบและการจัดัรป้แบบ ซื้ึ�งการวางแผน 
ด�านการออกแบบและจััดร้ปแบบ ทีั�ดีจัะช่ั้วย
ดึงด้ดผ้�ใชั้�งาน และส่งเสริมให�เว็บแอพพลิเคิชัั้นฯ  
เป็นทีั�ร้�จัักอย่างกว�างขวางทัั�งในประเทัศึและต่าง
ประเทัศึ สอดคิล�องกับทัี� Toubes  et al. (2021) 
ได�ศึึกษาเรื�อง การเปลี�ยนแปลงรป้แบบการบรโิภคิ
และการส่งเสริมการตลาดหลังการระบาดใหญ่ ่
ของโคิวิด 19 ผลการวิจััย พบว่า มีการใชั้�งาน
แหลง่ข�อมล้ออนไลน์เพิ�มมากขึ�นกวา่การสอบถาม
คินใกล�ชั้ิดและผ้�คินคิาดหวังให�มีข�อม้ลออนไลน์
ทัี�มีประสิทัธิภาพ และสอดคิล�องกับงานวิจััยของ  
ชั้าญ่ชั้ัย  ศึุภอรรถกร และคิณ์ะ (2565) ได�ศึึกษา

เรื�อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชั้ัน Wongwat  
เทีั�ยววัดเมืองไทัย ผลประเมินจัากผ้�ใชั้�งาน  
พบว่า คิ่าเฉีลี�ยคิวามพึงพอใจัอย้่ในระดับมาก  
มีคิา่เฉีลี�ยเทัา่กบั 4.23 คิา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เทัา่กับ 0.79 ดงันั�น ระบบจัะช่ั้วยส่งเสริมและกระตุ�น
การทัอ่งเทัี�ยววดัเมอืงไทัยให�นกัทัอ่งเทีั�ยวสามารถ
คิ�นหาข�อม้ลเพื�อศึึกษาวัดนั�นๆ ได� 

ข�อเสนอแนะ
 1. ข�อเสนอแนะจัากงานวิจัยั
 จัากผลคิวามพงึพอใจั การใชั้�เวบ็แอพพลเิคิชั้นั
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทีั�ยวชุั้มชั้น จังัหวดั
สุโขทััย ด�านเนื�อหา ผ้�วิจััยอาจัลงพื�นทัี�เก็บข�อม้ล
โดยการสัมภาษณ์เ์ชิั้งลึกและสนทันากลุม่เพื�อระดม
ข�อม้ลด�านการทั่องเทัี�ยวชัุ้มชั้นเพิ�มมากขึ�น

 2. ข�อเสนอแนะในการทัำาวิจัยัคิรั �ง 
ต่อไป
 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคิชัั้น  
เพื�อประชั้าสมัพันธ์เส�นทัางท่ัองเทัี�ยว อาจัเพิ�มเติม
เนื�อหาในร้ปแบบอื�นๆ ได� เชั้่น ภาพเคิลื�อนไหว  
วีดิโอ เสียง ภาพ 360 องศึา รวมถึงการเพิ�มเติม
ข�อม้ลด�านภ้มิปัญ่ญ่า ประเพณ์ี วัฒนธรรม และ
ของดีประจัำาทั�องถิ�น จัะชั้่วยเพิ�มคิวามน่าสนใจั 
และเป็นจัุดเด่นในการประชั้าสัมพันธ์เพิ�ม 
มากขึ�น
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