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บทคัดัย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาและวิิเคราะห์์รููปแบบการประชาสััมพัันธ์์เส้้นทาง 
ท่อ่งเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอสวรรคโลก และอำำ�เภอศรีสัชันาลััย จังัหวััดสุโุขทััย 2) เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัน 
3 ภาษา ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน (ภาษาไทย ภาษาจีีน ภาษาอัังกฤษ) ในจัังหวััดสุุโขทััย  
และ 3) ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน 3 ภาษา  
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (research and development) ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยนำำ�วงจรการ
พััฒนาระบบ (SDLC) มาปรัับใช้้ในการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันฯ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  
นัักท่่องเที่่�ยวและบุุคคลในชุุมชน ที่่�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จำำ�นวน  
246 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์รููปแบบการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  
อำำ�เภอสวรรคโลก และอำำ�เภอศรีีสััชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย เว็็บแอพพลิิเคชัันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้น
ทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััดสุุโขทััย และแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเว็็บแอพพลิิเคชััน 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััดสุุโขทััย โดยผู้้�ใช้้เว็็บแอพพลิิเคชััน สถิิติิที่่�ใช้้ใน 
การวิจิัยั ได้้แก่ ่ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงแบนมาตรฐาน ผลประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีตี่อ่
เว็็บแอปพลิิเคชัันฯ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.78) ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบ
และการจััดรููปแบบ ( = 3.79)
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Abstract
	 The purposes of this research were to: 1) study and analyze the model to Promote  
Community Based Tourism Guidelines in Sawankhalok district and Si Satchanalai district,  
Sukhothai Province, 2) develop a web application to promote Community Based Tourism  
Guidelines in Sukhothai Province in 3 Languages (Thai, Chinese, English), and 3) evaluate the 
satisfaction of web application users. The methods used in this study were system development 
life cycle (SDLC) to web application development. The sample group was tourists and people in 
the community who used a web application to promote Community Based Tourism Guidelines. 
The sample group consisted of 256 individuals. The research instruments used were interview 
questions of the model to Promote Community-Based Tourism Guidelines in Sawankhalok  
district and Si Satchanalai district, Sukhothai Province, a Web application to Promote  
Community-Based Tourism Guidelines in Sukhothai Province, and a satisfaction assessment 
form to be distributed to users of the web application. The statistics used in this study were 
percentage, average and standard deviation. The results assessment of overall satisfaction was 
rated at a high level (  = 3.78). The highest average was the web application design and layout 
rate at a high level (  = 3.79).
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บทนำำ�
	อำ ำ�เภอศรีสัชันาลััย และอำำ�เภอสวรรคโลก  
จัังหวััดสุุโขทััย มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงามและ
น่่าสนใจ ทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์
และวััฒนธรรม แหล่่งท่่องเที่่�ยว เชิิงนิิเวศ และ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน เช่่น อุุทยานประวััติิศาสตร์์
ศรีีสััชนาลััย ศููนย์์ศึึกษาและอนุุรัักษ์์เตาสัังคโลก  
พิิพิิธภััณฑสถานแห่่งชาติิสวรรควรนายก โฮม
สเตย์์บ้้านนาต้้นจั่่�น ที่่�สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว 
ชาวไทยและชาวต่่างชาติิให้้มาท่่องเที่่�ยว และ
สััมผััสกัับธรรมชาติิประเพณีี วััฒนธรรม และ 
วิิถีีชีีวิิตของชุุมชนได้้ นอกเหนืือจากแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศแล้้ว แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน  
ก็็ถืือเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กำำ�ลัังได้้รัับความสนใจ  
และเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กับ
คนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย การท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชน หมายถึึง การท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึึงถึึง 
ความยั่่�งยืืนของชุุมชน ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคมและวััฒนธรรม โดยที่่�คนในท้้องถิ่่�นเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการจััดการการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็น 
การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่เ่พียีงแต่ต่อบสนองความต้้องการ 
ของนัักท่อ่งเที่่�ยวเท่่านั้้�น แต่ย่ังัเน้้นการสร้้างศัักยภาพ
ของคนท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ ด้้วย ซึ่่�งการท่อ่งเที่่�ยวดังักล่่าว
ต้้องไม่่ทำำ�ลายวิิถีีชีีวิิตเดิิมหรืือหรืือทรััพยากรของ
ชุุมชนที่่�มีีอยู่่� (ศููนย์์วิิจััย ธนาคารออมสิิน, 2561) 
ปััจจุุบัันการท่่องเที่่�ยวตามรอยวิิถีีชีีวิิต ดั้้�งเดิิมของ
ชุมุชนต่า่งๆ ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีเีอกลักัษณ์์
ในด้้านทรััพยากร สิ่่�งแวดล้้อมและวััฒนธรรม  
ได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง  (ศููนย์์วิิจััย ธนาคารออมสิิน, 2562)  
อำำ�เภอศรีีสััชนาลััย และอำำ�เภอสวรรคโลก  
จัังหวััดสุุโขทััย มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�ได้้รัับ 
การพััฒนาจนเป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น  
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โฮมสเตย์บ์้้านนาต้้นจั่่�น และแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน
อีีกหลายแห่่งที่่�กำำ�ลัังพััฒนาให้้มีีความพร้้อมใน
การรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ  
รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ
ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รู้้�จัักและตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยว
ในชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม การเข้้าถึึงข้้อมููลด้้าน 
การท่อ่งเที่่�ยวอย่่างสะดวกและรวดเร็็วเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็
สำำ�หรัับนักัท่่องเที่่�ยวในยุุคปัจจุบันั ซึ่่�งเป็็นยุคุที่่�สังัคม
โลกมีีการขยายตััวและมีีความเจริญก้้าวหน้้าทาง 
เทคโนโลยีี สัังคมถููกแวดล้้อมไปด้้วยข้้อมููล  
ข่่าวสาร ซึ่่�งถููกจััดเก็็บไว้้ในเทคโนโลยีีที่่�เชื่่�อมต่่อ 
ถึึงกัันได้้ทั่่�วโลก เทคโนโลยีีถููกนำำ�มาใช้้ใน 
การดำำ�เนินิชีวีิติของมนุษุย์ ์และเป็น็ปัจัจัยัหลักัที่่�ใช้้ 
ในการพััฒนา ติิดต่่อสื่่�อสาร และสร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น รวมไปถึึงในแวดวงอุุตสาหกรรม 
การท่่องเที่่�ยว ก็็ได้้มีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีเข้้ามา
ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการอำำ�นวยความสะดวกให้้
กัับนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น การรวบรวมและการจััดการ
ข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยว การสื่่�อสารของนัักท่่องเที่่�ยว
และผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกจััดการ
ด้้วยเทคโนโลยีี ถืือได้้ว่่าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในภาค 
การท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการข้้อมููลก่่อน 
การเดิินทางในการช่่วยวางแผนและเป็็นตััวเลืือก  
รวมทั้้�งต้้องการข้้อมููลที่่�เป็็นรายละเอีียดระหว่่าง
การเดิินทางเพื่่�อเป็็นแนวทางในการท่่องเที่่�ยว  
การจััดการเรื่่�องที่่�พััก การเดิินทางและสถานที่่� 
ท่่องเที่่�ยวต่่างๆ ถ้้าปราศจากข้้อมููลข่่าวสาร 
เหล่า่นั้้�น จะทำำ�ให้้แรงกระตุ้้�นของนัักท่่องเที่่�ยวและ
ความสามารถในการจองการเดินิทางถููกจำำ�กัดัอย่า่ง
มาก (สยมล วิิทยาธนรััตนา, 2554) การประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วม ในการพััฒนาและ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวจึึง ควรพััฒนาระบบและ
ข้้อมููลด้้านการ ท่อ่งเที่่�ยวของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวนั้้�นๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอต้้องถููกต้้อง เป็็น
ปััจจุุบััน นัักท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งชาวไทยและ 

ชาวต่่างชาติิสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างสะดวก
รวดเร็็วเพื่่�อช่่วยนัักท่่องเที่่�ยวเลืือกตััดสิินใจได้้ 
อย่า่งเหมาะสมและตรง ตามความต้้องการของตนเอง 

	จ ากความสำำ�คััญของเทคโนโลยีีและ
ข้้อมููลสถานการณ์ด์ังักล่า่วข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัมีแีนวคิิด
ในการพััฒนาเว็็บแอพพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์ 
เส้้นทางท่่องเที่่�ยวอำำ�เภอสวรรคโลก และอำำ�เภอ 
ศรีสีัชันาลัยั จังัหวัดัสุโุขทัยั โดยให้้ข้้อมููลเส้้นทางการ
ท่อ่งเที่่�ยว นำำ�เสนอในรููปแบบภาษาไทยและภาษา
ต่า่งประเทศ 3 ภาษา เพื่่�อส่่งเสริมิการประชาสัมัพัันธ์์
ข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นที่่�รู้้�จักัอย่่างกว้้างขวาง
ทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ ซึ่่�งการประชาสัมัพันัธ์์
ข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะส่่งเสริิม
ฟื้้�นฟููให้้การท่่องเที่่�ยวของชุุมชนเกิิดการพััฒนา 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว และยัังช่่วยเผยแพร่่วััฒนธรรม 
ของชุุมชนซึ่่�งจะทำำ�ให้้เยาวชนรุ่่�นใหม่่หัันมา 
ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของประเพณีีที่่�มีีอยู่่� (สิิริิพรรษา  
พััวตะนะ และคณะ, 2566, น.5) เพราะข้้อมููล 
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในเว็บ็แอพพลิเิคชัน สามารถอำำ�นวย
ความสะดวกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและ 
ชาวต่่างชาติิที่่�ต้้องการหาข้้อมููลเพื่่�อประกอบการ
ตััดสิินใจในเรื่่�องสถานที่่�การเดิินทางที่่�จะเลืือก
ท่่องเที่่�ยวได้้

วัตัถุปุระสงค์ ์
	 1. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการประชาสััมพัันธ์์
เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอสวรรคโลก และ
อำำ�เภอศรีีสััชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย

	 2. เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน 3  
ภาษา ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน  
(ภาษาไทย ภาษาจีีน ภาษาอัังกฤษ) ในจัังหวััด
สุุโขทััย 

	 3. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เว็็บ
แอปพลิิเคชันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยว
ชุุมชน 3 ภาษา
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วิิธีีการศึึกษา
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยขอรัับรอง
จริยิธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ ์เลขที่่�การรัับรอง COA 
No.: 043/2021 และได้้นำำ�วงจรการพััฒนาระบบ  
(System Development Life Cycle : SDLC)  
มาปรัับใช้้โดยในแต่่ละระยะจะประกอบไปด้้วย 
ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1. การศึึกษาเบื้้�องต้้นและวางแผน ผู้้�วิิจััย
ดำำ�เนิินการขอรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์  
และทำำ�การสำำ�รวจรููปแบบการประชาสััมพัันธ์ ์
เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชนอำำ�เภอสวรรคโลก อำำ�เภอ
ศรีสีัชันาลัยั จังัหวัดัสุโุขทัยั จากแหล่ง่ออนไลน์ ์สื่่�อ
อื่่�นๆ เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นสร้้างแบบสััมภาษณ์์
แบบมีีโครงสร้้าง (highly structured) โดยกำำ�หนด
ข้้อคำำ�ถามจากวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และ 
ตรวจสอบแบบสััมภาษณ์โ์ดยคณะกรรมการจริยธรรม
การวิิจััยในมนุุษย์์ และนำำ�ไปสััมภาษณ์์บุุคลากร
ในหน่่วยงานของสำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวและ
กีีฬาจัังหวััดสุุโขทััย จำำ�นวน 3 คน เพื่่�อเก็็บข้้อมููล 
ตามประเด็็นที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยข้้อคำำ�ถามใน 
แบบสััมภาษณ์์

	 2. การวิิเคราะห์์ระบบ นำำ�ผลการสำำ�รวจ
จากแหล่่งออนไลน์์ สื่่�ออื่่�นๆ เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 จากการสััมภาษณ์์รููปแบบการประชาสััมพัันธ์ ์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวฯ มาวิิเคราะห์์ และสำำ�รวจข้้อมููล
แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวจาก 2 อำำ�เภอ เพื่่�อเตรียีมการพัฒันา 
เว็็บแอปพลิิเคชัันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทาง 
ท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััดสุุโขทััย 

	 3 .  การออกแบบระบบ นำำ�ผล 
การศึึกษาและสำำ�รวจในข้้างต้้น มาออกแบบ 
เว็็บแอปพลิิเคชััน เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทาง 
ท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััดสุุโขทััย

	 4. การนำำ�ไปใช้้ สร้้างเว็็บแอพพลิิเคชัันฯ 
ด้้วยโปรแกรม Visual Studio Code ซึ่่�งเป็็นโปรแกรม
แก้้ไขและปรัับแต่่งโค้้ด และใช้้โปรแกรม Adobe 

Photoshop ในการตกแต่่งภาพ ทดลองใช้้งาน
โดยบุุคลากรคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม จำำ�นวน 10  
คน จากนั้้�นอัปัโหลดไฟล์ข้้อมููลไปติิดตั้้�งไว้้บนเครื่่�อง
บริิการเว็็บ (web server) โดยใช้้ URL คืือ https://
srisawanroute.com และประเมิินคุุณภาพโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาเว็็บแอพพลิิเคชััน  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาต่่างประเทศ จากผลการ
ประเมิิน พบว่่า ด้้านการพััฒนาเว็็บแอพพลิิเคชััน
มีคีุณุภาพอยู่่�ในระดับัมาก ( = 3.83) ด้้านเนื้้�อหา
แหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมา ( = 
4.25) ด้้านภาษาต่่างประเทศ มีคีุณุภาพอยู่่�ในระดัับ
มาก ( = 4.83) 

	 5. การบำำ�รุงรัักษาและประเมิินผล 
ประชาสััมพันัธ์แ์ละเผยแพร่่ URL เว็็บแอพพลิิเคชัน
เพื่่�อประชาสัมัพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จังัหวัดั
สุุโขทััย ไว้้บนเว็็บไซต์คณะมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม  
และช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ จากนั้้�นสร้้างแบบ
สำำ�รวจความพึึงพอใจการใช้้งานแอพพลิิเคชััน
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน  
จัังหวััดสุุโขทััย โดยแบ่่งข้้อคำำ�ถามออกเป็็น 3 
ด้้าน คืือด้้านเนื้้�อหา ด้้านออกแบบ ด้้านประโยชน์์  
ตามทฤษฎีีของ ปรััชญนัันท์์ นิิลสุุข (2546)  
ที่่�กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการออกแบบเว็็บไซต์์
จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงถึึงเนื้้�อหาและข้้อมููล มััลติิมีีเดีีย 
การนำำ�ไปใช้้งานจริิง 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  
นัักท่่องเที่่�ยวและบุุคคลในชุุมชน ที่่�ทดลองใช้้ 
เว็บ็แอปพลิเิคชันัประชาสัมัพันัธ์เ์ส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว
ชุมุชน จำำ�นวน 246 คน โดยใช้้เกณฑ์กำำ�หนดขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่าง กรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรและ
ไม่่กำำ�หนดสััดส่่วนของคอแครน  (ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล,  
2543) กำำ�หนดสััดส่่วนของประชากรเท่่ากัับ .20  
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ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ความคลาดเคลื่่�อน 5%  
และใช้้การสุ่่�มแบบสะดวก (convenience  
selection) จากนั้้�นรวบรวมข้้อมููล ตรวจสอบ  
นำำ�มาวิิเคราะห์์ แปลผล และสรุุปต่่อไป 

ผลการศึึกษา
	 1. ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์รููปแบบ 
การประชาสัมัพันัธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน อำำ�เภอ
สวรรคโลก และอำำ�เภอศรีีสััชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย 
โดยผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลมาจากการสััมภาษณ์์ บุุคลากร
ในหน่ว่ยงานของสำำ�นักังานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา
จัังหวััดสุุโขทััย ดัังนี้้�

	 1.1 จำำ�นวนสื่่�อที่่�ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์
สำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จัังหวััดสุุโขทััย  
มีีสื่่�อที่่�ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว  
2 รููปแบบ คืือ 1) สื่่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ของ
กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา แอปพลิิเคชััน
ของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา เว็็บไซต์์ของ
สำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จัังหวััดสุุโขทััย 
และเฟสบุ๊๊�คของสำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา  
จัังหวััดสุุโขทััย 2) สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ได้้แก่่ แผ่่นพัับ 
ใบปลิวิสำำ�หรัับประชาสััมพัันธ์์ในจุุดบริิเวณสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวแหล่่งต่่างๆ และแจกในกิิจกรรมจัังหวััด
เคลื่่�อนที่่�ของจัังหวััดสุุโขทััย

	 1.2 ปริิมาณสื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของ
หน่ว่ยงาน สำำ�นักังานการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา จังัหวัดั
สุุโขทััย ผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวอยู่่�
ในระดัับที่่�มากพอสมควร แต่่จะมีีบางสื่่�อที่่�กลุ่่�ม 
นัักท่่องเที่่�ยวผู้้�สููงวััยอาจไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้หรืือ
เข้้าถึึงได้้ไม่่สะดวก คืือ สื่่�อออนไลน์์ 

	 1.3 การเก็็บข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�เข้้าใช้้สื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว จะเก็็บข้้อมููลจาก
ผู้้�ใช้้งานจากแอปพลิิเคชััน เก็็บข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�ชม
เว็บ็ไซต์ ์และเก็บ็สถิติิจิำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เข้้ามา
ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างๆ 

	 1 .4 ปััญหาและอุุปสรรคในการ
ประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนในอำำ�เภอ
สวรรคโลก อำำ�เภอศรีีสััชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย  
มีีดัังนี้้� การเข้้าถึึงข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่อง
เที่่�ยวสููงวัยั (ผู้้�สููงอายุ)ุ ที่่�ยังัไม่ส่ามารถเข้้าถึงึแหล่ง่
ประชาสััมพัันธ์์ออนไลน์์ของสำำ�นัักงานได้้อย่่าง
สะดวก ในขณะที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ หาก
มาแบบแบ็็คแพ็็ค (backpacker) ส่่วนใหญ่่จะ 
เข้้ามาประสานกัับสำำ�นัักงาน โดยนัักท่่องเที่่�ยว
จะนิิยมหาข้้อมููลจากทางออนไลน์์ และสอบถาม
กัับทางสำำ�นัักงานเพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของ
ข้้อมููลอีีกครั้้�ง ซึ่่�งทางสำำ�นัักงานจะมีีศููนย์์ให้้ 
ความช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน 3 ศููนย์์  
ศููนย์์ที่่� 1 อยู่่�ที่่�สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสาร เมื่่�อ 
นัักท่่องเที่่�ยวลงจากรถโดยสาร จะพบเจ้้าหน้้าที่่�
ของสำำ�นัักงานและสอบถามข้้อมููลได้้ทัันทีี ศููนย์์ที่่� 
2 อยู่่�ที่่�ศาลากลางจังัหวััดสุโุขทัยั ซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลาง
ในการให้้บริิการข้้อมููลด้้านการท่่องเที่่�ยว ศููนย์์ที่่�  
3 จะกระจายอยู่่� ณ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวหลัักของ
จัังหวััดสุุโขทััย เช่่น อุุทยานประวััติิศาสตร์์สุุโขทััย 
อุทุยานประวััติิศาสตร์ศ์รีสัีัชนาลััย อุทุยานแห่่งชาติิ 
รามคำำ�แหง เป็็นต้้น โดยเจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นัักงาน
ที่่�มีีศักัยภาพทางด้้านภาษาต่่างประเทศจะทำำ�งาน
ร่่วมกัับตำำ�รวจท่่องเที่่�ยวไปด้้วย 

	 1.5 แนวทางการพััฒนาสถานที่่�ให้้เป็็น
แหล่่งท่่องเที่่�ยวแห่่งใหม่่ ในการพััฒนาสถานที่่� 
ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวแห่่งใหม่่ ส่่วนใหญ่่แล้้ว 
ทางสำำ�นักังานการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา จังัหวัดัสุโุขทัยั 
จะได้้รับข้้อมููลหรืือการร้้องขอจากชุมุชน เช่่น ชุมุชน
อยากให้้มีีการจััดแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรม 
ในสวนสาธารณะ หรืืออยากให้้มีีการจััดงาน 
ประเภท Arts and Crafts หรืือชุุมชนพบเห็็น
พื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมแก่ก่ารพััฒนาเป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว  
ทางสำำ�นักังานจะส่ง่เจ้้าหน้้าที่่�ไปสำำ�รวจและประชุมุ
ร่ว่มกันัเพื่่�อพัฒันาพื้้�นที่่� หากสถานที่่�แห่ง่นั้้�นสามารถ



การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน
 จังหวัดสุโขทัย

438 ฟ้า วิไลขำ�, สุธัญญา ปานทอง, ดุจรวี กรรมถัน, นงพงา สุขโอสถ

พัฒันาเป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวได้้จะมีกีารประชาสัมัพันัธ์ ์
ลงในสื่่�อออนไลน์์ต่า่งๆ ของสำำ�นักังาน แต่่ในบางแหล่่ง 
ยัังไม่่สามารถพััฒนาได้้เนื่่�องจากการเดิินทาง 
ยัังไม่่สะดวกและปััญหาด้้านความปลอดภััยของ
นัักท่่องเที่่�ยว (เช่่น จุุดชมวิิวเขานก ต. แม่่สิิน  
อ.ศรีสััชนาลััย) สำำ�นักงานจะทำำ�โครงการของบ
ประมาณเพื่่�อพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่อไป 

	 1.6 ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ จากเจ้้าหน้้าที่่�
กลุ่่�มส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััด 
สุุโขทััย สำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา
จัังหวััดสุุโขทััย เกี่่�ยวกัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวชุุมชนในอำำ�เภอสวรรคโลก อำำ�เภอ
ศรีีสััชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย ได้้แก่่ การเพิ่่�ม
ข้้อมููลในสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งแบบออนไลน์์ และ 
สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์คือื การท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบ One Day  
Trip โดยกำำ�หนดโปรแกรมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  
ของฝากของดีีประจำำ�ถิ่่�น ร้้านอาหารที่่�ควรไปกิิน  
ระบุุไว้้ในกำำ�หนดการ รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ  
วััน เวลาที่่�เปิิด-ปิิด ช่่องทางการติิดต่่อสอบถาม  
และข้้อมููลเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ โดยประมาณ

	 2. ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน 3  
ภาษา ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน  
(ภาษาไทย ภาษาจีีน ภาษาอัังกฤษ) ในจัังหวััด
สุุโขทััย 

1.6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากเจ้าหน้าที่
กลุ่มส่งเสรมิและพฒันาด้านการท่องเทีย่วจงัหวดั
สุโขทยั ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั
สุโขทยั เกีย่วกบัสื่อประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่ว
ชุมชนในอ าเภอสวรรคโลก อ าเภอศรีสัชนาลัย 
จังหวัด สุ โขทัย ได้แก่  การ เพิ่มข้อมูลในสื่ อ
ประชาสมัพนัธ์ทัง้แบบออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ 
คือ การท่องเที่ยวในรูปแบบ One Day Trip โดย
ก าหนดโปรแกรมสถานทีท่่องเทีย่ว ของฝากของดี
ประจ าถิ่น ร้านอาหารที่ควรไปกิน ระบุไว้ใน
ก าหนดการ รวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบั วนั เวลาทีเ่ปิด 
- ปิด ช่องทางการตดิต่อสอบถาม และขอ้มูลเรื่อง
คา่ใชจ้่ายต่าง ๆ โดยประมาณ 
 2. ผลการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 3 
ภาษา ประชาสมัพนัธเ์ส้นทางท่องเท่ียวชุมชน 
(ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาองักฤษ) ในจงัหวดั
สุโขทยั   

 
หน้าโฮมเพจ 

 
หน้้าโฮมเพจ
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เมนูสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 
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เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

 
 

 
เมนูสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

 
เมนูการเดนิทางอ าเภอสวรรคโลก 

 

 
ทีพ่กัและรา้นอาหาร 

 
 

เมนููสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

เมนููการเดิินทางอำำ�เภอสวรรคโลก

ที่่�พัักและร้้านอาหาร
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	 3. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทาง 
ท่่องเที่่�ยวชุุมชน 3 ภาษา

	 3.1 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  
ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 136 คน  
(55.3%) รองลงมาเป็็นบุุคคลในชุุมชนอำำ�เภอ
สวรรคโลก จำำ�นวน 61 คน (24.8%) และเป็็น
บุุคคลในชุุมชนอำำ�เภอศรีีสััชนาลััย จำำ�นวน 49 คน  
(19.9%) ดัังตารางที่่� 1

	 3 .2  ความพึึงพอใจการใช้้ เ ว็็บ
แอพพลิิเคชันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่อง
เที่่�ยวชุมุชน จังัหวัดัสุโุขทััย โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก  
( = 3.78) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  
ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านประโยชน์และ 
การนำำ�ไปใช้้อยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.79) ดััง 
ตารางที่่� 2

	 3.3 ความพึงึพอใจการใช้้เว็บ็แอพพลิเิคชันั
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน  
จัังหวััดสุุโขทััย ด้้านเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับมาก  
( = 3.73) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า  
ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดได้้แก่่ การประชาสััมพัันธ์ ์
ข้้อมููล ภาพ มีีความเหมาะสมและน่่าสนใจอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( = 3.97) ดัังตารางที่่� 3

	 3.4 ความพึงึพอใจการใช้้เว็บ็แอพพลิเิคชันั
เพื่่�อประชาสัมัพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จังัหวัดั
สุุโขทััย ด้้านการออกแบบและการจััดรููปแบบ  
อยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.79) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 
รายข้้อพบว่่า ข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุได้้แก่่ รููปแบบและ
ขนาดอักัษรที่่�ใช้้เหมาะสม อ่า่นง่า่ย อยู่่�ในระดับัมาก  
( = 4.13) ดัังตารางที่่� 4

	 3 .5  ความพึึงพอใจการใช้้ เ ว็็บ
แอพพลิเิคชันัเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์ส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว 
ชุุมชน จัังหวััดสุุโขทััย ด้้านประโยชน์์และการนำำ�
ไปใช้้ อยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.79) เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายข้้อพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดได้้แก่่  
เว็็บแอพพลิิเคชัันเป็็นแหล่่งเผยแพร่่ข้้อมููล
ประชาสััมพัันธ์์ได้้ อยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.92)  
ดัังตารางที่่� 5

หน่วยงานอื่น 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้เวบ็แอปพลิเคชนัประชาสมัพนัธ์เส้นทาง
ท่องเท่ียวชุมชน 3 ภาษา 

3.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่ว จ านวน 136 คน (55.3 
%) รองลงมาเป็นบุคคลในชุมชนอ าเภอสวรรคโลก 
จ านวน 61 คน (24.8 %) และเป็นบุคคลในชุมชน
อ าเภอศรีสชันาลยั จ านวน 49 คน (19.9 %) ดงั
ตารางที ่1 

3.2 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.78) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ประโยชน์และการน าไปใช้อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 
3.79) ดงัตารางที ่2 
 3.3 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั ดา้นเนื้อหา อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 
3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ภาพ มีความเหมาะสมและน่าสนใจอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅𝑥 = 3.97) ดงัตารางที ่3 
 3.4 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จังหวัด สุ โขทัย  ด้ านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ อยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 3.79) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไดแ้ก่ รูปแบบและขนาดอกัษรทีใ่ชเ้หมาะสม อ่าน
งา่ย อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.13) ดงัตารางที ่4 
 3.5 ความพงึพอใจการใช้เวบ็แอพพลเิค
ชันเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดัสุโขทยั ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ อยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.79) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เว็บแอพพลเิค
ชนัเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ได ้อยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.92) ดงัตารางที ่5 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  ร้อยละ 
นักท่องเทีย่ว     136  55.3 
บุคคลในชมุชนอ าเภอสวรรคโลก   61  24.8 
บุคคลในชมุชนอ าเภอศรสีชันาลยั  49  19.9 
รวม      246  100.0 

  

หน่่วยงานอื่่�น
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ตารางที่่� 1	 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน ร้้อยละ

นัักท่่องเที่่�ยว 136 55.3

บุุคคลในชุุมชนอำำ�เภอสวรรคโลก 61 24.8

บุุคคลในชุุมชนอำำ�เภอศรีีสััชนาลััย 49 19.9

รวม 246 100.0

	

ตารางที่่� 2	ความพึึงพอใจการใช้้เว็็บแอพพลิิเคชัันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััด
สุุโขทััย โดยรวม

รายการประเมิิน S.D. ระดับัความ 

1. ด้้านเนื้้�อหา 3.73 0.71 มาก

2. ด้้านการออกแบบและการจััดรููปแบบ 3.79 0.52 มาก

3. ด้้านประโยชน์์และการนำำ�ไปใช้้ 3.79 0.68 มาก

รวมทุกุด้้าน 3.78 0.14 มาก

ตารางที่่� 3	ความพึึงพอใจการใช้้เว็็บแอพพลิิเคชัันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััด
สุุโขทััย ด้้านเนื้้�อหา

รายการประเมิิน S.D. ระดับัความ 

1. ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอครบถ้้วน 3.49 1.09 ปานกลาง

2. ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอมีีความชััดเจน ถููกต้้อง 3.68 1.01 มาก

3. ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 3.84 0.91 มาก

4. ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอมีีความน่่าสนใจ 3.65 0.89 มาก

5. การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล ภาพ มีีความเหมาะสม และน่่าสนใจ 3.97 0.88 มาก

รวมทุกุข้้อ 3.73 0.71 มาก

ตารางที่่� 4	ความพึึงพอใจการใช้้เว็็บแอพพลิิเคชัันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััด
สุุโขทััย ด้้านการออกแบบและการจััดรููปแบบ

รายการประเมิิน S.D. ระดับัความ 

1. การจััดวางภาพและข้้อมููลมีีความสมดุุล เหมาะสม 3.91 0.80 มาก

2. การออกแบบเว็็บแอพพลิิเคชั่่�นมีีความสวยงามน่่าสนใจ 3.68 0.80 มาก

3. สีีสััน ภาพที่่�สวยงามและทัันสมััย 3.71 0.83 มาก
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รายการประเมิิน S.D. ระดับัความ 

4. รููปแบบและขนาดอัักษรที่่�ใช้้เหมาะสม อ่่านง่่าย 4.13 0.84 มาก

5. การแสดงผลของภาพ ตััวอัักษร มีีความรวดเร็็ว 3.59 1.13 มาก

6. การจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหาง่่ายต่่อการใช้้งาน 3.93 1.10 มาก

7. เว็็บแอพพลิิเคชั่่�นสะดวก ใช้้งานง่่าย 3.69 1.05 มาก

8. การเชื่่�อมโยงไปเพจท่่องเที่่�ยวอื่่�นๆ มีีความเหมาะสม 3.67 0.82 มาก

รวมทุกุข้้อ 3.79 0.52 มาก

ตารางที่่� 5	ความพึึงพอใจการใช้้เว็็บแอพพลิิเคชัันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััด
สุุโขทััย ด้้านประโยชน์์และการนำำ�ไปใช้้

รายการประเมิิน S.D. ระดับัความ 

1. เนื้้�อหามีีเพีียงพอต่่อความต้้องการ 3.50 1.05 มาก

2. ได้้รัับข้้อมููลด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�สะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น 3.81 0.93 มาก

3. กระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจในการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�จริิง 3.77 0.94 มาก

4. เว็็บแอพพลิิเคชัันมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน 3.81 0.86 มาก

5. เว็็บแอพพลิิเคชัันเป็็นแหล่่งเผยแพร่่ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์ได้้ 3.92 0.82 มาก

6. ความพึึงพอใจในภาพรวมต่่อเว็็บแอปพลิิเคชััน 3.91 0.84 มาก

รวมทุกุข้้อ 3.79 0.52 มาก

ตารางที่่� 4	ความพึึงพอใจการใช้้เว็็บแอพพลิิเคชัันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััด
สุุโขทััย ด้้านการออกแบบและการจััดรููปแบบ (ต่่อ)

อภิิปรายผล
	 การวิจิัยัเรื่่�อง การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัน
เพื่่�อประชาสัมัพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จังัหวัดั
สุุโขทััย ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังนี้้� 

	 เว็็บแอพพลิิเคชันเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จัังหวััดสุุโขทััย ผู้้�วิิจััยได้้
ประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ SDLC 
เป็็นแนวทางในการสร้้างเว็็บแอปพลิิเคชันฯ โดย
เริ่่�มจากการกำำ�หนดความต้้องการ โดยลงพื้้�นที่่�
เก็บ็รวบรวมข้้อมููลความต้้องการจากชุมุชน นำำ�มา 
วิิเคราะห์์ ออกแบบระบบ ต่่อจากนั้้�นจึึงพััฒนา 
เว็บ็แอปพลิเิคชันั ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทดสอบการทำำ�งาน

รวมทั้้�งความถููกต้้องของเนื้้�อหา และประเมิินผล
พึึงพอใจโดยผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งระบบ SDLC จะทำำ�ให้้
เห็็นการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชันตามลำำ�ดัับ 
ขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน เข้้าใจได้้ง่่าย ดำำ�เนิินการพััฒนา
ระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ที่่� Stair  and Reynolds (2012, p. 32) ;  
แสงเพ็็ชร พระฉาย และคณะ (2562, น. 91) ; 
เพ็็ญศรีี ศรีีสวััสดิ์์� และคณะ (2558) ได้้กล่่าวว่่า
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อระบบสารสนเทศ 
ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น มัักจะขึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพของระบบ
สารสนเทศที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น มีีประสิิทธิิภาพ  
เข้้าถึึงได้้โดยง่่ายและรวดเร็็ว นอกจากนี้้�คุณุภาพของ
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ข้้อมููลควรจะมีีความถููกต้้อง เชื่่�อถือืได้้ เป็็นปัจัจุบุันั  
ครบถ้้วน และจัดัส่ง่ให้้กับัผู้้�ใช้้ในรููปแบบที่่�เหมาะสม  
ซึ่่�งระบบสารสนเทศที่่�จะมีีคุุณสมบััติิดัังกล่่าว  
ควรมีีการใช้้วงจรการพััฒนาระบบที่่�ดีีและมี ี
ความเหมาะสม เพื่่�อแก้้ปัญัหาหรือืสร้้างมููลค่า่เพิ่่�ม 
ให้้กับธุุรกิจิ โดยกระบวนการพััฒนาระบบควรประกอบ
ไปด้้วย การวางแผน (planning) การออกแบบ 
(design) การปรัับปรุุงและพััฒนา (improvement 
and development) การนำำ�ไปใช้้งาน (implement) 
และการประเมิินผลระบบ (evaluation)

	ค วามพึึงพอใจการใช้้เว็็บแอพพลิิเคชัน 
เพื่่�อประชาสัมัพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จังัหวัดั
สุุโขทััย โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา 
เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่  
ด้้านการออกแบบและการจัดัรููปแบบ ซึ่่�งการวางแผน 
ด้้านการออกแบบและจััดรููปแบบ ที่่�ดีีจะช่่วย
ดึึงดููดผู้้�ใช้้งาน และส่่งเสริิมให้้เว็็บแอพพลิิเคชันฯ  
เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ สอดคล้้องกัับที่่� Toubes  et al. (2021) 
ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการบริโิภค
และการส่่งเสริิมการตลาดหลัังการระบาดใหญ่ ่
ของโควิด 19 ผลการวิิจััย พบว่่า มีีการใช้้งาน
แหล่ง่ข้้อมููลออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�นกว่า่การสอบถาม
คนใกล้้ชิิดและผู้้�คนคาดหวัังให้้มีีข้้อมููลออนไลน์์
ที่่�มีีประสิิทธิภาพ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
ชาญชััย  ศุุภอรรถกร และคณะ (2565) ได้้ศึึกษา

เรื่่�อง การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน Wongwat  
เที่่�ยววััดเมืืองไทย ผลประเมิินจากผู้้�ใช้้งาน  
พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  
มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.23 ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่า่กัับ 0.79 ดังันั้้�น ระบบจะช่่วยส่่งเสริิมและกระตุ้้�น
การท่อ่งเที่่�ยววัดัเมือืงไทยให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถ
ค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาวััดนั้้�นๆ ได้้ 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจัยั
	จ ากผลความพึงึพอใจ การใช้้เว็บ็แอพพลิเิคชันั
เพื่่�อประชาสัมัพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยวชุุมชน จังัหวัดั
สุุโขทััย ด้้านเนื้้�อหา ผู้้�วิิจััยอาจลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล
โดยการสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึกและสนทนากลุ่่�มเพื่่�อระดม
ข้้อมููลด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชนเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจัยัครั้้ �ง 
ต่่อไป
	 ในการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัน  
เพื่่�อประชาสัมัพัันธ์์เส้้นทางท่่องเที่่�ยว อาจเพิ่่�มเติิม
เนื้้�อหาในรููปแบบอื่่�นๆ ได้้ เช่่น ภาพเคลื่่�อนไหว  
วีีดิิโอ เสีียง ภาพ 360 องศา รวมถึึงการเพิ่่�มเติิม
ข้้อมููลด้้านภููมิิปััญญา ประเพณีี วััฒนธรรม และ
ของดีีประจำำ�ท้้องถิ่่�น จะช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจ 
และเป็็นจุุดเด่่นในการประชาสััมพัันธ์์เพิ่่�ม 
มากขึ้้�น
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