
การสื�อสารอตัลกัษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั �นในจังัหวดัปัตตานี
Identity Communication of Fusion Restaurants in Pattani Province

สากีเราะ แยนา เบ็ญ่ฮาร้น1, ฮัมเดีย ม้ดอ1*

Sakiroh Yaena Benharoon1, Hamdia Mudor1*

Received: 8 June 2023 Revised: 29 August 2023 Accepted: 5 September 2023

บัทัคิดัย่อ
 การสื�อสารอัตลักษณ์์เป็นการสื�อสารตัวตนทีั�โดดเด่นและแตกต่างจัากคินอื�น นำาเสนอผ่าน
ข�อคิวามหรือสัญ่ลักษณ์์ทัี�เข�าใจัร่วมกันในสังคิม การสื�อสารอัตลักษณ์์มีคิวามสำาคิัญ่ในธุรกิจัร�านอาหาร
ฟิิวชั้ั�น โดยเฉีพาะในแง่ของการโฆัษณ์าและประชั้าสัมพันธ์สินคิ�าและบริการ เพื�อดึงด้ดคิวามสนใจั 
ของกลุ่มผ้�บริโภคิให�มากทีั�สุด งานวิจััยนี�มุ่งวิเคิราะห์อัตลักษณ์์และวิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ของ 
ร�านอาหารฟิวิชั้ั�น โดยการสมัภาษณ์เ์ชั้งิลกึตามแบบสมัภาษณ์ก์ึ�งโคิรงสร�าง เพื�อสอบถามผ้�ประกอบการ 
และพนักงานประจัำาร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี จัำานวน 5 ร�านๆ ละ 2 คิน รวมผ้�ให�ข�อม้ล 
ทัั�งสิ�น 10 คิน ผลการวจิัยัพบวา่ อตัลกัษณ์ข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น ม ี3 รป้แบบ คิอื อตัลกัษณ์ด์�านคิณุ์ภาพ
ของสินคิ�าและบริการ อัตลักษณ์์ด�านอาหารฮาลาล และอัตลักษณ์์ด�านวัฒนธรรมจัังหวัดชั้ายแดน 
ภาคิใต� ส่วนวิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ไปส่้ผ้�บริโภคินั�น มีทัั�งการสื�อสารด�วยวาจัา การสื�อสารด�วย 
ข�อคิวาม และการสื�อสารโดยใชั้�สัญ่ลักษณ์์ ผ่านช่ั้องทัางทัี�หลากหลาย ทัั�งสื�อออฟิไลน์และสื�อสังคิม 
ออนไลน์ สื�อออนไลน์ทีั�ได�รับคิวามนิยมส้งในธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�น คิือ เฟิซื้บุ๊ก ไลน์ และ 
อินสตาแกรม เพราะเป็นสื�อทีั�เข�าถึงผ้�คินทัุกระดับ และมีการใชั้�อย่างแพร่หลายจันเป็นสื�อหลักของ 
ผ้�คินในโลกยุคิปัจัจัุบันอย่างแทั�จัริง ผลจัากการวิจััยนี�สามารถใชั้�เป็นแนวทัางในการศึึกษาการสื�อสาร 
อตัลกัษณ์ข์องแบรนด์ในภาคิธุรกิจั และผ้�ประกอบการสามารถนำาผลไปใชั้�ประโยชั้น์ในการสร�างผลิตภณั์ฑิ์
และบริการให�แตกต่างเหนือค่้ิแข่ง รวมถึงเลือกใชั้�สื�อให�เหมาะสมกับการสื�อสารอัตลักษณ์์ของแบรนด์ 
ไปยังกลุ่มผ้�บริโภคิเป้าหมาย
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Abstract
 Identity communication is the expression of one’s distinctive and unique identity, which 
sets one apart from others. It is conveyed through messages or symbols that facilitate mutual 
understanding within society. Identity communication is significant for fusion restaurant business,  
particularly when it comes to advertising and promoting products and services to attract  
customers’ attention. This research aims to analyze the identity and identity communication 
methods employed by fusion restaurants. The research was conducted by using semi-structured  
interviews to gather information from restaurant entrepreneurs and employees of fusion  
restaurants in Pattani province. A total of five restaurants were included, with two participants 
from each restaurant, resulting in a sample size of 10 informants. The findings revealed that the 
identity of fusion restaurants can be categorized into three types: the identity of products and 
services quality, Halal food identity, and the cultural identity of the southern border provinces. 
These identities were communicated to consumers through various channels, including verbal, 
written, and symbolic communications, both offline and through social media platforms. Among 
the online media platforms, Facebook, Line, and Instagram were the most popular, reaching 
people from all backgrounds. Online media has become the primary medium widely utilized by 
people in the present day. The results of this research can be used as a guideline for the study 
of communication and brand identity of the business. In addition, entrepreneurs can use the 
results to create products and services that are different from competitors, and choose suitable 
media for communicating the brand identity to the target consumers.
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บัทันำา
 ร�านอาหารเป็นธุรกิจัดาวรุ่งมาโดย
ตลอดและเป็นอีกหนึ�งธุรกิจัทัี�มีการแข่งขันกันส้ง  
(บดินทัร์ ศึักดาเยี�ยงยงคิ์, 2559) ในแต่ละปี ตลาด
ร�านอาหารทัั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่่ มีม้ลค่ิา 
กว่า 4.41 แสนล�านบาทั (ภัทัรพล ยินดีจัันทัร์,  
2565, หน�า 1) และเติบโตขึ�นทัุกปีในสัดส่วน 
ร�อยละ 4.0-6.8 (Krungsri GURU SME, 2019) 
ด�วยเหตุนี� แต่ละร�านจึังต�องกำาหนดจัุดเด่นและ 
จัุดขายทัี�เป็นเอกลักษณ์์ไว�ดึงด้ดล้กคิ�าให�มาใชั้�
บริการเพื�อเพิ�มยอดขายให�มากขึ�น

 ร�านอาหารแนวฟิิวชั้ั�นเป็นเทัรนด์ทัี�ได�
รับคิวามนิยมและเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจัจัุบัน  
ทัั�งนี�เป็นผลมาจัากพฤติกรรมของผ้�บริโภคิทัี�ให�
คิวามสำาคิัญ่กับประสบการณ์์ใหม่ๆ โดยยอมใชั้�
จั่ายเพื�อคิุณ์ภาพอาหารให�ตนเองสุขกาย สุขใจั 
และสะดวกสบายมากขึ�น รวมทัั�งเกดิจัากการลงทันุ
ขยายสาขาของผ้�ประกอบการธรุกจิัร�านอาหารด�วย  
อาหารฟิิวชัั้�นนับเป็นอาหารเมน้เด็ดทีั�สามารถ
เพิ�มมล้ค่ิาให�กับรป้แบบอาหารทีั�มีอย้ไ่ด�อย่างแนบ
เนียนและสร�างสรรคิ์ ส่งผลให�ร�านอาหารฟิิวชั้ั�น 
มีการขยายตัวและเติบโตมากขึ�น จันได�รับ 
คิวามนิยมอย่างแพร่หลายในสังคิมไทัยและสังคิม
จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต�
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 อาหารฟิิวชั้ั�นเป็นการผสมผสานวิธีการ
และส่วนผสมของการปรุงอาหารจัากหลากหลาย
วัฒนธรรมของหลายๆ ประเทัศึลงในอาหารจัาน
เดยีวกนั ดงันั�น อาหารฟิวิชัั้�นจึังเปน็การสงัเคิราะห์
คิวามเข�าใจัด�านอาหารนานาชั้าติทัี�แตกต่าง  
(Sarioglan, 2014, p. 64-65) โดยการดัดแปลง
อาหารใหม่ให�มีคิวามหลากหลายด�วยรสชั้าติ  
รป้ลักษณ์ ์และวตัถดุบิทัี�เพิ�มเตมิจัากสต้รเดิมอยา่ง
ลงตัว เป็นการต่อยอดและสร�างสรรค์ิให�เกิดเมน้
ใหม่ๆ อย่างไม่ร้�จับ เพื�อให�ถ้กปากผ้�บริโภคิใน
ยุคิดิจัิทััลทีั�วิถีชั้ีวิตและพฤติกรรมของคินในสังคิม
เปลี�ยนแปลงไปอย่างมากและคิาดเดาได�ยากขึ�น  
(ศึุภศึิลป์ กุลจัิตต์เจัือวงศึ์, 2560, หน�า 178)

 ธุรกิจัร�านอาหารจัำาเป็นต�องปรับตัวตาม
ยุคิสมัยทัี�เปลี�ยนไป ไม่ว่าจัะเป็นการปรับเมน้ให�
เหมาะสมกับพฤติกรรมและคิวามต�องการของ 
ผ้�บริโภคิ การสร�างคิวามแตกต่าง โดยการนำา
ลักษณ์ะเด่นของสินคิ�าและบริการมาเป็นจัุดขาย  
และกำาหนดอัตลักษณ์์เฉีพาะของตน เพื�อสื�อสาร
และสร�างคิวามสนใจัให�ล้กคิ�าได�รับร้� รวมถึง 
การเพิ�มชั้่องทัางทีั�หลากหลายในการเข�าถึงร�าน
อาหาร ดังนั�น การสร�างคิวามแตกต่างให�ธุรกิจั
ถอืเปน็การประสบคิวามสำาเรจ็ัในแงข่องการตลาด 
สามารถทัำาให�ลก้คิ�าร้�สกึถงึคิวามพิเศึษ ซื้ึ�งในการสร�าง
คิวามแตกต่างนั�น จัะสร�างได�ในหลากหลายรป้แบบ  
แต่เป็นการบอกถึงคิวามพิเศึษในแง่มุมต่างๆ  
ได�เป็นอย่างดี (ภ้วนารถ ถาวรศึิริ และวิโรจัน์  
เจัษฎีาลักษณ์์, 2558, หน�า 2184) กอปรกับ 
การขบัเคิลื�อนธรุกจิัร�านอาหารทุักวันนี�จัำาเปน็ต�อง
อาศัึยข�อม้ลและข่าวสาร ซื้ึ�งเป็นหัวใจัหลักทีั�จัะ
ชั้่วยให�การดำาเนินธุรกิจัอย้่รอดและสร�างคิวามได�
เปรียบในเชั้ิงการแข่งขันทัี�ยั�งยืนทั่ามกลางสภาวะ 
การแข่งขันทีั�รุนแรง โดยการสร�างสรรค์ิเมน้
อาหารให�มคีิวามหลากหลายและนา่สนใจัอย้เ่สมอ  
เพื�อเปน็ตวัเลอืกในการดงึด้ดลก้คิ�าให�มาลิ�มลองรสชั้าติ

ของอาหาร รวมทัั�งเพื�อตอบสนองคิวามต�องการ
และพฤติกรรมของผ้�บริโภคิให�มาใชั้�บริการอย่าง 
ต่อเนื�อง ซื้ึ�งการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจั 
ร�านอาหารสไตล์ฟิิวชั้ั�นได�รับคิวามสนใจัและ 
คินรุน่ใหมน่ยิมบรโิภคิ สง่ผลให�ผ้�ประกอบการต�องปรบั
กลยทุัธก์ารตลาดและใชั้�การสื�อสารในหลากหลาย 
ชั้่องทัางทัั�งออฟิไลน์และออนไลน์ เพื�อสร�าง 
คิวามแตกตา่งของสนิคิ�าและบรกิารจัากร�านอาหาร
ประเภทัเดยีวกนัดงันั�น ผ้�ประกอบการจัำาเปน็ต�องสร�าง
คิวามแตกตา่งของผลติภณั์ฑิข์องตนเอง และต�องมี 
จัดุขายเฉีพาะตวั (unique selling point) ทัี�ไมส่ามารถ 
หาจัากร�านอื�น เพื�อให�กลายมาเป็นร�านทัี� 
โดดเด่นและมีอัตลักษณ์์เหนือค่้ิแข่งได�ชั้ัดเจัน  
และสามารถดึงด้ดคิวามสนใจัให�ลก้คิ�ามาใชั้�บริการ 
ได�มากกว่า

 อตัลกัษณ์ข์องสินคิ�าและบริการ หรือธุรกิจั
ประเภทัต่างๆ จัะถ่ายทัอดผ่านการสื�อสาร ซื้ึ�ง
เป็นเคิรื�องมืออันทัรงพลังทีั�ส่งเสริมให�ผ้�ประกอบ
การสามารถส่งข�อม้ลข่าวสาร และรายละเอียด
เกี�ยวกับสินคิ�าและบริการไปยังผ้�บริโภคิโดยตรง  
(ฮมัเดยี มด้อ และสากเีราะ แยนา เบญ็่ฮารน้, 2566, 
หน�า 119) กระนั�นก็ตาม ผ้�ประกอบการธุรกิจัร�าน
อาหารฟิวิชั้ั�น จัำาต�องปรับตวัให�ทันัสมัยและพัฒนา
ไม่หยุดนิ�ง โดยการสร�างสรรค์ิเมน้อาหารให�มี
คิวามหลากหลายและน่าสนใจัอย้่เสมอ เพื�อสร�าง
สินคิ�าและบริการประเภทัเดยีวกันให�แตกต่างจัาก 
ค่้ิแข่ง และเพื�อให�เป็นทัี�ร้�จัักของล้กคิ�าเป้าหมาย 
ในวงกว�างขึ�น

 ด�วยเหตุผลข�างต�น ผ้�วิจััยจัึงเล็งเห็น 
คิวามสำาคิัญ่ของธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัด
ปตัตานทีัี�ได�รบัคิวามนยิมในกลุม่ผ้�บรโิภคิและมแีนว
โน�มเตบิโตอยา่งตอ่เนื�อง ผ้�ประกอบการจัำาเปน็ต�อง
กำาหนดอตัลกัษณ์ข์องตนเอง เพื�อสื�อสารอัตลกัษณ์ ์
ทัี�มีลักษณ์ะเฉีพาะของร�านให�ล้กคิ�าได�รับร้�และ
กระตุ�นคิวามสนใจัผา่นแพลตฟิอรม์ตา่งๆ ทัี�สามารถ
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เข�าถงึกลุม่ผ้�บรโิภคิเปา้หมายได�อยา่งงา่ยดายและ
สะดวกมากขึ�น และผ้�ประกอบการสามารถนำาผล 
ทัี�ได�จัากการวจิัยันี�ไปกำาหนดกลยทุัธ์การตลาดและ
การสื�อสารการตลาดให�เกิดประสิทัธิผลมากทัี�สุด

วตัถุปุระสงคิ์
 1. เพื�อศึึกษาอัตลักษณ์์ของร�านอาหาร
ฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี

 2. เพื�อศึึกษาวิธีการสื�อสารอัตลักษณ์ ์
ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี

การทับัทัวนวรรณ์กรรม
 การรับร้�ข�อมล้ข่าวสารเกี�ยวกบัสนิคิ�าและ
บรกิารของผ้�บรโิภคินั�น เริ�มต�นจัากการสื�อสารของ 
ผ้�ประกอบการทีั�มกัจัะสื�อสารในรป้แบบทีั�หลากหลาย  
โดยเส�นทัางของผ้�บริโภคิจัะเริ�มตั�งแต่ก่อนเป็น
ล้กคิ�า และได�รับข�อม้ลของสินคิ�าและบริการ  
จันมีข�อม้ลเพียงพอทัี�จัะตัดสินใจัซื้ื�อสินคิ�าและ 
บริการนั�นๆ และนำาไปส้่การซืื้�อซื้ำ�าในอนาคิต  
หรือทัี�เรียกว่า เส�นทัางของผ้�บริโภคิ (customer 
journey) โดยเส�นทัางดังกล่าวมีปัจัจััยหลายส่วน
เข�ามาเกี�ยวข�อง ไม่ว่าจัะเป็นขั�นตอนของเส�น
ทัางผ้�บริโภคิทีั�ประกอบด�วยการสร�างการรับร้�  
(awareness) ของล้กคิ�า การพิจัารณ์า  
(consideration) กระบวนการซื้ื�อสนิคิ�าหรอืบริการ
(purchase decision) การใชั้�สินคิ�าหรือบริการ 
(usage) กระบวนการกลบัมาซื้ื�อซื้ำ�า (repurchase)  
และการสนับสนุน (advocacy) (พงษ์พันธ์  
สันติธรรม และปฐมา สตะเทัวิน, 2563, หน�า 107) 
นอกจัากนี� เส�นทัางของผ้�บรโิภคิยงัมคีิวามสัมพนัธ์
กับจัุดสัมผัส (touchpoint) มากมายทัี�ผ้�บริโภคิ
ต�องพบเจัออีกด�วย ณ์ัฐชั้า ธำารงโชั้ติ (2565) ได�
อธิบายถงึจัดุสมัผสัทัี�มีคิวามหลายหลาย เชั้น่ การ
พบเหน็ตราสินคิ�าตามสื�อต่างๆ ทัั�งสื�อออนไลน์และ 
สื�อออฟิไลน์ การคิ�นหาข�อมล้ของสินคิ�าและบริการ  
การตัดสินใจัซืื้�อ สินคิ� าและบริการผ่าน 

แอปพลิเคิชั้นัในโทัรศึพัท์ัหรอืเว็บไซื้ต์ การด้แลจัาก
พนักงานผ่านชั้่องทัางออนไลน์ และการสนับสนุน
ตราสินคิ�าผ่านการรีวิวบนสื�อสังคิมออนไลน์  
เป็นต�น

 นกัวชิั้าการหลายทัา่นได�ศึกึษาพฤตกิรรม
ของผ้�บริโภคิในหลายร้ปแบบ อาทัิ พงษ์พันธ์  
สันติธรรม และปฐมา สตะเทัวิน (2563) ระบุว่า 
พฤติกรรมและร้ปแบบเส�นทัางการตัดสินใจั 
ซื้ื�อสินคิ�านาฬิกาหร้ของกลุ่มผ้�บริโภคิ Gen X  
และ Gen Y มีคิวามคิล�ายคิลึงกัน ผ้�บริโภคิม ี
การรบัร้�และเปิดรบัข�อมล้จัากสื�อตา่งๆ ทัั�งออนไลน์
และออฟิไลน์ เพื�อเปรียบเทีัยบข�อม้ลของสินคิ�า  
รวมถึงสื�อบุคิคิลด�วย โดยปัจัจััยทัี�มีผลต่อ 
การตัดสินใจัมากทัี�สุด คิือ ปัจัจััยด�านราคิาและ 
ตราสินคิ�า ในทัำานองเดียวกัน อมรรัตน์  
ปรีชั้ารัตน์ และวอนชั้นก ไชั้ยสุนทัร (2562)  
ได�ศึึกษาเกี�ยวกับพฤติกรรมของผ้�บริโภคิใน 
การใชั้�บรกิารร�านอาหารผา่นการรวีวิจัจัากสื�อสงัคิม
ออนไลน ์จัากผ้�ตอบแบบสอบถามจัำานวน 400 คิน
พบว่ารายได�ทัี�แตกต่างกันของผ้�บริโภคิมีผลต่อ 
คิ่าใชั้�จ่ัายในการใชั้�บริการผ่านการรีวิวจัาก 
สื�อสังคิมออนไลน์ โดยพบว่าผ้�บริโภคิทัี�มีรายได� 
10,001-20,000 บาทั มีคิวามถี�ในการใชั้�สื�อสังคิม
ออนไลน์ในการรีวิวอาหาร 3-4 คิรั�งต่อเดือน และ 
มคีิา่ใชั้�จัา่ยในการใชั้�บรกิารร�านอาหารทัี�ใชั้�การคิ�นหา
รีวิวผ่านสื�อสังคิมออนไลน์ 500 บาทัต่อคิรั�ง และ 
มีวัตถุประสงค์ิการใชั้�สื�อสังคิมออนไลน์เพื�อคิ�นหา 
การรีววิร�านอาหาร ด้รป้ภาพอาหาร และบรรยากาศึ
ในร�านอาหาร มาประกอบการตัดสินใจัซื้ื�อสินคิ�า 
และบริการ

 นอกเหนือจัากพฤติกรรมผ้�บริโภคิทัี�ม ี
ผลต่อการตัดสินใจัซื้ื�อสินคิ�าและบริการแล�ว  
สิ�งหนึ�งทัี�สามารถสร�างคิวามแตกตา่งในสนิคิ�าและ
บริการได�เป็นอย่างดี คิือ อัตลักษณ์์ของสินคิ�า 
และบริการ การศึึกษาของฮัมเดีย ม้ดอ และ 
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สากีเราะ แยนา เบ็ญ่ฮาร้น (2566) ชั้ี�ให�เห็นถึง
การสะทั�อนวฒันธรรมในพื�นทัี�จัังหวดัปัตตานผีา่น 
อตัลักษณ์ต์ราสินคิ�าของร�านอาหาร Bagus Chicken 
โดยตราสนิคิ�าของร�านมลีกัษณ์ะเปน็รป้ไกใ่สห่มวก
ซื้อเกาะ ซื้ึ�งเป็นหมวกทีั�บ่งบอกคิวามเป็นตัวตน
ของผ้�คินในพื�นทัี� ส่งผลให�สามารถสร�างการจัดจัำา
อัตลักษณ์์ของร�านให�กับผ้�บริโภคิได�ง่ายขึ�น อนึ�ง 
การสะทั�อนอตัลกัษณ์ข์องสนิคิ�าและบรกิารสามารถ
สื�อสารได�หลายลกัษณ์ะ ทัั�งรป้แบบการสื�อสารเพื�อ
ส่งเสริมการขายด�วยโฆัษณ์าในสื�อกระแสหลัก  
อาทัิ วิทัยุ โทัรทััศึน์ สื�อสิ�งพิมพ์ (above the line: 
ATL) ร้ปแบบการสื�อสารเพื�อส่งเสริมการขายด�วย
โฆัษณ์าในสื�อกระแสรอง หรอื การสื�อสารทัี�ไมผ่า่น
ชั้อ่งทัางหลกั (below the line: BTL) เชั้น่ จัดหมาย 
การตลาดผ่านอเีมล ์หรอืการจัดัแสดงงาน นอกจัาก
นี�ยังมีการโฆัษณ์าแบบ “ผ่านเส�น” ทัี�เป็นการผสม
ผสานกลยุทัธ์การส่งเสริมการขายและสื�อทีั�ใชั้� 
ในการโฆัษณ์าทัั�ง ATL และ BTL เพื�อให�ได�ผลลัพธ์
ทัี�ดีขึ�น (through the line: TTL) เชั้่น การตลาด
ดิจัิทััล (TBS Marketing, 2023) อาจักล่าวได�ว่า 
การสร�างคิวามแตกต่างผ่านอัตลักษณ์์ของสินคิ�า
และบริการสามารถทัำาได�หลายแบบ ยกตัวอย่าง
เชั้่น การสร�างอัตลักษณ์์ผ่านผ้�ให�ข�อม้ลและ 
ผลิตภัณ์ฑิ์ ซื้ึ�งเป็นภาพจัำาทัี�คินทัี�ได�มาทั่องเทัี�ยว 
ทัี�ตลาดหวัปลใีนจังัหวดัสระบรุ ีหรอืทัี�ผ้�รบัสารเคิย
เหน็และรบัร้�จัากรายการโทัรทััศึนที์ั�มกีารจัดจัำาภาพ
ของประธานชัุ้มชั้นการทั่องเทัี�ยว OTOP นวัตวิถี  
บ�านพุแคิ ทัี�มักสวมทัี�คิาดผมร้ปกล�วยอย้่ตลอด
เวลา (สวิตา อย้่สุขขี และอรคินางคิ์ นวลเจัริญ่,  
2565, หน�า 89) ถือเป็นการสร�างและนำาเสนอ 
อัตลักษณ์์การให�บริการของตลาดหัวปลีได�อย่าง
ชั้ัดเจัน

นิยามศึพัทัที์ั�ใชั้�ในการศึึกษา
 อัตลกัษณ์ข์องสินคิ�าและบรกิาร หมายถงึ 
ชัุ้ดของคิวามคิาดหวัง และคิวามแตกต่างของ

ผลติภณั์ฑิ ์เพื�อประกอบการตัดสินใจัของผ้�บรโิภคิ
ในการเลือกซืื้�อสินคิ�า หรือบริการหนึ�งมากกว่า
ผลิตภัณ์ฑิ์อื�นในประเภทัเดียวกัน

 การสื�อสารอัตลักษณ์์  หมายถึง  
การถ่ายทัอดเรื�องราว การแสดงคิวามร้�สึกและ
คิวามคิิดเหน็ รวมถงึการมองด้ตนเองและตั�งคิำาถาม
ว่า ฉีันเป็นใคิร แล�วมองคินอื�นเพื�อตั�งคิำาถามว่า  
เขาเป็นใคิร เหมือนหรือแตกต่างจัากเราอย่างไร  
การสื�อสารอตัลกัษณ์ใ์นธรุกจิัร�านอาหาร ไมใ่ชั้เ่พยีง
แคิ่การตั�งคิำาถามเกี�ยวกับคิวามเป็นเอกลักษณ์์
เฉีพาะเทั่านั�น แต่สามารถนำามาเป็นจัุดขายของ
สินคิ�าประเภทัอาหารได�เป็นอย่างดี

 ร�านอาหารฟิิวชั้ั�น หมายถึง ร�านอาหาร 
ทัี�มีเมนอ้าหารหลากหลาย และมรีสชั้าตทิัี�ผสมผสาน
หลากหลายวัฒนธรรมเข�าด�วยกัน

วิธีการศึึกษา
 งานวิจััยนี�เป็นการวิจััยเชิั้งคุิณ์ภาพ  
(qualitative research) เกบ็ข�อมล้โดยการสัมภาษณ์์
เชั้ิงลึก (In-depth interview) ผ้�ประกอบการและ
พนกังานประจัำาร�านอาหารฟิวิชั้ั�นในจังัหวัดปตัตานี
จัำานวน 5 ร�านๆ ละ 2 คิน รวมผ้�ให�ข�อม้ลทัั�งสิ�น  
10 คิน ซื้ึ�งจัำานวนดังกล่าวเป็นจัำานวนทีั�เพียงพอ
สำาหรบักลุม่ตวัอยา่งทัี�เปน็กรณ์ศีึกึษา (ประไพพมิพ์  
สุธีวสินนนทั์ และประสพชั้ัย พสุนนทั์, 2559,  
หน�า 43) ผ้�วิจััยคัิดเลือกผ้�ให�ข�อม้ลแบบเฉีพาะ
เจัาะจัง (purposive sampling) โดยต�องเป็น 
ผ้�เกี�ยวข�อง และ/หรอืมปีระสบการณ์ใ์นการดำาเนนิ
ธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�นทัี�เปิดให�บริการมาแล�วไม่
น�อยกว่า 1 ปี และร�านอาหารทัี�เปิดดำาเนินการนั�น
ต�องปรากฏิในเว็บไซื้ต์วงใน (Wongnai) ซื้ึ�งเป็น
เว็บไซื้ต์บริการเคิรือข่ายสังคิมของประเทัศึไทัย  
สร�างและด้แลโดย บรษิทัั วงใน มเีดยี จัำากดั เว็บไซื้ต์
วงในปรากฏิในสื�อออนไลน์ในฐานะเว็บทีั�แนะนำา
แหล่งขายอาหารต่างๆ หลายแหล่ง โดยผ้�ใชั้�งาน
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เว็บไซื้ต์สามารถคิ�นหาร�านอาหาร ข�อม้ล ร้ป และ
คิำาวิจัารณ์์จัากสมาชิั้กคินอื�น เพื�อนำามาประกอบ
การตัดสินใจัได�

 ผ้�วจัิัยสัมภาษณ์ผ้์�ประกอบการและพนักงาน
ประจัำาร�านอาหารฟิวิชั้ั�น เพื�อให�ได�ข�อมล้จัากมุมมอง
ทัี�หลากหลาย และเพื�อเป็นการตรวจัสอบว่าการ
สื�อสารอัตลักษณ์์ของแต่ละร�าน ทัั�งผ้�ประกอบการ
และพนักงานได�สะทั�อนตัวตน (identity) ของร�าน
ไปในทัิศึทัางเดียวกันหรือไม่ การสัมภาษณ์์เชั้ิง
ลึกผ้�ให�ข�อม้ลใชั้�เวลาประมาณ์ 45-90 นาทัีต่อผ้�ให�
ข�อม้ล 1 ราย โดยใชั้�แบบสัมภาษณ์์กึ�งโคิรงสร�าง 
(semi-structured interview) ซื้ึ�งแนวคิำาถามของ
แบบสัมภาษณ์์ได�มาจัากการทับทัวนวรรณ์กรรม
ทัี�เกี�ยวข�อง แล�วนำามาสร�างเป็นแนวคิำาถามให�
สอดคิล�องกับวัตถุประสงคิ์ของการวิจััย เก็บ 
ข�อม้ล 2 ชั้่วง คิือ ชั้่วงแรก เดือนกุมภาพันธ์-เดือน
มถินุายน 2563 และชั้ว่งทัี� 2 เดอืนมถินุายน-เดอืน
สงิหาคิม 2565 ผ้�วจิัยันำาข�อมล้ทัี�ได�จัากการสมัภาษณ์์
เชั้งิลึกมาถอดบทัสมัภาษณ์แ์บบคิำาตอ่คิำา แล�วอา่น
บทัสัมภาษณ์์ดังกล่าวซื้ำ�าๆ จััดหมวดหม้่กลุ่มคิำา  
วลี และประโยคิทัี�มคีิวามหมายเหมอืนกนัให�อย้ใ่น
หมวดหม้่เดียวกัน ใชั้�การตรวจัสอบสามเส�าด�าน 
ผ้�วิจััย (investigator triangulation) โดยการ 
ตรวจัสอบว่าผ้�วิจััย 2 คิน ได�ข�อม้ลต่างกันอย่างไร
และมีผ้�ชั้่วยวิจััยเป็นผ้�สังเกตการณ์์ ซื้ึ�งสร�างคิวาม
เชั้ื�อถือได�ดีกว่าผ้�วิจััยเพียงคินเดียว เพื�อตรวจั
สอบคิวามเทัี�ยงตรง (validity) และคิวามนา่เชั้ื�อถอื  
(trustworthiness) ของข�อม้ล แล�วนำาข�อม้ลมา
วิเคิราะห์หาคิวามสัมพันธ์ในเชั้ิงเหตุผลเชั้ื�อมโยง
แนวคิิดและทัฤษฎีีทัี�เกี�ยวข�อง โดยสรุปผลข�อม้ล
แบบการบรรยายเชั้ิงพรรณ์นา (descriptive  
research)

ผลการศึึกษา
 อตัลกัษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั �นใน
จังัหวดัปัตตานี
 ในการสร�างอตัลกัษณ์ข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น 
ทัั�ง 5 ร�าน มีจัุดเริ�มต�นจัากคิวามชั้อบส่วนตัว  
และ/หรอืบคุิคิลในคิรอบคิรวัของผ้�ประกอบการชั้อบ
ปรุงอาหารรับประทัานในคิรัวเรือน และต�องการ
มอบอาหารโฮมเมดจัากคิรัวในบ�าน ซื้ึ�งเป็นส้ตร
ของร�านทัี�รังสรรคิ์เมน้ขึ�นมาเอง และทัำาด�วยใจัรัก
แบบเปี�ยมล�น ทัี�สำาคิญั่อาหารโฮมเมดปลอดภยัและ
มีคิุณ์ภาพ เพราะวัตถุดิบจัะถ้กคิัดสรรมาอย่างดี  
เน�นคิวามสดใหม่ สะอาด และปลอดภัย เหมือน
เจั�าของร�านทัำากินเอง เพื�อเสริฟิให�กับล้กคิ�าได�กิน
ของดแีละบรกิารประดุจัญ่าตมิติร จัากการสัมภาษณ์์
ผ้�ให�ข�อม้ลทัั�ง 10 คิน สามารถอธิบายกระบวนการ
กำาหนดอัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัด
ปัตตานี ดังรายละเอียดต่อไปนี�

 คิณุ์ภาพของสินคิ�าและบัริการ
 อตัลกัษณ์ที์ั�บง่บอกถงึคิณุ์ภาพของสนิคิ�า
และบริการของแต่ละร�าน ผ้�ประกอบการพยายาม
ทัี�จัะนำาจัุดเด่นของเมน้อาหารทัี�เป็นส้ตรเฉีพาะมา
เป็นจัุดขายทีั�มีเอกลักษณ์์โดดเด่นและไม่ซื้ำ�าใคิร  
โดยนำาเสนอผ่านสโลแกน/คิำาขวัญ่ของร�าน อาทัิ  
Homemade with Love ทัี�บ่งบอกตัวตนของร�าน
ว่า ต�องการมอบสิ�งดีๆ มีประโยชั้น์ผ่านอาหาร 
โฮมเมดทีั�ปลอดภยัตอ่สุขภาพและไม่ใส่สารกันเสีย
หรือ Pizza Made Fresh Everyday ทัี�ทัำาสดใหม่
ทัุกวัน เป็นส้ตรพิซื้ซื้่าทัี�เจั�าของร�านคิิดคิ�นขึ�นมา 
และปรับรสชั้าติให�ถ้กปากล้กคิ�าทีั�เป็นคินในพื�นทัี�
จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต� บางร�านจัะชั้้อัตลักษณ์์
อาหารสุขภาพและปลอดผงชั้้รส โดยใชั้�วัตถุดิบ
สดใหม่ทัี�มีอย้่ในทั�องถิ�น เชั้่น ปลาอินทัรี หรือผัก 
ออแกนิกทัี�มีคิุณ์คิ่าทัางโภชั้นาการ นำามาปรุง
อาหารรสชั้าติกลมกล่อมแบบปรุงแต่งน�อย ไม่จััด  
ลดหวานและลดเคิม็ หรอือตัลกัษณ์อ์าหารทัี�ปราศึจัาก
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ไขมันทัรานส์ เพราะผ้�ขายคิำานึงถึงสุขภาพของ 
ผ้�บรโิภคิเปน็สิ�งสำาคิญั่ แม�วา่วตัถดุบิทัี�มคีิณุ์ภาพจัะ
ราคิาสง้กว่าวตัถดุบิทัั�วไป และราคิาขายอาหารย่อม
สง้ตามไปด�วย แต่ผ้�ประกอบการทัี�เน�นคิณุ์ภาพของ
อาหารเป็นอัตลักษณ์์ของร�าน ผ้�ซื้ื�อจัะตระหนักถึง
คิุณ์คิ่าและคิวามใส่ใจัของผ้�ขายว่าให�คิวามสำาคิัญ่
กบัโภชั้นาการ คิวามสะอาด ถก้หลกัอนามยั และมี
ประโยชั้น ์หากลก้คิ�าได�รบัประทัานอาหารเมนเ้ดด็
ของร�านก็ถือว่าคิุ�มคิ่ากับราคิาทัี�จั่ายไป

 อาหารฮาลาล
 อาหารฮาลาล หรืออาหารทัี�อนุมัติตาม
บทับัญ่ญ่ัติแห่งอิสลาม ปราศึจัากสิ�งต�องห�าม และ
มีคิุณ์คิ่าทัางอาหาร เป็นอีกหนึ�งจัุดขายทัี�เป็น 
อัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี
ผ้�ให�ข�อม้ลทีั�เป็นเจั�าของร�านทัี�มีเมน้เด่น คิือ  
ไก่ทัอดสไตล์อเมริกันทัี�ฮาลาล เพื�อรับประกันให�
ล้กคิ�ามั�นใจัในคุิณ์ภาพและบริการว่า วัตถุดิบทุัก
ชั้นิดผ่านการรับรองฮาลาล ผลิตและปรุงโดย 
พี�น�องมสุลมิในพื�นทีั� มสุลมิสามารถรบัประทัานได�
โดยไม่มีข�อกังหา การสร�างอัตลักษณ์์ของอาหาร
ฮาลาลนั�น แม�ว่าประชั้ากรส่วนใหญ่่ในจัังหวัด
ปัตตานี จัะนับถือศึาสนาอิสลาม แต่ผ้�ประกอบ
การร�านอาหารฟิิวชั้ั�นไม่ได�เป็นมุสลิมทัุกร�าน ใน
ยุคิแรกก่อนทีั�อาหารฟิิวชั้ั�นจัะเป็นทัี�นิยมในกลุ่ม 
ผ้�บริโภคิเฉีกเชั้่นปัจัจัุบัน ร�านไก่ทัอดแบรนด์ดัง
จัากอเมริกาเข�ามาตีตลาดในปัตตานีและพื�นทัี�
จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต� แต่น่าเสียดายทัี�ร�าน 
ดังกล่าวไม่มีเคิรื�องหมายรับรองฮาลาล  
ผ้�บริโภคิในพื�นทีั�จัึงไม่มั�นใจัทัี�จัะซืื้�อสินคิ�านั�นมา 
รบัประทัาน ร�านอาหารฟิาสตฟ์ิ้ด้ Bagus Chicken 
แบรนด์มุสลิมจัึงก่อเกิดขึ�นมา และพัฒนาเป็นร�าน
อาหารสไตลฟ์ิวิชั้ั�นในเวลาตอ่มา เพื�อเปน็ทัางเลอืก
ให�ล้กคิ�าได�บริโภคิอาหารและไก่ทัอดฮาลาล โดย
เจั�าของร�านเปน็มสุลมิทีั�เข�าใจัคินในพื�นทัี�เปน็อยา่งดี  
ด�วยเหตุนี� การกำาหนดอัตลักษณ์์ของร�านอาหาร

ฟิิวชั้ั�นว่า “ฮาลาล” เพื�อการันตีและสร�างคิวาม
มั�นใจัให�กับล้กคิ�ามุสลิมเกี�ยวกับสินคิ�าและบริการ  
จัึงมีคิวามสำาคิัญ่ยิ�ง เมื�อล้กคิ�าสามารถรับร้�ถึง 
อัตลักษณ์์เฉีพาะของร�านแล�ว ทัำาให�การตัดสินใจั
ทัี�จัะซื้ื�อสินคิ�าเป็นไปอย่างรวดเร็ว กระนั�นก็ตาม  
ร�านอาหารฮาลาลไม่ได�ให�บริการเฉีพาะลก้คิ�ามุสลิม
เทั่านั�น แต่เปิดกว�างให�ล้กคิ�าทีั�ไม่ใชั้่มุสลิมมาใชั้�
บริการได�เชั้่นกัน

 วฒันธรรมจังัหวดัชั้ายแดนภาคิใต�
 อัตลักษณ์์ด�านวัฒนธรรมทั�องถิ�นจัังหวัด
ชั้ายแดนภาคิใต� เป็นอีกปัจัจััยทัี�ผ้�ประกอบการ
ร�านอาหารฟิิวชัั้�นนำามาเป็นจุัดขายทัี�สำาคิัญ่ ทัุก
ร�านพยายามปรบัสต้รอาหารให�ถก้ปากคินในพื�นทีั� 
ผสมผสานเมนอ้าหารให�ทัันสมยั และ/หรอืตกแตง่
ร�านให�มีกลิ�นอายคิวามเปน็ทั�องถิ�น รวมถงึออกแบบ
ตราสินคิ�าทัี�สื�อว่าเป็นแบรนด์ของคินในพื�นทัี� โดย
นำาวัฒนธรรมการแต่งกาย หรือภาษามลาย้ มา
ออกแบบเป็นโลโก� อีกทัั�งสื�อสารกับล้กคิ�าด�วย
ภาษามลาย้และภาษาไทัยคิวบคิ้่กัน เมื�อล้กคิ�าได�
มาสมัผสักบับรรยากาศึของร�านอาหารทีั�บริการดุจั
ญ่าติสนิทัและมิตรสหาย ยิ�งตอกยำ�าคิวามร้�สึกของ
คิวามเปน็กนัเองของคินในวฒันธรรมเดยีวกนั ผนวก
รวมคิวามทัันสมัยในโลกยุคิปัจัจัุบันผ่านแบรนด์
เฉีพาะของคินในพื�นทัี�จัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต�

 วิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ของร�าน 
อาหารฟิิวชั้ั �นในจังัหวดัปัตตานี
 ในการสื�อสารอัตลักษณ์์เฉีพาะของ 
ร�านอาหารฟิิวชั้ั�น พบว่าผ้�ให�ข�อม้ลใชั้�การสื�อสาร 
หลากหลายประเภทั/ชั้อ่งทัาง ไมว่า่จัะเปน็การสื�อสาร
ด�วยวาจัา การสื�อสารด�วยข�อคิวาม การสื�อสาร 
โดยใชั้�สัญ่ลักษณ์์ การสื�อสารออฟิไลน์ หรือ 
การสื�อสารผ่านสื�อสังคิมออนไลน์ ข�อคิ�นพบ 
ทีั�ได�จัากการวิจััยสามารถจัำาแนกวิธีการสื�อสาร 
อัตลักษณ์์ ดังนี�
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 การสื�อสารด�วยวาจัา
 การสื�อสารด�วยวาจัา หรอืการสื�อสารด�วย
คิำาพ้ดในการให�ข�อม้ลเกี�ยวกับเมน้แนะนำาประจัำา
ร�าน หรือเมน้ซื้ิกเนเจัอร์ (Signature) ทัี�ล้กคิ�า
คิวรสั�งเมื�อมารับประทัานอาหารทัี�ร�าน เพื�อสื�อถึง
อัตลักษณ์์หรือตราสินคิ�าของร�านอาหารฟิิวชั้ั�น  
โดยอาหารแนะนำาทัี�ล้กคิ�าไม่คิวรพลาดนั�น ต�องมี
รสชั้าติทีั�เป็นเอกลักษณ์์เฉีพาะและแตกต่างจัาก
ร�านอาหารอื�นๆ ซื้ึ�งผ้�ขายต�องปรุงแต่งและจััดจัาน
อาหารให�ลก้คิ�าสามารถจัดจัำาได�ตั�งแตค่ิรั�งแรกทีั�มา
ใชั้�บริการ เพื�อให�กลับมาซื้ื�อซื้ำ�าเรื�อยๆ หากล้กคิ�า
ประทับัใจัในรสชั้าตขิองอาหารและบรกิาร โอกาสทัี�
ลก้คิ�าจัะบอกตอ่ไปยงักลุม่เพื�อนและคินร้�จักัเปน็ไป
อย่างไม่ร้�จับ การสื�อสารด�วยวาจัาเป็นการสื�อสาร
สองทัางแบบเผชั้ิญ่หน�าทัี�ผ้�ขายสามารถสื�อสารได�
ตรงประเด็น ถ้กต�อง และชั้ัดเจัน รวมทัั�งสามารถ
แสดงออกด�วยทั่าทัีทีั�เหมาะสมและเป็นมิตรกับ 
ผ้�มารับบริการ ส่วนผ้�ซื้ื�อสามารถซัื้กถามได�ทัันทีั
 หากมีข�อสงสัยหรือคิวามไม่ชั้ัดเจันในประเด็น
ทีั�สื�อสาร ในขณ์ะเดียวกัน พนักงานทัี�ให�บริการ
สามารถสอบถามคิวามคิิดเห็นเกี�ยวกับรสชั้าติ
อาหาร การบริการ รวมทัั�งรับฟิังข�อเสนอแนะเพื�อ
พฒันาสินคิ�าและบริการให�ดียิ�งขึ�น “ส่วนใหญ่เ่ราจัะ
สื�อสารด�วยการแนะนำาเมน้เด็ดของร�าน และเมน้
ใหม่ๆ ทัี�เราคิิดคิ�น เป็นส้ตรเฉีพาะของร�าน เรา 
ไม่เคิยหยุดนิ�งทัี�จัะพัฒนา” 

 การสื�อสารด�วยข�อคิวาม
 การสื�อสารอตัลกัษณ์ข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น
ด�วยข�อคิวามทัี�ปรากฏิในเมน้อาหาร สโลแกนทีั�
ติดตามผนังร�าน หรือข�อคิวามอื�นๆ ทัี�สื�อถึงตัว
ตนเพื�อเน�นยำ�าให�ล้กคิ�าทีั�มาใชั้�บริการได�รับร้�ถึง 
อตัลกัษณ์ข์องร�านวา่ ร�านนี�มจีัดุขายทัี�แตกตา่งจัาก
ร�านอื�นอย่างไร “เมน้อาหาร” เป็นสื�อสิ�งพิมพ์ทัี�มี
คิวามสำาคัิญ่ยิ�งตอ่ธรุกจิัร�านอาหารฟิวิชั้ั�น ข�อคิวาม
ในเมน้ประกอบไปด�วย หมวดหม้่อาหารทีั�ด้ง่าย  

คิำาอธิบายทีั�สั�น กระชั้ับและชั้ัดเจัน ส่วนสโลแกน
หรือคิำาขวัญ่ของร�านจัะช่ั้วยเน�นยำ�าถึงอัตลักษณ์์
เฉีพาะของร�านได�ดยีิ�งขึ�น อาทั ิร�านอาหารโฮมเมด
ร�านอาหารเพื�อสขุภาพ ร�านนี�ปลอดผงชั้ร้ส อาหาร
ร�านนี�ปราศึจัากไขมันทัรานส์ ร�านนี�หัวใจัสีเขียวทัี�
ตระหนกัถงึคิวามสำาคิญั่ของการอนรุกัษส์ิ�งแวดล�อม
ด�วยการใชั้�บรรจุัภัณ์ฑิ์และภาชั้นะรักษ์โลก และ/
หรือลดการใชั้�ถุงพลาสติกและโฟิม “เราโฆัษณ์า
ว่าพิซื้ซื้่าของเราสดใหม่ทัุกวัน จันมาเป็นคิำาขวัญ่
ประจัำาร�าน เพราะวา่แปง้เรา สดใหมท่ักุวัน เรานวด
ทัุกเชั้�า สโลแกนนี�จัะติดผนังร�านอย่างเห็นได�ชั้ัด” 

 การสื�อสารโดยใชั้�สญัลกัษณ์์
 การสื�อสารด�วยสัญ่ลักษณ์์ผ่านโลโก�  
สี กราฟิิก หรือร้ปภาพต่างๆ ทัี�บ่งบอกตัวตนของ
ร�านอาหารฟิวิชั้ั�น ซื้ึ�งโลโก�หรอืสทีัี�ใชั้�สำาหรับภาชั้นะ
และบรรจัุภัณ์ฑิ์อาหาร บรรยากาศึและโทันสีใน
การตกแต่งร�าน การจัดัวางโตะ๊และทัี�นั�งของลก้คิ�า
ทัี�มาใชั้�บริการ และอื�นๆ ล�วนสื�อถึงอัตลักษณ์์ของ
แต่ละร�านได�เป็นอย่างดี อนึ�ง โลโก�หรือตราสินคิ�า
เปน็สญั่ลกัษณ์ท์ัางการคิ�าทัี�แตล่ะร�านออกแบบและ
สร�างสรรค์ิขึ�นมา เพื�อใชั้�ในการสื�อสารประชั้าสมัพันธ์
และโฆัษณ์าไปส้่ผ้�บริโภคิ เพื�อให�กลุ่มเป้าหมาย
เข�าใจัว่า ร�านนี�มีสินคิ�าเด่นประเภทัไหนให�บริการ
เชั้่น ร�านทัี�มีโลโก�เป็นร้ปพิซื้ซื้่าคิรึ�งซื้ีก สื�อคิวาม
ชั้ดัเจันว่า จัดุขายของร�านนี�คืิอ พซิื้ซ่ื้าโฮมเมด ร�าน
ทัี�มรีป้ไกใ่สห่มวกซื้อเกาะ (หมวกทัี�ผ้�ชั้ายมสุลมิใน
จังัหวัดชั้ายแดนภาคิใต�นิยมสวมใส่ในการประกอบ
ศึาสนกิจัและในชีั้วิตประจัำาวัน) บ่งบอกได�ว่า 
ร�านนี�มีดีทัี�ไก่ทัอด หรือร�านทีั�มีโลโก�เป็นร้ป 
บ�านอบ หมายถึง ขนมปังทัุกชั้ิ�นทัี�มีขายในร�านนี� 
อบใหม่ทัุกวัน เป็นคิวามปรารถนาดีทัี�เจั�าของร�าน 
พยายามสื�อให�ล้กคิ�าได�ร้�ถึงอัตลักษณ์์เฉีพาะ 
ทีั�แตกตา่งจัากร�านอื�นๆ นอกจัากนี� รป้ภาพอาหาร 
ทีั�ปรากฏิในเมน้อาหารหรือสื�อโฆัษณ์าอื�นๆ  
ทัี�ทัางร�านพยายามดีไซื้น์ให�มีสีสันและร้ปแบบ 
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ทีั�น่าสนใจัซื้ึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการดึงด้ดล้กคิ�าให�
มาใชั้�บริการและตัดสินใจัซืื้�ออาหารได�ง่ายขึ�น  
ทัั�งนี�ร้ปภาพทัี�ใชั้�ในการกระตุ�นคิวามสนใจัของ
ล้กคิ�านั�น คิุณ์ภาพของอาหาร รสชั้าติ และราคิา  
ต�องตรงกบัรป้ทีั�ปรากฏิในสื�อโฆัษณ์าด�วย มเิชั้น่นั�น  
จัะเป็นการหลอกลวงผ้�บริโภคิ หรือล้กคิ�าอาจัซื้ื�อ 
เพียงคิรั�งเดียว และจัะไม่ซื้ื�อซื้ำ�าอีก เพราะถือเป็น 
การโฆัษณ์าเกินจัริง

 การสื�อสารผา่นช่ั้องทัางออฟิไลน์
 แม�ว่าเทัคิโนโลยอีนิเทัอรเ์นต็ทัำาให�พฤตกิรรม
ของผ้�บรโิภคิเปลี�ยนแปลงในทักุด�าน จัากเดมิทัี�เคิย
บริโภคิข่าวสารจัากสื�อมวลชั้น อาทัิ สิ�งพิมพ์ วิทัยุ
กระจัายเสียง หรือวทิัยุโทัรทััศึน์ มาเสพสื�อออนไลน์
มากขึ�น จันทัำาให�ธรุกจิัสื�อมวลชั้นต�องปรบัตวัขนาน
ใหญ่ ่เพื�อให�เทัา่ทันัเทัคิโนโลยสีมยัใหมแ่ละเข�าถงึ
ผ้�รับสารมากขึ�น กระนั�นก็ตามธุรกิจัร�านอาหาร 
ประเภทัฟิวิชั้ั�นในจังัหวดัปตัตาน ีผ้�ประกอบการยงัคิง
ให�คิวามสำาคิญั่กบัการสื�อสารผา่นชั้อ่งทัางออฟิไลน ์
เพื�อสื�อสารอัตลักษณ์์เฉีพาะของแต่ละร�าน  
อาทัิ เมน้อาหารส้ตรพิเศึษทัี�ทัางร�านคิิดคิ�นขึ�นมา
ใหม่ เพื�อให�ถ้กปากผ้�บริโภคิให�มากทีั�สุด ผลการ
ศึึกษาพบว่า การสื�อสารออฟิไลน์ยังคิงมีบทับาทั
สำาคิัญ่ในการส่งสารจัากผ้�ประกอบการในฐานะ 
ผ้�ส่งสาร เพื�อส่งข่าวสารไปยังผ้�บริโภคิเป้าหมาย  
สื�อออฟิไลน์ทัี�ทัรงพลังในธุรกิจัร�านอาหาร มีดังนี�

 การสื�อสารผา่นป� ายไวนิล รถุแห่ และ
สปอตวิทัยุ
 การสื�อสารผ่านป้ายไวนิล และรถแห่
ประชั้าสัมพันธ์ ถือเป็นการสื�อสารแบบทัางเดียว  
ผ้�ประกอบการจัะใชั้�สื�อประเภทันี�ในชั้่วงแรกของ
การเปดิร�านอาหาร เพื�อสร�างการรบัร้� และเปน็ทัาง
เลอืกหนึ�งให�คินปตัตานไีด�เข�าถงึการบรกิารใหม่ๆ  
ของร�านอาหารฟิวิชั้ั�นทีั�สร�างสรรค์ิและตกแต่งร�านได�
อย่างสวยงาม เพื�อดงึดด้ล้กคิ�าให�มาใชั้�บรกิารและ
เชั้ค็ิอนิ “กอ่นหน�านี�ในชั้ว่งแรกกจ็ัะประชั้าสมัพนัธ์

โดยใชั้�รถแห่รอบเมือง และติดไวนิลตามจัุดต่างๆ  
ประกาศึว่ามีร�านเปิดใหม่ เชั้ิญ่ชั้วนให�มาใชั้� 
บริการ” ในขณ์ะทัี�สปอตวิทัยุจัะใชั้� เพื�อ 
การประชั้าสัมพันธ์ในชั้่วงแรกเชั้่นกัน แต่ขยาย 
กลุม่เป้าหมายให�เข�าถึงลก้คิ�าทีั�อย้น่อกเมืองปัตตานี
ได�รับร้�ข�อม้ลข่าวสารมากขึ�น เพราะคินทัี�อาศึัย 
อย้่นอกเมืองปัตตานี ยังคิงพึ�งพิงข�อม้ลข่าวสาร 
จัากสื�อวิทัยุกระจัายเสียงมากกว่าคินทีั�อย้่ใน 
เขตเมือง

 ก า ร สื� อ ส า ร แ บั บั ป า ก ต่ อ ป า ก / 
บัอกต่อ
 การสื�อสารแบบปากต่อปากหรือบอก
ต่อถือเป็นการสื�อสารทีั�ไม่เป็นทัางการ แต่มีพลัง
มหาศึาลในกระบวนการสร�างการรับร้�เกี�ยวกับ
ผลติภัณ์ฑิข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น เมื�อสนิคิ�าด ีบริการ
เยี�ยม ล้กคิ�าพึงพอใจั จัะนำาไปส้่การบอกต่อจัาก
บุคิคิลหนึ�งไปยังบุคิคิลอื�น เช่ั้น คินในคิรอบคิรัว  
เพื�อน หรือคินสนิทัได�ใชั้�สินคิ�าแบรนด์เดียวกัน  
ทัั�งผ้�ซื้ื�อและผ้�ขายได�ประโยชั้น์ทัั�งสองฝึ่าย “จัริงๆ  
แล�วจัะเป็นการบอกปากต่อปาก เราก็ไม่เคิยทัำา
โฆัษณ์าเป็นเรื�องเป็นราว” 

 ในยุคิปัจัจัุบันทัี�เทัคิโนโลยีอินเทัอร์เน็ตมี
บทับาทัตอ่การดำารงชีั้วติประจัำาวนัของคินในสังคิม
ส่งผลให�การสื�อสารแบบบอกต่อ ซื้ึ�งเป็นกลยุทัธ์
การสื�อสารแบบดั�งเดิมและมีมานานแล�ว ขยาย
แพลตฟิอรม์ไปส้ก่ารบอกตอ่ผา่นสื�อสงัคิมออนไลน์
ทีั�กระจัายข�อม้ลข่าวสารได�รวดเร็วและสะดวก 
ยิ�งขึ�น “ปากตอ่ปาก เพราะวา่เรว็ คิอื เพื�อนแนะนำา
เพื�อน เป็นการโฆัษณ์าทัี�ไม่ต�องลงทัุน” 

 การสื�อสารผา่นสื�อสงัคิมออนไลน์
 ในยุคิปัจัจัุบันทัี�เทัคิโนโลยีสารสนเทัศึมี
บทับาทัสำาคิญั่ตอ่สงัคิมมนษุย ์สง่ผลให�องคิก์รธรุกจิั
ทัุกประเภทัต่างปรับร้ปแบบการสื�อสารให�เท่ัาทััน
ยคุิสมยัทัี�เปลี�ยนไป เพื�อให�สอดคิล�องกับพฤตกิรรม
ของผ้�บริโภคิทีั�เข�าถึงเทัคิโนโลยีอินเทัอร์เน็ต 
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แคิ่ปลายนิ�วสัมผัส และเชืั้�อมต่อกับกลุ่มคินผ่าน
เคิรอืขา่ยสงัคิมออนไลน ์ซื้ึ�งเปน็รป้แบบการสื�อสาร
ทีั�เชั้ื�อมร�อยผ้�คินในทุักระดับเข�าด�วยกัน และเป็น
ทัี�นิยมอย่างแพร่หลาย กอปรกับการดำาเนินธุรกิจั
ร�านอาหารจัำาเป็นต�องใชั้�การสื�อสารทีั�รวดเร็ว
และเข�าถึงผ้�บริโภคิโดยตรง ดังนั�น สื�อออนไลน์
จัึงมีส่วนสำาคิัญ่ยิ�งในการโปรโมทัอัตลักษณ์์ของ 
ร�านอาหารฟิิวชั้ั�นให�ติดตลาดและเป็นทัี�ร้�จัักมาก
ขึ�น จัากการศึึกษาพบว่า สื�อออนไลน์ทัี�ผ้�ประกอบ
การร�านอาหารฟิิวชัั้�นนิยมใชั้� มี 3 ร้ปแบบ 
ด�วยกัน คิือ เฟิซื้บุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line)  
และอินสตาแกรม (Instagram)

 เฟิซื้บัุก๊
 เฟิซื้บุ๊กเป็นสื�อสังคิมออนไลน์ทีั�ได�รับ 
คิวามนิยมในธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�นมากทีั�สุด  
ถือเป็นเคิรื�องมือทัี�ผ้�ประกอบการใชั้�สื�อสาร 
อตัลกัษณ์ไ์ด�เปน็อยา่งด ีต�นทันุตำ�า มปีระสทิัธภิาพส้ง  
และเข�าถึงกลุ่มเป้าหมายได�หลากหลาย  
พร�อมทัั�งชั้่วยขยายกลุ่มล้กคิ�าเก่าและล้กคิ�าใหม่ 
ได�อย่างรวดเร็วและมีประสิทัธิภาพ ทัั�งนี�ผ้�ขาย
สามารถสื�อสารข�อมล้ของผลิตภณั์ฑิ ์และรายละเอียด 
เกี�ยวกับสินคิ�าและบริการได�คิรบถ�วน มีภาพทีั�  
(ภาพนิ�งและภาพเคิลื�อนไหว) ทีั�ชั้ว่ยกระตุ�นคิวามสนใจั
ของลก้คิ�าให�ตดัสนิใจัซื้ื�อได�งา่ยขึ�น เพราะนอกจัาก
จัะได�ข�อมล้ของสินคิ�าแล�ว ลก้คิ�ายงัได�ทัราบคิวามคิดิ
เหน็ทัี�หลากหลายเกี�ยวกบัสนิคิ�าจัากกลุม่คินตา่งๆ
ทัี�เคิยมาใชั้�บรกิารกอ่นหน�า หากสนิคิ�าดมีีคิณุ์ภาพ
และบริการเยี�ยม ลก้คิ�ามกัจัะบอกตอ่โดยการเช็ั้คิอิน
และแชั้รภ์าพอาหาร พร�อมบอกเลา่คิวามประทัับใจั  
และบอกพิกัดทีั�ตั�งของร�านเสร็จัสรรพ หากมีการ
แชั้รต์อ่ๆ อยา่งไมร่้�จับ ยอ่มการนัตใีนระดบัหนึ�งวา่  
บริการของร�านอาหารนั�นต�องดีเลิศึ อาหารอร่อย 
ราคิาเปน็มิตร สิ�งเหลา่นี�ยิ�งกระตุ�นคิวามอยากของ
ผ้�รับสารให�มาพิส้จัน์ด�วยตนเองมากขึ�น “เฟิซื้บุ๊ก 
ไปเร็วมาก โดยทีั�เรายังไม่ได�สื�อสารอะไรมาก  

ลก้คิ�ามาก็แชั้ร์ต่อให�เรา เวลาลก้คิ�ามา เขาจัะเช็ั้คิอิน” 

 ไลน์
 Line@ และ Line Official Account เป็น
แพลตฟิอรม์ของไลนท์ัี�ผ้�ประกอบการธรุกจิัร�านอา
หารฟิวิชั้ั�นใชั้�สื�อสารกบัลก้คิ�าโดยตรง ข�อดีของไลน์
คิือ สามารถรองรับจัำานวนล้กคิ�าต่อบัญ่ชั้ีได�มาก  
ผ้�ขายสามารถสร�างข�อคิวาม ร้ปภาพ วิดีโอ หรือ
ไลฟิ์สดผ่าน Line Live ถึงผ้�ติดตามได�ในเวลา
เดียวกัน และล้กคิ�าสามารถคิลิกไปยังเว็บไซื้ต์ 
เพื�อดข้�อม้ลหรอืเลอืกซื้ื�อสนิคิ�าได�ในทันัทั ี“Line@  
จัะมคีิอนเทันตข์องลก้คิ�าทัี�เปน็สมาชิั้ก เราสามารถ
ประชั้าสัมพันธ์ผ่านชั้่องทัาง Line@ ยิงแค่ิหนึ�ง
ข�อคิวาม แต่คินรับร้�ร�อยคิน Real-time กว่า 
เฟิซื้บุ๊กและไอจัี” 

 อินสตาแกรม
 การสื�อสารอัตลักษณ์์ผ่านอินสตาแกรม
ของผ้�ประกอบการร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัด
ปัตตานี มีแนวโน�มเพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง เพราะ
คิวามต�องการทัี�จัะเข�าถึงกลุ่มล้กคิ�าทีั�ใชั้�งาน 
อินสตาแกรมเป็นแพลตฟิอร์มหลักในการสื�อสาร
ในชีั้วติประจัำาวนั ลกัษณ์ะของคิอนเทันตท์ัี�เผยแพร่
ในอินสตาแกรมจัะเน�นทัี�รป้ภาพและวิดโีอเป็นหลัก  
ทัำาให�แต่ละร�านสามารถนำาเสนอเมนอ้าหารทีั�เป็น
อัตลักษณ์์เฉีพาะทัี�โดดเด่นและสร�างการจัดจัำา 
ให�ล้กคิ�าได�ง่ายขึ�น “ส่วนใหญ่่ผมจัะใชั้�ไอจีั  
(อนิสตาแกรม-ผ้�วจิัยั) กบัเฟิซื้บุก๊เปน็ชั้อ่งทัางการ
สื�อสาร จัะยิงคิอนเทันต์ในเรื�องของกาแฟิและ 
เมน้พิเศึษของร�าน” 

 ในการกำาหนดอัตลักษณ์์ของร�านอาหาร 
ฟิวิชั้ั�น สิ�งสำาคัิญ่ทัี�คิ�นพบจัากการวิจัยันี� คิอืเจั�าของ
ร�านต�องทัราบแน่ชั้ัดในคุิณ์สมบัติพิเศึษของ
ผลติภณั์ฑิเ์พื�อนำามาเป็นจัดุขาย เช่ั้น คิณุ์ภาพราคิา  
หรือวัตถุดิบ และสื�อสารอัตลักษณ์์ไปส่้ผ้�บริโภคิ 
เป้าหมาย ดังแสดงในภาพทัี� 1
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 จัะเห็นได�ว่า การสื�อสารอัตลักษณ์์
ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�น เป็นการส่งสารเกี�ยวกับ
คิุณ์สมบัติพิเศึษของสินคิ�าและบริการทัี�แตกต่าง
และโดดเด่นกว่าสินคิ�าจัากแบรนด์อื�น นั�นก็คืิอ 
สิ�งทัี�สินคิ�าของเรามี แต่สินคิ�าของคินอื�นไม่มี 
ซื้ึ�งจุัดขายนี�เองถือเป็นกลไกสำาคัิญ่ในการกำาหนด
กลยุทัธ์ทัางการตลาด และการสื�อสารอัตลักษณ์์
ผ่านชั้่องทัางทัี�หลากหลาย ทัั�งการสื�อสารทัาง
เดียวและการสื�อสารสองทัาง จัะชั้่วยให�ผ้�บริโภคิ
ตดัสนิใจัได�งา่ยขึ�น เพราะในกระบวนการตดัสนิใจั
ของผ้�บรโิภคิ จัะต�องมกีารประเมนิสินคิ�าและบรกิาร
เพื�อให�เกิดคิวามคิุ�มคิ่ากับราคิาทัี�จั่ายไป และตอบ
โจัทัย์ต่อคิวามต�องการให�มากทัี�สุด

อภิปรายผล
 อัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นใน
จัังหวัดปัตตานี จัากผลการวิจััยนี�มี 3 ร้ปแบบ คิือ 
อัตลักษณ์์ด�านคุิณ์ภาพของสินคิ�าและบริการ 
อัตลักษณ์์ด�านอาหารฮาลาล และอัตลักษณ์์
ด�านวัฒนธรรมจัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต� 
ในการกำาหนดอตัลกัษณ์ข์องแตล่ะร�านจัะมจีัดุขาย
เฉีพาะตวัทีั�แตกตา่งจัากร�านอื�นอยา่งไรนั�น ผ้�ประกอบ
การต�องตระหนกัร้�ถงึจัดุเด่นและคุิณ์ลกัษณ์ะพเิศึษ
ของสินคิ�าและบริการ เพื�อนำาเสนอตัวตนให�เป็น
ทัี�น่าจัดจัำาในสายตาผ้�บริโภคิ และสร�างจัุดสนใจั
เพื�อต�องการเปน็ทีั�ยอมรบัจัากบคุิคิลอื�น (ธดิารตัน์ 
ไร่วิบ้ลย์, 2552, หน�า 102) ซื้ึ�งการนิยามตนเอง

ว่าตนคืิอใคิร และต่างกับคินอื�นอย่างไร มีคิวาม
สัมพนัธกั์บบรบิทัทัางสังคิมและวฒันธรรม และเปน็
อตัลกัษณ์ส์ว่นบคุิคิล (personal identity) ทัี�เจั�าของ
ร�านสามารถนิยามตนเองในร้ปแบบต่างๆ โดยใชั้�
สญั่ลกัษณ์ที์ั�เข�าใจัรว่มกันในสงัคิม และมวีธิกีารนำา
เสนอในแบบทัี�แตกตา่งกัน และในคิวามแตกตา่งนี�
เปน็กระบวนการสร�างอตัลกัษณ์ส่์วนบคุิคิลนั�นเอง
(เพ็ญ่นภา วัยเวก, 2560, หน�า 90)

 อตัลกัษณ์เ์ปน็สิ�งทีั�เกิดขึ�นในกระบวนการ
ปฏิิสัมพันธ์ระหว่างบุคิคิลในสังคิมและภายใน
ตัวบุคิคิลเอง การกำาหนดอัตลักษณ์์เกิดขึ�นบน
กระบวนการคิิดทัี�มีคิวามเกี�ยวข�องกับระบบคิวาม
แตกต่างและระบบของคิวามหลากหลาย และ
ส่งผลให�อัตลักษณ์์กับสังคิมเป็นปรากฏิการณ์์
ทัี�ไม่สามารถแยกออกจัากกันได� เนื�องจัาก
การนยิามคิวามเปน็ตวัตนของอตัลกัษณ์ต์�องอ�างองิ
กับสังคิม อัตลักษณ์์จัะแปรเปลี�ยนตามบริบทั
ของวฒันธรรมยคุิโลกาภวิตัน ์ซื้ึ�งเทัคิโนโลยกีารสื�อสาร
ทัำาให�มติเิวลาเรง่เรว็ขึ�น และมติพิื�นทัี�หดแคิบเข�ามา 
เกิดการเคิลื�อนไหวทัางวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว 
หลากหลายและซื้ับซื้�อน (อภิญ่ญ่า เฟิ้�องฟิ้สกุล, 
2546, หน�า 1) และอตัลกัษณ์ไ์มใ่ชั้สิ่�งทัี�มอีย้ห่รอืเกิด
ขึ�นเองตามธรรมชั้าติ แต่มีการก่อร้ปขึ�นมาภายใน
วฒันธรรมในชั้ว่งเวลาใดเวลาหนึ�ง โดยทีั�วฒันธรรม
เป็นสิ�งประกอบสร�างขึ�นทัางสังคิม และไม่ใชั้่
สิ�งทัี�หยุดนิ�ง แต่เป็นวงจัรทีั�เรียกว่า วงจัรแห่ง
วัฒนธรรม (Hall & Du Gay, 1996)

 เมื�ออัตลักษณ์์ทีั�แสดงคิวามเป็นตัวตน
ประจัักษ์ชั้ัด ขั�นตอนต่อมาทัี�สำาคิัญ่ยิ�งก็คิือ กลวิธี
ในการสื�อสารอัตลักษณ์์ไปส้่ผ้�บริโภคิอย่างมี
ประสิทัธิผล วิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ทีั�ได�จัาก
การวิจััยนี� มีทัั�งการสื�อสารด�วยวาจัา การสื�อสาร
ด�วยข�อคิวาม และการสื�อสารด�วยสัญ่ลักษณ์์ 
ผ่านชั้่องทัางทีั�หลากหลาย ทัั�งสื�อออฟิไลน์และ
สื�อออนไลน์โดยเน�นประสิทัธิภาพของการสื�อสาร

เพื่อน ามาเป็นจุดขาย เช่น คุณภาพ ราคา หรือ
วตัถุดบิ และสื่อสารอตัลกัษณ์ไปสู่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
ดงัแสดงในภาพที ่1

ภาพท่ี 1 การสื่อสารอตัลกัษณ์ของรา้นอาหารฟิวชัน่
ในจงัหวดัปัตตานี

จะเห็นได้ว่า การสื่อสารอัตลักษณ์ของ
ร้านอาหารฟิวชัน่ เป็นการส่งสารเกี่ยวกบัคุณสมบตัิ
พเิศษของสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างและโดดเด่นกวา่
สนิคา้จากแบรนดอ์ื่น นัน่กค็อื สิง่ทีส่นิคา้ของเรามี แต่
สินค้าของคนอื่นไม่มี ซึ่งจุดขายน่ีเองถือเป็นกลไก
ส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และการ
สื่อสารอตัลกัษณ์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทัง้การ
สื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง จะช่วยให้
ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น เพราะในกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค จะต้องมกีารประเมนิสนิคา้และ
บรกิาร เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไป และ
ตอบโจทยต์่อความตอ้งการใหม้ากทีสุ่ด

อภิปรายผล

อตัลกัษณ์ของร้านอาหารฟิวชัน่ในจังหวัด
ปัตตานี จากผลการวจิยัน้ีม ี3 รูปแบบ คอื อตัลกัษณ์
ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ อัตลักษณ์ด้าน
อาหารฮาลาล และอตัลกัษณ์ด้านวฒันธรรมจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ในการก าหนดอตัลกัษณ์ของแต่ละ
ร้านจะมีจุดขายเฉพาะตัวที่แตกต่างจากร้านอื่น
อย่างไรนัน้ ผู้ประกอบการต้องตระหนักรู้ถึงจุดเด่น
และคุณลักษณะพิเศษของสินค้าและบริการ เพื่อ
น าเสนอตัวตนให้เป็นที่น่าจดจ าในสายตาผู้บริโภค 
และสรา้งจุดสนใจเพื่อตอ้งการเป็นทีย่อมรบัจากบุคคล
อื่น (ธิดารัตน์ ไร่วิบูลย์, 2552, หน้า 102) ซึ่งการ

นิยามตนเองว่า ตนคอืใคร และต่างกบัคนอื่นอย่างไร 
มีความสัมพันธ์กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
และเป็นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (personal identity) ที่
เจ้าของร้านสามารถนิยามตนเองในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจร่วมกนัในสงัคม และมวีธิกีาร
น าเสนอในแบบทีแ่ตกต่างกนั และในความแตกต่างนี้
เป็นกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคลนัน่เอง
(เพญ็นภา วยัเวก, 2560, หน้า 90)

อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมและภายในตัว
บุคคลเอง การก าหนดอตัลกัษณ์เกิดขึ้นบนกระบวน
การคดิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัระบบความแตกต่างและ
ระบบของความหลากหลาย และส่งผลให้อตัลกัษณ์
กบัสงัคมเป็นปรากฏการณ์ทีไ่ม่สามารถแยกออกจาก
กันได้ เนื่องจากการนิยามความเป็นตัวตนของอัต
ลกัษณ์ต้องอ้างอิงกบัสงัคม อตัลกัษณ์จะแปรเปลี่ยน
ตามบริบทของวัฒนธรรมยุ ค โลกาภิวัต น์ ซึ่ ง
เทคโนโลยกีารสื่อสารท าใหม้ติเิวลาเร่งเรว็ขึน้ และมติิ
พื้นที่หดแคบเข้ามา  เกิดการ เคลื่ อนไหวทาง
วัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว หลากหลายและซับซ้อน
(อภญิญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546, หน้า 1) และอตัลกัษณ์
ไม่ใช่สิง่ที่มอียู่หรอืเกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิแต่มกีาร
ก่อรูปขึน้มาภายในวฒันธรรมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
โดยที่วฒันธรรมเป็นสิ่งประกอบสร้างขึ้นทางสังคม 
และไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่ง แต่เป็นวงจรที่เรียกว่า วงจร
แห่งวฒันธรรม (Hall & Du Gay, 1996)

เมื่ ออัตลักษณ์ที่แสดงความเป็นตัวตน
ประจกัษ์ชดั ขัน้ตอนต่อมาที่ส าคญัยิง่ก็คอื กลวิธีใน
การสื่อสารอตัลกัษณ์ไปสู่ผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธผิล
วธิกีารสื่อสารอตัลกัษณ์ที่ได้จากการวจิยันี้ มทีัง้การ
สื่อสารด้วยวาจา การสื่อสารด้วยข้อความ และการ
สื่อสารดว้ยสญัลกัษณ์ ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ทัง้
สื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ โดยเน้นประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารสองทางทีเ่ปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการ
สามารถเป็นผู้ส่งสารได้ เพียงแค่มีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และอนิเทอรเ์น็ต เพื่อท าการสื่อสารการตลาด
ธุรกจิรา้นอาหารดว้ยตวัเอง ความนิยมและแนวโน้มที่
เพิม่มากขึน้ของการตลาดออนไลน์ ท าใหห้ลายธุรกจิ

• คณุภาพสนิคา้ & บรกิาร
• อาหารฮาลาล
• วฒันธรรมชายแดนใต้

อตัลกัษณ์

• วาจา
• ขอ้ความ
• สญัลกัษณ์

การสือ่สารอตัลกัษณ์
• สื่อออฟไลน์
• สื่อออนไลน์

ชอ่งทางการสือ่สาร   
อตัลกัษณ์

ภาพทีั� 1 การสื�อสารอัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�น
ในจัังหวัดปัตตานี



การสื่อสารอัตลักษณ์ของร้านอาหารฟิวชั่นในจังหวัดปัตตานี 522 สากีเราะ แยนา เบ็ญฮารูน, ฮัมเดีย มูดอ

สองทัางทีั�เปิดโอกาสให�ผ้�ประกอบการสามารถเป็น
ผ้�สง่สารได� เพยีงแคิม่เีคิรือข่ายสงัคิมออนไลนแ์ละ
อินเทัอร์เน็ต เพื�อทัำาการสื�อสารการตลาดธุรกิจั 
ร�านอาหารด�วยตวัเอง คิวามนยิมและแนวโน�มทีั�เพิ�ม
มากขึ�นของการตลาดออนไลน์ ทัำาให�หลายธุรกิจั 
มีการนำากลยุทัธ์การตลาดออนไลน์ไปใชั้� (ศึศึิมา  
อุดมศึิลป์, 2557, หน�า 1) และกลยุทัธ์การสื�อสาร
แบบปากต่อปากทัางสื�ออิเลก็ทัรอนิกส์ทีั�แพร่กระจัาย
อย่างรวดเร็วผ่านเคิรือข่ายสังคิมออนไลน์ทัี�ได�รับ 
การยอมรับมากกวา่การสื�อสารแบบดั�งเดิม การสื�อสาร 
สองทัางมีอิทัธิพลต่อคิวามน่าเชั้ื�อถือของล้กคิ�า 
ทัี�มีต่อแบรนด์ (Kotler & Keller, 2009;  
Navavongsathian, 2017) สื�อสังคิมออนไลน์ทัี�นิยม
ใชั้�มากทีั�สุดในธุรกิจัร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในปัจัจัุบัน  
คิือ เฟิซื้บุ๊ก ไลน์ และอินสตาแกรม สอดคิล�องกับ
งานวิจััยของรจิัต คิงหาญ่ และอนุชั้ิต แสงอ่อน  
(2561) ทัี�พบว่าการใชั้�เคิรือข่ายสังคิมออนไลน์
สามารถสร�างกลยทุัธด์�านการส่งเสรมิการตลาดให�
กบัร�านอาหารได�เป็นอย่างดี โดยเฉีพาะการสื�อสาร
ผ่านเฟิซื้บุ๊ก Kelley (2007, p. 1) ระบุว่าเฟิซื้บุ๊ก
เป็นส่วนหนึ�งของหน�าเวทัี (front stage) ทัี�ผ้�คิน
สร�างอตัลกัษณ์ใ์ห�ปรากฏิตอ่ผ้�อื�น และเปน็เคิรื�องมอื 
ทัี�ทัำาให�บุคิคิลมีการแสดงตัวตนทีั�แตกต่างกัน  
การสื�อสารบนเฟิซื้บุ๊กไม่ได�มีคิวามแตกต่างกับ 
การสื�อสารแบบเห็นหน�าคิ่าตา เพราะใชั้� 
เทัคิโนโลยีการสื�อสารผ่านตัวกลางคิอมพิวเตอร์  
(computer-mediated communication) ในปัจัจุับนั  
เฟิซื้บุ๊กได�รับคิวามนิยมและยังคิงเป็นพื�นทัี� 
ทัี�ผ้�ใชั้�สามารถแสดงตัวตน แต่ผ้�ใชั้�ต�องระมัดระวัง 
เรื�องคิวามปลอดภัยของข�อม้ลส่วนบุคิคิล เฟิซื้บุ๊ก
เป็นสื�อสังคิมออนไลน์ทัรงอิทัธิพลทัี�ทัำาให�พื�นทัี� 
ในโลกออนไลน์และโลกคิวามเป็นจัริงไม่สามารถ 
แยกออกจัากกันได�อย่างชั้ัดเจัน

 การสื�อสารอตัลกัษณ์ข์องร�านอาหารฟิวิชั้ั�น
ในจัังหวัดปัตตานี เริ�มต�นจัากการสื�อสารผ่าน 
เส�นทัางของผ้�บริโภคิ (customer journey) โดยมี

การกระตุ�นพฤติกรรมของผ้�บริโภคิให�มีการรับร้� 
อัตลักษณ์์ของร�านในทัุกช่ั้วงของเส�นทัางของ 
ผ้�บริโภคิ นั�นก็คิือ การสร�างการรับร้� การพิจัารณ์า 
กระบวนการซืื้�อสนิคิ�าหรอืบริการ การใชั้�สินคิ�าหรอื
บรกิาร กระบวนการกลับมาซืื้�อซื้ำ�า และการสนับสนุน  
(พงษพ์นัธ ์สนัตธิรรม และปฐมา สตะเทัวนิ, 2563, 
หน�า 107) และใชั้�ร้ปแบบการสื�อสารทีั�เหมาะสม 
โดยพจิัารณ์าคิวามแตกต่างของกลุม่เป้าหมายและ
วตัถปุระสงคิใ์นการสื�อสาร เพื�อประสทิัธภิาพในการ
สื�อสารกับผ้�บริโภคิได�อย่างตรงจุัด ซื้ึ�งผ้�ประกอบ
การสามารถนำาผลการวิจััยนี�ไปใชั้�ประโยชั้น์ใน
การสร�างผลิตภัณ์ฑิ์และบริการให�แตกต่างเหนือ 
ค่้ิแข่ง รวมถึงเลือกใชั้�สื�อให�เหมาะสมกับ 
การสื�อสารอตัลกัษณ์ข์องแบรนดไ์ปยงักลุม่ผ้�บรโิภคิ 
เป้าหมาย

สรปุ
 อัตลักษณ์์เกิดขึ�นจัากการปฏิิสังสรรคิ์ 
ทัางสังคิม ในแต่ละบุคิคิลอาจัมีอัตลักษณ์์ทัี� 
หลากหลายแต่จัะมีการเลือกเอาเพียงอัตลักษณ์์
ใดอัตลักษณ์์หนึ�งทีั�ตนยอมรับ และแสดงออก
ทัางการกระทัำา หรือพฤติกรรมผ่านการสื�อสาร
ภายใต�เงื�อนไขของบริบทั หรือสภาพแวดล�อมใน
ชั้่วงเวลาและพื�นทัี� นอกจัากนี� อัตลักษณ์์อาจัถ้ก
กำาหนดได�ทัั�งจัากบุคิคิลเป็นผ้�กำาหนดตนเอง หรือ
ถก้กำาหนดตำาแหนง่แห่งทีั�ของบุคิคิลโดยสังคิมก็ได� 
การกำาหนดอัตลักษณ์น์ี�เกดิขึ�นบนกระบวนการคิิด
เกี�ยวกับระบบของคิวามแตกตา่ง คิวามหลากหลาย  
และการตั�งคิำาถามว่า อัตลักษณ์์ทัี�จัะสร�างขึ�นนั�น  
มคีิวามเชั้ื�อมโยงกบัสงัคิมอยา่งไร ดงันั�น อตัลักษณ์์
กับสังคิมจึังเป็นเรื�องทัี�แยกกันไม่ออก เนื�องจัาก
การนยิามตัวตนของอตัลกัษณ์น์ั�นต�องมกีารอ�างอิง
กับสังคิม ซื้ึ�งการสื�อสารเป็นกลไกในการสร�าง 
คิวามชั้อบธรรมให�อัตลกัษณ์เ์ปน็ทีั�ยอมรับในสังคิม 
รวมทัั�งเป็นเคิรื�องมือในการธำารงรักษาและต่อรอง
อัตลักษณ์์อย้่ตลอดเวลา
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 การสื�อสารอัตลักษณ์์เป็นการเลือกสรร 
ตัวตนทัี�โดดเด่นและแตกต่างจัากคินอื�น นำาเสนอ
ผา่นข�อคิวามหรอืสญั่ลกัษณ์ท์ัี�เข�าใจัรว่มกนัในสงัคิม  
การสื�อสารอัตลักษณ์์จัึงมีคิวามสำาคัิญ่ในธุรกิจั
ร�านอาหารฟิิวชั้ั�นในจัังหวัดปัตตานี โดยเฉีพาะ
ในแง่ของการโฆัษณ์าและประชั้าสัมพันธ์สินคิ�า
และบริการเพื�อดึงด้ดคิวามสนใจัของล้กคิ�าให�มา
ใชั้�บริการมากทีั�สุด ด�วยการสื�อสารผ่านชั้่องทัาง
ทัี�หลากหลาย ทัั�งสื�อออฟิไลน์และเคิรือข่ายสังคิม
ออนไลน์ สื�อออนไลน์ทัี�ได�รับคิวามนิยมส้งและใชั้�
ต�นทันุไมม่ากกค็ิอื เฟิซื้บุก๊ ไลน ์และอนิสตาแกรม  
เทัคิโนโลยีการสื�อสารและอินเทัอร์เน็ตมีการ
พัฒนาตลอดเวลา ดังนั�น ผ้�ประกอบการธุรกิจัร�าน
อาหารและธุรกิจัอื�นๆ จัำาเป็นต�องปรับตัวให�เทั่า
ทันัคิวามเจัรญิ่ก�าวหน�าของเทัคิโนโลยทีีั�เปลี�ยนไป  
สื�อสังคิมออนไลน์ได�รับคิวามนิยมเพิ�มขึ�นอย่าง
ต่อเนื�อง และเป็นสื�อหลักของผ้�คินในโลกปัจัจัุบัน 
อย่างแทั�จัริง

ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยั 
ไปใชั้�ประโยชั้น์
 การสร�างคิวามแตกต่างของธุรกิจัร�าน
อาหาร เริ�มต�นจัากการสร�างอัตลักษณ์์ทัี�โดดเด่น
และไมซ่ื้ำ�าใคิร เพื�อสื�อสารอตัลักษณ์์ให�เปน็ทัี�จัดจัำา
ในสายตาผ้�บริโภคิ ซื้ึ�งกระบวนการทีั�จัะชั้่วย 
ผลกัดนัให�ธรุกจิัร�านอาหารเปน็ทัี�ร้�จักัอยา่งแพรห่ลาย  
และเข�าถึงผ้�บริโภคิเป้าหมายให�มากทัี�สุด คิือ  
การทัำาการตลาดทัั�งออฟิไลนแ์ละออนไลน ์โดยเฉีพาะ
ชั้อ่งทัางออนไลนท์ัี�มบีทับาทัอยา่งมากในยคุิดจิัทิัลั
เนื�องจัากเข�าถงึกลุม่ผ้�บรโิภคิได�สะดวกและรวดเรว็
ผ้�ประกอบการธุรกิจัร�านอาหารจัำาเป็นต�องให�คิวาม
สำาคิัญ่และเลือกใชั้�สื�อให�สอดคิล�องกับพฤติกรรม 
ผ้�บริโภคิ จัะใชั้�สื�อใดสื�อหนึ�งอาจัไม่คิรอบคิลุม 
กลุ่มเป้าหมาย แต่คิวรใชั้�หลากแพลตฟิอร์มและ
หลายชั้อ่งทัาง อาทั ิเฟิซื้บุก๊ ไลน ์อนิสตาแกรม ยท้ับ้  

ติ�กต็อก (TikTok) ในบางคิรั�งผ้�ประกอบการ
อาจัต�องลงทุันสร�างคิลิปวีดิโอ และ/หรือการ
รีวิวอาหารคิวรใชั้�บล็อกเกอร์ (blogger) หรือ 
อินฟิล้เอนเซื้อร์ (influencer) ทัี�ทัรงอิทัธิพลใน 
โลกออนไลน์ มีผ้�ติดตามและเป็นทีั�ร้�จัักอย่าง 
แพร่หลาย เพื�อชั้่วยดึงด้ดล้กคิ�าให�มาซืื้�อสินคิ�า 
และบริการมากขึ�น นอกจัากสื�อสังคิมออนไลน์ 
แล�ว การตลาดออฟิไลน์ก็สำาคิญั่และยังคิงมีบทับาทั
ต่อธุรกิจัร�านอาหารในปัจัจัุบัน ข�อดีของการตลาด
ออฟิไลน์ คิือ มีคิวามน่าเชั้ื�อถือส้งกว่าการตลาด
ออนไลน์ สื�อโฆัษณ์าออฟิไลน์หรือสื�อดั�งเดิม เชั้่น 
วิทัยุ โทัรทััศึน์ ป้ายโฆัษณ์า และสื�อสิ�งพิมพ์ต่างๆ
เป็นต�น อย่างไรก็ตาม สิ�งสำาคิัญ่ทีั�สามารถคิรอง
ใจัล้กคิ�าได�ยาวนานและยั�งยืนกว่า คิือ รสชั้าติ
และคิุณ์ภาพของอาหารทัี�คิุ�มคิ่ากับราคิา และการ
ให�บริการด�วยใจั ในขณ์ะเดียวกัน ผ้�ประกอบการ
ต�องหมั�นติดตามและอัพเดทัข�อม้ลข่าวสารอย่าง 
ต่อเนื�อง เพราะข�อม้ลข่าวสารเป็นองค์ิประกอบ
สำาคิัญ่ทัี�ส่งผลให�เกิดการตัดสินใจัทัี�ถ้กต�องใน 
การดำาเนินธุรกิจั ไม่เฉีพาะข่าวสารด�านการตลาด  
แตร่วมถงึสภาวะเศึรษฐกิจั สงัคิม การเมือง วฒันธรรม  
และสถานการณ์์โลกปัจัจัุบัน เพื�อนำาพาธุรกิจัให�
พร�อมรับการเปลี�ยนแปลงทัี�จัะเกิดขึ�นในอนาคิต

 ข�อเสนอแนะสำาหรับัการวิจััยใน 
คิรั �งต่อไป
 การสื�อสารอัตลักษณ์์เป็นการสื�อ 
คิวามหมายให�เห็นคิวามแตกตา่งทัี�เปน็เอกลกัษณ์์
เฉีพาะและไม่เหมือนใคิร เพื�อดึงด้ดคิวามสนใจั 
จัากผ้�รับสาร สำาหรับการวิจััยในคิรั�งต่อไป ผ้�วิจััย 
มองว่าคิวรมีการศึึกษาเกี�ยวกับการสื�อสาร 
อัตลักษณ์์ในด�านอื�นๆ เช่ั้น การส่งเสริมการ 
ทัอ่งเทัี�ยวในจังัหวดัชั้ายแดนภาคิใต� ซื้ึ�งมปีระโยชั้น์
ต่อการประชั้าสัมพันธ์และพัฒนาการทั่องเทัี�ยว
ชัุ้มชั้น ส่งผลให�เกิดการสร�างงานและกระจัาย 
รายได�ในชุั้มชั้น และสร�างนวัตกรรมโดยใชั้�
ชัุ้มชั้นเป็นฐาน การสื�อสารเป็นกลไกสำาคิัญ่ใน 
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