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บทคัดัย่่อ
	 การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์เป็็นการสื่่�อสารตััวตนที่่�โดดเด่่นและแตกต่่างจากคนอื่่�น นำำ�เสนอผ่่าน
ข้้อความหรืือสััญลัักษณ์์ที่่�เข้้าใจร่วมกัันในสัังคม การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์มีีความสำำ�คััญในธุุรกิิจร้้านอาหาร
ฟิิวชั่่�น โดยเฉพาะในแง่่ของการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อดึึงดููดความสนใจ 
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์และวิิธีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของ 
ร้้านอาหารฟิวิชั่่�น โดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึตามแบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้าง เพื่่�อสอบถามผู้้�ประกอบการ 
และพนัักงานประจำำ�ร้้านอาหารฟิิวชั่่�นในจัังหวััดปััตตานีี จำำ�นวน 5 ร้้านๆ ละ 2 คน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ทั้้�งสิ้้�น 10 คน ผลการวิจิัยัพบว่า่ อัตัลักัษณ์ข์องร้้านอาหารฟิวิชั่่�น มี ี3 รููปแบบ คือื อัตัลักัษณ์ด์้้านคุณุภาพ
ของสิินค้้าและบริิการ อััตลัักษณ์์ด้้านอาหารฮาลาล และอััตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมจัังหวััดชายแดน 
ภาคใต้้ ส่่วนวิิธีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ไปสู่่�ผู้�บริิโภคนั้้�น มีีทั้้�งการสื่่�อสารด้้วยวาจา การสื่่�อสารด้้วย 
ข้้อความ และการสื่่�อสารโดยใช้้สัญลัักษณ์์ ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์และสื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์ สื่่�อออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงในธุุรกิิจร้้านอาหารฟิิวชั่่�น คืือ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ และ 
อิินสตาแกรม เพราะเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงผู้้�คนทุุกระดัับ และมีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายจนเป็็นสื่่�อหลัักของ 
ผู้้�คนในโลกยุุคปััจจุุบัันอย่่างแท้้จริง ผลจากการวิิจััยนี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการศึึกษาการสื่่�อสาร 
อัตัลักัษณ์ข์องแบรนด์์ในภาคธุรกิิจ และผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ผลไปใช้้ประโยชน์ในการสร้้างผลิิตภัณัฑ์์
และบริิการให้้แตกต่่างเหนืือคู่่�แข่่ง รวมถึึงเลืือกใช้้สื่่�อให้้เหมาะสมกัับการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ 
ไปยัังกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย
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Abstract
	 Identity communication is the expression of one’s distinctive and unique identity, which 
sets one apart from others. It is conveyed through messages or symbols that facilitate mutual 
understanding within society. Identity communication is significant for fusion restaurant business,  
particularly when it comes to advertising and promoting products and services to attract  
customers’ attention. This research aims to analyze the identity and identity communication 
methods employed by fusion restaurants. The research was conducted by using semi-structured  
interviews to gather information from restaurant entrepreneurs and employees of fusion  
restaurants in Pattani province. A total of five restaurants were included, with two participants 
from each restaurant, resulting in a sample size of 10 informants. The findings revealed that the 
identity of fusion restaurants can be categorized into three types: the identity of products and 
services quality, Halal food identity, and the cultural identity of the southern border provinces. 
These identities were communicated to consumers through various channels, including verbal, 
written, and symbolic communications, both offline and through social media platforms. Among 
the online media platforms, Facebook, Line, and Instagram were the most popular, reaching 
people from all backgrounds. Online media has become the primary medium widely utilized by 
people in the present day. The results of this research can be used as a guideline for the study 
of communication and brand identity of the business. In addition, entrepreneurs can use the 
results to create products and services that are different from competitors, and choose suitable 
media for communicating the brand identity to the target consumers.

Keywords:	Communication, identity, fusion restaurants, Pattani province

บทนำำ�
	ร้้ านอาหารเป็็นธุุรกิิจดาวรุ่่�งมาโดย
ตลอดและเป็็นอีีกหนึ่่�งธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันกัันสููง  
(บดิินทร์์ ศัักดาเยี่่�ยงยงค์์, 2559) ในแต่่ละปีี ตลาด
ร้้านอาหารทั้้�งขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่ มีีมููลค่่า 
กว่่า 4.41 แสนล้้านบาท (ภััทรพล ยิินดีีจัันทร์,  
2565, หน้้า 1) และเติิบโตขึ้้�นทุุกปีีในสััดส่่วน 
ร้้อยละ 4.0-6.8 (Krungsri GURU SME, 2019) 
ด้้วยเหตุุนี้้� แต่่ละร้้านจึึงต้้องกำำ�หนดจุุดเด่่นและ 
จุุดขายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ไว้้ดึึงดููดลููกค้้าให้้มาใช้้
บริิการเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายให้้มากขึ้้�น

	ร้้ านอาหารแนวฟิิวชั่่�นเป็็นเทรนด์์ที่่�ได้้
รัับความนิิยมและเติิบโตอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน  
ทั้้�งนี้้�เป็็นผลมาจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้
ความสำำ�คััญกับประสบการณ์์ใหม่่ๆ โดยยอมใช้้
จ่่ายเพื่่�อคุุณภาพอาหารให้้ตนเองสุุขกาย สุุขใจ 
และสะดวกสบายมากขึ้้�น รวมทั้้�งเกิดิจากการลงทุนุ
ขยายสาขาของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิร้้านอาหารด้้วย  
อาหารฟิิวชั่่�นนัับเป็็นอาหารเมนููเด็็ดที่่�สามารถ
เพิ่่�มมููลค่่าให้้กับรููปแบบอาหารที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างแนบ
เนีียนและสร้้างสรรค์์ ส่่งผลให้้ร้้านอาหารฟิิวชั่่�น 
มีีการขยายตััวและเติิบโตมากขึ้้�น จนได้้รัับ 
ความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในสัังคมไทยและสัังคม
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 513 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

	 อาหารฟิิวชั่่�นเป็็นการผสมผสานวิิธีีการ
และส่่วนผสมของการปรุุงอาหารจากหลากหลาย
วััฒนธรรมของหลายๆ ประเทศลงในอาหารจาน
เดียีวกันั ดังันั้้�น อาหารฟิวิชั่่�นจึึงเป็น็การสังัเคราะห์์
ความเข้้าใจด้้านอาหารนานาชาติิที่่�แตกต่่าง  
(Sarioglan, 2014, p. 64-65) โดยการดััดแปลง
อาหารใหม่่ให้้มีความหลากหลายด้้วยรสชาติิ  
รููปลัักษณ์ ์และวัตัถุดุิบิที่่�เพิ่่�มเติมิจากสููตรเดิิมอย่า่ง
ลงตััว เป็็นการต่่อยอดและสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดเมนูู
ใหม่่ๆ อย่่างไม่่รู้้�จบ เพื่่�อให้้ถููกปากผู้้�บริิโภคใน
ยุุคดิิจิิทััลที่่�วิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรมของคนในสัังคม
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมากและคาดเดาได้้ยากขึ้้�น  
(ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์, 2560, หน้้า 178)

	ธุ รกิิจร้้านอาหารจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวตาม
ยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนไป ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับเมนููให้้
เหมาะสมกัับพฤติิกรรมและความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค การสร้้างความแตกต่่าง โดยการนำำ�
ลัักษณะเด่่นของสิินค้้าและบริิการมาเป็็นจุุดขาย  
และกำำ�หนดอััตลัักษณ์์เฉพาะของตน เพื่่�อสื่่�อสาร
และสร้้างความสนใจให้้ลููกค้้าได้้รัับรู้้� รวมถึึง 
การเพิ่่�มช่่องทางที่่�หลากหลายในการเข้้าถึึงร้้าน
อาหาร ดัังนั้้�น การสร้้างความแตกต่่างให้้ธุุรกิิจ
ถือืเป็น็การประสบความสำำ�เร็จ็ในแง่ข่องการตลาด 
สามารถทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึกึถึงึความพิิเศษ ซึ่่�งในการสร้้าง
ความแตกต่่างนั้้�น จะสร้้างได้้ในหลากหลายรููปแบบ  
แต่่เป็็นการบอกถึึงความพิิเศษในแง่่มุุมต่่างๆ  
ได้้เป็็นอย่่างดีี (ภููวนารถ ถาวรศิิริิ และวิิโรจน์์  
เจษฎาลัักษณ์์, 2558, หน้้า 2184) กอปรกัับ 
การขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิร้้านอาหารทุุกวัันนี้้�จำำ�เป็น็ต้้อง
อาศััยข้้อมููลและข่่าวสาร ซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักที่่�จะ
ช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�รอดและสร้้างความได้้
เปรีียบในเชิิงการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนท่่ามกลางสภาวะ 
การแข่่งขัันที่่�รุุนแรง โดยการสร้้างสรรค์์เมนูู
อาหารให้้มีคีวามหลากหลายและน่า่สนใจอยู่่�เสมอ  
เพื่่�อเป็น็ตัวัเลือืกในการดึงึดููดลููกค้้าให้้มาลิ้้�มลองรสชาติิ

ของอาหาร รวมทั้้�งเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้มาใช้้บริิการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของธุุรกิิจ 
ร้้านอาหารสไตล์์ฟิิวชั่่�นได้้รับความสนใจและ 
คนรุ่่�นใหม่น่ิยิมบริโิภค ส่ง่ผลให้้ผู้้�ประกอบการต้้องปรับั
กลยุทุธ์ก์ารตลาดและใช้้การสื่่�อสารในหลากหลาย 
ช่่องทางทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ เพื่่�อสร้้าง 
ความแตกต่า่งของสินิค้้าและบริกิารจากร้้านอาหาร
ประเภทเดียีวกันัดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็น็ต้้องสร้้าง
ความแตกต่า่งของผลิติภัณัฑ์ข์องตนเอง และต้้องมีี 
จุดุขายเฉพาะตัวั (unique selling point) ที่่�ไม่ส่ามารถ 
หาจากร้้านอื่่�น เพื่่�อให้้กลายมาเป็็นร้้านที่่� 
โดดเด่่นและมีีอััตลัักษณ์์เหนืือคู่่�แข่่งได้้ชััดเจน  
และสามารถดึึงดููดความสนใจให้้ลููกค้้ามาใช้้บริิการ 
ได้้มากกว่่า

	อั ตัลักัษณ์ข์องสิินค้้าและบริิการ หรืือธุุรกิิจ
ประเภทต่่างๆ จะถ่่ายทอดผ่่านการสื่่�อสาร ซึ่่�ง
เป็็นเครื่่�องมืืออัันทรงพลัังที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบ
การสามารถส่่งข้้อมููลข่่าวสาร และรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการไปยัังผู้้�บริิโภคโดยตรง  
(ฮัมัเดียี มููดอ และสากีเีราะ แยนา เบ็ญ็ฮารููน, 2566, 
หน้้า 119) กระนั้้�นก็็ตาม ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้าน
อาหารฟิวิชั่่�น จำำ�ต้้องปรัับตัวัให้้ทันัสมััยและพััฒนา
ไม่่หยุุดนิ่่�ง โดยการสร้้างสรรค์์เมนููอาหารให้้มี
ความหลากหลายและน่่าสนใจอยู่่�เสมอ เพื่่�อสร้้าง
สิินค้้าและบริิการประเภทเดียีวกัันให้้แตกต่่างจาก 
คู่่�แข่่ง และเพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักของลููกค้้าเป้้าหมาย 
ในวงกว้้างขึ้้�น

	ด้้ วยเหตุุผลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็น 
ความสำำ�คััญของธุุรกิิจร้้านอาหารฟิิวชั่่�นในจัังหวััด
ปัตัตานีทีี่่�ได้้รับัความนิยิมในกลุ่่�มผู้้�บริโิภคและมีแีนว
โน้้มเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็น็ต้้อง
กำำ�หนดอัตัลักัษณ์ข์องตนเอง เพื่่�อสื่่�อสารอััตลักัษณ์ ์
ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะของร้้านให้้ลููกค้้าได้้รัับรู้้�และ
กระตุ้้�นความสนใจผ่า่นแพลตฟอร์ม์ต่า่งๆ ที่่�สามารถ
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เข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเป้า้หมายได้้อย่า่งง่า่ยดายและ
สะดวกมากขึ้้�น และผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ผล 
ที่่�ได้้จากการวิจิัยันี้้�ไปกำำ�หนดกลยุทุธ์การตลาดและ
การสื่่�อสารการตลาดให้้เกิิดประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด

วัตัถุปุระสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาอััตลัักษณ์์ของร้้านอาหาร
ฟิิวชั่่�นในจัังหวััดปััตตานีี

	 2. เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์ ์
ของร้้านอาหารฟิิวชั่่�นในจัังหวััดปััตตานีี

การทบทวนวรรณกรรม
	 การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับัสินิค้้าและ
บริกิารของผู้้�บริโิภคนั้้�น เริ่่�มต้้นจากการสื่่�อสารของ 
ผู้้�ประกอบการที่่�มักัจะสื่่�อสารในรููปแบบที่่�หลากหลาย  
โดยเส้้นทางของผู้้�บริิโภคจะเริ่่�มตั้้�งแต่่ก่่อนเป็็น
ลููกค้้า และได้้รัับข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการ  
จนมีีข้้อมููลเพีียงพอที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและ 
บริิการนั้้�นๆ และนำำ�ไปสู่่�การซ้ื้�อซ้ำำ��ในอนาคต  
หรืือที่่�เรีียกว่่า เส้้นทางของผู้้�บริิโภค (customer 
journey) โดยเส้้นทางดัังกล่่าวมีีปััจจััยหลายส่่วน
เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นขั้้�นตอนของเส้้น
ทางผู้้�บริิโภคที่่�ประกอบด้้วยการสร้้างการรัับรู้้�  
(awareness) ของลููกค้้า การพิิจารณา  
(consideration) กระบวนการซื้้�อสินิค้้าหรือืบริิการ
(purchase decision) การใช้้สินค้้าหรืือบริิการ 
(usage) กระบวนการกลับัมาซื้้�อซ้ำำ�� (repurchase)  
และการสนัับสนุุน (advocacy) (พงษ์์พัันธ์์  
สัันติิธรรม และปฐมา สตะเทวิิน, 2563, หน้้า 107) 
นอกจากนี้้� เส้้นทางของผู้้�บริโิภคยังัมีคีวามสััมพันัธ์์
กัับจุุดสััมผััส (touchpoint) มากมายที่่�ผู้้�บริิโภค
ต้้องพบเจออีีกด้้วย ณััฐชา ธำำ�รงโชติิ (2565) ได้้
อธิิบายถึงึจุดุสัมัผัสัที่่�มีีความหลายหลาย เช่น่ การ
พบเห็น็ตราสิินค้้าตามสื่่�อต่่างๆ ทั้้�งสื่่�อออนไลน์์และ 
สื่่�อออฟไลน์์ การค้้นหาข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการ  
การตััดสิินใจซ้ื้� อ สิินค้้ าและบริิการผ่่าน 

แอปพลิิเคชันัในโทรศัพัท์์หรือืเว็็บไซต์ การดููแลจาก
พนัักงานผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และการสนัับสนุุน
ตราสิินค้้าผ่่านการรีีวิิวบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์  
เป็็นต้้น

	นั กัวิชิาการหลายท่า่นได้้ศึกึษาพฤติกิรรม
ของผู้้�บริิโภคในหลายรููปแบบ อาทิิ พงษ์์พัันธ์์  
สัันติิธรรม และปฐมา สตะเทวิิน (2563) ระบุุว่่า 
พฤติิกรรมและรููปแบบเส้้นทางการตััดสิินใจ 
ซื้้�อสิินค้้านาฬิิกาหรููของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค Gen X  
และ Gen Y มีีความคล้้ายคลึึงกััน ผู้้�บริิโภคมี ี
การรับัรู้้�และเปิิดรับัข้้อมููลจากสื่่�อต่า่งๆ ทั้้�งออนไลน์์
และออฟไลน์์ เพื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลของสิินค้้า  
รวมถึึงสื่่�อบุุคคลด้้วย โดยปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจมากที่่�สุุด คืือ ปััจจััยด้้านราคาและ 
ตราสิินค้้า ในทำำ�นองเดีียวกััน อมรรััตน์์  
ปรีีชารััตน์์ และวอนชนก ไชยสุุนทร (2562)  
ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคใน 
การใช้้บริกิารร้้านอาหารผ่า่นการรีวีิวิจจากสื่่�อสังัคม
ออนไลน์ ์จากผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน
พบว่่ารายได้้ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อ 
ค่่าใช้้จ่ายในการใช้้บริิการผ่่านการรีีวิิวจาก 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยพบว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ 
10,001-20,000 บาท มีีความถี่่�ในการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ในการรีีวิิวอาหาร 3-4 ครั้้�งต่่อเดืือน และ 
มีคี่า่ใช้้จ่า่ยในการใช้้บริกิารร้้านอาหารที่่�ใช้้การค้้นหา
รีีวิิวผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 500 บาทต่่อครั้้�ง และ 
มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อค้้นหา 
การรีีวิวิร้้านอาหาร ดููรููปภาพอาหาร และบรรยากาศ
ในร้้านอาหาร มาประกอบการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 
และบริิการ

	 นอกเหนืือจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มี ี
ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการแล้้ว  
สิ่่�งหนึ่่�งที่่�สามารถสร้้างความแตกต่า่งในสินิค้้าและ
บริิการได้้เป็็นอย่่างดีี คืือ อััตลัักษณ์์ของสิินค้้า 
และบริิการ การศึึกษาของฮััมเดีีย มููดอ และ 
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สากีีเราะ แยนา เบ็็ญฮารููน (2566) ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
การสะท้้อนวัฒันธรรมในพื้้�นที่่�จัังหวัดัปััตตานีผี่า่น 
อัตัลัักษณ์ต์ราสิินค้้าของร้้านอาหาร Bagus Chicken 
โดยตราสินิค้้าของร้้านมีลีักัษณะเป็น็รููปไก่ใ่ส่ห่มวก
ซอเกาะ ซึ่่�งเป็็นหมวกที่่�บ่่งบอกความเป็็นตััวตน
ของผู้้�คนในพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้สามารถสร้้างการจดจำำ�
อััตลัักษณ์์ของร้้านให้้กับผู้้�บริิโภคได้้ง่ายขึ้้�น อนึ่่�ง 
การสะท้้อนอัตัลักัษณ์ข์องสินิค้้าและบริกิารสามารถ
สื่่�อสารได้้หลายลักัษณะ ทั้้�งรููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการขายด้้วยโฆษณาในสื่่�อกระแสหลััก  
อาทิิ วิิทยุุ โทรทััศน์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (above the line: 
ATL) รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการขายด้้วย
โฆษณาในสื่่�อกระแสรอง หรือื การสื่่�อสารที่่�ไม่ผ่่า่น
ช่อ่งทางหลักั (below the line: BTL) เช่น่ จดหมาย 
การตลาดผ่่านอีเีมล์ ์หรือืการจัดัแสดงงาน นอกจาก
นี้้�ยัังมีีการโฆษณาแบบ “ผ่่านเส้้น” ที่่�เป็็นการผสม
ผสานกลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการขายและสื่่�อที่่�ใช้้ 
ในการโฆษณาทั้้�ง ATL และ BTL เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์
ที่่�ดีีขึ้้�น (through the line: TTL) เช่่น การตลาด
ดิิจิิทััล (TBS Marketing, 2023) อาจกล่่าวได้้ว่่า 
การสร้้างความแตกต่่างผ่่านอััตลัักษณ์์ของสิินค้้า
และบริิการสามารถทำำ�ได้้หลายแบบ ยกตััวอย่่าง
เช่่น การสร้้างอััตลัักษณ์์ผ่่านผู้้�ให้้ข้้อมููลและ 
ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นภาพจำำ�ที่่�คนที่่�ได้้มาท่่องเที่่�ยว 
ที่่�ตลาดหัวัปลีใีนจังัหวัดัสระบุรุี ีหรือืที่่�ผู้้�รับัสารเคย
เห็น็และรับัรู้้�จากรายการโทรทััศน์ท์ี่่�มีกีารจดจำำ�ภาพ
ของประธานชุุมชนการท่่องเที่่�ยว OTOP นวััตวิิถีี  
บ้้านพุุแค ที่่�มัักสวมที่่�คาดผมรููปกล้้วยอยู่่�ตลอด
เวลา (สวิิตา อยู่่�สุุขขีี และอรคนางค์์ นวลเจริิญ,  
2565, หน้้า 89) ถืือเป็็นการสร้้างและนำำ�เสนอ 
อััตลัักษณ์์การให้้บริิการของตลาดหััวปลีีได้้อย่่าง
ชััดเจน

นิิยามศัพัท์ท์ี่่�ใช้้ในการศึึกษา
	อั ตลักัษณ์ข์องสิินค้้าและบริกิาร หมายถึงึ 
ชุุดของความคาดหวััง และความแตกต่่างของ

ผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจของผู้้�บริโิภค
ในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า หรืือบริิการหนึ่่�งมากกว่่า
ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นในประเภทเดีียวกััน

	 การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์  หมายถึึง  
การถ่่ายทอดเรื่่�องราว การแสดงความรู้้�สึึกและ
ความคิิดเห็น็ รวมถึงึการมองดููตนเองและตั้้�งคำำ�ถาม
ว่่า ฉัันเป็็นใคร แล้้วมองคนอื่่�นเพื่่�อตั้้�งคำำ�ถามว่่า  
เขาเป็็นใคร เหมืือนหรืือแตกต่่างจากเราอย่่างไร  
การสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ใ์นธุรุกิจิร้้านอาหาร ไม่ใ่ช่เ่พียีง
แค่่การตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความเป็็นเอกลัักษณ์์
เฉพาะเท่่านั้้�น แต่่สามารถนำำ�มาเป็็นจุุดขายของ
สิินค้้าประเภทอาหารได้้เป็็นอย่่างดีี

	ร้้ านอาหารฟิิวชั่่�น หมายถึึง ร้้านอาหาร 
ที่่�มีีเมนููอาหารหลากหลาย และมีรีสชาติทิี่่�ผสมผสาน
หลากหลายวััฒนธรรมเข้้าด้้วยกััน

วิิธีีการศึึกษา
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
(qualitative research) เก็บ็ข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (In-depth interview) ผู้้�ประกอบการและ
พนักังานประจำำ�ร้้านอาหารฟิวิชั่่�นในจังัหวััดปัตัตานีี
จำำ�นวน 5 ร้้านๆ ละ 2 คน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น  
10 คน ซึ่่�งจำำ�นวนดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ
สำำ�หรับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็กรณีศีึกึษา (ประไพพิมิพ์์  
สุุธีีวสิินนนท์์ และประสพชััย พสุุนนท์์, 2559,  
หน้้า 43) ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะ
เจาะจง (purposive sampling) โดยต้้องเป็็น 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และ/หรือืมีปีระสบการณ์ใ์นการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจร้้านอาหารฟิิวชั่่�นที่่�เปิิดให้้บริิการมาแล้้วไม่่
น้้อยกว่่า 1 ปีี และร้้านอาหารที่่�เปิิดดำำ�เนิินการนั้้�น
ต้้องปรากฏในเว็็บไซต์์วงใน (Wongnai) ซึ่่�งเป็็น
เว็็บไซต์์บริิการเครืือข่่ายสัังคมของประเทศไทย  
สร้้างและดููแลโดย บริษิัทั วงใน มีเีดียี จำำ�กัดั เว็็บไซต์์
วงในปรากฏในสื่่�อออนไลน์์ในฐานะเว็็บที่่�แนะนำำ�
แหล่่งขายอาหารต่่างๆ หลายแหล่่ง โดยผู้้�ใช้้งาน
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เว็็บไซต์์สามารถค้้นหาร้้านอาหาร ข้้อมููล รููป และ
คำำ�วิิจารณ์์จากสมาชิิกคนอื่่�น เพื่่�อนำำ�มาประกอบ
การตััดสิินใจได้้

	ผู้ ้�วิจัิัยสััมภาษณ์ผ้์ู้�ประกอบการและพนัักงาน
ประจำำ�ร้้านอาหารฟิวิชั่่�น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากมุุมมอง
ที่่�หลากหลาย และเพื่่�อเป็็นการตรวจสอบว่่าการ
สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของแต่่ละร้้าน ทั้้�งผู้้�ประกอบการ
และพนัักงานได้้สะท้้อนตััวตน (identity) ของร้้าน
ไปในทิิศทางเดีียวกัันหรืือไม่่ การสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลใช้้เวลาประมาณ 45-90 นาทีีต่่อผู้้�ให้้
ข้้อมููล 1 ราย โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 
(semi-structured interview) ซึ่่�งแนวคำำ�ถามของ
แบบสััมภาษณ์์ได้้มาจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วนำำ�มาสร้้างเป็็นแนวคำำ�ถามให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย เก็็บ 
ข้้อมููล 2 ช่่วง คืือ ช่่วงแรก เดืือนกุุมภาพัันธ์์-เดืือน
มิถิุนุายน 2563 และช่ว่งที่่� 2 เดือืนมิถิุนุายน-เดือืน
สิงิหาคม 2565 ผู้้�วิจิัยันำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์
เชิงิลึึกมาถอดบทสัมัภาษณ์แ์บบคำำ�ต่อ่คำำ� แล้้วอ่า่น
บทสัมภาษณ์์ดัังกล่่าวซ้ำำ��ๆ จััดหมวดหมู่่�กลุ่่�มคำำ�  
วลีี และประโยคที่่�มีคีวามหมายเหมือืนกันัให้้อยู่่�ใน
หมวดหมู่่�เดีียวกััน ใช้้การตรวจสอบสามเส้้าด้้าน 
ผู้้�วิิจััย (investigator triangulation) โดยการ 
ตรวจสอบว่่าผู้้�วิิจััย 2 คน ได้้ข้้อมููลต่่างกัันอย่่างไร
และมีีผู้้�ช่่วยวิิจััยเป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์ ซึ่่�งสร้้างความ
เชื่่�อถืือได้้ดีีกว่่าผู้้�วิิจััยเพีียงคนเดีียว เพื่่�อตรวจ
สอบความเที่่�ยงตรง (validity) และความน่า่เชื่่�อถือื  
(trustworthiness) ของข้้อมููล แล้้วนำำ�ข้้อมููลมา
วิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ในเชิิงเหตุุผลเชื่่�อมโยง
แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสรุุปผลข้้อมููล
แบบการบรรยายเชิิงพรรณนา (descriptive  
research)

ผลการศึึกษา
	อั ตัลักัษณ์์ของร้้านอาหารฟิิวชั่่ �นใน
จังัหวัดัปััตตานีี
	 ในการสร้้างอัตัลักัษณ์ข์องร้้านอาหารฟิวิชั่่�น 
ทั้้�ง 5 ร้้าน มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากความชอบส่่วนตััว  
และ/หรือืบุคุคลในครอบครัวัของผู้้�ประกอบการชอบ
ปรุุงอาหารรัับประทานในครัวเรืือน และต้้องการ
มอบอาหารโฮมเมดจากครัวในบ้้าน ซึ่่�งเป็็นสููตร
ของร้้านที่่�รัังสรรค์์เมนููขึ้้�นมาเอง และทำำ�ด้้วยใจรััก
แบบเปี่่�ยมล้้น ที่่�สำำ�คัญัอาหารโฮมเมดปลอดภัยัและ
มีีคุุณภาพ เพราะวััตถุุดิิบจะถููกคััดสรรมาอย่่างดีี  
เน้้นความสดใหม่่ สะอาด และปลอดภััย เหมืือน
เจ้้าของร้้านทำำ�กิินเอง เพื่่�อเสริิฟให้้กัับลููกค้้าได้้กิิน
ของดีแีละบริกิารประดุุจญาติมิิติร จากการสััมภาษณ์์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 10 คน สามารถอธิิบายกระบวนการ
กำำ�หนดอััตลัักษณ์์ของร้้านอาหารฟิิวชั่่�นในจัังหวััด
ปััตตานีี ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	คุ ณุภาพของสิินค้้าและบริการ
	อั ตัลักัษณ์ท์ี่่�บ่ง่บอกถึงึคุณุภาพของสินิค้้า
และบริิการของแต่่ละร้้าน ผู้้�ประกอบการพยายาม
ที่่�จะนำำ�จุุดเด่่นของเมนููอาหารที่่�เป็็นสููตรเฉพาะมา
เป็็นจุุดขายที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นและไม่่ซ้ำำ��ใคร  
โดยนำำ�เสนอผ่่านสโลแกน/คำำ�ขวััญของร้้าน อาทิิ  
Homemade with Love ที่่�บ่่งบอกตััวตนของร้้าน
ว่่า ต้้องการมอบสิ่่�งดีีๆ มีีประโยชน์ผ่่านอาหาร 
โฮมเมดที่่�ปลอดภัยัต่อ่สุุขภาพและไม่่ใส่่สารกัันเสีีย
หรืือ Pizza Made Fresh Everyday ที่่�ทำำ�สดใหม่่
ทุุกวััน เป็็นสููตรพิิซซ่่าที่่�เจ้้าของร้้านคิิดค้้นขึ้้�นมา 
และปรัับรสชาติิให้้ถููกปากลููกค้้าที่่�เป็็นคนในพื้้�นที่่�
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ บางร้้านจะชููอััตลัักษณ์์
อาหารสุุขภาพและปลอดผงชููรส โดยใช้้วััตถุุดิิบ
สดใหม่่ที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น เช่่น ปลาอิินทรีี หรืือผััก 
ออแกนิิกที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ นำำ�มาปรุุง
อาหารรสชาติิกลมกล่่อมแบบปรุุงแต่่งน้้อย ไม่่จััด  
ลดหวานและลดเค็ม็ หรือือัตัลักัษณ์อ์าหารที่่�ปราศจาก
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ไขมัันทรานส์์ เพราะผู้้�ขายคำำ�นึึงถึึงสุุขภาพของ 
ผู้้�บริโิภคเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั แม้้ว่า่วัตัถุดุิบิที่่�มีคีุณุภาพจะ
ราคาสููงกว่่าวัตัถุดุิบิทั่่�วไป และราคาขายอาหารย่่อม
สููงตามไปด้้วย แต่่ผู้้�ประกอบการที่่�เน้้นคุณุภาพของ
อาหารเป็็นอััตลัักษณ์์ของร้้าน ผู้้�ซื้้�อจะตระหนัักถึึง
คุุณค่่าและความใส่่ใจของผู้้�ขายว่่าให้้ความสำำ�คััญ
กับัโภชนาการ ความสะอาด ถููกหลักัอนามัยั และมีี
ประโยชน์ ์หากลููกค้้าได้้รับัประทานอาหารเมนููเด็ด็
ของร้้านก็็ถืือว่่าคุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�จ่่ายไป

	 อาหารฮาลาล
	 อาหารฮาลาล หรืืออาหารที่่�อนุุมััติิตาม
บทบััญญััติิแห่่งอิิสลาม ปราศจากสิ่่�งต้้องห้้าม และ
มีีคุุณค่่าทางอาหาร เป็็นอีีกหนึ่่�งจุุดขายที่่�เป็็น 
อััตลัักษณ์์ของร้้านอาหารฟิิวชั่่�นในจัังหวััดปััตตานีี
ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเจ้้าของร้้านที่่�มีีเมนููเด่่น คืือ  
ไก่่ทอดสไตล์์อเมริิกัันที่่�ฮาลาล เพื่่�อรัับประกัันให้้
ลููกค้้ามั่่�นใจในคุุณภาพและบริิการว่่า วััตถุุดิิบทุุก
ชนิิดผ่่านการรัับรองฮาลาล ผลิิตและปรุุงโดย 
พี่่�น้้องมุสุลิมิในพื้้�นที่่� มุสุลิมิสามารถรับัประทานได้้
โดยไม่่มีีข้้อกัังหา การสร้้างอััตลัักษณ์์ของอาหาร
ฮาลาลนั้้�น แม้้ว่าประชากรส่่วนใหญ่่ในจัังหวััด
ปััตตานีี จะนัับถืือศาสนาอิิสลาม แต่่ผู้้�ประกอบ
การร้้านอาหารฟิิวชั่่�นไม่่ได้้เป็็นมุุสลิิมทุุกร้้าน ใน
ยุุคแรกก่่อนที่่�อาหารฟิิวชั่่�นจะเป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�ม 
ผู้้�บริิโภคเฉกเช่่นปััจจุุบััน ร้้านไก่่ทอดแบรนด์์ดััง
จากอเมริิกาเข้้ามาตีีตลาดในปััตตานีีและพื้้�นที่่�
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ แต่่น่่าเสีียดายที่่�ร้้าน 
ดัังกล่่าวไม่่มีีเครื่่�องหมายรัับรองฮาลาล  
ผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�จึึงไม่่มั่่�นใจที่่�จะซ้ื้�อสิินค้้านั้้�นมา 
รับัประทาน ร้้านอาหารฟาสต์ฟ์ู้้�ด Bagus Chicken 
แบรนด์์มุุสลิิมจึึงก่่อเกิิดขึ้้�นมา และพััฒนาเป็็นร้้าน
อาหารสไตล์ฟ์ิวิชั่่�นในเวลาต่อ่มา เพื่่�อเป็น็ทางเลือืก
ให้้ลููกค้้าได้้บริิโภคอาหารและไก่่ทอดฮาลาล โดย
เจ้้าของร้้านเป็น็มุสุลิมิที่่�เข้้าใจคนในพื้้�นที่่�เป็น็อย่า่งดีี  
ด้้วยเหตุุนี้้� การกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ของร้้านอาหาร

ฟิิวชั่่�นว่่า “ฮาลาล” เพื่่�อการัันตีีและสร้้างความ
มั่่�นใจให้้กับลููกค้้ามุุสลิิมเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ  
จึึงมีีความสำำ�คััญยิ่่�ง เมื่่�อลููกค้้าสามารถรัับรู้้�ถึึง 
อััตลัักษณ์์เฉพาะของร้้านแล้้ว ทำำ�ให้้การตััดสิินใจ
ที่่�จะซื้้�อสิินค้้าเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว กระนั้้�นก็็ตาม  
ร้้านอาหารฮาลาลไม่่ได้้ให้้บริิการเฉพาะลููกค้้ามุุสลิิม
เท่่านั้้�น แต่่เปิิดกว้้างให้้ลููกค้้าที่่�ไม่่ใช่่มุุสลิิมมาใช้้
บริิการได้้เช่่นกััน

	วั ฒันธรรมจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้
	อั ตลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ เป็็นอีีกปััจจััยที่่�ผู้้�ประกอบการ
ร้้านอาหารฟิิวชั่่�นนำำ�มาเป็็นจุุดขายที่่�สำำ�คััญ ทุุก
ร้้านพยายามปรับัสููตรอาหารให้้ถููกปากคนในพื้้�นที่่� 
ผสมผสานเมนููอาหารให้้ทัันสมัยั และ/หรือืตกแต่ง่
ร้้านให้้มีกลิ่่�นอายความเป็น็ท้้องถิ่่�น รวมถึงึออกแบบ
ตราสิินค้้าที่่�สื่่�อว่่าเป็็นแบรนด์์ของคนในพื้้�นที่่� โดย
นำำ�วััฒนธรรมการแต่่งกาย หรืือภาษามลายูู มา
ออกแบบเป็็นโลโก้้ อีีกทั้้�งสื่่�อสารกัับลููกค้้าด้้วย
ภาษามลายููและภาษาไทยควบคู่่�กััน เมื่่�อลููกค้้าได้้
มาสัมัผัสักับับรรยากาศของร้้านอาหารที่่�บริิการดุุจ
ญาติิสนิิทและมิิตรสหาย ยิ่่�งตอกย้ำำ��ความรู้้�สึึกของ
ความเป็น็กันัเองของคนในวัฒันธรรมเดียีวกันั ผนวก
รวมความทัันสมััยในโลกยุุคปัจจุุบัันผ่่านแบรนด์์
เฉพาะของคนในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	วิ ธีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของร้้าน 
อาหารฟิิวชั่่ �นในจังัหวัดัปััตตานีี
	 ในการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์เฉพาะของ 
ร้้านอาหารฟิิวชั่่�น พบว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลใช้้การสื่่�อสาร 
หลากหลายประเภท/ช่อ่งทาง ไม่ว่่า่จะเป็น็การสื่่�อสาร
ด้้วยวาจา การสื่่�อสารด้้วยข้้อความ การสื่่�อสาร 
โดยใช้้สััญลักษณ์์ การสื่่�อสารออฟไลน์์ หรืือ 
การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ข้้อค้้นพบ 
ที่่�ได้้จากการวิิจััยสามารถจำำ�แนกวิิธีีการสื่่�อสาร 
อััตลัักษณ์์ ดัังนี้้�



การสื่อสารอัตลักษณ์ของร้านอาหารฟิวชั่นในจังหวัดปัตตานี 518 สากีเราะ แยนา เบ็ญฮารูน, ฮัมเดีย มูดอ

	 การสื่่�อสารด้้วยวาจา
	 การสื่่�อสารด้้วยวาจา หรือืการสื่่�อสารด้้วย
คำำ�พููดในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเมนููแนะนำำ�ประจำำ�
ร้้าน หรืือเมนููซิิกเนเจอร์์ (Signature) ที่่�ลููกค้้า
ควรสั่่�งเมื่่�อมารัับประทานอาหารที่่�ร้้าน เพื่่�อสื่่�อถึึง
อััตลัักษณ์์หรืือตราสิินค้้าของร้้านอาหารฟิิวชั่่�น  
โดยอาหารแนะนำำ�ที่่�ลููกค้้าไม่่ควรพลาดนั้้�น ต้้องมีี
รสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะและแตกต่่างจาก
ร้้านอาหารอื่่�นๆ ซึ่่�งผู้้�ขายต้้องปรุุงแต่่งและจััดจาน
อาหารให้้ลููกค้้าสามารถจดจำำ�ได้้ตั้้�งแต่ค่รั้้�งแรกที่่�มา
ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��เรื่่�อยๆ หากลููกค้้า
ประทับัใจในรสชาติขิองอาหารและบริกิาร โอกาสที่่�
ลููกค้้าจะบอกต่อ่ไปยังักลุ่่�มเพื่่�อนและคนรู้้�จักัเป็น็ไป
อย่่างไม่่รู้้�จบ การสื่่�อสารด้้วยวาจาเป็็นการสื่่�อสาร
สองทางแบบเผชิิญหน้้าที่่�ผู้้�ขายสามารถสื่่�อสารได้้
ตรงประเด็็น ถููกต้้อง และชััดเจน รวมทั้้�งสามารถ
แสดงออกด้้วยท่่าทีีที่่�เหมาะสมและเป็็นมิิตรกัับ 
ผู้้�มารัับบริิการ ส่่วนผู้้�ซื้้�อสามารถซัักถามได้้ทัันทีี
 หากมีีข้้อสงสััยหรืือความไม่่ชััดเจนในประเด็็น
ที่่�สื่่�อสาร ในขณะเดีียวกััน พนัักงานที่่�ให้้บริิการ
สามารถสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรสชาติิ
อาหาร การบริิการ รวมทั้้�งรัับฟัังข้้อเสนอแนะเพื่่�อ
พัฒันาสิินค้้าและบริิการให้้ดียิ่่�งขึ้้�น “ส่่วนใหญ่เ่ราจะ
สื่่�อสารด้้วยการแนะนำำ�เมนููเด็็ดของร้้าน และเมนูู
ใหม่่ๆ ที่่�เราคิิดค้้น เป็็นสููตรเฉพาะของร้้าน เรา 
ไม่่เคยหยุุดนิ่่�งที่่�จะพััฒนา” 

	 การสื่่�อสารด้้วยข้้อความ
	 การสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ข์องร้้านอาหารฟิวิชั่่�น
ด้้วยข้้อความที่่�ปรากฏในเมนููอาหาร สโลแกนที่่�
ติิดตามผนัังร้้าน หรืือข้้อความอื่่�นๆ ที่่�สื่่�อถึึงตััว
ตนเพื่่�อเน้้นย้ำำ��ให้้ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการได้้รัับรู้้�ถึึง 
อัตัลักัษณ์ข์องร้้านว่า่ ร้้านนี้้�มีจีุดุขายที่่�แตกต่า่งจาก
ร้้านอื่่�นอย่่างไร “เมนููอาหาร” เป็็นสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีี
ความสำำ�คัญยิ่่�งต่อ่ธุรุกิจิร้้านอาหารฟิวิชั่่�น ข้้อความ
ในเมนููประกอบไปด้้วย หมวดหมู่่�อาหารที่่�ดููง่าย  

คำำ�อธิิบายที่่�สั้้�น กระชัับและชััดเจน ส่่วนสโลแกน
หรืือคำำ�ขวััญของร้้านจะช่่วยเน้้นย้ำำ��ถึึงอััตลัักษณ์์
เฉพาะของร้้านได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น อาทิ ิร้้านอาหารโฮมเมด
ร้้านอาหารเพื่่�อสุขุภาพ ร้้านนี้้�ปลอดผงชููรส อาหาร
ร้้านนี้้�ปราศจากไขมัันทรานส์์ ร้้านนี้้�หััวใจสีีเขีียวที่่�
ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม
ด้้วยการใช้้บรรจุุภััณฑ์์และภาชนะรัักษ์์โลก และ/
หรืือลดการใช้้ถุุงพลาสติิกและโฟม “เราโฆษณา
ว่่าพิิซซ่่าของเราสดใหม่่ทุุกวััน จนมาเป็็นคำำ�ขวััญ
ประจำำ�ร้้าน เพราะว่า่แป้ง้เรา สดใหม่ทุ่กุวััน เรานวด
ทุุกเช้้า สโลแกนนี้้�จะติิดผนัังร้้านอย่่างเห็็นได้้ชััด” 

	 การสื่่�อสารโดยใช้้สัญัลักัษณ์์
	 การสื่่�อสารด้้วยสััญลัักษณ์์ผ่่านโลโก้้  
สีี กราฟิิก หรืือรููปภาพต่่างๆ ที่่�บ่่งบอกตััวตนของ
ร้้านอาหารฟิวิชั่่�น ซึ่่�งโลโก้้หรือืสีทีี่่�ใช้้สำำ�หรัับภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์อาหาร บรรยากาศและโทนสีีใน
การตกแต่่งร้้าน การจัดัวางโต๊ะ๊และที่่�นั่่�งของลููกค้้า
ที่่�มาใช้้บริิการ และอื่่�นๆ ล้้วนสื่่�อถึึงอััตลัักษณ์์ของ
แต่่ละร้้านได้้เป็็นอย่่างดีี อนึ่่�ง โลโก้้หรืือตราสิินค้้า
เป็น็สัญัลักัษณ์ท์างการค้้าที่่�แต่ล่ะร้้านออกแบบและ
สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมา เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารประชาสัมัพัันธ์์
และโฆษณาไปสู่่�ผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
เข้้าใจว่่า ร้้านนี้้�มีีสิินค้้าเด่่นประเภทไหนให้้บริิการ
เช่่น ร้้านที่่�มีีโลโก้้เป็็นรููปพิิซซ่่าครึ่่�งซีีก สื่่�อความ
ชัดัเจนว่่า จุดุขายของร้้านนี้้�คืือ พิซิซ่าโฮมเมด ร้้าน
ที่่�มีรีููปไก่ใ่ส่ห่มวกซอเกาะ (หมวกที่่�ผู้้�ชายมุสุลิมิใน
จังัหวััดชายแดนภาคใต้้นิยมสวมใส่่ในการประกอบ
ศาสนกิิจและในชีีวิิตประจำำ�วััน) บ่่งบอกได้้ว่า 
ร้้านนี้้�มีีดีีที่่�ไก่่ทอด หรืือร้้านที่่�มีีโลโก้้เป็็นรููป 
บ้้านอบ หมายถึึง ขนมปัังทุุกชิ้้�นที่่�มีีขายในร้้านนี้้� 
อบใหม่่ทุุกวััน เป็็นความปรารถนาดีีที่่�เจ้้าของร้้าน 
พยายามสื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รู้้�ถึึงอััตลัักษณ์์เฉพาะ 
ที่่�แตกต่า่งจากร้้านอื่่�นๆ นอกจากนี้้� รููปภาพอาหาร 
ที่่�ปรากฏในเมนููอาหารหรืือสื่่�อโฆษณาอื่่�นๆ  
ที่่�ทางร้้านพยายามดีีไซน์์ให้้มีีสีีสัันและรููปแบบ 
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ที่่�น่่าสนใจซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดึึงดููดลููกค้้าให้้
มาใช้้บริิการและตััดสิินใจซ้ื้�ออาหารได้้ง่ายขึ้้�น  
ทั้้�งนี้้�รููปภาพที่่�ใช้้ในการกระตุ้้�นความสนใจของ
ลููกค้้านั้้�น คุุณภาพของอาหาร รสชาติิ และราคา  
ต้้องตรงกับัรููปที่่�ปรากฏในสื่่�อโฆษณาด้้วย มิเิช่น่นั้้�น  
จะเป็็นการหลอกลวงผู้้�บริิโภค หรืือลููกค้้าอาจซื้้�อ 
เพีียงครั้้�งเดีียว และจะไม่่ซื้้�อซ้ำำ��อีีก เพราะถืือเป็็น 
การโฆษณาเกิินจริิง

	 การสื่่�อสารผ่า่นช่่องทางออฟไลน์์
	 แม้้ว่าเทคโนโลยีอีินิเทอร์เ์น็ต็ทำำ�ให้้พฤติกิรรม
ของผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงในทุกุด้้าน จากเดิมิที่่�เคย
บริิโภคข่่าวสารจากสื่่�อมวลชน อาทิิ สิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุุ
กระจายเสีียง หรืือวิทิยุโทรทััศน์ มาเสพสื่่�อออนไลน์์
มากขึ้้�น จนทำำ�ให้้ธุรุกิจิสื่่�อมวลชนต้้องปรับัตัวัขนาน
ใหญ่ ่เพื่่�อให้้เท่า่ทันัเทคโนโลยีสีมัยัใหม่แ่ละเข้้าถึงึ
ผู้้�รัับสารมากขึ้้�น กระนั้้�นก็็ตามธุุรกิิจร้้านอาหาร 
ประเภทฟิวิชั่่�นในจังัหวัดัปัตัตานี ีผู้้�ประกอบการยังัคง
ให้้ความสำำ�คัญักับัการสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางออฟไลน์ ์
เพื่่�อสื่่�อสารอััตลัักษณ์์เฉพาะของแต่่ละร้้าน  
อาทิิ เมนููอาหารสููตรพิิเศษที่่�ทางร้้านคิิดค้้นขึ้้�นมา
ใหม่่ เพื่่�อให้้ถููกปากผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด ผลการ
ศึึกษาพบว่่า การสื่่�อสารออฟไลน์์ยัังคงมีีบทบาท
สำำ�คััญในการส่่งสารจากผู้้�ประกอบการในฐานะ 
ผู้้�ส่่งสาร เพื่่�อส่่งข่่าวสารไปยัังผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย  
สื่่�อออฟไลน์์ที่่�ทรงพลัังในธุุรกิิจร้้านอาหาร มีีดัังนี้้�

	 การสื่่�อสารผ่า่นป้้ ายไวนิิล รถแห่่ และ
สปอตวิิทยุุ
	 การสื่่�อสารผ่่านป้้ายไวนิิล และรถแห่่
ประชาสััมพัันธ์์ ถืือเป็็นการสื่่�อสารแบบทางเดีียว  
ผู้้�ประกอบการจะใช้้สื่่�อประเภทนี้้�ในช่่วงแรกของ
การเปิดิร้้านอาหาร เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้� และเป็น็ทาง
เลือืกหนึ่่�งให้้คนปัตัตานีไีด้้เข้้าถึงึการบริกิารใหม่่ๆ  
ของร้้านอาหารฟิวิชั่่�นที่่�สร้้างสรรค์์และตกแต่่งร้้านได้้
อย่่างสวยงาม เพื่่�อดึงึดููดลููกค้้าให้้มาใช้้บริกิารและ
เช็ค็อินิ “ก่อ่นหน้้านี้้�ในช่ว่งแรกก็จ็ะประชาสัมัพันัธ์์

โดยใช้้รถแห่่รอบเมืือง และติิดไวนิิลตามจุุดต่่างๆ  
ประกาศว่่ามีีร้้านเปิิดใหม่่ เชิิญชวนให้้มาใช้้ 
บริิการ” ในขณะที่่�สปอตวิิทยุุจะใช้้ เพื่่�อ 
การประชาสััมพัันธ์์ในช่่วงแรกเช่่นกััน แต่่ขยาย 
กลุ่่�มเป้้าหมายให้้เข้้าถึึงลููกค้้าที่่�อยู่่�นอกเมืืองปััตตานีี
ได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารมากขึ้้�น เพราะคนที่่�อาศััย 
อยู่่�นอกเมืืองปััตตานีี ยัังคงพึ่่�งพิิงข้้อมููลข่่าวสาร 
จากสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงมากกว่่าคนที่่�อยู่่�ใน 
เขตเมืือง

	 ก า ร สื่่� อ ส า ร แ บบ  ป า ก ต่่ อ ป า ก / 
บอกต่่อ
	 การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากหรืือบอก
ต่่อถืือเป็็นการสื่่�อสารที่่�ไม่่เป็็นทางการ แต่่มีีพลััง
มหาศาลในกระบวนการสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ผลิติภััณฑ์ข์องร้้านอาหารฟิวิชั่่�น เมื่่�อสินิค้้าดี ีบริิการ
เยี่่�ยม ลููกค้้าพึึงพอใจ จะนำำ�ไปสู่่�การบอกต่่อจาก
บุุคคลหนึ่่�งไปยัังบุุคคลอื่่�น เช่่น คนในครอบครัว  
เพื่่�อน หรืือคนสนิิทได้้ใช้้สินค้้าแบรนด์์เดีียวกััน  
ทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายได้้ประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่าย “จริิงๆ  
แล้้วจะเป็็นการบอกปากต่่อปาก เราก็็ไม่่เคยทำำ�
โฆษณาเป็็นเรื่่�องเป็็นราว” 

	 ในยุุคปัจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตมีี
บทบาทต่อ่การดำำ�รงชีีวิติประจำำ�วันัของคนในสัังคม
ส่่งผลให้้การสื่่�อสารแบบบอกต่่อ ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิิมและมีีมานานแล้้ว ขยาย
แพลตฟอร์ม์ไปสู่่�การบอกต่อ่ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ที่่�กระจายข้้อมููลข่่าวสารได้้รวดเร็็วและสะดวก 
ยิ่่�งขึ้้�น “ปากต่อ่ปาก เพราะว่า่เร็ว็ คือื เพื่่�อนแนะนำำ�
เพื่่�อน เป็็นการโฆษณาที่่�ไม่่ต้้องลงทุุน” 

	 การสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์
	 ในยุุคปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศมีี
บทบาทสำำ�คัญัต่อ่สังัคมมนุษุย์ ์ส่ง่ผลให้้องค์ก์รธุรุกิจิ
ทุุกประเภทต่างปรัับรููปแบบการสื่่�อสารให้้เท่่าทััน
ยุคุสมัยัที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติกิรรม
ของผู้้�บริิโภคที่่�เข้้าถึึงเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต 
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แค่่ปลายนิ้้�วสััมผััส และเชื่่�อมต่่อกัับกลุ่่�มคนผ่่าน
เครือืข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์ซึ่่�งเป็น็รููปแบบการสื่่�อสาร
ที่่�เชื่่�อมร้้อยผู้้�คนในทุุกระดัับเข้้าด้้วยกััน และเป็็น
ที่่�นิิยมอย่่างแพร่่หลาย กอปรกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ร้้านอาหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้การสื่่�อสารที่่�รวดเร็็ว
และเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคโดยตรง ดัังนั้้�น สื่่�อออนไลน์์
จึึงมีีส่่วนสำำ�คััญยิ่่�งในการโปรโมทอัตลัักษณ์์ของ 
ร้้านอาหารฟิิวชั่่�นให้้ติิดตลาดและเป็็นที่่�รู้้�จัักมาก
ขึ้้�น จากการศึึกษาพบว่่า สื่่�อออนไลน์์ที่่�ผู้้�ประกอบ
การร้้านอาหารฟิิวชั่่�นนิิยมใช้้ มีี 3 รููปแบบ 
ด้้วยกััน คืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line)  
และอิินสตาแกรม (Instagram)

	 เฟซบุ๊๊�ก
	 เฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับ 
ความนิิยมในธุุรกิิจร้้านอาหารฟิิวชั่่�นมากที่่�สุุด  
ถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้สื่่�อสาร 
อัตัลักัษณ์ไ์ด้้เป็น็อย่า่งดี ีต้้นทุนุต่ำำ�� มีปีระสิทิธิภิาพสููง  
และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้หลากหลาย  
พร้้อมทั้้�งช่่วยขยายกลุ่่�มลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่ 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ขาย
สามารถสื่่�อสารข้้อมููลของผลิิตภัณัฑ์ ์และรายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการได้้ครบถ้้วน มีีภาพที่่�  
(ภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว) ที่่�ช่ว่ยกระตุ้้�นความสนใจ
ของลููกค้้าให้้ตัดัสินิใจซื้้�อได้้ง่า่ยขึ้้�น เพราะนอกจาก
จะได้้ข้้อมููลของสิินค้้าแล้้ว ลููกค้้ายังัได้้ทราบความคิดิ
เห็น็ที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกับัสินิค้้าจากกลุ่่�มคนต่า่งๆ
ที่่�เคยมาใช้้บริกิารก่อ่นหน้้า หากสินิค้้าดีมีีีคุณุภาพ
และบริิการเยี่่�ยม ลููกค้้ามักัจะบอกต่อ่โดยการเช็็คอิน
และแชร์ภ์าพอาหาร พร้้อมบอกเล่า่ความประทัับใจ  
และบอกพิิกััดที่่�ตั้้�งของร้้านเสร็็จสรรพ หากมีีการ
แชร์ต์่อ่ๆ อย่า่งไม่รู่้้�จบ ย่อ่มการันัตีใีนระดับัหนึ่่�งว่า่  
บริิการของร้้านอาหารนั้้�นต้้องดีีเลิิศ อาหารอร่่อย 
ราคาเป็น็มิิตร สิ่่�งเหล่า่นี้้�ยิ่่�งกระตุ้้�นความอยากของ
ผู้้�รัับสารให้้มาพิิสููจน์์ด้้วยตนเองมากขึ้้�น “เฟซบุ๊๊�ก 
ไปเร็็วมาก โดยที่่�เรายัังไม่่ได้้สื่่�อสารอะไรมาก  

ลููกค้้ามาก็็แชร์ต่่อให้้เรา เวลาลููกค้้ามา เขาจะเช็็คอิน” 

	 ไลน์์
	 Line@ และ Line Official Account เป็็น
แพลตฟอร์ม์ของไลน์ท์ี่่�ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิร้้านอา
หารฟิวิชั่่�นใช้้สื่่�อสารกับัลููกค้้าโดยตรง ข้้อดีีของไลน์์
คืือ สามารถรองรัับจำำ�นวนลููกค้้าต่่อบััญชีีได้้มาก  
ผู้้�ขายสามารถสร้้างข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ หรืือ
ไลฟ์์สดผ่่าน Line Live ถึึงผู้้�ติิดตามได้้ในเวลา
เดีียวกััน และลููกค้้าสามารถคลิิกไปยัังเว็็บไซต์์ 
เพื่่�อดููข้้อมููลหรือืเลือืกซื้้�อสินิค้้าได้้ในทันัที ี“Line@  
จะมีคีอนเทนต์ข์องลููกค้้าที่่�เป็น็สมาชิิก เราสามารถ
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทาง Line@ ยิิงแค่่หนึ่่�ง
ข้้อความ แต่่คนรัับรู้้�ร้้อยคน Real-time กว่่า 
เฟซบุ๊๊�กและไอจีี” 

	อิ นสตาแกรม
	 การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านอิินสตาแกรม
ของผู้้�ประกอบการร้้านอาหารฟิิวชั่่�นในจัังหวััด
ปััตตานีี มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะ
ความต้้องการที่่�จะเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้งาน 
อิินสตาแกรมเป็็นแพลตฟอร์์มหลัักในการสื่่�อสาร
ในชีีวิติประจำำ�วันั ลักัษณะของคอนเทนต์ท์ี่่�เผยแพร่่
ในอิินสตาแกรมจะเน้้นที่่�รููปภาพและวิิดีโีอเป็็นหลััก  
ทำำ�ให้้แต่่ละร้้านสามารถนำำ�เสนอเมนููอาหารที่่�เป็็น
อััตลัักษณ์์เฉพาะที่่�โดดเด่่นและสร้้างการจดจำำ� 
ให้้ลููกค้้าได้้ง่ายขึ้้�น “ส่่วนใหญ่่ผมจะใช้้ไอจีี  
(อินิสตาแกรม-ผู้้�วิจิัยั) กับัเฟซบุ๊๊�กเป็น็ช่อ่งทางการ
สื่่�อสาร จะยิิงคอนเทนต์์ในเรื่่�องของกาแฟและ 
เมนููพิิเศษของร้้าน” 

	 ในการกำำ�หนดอััตลัักษณ์์ของร้้านอาหาร 
ฟิวิชั่่�น สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ค้้นพบจากการวิิจัยันี้้� คือืเจ้้าของ
ร้้านต้้องทราบแน่่ชััดในคุุณสมบััติิพิิเศษของ
ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อนำำ�มาเป็็นจุดุขาย เช่่น คุณุภาพราคา  
หรืือวััตถุุดิิบ และสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ไปสู่่�ผู้�บริิโภค 
เป้้าหมาย ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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 จัะเห็นได�ว่า การสื�อสารอัตลักษณ์์
ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�น เป็นการส่งสารเกี�ยวกับ
คิุณ์สมบัติพิเศึษของสินคิ�าและบริการทัี�แตกต่าง
และโดดเด่นกว่าสินคิ�าจัากแบรนด์อื�น นั�นก็คืิอ 
สิ�งทัี�สินคิ�าของเรามี แต่สินคิ�าของคินอื�นไม่มี 
ซื้ึ�งจุัดขายนี�เองถือเป็นกลไกสำาคัิญ่ในการกำาหนด
กลยุทัธ์ทัางการตลาด และการสื�อสารอัตลักษณ์์
ผ่านชั้่องทัางทัี�หลากหลาย ทัั�งการสื�อสารทัาง
เดียวและการสื�อสารสองทัาง จัะชั้่วยให�ผ้�บริโภคิ
ตดัสนิใจัได�งา่ยขึ�น เพราะในกระบวนการตดัสนิใจั
ของผ้�บรโิภคิ จัะต�องมกีารประเมนิสินคิ�าและบรกิาร
เพื�อให�เกิดคิวามคิุ�มคิ่ากับราคิาทัี�จั่ายไป และตอบ
โจัทัย์ต่อคิวามต�องการให�มากทัี�สุด

อภิปรายผล
 อัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�นใน
จัังหวัดปัตตานี จัากผลการวิจััยนี�มี 3 ร้ปแบบ คิือ 
อัตลักษณ์์ด�านคุิณ์ภาพของสินคิ�าและบริการ 
อัตลักษณ์์ด�านอาหารฮาลาล และอัตลักษณ์์
ด�านวัฒนธรรมจัังหวัดชั้ายแดนภาคิใต� 
ในการกำาหนดอตัลกัษณ์ข์องแตล่ะร�านจัะมจีัดุขาย
เฉีพาะตวัทีั�แตกตา่งจัากร�านอื�นอยา่งไรนั�น ผ้�ประกอบ
การต�องตระหนกัร้�ถงึจัดุเด่นและคุิณ์ลกัษณ์ะพเิศึษ
ของสินคิ�าและบริการ เพื�อนำาเสนอตัวตนให�เป็น
ทัี�น่าจัดจัำาในสายตาผ้�บริโภคิ และสร�างจัุดสนใจั
เพื�อต�องการเปน็ทีั�ยอมรบัจัากบคุิคิลอื�น (ธดิารตัน์ 
ไร่วิบ้ลย์, 2552, หน�า 102) ซื้ึ�งการนิยามตนเอง

ว่าตนคืิอใคิร และต่างกับคินอื�นอย่างไร มีคิวาม
สัมพนัธกั์บบรบิทัทัางสังคิมและวฒันธรรม และเปน็
อตัลกัษณ์ส์ว่นบคุิคิล (personal identity) ทัี�เจั�าของ
ร�านสามารถนิยามตนเองในร้ปแบบต่างๆ โดยใชั้�
สญั่ลกัษณ์ที์ั�เข�าใจัรว่มกันในสงัคิม และมวีธิกีารนำา
เสนอในแบบทัี�แตกตา่งกัน และในคิวามแตกตา่งนี�
เปน็กระบวนการสร�างอตัลกัษณ์ส่์วนบคุิคิลนั�นเอง
(เพ็ญ่นภา วัยเวก, 2560, หน�า 90)

 อตัลกัษณ์เ์ปน็สิ�งทีั�เกิดขึ�นในกระบวนการ
ปฏิิสัมพันธ์ระหว่างบุคิคิลในสังคิมและภายใน
ตัวบุคิคิลเอง การกำาหนดอัตลักษณ์์เกิดขึ�นบน
กระบวนการคิิดทัี�มีคิวามเกี�ยวข�องกับระบบคิวาม
แตกต่างและระบบของคิวามหลากหลาย และ
ส่งผลให�อัตลักษณ์์กับสังคิมเป็นปรากฏิการณ์์
ทัี�ไม่สามารถแยกออกจัากกันได� เนื�องจัาก
การนยิามคิวามเปน็ตวัตนของอตัลกัษณ์ต์�องอ�างองิ
กับสังคิม อัตลักษณ์์จัะแปรเปลี�ยนตามบริบทั
ของวฒันธรรมยคุิโลกาภวิตัน ์ซื้ึ�งเทัคิโนโลยกีารสื�อสาร
ทัำาให�มติเิวลาเรง่เรว็ขึ�น และมติพิื�นทัี�หดแคิบเข�ามา 
เกิดการเคิลื�อนไหวทัางวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว 
หลากหลายและซื้ับซื้�อน (อภิญ่ญ่า เฟิ้�องฟิ้สกุล, 
2546, หน�า 1) และอตัลกัษณ์ไ์มใ่ชั้สิ่�งทัี�มอีย้ห่รอืเกิด
ขึ�นเองตามธรรมชั้าติ แต่มีการก่อร้ปขึ�นมาภายใน
วฒันธรรมในชั้ว่งเวลาใดเวลาหนึ�ง โดยทีั�วฒันธรรม
เป็นสิ�งประกอบสร�างขึ�นทัางสังคิม และไม่ใชั้่
สิ�งทัี�หยุดนิ�ง แต่เป็นวงจัรทีั�เรียกว่า วงจัรแห่ง
วัฒนธรรม (Hall & Du Gay, 1996)

 เมื�ออัตลักษณ์์ทีั�แสดงคิวามเป็นตัวตน
ประจัักษ์ชั้ัด ขั�นตอนต่อมาทัี�สำาคิัญ่ยิ�งก็คิือ กลวิธี
ในการสื�อสารอัตลักษณ์์ไปส้่ผ้�บริโภคิอย่างมี
ประสิทัธิผล วิธีการสื�อสารอัตลักษณ์์ทีั�ได�จัาก
การวิจััยนี� มีทัั�งการสื�อสารด�วยวาจัา การสื�อสาร
ด�วยข�อคิวาม และการสื�อสารด�วยสัญ่ลักษณ์์ 
ผ่านชั้่องทัางทีั�หลากหลาย ทัั�งสื�อออฟิไลน์และ
สื�อออนไลน์โดยเน�นประสิทัธิภาพของการสื�อสาร

เพื่อน ามาเป็นจุดขาย เช่น คุณภาพ ราคา หรือ
วตัถุดบิ และสื่อสารอตัลกัษณ์ไปสู่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
ดงัแสดงในภาพที ่1

ภาพท่ี 1 การสื่อสารอตัลกัษณ์ของรา้นอาหารฟิวชัน่
ในจงัหวดัปัตตานี

จะเห็นได้ว่า การสื่อสารอัตลักษณ์ของ
ร้านอาหารฟิวชัน่ เป็นการส่งสารเกี่ยวกบัคุณสมบตัิ
พเิศษของสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างและโดดเด่นกวา่
สนิคา้จากแบรนดอ์ื่น นัน่กค็อื สิง่ทีส่นิคา้ของเรามี แต่
สินค้าของคนอื่นไม่มี ซึ่งจุดขายน่ีเองถือเป็นกลไก
ส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และการ
สื่อสารอตัลกัษณ์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทัง้การ
สื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง จะช่วยให้
ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น เพราะในกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค จะต้องมกีารประเมนิสนิคา้และ
บรกิาร เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไป และ
ตอบโจทยต์่อความตอ้งการใหม้ากทีสุ่ด

อภิปรายผล

อตัลกัษณ์ของร้านอาหารฟิวชัน่ในจังหวัด
ปัตตานี จากผลการวจิยัน้ีม ี3 รูปแบบ คอื อตัลกัษณ์
ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ อัตลักษณ์ด้าน
อาหารฮาลาล และอตัลกัษณ์ด้านวฒันธรรมจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ในการก าหนดอตัลกัษณ์ของแต่ละ
ร้านจะมีจุดขายเฉพาะตัวที่แตกต่างจากร้านอื่น
อย่างไรนัน้ ผู้ประกอบการต้องตระหนักรู้ถึงจุดเด่น
และคุณลักษณะพิเศษของสินค้าและบริการ เพื่อ
น าเสนอตัวตนให้เป็นที่น่าจดจ าในสายตาผู้บริโภค 
และสรา้งจุดสนใจเพื่อตอ้งการเป็นทีย่อมรบัจากบุคคล
อื่น (ธิดารัตน์ ไร่วิบูลย์, 2552, หน้า 102) ซึ่งการ

นิยามตนเองว่า ตนคอืใคร และต่างกบัคนอื่นอย่างไร 
มีความสัมพันธ์กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
และเป็นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (personal identity) ที่
เจ้าของร้านสามารถนิยามตนเองในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจร่วมกนัในสงัคม และมวีธิกีาร
น าเสนอในแบบทีแ่ตกต่างกนั และในความแตกต่างนี้
เป็นกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคลนัน่เอง
(เพญ็นภา วยัเวก, 2560, หน้า 90)

อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมและภายในตัว
บุคคลเอง การก าหนดอตัลกัษณ์เกิดขึ้นบนกระบวน
การคดิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัระบบความแตกต่างและ
ระบบของความหลากหลาย และส่งผลให้อตัลกัษณ์
กบัสงัคมเป็นปรากฏการณ์ทีไ่ม่สามารถแยกออกจาก
กันได้ เนื่องจากการนิยามความเป็นตัวตนของอัต
ลกัษณ์ต้องอ้างอิงกบัสงัคม อตัลกัษณ์จะแปรเปลี่ยน
ตามบริบทของวัฒนธรรมยุ ค โลกาภิวัต น์ ซึ่ ง
เทคโนโลยกีารสื่อสารท าใหม้ติเิวลาเร่งเรว็ขึน้ และมติิ
พื้นที่หดแคบเข้ามา  เกิดการ เคลื่ อนไหวทาง
วัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว หลากหลายและซับซ้อน
(อภญิญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546, หน้า 1) และอตัลกัษณ์
ไม่ใช่สิง่ที่มอียู่หรอืเกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิแต่มกีาร
ก่อรูปขึน้มาภายในวฒันธรรมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
โดยที่วฒันธรรมเป็นสิ่งประกอบสร้างขึ้นทางสังคม 
และไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่ง แต่เป็นวงจรที่เรียกว่า วงจร
แห่งวฒันธรรม (Hall & Du Gay, 1996)

เมื่ ออัตลักษณ์ที่แสดงความเป็นตัวตน
ประจกัษ์ชดั ขัน้ตอนต่อมาที่ส าคญัยิง่ก็คอื กลวิธีใน
การสื่อสารอตัลกัษณ์ไปสู่ผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธผิล
วธิกีารสื่อสารอตัลกัษณ์ที่ได้จากการวจิยันี้ มทีัง้การ
สื่อสารด้วยวาจา การสื่อสารด้วยข้อความ และการ
สื่อสารดว้ยสญัลกัษณ์ ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ทัง้
สื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ โดยเน้นประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารสองทางทีเ่ปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการ
สามารถเป็นผู้ส่งสารได้ เพียงแค่มีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และอนิเทอรเ์น็ต เพื่อท าการสื่อสารการตลาด
ธุรกจิรา้นอาหารดว้ยตวัเอง ความนิยมและแนวโน้มที่
เพิม่มากขึน้ของการตลาดออนไลน์ ท าใหห้ลายธุรกจิ

• คณุภาพสนิคา้ & บรกิาร
• อาหารฮาลาล
• วฒันธรรมชายแดนใต้

อตัลกัษณ์

• วาจา
• ขอ้ความ
• สญัลกัษณ์

การสือ่สารอตัลกัษณ์
• สื่อออฟไลน์
• สื่อออนไลน์

ชอ่งทางการสือ่สาร   
อตัลกัษณ์

ภาพทีั� 1 การสื�อสารอัตลักษณ์์ของร�านอาหารฟิิวชั้ั�น
ในจัังหวัดปัตตานี



การสื่อสารอัตลักษณ์ของร้านอาหารฟิวชั่นในจังหวัดปัตตานี 522 สากีเราะ แยนา เบ็ญฮารูน, ฮัมเดีย มูดอ

สองทางที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้�ประกอบการสามารถเป็็น
ผู้้�ส่ง่สารได้้ เพียีงแค่ม่ีเีครือข่่ายสังัคมออนไลน์แ์ละ
อิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อทำำ�การสื่่�อสารการตลาดธุุรกิิจ 
ร้้านอาหารด้้วยตัวัเอง ความนิยิมและแนวโน้้มที่่�เพิ่่�ม
มากขึ้้�นของการตลาดออนไลน์์ ทำำ�ให้้หลายธุุรกิิจ 
มีีการนำำ�กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ไปใช้้ (ศศิิมา  
อุุดมศิิลป์์, 2557, หน้้า 1) และกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
แบบปากต่่อปากทางสื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ที่่�แพร่่กระจาย
อย่่างรวดเร็็วผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับ 
การยอมรัับมากกว่า่การสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิิม การสื่่�อสาร 
สองทางมีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของลููกค้้า 
ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ (Kotler & Keller, 2009;  
Navavongsathian, 2017) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นิิยม
ใช้้มากที่่�สุุดในธุุรกิิจร้้านอาหารฟิิวชั่่�นในปััจจุุบััน  
คืือ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ และอิินสตาแกรม สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของรจิิต คงหาญ และอนุุชิิต แสงอ่่อน  
(2561) ที่่�พบว่่าการใช้้เครือข่่ายสัังคมออนไลน์์
สามารถสร้้างกลยุทุธ์ด์้้านการส่่งเสริมิการตลาดให้้
กับัร้้านอาหารได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะการสื่่�อสาร
ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก Kelley (2007, p. 1) ระบุุว่่าเฟซบุ๊๊�ก
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหน้้าเวทีี (front stage) ที่่�ผู้้�คน
สร้้างอัตัลักัษณ์ใ์ห้้ปรากฏต่อ่ผู้้�อื่่�น และเป็น็เครื่่�องมือื 
ที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลมีีการแสดงตััวตนที่่�แตกต่่างกััน  
การสื่่�อสารบนเฟซบุ๊๊�กไม่่ได้้มีความแตกต่่างกัับ 
การสื่่�อสารแบบเห็็นหน้้าค่่าตา เพราะใช้้ 
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารผ่่านตััวกลางคอมพิิวเตอร์์  
(computer-mediated communication) ในปััจจุบันั  
เฟซบุ๊๊�กได้้รัับความนิิยมและยัังคงเป็็นพื้้�นที่่� 
ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถแสดงตััวตน แต่่ผู้้�ใช้้ต้้องระมััดระวััง 
เรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เฟซบุ๊๊�ก
เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทรงอิิทธิิพลที่่�ทำำ�ให้้พื้้�นที่่� 
ในโลกออนไลน์์และโลกความเป็็นจริิงไม่่สามารถ 
แยกออกจากกัันได้้อย่่างชััดเจน

	 การสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ข์องร้้านอาหารฟิวิชั่่�น
ในจัังหวััดปััตตานีี เริ่่�มต้้นจากการสื่่�อสารผ่่าน 
เส้้นทางของผู้้�บริิโภค (customer journey) โดยมีี

การกระตุ้้�นพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้มีการรัับรู้้� 
อััตลัักษณ์์ของร้้านในทุุกช่่วงของเส้้นทางของ 
ผู้้�บริิโภค นั่่�นก็็คืือ การสร้้างการรัับรู้้� การพิิจารณา 
กระบวนการซ้ื้�อสินิค้้าหรือืบริิการ การใช้้สินค้้าหรือื
บริกิาร กระบวนการกลัับมาซ้ื้�อซ้ำำ�� และการสนัับสนุุน  
(พงษ์พ์ันัธ์ ์สันัติธิรรม และปฐมา สตะเทวินิ, 2563, 
หน้้า 107) และใช้้รููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม 
โดยพิจิารณาความแตกต่่างของกลุ่่�มเป้้าหมายและ
วัตัถุปุระสงค์ใ์นการสื่่�อสาร เพื่่�อประสิทิธิภิาพในการ
สื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุด ซึ่่�งผู้้�ประกอบ
การสามารถนำำ�ผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้ประโยชน์ใน
การสร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้แตกต่่างเหนืือ 
คู่่�แข่่ง รวมถึึงเลืือกใช้้สื่่�อให้้เหมาะสมกัับ 
การสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ข์องแบรนด์ไ์ปยังักลุ่่�มผู้้�บริโิภค 
เป้้าหมาย

สรุปุ
	อั ตลัักษณ์์เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิสัังสรรค์์ 
ทางสัังคม ในแต่่ละบุุคคลอาจมีีอััตลัักษณ์์ที่่� 
หลากหลายแต่่จะมีีการเลืือกเอาเพีียงอััตลัักษณ์์
ใดอััตลัักษณ์์หนึ่่�งที่่�ตนยอมรัับ และแสดงออก
ทางการกระทำำ� หรืือพฤติิกรรมผ่่านการสื่่�อสาร
ภายใต้้เงื่่�อนไขของบริิบท หรืือสภาพแวดล้้อมใน
ช่่วงเวลาและพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� อััตลัักษณ์์อาจถููก
กำำ�หนดได้้ทั้้�งจากบุุคคลเป็็นผู้้�กำำ�หนดตนเอง หรืือ
ถููกกำำ�หนดตำำ�แหน่ง่แห่่งที่่�ของบุุคคลโดยสัังคมก็็ได้้ 
การกำำ�หนดอััตลัักษณ์น์ี้้�เกิดิขึ้้�นบนกระบวนการคิิด
เกี่่�ยวกัับระบบของความแตกต่า่ง ความหลากหลาย  
และการตั้้�งคำำ�ถามว่่า อััตลัักษณ์์ที่่�จะสร้้างขึ้้�นนั้้�น  
มีคีวามเชื่่�อมโยงกับัสังัคมอย่า่งไร ดังันั้้�น อัตัลัักษณ์์
กัับสัังคมจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�แยกกัันไม่่ออก เนื่่�องจาก
การนิยิามตััวตนของอัตัลักัษณ์น์ั้้�นต้้องมีกีารอ้้างอิิง
กัับสัังคม ซึ่่�งการสื่่�อสารเป็็นกลไกในการสร้้าง 
ความชอบธรรมให้้อัตลักัษณ์เ์ป็น็ที่่�ยอมรัับในสัังคม 
รวมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือในการธำำ�รงรัักษาและต่่อรอง
อััตลัักษณ์์อยู่่�ตลอดเวลา
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	 การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์เป็็นการเลืือกสรร 
ตััวตนที่่�โดดเด่่นและแตกต่่างจากคนอื่่�น นำำ�เสนอ
ผ่า่นข้้อความหรือืสัญัลักัษณ์ท์ี่่�เข้้าใจร่ว่มกันัในสังัคม  
การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์จึึงมีีความสำำ�คัญในธุุรกิิจ
ร้้านอาหารฟิิวชั่่�นในจัังหวััดปััตตานีี โดยเฉพาะ
ในแง่่ของการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า
และบริิการเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของลููกค้้าให้้มา
ใช้้บริิการมากที่่�สุุด ด้้วยการสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์และเครือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ สื่่�อออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงและใช้้
ต้้นทุนุไม่ม่ากก็ค็ือื เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ์และอินิสตาแกรม  
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารและอิินเทอร์์เน็็ตมีีการ
พััฒนาตลอดเวลา ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้าน
อาหารและธุุรกิิจอื่่�นๆ จำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้เท่่า
ทันัความเจริญิก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนไป  
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และเป็็นสื่่�อหลัักของผู้้�คนในโลกปััจจุุบััน 
อย่่างแท้้จริิง

ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยั 
ไปใช้้ประโยชน์
	 การสร้้างความแตกต่่างของธุุรกิิจร้้าน
อาหาร เริ่่�มต้้นจากการสร้้างอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น
และไม่ซ่้ำำ��ใคร เพื่่�อสื่่�อสารอัตัลัักษณ์์ให้้เป็น็ที่่�จดจำำ�
ในสายตาผู้้�บริิโภค ซึ่่�งกระบวนการที่่�จะช่่วย 
ผลักัดันัให้้ธุรุกิจิร้้านอาหารเป็น็ที่่�รู้้�จักัอย่า่งแพร่ห่ลาย  
และเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคเป้้าหมายให้้มากที่่�สุุด คืือ  
การทำำ�การตลาดทั้้�งออฟไลน์แ์ละออนไลน์ ์โดยเฉพาะ
ช่อ่งทางออนไลน์ท์ี่่�มีบีทบาทอย่า่งมากในยุคุดิจิิทิัลั
เนื่่�องจากเข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคได้้สะดวกและรวดเร็ว็
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารจำำ�เป็็นต้้องให้้ความ
สำำ�คััญและเลืือกใช้้สื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภค จะใช้้สื่่�อใดสื่่�อหนึ่่�งอาจไม่่ครอบคลุุม 
กลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่ควรใช้้หลากแพลตฟอร์์มและ
หลายช่อ่งทาง อาทิ ิเฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ์อินิสตาแกรม ยููทููบ  

ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ในบางครั้้�งผู้้�ประกอบการ
อาจต้้องลงทุุนสร้้างคลิปวีีดิิโอ และ/หรืือการ
รีีวิิวอาหารควรใช้้บล็็อกเกอร์์ (blogger) หรืือ 
อิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) ที่่�ทรงอิิทธิิพลใน 
โลกออนไลน์์ มีีผู้้�ติิดตามและเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่าง 
แพร่่หลาย เพื่่�อช่่วยดึึงดููดลููกค้้าให้้มาซ้ื้�อสิินค้้า 
และบริิการมากขึ้้�น นอกจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
แล้้ว การตลาดออฟไลน์์ก็็สำำ�คัญัและยัังคงมีีบทบาท
ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหารในปััจจุุบััน ข้้อดีีของการตลาด
ออฟไลน์์ คืือ มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููงกว่่าการตลาด
ออนไลน์์ สื่่�อโฆษณาออฟไลน์์หรืือสื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น 
วิิทยุุ โทรทััศน์์ ป้้ายโฆษณา และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ
เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คััญที่่�สามารถครอง
ใจลููกค้้าได้้ยาวนานและยั่่�งยืืนกว่่า คืือ รสชาติิ
และคุุณภาพของอาหารที่่�คุ้้�มค่่ากัับราคา และการ
ให้้บริิการด้้วยใจ ในขณะเดีียวกััน ผู้้�ประกอบการ
ต้้องหมั่่�นติิดตามและอััพเดทข้้อมููลข่่าวสารอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพราะข้้อมููลข่่าวสารเป็็นองค์์ประกอบ
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้องใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ไม่่เฉพาะข่่าวสารด้้านการตลาด  
แต่ร่วมถึงึสภาวะเศรษฐกิิจ สังัคม การเมืือง วัฒันธรรม  
และสถานการณ์์โลกปััจจุุบััน เพื่่�อนำำ�พาธุุรกิิจให้้
พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยใน 
ครั้้ �งต่่อไป
	 การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์เป็็นการสื่่�อ 
ความหมายให้้เห็็นความแตกต่า่งที่่�เป็น็เอกลักัษณ์์
เฉพาะและไม่่เหมืือนใคร เพื่่�อดึึงดููดความสนใจ 
จากผู้้�รัับสาร สำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััย 
มองว่่าควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร 
อััตลัักษณ์์ในด้้านอื่่�นๆ เช่่น การส่่งเสริิมการ 
ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งมีปีระโยชน์์
ต่่อการประชาสััมพัันธ์์และพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
ชุุมชน ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างงานและกระจาย 
รายได้้ในชุุมชน และสร้้างนวััตกรรมโดยใช้้
ชุุมชนเป็็นฐาน การสื่่�อสารเป็็นกลไกสำำ�คััญใน 
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การขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตามความถนััด
และศัักยภาพของตนเอง รวมถึึงเป็็นสื่่�อกลางใน
การดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวจากนอกพื้้�นที่่�ให้้มาเยืือน
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
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