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บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 2) ศึกษา
ระดับความคิดเห็นการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว 3) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ 
เพือ่การท่องเท่ียวและประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว กลุม่ตวัอยา่ง  
คือ นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนบ้านเกาะแรต จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำ�นวน 
400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต คือ เพื่อพัก
ผ่อนหย่อนใจ ชมทิวทัศน์รอบเกาะ รับประทานอาหาร และถ่ายภาพ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับ
กบัครอบครวั สำ�หรับระดบัความคดิเหน็การจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญใ่ห้ความสำ�คัญดา้นการไหลทางการเงนิ ดา้นการไหลทางกายภาพ และดา้นการไหลของสารสนเทศ 
ตามลำ�ดับ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว การไหลทางการเงิน และด้านการไหลของสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว และประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract
	 The purpose of this study was to. - (1) study tourists’ tourism behaviours. (2) investigate  
the level of opinions on tourism logistics management, and (3) examine the influence of the 
tourism logistics management as well as tourism experiences towards tourists’ satisfaction. 
The sample group consisted of 400 tourists who had visited Koh Raet community, Surat 
Thani Province. The data collecting tool was a questionnaire while the statistics used in data  
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis.  
 The results showed that the main objectives of touring around Koh Raet were relaxation,  
sightseeing, dining and photography. The visitors mostly travelled with families. As for the 
level of opinions on tourism logistics management, most respondents respectively focused on 
financial flow, physical flow and Information flow and the management was at a high level. The 
hypothesis test results also revealed that the management, financial flow and Information flow 
had an effect on tourists’ satisfaction whereas the tourism experiences simultaneously affected 
their satisfaction at a statistically significant level of 0.05.

Keywords:	Logistics management, tourism, Kok Raet

บทนำ�
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบทบาท
สำ�คัญต่อความเจริญก้าวหน้าและเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก เป็นที่มาของรายได้จากเงินตราต่าง
ประเทศที่สำ�คัญ โดยมีความเจริญก้าวหน้าด้าน
การคมนาคมเป็นกลไกหลักที่ผลักดันให้การเดิน
ทางท่องเที่ยวขยายวงกว้างมากขึ้น (อุบลรัตน์  
จันทรังษ์, 2558) ซึ่งการท่องเที่ยวถือเป็นการ 
พักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียด รวมทั้งสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของ 
ทอ้งถิน่ ผลผลติหลกัทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บั คอื บรกิาร
ในรปูแบบตา่งๆ รวมถงึความสะดวก สบายตลอด 
การ เดินทางท่อง เที่ ยว  วัตถุ ดิบห ลักของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ ความสวยงาม
ตามธรรมชาต ิศลิปกรรมขนบธรรมเนยีมประเพณี 
ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชน โดยคาดหวังให้
เกิดความพึงพอใจและมุ่งเน้นการเดินทางเข้า 

พักแรมของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น มีระยะ
การพักค้างคืนในประเทศที่ยาวนานขึ้น และใช้
จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลทาง
ตรงในการกระจายรายได้ไปยังชุมชนผ่านธุรกิจ
ในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และส่งผลทางอ้อมในการ
ฟืน้ฟขูนบธรรมเนยีม ประเพณ ีวฒันธรรม รวมไป
ถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และสาธารณูปโภค
ในท้องถิ่น ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็น
อยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น นำ�ไปสู่การพัฒนาและ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวชุมชน (ณัฏฐพัชร  
มณีโรจน์, 2560) 

	 การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว
เป็นหนึง่เคร่ืองมือสำ�คญัทีน่ำ�มาชว่ยบริหารจดัการ
การท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ด้วยการ
จัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการเคล่ือนย้าย
สนิคา้ หรอืบรกิารทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร
จากต้นทางไปสู่ปลายทาง การจัดการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเที่ยวจะครอบคลุมตั้งแต่ การขนส่ง



การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

56 นงค์รัตน์ แสนสมพร, จิรยุทธ์ จันทนพันธ์, ชมพูนุท ด้วงจันทร์, 
สิริภัทร์ โชติช่วง, สุภาภรณ์ ชัยอารยะเลิศ

นักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ(การไหลเวียนทาง
กายภาพ) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร (การไหล
เวียนทางด้านสารสนเทศ) และการรับจ่ายเงิน  
(การไหลเวียนทางด้านการเงิน) (กมลชนก  
สุทธวิาทนฤพฒุ ิและคณะ, 2547) ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว 
เกิดความพึงพอใจ หรือประทับใจ มีความสะดวก  
รวดเร็ว และคุ้มค่าคุ้มทุนสำ�หรับการจัดการ 
โลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบนั้น 
ต้องให้ความสนใจกับการจัดการการไหลเวียน 
ของนักท่องเที่ยว การไหลเวียนของข้อมูล 
การทอ่งเทีย่ว และการจดัการไหลเวียนของกระแส
การเงนิไปพรอ้มๆ กนั เพือ่กอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ
สูงสุดแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งนับว่าจะเป็นส่วนที่เพิ่ม 
และสนับสนุนศักยภาพในการแข่งขันทางด้าน 
การท่องเที่ยว (คณพศ สิทธิเลิศ, 2554)

	 ชุมชนบ้านเกาะแรต ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 3 
ตำ�บลดอนสัก อำ�เภอดอนสกั จงัหวัดสรุาษฎรธ์าน ี
ประชากรส่วนใหญ่ เป็นคนไทยเ ช้ือสายจีน 
ประกอบอาชีพประมงพื้นบ้าน มีการวางอวนปู 
การรุนกุ้งเคย และเริ่มมีการท่องเที่ยวเข้าไปในปี 
พ.ศ. 2552 มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว คือ 
วฒันธรรมชาวจนีดัง้เดมิ บรรยากาศในการพกัผอ่น  
ฐานทรัพยากรสมบูรณ์ และอาหารทะเลสดใหม่  
มี กิจกรรมนันทนาการรองรับนักท่องเที่ยว  
(พรปวีณ์ ปานสวี และคณะ, 2560) นอกจากนี้  
ชุมชนบ้านเกาะแรตเป็น 1 ใน 25 หมู่บ้านของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็น
หมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่มีของดีแฝง
อยู่ในชุมชนอย่างมากมาย อีกทั้งยังมีธรรมชาติ
ที่สวยงาม ซ่ึงโครงการดังกล่าวเป็นการมุ่งเน้น
การพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อสร้างและพัฒนาอาชีพใน
หมู่บ้านโดยการใช้เสน่ห์วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
การดำ�รงชีวิตในชุมชนมาสร้างสรรค์มาพัฒนายก
ระดับผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกและ

การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วของหมูบ่า้นให้
เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไร
กต็าม ชมุชนบา้นเกาะแรตมขีอ้จำ�กดัในดา้นพืน้ที ่
ทำ�ใหส้ามารถรองรับจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วไดไ้ม่เกนิ  
120 คนต่อวัน กิจกรรมที่ดึงดูดและรองรับ 
นักท่องเที่ยวให้ใช้เวลาบนเกาะนานข้ึน ค่อนข้าง
น้อย (พรปวีณ์ ปานสวี และคณะ, 2560)

	 จากความสำ�คญัดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึทำ�การ
ศกึษาเรือ่ง การจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว 
ในชุมชนบ้านเกาะแรต จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
การท่องเที่ยว และตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว นำ�ไปสู่การเพิ่มอุปสงค์ทาง 
การท่องเที่ยว โอกาสทางธุรกิจ และสร้างรายได้ 
ให้ชุมชนเพิ่มขึ้น จากการท่องเที่ยวของชุมชน 
เกาะแรต จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ้าน
เกาะแรต 

	 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นการจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ประสบการณ์ และ
ความพึงพอใจ	

	 3) ศกึษาอทิธพิลของการจดัการโลจสิตกิส ์
เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว 

	 4) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

สมมติฐานการวิจัย
	 1) การจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว 
ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวแตกต่างกัน
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	 2) ประสบการณ์การท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์เพื่อ
การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต จังหวัด
สุราษฎร์ธานี มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม
	 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง 
นักท่องเที่ยว (tourism behavior) หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลกระทำ�เพื่อให้ได้สินค้า
หรือบริการ (อดุลย์ จตุรงคกุล, 2550) สอดคล้อง
กับ ชวัลนุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เป็นการกระทำ�ของนักท่องเที่ยว 
ไม่ว่าการกระทำ�นั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือ 
ไมรู่ต้วักต็าม และบคุคลอ่ืนจะสังเกตการกระทำ�น้ัน
ได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรม
ภายนอกของนักท่องเที่ยว (tourist’s overt  
behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้ โดย
อาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายใน
ของนักท่องเที่ยว (tourist’s covert behavior) 
เป็นการทำ�งานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกาย 
รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุม
อยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรม
ภายในจะเป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรมภายนอกเป็น
ส่วนใหญ่

	 ก า ร จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ เ พื่ อ ก า ร 
ท่องเท่ียว (tourism logistics) โลจิสติกส์ด้าน
การท่องเที่ยวถือเป็นศาสตร์ใหม่ที่นำ�แนวคิดและ
นำ�ประสบการณ์ที่ประสบความสำ�เร็จทางด้าน
การจัดการโลจิสติกส์ในเชิงธุรกิจที่มีการศึกษา
อย่างแพร่หลายเพื่อเข้ามาใช้กับแนวคิดด้านการ
บริการในการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งเกี่ยวข้อง
กบัศาสตรห์ลายแขนงทัง้การจดัการการทอ่งเทีย่ว 
(tourism management) และการจดัการโลจสิตกิส ์ 
(logistics management) โดยการพจิารณารูปแบบ 
การจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเที่ยว
มีความจำ�เป็นที่ต้องทำ�ความเข้าใจถึงห่วงโซ่
อุปทานของการท่องเที่ยว เนื่องจากแนวคิดและ 
รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหาร
จัดการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทาน
ที่ประกอบด้วยการจัดการทางด้านกายภาพ  
(physical) การเงิน (financial) และสารสนเทศ  
( in format ion) เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด (กสิณ รังสิกรรพุม, 2563) 

	 Augustyn (1998) กล่าวว่า โลจิสติกส์ 
การทอ่งเทีย่ว (tourism logistics) คอื การวางแผน
การจัดตารางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพการ
ประสานงานกันระหว่างที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว 
รถที่ใช้ให้บริการเพื่ออำ�นวยความสะดวกด้าน
การท่องเที่ยวและให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ให้
ได้มากที่สุด โดยเป้าหมายสูงสุดของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานหรือการจัดการโลจิสติกส์ในการ
ท่องเที่ยว คือการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
นักท่องเที่ยว (Zhang et al., 2009)

	 ในงานวิจัยของ มนทิรา สังข์ทอง (2556) 
กล่าวถึง คมสัน สุริยะ (2551) ว่าในแต่ละขั้นตอน
ของระบบโลจิสติกส์สำ�หรับการท่องเที่ยวมีการ
ไหลหรือการเคลื่อนที่ (flow) ที่เกี่ยวข้องของการ
ท่องเที่ยวอยู่ 3 ประเภท คือ การเคลื่อนที่ทาง
กายภาพ (physical flow) การเคลื่อนที่ของข้อมูล

ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว

การไหลเวียนด้านกายภาพ

การไหลเวียนด้านสารสนเทศ

การไหลเวียนด้านการเงิน

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว



การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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ข่าวสาร (information flow) และการเคลื่อนที่ด้าน
การเงิน (financial flow) การเคล่ือนที่ดังกล่าว 
มุ่งตรงไปยังนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจ การไหลหรือการเคลื่อนที่ (flow) 
ทั้ง 3 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

	 1. การไหลเวียนทางกายภาพ (physical  
flows) หมายถึง การดำ�เนินงานด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ต่างๆ เช่น การเดินทางของนักท่องเที่ยว 
การขนส่งนักท่องเที่ยว การจัดการสัมภาระของ 
นักท่องเที่ยว การจัดการทางด้านที่พัก และ
โปรแกรมท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวควร
จะได้รับความสะดวกสบายและปลอดภัยในการ
ดำ�เนินการจัดการการท่องเที่ยวในทุกด้าน

	 2. การไหลเวียนทางด้านสารสนเทศ  
(information flows) หมายถึง การจัดการด้าน
ข้อมูลข่าวสารตั้งแต่ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว จนถึงข้อมูลที่ได้รับเมื่อ
มาถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การให้ข้อมูล
ขา่วสารแกน่กัทอ่งเทีย่ว ปา้ยบอกทาง ปา้ยแนะนำ� 
สถานที่ คำ�แนะนำ�เรื่องข้อควรปฏิบัติในสถานที่ 
และคำ�เตือนให้ระวังภัย เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยว
ควรเข้าถึงข้อมูลทุกด้านได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ครบถ้วน และถูกต้อง

	 3 .  การไหลเวียนทางด้านการเงิน  
(financial flows) หมายถึง การจัดการการอำ�นวย
ความสะดวกทางด้านการเงิน เช่น การจ่ายชำ�ระ
ค่าสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว การแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ การใช้บัตรเครดิต เครื่อง
มืออำ�นวยความสะดวกทางด้านการเงิน เป็นต้น 
ซึ่งนักท่องเที่ยว ควรได้รับความสะดวกในการให้
บรกิาร (ธวชัชยั จงสขุสนัตกิลุ, 2549) และ (คมสนั 
สุริยะ, 2551)

	 ประสบการณ์ของนักท่อง เที่ ยว  
(tourist experiences) หมายถึง ความสามารถ

ของนักท่องเที่ยวในการจดจำ�และระลึกถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวในครั้งนั้นๆ  
(Kim & Chen, 2019; Kim and Ritchie, 2014) 
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมีความสำ�คัญ
อย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความความพึงพอใจและความภักดีต่อสถานที่ 
ท่องเที่ยว (Vada, et al. 2019) สอดคล้องกับ 
Sirakaya-Turk et al. (2015) พบวา่ ประสบการณ์
การท่องเที่ยวในอดีตของนักท่องเที่ยวมีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการมาเยือนของนักท่อง
เที่ยวในอนาคต ซึ่งประสบการณ์การท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกับมาท่องเที่ยว
ในจุดหมายปลายทางเดิมอีกครั้ง

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
(tourist satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึก
ของบุคคลที่รู้สึกพึงพอใจหรือรู้สึกไม่พอใจ เม่ือ
เปรียบเทียบการรับรู้ ประโยชน์ คุณค่าที่ได้รับ
จากการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร และเกดิการเชือ่มโยง 
สู่ความคาดหวังของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคแต่ละ
รายมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยทั่วไป
จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์การซื้อที่ผ่านมา ความ
คิดเห็น รวมไปถึงข้อมูลทางการตลาดและคู่แข่ง 
(Kotler & Armstrong, 2010) เพียงใจ คงพันธ์  
และภัทราวรรณ วังบุญคง (2563) ให้นิยาม  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ไว้ว่า ความรู้สึก 
ที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองทางด้าน จิตใจ
และร่างกาย ซึ่งมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบของ 
นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไทย  ด้ า นบ ริ ก า ร แล ะ 
ความปลอดภัยด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกใน 
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ชลิตา  
เฉลิมรักชาติ (2560) กล่าวว่าความพึงพอใจ 
การทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว จะเกดิขึน้กต็อ่เมือ่ 
มกีารเปรียบเทยีบกนัระหวา่งความคาดหวงัตา่งๆ  
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กับประสบการณ์ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว  
ความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วมกัจะเกดิขึน้กอ่น
การเดินทาง และประสบการณ์จากการเดินทาง
ไปเยือน แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นผลลัพธ์ที่ทำ�ให้
นักท่องเท่ียวประเมินว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
เช่น ความพอใจต่อสิ่งอำ�นวยความสะดวก (การ
คมนาคม ร้านอาหาร ที่พัก ฯลฯ) ความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติ (ความสวยงาม  
ความเป็นธรรมชาติ ทิวทัศน์ ฯลฯ) หรือความ 
พึงพอใจต่อการบริการต่างๆ เป็นต้น หาก 
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและได้รับ 
การตอบสนองเท่าที่คาดหวังหรือเกินกว่าที่  
หวังไว้ ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าหาก 
นักท่องเ ท่ียวได้รับประสบการณ์ที่ ไม่ดี  ไม่  
ตอบสนองต่อความคาดหวังก็จะทำ�ให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจ สิ่งเหล่านี้ล้วน แล้วแต่มีผลกระทบ 
ต่อแหล่งท่องเท่ียว ถ้าหากนักท่องเที่ยวเกิด 
ความพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวก็จะทำ�ให้มีการ
แนะนำ�บอกต่อกับนักท่องเที่ยวคนอื่นให้มา 
เยี่ยมชม แต่ถ้าความไม่พึงพอใจเกิดขึ้นก็อาจ 
ทำ�ใหไ้มม่กีารบอกตอ่หรอืกล่าวถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว
ในด้านลบซ่ึงน่ันจะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเกิด
ความเสียหายได้

วิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คื อ  
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว
ในพื้นที่ชุมชนบ้านเกาะแรต จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
เ พ่ือขนาดตัวอย่ าง  คำ �นวณจากสูตรของ 
W.G.cochran กำ�หนดระดับค่าความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 จำ�นวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว องค์ประกอบ
ของโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว ประสบการณ์ 
การท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย  
1) ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สรา้ง
กรอบแนวคิดการวิจัย 2) สร้างแบบสอบถาม
ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยและนำ�
แบบสอบถามที่สร้างข้ึนตรวจสอบความเที่ยง
ตรง (validity) ต่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน และนำ�มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
(index of item-objective congruence) อีกทั้ง
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งความครบ
ถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา (content 
validity) รวมทั้งการตรวจสอบการใช้ภาษา แล้ว
นำ�กลับมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้แบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ ก่อนจะนำ�ไปทดลองใช้ ผลการทดสอบ
พบว่า คำ�ถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 - 
1.00 จึงสามารถนำ�ไปใช้ในการตรวจสอบความ
เชื่อมั่นต่อไป 3) นำ�แบบสอบถามที่ดำ�เนินการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว คำ�นวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) โดยการทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่ม 
เป้าหมายที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง
จำ�นวน 30 ชุด ซึ่งพบว่าผลการวิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s  
Alpha) เท่ากับ 0.936 ซึ่งค่าที่ได้มากกว่า 0.7 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ (Nunnally, 1978) 4) นำ�
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เก็บข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการ 
ฝากลิงก์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ในเพจและ
กลุม่สือ่สงัคมออนไลนท์ีเ่กีย่วข้องกบัการทอ่งเทีย่ว  
และดำ�เนินการเก็บแบบสอบถามในสถานที่  
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะแรต การวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอ้างอิง โดยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคุณ 



การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

60 นงค์รัตน์ แสนสมพร, จิรยุทธ์ จันทนพันธ์, ชมพูนุท ด้วงจันทร์, 
สิริภัทร์ โชติช่วง, สุภาภรณ์ ชัยอารยะเลิศ

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่ม Gen Y ช่วงอายุระหว่าง 
21 - 37 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพทำ�
ธุรกิจส่วนตัว รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีภูมิลำ�เนา
ภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะแรต ส่วนใหญ่ 
เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรตเป็น
ครั้งแรก โดยใช้ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านเกาะแรตน้อยกว่า 3 ชั่วโมง แวะเที่ยว
ในอำ�เภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมทั้ง
ชุมชนบ้านเกาะแรต 2 แห่ง ได้รับข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะแรตจากเพื่อน/
ญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว/
เช่า วางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 
คือ 1,001 - 2,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลักของ
การเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต คือ 
เพือ่พักผอ่นหย่อนใจ มกีจิกรรมทีท่ำ�ในชุมชนบา้น
เกาะแรตพร้อมกับการท่องเที่ยว คือ ชมทิวทัศน์
รอบเกาะ รับประทานอาหาร และถ่ายภาพ ซึ่งมี
ปัจจัยท่ีสำ�คัญท่ีทำ�ให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยว คือ 
ความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว เดินทาง
มาท่องเที่ยวกับครอบครัว โดยคิดว่าช่วงเวลา
ที่เหมาะสมในการท่องเที่ยว คือ ช่วงเย็น และมี 
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบไม่พักค้างคืน 

	 ระดับความคิดเห็นการจัดการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน
เกาะแรต ประกอบดว้ย ด้านการไหลทางกายภาพ 
ด้านการไหลของสารสนเทศ ด้านการไหลของ
การเงิน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมระดับ
มาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ไหลทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความสำ�คัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ ร้านจำ�หน่าย
อาหารและเครื่องดื่มมีจำ�นวนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.61 รองลงมา คือ การเข้าถึงแหล่ง
อาหารและเครือ่งดืม่ไดง้า่ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46 
มเีสน้ทางการเดนิเทา้อยา่งชดัเจนรอบชมุชนบา้น
เกาะแรต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ตามลำ�ดับ ด้าน
การไหลของสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความสำ�คัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ คนใน
พืน้ทีใ่หค้ำ�แนะนำ�หรอืตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.57 รองลงมา คือ ข้อมูล
สถานที่พักแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ข้อมูล
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 
ตามลำ�ดับ ด้านการไหลของการเงิน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญ 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และของฝาก
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.57 รองลงมา 
คือ มีบริการรูปแบบการชำ�ระเงินที่หลากหลาย  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ราคาการเข้าร่วมกิจกรรม
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ตามลำ�ดับ  
ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 61 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว
ในชุมชนบ้านเกาะแรต

การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว
(Tourism Logistics Management)

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ด้านการไหลทางกายภาพ

การเข้าถึงแหล่งอาหารและเครื่องดื่มได้ง่าย 4.46 0.66 มากที่สุด

ร้านจำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจำ�นวนเพียงพอ 4.61 0.63 มากที่สุด

ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยว	 4.29 0.78 มากที่สุด

ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 4.08 0.78 มาก

พื้นที่จอดรถเพียงพอในสถานที่ท่องเที่ยว	 3.27 0.94 ปานกลาง

ห้องน้ำ�สะอาดและเพียงพอ 3.70 0.94 มาก

มีเส้นทางการเดินเท้าอย่างชัดเจนรอบชุมชนบ้านเกาะแรต 4.40 0.71 มากที่สุด

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบัติเหตุ จุดพยาบาล/หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน/ 
การส่งต่อโรงพยาบาล

3.91 0.80 มาก

ภาพรวม 4.08 0.51 มาก

ด้านการไหลของสารสนเทศ

ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.35 0.69 มากที่สุด

ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะแรต 4.25 0.77 มากที่สุด

ข้อมูลสถานที่พักแรม 4.55 0.69 มากที่สุด

ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ของชุมชนบ้านเกาะแรต 3.97 0.81 มาก

ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ของชุมชนบ้านเกาะแรต 4.00 0.79 มาก

ข้อมูลการเดินทาง 4.23 0.77 มากที่สุด

การเดินทางมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 3.75 0.92 มาก

มีผู้รับผิดชอบให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว 3.77 0.81 มาก

คนในพื้นที่ให้คำ�แนะนำ�หรือตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.57 0.64 มากที่สุด

มีเอกสารแนะนำ�การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 3.51 0.73 มาก

มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 3.84 0.85 มาก

มีตู้รับความคิดเห็น 3.40 0.78 ปานกลาง

มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3.43 0.76 มาก

ภาพรวม 3.96 0.50 มาก



การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

62 นงค์รัตน์ แสนสมพร, จิรยุทธ์ จันทนพันธ์, ชมพูนุท ด้วงจันทร์, 
สิริภัทร์ โชติช่วง, สุภาภรณ์ ชัยอารยะเลิศ

	 ระดับความคิดเห็นด้านประสบการณ์ 
ของนักท่องเท่ียว ภาพรวมระดบัความคดิเหน็ของ
นักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาส
สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชนอย่างใกล้ชิด  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.67 รองลงมา คือ ท่าน 

มคีวามสขุกบัการทอ่งเทีย่วในชมุชนบา้นเกาะแรต  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ท่านรู้สึกตัดสินใจถูกต้อง
สำ�หรับ การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ตามลำ�ดับ ดังแสดงข้อมูล
ในตารางที่ 2

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว
ในชุมชนบ้านเกาะแรต (ต่อ)

การจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว
(Tourism Logistics Management)

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ด้านการไหลของการเงิน

มีบริการตู้ ATM 3.42 1.19 มาก

มีบริการรูปแบบการชำ�ระเงินที่หลากหลาย 4.33 0.81 มากที่สุด

ราคาการเข้าร่วมกิจกรรมเหมาะสม 4.30 0.70 มากที่สุด

ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และของฝากเหมาะสม 4.57 0.62 มากที่สุด

ภาพรวม 4.15 0.61 มาก

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ท่านมีความสุขกับการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.41 0.59 มากที่สุด

ท่านรู้สึกตัดสินใจถูกต้องในการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะแรต 4.37 0.62 มากที่สุด

ท่านสนุกกับประสบการณ์การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.27 0.63 มากที่สุด

ท่านเรยีนรูบ้างอยา่งเก่ียวกบัตวัเองจากประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วในชมุชนบา้นเกาะแรต 4.28 0.66 มากที่สุด

ท่านมีโอกาสสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชนอย่างใกล้ชิด 4.67 0.55 มากที่สุด

ภาพรวม 4.54 0.48 มากที่สุด

	 ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว ภาพรวมระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจ
อาหารในชุมชนบ้านเกาะแรต มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4.63 

	 รองลงมา คอื ทา่นพงึพอใจการทอ่งเทีย่ว 
ในชุมชนบ้านเกาะแรต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
ท่านรู้สึกชื่นชอบกับการเดินทางท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านเกาะแรต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  
ตามลำ�ดับ แสดงข้อมูลในตารางที่ 3



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 63 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน การจัดการ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า การไหลทาง
กายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ซ้ือ  
ในขณะเดียวกัน การไหลของสารสนเทศ และ การ
ไหลของการเงิน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้ซื้อ ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 ร้อยละ 33.2 (R2 =.332) 
จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance  

Inflation Factor (VIF) ซึ่งควรมีค่าไม่เกิน 10  
(กัลยา วาณิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 
2564 พบว่า VIF มีค่า 1.605 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระไมก่อ่ใหเ้กดิปญัหา  
Multicollinearity ดังแสดงในตารางที่ 4 และสามารถ
นำ�มาเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดัง 
ต่อไปนี้ 

	 TL = 2.169 +.334(IF) +.199(FF)

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน
แปลผล

ท่านพึงพอใจการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.33 0.60 มากที่สุด

ท่านพึงพอใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.15 0.65 มาก

ท่านพึงพอใจอาหารในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.63 0.57 มากที่สุด

ท่านรู้สึกสนุกสนานกับการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.21 0.66 มากที่สุด

ท่านรู้สึกชื่นชอบกับการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะแรต 4.30 0.61 มากที่สุด

ภาพรวม 4.31 0.51 มากที่สุด

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู ปัจจยัการจดัการโลจสิตกิสเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยว

ตัวพยากรณ์  B  S.E. β t sig. VIF

ค่าคงที่ 2.169 .155 14.009

การไหลทางกายภาพ .021 .060 023 .341 .733 2.705

การไหลของสารสนเทศ .334 .047 .371 7.140 .000 1.605

การไหลของการเงิน .199 .039 .268 5.167 .000 1.605

R2 =.332 F = 98.704 P- Value 0.000* *นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  ปั จ จั ย
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว พบวา่ ปจัจัยประสบการณ์
ของนกัทอ่งเทีย่ว (experience; E) มอีทิธพิลตอ่ความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท่ีระดับนัยสำ�คัญ 0.05 

ร้อยละ 49.3 (R2 =.493) ดังแสดงในตารางที่ 5 และ
สามารถนำ�มาเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพันธ์
ได้ดังต่อไปนี้ 

	 TE =.879 +.760(E)
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อภิปรายผล	
	 องค์ประกอบการจัดการด้านการไหล
ของสารสนเทศ และด้านการไหลของการเงิน  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ และคณะ (2562)  
พบว่า องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้าน
การไหลทางกายภาพ การไหลของข้อมูล และ
การให้บริการมีผลบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) พบว่า องค์ประกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในคุณค่าการได้รับ 
จากการจัดการด้านการไหลของสารสนเทศ 
ในประเดน็ (1) ขอ้มลูดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่ว (2) ขอ้มลู 
ด้านอาหารและเครื่องดื่ม (3) ข้อมูล ณ สถานที่ 
พกัแรม (4) ขอ้มลูดา้นทีพ่กั (5) ขอ้มลูจากเว็บไซต์
อย่างเป็นทางการ (6) ข้อมูล ณ สถานที่ท่องเที่ยว 
(7) ข้อมูล ณ สำ�นักงานการทอ่งเทีย่วนครราชสมีา
และ(8) ข้อมูลการเดินทาง และด้านค่าใช้จ่ายใน
ประเด็น (1) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสม 
(ยกเวน้คา่เดนิทาง) และ (2) การเก็บค่าธรรมเนียม
การเข้าชมมีความเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และการกลับมา
เที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะเดียว ผลการทดสอบ
สมมุตฐิานพบวา่ องคป์ระกอบการจดัการดา้นการ
ไหลทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับงานวิจัย เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) 
พบว่า องค์ประกอบการจัดการด้านการไหลทาง
กายภาพ ประกอบดว้ย (1) การเขา้ถงึแหลง่อาหาร
และเครื่องดื่มได้ง่าย (2) ความพร้อมของบริษัท
ทัวร์/แพ็กเกจทัวร์ (3) ความปลอดภัยในสถาน
ที่พักแรม (4) ความปลอดภัย ณ สนามบิน/สถานี
ขนส่ง (5) ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยว 
(6) การลงทะเบียนเข้าพัก/เข้าเยี่ยมชมสถานที่  
(7) ความปลอดภยัในเขตเมอืง (8) ความปลอดภยั
ในบรเิวณฝงูชนแออดั (9) การเดนิทางทอ่งเทีย่วใน
ชนบทโดยขนส่งมวลชน (10) ระบบขนส่งมวลชน 
และ (11) การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน จำ�แนก 
ตามสถานภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
นกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกตา่งกนั ทีร่ะดบันยัสำ�คญั 0.05

	 ประสบการณข์องนกัทอ่งเทีย่ว มอีทิธพิล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กนก บุญศักดิ์ และคณะ (2562) พบว่า ภาพ
ลักษณ์การท่องเที่ยว คุณภาพการบริการ และ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อคุณค่า
ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Rajan  
(2015) ทีพ่บวา่ ประสบการณข์องนกัทอ่งเทีย่วและ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์นั 
ซึ่งประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความ

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ตัวพยากรณ์ B S.E. β t sig. VIF

ค่าคงที่ .862 .176 4.902 .000

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว .796 .040 .702 19.657 .000* 1.000

R2 =.493 F = 386.388 P- Value 0.000 * นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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พึงพอใจท่ีนักท่องเที่ยวได้รับ ประสบการณ์ที่ดี
ของนกัทอ่งเทีย่วเปน็สิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารทางการทอ่ง
เที่ยวควรให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก 
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว จ ะ เ กิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ า ก
ประสบการณ์ที่ดีที่นักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่ง
ท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย 
ไปใช้ประโยชน์ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ควรให้ความสำ�คัญ
กบัการพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วในชุมชนบา้น
เกาะแรตอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
ของนักท่องเที่ยว รวมถึงจำ�นวนร้านจำ�หน่าย
อาหารและเครื่องดื่มที่จัดจำ�หน่ายในชุมชน 
เกาะแรต ให้บริการอย่างเพียงพอ พร้อมทั้ง
พิจารณาถึง ราคาของอาหาร เครื่องดื่ม และของ

ฝากให้มีความเหมาะสม ในขณะเดียวกัน ควรมี
การเตรียมความพร้อมและพัฒนาคนคนในชุมชน
ในการให้ข้อมูลคำ�แนะนำ�หรือตอบข้อซักถาม
อย่างชัดเจนให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
สามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่วได ้
และเม่ือนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจจะทำ�ให้
นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อชุมชน เกิดการเดิน
ทางกลับมาเที่ยวซ้ำ� สร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
นำ�ไปสู่การพัฒนาพื้นที่ชุมชนต่อไป

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควร
มีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม และดำ�เนินการ
ศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ใกล้เคียงในจังหวัดอื่นๆ เพื่อนำ�ข้อมูลมาพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวต่อไป อีกทั้งควรศึกษาแนวทาง
การพฒันาแหลง่เทีย่วชมุชนบา้นเกาะแรต จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป
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