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บทคััดย่่อ
	 งานวิจัิัยนี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษากระบวนการทำงานของการส่่งสิินค้้า 2) เพื่่�อเพิ่่�มค่่าความ
สามารถในการจััดส่ง่สิินค้้าได้ต้รงตามเวลา 3) เพื่่�อสร้้างแบบเฝ้า้ติิดตามสถานการณ์์ขนส่ง่สินิค้า้ จากการ
หาค่่าการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลาด้้วยค่าร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ย  จากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์การส่่งมอบสิินค้้า
ล่่าช้้าด้้วยการวิิเคราะห์์แบบพาเรโต และหาสาเหตุุของปััญหาด้้วยแผนผัังก้้างปลา นำปสู่่�การแนวทาง
การแก้้ไข ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้โปรแกรม Microsoft Excel ในการสร้้างเครื่่�องมืือติิดตามสถานการณ์์การ
ส่่งสิินค้้า และประยุุกต์์ใช้้ Factor Rating Method ในการคััดเลืือกบริิษััทขนส่่งภายนอกที่่�เหมาะสม โดย
มอบหมายคำสั่่�งซ้ื้�อที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� ที่่�มีกีารส่่งมอบสิินค้้าล่่าช้้ามากที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์์ คือพื้้�นที่่� ภาคเหนืือ
ตอนบน และภาคใต้้ผล การเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการปรัับปรุุงค่่าส่่งมอบตรงเวลา เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 
พ.ศ. 2566 ระยะเวลา 1 เดืือน ของ ทั้้�ง 2 พื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96 และ 97 ตามลำดัับ และจากการ
ใช้้บริิษััทขนส่่งภายนอกควบคู่่�กััน ก ารจััดส่่งด้้วยบริิษััทขนส่่งภายนอกที่่�ได้้จากการคััดเลืือกสามารถส่่ง
มอบสินิค้้าตรงเวลาเฉลี่่�ย ร้อ้ยละ 96.5 มากกว่า่และสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายขององค์ก์รที่่� ร้อ้ยละ 95 การ
จัดัส่งด้้วยบริษิัทัขนส่ง่ภายนอกรายปัจจุบุันั จากการนำเครื่่�องมือืติดิตามสถานการณ์์ส่ง่สินิค้า้มาใช้้ มีค่า่
การส่่งมอบตรงเวลาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เฉลี่่�ยร้อยละ 16.8 แต่ย่ังัคงต่่ำกว่าเป้้าหมายขององค์์กร ผู้้�วิจัิัยจึงมีีข้อ้เสนอ
แนะในการศึกึษาครั้้�งถัดัไปเพื่่�อเพิ่่�มค่า่การส่ง่สินิค้า้ตรงเวลาต่อ่ไปในส่ว่นที่่�ยังัไม่ถ่ึงึเป้า้หมายขององค์ก์ร 
งานวิิจััยนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทมีีแนวทางในการปรัับปรุุงกระบวนการจััดส่่งสิินค้้า เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความ
น่่าเชื่่�อถืือในการบริิการจััดส่งแก่่ลููกค้้า นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยจากกรณีีศึึกษายัังสามารถนำไปปรัับใช้้ใน
หน่ว่ยงานหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการจััดส่ง่และบรรลุุเป้า้หมายการส่่งมอบสิินค้า้ให้้ตรง
ตามเวลา

คำสำคััญ: การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ, การส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลา, บริิษััทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า
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Abstract
	 The Objeclives of this research are 1) To study the work process of product delivery 2) 
To increase the ability to deliver goods on time, and 3) To create a model to monitor the cargo 
situation by determining the value of on-time delivery by percentage and average value, then 
analyzing the delayed delivery by Pareto. analysis and find the cause of the problem with a 
fishbone diagram leading to solutions. With the application of Microsoft Excel program to create 
a tool to track the delivery situation and apply the Factor Rating Method to select suitable external 
transport companies. By assigning orders in the area, the areas with much delayed delivery 
from the analysis were the upper northern and southern regions. The comparison results before 
and after improving the on-time delivery rates of both areas increased to 96 and 97 percent. 
This research provides the company with guidelines for improving its delivery process, enhancing 
efficiency and reliability in its customer service delivery. Additionally, the findings from this case 
study can be adapted for use by other organizations to improve their delivery efficiency and 
achieve on-time delivery targets.
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บทนำ
	 ความสามารถในการจััดส่งสิินค้า้เพื่่�อตอบ
สนองความต้อ้งการของลููกค้า้ด้ว้ยระยะเวลาในการ 
จัดัส่ง่ที่่�สั้้�นที่่�สุุดถือืเป็น็ปัจัจััยสำคััญที่่�จะผลัักดันให้้
ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จได้้ ก ารขนส่่งสามารถ
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและส่่งผลให้้บริิษััทที่่�มีี
การจััดการขนส่่งที่่�ดีีสามารถสร้้างมาตรฐานได้้ว่่า
จะมีสีินิค้า้เพียีงพอที่่�จะจัดัจำหน่า่ย ณ สถานที่่�และ
เวลาที่่�ลููกค้า้ต้อ้งการ ซึ่่�งถือืเป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานของ
ความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทที่่�จะมา 
ซึ่่�งความสำเร็็จ บริิษััทกรณีีศึึกษา ด ำเนิินการ
จำหน่่ายสำเร็็จรููปประเภท เครื่่�องทำน้้ำอุ่่�น เครื่่�อง
ทำน้้ำร้้อน เครื่่�องทำน้้ำร้้อนแบบหม้้อต้้ม เครื่่�อง
กรองน้้ำ ฮีีทปั๊๊�ม เครื่่�องเป่่า ซึ่่ �งทำการส่่งสิินค้้า
ภายในประเทศผ่า่นการว่า่จ้า้งบริษิัทัขนส่่งภายนอก 
(Outsource) ตามเขตพื้้�นที่่� 2 ส่่วนคืือ กรุุงเทพฯ-
ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด

	 การส่่งมอบที่่�บริิษััทขนส่่งภายนอกของ
พื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด ทำได้้ตลอด 5 เดืือน มีีค่่าการส่่ง
มอบสิินค้้าตรงเวลาต่่ำ ก ารส่่งมอบสิินค้้าล่่าช้้า
บ่่อยครั้้�ง ส่ ่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าและ
เกี่่�ยวเนื่่�องต่่อค่่าดััชนีีวััดความสำเร็็จ (KPI) ของ
บริิษััทกรณีีศึึกษา มี เป้้าหมายร้อยละการส่่งมอบ
ได้้ตรงเวลาในและเดืือนไม่่ต่่ำกว่่า 95% เนื่่�องจาก
ค่่าความสามารถของการส่่งสิินค้้าได้้ไม่่ตรงเวลา
สููง สิ ินค้้าไม่่ได้้ถููกส่่งถึึงลููกค้้าตามวัันที่่�นััดหมาย 
หรืือได้้รัับสิินค้้าล่่าช้้า จะส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดความ
ไม่พ่อใจ ด้วยลักัษณะของสิินค้า้เป็น็ประเภทเครื่่�อง
ใช้้ไฟฟ้้าที่่�ต้้องมีีการติิดตั้้�งโดยผู้้�มีความรู้้�เกี่่�ยวกับ
สินิค้า้ ในส่ว่นของลููกค้า้ต้อ้งมีกีระบวนการนัดัช่าง
ในการติิดตั้้�งโดยอ้้างอิิงจากวันมีีการนััดหมาย 
ส่ง่สินิค้า้ ดังันั้้�นการส่ง่สินิค้า้ให้ต้รงเวลาจึงึมีคีวาม
สำคััญอย่่างมาก ต่ ่อความพึึงพอใจของลููกค้้า  
ความน่่าเชื่่�อถือืของบริิษัทัฯ การที่่�พบปััญหาดัังกล่าว 
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บริิษััทฯอาจสููญเสียีโอกาสทางการขาย กระทบต่อ่
รายได้้ และความสามารถในการแข่่งขัันทางการ
ตลาด 
	 ในโลกธุรุกิิจที่่�มีกีารแข่ง่ขันัสููง การพัฒันา
ประสิทิธิิภาพการขนส่่งสินิค้า้เป็น็สิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง 
การปรัับปรุุงกระบวนการส่่งสิินค้้าให้้ตรงตามเวลา 
ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้บริิษััทสามารถส่่งมอบสิินค้้า
ได้ต้ามกำหนด แต่ย่ังัสามารถเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถือื
ของบริิษััทในสายตาของลููกค้้าและพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ การศึึกษาปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งมอบ
สิินค้้าล่่าช้้าและการพััฒนาแนวทางในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการขนส่่งสิินค้้าจึึงมีีความสำคััญ 
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถตอบสนองความคาดหวััง
ของลููกค้้าและรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน
ในตลาดได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาการ
ทำงานการส่่งสิินค้้าของแผนกโลจิิสติิกส์ที่่�ผ่่าน 
Third Party Logistics (3PL) หรืือบริิษััทขนส่่ง
ภายนอก  (Outsourcing) เพื่่�อหาสาเหตุุของการ
จัดัส่งสินิค้า้ไม่ต่รงตามเวลา และนำมาวิิเคราะห์ห์า
แนวทางในการแก้้ไขที่่�เหมาะสมเพื่่�อปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการส่่งสิินค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และส่่งมอบ
สิินค้้าให้้ตรงเวลาตามที่่�ลููกค้้าคาดหวััง ซึ่่ �งถืือ
เป็น็การสร้้างความพึึงพอใจและรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของบริิษััท

	 วััตถุุประสงค์์
	 1. 	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการทำงานของ
การส่่งสิินค้้า 
	 2.	 เพื่่�อหาแนวทางในการเพิ่่�มความ
สามารถในการจััดส่่งสิินค้้า
 	 3.	 เพื่่�อวิเิคราะห์์ปัญัหาและพัฒันาแนวทาง 
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการส่่งสิินค้้า

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิิจััยได้้ค้้นคว้้างานวิิจััยและหลัักของ
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การส่่งสิินค้้า ดัังนี้้�
	 (วิิรััช สงวนวงศ์์วาน,2547) ได้้ให้้ความ
หมายของคำว่่า “ประสิิทธิิภาพ” หมายถึง ก ารมีี
สมรรถนะสููง สามารถมีรีะบบการทำงาน ทรัพัยากร 
และความมุ่่�งมั่่�นเก็็บไว้้ภายใน เพื่่�อขยายตัวของ
องค์์กร และเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับรองรัับ
สถานการณ์์ที่่�อาจจะเกิดิวิกิฤตการณ์์จากภายนอก
ได้้ด้้วย
	 (กมลชนก สุุทธิิวาทนฤพุุฒิิ, 2549) การ
ขนส่ง่ (Transportation) หมายถึงึ การเคลื่่�อนย้า้ย
สิินค้้าจากสถานที่่�ผลิิตไปยัังสถานที่่�บริิโภค ซึ่่ �ง
ทำให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มกัับทั้้�งด้้านสถานที่่� (Place 
Utility) ในการเก็็บรัักษาไว้้จนสิินค้้าเป็็นที่่�ต้อ้งการ 
และด้้านเวลา (Time Utility) คื ือ ความเร็็วและ
ความสม่่ำเสมอในการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าได้้ตาม
กำหนดเวลาที่่�ลููกค้้าต้้องการ 
 	 จากความหมายดัังกล่่าว ผู้้� วิิจััยจึึงได้้
กำหนดนิิยาม “ประสิิทธิิภาพการขนส่่งสิินค้้า” 
หมายถึงึ ความสามารถในการจัดัส่ง่สินิค้า้ให้ถ้ึงึมือื
ลููกค้า้ตามกำหนดเวลา โดยใช้ท้รัพัยากรและระบบ
การทำงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้เ้กิดิมููลค่า่เพิ่่�ม
ทั้้�งในด้้านสถานที่่� (Place Utility) และเวลา (Time 
Utility) โดยการขนส่ง่สินิค้า้ต้อ้งสามารถตอบสนอง
ความต้อ้งการของลููกค้า้ได้ต้รงเวลา ลดความล่า่ช้า้
และข้อ้ผิดิพลาดในการส่ง่มอบสินิค้า้ ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยั
สำคััญในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าและ
รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท
	 (จุุฬาลัักษณ์์ แก้้วอ่่อน,2562) ได้้ทำการ
พัฒันาแนวความคิิดการส่ง่มอบสินิค้า้ กรณีีศึกึษา 
บริิษััท โจตัันไทย จำกััดศึึกษาปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิด
ขึ้้�นและหาสาเหตุุที่่�แท้้ริิงของปััญหาที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อ KPIและเพื่่�อเสนอแนวทางวางแผนการผลิิต 
โดยพิิจารณาปััจจััยที่่�สำคััญ และการจััดลำดัับการ
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ผลิติ โดยเริ่่�มศึกึษาจากการรวบรวมข้อ้มููลสินิค้า้ที่่�
ไม่ผ่่า่น KPI ของบริษิัทักรณีีศึกึษาที่่�เรียีกว่า OTIF 
มาวิิเคราะห์์สาเหตุุและหาสาเหตุุหลัักเพื่่�อระบุุ
ปัญัหาที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การไม่ผ่่า่น KPI ด้ว้ยแผน
ภาพพาเรโต
	 (ณััฏฐวีีร์์ อิ นทรเกษม, ยุ รพร ศุ ทธรัตน์์ 
และพิิทวััส เอื้้�อสัังคมเศรษฐ์์,2559) นำเสนอผล
จากการศึกึษาและปรับัปรุงุกระบวนการทางธุรุกิจิ
ของสิินค้้าวััสดุุปิิดผิิว ไฮกลอสของบริิษััทตััวอย่่าง 
โดยประยุุกต์์ใช้้ Swim Lane Diagram เป็็นเครื่่�อง
มืือในการสำรวจและวิิเคราะห์์กระบวนการทาง
ธุุรกิจิในปัจัจุบุันัทำการวิิเคราะห์ป์ัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน
กระบวนการ ก ารศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาใน
กระบวนการทางธุุรกิิจ
	 (พงศ์์พล พุ ุดซ้้อน, 2560) ได้้ทำการ
ปรับัปรุุงระบบ โลจิิสติิกส์เพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิต 
การศึกึษาการทำงานของระบบขนส่ง่โดยใช้แ้ผนภาพ 
ก้้างปลาเพื่่�อนำมาค้้นหาสภาพปััญหาแล้้วนำมา
วิเิคราะห์แ์ละปรับัปรุงุปัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น ภาย
หลัังการศึึกษาโครงงานได้้ทำการปรัับปรุุงการจััด
รอบในการขนส่่งจากรายวันให้้เป็็นรายสัปดาห์์  
ใช้้จำนวนรถให้้น้้อยที่่�สุุดตามที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น 
เพื่่�อลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ย จากการปรับัปรุงุระบบการ
ขนส่่งที่่�เกิิดขึ้้�น โรงงานสามารถเพิ่่�มอััตราการ
บรรทุุกของรถจากร้อยละ 44.21 เป็น็ร้้อยละ 73.33 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่ง (DIFOT) จากร้้อยละ 
32.60 เป็น็ร้อ้ยละ 77.95 ลดค่า่ใช้จ้่า่ยต่อ่เดือืนจาก 
78,575 บาท เป็็น 59,535 บาท และลดการใช้้รถ
ในการขนส่่งสิินค้้าจาก 2 คัันเหลืือ 1 คััน
 	 (มณฑาทิิพย์์ ศรีีละออ, อุุกฤษฎ์์ รุ่่�งเรืือง 
และกิิตติิชััย อธิิกุุลรััตน์์, 2560) จากการวิิจััยเพื่่�อ
ลดความสููญเสียีจากการมีีเป็ด็ที่่�ค้า้งสต็็อก เนื่่�องจาก 
ไม่่มีรีะบบสารสนเทศเพื่่�อจัดัการสินิค้้าคงคลังัที่่�ถููก
ต้อ้งและแม่น่ยำ ผู้้�วิจิัยัได้เ้ก็บ็รวบรวมสภาพปัจจุบุันั 
ของระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการสินิค้า้คงคลังั
ของกิิจการ พร้อมกัับวิเิคราะห์์ปัญัหาด้้วยแผนภููมิ

ก้า้งปลา จากนั้้�นประยุกุต์ใ์ช้โ้ปรแกรมไมโครซอฟต์์
เอ็ก็เซล สำหรับับริหิารจัดัการสารสนเทศเพื่่�อการ
จัดัการสินิค้า้คงคลังั ผลการปรับัปรุงุทำให้ส้ามารถ
ลดความสููญเสีียจากการมีีเป็็ดค้้างสต็็อกจากเดิิม
เฉลี่่�ย 30,000 บาทต่อ่เดือืน ภายหลังัการปรับัปรุงุ
สามารถลดความสููญเสีียจากการมีีเป็็ดค้างสต็็อก
เหลืือเพีียงเฉลี่่�ย 12,000 บาทต่่อเดืือน
	 (สกุุลตรา ศิ ิวะศิิลป์์ชััย,2564) ได้้ทำการ
ศึึกษาการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการส่่งมอบตรง
เวลาและครบตามจำนวนในการบริิหารห่่วงโซ่่
อุปุทาน : กรณีศึีึกษา บริษิัทั XYZ จำกัดั วัตัถุุประสงค์์ 
เพื่่�อวิเิคราะห์ปั์ัญหาของความ ล่า่ช้า้ในการส่ง่มอบ
สิินค้้าและพััฒนาการ ส่ ่งมอบสิินค้้าตรงเวลาและ
ครบตามจำนวน ให้้ สอดคล้้องตามเป้้าหมายของ
องค์์กรที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% โดยดำเนิินการ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ ด้้วยเทคนิิค วิิธีีการวััดผล OTIF 
และนำแผนผัังพาเรโตมาใช้้ในการวิเิคราะห์์ปััญหา 
และนำแผนผัังก้้างปลามาใช้ใ้นการหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง  
ผลการเปรียีบเทียีบก่อ่นและหลังัการปรับัปรุงุการ
ส่ง่มอบสิินค้า้ตรงเวลาและครบตามจำนวน พบว่่า 
การส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลาและครบตามจำนวน
หลัังปรัับปรุุงมีีประสิิทธิิภาพการส่่งมอบ (OTIF) 
เฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น ระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้ อยละ 95% 
สอดคล้้องตามเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้
	 (Jack Shannon,2015) กล่ าวว่่าการส่่ง
มอบตรงเวลา (OTD) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการวััด
ประสิทิธิภิาพการผลิิตทั่่�วทั้้�งองค์์กร OTD แสดงให้้
เห็็นถึึงความสามารถขององค์์กรในการทำสิ่่�งที่่�
องค์ก์รบอกว่า่กำลังัจะทำ เมื่่�อรับัคำสั่่�งซื้้�อ กำหนด
วันัที่่�จัดัส่ง คุณจัดัส่งภายในหรือืก่อ่นวันัที่่�ดังักล่าว
หรืือไม่่ โดยคำนวณจาก ก ารส่่งมอบตรงเวลา = 
(คำสั่่�งซื้้�อที่่�จััดส่่งตรงเวลา / คำสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมด) * 
100
	 (Timothy McLean,2017) เสนอแนวคิิด
เกี่่�ยวกับัการส่ง่มอบตรงเวลาและครบตามจำนวน 
(On Time In Full: OTIF) ซึ่่�งเป็็นมิิติิที่่�สำคััญที่่�สุุด
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ในห่่วงโซ่่อุุปทานของคุุณ กุ ุญแจสำคััญในการ 
ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ ตรงเวลาและครบถ้้วน คืือการ
พััฒนากระบวนการและห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�สามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการของ ลููกค้า้ได้เ้ร็ว็ เวลานำ
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญของเวลา เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููง เวลาของการ
ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ ก ารส่่งมอบตรงเวลาและครบ
ตามจำนวนคือืการพัฒันา กระบวนการดำเนินิงาน
ของห่่วงโซ่่อุุปทาน ที่่ �สามารถตอบสนองความ
ต้อ้งการพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้า เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น
ในตััวสิินค้้าและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน
ขององค์ก์รเวลาจึงึเป็น็ตัวัชี้้�วัดัการดำเนินิการต่า่ง ๆ  
ที่่�องค์์กรต้้องพิิจารณา องค์์กรต้้องคำนวณการ
ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า OTIF = จำนวน
รายการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลาและครบตามจำนวน 
x 100 จำนวนรายการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทั้้�งหมด

วิิธีีการวิิจััย
	 1.	 ขั้้�นตอนการศึึกษา
 	 	 การวิจิัยันี้้�เป็น็วิจัิัยและพัฒันาดำเนินิ
การวิิจััยเป็็น 2 ระยะ
	 	 1.	 ระยะที่่� 1 ผู้้� วิิจััยทำการรวบรวม
ข้้อมููลสภาพปััจจุุบัันของบริิษััทกรณีีศึึกษา(Data 
Collection) เป็น็การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research) จั ดเก็็บข้้อมููลการส่่งสิินค้้าก่่อนการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการส่่งสิินค้้า ก ารส่่งสิินค้้า
ในแผนกโลจิสิติกิส์ ์ที่่�ดำเนินิงานผ่า่น Third Party 
Logistics (3PL) ซึ่่ �งเป็็นบริิษััทขนส่่งภายนอก 
(Outsource) ในส่ว่นของการส่ง่สินิค้า้ที่่�มีคีำสั่่�งซื้้�อ
ให้้ส่่งมอบสิินค้้าในต่่างจัังหวััด  เป็็นเวลา 5 เดืือน 
ตั้้�งแต่เ่ดืือน สิงหาคม - ธันัวาคม พ.ศ. 2565 ที่่�ระบุุ
เป็็นจำนวนรายการคำสั่่�งซื้้�อ (ใบส่่งของ) ทั้้�งหมด
ในแต่ล่ะเดือืน รวมรวบข้อ้มููลข้า้งต้น้ นำมาหาอัตัรา 
การส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลา (On-time Delivery) 
และนำมาเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายอััตราการส่่ง

มอบสิินค้้าตรงเวลาขององค์์กรที่่� ร้้อยละ 95 ของ
จำนวนคำสั่่�งซื้้�อ (ใบส่่งของ) ทั้้ �งหมด  และศึึกษา
แนวคิดิและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยได้เ้ก็บ็รวบรวม
ข้อ้มููลเชิิงคุณุภาพ (Qualitative Research) ได้แ้ก่่ 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  และการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับงานและมีีประสบการณ์์อย่่างน้้อย 
5 ปี ขึ้้�นไป 3 ท่ าน ได้้แก่่ ผู้้�จั ดการระดัับอาวุุโส 
(ประสบการณ์ ์17 ปี)ี หัวัหน้า้งานแผนกโลจิิสติกิส์์ 
ระดัับอาวุุโส (ประสบการณ์์ 10 ปีี) พนัักงานโลจิิ
สติิกส์์ (ประสบการณ์์ 5 ปี ี) จากนั้้�นจึึงใช้้วิิธีีการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 
สรุุปประเด็็นสำคััญเพื่่�อให้้ได้้แนวทางในการเพิ่่�ม
ความสามารถในการจััดส่่งสิินค้้า
	 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่  
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานฝ่า่ยขนส่ง่สินิค้า้และคลัังสินิค้า้ บริษิัทั 
กรณีีศึึกษา จำนวน 28 คน
	 	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั ด้า้นคุณุภาพ 
ได้้แก่่ ก ารสนทนากลุ่่�ม, ก ารวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 
ด้้านปริิมาณ ได้้แก่่ The Factor-Rating Method, 
การทดลองในสนาม (Field Experiment), ต้้นทุุน
ค่่าขนส่่ง
	 	 2.	 ระยะที่่� 2 การพัฒันาโปรแกรมเฝ้า้
ติดิตามสถานการณ์ก์ารส่ง่สินิค้า้ โดยรวบรวมหลักั
การหรืือแนวความคิิดผ่านการบทวนวรรณกรรม 
เพื่่�อสกััดหาวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุดในการนำมาสร้้าง
โปรแกรม
	 	 	 2.1	 การจัดักระทำข้อ้มููลและการ
วิเิคราห์์ข้้อมููล 1) ตรวจสอบความถููกต้อง ครบถ้้วน 
ความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููลจากการทบทวนวรรณกรรม 
2) วิเิคราห์ข์้อ้มููลจากร่ว่มระดมสมองกับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ในแผนกโลจิิสติิกส์และการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม
มาสู่่�การดำเนิินการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการส่่ง
สิินค้้า ดัังนี้้�
 	 	 	 	 -	 ออกแบบตััวช่่ วย เฝ้้ า
ติิดตามสถานการณ์์การส่่งสิินค้้า ผ่ ่านโปรแกรม 
Microsoft Excel เป็็นตััวช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้นำ
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ไปใช้้ติิดตามรายการส่่งสิินค้้าเพื่่�อให้้บริิษััทขนส่่ง 
ส่่งมอบสิินค้้าถึึงลููกค้้าได้้ตรงเวลา
	 	 	 2.2	 มีีส่่ วนร่่ วมในการจััดหา 
	Third Party Logistics (3PL) เข้า้มาทำงานร่ว่มใน
การส่ง่สินิค้า้ เพื่่�อทดลองกระจายรายการคำสั่่�งซ้ื้�อ
ที่่�เกิิดปัญัหาให้กั้ับบริษิัทัขนส่ง่ ที่่�เหมาะสมมากยิ่่�ง
ขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัได้ป้ระยุกุต์หลักัการเลือืกทำเลที่่�ตั้้�ง โดย
ใช้้ทฤษฎีี The Factor-Rating Method ในการ
ประเมิินเลืือกบริิษััทขนส่่งที่่�เหมาะสม 
	 	 	 2.3	 ดำเนิินการแก้้ไขปััญหา 
จากแนวทางที่่�จััดทำขึ้้�น โดยนำแบบเฝ้้าติิดตาม
สถานการณ์์การส่่งสิินค้้ามาใช้้ในการติิดตาม
รายการส่่งมอบสิินค้้าควบคู่่�กับทดลองกระจาย
รายการคำสั่่�งซื้้�อที่่�เกิิดปััญหาให้้กัับบริิษััทขนส่่งที่่�
ถููกเลืือกเข้้ามาเพิ่่�มเติิม
	 	 	 2.4	 ตรวจสอบค่่าความคาดเคลื่่�อน 
ของระบบ โดยใช้้วิิธีีการ ก ารทดลองในสนาม 
(Field Experiment) ช่ว่ยให้ส้ามารถวัดัประสิทิธิภิาพ 
ของระบบหรืือเครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้ในการติิดตาม
สถานะของสิินค้้าในสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง
	 	 	 2.5	 การ เ ก็็บข้้อมูู ลห ลัังการ
ปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพการส่่งสิินค้้าผู้้�วิจัิัยเก็็บข้้อมููล 
ของการส่่งสิินค้้าที่่�มีีคำสั่่�งซ้ื้�อให้้ส่่งมอบสิินค้้าใน
ต่า่งจังัหวัดัหลังัจากการดำเนินิการแก้ไ้ขเป็น็เวลา 
1 เดืือน ในเดืือน กุุมภาพัันธ์์ 2566 จากนั้้�นนำมา
สรุปุผลการสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการขององค์ก์ร
	 2.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาขั้้�นตอนการ
ทำงานการส่่งสิินค้้าก่่อนการปรัับปรุุงในแผนก 
โลจิิสติิกส์์ ซึ่่ �งกระบวนการส่่งสิินค้้ามีีรููปแบบการ
ทำงานผ่า่น Third Party Logistics (3PL) ระหว่า่ง 
แผนกโลจิิสติิกส์์ คลัังสิินค้้าภายนอก  และบริิษััท
ขนส่่งภายนอก จากการศึึกษาขั้้�นตอนการทำงาน
ของแผนกโลจิสิติกิส์ ์พบว่า่หลังัจากการจัดัเตรีียม
รายการคำสั่่�งซื้้�อ และมอบหมายรายการส่่งสิินค้้า
ให้ก้ับับริษิัทัขนส่่งภายนอกแล้ว้ยังไม่ม่ีกีารติดิตาม

สถานะของสิินค้้าปััจจุุบัันของรายการคำสั่่�งซ้ื้�อ
ทั้้�งหมด  เป็็นผลทำให้้ไม่่สามารถควบคุุมการส่่ง
สิินค้้าที่่�ไม่่ตรงเวลา ทำให้้เกิิดการส่่งสิินค้้าล่่าช้้า 
ลููกค้้าไม่่ได้้รัับสิินค้้าตามนััด
	 	 	 2.1	 ผลการเก็็บข้้อมููลก่่อนการ
ปรัับปรุุงการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลาระหว่่างเดืือน 
สิิงหาคม - ธัันวาคม พ.ศ. 2565

ตารางที่่� 1 	ตารางแสดงข้อ้มููลการส่ง่สินิค้า้ในต่า่ง
จัังหวััด  เดืือนสิิงหาคม - ธั ันวาคม 
พ.ศ.2565

 เดืือน จำำ�นวน
รวมคำำ�
สั่่ �งซ้ื้�อ
(ใบส่่ง
ของ)

จำำ�นวนการ
ส่่งมอบ
สิินค้้า

ตรงเวลา  
(ใบส่่งของ)

จำำ�นวน
การส่่ง
มอบ
ล่่าช้้า

ค่่าร้้อยละ
ของการ

ส่่งมอบตรง
เวลา

(On-time 
Delivery)

สิงิหาคม 552 394 158 71

กันัยายน 573 455 118 79

ตุุลาคม 693 491 202 71

พฤศจิิกายน 673 556 117 83

ธัันวาคม 541 408 133 75

รวม 3032 2304 728 76

	
	 	 จากตารางที่่� 1 การเก็็บข้้อมููลการส่่ง
สิินค้้าระยะเวลา 5 เดืือนก่่อนการปรัับปรุุง พบว่่า
ค่่าส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลาต่่ำ และไม่่สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 95
	 3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
 	 	 ผู้้�วิจัิัยทำการประยุุกต์ใ์ช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ 
แบบพาเรโตในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการส่่งสิินค้้า
ล่่าช้้าก่่อนการปรัับปรุุงจากการนำจำนวนข้้อมููล
การส่่งสิินค้้าล่่าช้้า มาเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย
ตามพื้้�นที่่�ของการจััดส่่งสิินค้้า 8 พื้้ �นที่่� ได้้แก่่  
1) ภาคเหนืือตอนบน 2) ภาคเหนืือตอนล่่าง  
3) ภาคกลาง 4) ภาคตะวัันออก  5) ภาคอีีสาน 
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ตอนบน 6) ภาคอีีสานตอนล่่าง 7) ภาคใต้้ และ8) 
กรุุงเทพฯ เพื่่�อวิิเคราะห์์หาพื้้�นที่่�การส่่งสิินค้้าที่่�มีี
การส่่งสิินค้้าล่่าช้้าตามลำดัับ

ภาพที่่� 2 แผนผัังพาเรโตแสดงการส่่งสิินค้้าล่่าช้้า
จำแนกจากพื้้�นที่่�ในระยะเวลา 5 เดืือน

 		  จากภาพที่่� 2 นำข้้อมููลจากการก็็บ
บัันทึึกข้้อมููลจากการส่่งมอบสิินค้้าล่่าช้้า มาจััด
ลำดัับพื้้�นที่่�ส่ง่สิินค้า้ที่่�เกิดิปัญหา นำไปสู่่�การเลืือก
แก้้ปััญหา โดยมุ่่�งเน้้นกำจััดปัญหาที่่�มีีผลกระทบ 
50% ของพื้้�นที่่�ส่่งมอบสิินค้้าล่่าช้้าที่่�เป็็นสาเหตุุ 
20% ของพื้้�นที่่�ส่่งสิินค้้าทั้้�งหมด ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ทาง
ภาคเหนืือตอนบน และภาคใต้้นำมาวิิเคราะห์์หา
สาเหตุุของปััญหาการส่่งมอบสิินค้้าล่่าช้้าในพื้้�นที่่�
ดัังกล่่าว ด้้วยแผนผัังก้้างปลาในลำดัับถััดไป
	 4.	 การวิิเคราะห์์ปััญหา
 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำการสนทนากลุ่่�มกัับ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานและมีีประสบการณ์์อย่า่งน้้อย 
5 ปีขีึ้้�นไป ได้แ้ก่ ่ผู้้�จัดการระดัับอาวุุโส (ประสบการณ์์
17 ปี ี) หั ัวหน้้างานแผนกโลจิิสติิกส์์ ระดัับอาวุุโส 
(ประสบการณ์์ 10 ปี) พนักงานโลจิิสติกิส์ ์(ประสบการณ์์ 
5 ปี ี) โดยการแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันระหว่่าง
สมาชิกิในกลุ่่�มเพื่่�อเป็น็แนวทางสู่่�การวางแผนการ
ดำเนิินการปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำงาน สามารถ
สรุุปการวิิเคราะห์์สาเหตุุของการส่่งมอบล่่าช้้าใน
พื้้�นที่่� ภาคเหนืือตอนบน และภาคใต้้ ผ่่านแผนผััง
ก้้างปลา ด้้วยหลััก 4M ดัังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 แผนผังัก้า้งปลาแสดงการวิเิคราะห์ปั์ัญหา
การส่่งมอบสิินค้้าล่่าช้้า

 		  จากการหาสาเหตุขุองปััญหาที่่�ได้จ้าก
การวิิเคราะห์์ด้้วยผังก้้างปลา สามารถอธิิบายได้้
ดัังนี้้�
 		  -	 ปัจัจัยัของสาเหตุทุี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคน 
(Man) เจ้้าหน้า้ที่่� ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานของบริิษัทัขนส่ง่ ขาด 
การสื่่�อสารในการแจ้้งข้้อขััดข้้องที่่�จะส่่งผลทำให้้
เกิดิการส่ง่มอบสินิค้า้ล่า่ช้า้ และไม่มี่ีการติดิต่อ่แจ้ง้
ให้้ลููกค้ารัับทราบ จึ งทำให้้ต้้นทางอย่่างแผนก 
โลจิิสติิกส์์ทราบข้้อผิิดพลาดภายหลัังจากลููกค้้า
แจ้้งไปยัังฝ่่ายขายผู้้�รัับผิิดชอบ เป็็นผลทำให้้ไม่่
สามารถแก้้ไขปัญัหาการส่ง่มอบไม่ท่ันัตามเวลานัดั
กัับลููกค้้าได้้ทััน
 		  -	 ปััจจััยของสาเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เครื่่�องจัักร (Machine) จำนวนรถขนส่่งที่่�ทำการ
ขนส่่งสิินค้้า ในพื้้�นที่่�ทางภาคเหนืือและภาคใต้้มีี
จำนวนน้้อย
 		  -	 ปััจจััยของสาเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
วัตัถุุดิิบ (Material) จำนวนของสิินค้้าในแต่ล่ะรอบ
ของการสั่่�งซื้้�อ และรอบการทำรายการมอบหมาย
ให้้บริิษััทขนส่่ง ไม่่เพีียงพอที่่�จะสอดคล้้องกัับ
ปริมิาตรในการขนส่่งต่อ่เที่่�ยวด้วยรถบรรทุุก 6 ล้อ 
ด้้วยลักษณะการขนส่่งสิินค้้าแบบไม่่เต็็มคัันรถ 
(Less-Than-Truckload or LTL Freight) ก าร
ขนส่ง่สินิค้า้แบบไม่เ่ต็ม็คันัรถ คือื การขนส่ง่สินิค้า้
ที่่�มีีการขนส่่งในแต่่ละเที่่�ยวรถไม่่ถึึงขีีดจำกััดของ
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รถที่่�กำหนดไว้้ เป็็นการส่่งสิินค้้าที่่�จำนวนสิินค้้า
ของลููกค้้าในที่่�ต่่างๆ มีีน้้อยกว่่าจำนวนสิินค้้าที่่�รถ
บรรทุุกสามารถบรรทุุกได้้ ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการรวม
สิินค้้าจากลููกค้้าหลายๆแหล่่ง (Consolidation) 
เพื่่�อให้้สินิค้้าเต็็มคัันรถ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดค่าใช้้จ่า่ยที่่�เกิิด
ขึ้้�น 
 		  -	 ปัจัจัยัของสาเหตุทุี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับวิธีิี
การทำงาน (Method) รููปแบบการขนส่ง่สินิค้า้เป็น็
ลักัษณะวิ่่�งตรงโดยไม่ผ่่า่นศููนย์ก์ระจาย วิ่่�งในระยะ
ทางไกลด้้วยรถบรรทุุกชนิิด  6 ล้ ้อ ขนส่่งสิินค้้าทีี
ละจุดุตามจัังหวััดต่า่ง ๆ  ทั้้�งโซนพื้้�นที่่� ทำให้้ใช้เ้วลา
มากในการส่่งมอบให้้ถึึงลููกค้้าแต่่ละราย
		  จากการศึกึษาการทำงานการส่่งสิินค้้า 
และวิิเคราะห์์ปััญาที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถสรุุปแนวทาง
แก้้ปััญหาได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 แนวทางการปรัับปรุุงแก้้ไข

ลำำ�ดัับ ปััญหาและอุปุสรรค
แนวทาง

การปรัับปรุงุแก้้ไข

1 กระบวนการส่ง่สินิค้า้ 
ขาดขั้้ �นตอนในการ
ติดิตามหรือืประเมินิ
ความเป็็นไปได้ท้ี่่�บริษิัทั
ขนส่ง่ จะทำำ�การส่ง่สินิค้า้
ให้ต้รงตามเวลา

 - ออกแบบเครื่่�องมือืที่่�
ช่ว่ยใน
การติดิตามสถานะสินิค้า้
และประเมินิการจัดัส่ง่ให้้
ทันัตรงตามเวลาด้ว้ย
โปรแกรม Microsoft 
Excel 
 หมายเหตุุ : นำำ�มาใช้ใ้น
พื้้�นที่่�ของการส่ง่สินิค้า้
ด้ว้ยบริษิัทัขนส่ง่รายเดิมิ 
เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิิน
งานส่ง่สินิค้า้ในภาพรวม
ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น 

2 รูปูแบบการส่ง่สินิค้า้ของ
บริษิัทัขนส่ง่ ที่่�เป็็นการส่ง่
สินิค้า้แบบวิ่่�งตรง และ
ไม่ม่ีีศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้จึึง
เกิดิการรอคอยสินิค้า้เพื่่�อ
ให้ส้ินิค้า้เต็ม็คันัรถ ส่ง่ผล
ให้ร้ะยะเวลาในการส่ง่
สินิค้า้เพิ่่�มขึ้้�น ส่ง่สินิค้า้ได้้
ไม่ต่รงเวลา ผิดินัดัส่ง่
มอบสินิค้า้กับัลูกูค้า้ 
ลูกูค้า้ไม่ไ่ด้ร้ับัสินิค้า้ตาม
วันัที่่�นัดัหมาย เกิดิผลก
ระทบต่่อลูกูค้า้

- ร่ว่มจัดัหาบริษิัทัขนส่ง่
ภายนอกเพิ่่�มที่่�เหมาะ
สมในปััจจัยัที่่�เป็็นสาเหตุุ
ของการส่ง่มอบสินิค้า้
ล่า่ช้า้ที่่�ได้จ้ากการ
วิเิคราะห์ด์้ว้ยแผนผังัก้า้ง
ปลา โดย ประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักั
การเลือืกทำำ�เลที่่�ตั้้ �งใน
ส่ว่นวิธิีีคิดิด้ว้ยทฤษฎี ี
The Factor-Rating 
Method 
- ทดลองกระจายคำำ�สั่่ �ง
ซื้้�อ ที่่�พบปััญหาส่ง่มอบ
สินิค่า่ช้า้ในพื้้�นที่่�ทางภาค
เหนืือตอนบนและภาคใต้ ้
ให้ก้ับับริษิัทัขนส่ง่ราย
ใหม่ ่ทดลองทำำ�การส่ง่
สินิค้า้ เป็็นระยะเวลา 1 
เดือืน
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	 5.	วิ ิธีีดำเนิินการแก้้ไข 
 		  5.1 การออกแบบขั้้�นตอนและตััวช่วย
ในการติิดตามสถานการณ์์ส่่งสิินค้้า
 	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสร้้างตััวช่วยใน
ประเมิินและเฝ้า้ระวัังการส่่งสินิค้้าได้ต้รงตามเวลา 
ผ่่านโปรแกรม Microsoft Office-Excel และนำ
ข้้อมููลรายงานสถานการณ์์การส่่งสิินค้้าที่่�ได้้จาก
บริษิัทัขนส่ง่มาเป็น็ข้อ้มููลในการออกแบบเครื่่�องมือื
ในการติิดตาม ดัังนี้้�
	 	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึกึษาข้อ้มููลและเลือืก
ข้้อมููลที่่�จะนำมาใช้้งาน ข้ ้อมููลที่่�นำมาใช้้ ได้้แก่ ่
ชุุดข้้อมููลรายการคำสั่่�งซื้้�อ	

- 	 เลขที่่�คำสั่่�งซื้้�อในใบส่่งของ 
(Invoice Number) 

- 	ชื่่�อผู้้�สั่่�งซื้้�อและผู้้�รัับสิินค้้า
- 	ที่่�อยู่่�จััดส่่งสิินค้้า
- 	วันัที่่�กำหนดรับัสินิค้า้ ระบุวุันั/

เดืือน/ ปีี
-	 ServiceLevel Agreement 

(SLA) ระยะ เวลาที่่�ใช้้ทั้้�งหมดในการส่่งสิินค้้า
-	 TrackingData สถานะของ

สิินค้้าปััจจุุบััน 
 	 	 	 ขั้้�นตอนที่่� 2 นำข้อ้มููลที่่�ได้ม้าเป็็น
แนวทางสร้้างตััวต้้นแบบและวิิธีีการนำมาใช้้งาน 

- 	 เปรียีบเทียีบสถานะของขนส่ง่
กัับหน้้างานจริิง

- 	สร้า้งตารางจับัคู่่�ข้อ้มููลเพื่่�อเปรียีบ 
เทีียบสถานะ

- 	กำหนดค่าพยาการณ์์สถานะ กับ 
ระยะเวลาส่่งในแต่่ละพื้้�นที่่� ตามจัังหวััด ได้้แก่่ 1 2 
และ 3 วััน มาจัับคู่่�กัับจำนวนวัันมีีก่่อนถึึงกำหนด
ส่่ง เทีียบกััน ออกมาเป็็นค่่าสถานะที่่�พยากรณ์์ที่่�
ต้้องการเมื่่�อเทีียบกัับระยะเวลาในการจััดส่่ง
	 	 	 ขั้้�นตอนที่่�  3  นำวิิธีีการจาก
แนวทางสร้้างตััวต้้นแบบ และการเขีียนสููตรพื้้�น
ฐานของโปรมแกรม Microsoft Excel มาจัับคู่่�กัับ

ข้้อมููล ให้้แสดงค่่าตามที่่�ต้้องการสููตร (Excel 
Function) ที่่�นำมาใช้้ในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่

- 	Logical Function, Date and 
time Function และ Lookup and reference 
Function
 	 	 	 5.1.1	 การทำงานของตัวัช่ว่ยใน
การติิดตามสถานการณ์์ส่่งสิินค้้า 

ภาพที่่� 4 ก ารทำงานของเครื่่�องมืือช่่วยติิดดาม
สถานการณ์์ส่่งสิินค้้า ผ่่าน Microsoft Excel

	 	 	 	 	 จากภาพที่่� 4 สามารถ
อธิิบายการทำงานของตััวช่่วยในการติิดตาม
สถานการณ์์ของสิินค้้าได้้ ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 	 	 	 จุุด  Monitor ที่่ � 1 ก าร 
Alert เตืือนระยะเวลากำหนดส่่งสิินค้้า ระยะเวลา
ปัจัจุบุันั จนถึงึ วันัที่่�กำหนดส่ง่มอบสินิค้า้ เรียีกว่า่ 
Days Remaining เป็็นคอลััมน์์ที่่�แสดงข้้อมููล
รายการคำสั่่�งซื้้�อ (Invoice) (1) อยู่่�ในช่่วงกำลัังจััด
ส่่งสิินค้้า หมายถึง เหลืือเวลาในการจััดส่งอยู่่�
ภายในกำหนดคืือ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 2 วััน (2) 
ถึึงกำหนดส่่งสิินค้้า หมายถึึง ณ วัันนี้้�ถึึงกำหนด
นัดัส่งกับัลููกค้า (3) เลยกำหนดส่ง หมายถึง ณ วัน
ที่่�ปัจัจุบุันัที่่�ทำการติิดตามหมดระยะเวลาในการส่ง่
สิินค้้าแล้้ว
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การติดตามสถานการณข์องสินคา้ได ้
ดงัต่อไปนี ้
                     จุด Monitor  ที ่1  การ 
Alert เตือนระยะเวลาก าหนดส่งสินคา้ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ปั จ จุ บ ั น  จ น ถึ ง 
วนัทีก่ าหนดส่งมอบสนิคา้ เรยีกว่า Days 
Remaining 
เป็นคอลมันท์ีแ่สดงขอ้มูลรายการค าสัง่ซ ื ้
อ  ( Invoice)  (1 ) 
อยู่ในช่วงก าลังจ ัดส่งสินคา้ หมายถึง 
เหลอืเวลาในการจดัส่งอยู่ภายในก าหนด
คือ  มากกว่าหร ือ เ ท่าก ับ  2 ว ัน  (2) 
ถึ ง ก า ห นด ส่ ง สิ น ค ้า  ห ม า ย ถึ ง  ณ 
วันนี้ถึงก าหนดนัดส่งก ับลูกค ้า   (3) 
เ ล ย ก า ห น ด ส่ ง  ห ม า ย ถึ ง  ณ 
วนัทีปั่จจุบนัทีท่ าการติดตามหมดระยะเว
ลาในการส่งสนิคา้แลว้ 
 

 
ภาพที ่5 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 
การท างานส่วนที ่1 การ Alert 
เตอืนระยะเวลาก าหนดส่งสนิคา้ 

         จุด Monitor ที่ 2 คือ Forecast 
Status ที่ใชเ้ปรยีบเทียบ กบั Actual 
S t a t u s 
จากสถานะการจ ัดส่งของบริษัทขนส่ง 
อิงจาก SLA และ Days Remaining 
เป็นคอลมันท์ีพ่ยากรณส์ถานะของสนิคา้เ
มือ่อา้งองิกบัระยะเวลาการส่งสนิคา้ของแต่
ละพืน้ทีส่่งมอบ และวนัก าหนดส่งสนิคา้ 

 

 
ภาพที ่6 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 

การท างานส่วนที ่2 
การประเมนิสถานะของสนิคา้ 

 

         จดุ Monitor ที ่3 คอื Detection 
เ มื่ อ น า ค่ า  Forecast  Status แ ล ะ 
Actual Status 
มาเปร ียบเทียบค่าสถานะต่อสถานะ 
ห าก ค่ า สถ าน ะ จ ร ิง  Actual Status 
น้ อ ย ก ว่ า ค่ า  Forecast Status 
(สถานะการจดัส่งสนิคา้จรงิล่าชา้กว่าสถ
า น ะ ที่ ค า ด ก า ร ณ์ ) 
เป็นคอลมันท์ีใ่หผู้ใ้ชง้านตรวจสอบไดว่้า
สถานะของสนิคา้ทีพ่ยากรณแ์ละสถานะข
อ ง สินค ้า ปั จ จุ บ ันข อ ง บ ริษัทขน ส่ ง 
ไ ม่ ต ร ง ก ั น 
ซ ึง่จะส่งผลใหส้นิคา้ไม่สามารถจดัส่งไดต้
รงเวลา 
 

 
ภาพที ่7 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 

การท างานในส่วน  ที ่3 

ถงึก ำหน

อยูใ่นชว่งสง่สนิ
คำ้ไดท้ัน 

เลยก ำหน
ดสง่ 

พยำกรณ์สถำนะสนิ
คำ้ ณ 

วันทีปั่จจบุันสนิคำ้ค
วรถงึลกูคำ้ 

สถำนะสนิคำ้ไมต่รงกั
บทีพ่ยำกรณ์

 
สถำนะสนิคำ้ตรงกับ

ทีพ่ยำกรณ์
 

ถึึงกำหนดส่่ง

อยู่่�ในช่่วงส่่งสิินค้้าได้้ทััน

เลขกำหนด

ภาพที่่� 5 ตัวัอย่่างโ	ปรแกรม Excel การทำงานส่่วน
ที่่� 1 การ Alert เตืือนระยะเวลากำหนดส่่งสิินค้้า
 
	 	 	 	 	 จุุด  Monitor ที่่ � 2 คื ือ 
Forecast Status ที่่ �ใช้้เปรีียบเทีียบ กั ับ Actual 
Status จากสถานะการจััดส่่งของบริิษััทขนส่่ง อิิง
จาก SLA และ Days Remaining เป็็นคอลััมน์์ที่่�
พยากรณ์์สถานะของสิินค้้าเมื่่�ออ้้างอิิงกัับระยะ
เวลาการส่่งสิินค้้าของแต่่ละพื้้�นที่่�ส่่งมอบ และวััน
กำหนดส่่งสิินค้้า

การติดตามสถานการณข์องสินคา้ได ้
ดงัต่อไปนี ้
                     จุด Monitor  ที ่1  การ 
Alert เตือนระยะเวลาก าหนดส่งสินคา้ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ปั จ จุ บ ั น  จ น ถึ ง 
วนัทีก่ าหนดส่งมอบสนิคา้ เรยีกว่า Days 
Remaining 
เป็นคอลมันท์ีแ่สดงขอ้มูลรายการค าสัง่ซ ื ้
อ  ( Invoice)  (1 ) 
อยู่ในช่วงก าลังจ ัดส่งสินคา้ หมายถึง 
เหลอืเวลาในการจดัส่งอยู่ภายในก าหนด
คือ  มากกว่าหร ือ เ ท่าก ับ  2 ว ัน  (2) 
ถึ ง ก า ห นด ส่ ง สิ น ค ้า  ห ม า ย ถึ ง  ณ 
วันนี้ถึงก าหนดนัดส่งก ับลูกค ้า   (3) 
เ ล ย ก า ห น ด ส่ ง  ห ม า ย ถึ ง  ณ 
วนัทีปั่จจุบนัทีท่ าการติดตามหมดระยะเว
ลาในการส่งสนิคา้แลว้ 
 

 
ภาพที ่5 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 
การท างานส่วนที ่1 การ Alert 
เตอืนระยะเวลาก าหนดส่งสนิคา้ 

         จุด Monitor ที่ 2 คือ Forecast 
Status ที่ใชเ้ปรยีบเทียบ กบั Actual 
S t a t u s 
จากสถานะการจ ัดส่งของบริษัทขนส่ง 
อิงจาก SLA และ Days Remaining 
เป็นคอลมันท์ีพ่ยากรณส์ถานะของสนิคา้เ
มือ่อา้งองิกบัระยะเวลาการส่งสนิคา้ของแต่
ละพืน้ทีส่่งมอบ และวนัก าหนดส่งสนิคา้ 

 

 
ภาพที ่6 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 

การท างานส่วนที ่2 
การประเมนิสถานะของสนิคา้ 

 

         จดุ Monitor ที ่3 คอื Detection 
เ มื่ อ น า ค่ า  Forecast  Status แ ล ะ 
Actual Status 
มาเปร ียบเทียบค่าสถานะต่อสถานะ 
ห าก ค่ า สถ าน ะ จ ร ิง  Actual Status 
น้ อ ย ก ว่ า ค่ า  Forecast Status 
(สถานะการจดัส่งสนิคา้จรงิล่าชา้กว่าสถ
า น ะ ที่ ค า ด ก า ร ณ์ ) 
เป็นคอลมันท์ีใ่หผู้ใ้ชง้านตรวจสอบไดว่้า
สถานะของสนิคา้ทีพ่ยากรณแ์ละสถานะข
อ ง สินค ้า ปั จ จุ บ ันข อ ง บ ริษัทขน ส่ ง 
ไ ม่ ต ร ง ก ั น 
ซ ึง่จะส่งผลใหส้นิคา้ไม่สามารถจดัส่งไดต้
รงเวลา 
 

 
ภาพที ่7 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 

การท างานในส่วน  ที ่3 

ถงึก ำหน

อยูใ่นชว่งสง่สนิ
คำ้ไดท้ัน 

เลยก ำหน
ดสง่ 

พยำกรณ์สถำนะสนิ
คำ้ ณ 

วันทีปั่จจบุันสนิคำ้ค
วรถงึลกูคำ้ 

สถำนะสนิคำ้ไมต่รงกั
บทีพ่ยำกรณ์

 
สถำนะสนิคำ้ตรงกับ

ทีพ่ยำกรณ์
 

พยากรณ์์สถานะสิินค้้า

ภาพที่่� 6 ตัวัอย่่างโปรแกรม Excel การทำงานส่่วน
ที่่� 2 การประเมิินสถานะของสิินค้้า

 	 	 	 	 	 จุุด  Monitor ที่่ � 3 คื ือ 
Detection เมื่่�อนำค่า่ Forecast Status และ Actual 
Status มาเปรีียบเทีียบค่่าสถานะต่่อสถานะ หาก
ค่่าสถานะจริิง Actual Status น้ อยกว่าค่่า 
Forecast Status (สถานะการจััดส่ง่สิินค้้าจริงิล่่าช้้า

กว่า่สถานะที่่�คาดการณ์)์ เป็น็คอลัมัน์ท์ี่่�ให้ผู้้้�ใช้ง้าน
ตรวจสอบได้้ว่่าสถานะของสิินค้้าที่่�พยากรณ์์และ
สถานะของสินิค้า้ปัจัจุุบันัของบริษิัทัขนส่ง่ ไม่ต่รงกันั 
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้สิินค้้าไม่่สามารถจััดส่่งได้้ตรงเวลา

การติดตามสถานการณข์องสินคา้ได ้
ดงัต่อไปนี ้
                     จุด Monitor  ที ่1  การ 
Alert เตือนระยะเวลาก าหนดส่งสินคา้ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ปั จ จุ บ ั น  จ น ถึ ง 
วนัทีก่ าหนดส่งมอบสนิคา้ เรยีกว่า Days 
Remaining 
เป็นคอลมันท์ีแ่สดงขอ้มูลรายการค าสัง่ซ ื ้
อ  ( Invoice)  (1 ) 
อยู่ในช่วงก าลังจ ัดส่งสินคา้ หมายถึง 
เหลอืเวลาในการจดัส่งอยู่ภายในก าหนด
คือ  มากกว่าหร ือ เ ท่าก ับ  2 ว ัน  (2) 
ถึ ง ก า ห นด ส่ ง สิ น ค ้า  ห ม า ย ถึ ง  ณ 
วันนี้ถึงก าหนดนัดส่งก ับลูกค ้า   (3) 
เ ล ย ก า ห น ด ส่ ง  ห ม า ย ถึ ง  ณ 
วนัทีปั่จจุบนัทีท่ าการติดตามหมดระยะเว
ลาในการส่งสนิคา้แลว้ 
 

 
ภาพที ่5 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 
การท างานส่วนที ่1 การ Alert 
เตอืนระยะเวลาก าหนดส่งสนิคา้ 

         จุด Monitor ที่ 2 คือ Forecast 
Status ที่ใชเ้ปรยีบเทียบ กบั Actual 
S t a t u s 
จากสถานะการจ ัดส่งของบริษัทขนส่ง 
อิงจาก SLA และ Days Remaining 
เป็นคอลมันท์ีพ่ยากรณส์ถานะของสนิคา้เ
มือ่อา้งองิกบัระยะเวลาการส่งสนิคา้ของแต่
ละพืน้ทีส่่งมอบ และวนัก าหนดส่งสนิคา้ 

 

 
ภาพที ่6 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 

การท างานส่วนที ่2 
การประเมนิสถานะของสนิคา้ 

 

         จดุ Monitor ที ่3 คอื Detection 
เ มื่ อ น า ค่ า  Forecast  Status แ ล ะ 
Actual Status 
มาเปร ียบเทียบค่าสถานะต่อสถานะ 
ห าก ค่ า สถ าน ะ จ ร ิง  Actual Status 
น้ อ ย ก ว่ า ค่ า  Forecast Status 
(สถานะการจดัส่งสนิคา้จรงิล่าชา้กว่าสถ
า น ะ ที่ ค า ด ก า ร ณ์ ) 
เป็นคอลมันท์ีใ่หผู้ใ้ชง้านตรวจสอบไดว่้า
สถานะของสนิคา้ทีพ่ยากรณแ์ละสถานะข
อ ง สินค ้า ปั จ จุ บ ันข อ ง บ ริษัทขน ส่ ง 
ไ ม่ ต ร ง ก ั น 
ซ ึง่จะส่งผลใหส้นิคา้ไม่สามารถจดัส่งไดต้
รงเวลา 
 

 
ภาพที ่7 ตวัอย่างโปรแกรม Excel 

การท างานในส่วน  ที ่3 

ถงึก ำหน

อยูใ่นชว่งสง่สนิ
คำ้ไดท้ัน 

เลยก ำหน
ดสง่ 

พยำกรณ์สถำนะสนิ
คำ้ ณ 

วันทีปั่จจบุันสนิคำ้ค
วรถงึลกูคำ้ 

สถำนะสนิคำ้ไมต่รงกั
บทีพ่ยำกรณ์

 
สถำนะสนิคำ้ตรงกับ

ทีพ่ยำกรณ์
 

สถานะสิินค้้าไม่่ตรงกัับที่่�พยากรณ์์

สถานะสิินค้้าตรงกัับที่่�พยากรณ์์

ภาพที่่� 7 ตััวอย่่างโปรแกรม Excel การทำงานใน
ส่่วน ที่่� 3 การตรวจสอบความเป็็นไปได้้ในการส่่ง
มอบสิินค้้า

	 	 	 5.1.2	 การเลือืกผู้้�ให้บ้ริิการขนส่่ง 
สิินค้้า Third Party Logistics (3PL)
	 	 	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินงานตาม
ขั้้�นตอนข้า้งต้น้ในการวิิธีกีารประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัการเลือืก 
ทำเลที่่�ตั้้�งในส่่วนวิิธีีคิิดด้้วยทฤษฎีี The Factor-
Rating Method ซึ่่ �งกำหนดปััจจััยในการนำมา
พิจิารณาที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ป์ัญัหาด้ว้ยแผนผังั
ก้้างปลาร่่วมกัับ 4M ของการส่่งมอบสิินค้้าล่่าช้้า
ในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนบน และภาคใต้้ ของบริิษััท
ขนส่่งภายนอกรายปััจจุุบััน จากการหาบริิษััท
ขนส่่งภายนอกที่่�เหมาะสมต่่อลัักษณะการทำงาน 
และประเภทสิินค้้าของบริิษััทกรณีีศึึกษาฯ จึึงได้้มีี
การระดมสมองของผู้้�มีีประสบการณ์์ในแผนกโลจิิ
สติิกส์ ที่่ �มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาบริิษััทขนส่่ง
ภายนอก  โดยการให้้น้้ำหนัักของปััจจััยและให้้
คะแนนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์สาเหตุุของ
ปัญัหาและพิจิารณาโดยคำนึงึถึงึบริบิทขององค์ก์ร
เป็็นสำคััญ เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ที่่�สอดคล้้องกัับการ
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วิิเคราะห์์และการตััดสินใจที่่�เหมาะสมตามบริิบท
ขององค์์กร
	 	 	 ผู้้�ลำดัับที่่� 1 ตำแหน่่ง : หััวหน้้า
งานแผนกโลจิิสติกิส์ร์ะดัับอาวุุโส ประสบการณ์์การ
ทำงาน : 10 ปีี
	 	 	 ผู้้�ลำดัับที่่� 2 ตำแหน่่ง : ผู้้�ชำนาญ
การคลัังสิินค้้าและการกระจายสิินค้้า (การขนส่่ง) 
ประสบการณ์์การทำงาน : 15 ปีี
	 	 	 ผู้้�ลำดับัที่่� 3 ตำแหน่ง่ : เจ้า้หน้า้ที่่�
โลจิิสติิกส์์ ประสบการณ์์การทำงาน : 5 ปีี
	 	 	 โดยในตารางที่่� 3 จะแสดงการ
พิจิารณาเลือืกผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่ง่โดยวิธิี ีFactor-Rating 
ผลการพิจิารณาเลือืกผู้้�ให้บ้ริิการขนส่่ง 3 ราย ดังนี้้�
	 	 	 อัันดัับที่่� 1 บริิษััทขนส่่ง B มีีผล
คะแนนรวม 9.12 คะแนน
 	 	 	 อัันดัับที่่� 2 บริิษััทขนส่่ง A มีีผล
คะแนนรวม 8.02 คะแนน
	 	 	 อัันดัับที่่� 3 บริิษััทขนส่่ง C มีีผล
คะแนนรวม 7.08 คะแนน
	 	 	 ดังันั้้�น บริษิัทัขนส่่ง B จึงึถููกเลือืก
ในการพิิจารณาในครั้้�งนี้้�ด้้วยความเหมาะสม
มากกว่ารายอื่่�นในเรื่่�องของศููนย์์กระจายสินค้้าที่่�
คลอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� มี ีจำนวนและประเภทของรถ
บรรทุุกที่่�รองรัับการขนส่่งสิินค้้าที่่�เพีียงพอและ
เหมาะสม ดัังแสดงผลในตาราง ที่่� 3 

ตารางที่่� 3 ก ารพิิจารณาเลืือกผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง 
โดยวิิธีี Factor-Rating

ผลการดำเนิินงาน
	 1.	 ผลการดำเนิินการด้้านการเพิ่่�ม
ความสามารถในการจััดส่่งสิินค้้า
	 	 จากการออกแบบเครื่่�องมืือช่่วยใน
การติิดตามสถานการ์ก์ารส่่งสิินค้้า ในแนวทางการ
เพิ่่�มความสามารถในการจััดส่่งสิินค้้า จากการ
ศึกึษาการทำงานส่ง่สินิค้า้ในแผนกโลจิสิติกิส์ก่อ่น
ปรัับปรุุง ในภาพที่่� 2 นำมาเพิ่่�มขั้้�นตอนในการ
ติิดตามการทำงานการส่่งสิินค้้า แบ่่งออกเป็็น 3 
ด้้าน ดัังนี้้�
	 	 1.1		 ด้้านค่่าความคาดเคลื่่�อนของ
ระบบการทำงานการติดิตามสถานการณ์ส์่ง่สินิค้า้ 
โดยใช้ท้ฤษฎีกีารทดลองในสนาม (Field Experiment) 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถวัดประสิิทธิิภาพของระบบ
หรืือเครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้ในการติิดตามสถานะ 
ของสิินค้้าในสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง โดยใน
กระบวนการนี้้� ผู้้� วิิจััยจะใช้้ข้้อมููลจากการดำเนิิน
งานจริิง เช่่น รายการคำสั่่�งซ้ื้�อ (ใบส่่งของ) เพื่่�อ
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ตรวจสอบว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพใน
การคาดการณ์์การส่่งมอบสิินค้้าหรืือไม่่ ใช้้การ
เปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�คาดการณ์์กับัข้้อมููลจริิงที่่�เกิดิ
ขึ้้�นในการจััดส่่ง

ตารางที่่� 4 	ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการใช้้งาน

	 	 	 จากตารางที่่� 4 พบว่า่จากจำนวน
รายการคำสั่่�งซื้้�อที่่�มีีการพยากรณ์์สถานะของ
สิินค้้า เพื่่�อตรวจจัับการส่่งสิินค้้าไม่่ทัันกำหนด
ทั้้�งหมด  373 รายการ สามารถตรวจจัับที่่�คาดว่่า
ส่ง่ไม่่ทันักำหนดจริงิ 362 รายการ มีค่ี่าความคลาด
เคลื่่�อนของจำนวนรายการคำสั่่�งซื้้�อที่่�พยากรณ์์ว่่า
ไม่ท่ันักำหนด แต่ใ่นหน้า้งานจริงิสามารถส่ง่สินิค้า้
ได้ท้ันักำหนด 11 รายการ คิดิค่า่ร้อ้ยละของความ
คาดเคลื่่�อนได้้ ร้้อยละ 3.0
	 	 1.2 	 ด้า้นผลการดำเนินิการส่ง่สินิค้า้
หลัังการปรัับปรุุง

ตารางที่่� 5 	ผลการดำเนิินการส่่งสิินค้้าหลัังการ
ปรัับปรุุงการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลา

หลัังการปรัับปรุุงในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 

ระยะเวลา 1 เดืือน

ตารางที่่� 6	 สัดัส่ว่นค่่าการส่่งมอบสิินค้า้ตรงเวลา
ที่่�เป้้าหมาย ร้้อยละ 95

	 	 จากตารางที่่� 6 พ บว่่าการส่่งมอบ
สินิค้้าด้้วยบริิษัทัขนส่่งภายนอกรายเดิิมมีีค่า่เฉลี่่�ย
ของการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลา ต่่ำกว่่า ร้้อยละ 95 
ของค่่าเป้้าหมาย  และการส่่งสิินค้้าด้้วยบริิษััท
ขนส่ง่ภายนอกรายใหม่ ่(บริษิัทัขนส่ง่ B) มีคี่า่เฉลี่่�ย
ของการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลา สููงกว่่า ร้้อยละ 95 
เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบสััดส่วนของการส่่งมอบ
สิินค้้าตรงเวลาที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมายของบริิษััท
กรณีีศึึกษา ที่่�ต้้องการได้้เป็็นสััดส่่วน 50:50 ของ
การส่่งสิินค้้าด้้วยบริิษััทขนส่่งภายนอก 2 ราย

ตารางที่่� 7 	การเปรีียบเทีียบค่่าร้้อยละของการ 
ส่่งมอบตรงเวลาก่่อนและหลัังการ
ปรัับปรุุง

	 	 จากตารางที่่� 7 พบว่่าการนำเพิ่่�มขั้้�น
ตอนในการติิดตามสถานการณ์์การส่่งสิินค้้า โดย
การใช้้เครื่่�องมืือในการติิดตามผ่่านโปรแกรม 
Microsoft Excel ในภาคกลาง มีคี่า่ร้อ้ยละของการ
ส่ง่มอบตรงสิินค้้าตรงเวลา เพิ่่�มขึ้้�นจาก ร้อยละ 80 
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เป็็น ร้ ้อยละ 88 ภาคตะวัันออก มี ีค่่าร้้อยละของ
การส่่งมอบตรงสิินค้้าตรงเวลา เพิ่่�มขึ้้�นจาก ร้อยละ 
73 เป็น็ ร้อยละ 89 ภาคอีสีานตอนบน มีค่า่ร้อ้ยละ
ของการส่่งมอบตรงสิินค้้าตรงเวลา เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ร้้อยละ 78 เป็็น ร้้อยละ 90 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 8 	 ผลการเปรีียบเทีียบการส่่งสิินค้้าหลััง
การปรัับปรุุง

 
	 	 จากตารางที่่� 8 พ บว่่าการส่่งสิินค้้า
ด้้วยบริิษััทขนส่่งภายนอกรายเดิิม ในพื้้�นที่่� ภาค
กลาง ภาคตะวัันออก  ภาคอีีสานตอนบน ภาค
อีีสานตอนล่่าง ภาคเหนืือตอนล่่าง และกรุุงเทพฯ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละของการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลา 
ต่่ำกว่า่เป้า้หมาย แต่ม่ีค่ี่าเฉลี่่�ยของการส่่งมอบตรง
เวลาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 16.8 และการส่่งสิินค้้าหลััง
การปรัับปรุุงด้้วยบริิษััทขนส่่งภายนอกรายใหม่่ 
(บริิษััทขนส่่ง B) ในพื้้�นที่่� ภาคเหนืือตอนบน และ
ภาคใต้้ สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยของ
การส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 21
	 	 1.3 	 ด้า้นค่่าใช้้จ่า่ยของการส่่งสิินค้้า 
ผู้้�วิิจััยได้้นำการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน เพื่่�อเป็็นกรอบ
แนวคิดิในการวิเิคราะห์ ์จะช่่วยให้ส้ามารถประเมินิ
ต้น้ทุุนและทำการตััดสินใจได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ตารางที่่� 9 	 เปรียีบเทียีบค่า่ใช้จ้่า่ยการจัดัส่ง่สินิค้า้ 
1 เดืือน

 
 	 จากตารางที่่� 9 พ บว่่าต้้นทุุนค่่าขนส่่ง
สิินค้้า หากใช้้บริิษััทขนส่่งภายนอกเดิิม เพีียงราย
เดีียวจะมีีต้้นทุุนค่่าขนส่่งสิินค้้า เท่่ากัับ 313,900 
บาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบ กัับหลัังการปรัับปรุุงมีีการ
ใช้้บริิษััทขนส่่งภายนอกรายเดิิม ควบคู่่�กัับบริิษััท
ขนส่่งภายนอก  B จะมีีต้้นทุุนค่่าขนส่่งสิินค้้า 
เท่า่กับั 335,900 บาท มีคี่า่ร้อ้ยละของส่ว่นต่า่งของ
ค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเปรีียบเทีียบกััน คิิดเป็็นร้้อยละ 7

สรุุปผลและอภิิปรายผล
	 1.	สรุ ุปผลการวิิจััย
	 	 1.1		 ผลการดำเนินการปรัับปรุุงขั้้�น
ตอนการทำงานส่่งสิินค้้า จากการเพิ่่�มขั้้�นตอนใน
การติิดตามการส่ง่สินิค้า้ในส่ว่นของแผนกโลจิิสติิกส์ ์
ในการนำเครื่่�องมืือในการติิดตามสถานการณ์์ส่่ง
สิินค้้าด้้วยโปรแกรม Microsoft Excel ทำให้้เพิ่่�ม
ขั้้�นตอนในส่่วนของการทำงาน หลัังจากการส่่ง
อีีเมลรายการคำสั่่�งซื้้�อในรอบนั้้�น ๆ โดยขั้้�นตอนนี้้�
จะเกิดิขึ้้�น หลัังจากบริษิัทัขนส่ง่ ได้ส้่ง่มอบรายงาน
สถานการณ์ก์ารส่ง่สินิค้า้ประจำวันั เวลา 15:00 น. 
ของทุุกวันัให้้กับัแผนกโลจิิสติกิส์ ์ซึ่่�งมีีระยะเวลาใน
การทำงานเพิ่่�มขึ้้�นจากขั้้�นตอนการติดิตามสถานการณ์์ 
การส่่งสิินค้้า 10 นาทีี



วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 929 ปีีที่่� 44 ฉบัับที่่� 5 กัันยายน-ตุุลาคม 2568

	 	 1.2		 ผลการทำง	านของเครื่่�องมืือ
ติดิตามสถานการณ์ก์ารส่ง่สินิค้า้ จากการออกแบบ
เครื่่�องมืือดัังกล่่าวผ่่านโปรแกรม Microsoft Excel 
จากการใช้้งานโปรแกรม ในการพยากรณ์์รายการ
คำสั่่�งซื้้�อที่่�มีีโอกาสส่่งสินิค้า้ล่า่ช้า้ไม่ท่ันัตามกำหนด 
เพื่่�อป้อ้งกันัการส่ง่สินิค้า้ไม่ต่รงเวลา สามารถตรวจ
จับัรายการคำสั่่�งซื้้�อที่่�คาดว่า่จะส่ง่สินิค้า้ไม่ท่ันัตาม
กำหนดจริิงได้้ 362 รายการ จากทั้้�งหมด  373 
รายการ พบค่่าความคลาดเคลื่่�อนของโปรแกรมที่่�
ตรวจสถานะของสิินค้้าที่่�พยากรณ์์ที่่�คาดว่าส่่ง
ไม่ท่ันักำหนด แต่ใ่นหน้า้งานจริงิสามารถส่ง่สินิค้า้
ได้้ 11 รายการ คิ ิดเป็็นค่่าร้้อยละของความคาด
เคลื่่�อนจากการใช้ง้านโปรแกรม ร้อ้ยละ 3 และจาก
การหาสาเหตุขุองความคาดเคลื่่�อน เป็น็ผลมาจาก
ข้อ้มููลนำเข้้าของสถานะจริิงของสิินค้้าไม่่ถููกทำให้้
เป็็นปััจจุุบััน เนื่่�องจากพนักงานขนส่่ง บั นทึึกลง
ระบบ Tracking ล่่าช้้า เมื่่�อทำการแก้้ไขสถานะให้้
ตรงกันัลงในโปรแกรม สามารถกำจัดัค่าความคาด
เคลื่่�อนเป็็นทั้้�งหมดได้้
	 	 1.3		 ผลการดำเนินิการปรับัปรุงุการ
ส่่งสิินค้้าในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ .ศ.2566 จากการ
มอบหมายรายการคำสั่่�งซื้้�อให้้กัับบริิษััทขนส่่ง
ภายนอก 2 ราย ควบคู่่�กััน ของพื้้�นที่่�การส่่งสิินค้้า
ทั้้�งหมด 8 พื้้�นที่่� จากการวิิ	เคราะห์์พื้้�นที่่�ส่่งสิินค้้า
ล่า่ช้า้มากตามลำดับัด้ว้ยการวิิเคราะห์แ์บบพาเรโต 
2 พื้้�นที่่�การส่่ง ที่่�เป็็นสาเหตุุ ร้ ้อยละ 20 แต่่มีีผล
การส่่งสิินค้้าล่่าช้้า ร้ ้อยละ 50 ของพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 
คืือ พื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนบน และภาคใต้้ จากการ
มอบหมายให้้บริิษััทขนส่่งภายนอกรายใหม่่ จาก
การพิิจารณาเลืือกทำการส่่งสิินค้้า มี ค่่าส่่งมอบ
สิินค้้าตรงเวลาเฉลี่่�ย ร้ อยละ 96.5 เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 
ร้อ้ยละ 21 สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายของบริษิัทักรณีี
ศึึกษา ที่่�ร้้อยละ 95 และการส่่งสิินค้้าจากการมอบ
หมายให้้บริษิัทัขนส่ง่ภายนอกรายเดิิมในส่ว่นของ
พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ จากการนำเครื่่�องมืือในการติิดตาม
สถานะของสิินค้้ามาใช้้มีีค่่าการส่่งมอบสิินค้้าตรง
เวลาเฉลี่่�ย ร้อยละ 89.3 เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย ร้อ้ยละ 16.8 

นำมาหาสััดส่่วนของการส่่งสิินค้้าตรงเวลา ที่่�เป็็น
ไปตามเป้้าหมาย  ของค่่าการส่่งสิินค้้าตรงเวลา  
ที่่�ต่่ำกว่่า ร้้อยละ 95 และสููงกว่่า ร้้อยละ 95 เป็็น
สััดส่่วน 50:50 ของการส่่งสิินค้้าด้้วยบริิษััทขนส่่ง
ภายนอก 2 ราย
	 	 1.4		 ผลการเปร�ยบเทียีบค่า่ใช้จ้่า่ยใน
การส่่งสิินค้้าก่่อนและหลัังการปรัับปรุุง จากการใช้้
บริิษััทขนส่่งภายนอกควบคู่่�  2 ขนส่่ง เมื่่�อเปรีียบ
เทียีบต้้นทุุนค่่าขนส่่ง ระยะเวลา 1 เดือืน มีคี่่าร้้อย
ละส่่วนต่่างของค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 7 โดย
ค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น มาจากการส่่งสินิค้า้ด้ว้ยบริษิัทั
ขนส่่งรายใหม่่ จากพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนบน มีีร้้อย
ละของส่่วนต่่างของค่่าใช้้จ่่าย ร้้อยละ 10.3 พื้้�นที่่�
ภาคใต้ม้ีคี่า่ร้อ้ยละของส่ว่นต่า่งของค่า่ใช้จ้่า่ย ร้อ้ย
ละ 12.5
	 2.	 การอภิิปรายผล
	 	 2.1		 ด้้านการปรัับปรุุงขั้้�นตอนการ
ทำงาน
 	 	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาการทำงาน 
การส่่งสิินค้้าในแผนกโลจิิสติิกส์ เพื่่�อศึึกษาการ
ทำงานปัจัจุบุันัทำการวิเิคราะห์ป์ัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นใน
กระบวนการ พ บว่่าในส่่วนของการทำงานของ
แผนกโลจิิสติิกส์์ยัังขาดขั้้�นตอนในการติิดตาม
สถานการณ์ส์่ง่สินิค้า้ หลังัการปรับัปรุงุจึงึได้ม้ีกีาร
เพิ่่�มขั้้�นตอนในการทำงานส่่วนดัังกล่าวและแสดง
แผนผัังลำดัับงานใหม่่ สอดคล้้องกัับ ณั ัฏฐวีีร์์,  
ยุุรพร และพิิทวััส (2559) จากการศึึกษาและ
ปรัับปรุุงกระบวนการทางธุรุกิจิของบริษิัทัตัวัอย่า่ง 
พบว่่ามีีปััญหาหาลำดัับของกิิจกรรมไม่่เหมาะสม
ทำให้ต้อบสนองลููกค้าได้ช้้า้และไม่่สามารถควบคุุม
การผลิิตให้้ได้้ตามแผนการผลิิตพบว่่า กิิจกรรม
ภายในกระบวนการทางธุุรกิิจลดลง
	 	 2.2 	 ด้้านการทำงานของเครื่่�องมืือ
ติิดตามสถานการณ์์การส่่งสิินค้้า
 	 	 	 	 ในด้้านของการประยุุกต์์ใช้้
โปรแกรม Microsoft Excel ในการสร้้างเครื่่�องมืือ
ในการติิดตามสถานการณ์์การส่่งสิินค้้า สามารถ



การปรับัปรุงุประสิิทธิภิาพการส่ง่สิินค้า้ กรณีีศึกึษา บริษิัทัเครื่อ่งใช้ไ้ฟฟ้า้แห่ง่หนึ่่�ง930 สุุชาดีี ธำำ�รงสุุข, ชุุษณา เทีียนทอง

สร้้างเป็็นเครื่่�องมืือที่่�นำข้้อมููลจากการทำงานมา
จัดัการให้เ้ป็น็ระบบ ช่ว่ยพััฒนาการทำงานปัจัจุบุันั
ให้้ดีีขึ้้�น มี ีผลการนำเครื่่�องมืือมาใช้้ในการทำงาน
ทำให้มี้ีการติดิตามสถานะของสินิค้้าเพิ่่�มขึ้้�น ค่า่ส่ง่
มอบสิินค้้าตรงเวลาในพื้้�นที่่�นั้้�น เพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้อง
กัับ มณฑาทิิพย์์, อุุกฤษฎ์์ และกิิตติิชััย (2560) ได้้
ประยุุกต์์ใช้้โปรแกรม Microsoft Excel สำหรัับ
บริิหารจััดการสารสนเทศเพื่่�อการจััดการสิินค้้า
คงคลััง เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 2.3 	 ด้า้นประสิทิธิภิาพการส่่งสินิค้า้
	 	 	 	 จากการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การส่่งสิินค้้า โดยทำการศึึกษากระบวนการทำงาน
การส่่งสิินค้้าในแผนกโลจิิสติิกส์์ จากผ่่านการ
ทำงานส่่งสิินค้้าในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดด้้วยบริิษััท
ขนส่่งภายนอก  (Outsource) หรืือ Third Party 
Logistics (3PL) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มค่่าความ
สามารถของการส่่งสิินค้้าให้้ตรงเวลา โดยใช้้การ
วิิเคราะห์์ปััญหาด้้วยพาเรโต และหาสาเหตุุของ
ปััญหาด้้วยแผนผัังก้้างปลา ในด้้านของการนำ
เครื่่�องมืือดัังกล่่าวมาใช้้ในการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ
ของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการส่่งสิินค้้า ซึ่่ �ง
สอดคล้้องกัับ สกุุลตรา (2564) เรื่่�องทำการศึึกษา
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการส่่งมอบตรงเวลา
และครบตามจำนวน ในการบริิหารห่่วงโซ่่อุปุทาน 
จุฬุาลัักษณ์์ (2562) ได้ท้ำการพัฒันาแนวความคิิด
การส่่งมอบสิินค้้า ก รณีีศึึกษา บริิษััท โจตัันไทย 
จำกััด  และพงศ์์พล (2560) ได้้ทำการปรัับปรุุง
ระบบโลจิิสติิกส์์เพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิต ก าร
ศึกึษาการทำงานของระบบขนส่่ง และจากที่่�กล่าว
มาได้้สอดคล้้องในส่่วนของการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การส่่งสิินค้้า ที่่�มีีการวััดผลจากค่่าร้้อยละของการ
ส่่งมอบตรงเวลาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
	 	 2.4 	 ด้้านต้้นทุุนการส่่งสิินค้้า
	  	 	 	 จาการเปรียีบเทียีบค่า่ใช้จ้่า่ยใน
การส่่งสิินค้้าหลัักการปรัับปรุุง ด้ ้วยการจััดส่่ง
สิินค้้าด้้วยบริิษััทขนส่่งภายนอก 2 ราย ควบคู่่�กััน 

พบว่่าค่่าใช้้จ่่ายจากการขนส่่งสิินค้้ามีีเพิ่่�มขึ้้�น 
เกี่่�ยวข้้องกัับ พงศ์์พล (2560) ได้้ทำการปรัับปรุุง
ระบบโลจิสิติิกส์เ์พื่่�อใช้ใ้นกระบวนการผลิติ โรงงาน
สามารถเพิ่่�มอััตราการบรรทุุกของรถจากร้อยละ 
44.21 เป็็นร้้อยละ 73.33 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ขนส่่ง (DIFOT) จากร้อยละ 32.60 เป็็นร้้อยละ 
77.95 ลดค่าใช้้จ่า่ยต่อเดืือนจาก 78,575 บาท เป็็น 
59,535 บาท และลดการใช้้รถในการขนส่่งสิินค้้า
จาก2คัันเหลืือ1คััน ซึ่่ �งในทางกลับกัันการเพิ่่�ม 
บริษิัทัขนส่ง่ภายนอก คือืการเพิ่่�มจำนวนรถในการ
ส่ง่สินิค้า้ ทำให้ม้ีคี่า่ใช้จ้่า่ยของส่ว่นที่่�ต่า่งที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ประสิิทธิิภาพการส่่งสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อ้เสนอแนะในการจัดัทำและนำไปใช้้
	 	 1.1 	 ควรนำเครื่่�องมือืและเทคโนโลยีี
ที่่�มีีอยู่่�มาใช้้ให้เ้ต็็มที่่� เช่่น การใช้้ระบบการติิดตาม 
GPS หรืือ ระบบ TMS (Transportat ion 
Management System) เพื่่�อติิดตามสถานะการ
ขนส่่งในเวลาจริิง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
จััดการและลดข้อผิิดพลาดในการส่่งสิินค้้าล่่าช้้า 
และพัฒันาระบบอัตัโนมัตัิใินการแจ้ง้เตือืน เมื่่�อเกิดิ
ปััญหาหรืือความล่่าช้้าในการส่่งสิินค้้า ช่ ่วยให้้
สามารถตอบสนองได้ท้ันัทีแีละจััดการปัญัหานั้้�นได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 1.2		 การฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะ
บุคุลากร การฝึึกอบรมให้พ้นักังานเข้า้ใจวิธิีกีารใช้้
เทคโนโลยีีการติิดตามการส่่งสิินค้้า ก ารประสาน
งานกัับบริิษััทขนส่่ง และการตอบสนองต่่อปััญหา
หรือืข้อ้ผิดิพลาดในการจััดส่ง่อย่า่งรวดเร็็ว รวมไป
ถึึงการเพิ่่�มทัักษะในการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้
บุคุลากรสามารถรับัมือืกับัสถานการณ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิดิได้้
	 2.	 ข้อ้เสนอแนะในงานวิจิัยัในอนาคต 
		  ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยได้้มุ่่�งเน้้น
การพััฒนาระบบการติิดตามสถานะการขนส่่ง
สิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดปัญหาการส่่ง
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มอบสิินค้้าล่่าช้้า ซึ่่ �งเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญมากสำหรัับ
การปรับัปรุงุกระบวนการโลจิสิติกิส์ใ์นปัจัจุบุันั และ
ยัังมีีหลายด้้านที่่�สามารถพััฒนาและเสริิมสร้้าง
ความแม่่นยำในการคาดการณ์์และการติิดตาม
สถานการณ์์การขนส่่งสิินค้้าได้้มากขึ้้�น ดัังนี้้�:
	 	 2.1 	 การพััฒนาเทคโนโลยีีในการ
ติิดตามสถานะการส่่งสิินค้้าโดยเฉพาะการนำ
เทคโนโลยีี Internet of Things (IoT) มาใช้้เพื่่�อให้้
สามารถติดิตามสถานะของสินิค้า้ตลอดทั้้�งกระบวนการ 
ขนส่่งได้้แบบเรีียลไทม์์ (Real-time) ซึ่่�งจะช่่วยให้้
ผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์สามารถรัับข้้อมููลและวิิเคราะห์์
สถานการณ์์ต่่างๆ ที่่ �อาจเกิิดขึ้้�นได้้ทัันทีี เช่่น 
ปััญหาจราจร หรืือความเสี่่�ยงจากสภาพอากาศที่่�
อาจส่่งผลกระทบต่่อการส่่งมอบสิินค้้าตรงเวลา
	 	 2.2 	 การนำ Big Data Analytics 
และ Machine Learning (ML) มาประยุุกต์์ใช้้จะ
สามารถนำมาใช้้ในการพยากรณ์์เหตุุการณ์์ที่่�จะ

เกิิดขึ้้�นในอนาคต เช่่น ก ารทำนายความล่่าช้้าใน
การขนส่่ง หรืือการคาดการณ์์สถานการณ์์ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นในเส้้นทางขนส่่ง ก ารใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�
จะช่่วยให้้ระบบสามารถปรัับตััวและตััดสิินใจได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้การจััดส่ง
สินิค้า้สามารถดำเนินิไปอย่า่งราบรื่่�นและตรงเวลา
	 	 2.3 	 การใช้้ทฤษฎีีการคาดการณ์์
แบบผสม (Hybrid Forecasting Theory) เป็น็การ
ผสมผสานระหว่่างวิิธีีการคาดการณ์์แบบดั้้�งเดิิม 
เช่่น Time Series กั ับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ อย่่าง 
Machine Learning หรืือ AI-based Forecasting 
Models โดยการใช้้แนวทางนี้้�จะช่่วยให้้การคาด
การณ์์มีีความแม่่นยำ และลดข้อผิิดพลาดที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการใช้โ้มเดลเดียีว ทำให้ร้ะบบสามารถ
ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความผัันผวน 
และข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ได้้ดีีขึ้้�น ส่ งผลให้้การ
พยากรณ์์สถานการณ์์แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น
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