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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีมุ้ง่ศกึษากระบวนการสร้างความหมายของค�ำว่า “คนดี” ในรายการทบุโต๊ะข่าวออนไลน์ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รายการทุบโต๊ะข่าว 
ออนไลน์ ในวนัจนัทร์ - ศุกร์ ช่วงเวลา 22.30 - 18.55 น. และวนัเสาร์ - อาทติย์ ช่วงเวลา 22.00 - 19.00 น.  
ในรูปแบบออนไลน์ท่ีปรากฏอยู่บนเพจ Facebook และ YouTube เท่านั้น พบข้อมูลในประเด็น 
การสร้างความหมายของค�ำว่า “คนดี” จ�ำนวน 143 เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ กลวิธีทางภาษา 
ตามแนวคิดวัจนปฏิบัติศาสตร์ น�ำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีเชิงคุณภาพแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการ
วิจัยพบว่า การใช้มูลบทเพื่อสร้างความหมายของค�ำว่า “คนดี” มี 4 มูลบท ได้แก่ มูลบทเพื่อสร้าง 
ความเชื่อว่าคนที่พูดถึงเป็นคนดี จ�ำนวน 69 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 47.58 มูลบทเพื่อเน้นความเชื่อมโยง
กับความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้รับข่าว จ�ำนวน 45 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 31.03 มูลบทเพื่อเน้น
ให้ความส�ำคัญกับบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมหรือการกระท�ำท่ีดี จ�ำนวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
11.03 และมูลบทเพื่อสร้างความเชื่อเมื่อมีคนดีปรากฏขึ้น ผู้พูดรู้สึกดี จ�ำนวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
8.96 การใช้มูลบททางวัจนปฏิบัติศาสตร์ในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์แสดงให้เห็นถึงกลวิธีทางภาษา
ท่ีสะท้อนความคิด ความเชื่อ ความจริงที่คนในสังคมไทยมีต่อเรื่องการกระท�ำความดีและถูกยกย่องให้
มีหน้าตาในสังคมไทย อีกทั้งบริบทความเป็นสังคมไทยก็มีส่วนส�ำคัญที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงวิธีคิด
ในเรื่องของการสร้างมูลบทคนดีได้เช่นกัน

ค�ำส�ำคัญ:	 การสร้างความหมาย มูลบท วัจนปฏิบัติศาสตร์ ทุบโต๊ะข่าวออนไลน์

Abstract
	 The objectives of the study were to process of construct the meaning of the term ‘Good 
man’ (good people) in the Tub Toh Khao talk show (Online) from January to December 2022. 
The target group for the research includes the content of the news show. Specifically, one  
episode of the show is selected using a focused selection method. The chosen episode airs on 
Amarin TV channel 34 from Monday to Friday between 18:55 and 22:30, and on Saturday to 
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันการสื่อสารมีความทันสมัยและ
พฒันาได้อย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในสงัคมออนไลน์ 
สังเกตได้ว่าปัจจุบันเพจต่างๆ บน เฟซบุ๊กล้วน
สร้างรูปแบบและกลวิธีทางภาษาที่แปลกใหม่เพื่อ 
เล่าเรือ่งและน�ำเสนอตวัตนให้ดึงดูดผูร้บัชมท�ำให้มี 
ผูต้ดิตามเป็นจ�ำนวนมาก ดังที ่สมาคมโฆษณาดิจทิลั
ประเทศไทย (2559) ร่วมกบัเวบ็ไซต์ MarketingOops.
com ได้จัดท�ำ Infographic แสดงตัวเลขภาพรวม
และพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของคนไทยพบว่า  
ปัจจุบันประชากรของประเทศไทยมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 
68.1 ล้านคน มผีูใ้ช้งานอินเทอร์เนต็ จ�ำนวน 38 ล้าน
คน คิดเป็นร้อยละ 56 ของจ�ำนวนประชากรท้ังหมด 
และมีผู้ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คมากถึง 41 ล้านคน  
คดิเป็นร้อยละ 60 ส�ำหรบัโซเชียลเนต็เวร์ิคทีม่ผีูใ้ช้งาน 

มากท่ีสุดของไทยคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 
92.1 อาจเพราะสามารถตัง้ประเด็นถามตอบในเรือ่ง
ที่สนใจ โพสต์รูปหรือวิดีโอ เขียนข้อความสนทนา
หรอืแม้กระท่ังเปิดโอกาสให้พบปะสังสรรค์ระหว่าง
กันได้ อีกทั้งยังไม่มีกลไกการก�ำกับด้านเนื้อหา
หรอืภาษามากนกั จงึท�ำให้ผูโ้พสต์มอีสิระมากกว่า
สื่ออื่นๆ (ชนนิกานต์ ศรีพิทักษ์ และคณะ, 2564)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงเลือก 
“รายการทุบโต๊ะข่าว” ท่ีออกอากาศทางสถานี
โทรทศัน์อมรนิทร์ทวี ีเอชด ีช่อง 34 มาศกึษา โดย
ผลการส�ำรวจพบว่ารายการนีม้ผีูเ้ข้าชมข่าวจ�ำนวน
มากท่ีสดุในการจดัล�ำดับรายการเล่าข่าวในช่วงเยน็  
โดยมียอดเรตติ้งสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง ในกลุ่ม 
ช่องดิจทิลัทีวทีีอ่อกอากาศตัง้แต่ช่วงเวลา - 16.00 
20.00 น. (TV Digital Watch, 2563) และรายการนี้

Sunday between 19:00 and 22:00. The content is presented in an online format on Facebook 
and YouTube. The researchers conducted a study on the concept of “good people” with a total of 
143 subjects. They utilized a linguistic approach based on the theory of pragmatics and employed 
discourse analysis. The research findings were presented using a qualitative comparative analysis. 
The results of the study revealed that results of the study revealed that there are four pragmatic 
presuppositions: 1) The discourse markers used to establish the belief that the individuals being 
discussed are “good people” occurred a total of 69 times, using metacognition, rated 47.58 as a 
percentage. 2) The discourse markers to emphasize the importance of individuals or groups of 
people who exhibit good behavior or actions occurred a total of 45 times, using metacognition, 
rated 31.03 as a percentage. 3) The discourse markers used to emphasize the importance of 
individuals or groups of people who exhibit good behavior or actions occurred a total of 16 
times, using metacognition rated 11.03 as a percentage and 4) The discourse markers used to 
create belief when good people appear, the speaker feels good occurred a total of 13 times, 
using metacognition rated 8.96 as a percentage. The utilization of Pragmatic Presupposition in 
Tub Toh Khao talk show (Online) illustrates linguistic strategies that mirror Thai society’s beliefs 
and realities concerning acts of kindness and the acknowledgment of such behavior within the 
Thai community. Furthermore, the Thai societal context plays a crucial role in elucidating the 
thought process behind the development of the concept of the good man.

Keywords:	Signification, presupposition, pragmatic, Tub Toh Khao (Online)
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ยงัน�ำไปเผยแพร่ในช่องส่ือยทููบ (Youtube) (วษาร์ 
บุดดีค�ำ และรัตนา จันทร์เทาว์, 2563)

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เลือกช่องทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาศึกษาในรูปแบบ
รายการโทรทัศน์ที่ปรากฏอยู่ในระบบออนไลน์ 
คือ Facebook และ YouTube ผู้วิจัยเลือกรายการ
โทรทัศน์ประเภท รายการข่าว เท่านั้นเนื่องจาก
รายการข่าวเป็นรายการทีม่กีารเผยแพร่ในรปูแบบ
ที่หลากหลาย เช่น หนังสือพิมพ์ สถานีโทรทัศน์ 
สถานีวิทยุ และในรูปแบบออนไลน์ จึงท�ำให้ 
ภูมิทัศน์ส่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงคือการน�ำเสนอ
เนื้อหาผ่านช่องทางการเผยแพร่ท่ีหลากหลาย 
สามารถเพิ่มโอกาสให้มียอดรับชมเพิ่มขึ้นหรือ 
ที่เรียกว่า สื่อใหม่ (new media) เพราะในสื่อใหม่
นัน้มมีติขิองความรวดเรว็ในการรบัส่งสาร (สือ่เก่า 
ก็คุ้นเคย สื่อใหม่ก็เข้าถึง, 2560) นอกจากนี้ 
สือ่ใหม่ อาจท�ำให้เกิดข่าวลอืหรอืข่าวลวงในสือ่สงัคม
ออนไลน์ (social media) ท�ำให้ผู้บริโภครับสาร 
ที่ไม่มีข้อเท็จจริงและเกิดการแชร์ต่อเป็นวงกว้าง 
ในสื่อออนไลน์ ฉะนั้นส่ือกระแสหลักหรือสื่อมือ
อาชีพขององค์กรข่าวในสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลนั้น  
จึงมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบและให้ค�ำตอบ 
แก่ผูบ้รโิภคสือ่ถงึข้อเทจ็จรงิด้วยวชิาชพีสือ่มวลชน 
(ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี, 2560)

	 ผูว้จิยัจงึได้น�ำแนวคดิด้านวจัน ปฏบิตัศิาสตร์  
(Pragmatics) มาศึกษารูปภาษา ในบริบทของ 
การส่ือสารซึง่นบัเป็นมติขิองการศึกษาภาษาท่ีใกล้ 
ชวีติจรงิมากทีสุ่ด เพราะเป็นการศกึษาการใช้ภาษา
ในบริบทและปรากฏการณ์ทางภาษาซึ่งเป็นผล
จากความสัมพันธ์ระหว่างรูปภาษากับผู้ใช้ภาษา 
ความหมายในระดับวัจนปฏิบัติศาสตร์ มิได้อยู่
เพยีงท่ีความหมายประจ�ำรปูภาษา แต่วเิคราะห์ได้
โดยอาศยัการตคีวามของผูฟั้ง (สธุาสนิ ีสิทธเิกสร,  
2544) ถ้อยค�ำที่ปรากฏ ในรายการโทรทัศน์ท่ี 
ผู้วิจัยได้น�ำมาศึกษา คือ “คนดี” เมื่อสังเกตการ 

น�ำเสนอข่าวจะพบว่า ถ้อยค�ำดังกล่าวจะส่ือให้เหน็
ความรู้เบื้องหลังเก่ียวกับที่มาท่ีไปท่ีมีร่วมกันและ
ก�ำลงัเผชญิอยูร่่วมกัน อกีทัง้ยงัส่ือให้เหน็ความเชือ่
บางอย่างเก่ียวกับความเป็นไปในสังคมที่ปรากฏ 
อยู่ ในสถานการณ์ดังกล่าว ซึ่งความรู้เบื้องหลัง 
และความเชือ่บางอย่างท่ีมอียูก่่อนดังกล่าว เรยีกว่า  
มลูบท (Presupposition) (กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์  
และธีรนุช โชคสุวณิช, 2551) โดยผู้ฟังจะสามารถ
อนุมานและมีส่วนร่วมกับความรู้เบื้องหลังและ
ความเชื่อบางอย่างท่ีผู ้พูดมีอยู ่ก่อนได้โดย 
เช่ือมโยงถ้อยค�ำหรอืประโยคท่ีผูพ้ดูใช้เข้ากับบรบิท
ที่ถ้อยค�ำนั้นแสดงอยู่ (Levinson, 1983) การสื่อ
ให้เห็นความรู้เบื้องหลังและความเชื่อบางอย่าง 
ที่มีอยู่ก่อนเก่ียวกับความเป็นไปในสังคมของมูล
บทดังกล่าวท�ำให้การสร้างความหมาย “คนดี” เป็น
เสมอืนสิง่ทีบ่นัทกึเรือ่งราวต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 
โดยใช้กลวธิทีางภาษาเพือ่สือ่มลูบทเป็นเครือ่งมอื

	 นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัได้น�ำแนวคิดเก่ียวกับ 
การศึกษาการใช้ภาษาเพื่อส่ือมูลบทมาศึกษา
การสร้างความหมายของค�ำว่า “คนดี” ในรายการ 
ทุบโต๊ะข่าวเพื่อท�ำให้เห็นกลวิธีการตีความหมาย
และการใช้ภาษา อาจท�ำให้เห็นสภาพของสังคม 
ในขณะนัน้ทีถ่กูถ่ายทอดหรอืหยบิยกพฤตกิรรมจรงิ
ของคนและสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการท�ำให้ 
ผู้อ่านเกิดความรู้สึกร่วมทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
โดยมีเจตนาและปริบทสังคมเข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่ง
ภาษาทีป่รากฏใช้นัน้มกีระบวนการสร้างและน�ำ เสนอ
ที่น่าสนใจ รวมถึงภาษาที่เกิดขึ้นในโลกยุคดิจิทัล 
ยคุทีส่งัคมมกีารเปลีย่นแปลงทัง้ทางวฒันธรรมค่า
นิยม ความเชื่อและการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารความ
คิด ความรู้สึกและเรื่องราวต่างๆ 

	 ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการสร้างความหมาย  
“คนดี” ในรายการทุบโต๊ะข่าว : วัจนปฏิบัติศาสตร์ 
ว่ามกีลวธิกีารตคีวามหมายค�ำ หรอืข้อความอย่างไร
และความหมายใหม่ที่บัญญัติขึ้นนั้น มีที่มาจาก 
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สิง่ใดบ้างท่ีท�ำให้ข่าวในปัจจบุนัเข้าถงึคนได้ทกุเพศ 
ทกุวยั ผูว้จิยัเหน็ว่าหากวเิคราะห์ความเป็นมาหรอื
มลูบทท่ีปรากฏใช้ในการน�ำเสนอข่าวจะท�ำให้ทราบ
ลกัษณะของภาษาไทยในยคุปัจจบุนัท่ีปรากฏทาง 
สื่อออนไลน์แสดงให้เห็นพลวัตทางภาษาไทย
และสังคมไทยที่สะท้อนจากความคิด ความเชื่อ
และทัศนคติของคนในสังคมซึ่งถือเป็นการพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงตามกระแสของโลกยุคปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษากระบวนการสร้างความหมาย
ของค�ำว่า “คนดี” ในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 1. ระเบยีบวธิวีจิยั เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา 
(Descriptive Research) แบบวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง คือ รายการทุบโต๊ะข่าว

 	 2. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
รายการทุบโต๊ะข่าวของช่องอัมรินทร์ทีวี 34 โดย
การเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 1 รายการ ใน 
วันจันทร์ - ศุกร์ ช่วงเวลา 22.30 - 18.55 น. และ
วันเสาร์ - อาทิตย์ ช่วงเวลา 22.00  -  19.00 น.  
ในรปูแบบออนไลน์ทีป่รากฏอยูบ่นเพจ Facebook 
และ YouTube เท่านั้น

	 3. น�ำข้อมูลท่ีมีเนื้อหาข่าวท่ีถูกน�ำเสนอ 
ในประเด็น “คนดี” มาวิเคราะห์ภาษาเฉพาะ  
วัจนภาษา และจัดประเภทของกระบวนการสร้าง
ความหมายท่ีปรากฏในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์
เท่านั้น 

	 4. การปรากฏข้อมูลทางภาษาที่พบ 
เก่ียวกับการสร้างความหมายของ “คนดี” ผูว้จิยัได้
ท�ำการคดัข้อมลูตามการปรากฏตัง้แต่เดือนมกราคม 
- ธันวาคม โดยไม่นับการปรากฏซ�้ำของข้อมูล

กรอบแนวคิดและวิธีวิเคราะห์วิจัย
	 การศึกษามูลบททางวัจนปฏิบัติศาสตร์ 
ในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์นั้นได้ใช้ แนวคิด
เกี่ยวกับมูลบท (Presupposition) โดย กฤษดา
วรรณ หงศ์ลดารมภ ์และธรีนชุ โชคสวุณชิ (2551) 
ได้ให้นิยามของมูลบทไว้ว่า มูลบท คือความรู ้
เบื้องหลังที่ผู้ร่วมสนทนามีร่วมกัน เป็นสิ่งที่เอื้อ 
ต่อการท�ำความเข้าใจในการสื่อสาร โดยที่ผู้พูด 
ไม่จ�ำเป็นต้องพูดทุกอย่างออกมา เป็นความเชื่อ
เบือ้งต้นของผูพ้ดูและผูฟั้งและ ณฐัพร พานโพธิท์อง 
(2556) ได้ให้ค�ำนิยามของมูลบทไว้ว่า มูลบท คือ 
ความเชื่อที่มีอยู่ก่อนบางประการหรือสมมติฐาน 
เบือ้งหลงัถ้อยค�ำท่ีกล่าว (background assumption) 
ส่วนในด้านของการใช้มลูบทนัน้ จนัทมิา เอยีมานนท์  
(2557) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้มลูบทเป็นการใช้ภาษา
เพือ่สือ่ข้อความทีท่�ำให้เข้าใจได้โดยนยัว่ามข้ีอความ
อืน่ๆ หรอืมเีหตกุารณ์บางอย่างปรากฏหรอืเกดิขึน้ 
มาก่อนหน้านั้นแล้ว หรือมีความคิดและเจตนา 
บางอย่างที่แฝงอยู่ในข้อความในตัวบท 

	 กรอบแนวคิดส�ำหรบัการวเิคราะห์ผูว้จิยัจะ
ใช้ความรูท้างด้านวจันปฏบิตัศิาสตร์และวาทกรรม
วเิคราะห์เชงิวพิากษ์ (Critical discourse analysis) 
ได้แก่ การใช้มลูบท การเลอืกใช้ค�ำศพัท์ การสร้าง
ความหมาย และอุดมการณ์ทางสังคมมาประกอบ
การวเิคราะห์วจิยัในครัง้นี ้โดยผูว้จิยัจะเลอืกกลวธีิ
ทีส่�ำคัญจากการวเิคราะห์ตวับทรายการทบุโต๊ะข่าว
ที่จะส่งผลต่อความคิดในเรื่องของการเป็น “คนดี” 
ของคนในสังคมไทยได้

	 วธิวีเิคราะห์การวจิยั เริม่จากการวเิคราะห์
กลวธิกีารตคีวามหมายทางวจันปฏบิตัศิาสตร์ ตาม
ทฤษฎีมลูบททางวจันปฏบิตัศิาสตร์ ซึง่ม ี3 มลูบท 
ด้วยกัน ได้แก่ มูลบทความคิด ความเชื่อและค่า
นิยม มูลบทด้านความรู้พื้นฐานท่ีมีร่วมกัน และ 
มูลบทด้านปัจจัยพื้นฐานที่ท�ำให้เกิดข้อความ น�ำ
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผ่านมูลบทแล้วน�ำไป
ตีความทางสังคมโดยใช้กรอบแนวคิด วาทกรรม



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 741 ปีที่ 44 ฉบับที่ 4 กรกฏาคม-สิงหาคม 2568

วเิคราะห์เชงิวพิากษ์เพือ่แสดงให้เหน็ถงึวถิปีฏบิตัิ
ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแฝงอยู่ภายใต้รูปของ
ภาษาเพื่อให้เห็นถึงอุดมการณ์ทางสังคม

นิยามศัพท์เฉพาะ
 	 มลูบท(presupposition) หมายถงึ ความคดิ
หรอืความเชือ่เบือ้งต้นทีเ่กดิก่อนการกล่าวถ้อยค�ำ
ภาษา ซึ่งการจะเข้าใจความคิดเบื้องหลังนั้นได้ 
ก็ต้องตคีวามจากรปูภาษาท่ีปรากฏ และหากเข้าใจ
เบื้องหลังการกล่าวถ้อยก็จะสามารถวิเคราะห์
ได้ว่าคือมูลบทดังกล่าวคืออะไร (กฤษดาวรรณ  
หงส์ลดารมภ์ และ ธีรนุช โชคสุวณิช, 2551)

	 วัจนปฏิบัติศาสตร์ หมายถึง การศึกษา
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาษากับผูใ้ช้ภาษา
โดยค�ำนงึถงึบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมทีม่ผีล
ต่อการใช้ภาษาเป็นการวเิคราะห์ว่าผูพ้ดูต้องการให้
ถ้อยค�ำทีพ่ดูออกไปสือ่ความหมายว่าอะไร รวมท้ัง 
ศกึษากระบวนการทางปรชิานทีท่�ำให้ผูใ้ช้ภาษารบัรู้ 
และสามารถตีความเจตนาของผู้พูดได้ว่าการที ่
ผูพ้ดู พดูเช่นนัน้ ผูพ้ดูต้องการส่ือความหมายอะไร 
หรือต้องการสือ่ความหมายอะไรเพิ่มเติมมากกว่า
สิ่งที่พูดออกมาได้ (ทรงธรรม อินทจักร, 2550)

	 รายการทุบโต๊ะข่าว หมายถึง รายการ
ประเภทเล่าข่าวหลากหลายรปูแบบ โดยมผีูด้�ำเนนิ
รายการข่าวทีอ่อกอากาศทางสถานโีทรทศัน์อมรนิทร์
ทีวี ช่อง 34 ใน Facebook และใน Youtube ออก
อากาศทุกวันจันทร์ - ศุกร์ ตั้งแต่ช่วงเวลา 18.55 
- 22.30 น. และวันเสาร์ - อาทิตย์ ตั้งแต่ช่วงเวลา 
19.00 - 22.00 น.

ผลการศึกษา
	 การศึกษามูลบททางวัจนปฏิบัติศาสตร์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสร้าง 
ความหมายของค�ำว่า “คนดี” ในรายการทุบโต๊ะ
ข่าวออนไลน์ในรายการทบุโต๊ะข่าวออนไลน์ ตัง้แต่
เดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยผู้วิจัย
ได้ด�ำเนินการวิจัยซึ่งมีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้

	 1. กลวิธกีารใช้ภาษาในประเดน็ “คนด”ี  
ในรายการทบุโต๊ะข่าวออนไลน์: การศกึษามูล
บททางวัจนปฏิบัติศาสตร์ พบกลวิธีทางภาษา
ส�ำคัญท่ีส่ือสะท้อนความคิดหรือวาทกรรมคนดี
ผ่าน รายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์แบ่งได้เป็น 4 
ลักษณะ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	การปรากฏข้อมูลกลวิธีทางภาษาที่เกี่ยวกับการสร้างความหมาย “คนดี” ในรายการทุบโต๊ะ
ข่าว : วัจนปฏิบัติศาสตร์

กลวิธีทางภาษา จ�ำนวน ร้อยละ

การใช้มูลบทเพื่อสร้างความเชื่อว่าคนที่พูดถึงเป็นคนดี 69 47.58

การใช้มูลบทเพื่อสร้างความเชื่อเมื่อมีคนดีปรากฏขึ้น ผู้พูดรู้สึกดี 13 8.96

การใช้มูลบทเพื่อเน้นให้ความส�ำคัญกับบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมหรือการกระท�ำที่ดี 16 11.03

การใช้มูลบทเพื่อเน้นความเชื่อมโยงกับความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้รับข่าว 45 31.03

	 1.1 การใช้มูลบทเพือ่สร้างความเช่ือว่า 
คนทีพู่ดถงึเป็นคนด ีคือ การให้ความเชือ่ว่าคนท่ี
พดูถงึนัน้เป็นคนดีและควรมพีืน้ฐานทางการกระท�ำ 
ทีม่คีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับทีสั่งคมและคนส่วนใหญ่ 

ให้การยอมรับได้ บางครั้งอาจรวมถึง บุคคลใน
ครอบครวั เพือ่นสนทิ หรอืเพือ่นร่วมงาน ดังตวัอย่าง 
ต่อไปนี้



การสร้างความหมาย “คนดี” ในรายการ 
ทุบโต๊ะข่าว : วัจนปฏิบัติศาสตร์

742 สุทธิลักษณ์ สวรรยาวิสุทธิ์

	 ตัวอย่างที่ 1 (5 มกราคม 2565)
	 คุณกมลพร วรกุล : ช่วงเวลาทีเ่ขาพ้นโทษ 
ออกมาคอืปี 2560 ค่ะ แต่วนันีบ้รษิทั รปภ. ชีแ้จง ว่า 
เขามีใบอนุญาตที่ออกโดยกองบัญชาการต�ำรวจ 
นครบาล โดยออกให้ว่าคนนี้มีความประพฤติดี  
สามารถที่จะท�ำงานเป็นรปภ.ได้

	 คุณพุทธ อภิวรรณ : ขณะเดียวกันวันนี้
ตัวแทนบริษัทยาม คุณโอ๋ คุณโอ๋บอกว่าตามจริง
เขาเป็นคนดนีะ ท่ีผ่านมานะ ไม่นกึว่าเขาจะก่อเหต ุ
แบบนี้ 

	 ตัวอย่างที่ 1 ปรากฏรูปภาษาจ�ำนวน 
2 ครั้ง คือ “คนนี้มีความประพฤติดี” และ “คนดี”  
ในข้อความการสนทนาของนกัข่าวทัง้ 2 คนเพือ่ส่ือ 
มูลบทว่า คนท่ีมีความประพฤติดีนั้นจะเป็นคนดี 
และมูลบทดังกล่าวเป็นพื้นฐานทางการกระท�ำที่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดับทีส่งัคมและคนส่วนใหญ่ 
ให้การยอมรับได้

	 ตัวอย่างที่ 2 (13 มกราคม 2565)
	 คุณธนญญ์นภสสร์ น้อยเวยีง : รูอ้กีทีหนึง่
ก็สามโีทรมาบอกว่า ลกูชายไปเก่ียวข้องกับคดีฆ่า
คนตายนะ วันนี้คุณเเม่ก็เลยเดินทางมาโรงพัก  
เเล้วก็เชื่อมั่นว่าลูกแม่ไม่เก่ียว เพราะลูกแม่เป็น 
คนดี แค่ออกไปกับเพื่อนซึ่งมีปืนเเล้วไปยิงคน 
เท่านั้น 

	 จากตัวอย่างที่ 2 เนื้อหาในข้อความข่าว
ใช้รูปภาษาว่า “คนดี” เพื่อสื่อให้เห็นมูลบทว่า  
คนท่ีถูกพูดถึงเป็นคนที่ให้ความรู้สึกดีกับผู้พูด  
มูลบทดังกล่าวเป็นเหตุการณ์ท่ีขึ้นอยู่กับมุมมอง 
และมาตรฐานที่แตกต่างกันของผู ้พูด และ 
การเชื่อมั่นว่าลูกแม่ไม่เกี่ยวเพราะลูกแม่เป็นคนดี 
เป็นความเชือ่ท่ีอาจมาจากความรกัและความเคารพ
ที่ลูกแม่มีต่อกัน อาจเป็นผลมาจากประสบการณ ์
ทีดี่ทีผู่แ้ม่ได้ส่งต่อให้กับลกูหลาน และเกิดความเชือ่ 
ในความน่าเชื่อถือและความดีของลูกแม่ในตัว 
ลูกหลาน

	 ตัวอย่างที่ 3 (29 พฤษภาคม 2565)
	 คุณธนญญ์นภสสร์ น้อยเวยีง : เหตกุารณ์
ทั้งหมดคนที่ท�ำใจคือ คุณมยุรี นะคะ ภรรยาคุณ
นพินธ์ผูต้าย ซึง่คุณมยรุคีอืคนท่ีเป็นลมเมือ่สกัครูน่ี้  
คุณมยุรีบอกว่าหัวใจสลายเพราะสามีเป็นคนดี 
แล้วเอ็นดูศุภกรณ์ คนก่อเหตุมาก ทุกครั้งท่ีเจอ
ศุภกรณ์ไปร้านช�ำเด๋ียวจะเลี้ยงเบียร์ ที่ผ่านมา 
ดูแลเหมือนลูกเหมือนหลาน ไม่คิดว่าศุภกรณ์ 
จะกล้ายิงสามีของเธอค่ะ 

	 จากตัวอย่างที่ 3 เนื้อหาในข้อความข่าว
ใช้รปูภาษาว่า “สามเีป็นคนดี” เป็นการใช้รปูภาษา 
ทีส่ือ่ความหมายถงึสามคีนนีถ้กูยกย่องและนบัถอืว่า
เป็นคนดี อาจเป็นคนทีใ่ห้ความส�ำคัญในครอบครวั 
มคีวามรบัผดิชอบในส่ิงต่างๆ และมคีวามเอาใจใส่
ในความสุขของครอบครวั และเพือ่ส่ือให้เห็นมลูบท
ว่าเป็นการสร้างความเชือ่และเสรมิสร้างภาพลกัษณ์
ทีดี่ให้กับสาม ีโดยเน้นความดีและความน่าเชือ่ถอื
ของสามีในเชิงบวก ค�ำนี้อาจมาจากประสบการณ์ 
ท่ีดีที่ผู้พูดได้มีกับสามี หรืออาจเป็นผลมาจาก 
ความรักและความภาคภูมิใจในสามีของผู้พูด 

	 การใช้มูลบทเพื่อสร้างความเชื่อว่าคนที่
พูดถึงเป็นคนดี อาจเน้นให้ความส�ำคัญกับคุณค่า
และความนิยมของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น โดย 
เน้นที่พฤติกรรมที่เป็นคนดีและเป็นมิตรต่อผู้อื่น  
และไม่สร้างความเดือดร้อนหรอืปัญหาให้กับสงัคม 
การใช้มลูบทเหล่านีอ้าจท�ำให้ผูอ้ืน่เชือ่ว่าคนท่ีถกูพดู
ถึงเป็นบุคคลท่ีน่าไว้ใจและควรได้รับความเคารพ
และจากสังคม การสร้างความนิยมในบุคคลนั้นๆ 
และส่งเสริมให้ผู้อ่ืนเลียนแบบพฤติกรรมท่ีดีและ
คุณค่าในชีวิตประจ�ำวันของตนเอง ซึ่งอาจส่งผล
ให้สังคมมีความสุขและเจริญเติบโตอย่างเป็นสิ่งที่
ดี นอกจากนี ้การใช้รปูภาษาทีส่ือ่ถงึมลูบทเหล่านี้
อาจเป็นวิธีที่นักข่าวเลือกใช้เพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้ตรงกันกับผู้อ่านและคนในสังคม
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	 1.2 การใช้มูลบทเพื่อสร้างความเชื่อ 
เม่ือมีคนดีปรากฏขึ้น ผู้พูดรู้สึกดี คือ การใช้
ถ้อยค�ำท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลหรือกิจกรรมที่ดีที่
สอดคล้องกบัความเชือ่ทีก่�ำลงัเกิดขึน้ในสงัคมหรอื
กลุม่คน ซึง่อาจท�ำให้ผูฟั้งหรอืผูร้บัรูไ้ด้รบัความเชือ่
ท่ีมพีืน้ฐานในความดีหรอืคุณค่าทางสงัคมทีถ่กูต้อง
ร่วมกัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 ตัวอย่างที่ 4 (1 พฤศจิกายน 2565)
	 คุณพุทธ อภิวรรณ : “นายพนา เมายา 
บุกจ้วงแทงพี่สมควร แล้วมีพลเมืองดีเข้ามาห้าม
ปรามชื่อว่าคุณมาวิน” 

	 รูปภาษาท่ีอ้างถึงการใช้มูลบทเพื่อสร้าง
ความเชื่อเมื่อมีคนดีปรากฏขึ้น ผู้พูดรู้สึกดีใน 
ตัวอย่างที่ 4 คือ “มีพลเมืองดีเข้ามาห้าม” เป็น 
การสร้างภาพให้เห็นถึงความพยายามและการ
ช่วยเหลือของคนที่เป็นพลเมืองดีในสังคม โดย
เน้นให้เห็นถึงความขัดแย้งและความเสี่ยงท่ีเกิด
ขึ้น อาจจะส่งผลให้คนท่ีเป็นพลเมืองดีเข้ามา 
ห้ามปรามเพือ่ป้องกันความอนัตรายทีอ่าจเกิดขึน้
จากการกระท�ำของนายพนาเมายาท่ีบุกจ้วงและ
แทงพี่สมควร ซึ่งจากรูปภาษานี้นักข่าว (คุณพุทธ 
อภิวรรณ) ต้องการส่ือให้ว่าคนท่ีเป็นพลเมืองดี 
เข้ามาเพื่อท�ำให้สถานการณ์ที่ซับซ้อนนี้สงบลง
และให้ความคาดหวังในความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น

	 ตัวอย่างที่ 5 (15 เมษายน 2565)
	 คณุธนญญ์นภสสร์ น้อยเวยีง : หนุม่ แกรบ็  
ขอบคุณในน�้ำใจของลูกค้าหลังสั่งอาหารแล้ว 
ส่งข้อความบอกให้แกร็บน�ำอาหารเอากลับไปกิน
กับครอบครวั พร้อมยกมอืไหว้ขอบคุณอกีครัง้ผ่าน
อมรนิทร์ทีวท่ีียงัเจอคนดแีบบนี ้กรณโีลกออนไลน์
แชร์โพสต์ของเหล่าพาร์ทเนอร์คนขับ แกร็บฟู๊ด 
ที่โพสต์ข้อความและรูปการสนทนาของลูกค้า 
ท่ีสั่งอาหารให้คนขับเพื่อเก็บไว้รับประทานเอง  
ซึ่งสร้างความประทับใจให้กับพาร์ทเนอร์คนขับ
แกรบ็ฟูด้และสร้างรอยยิม้ให้กับสือ่สังคมออนไลน์
เป็นอย่างมาก 

	 จากตัวอย่างที่ 5 เนื้อหาในข้อความข่าว
ใช้รปูภาษาว่า “คนดี” การใช้รปูภาษาในข้อความนี้ 
สื่อถึงความคิดถึงและความนับถือต่อความดีที่คน
พลเมืองดีท�ำให้เกิดความสุขและความพอใจใน
ชีวิต ซึ่งเป็นความเชื่อที่ส่งผลให้ผู้พูดรู้สึกมีความ
สุขและมั่นใจในสังคมและความดีท่ีอยู่รอบตัวเขา 
และการใช้อวัจนภาษาด้วยข้อความท่ีถูกน�ำเสนอ 
จากนักข่าว (คุณธนญญ์นภสสร์ น้อยเวียง)  
“การยกมือไหว้ขอบคุณ” ผ่านทางอมรินทร์ทีวี 
ก็เป็นการแสดงความขอบคุณว่าพบคนดีแบบนี้ 
ได้เป็นความโชคดีมาก โดยมูลบทที่แฝงอยู่อาจ 
เป็นเรื่องของความเชื่อในความดีของคนที่รับ 
บริการเหมือนกัน ความรู้สึกท่ีมากขึ้นเนื่องจาก 
ความคิดถงึและความนบัถอืนีอ้าจสร้างความประทบัใจ 
ให้กับพาร์ทเนอร์คนขับแกร็บฟู๊ดและท�ำให้เขา
รู้สึกมีความสุขและความพอใจในการท�ำงานของ
เขา ซึ่งอาจส่งผลให้คนพูดท�ำงานดีและมีความสุข
ในชีวิตของเขา

	 ตัวอย่างที่ 6 (25 พฤศจิกายน 2565)
	 คุณพทุธ อภวิรรณ : เหตกุารณ์นีต้อนแรก
ไม่สามารถตกลงกันได้ ลัมโบร์กีนีไม่ยอมคู่กรณี 
มีการเจรจากันกลางถนนเพราะไม่รู้ใครผิดจนมี
พลเมืองดีบอกว่ามีวีดีโอท่ีถ่ายไว้ และจากนั้น  
ลัมโบร์กินี เขาก็พร้อมเยียวยา 80,000 บาท  
ให้ทางด้านรถกระบะพร้อมทั้งค่าเสียเวลาซึ่ง 
ลัมโบร์ก็ไม่ได้หนีไปไหนพร้อมรับผิดชอบ

	 คุณกมลพร วรกุล : ตัวคนเขาท่ีเป็น 
เจ้าของรถกระบะก็ได้ขอบคุณพลเมืองดีเจ้าของ
คลปิรถกระบะทีช่นกับลมัโบร์กินถ้ีาไม่มคีลปิวดีีโอ
ที่พี่ถ่ายไว้หนูคงแย่เลยค่ะ ขอบคุณมากจริงๆ 

	 จากตัวอย่างที่ 6 เนื้อหาในข้อความข่าว
ใช้รูปภาษาว่า “พลเมืองดี” เป็นการใช้รูปภาษาที่
สือ่ให้เหน็ถงึความเชือ่ในความดีของคนพลเมอืงดี 
คนนี้ท�ำให้คนพูดรู้สึกดีขึ้น ซึ่งอาจก่อให้เกิด 
ความหวังและความเชื่อในสิ่งดีที่เกิดขึ้นในสังคม 
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การเป็นพลเมืองดีท่ีช่วยแก้ไขสถานการณ์ อาจ
เป็นตัวอย่างที่ดีให้คนพูดเชื่อว่ามีคนที่ช่วยเหลือ
และเชื่อมั่นในความดีของคนท่ีอยู่รอบข้างและ 
ในสังคมเช่นกัน จากรูปภาษาข้างต้นยังส่ือถึง
ความเชื่อในความดีที่จะอาจท�ำให้คนพูดรู้สึกดี 
ขึ้นมา นอกจากนี้ความเชื่อในความดีของคนอื่นๆ 
ยังสร้างความเชื่อในความดีของตนเองเช่นกัน  
เมื่อเราเห็นความดีในคนอื่นเราก็มั่นใจว่าความดี
นั้นอาจเกิดขึ้นในตัวเราเองได้

	 การใช้มูลบทเพื่อสร้างความเชื่อเมื่อม ี
คนดีปรากฏขึ้น ผู้พูดรู้สึกดีจะเน้นไปที่เนื้อหาข่าว 
แบบสร้างความเชื่อและความมั่นใจในความดี 
ของผู้ทีถู่กกล่าวถึงและความดีของสังคมทีเ่กดิขึ้น
ในขณะนัน้ การเหน็ความดีและความพอใจในสังคม
จะเสรมิสร้างความสุขและความเครยีดในชวีติของ 
ผู้ฟัง การเช่ือมั่นในความดีของคนอื่นๆ อาจเป็น 
แรงบันดาลใจในการให้ความส�ำคัญและความ
เคารพต่อคนที่เราดูแลในสังคม การใช้มูลบทเพื่อ
สร้างความเชื่อในความดีของคนพลเมืองดีท�ำให้
เกิดความเชื่อมั่นและความสุขในชีวิตและสังคม 
เพิ่มขึ้นในตัวผู้พูด สร้างความรู้สึกท่ีดีและสร้าง 
ความเชื่อในความดีของคนที่อยู ่รอบข้างได ้
อีกทางหนึ่ง

	 1.3 การใช้มูลบทเพ่ือเน้นให้ความ
ส�ำคญักบับุคคลหรอืกลุม่คนทีมี่พฤตกิรรมหรอื
การกระท�ำทีด่ ีคือ การน�ำเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง
กับความดีที่บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความน่าสนใจ
ต่อสาธารณะชน โดยเน้นให้มีการให้ความส�ำคัญ
กับพฤติกรรมหรือการกระท�ำที่เกิดขึ้นหรือเป็น
กิจกรรมท่ีดี และส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับการส่งเสรมิ 
คุณค่าท่ีดีในสังคม รวมทั้งการมีพฤติกรรมที ่
เชื่อมโยงให้เห็นถึงความกตัญญู ความมีน�้ำใจ  
ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 ตัวอย่างที่ 7 (6 กุมภาพันธ์ 2565)
	 คุณพุทธ อภิวรรณ : “อีกท่านหนึ่งเป็น
ผู้ใหญ่บ้านคนปัจจุบัน ยืนยันว่าพระสมปองตั้งแต่
เป็นพระ ตอนนี้เป็นฆราวาส ท�ำคุณประโยชน์ 
ให้แก่ชาวบ้านมาก การซื้อท่ีดินให้บุพการีสร้าง
บ้านถือว่าเป็น ลูกกตัญญู” 

	 จากตัวอย่างที่ 7 เนื้อหาในข้อความข่าว 
ใช้รูปภาษาว่า “ลูกกตัญญู” การใช้รูปภาษาใน
ข้อความนี้ส่ือให้เห็นถึงการกระท�ำท่ีเสริมสร้าง 
ความเป็นธรรมและความน่าเชือ่ถอืของพระสมปอง 
แสดงให้เห็นถึงความประพฤติอย่างถูกต้องและ 
ในอดตีทีดี่ของพระสมปองในการดูแลความเป็นอยู่
ของชาวบ้าน และการซือ้ทีด่นิให้บพุการสีร้างบ้าน
เป็นการท�ำในลักษณะของการเชิดชูพระสมปอง 
และแสดงถึงความนับถือและเคารพในความเป็น
อยู่ของพระสมปอง ค�ำว่า “ลูกกตัญญู” การใช้ค�ำนี้ 
เป็นท่ียอมรับและให้ความส�ำคัญในการท�ำธุรกิจ
หรอืกิจกรรมในสังคมของพระสมปองในท่ีนีเ้ช่นกัน

	 ตัวอย่างที่ 8 (3 พฤษภาคม 2565)
	 คุณพุทธ อภิวรรณ : “ล่าสุดไปเจอ 
ครูกาโตะ ครูท่านนี้เป็นครูโรงเรียนมัธยม อยาก
จะฝากถึงกาโตะและก็ฝากถึงสังคมกับอมริทร์ทีวี 
ปรากฏว่าครูกาโตะให้ข้อมูลไว้”

	 คุณนภจรส ในเกษม : “คุณครูบอกว่า 
จริงๆ แล้วกาโตะ ตั้งแต่เรียนมัธยม ม.1 - ม.6 
เป็น คนดี เป็นเด็กดี มีน�้ำใจ และก็เป็นเด็กด ี
มีสัมมาคารวะเป็นลูกที่กตัญญูมาก”

	 คุณพุทธ อภิวรรณ: “เพราะฉะนั้น อยาก
ให้สังคมให้โอกาสกาโตะอย่าเหมือนกับท�ำลาย 
จนกระทั่งกาโตะไม่มีที่ยืน” 

	 คุณพุทธ อภิวรรณ: “ ส่วนวันนี้เราไปเจอ
ยาหย ี(เป็นเพือ่นกาโตะสมยัเรยีนมธัยม) ยาหยเีอง
ก็เล่าให้ฟังว่าจริงๆ แล้วกาโตะเป็นคนดี เป็นเด็ก
กิจกรรม” 
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	 รูปภาษาที่อ้างถึงการใช้มูลบทเพื่อเน้น 
ให้ความส�ำคัญกับบคุคลหรอืกลุม่คนท่ีมพีฤตกิรรม
หรือการกระท�ำที่ดีในตัวอย่างที่ 8 คือ “เด็กดี”  
“ลูกท่ีกตัญญู” และ “คนดี” ในประโยคนี้อาจเน้น
ความดีท่ีมีอยู่ในกาโตะ และให้ความส�ำคัญใน
ความคิดเห็นหรือการเชิดชูเขาในสังคม มูลบท 
ในประโยคนีเ้น้นถงึความเป็นธรรม ความน่าเชือ่ถอื  
และคุณค่าที่ดีของกาโตะท่ีเป็นเด็กดีและมี 
สัมมาคารวะ การใช้ค�ำว่า “ลูกท่ีกตัญญูมาก”  
แสดงถึงการรับรู้และยอมรับความประพฤติอย่าง 
ถกูต้องของกาโตะในสงัคม อกีท้ังในส่วนบทสนทนา
สุดท้ายของคุณพุทธ อภิวรรณ ยังได้น�ำเสนอ 
การใช้ภาษาท่ีสื่อให้เห็นว่าเป็นความเชื่อมั่นและ
ความตระหนกัทีก่ลุม่เพือ่นสนทิของกาโตะมใีนสิง่
ทีดี่ของเขา ซึง่ท�ำให้กลุม่เพือ่นสนทิมคีวามเชือ่มัน่ 
และมองว่ากาโตะมีความดีและคุณค่าที่น่าเชื่อถือ  
การใช้ค�ำว่า “เด็กกิจกรรม” ทีแ่สดงให้เหน็ถงึความ
ชอบธรรมในการท�ำกิจกรรมและความเป็นเลิศ 
ในสิ่งที่เขาท�ำ

	 ตัวอย่างที่ 9 (4 มกราคม 2565)
	 คุณพุทธ อภิวรรณ : แม่เด็กจะไม่ให้เอา
ศพไปชันสูตรนะครับ และต�ำรวจท�ำดีมากขอชม
นะครบั ถ้าต�ำรวจยอมเมือ่วนัก่อนศพเด็กถกูฝังเลย 

	 จากตัวอย่างที่ 9 เนื้อหาในข้อความข่าว
ใช้รปูภาษาว่า “ท�ำดี” การใช้รปูภาษาในข้อความนี ้
ส่ือให้เห็นถึงความคิดเห็นและอารมณ์ที่เป็นกลุ่ม
ความคดิในสงัคม ซึง่มักเกดิขึน้เมือ่เกดิเหตกุารณ์
หรือเหตกุารณท์ี่สร้างความรู้สึกหนกัใจและส�ำคัญ 
อย่างไรก็ตาม การใช้รูปภาษาในการสื่อสารนี้อาจ
แสดงถึงการมีส่วนช่วยเสริมสร้างสังคมท่ีดีและ
ยั่งยืน และประสิทธิภาพของต�ำรวจในการปฏิบัติ
หน้าที่หรือการจัดการเหตุการณ์ ซึ่งอาจเป็นเรื่อง
ทีย่ังตอ้งให้ความส�ำคญัเพิ่มเติมในการสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องและเสริมสร้างสังคมที่ดียิ่งขึ้น

	 การใช้มูลบทเพื่อเน้นให้ความส�ำคัญกับ
บคุคลหรอืกลุม่คนท่ีมพีฤตกิรรมหรอืการกระท�ำทีดี่ 
จะเน้นไปท่ีการสร้างความเข้าใจและความนับถือ
ในสังคม การใช้มูลบทเพื่อเน้นความดีและคุณค่า
ของบคุคลหรอืกลุม่คนท่ีมพีฤตกิรรมท่ีดีอาจส่งผล
ให้คนในสังคมมีความเข้าใจที่ดีขึ้นเก่ียวกับผู้คน
นัน้หรอืกลุม่คนนัน้ๆ ซึง่อาจส่งผลให้คนในสังคมมี
เสยีงสะท้อนในการยกย่องเชดิชคูวามดีของบคุคล
หรือกลุ่มคนที่น�ำเสนอ และอาจมีส่วนในการสร้าง
สังคมที่ดีขึ้นรวมถึงการส่งเสริมให้คนในสังคม 
มีสภาพแวดล้อมท่ีดีและเต็มเปี่ยมด้วยความดี 
ที่มาจากบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมที่ดี

	 1.4 การใช้มูลบทเพือ่เน้นความเช่ือมโยง 
กบัความเป็นจรงิและความคาดหวงัของผูร้บัข่าว  
คือ การเน้นความเชื่อมโยงกับความเป็นจริงคือ 
การน�ำเสนอข้อมลูทีม่หีลกัฐานหรอืข้อมลูท่ีสอดคล้อง
กับความเป็นจริงและสามารถตรวจสอบได้ว่าถูก
ต้องและน่าเชื่อถือได้จากแหล่งท่ีมีความเชื่อถือ 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับข่าวในเรื่องท่ีถูก
น�ำเสนอและการเน้นความคาดหวังของผู้รับข่าว
คอืการน�ำเสนอขอ้มลูในลกัษณะทีเ่นน้ให้ผูร้บัขา่ว
มองหาความคาดหวังหรือมุมมองที่คาดหวังจาก 
เนือ้หานัน้ๆ ตามแนวคดิหรอืวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 ตัวอย่างที่ 10 (3 มีนาคม 2565)
	 คุณพุทธ อภิวรรณ : “ลุงบอกขอไม่ต้อง
เอาเงินมาให้ลุงแล้วนะฮะ แล้วไม่ต้องมายุ่งด้วย
เพราะลุงเอาเงินมากระจายไปเรียบร้อยแล้ว ต้อง
บอกคุณผู้ชมอย่างนี้ก่อน โหคนดีก็ดี๊ดีเนาะ  
นี่ขนาดไม่มีบ้าน ไม่มีใคร ลุงก็ไม่อยากได้เงิน” 

	 จากตัวอย่างท่ี 10 เนื้อหาในข้อความ
ข่าวใช้รูปภาษาว่า “คนดีก็ดี๊ดี” การใช้รูปภาษาใน
ข้อความนี้ส่ือให้เห็นถึงการช่วยเหลือกันในสังคม 
การไม่เอาเงินมาให้แสดงถึงความไม่ต้องการเงิน 
นอกจากนี้การกล่าวว่า “ลุงเอาเงินมากระจายไป
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เรียบร้อยแล้ว” บ่งบอกถึงการที่ลุงได้ท�ำหน้าที ่
และกระจายเงินให้แก่ผู้ที่ต้องการไปแล้ว เช่น ใน
บางกรณท่ีีต้องการความช่วยเหลอืแบบไม่ต้องการ
ผลตอบแทน และในบางครั้งอาจเป็นการแสดงถึง
การช่วยเหลือกันของคนในสังคม จากรูปภาษา 
ที่เน้นเรื่องการเชื่อมโยงกับความเป็นจริงและ 
ความคาดหวงัของผูร้บัข่าวนัน้รปูภาษาในตวัอย่างนี ้
อาจส่งผลต่อการสร้างภาพการแสดงออกเก่ียว
กับความเป็นมนุษย์ที่เข้าใจและมีเสน่ห์ ทั้งยังเน้น 
ถึงความส�ำคัญของความพอใจและความคุ้มค่า 
ในส่ิงท่ีมอียูใ่นชวีติและการช่วยเหลอืผูอ้ืน่ในลกัษณะ
ที่แท้จริง

	 ตัวอย่างที่ 11 (16 มีนาคม 2565)
	 คณุพทุธ อภวิรรณ : ยงัมอีกีเพจหนึง่ก็คือ
เพจ Facebook ตุด๊รวีวิ ตัง้ค�ำถามถงึเรือ่งนีแ้หละฮะ  
ไม่ต้องอ้อมค้อม แล้วก�ำลังสงสัยว่าการบวชครั้งนี้ 
หวังอะไรเก๋

	 คุณกมลพร วรกุล : หวังในการผลทาง
กฎหมายไหม บวชเพื่อให้ศาลเห็นเจตนาความ
ส�ำนึกผิด บวชเพื่อหวังให้สังคมยอมรับในการ 
กลบัตวั สิง่ท่ีควรจะอทุศิให้ผูต้ายคือความยตุธิรรม
การรับโทษตามกฎหมาย ไม่ใช่หาทางบวช แค่
บวชก็เอามาพิจารณาคดีได้ บวชแล้วเป็นคนดี 
ได้ กระบวนการยุติธรรมอ่อนแอแค่ไหนแล้ว 
ใส่เครื่องหมายค�ำถามค่ะ 

	 จากตัวอย่างท่ี 11 เนื้อหาในข้อความ
ข่าวใช้รูปภาษาว่า “คนดี” การใช้รูปภาษาใน
ข้อความนี้มุ่งเน้นการเสนอข้อคิดเก่ียวกับความ
ยตุธิรรมและผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการกระท�ำ 
(การบวช) อาจมีแนวโน้มที่ว่าการเลือกเป็นพระ  
ศาสนิกชนอาจท�ำให้เกิดความบริสุทธิ์ทางจิตใจ 
แต่ในเวลาเดียวกันก็สื่อถึงความรู้สึกว่ากระบวน
ในการบวชเมือ่ถกูพจิารณาคดีกอ็าจมกีารประเมนิ
จากมมุมองทางยตุธิรรมทีน้่อยลงหรอืดีขึน้ ซึง่การ
ใช้ค�ำว่า “แค่บวชก็เอามาพจิารณาคดีได้” แสดงถงึ

การพจิารณาของคดีอาจเก่ียวข้องกับการบวชหรอื
ไม่นั้น ซึ่งเป็นกระบวนการทางศาสนา นอกจากนี้
การกล่าวว่า “บวชแล้วเป็นคนดีได้” เสนอให้เห็นถงึ 
การเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดทางสังคมท่ีมีผล 
ต่อการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงชีวิตของ
บุคคล ซึ่งในตัวอย่างท่ี 11 การบวชอาจมีผล 
ต่อการพัฒนาในทางที่ดีต่อบุคคลนั้นๆ บางครั้ง  
การเปลีย่นแปลงเป็นนกับวชอาจเป็นการการร่วมมอื 
กับสังคมทางศาสนาหรือชุมชนเพื่อให้ท่ียอมรับ
ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ด้วยการใช้รูปภาษา
และข้อความนี้ นักข่าวได้สร้างความหมายและ
บรรยายให้ผูฟั้งเข้าใจและสัมผสัถงึความคดิเหน็และ 
ความรู้สึกที่เก่ียวข้องกับกระบวนการบวชและ 
ความเป็นคนดีในแง่มมุต่างๆ นอกจากนีก้ารเปลีย่น
ผ่านจากสถานะคนธรรมดาเป็นนักบวชนั้น มักมี
ต้นตอจากปัจจัยท่ีหลากหลายและไม่ทุกรายที่มี
การกระท�ำด้วยเหตผุลเดียวกันส่วนใหญ่อาจมคีวาม
สมัพนัธ์กับความเชือ่ทางศาสนา ความตัง้ใจทางจติ
วญิญาณ และการตัง้ตนเป็นตวัตนทางธรรมก็เป็นได้

	 ตัวอย่างที่ 12 (7 ธันวาคม 2565)
	 คุณพุทธ อภิวรรณ : ถ้าดูภาพตอนที่เจอ 
คุณลุงตรงบริเวณถนนคู ่กับภาพรถกระบะ  
คณุผูช้มจะได้เข้าใจ ประเด็นกคื็อหลงัจากชาวบ้าน
ไปหามคุณลุงออกมา เลยเอาคุณลุงใส่รถกระบะ 
ใช่ไหมครับ แล้วมีพลเมืองดี คุณผู้ชมครับ เขา
ก็มีการปั๊มหัวใจคุณลุงตั้งแต่ในที่เกิดเหตุแล้วก็ใน 
รถกระบะก็อย่างท่ีเห็นแหละครับ ชาวบ้านกับ
พลเมืองดพียายามทีจ่ะถอืไม้ไล่ตเีบค็แฮม แต่เอา
มันไม่อยู่ จนกระทั่งจนช่วยคุณลุงขึ้นรถกระบะได้ 

	 จากตัวอย่างที่ 12 มีการเลือกใช้ค�ำว่า 
“พลเมืองดี” 2 ครั้ง ซึ่งเป็นค�ำบรรยายให้กับเรื่อง
ราวของเหตุการณ์คุณลุงที่โดนท�ำร้ายจากสุนัข 
(เบ็คแฮม) และมีพลเมืองดีเข้าไปช่วยไว้ เพื่อให้ 
น�ำ้หนกัส่ิงท่ีต้องการน�ำเสนอและเช่ือมโยงความจรงิ
ให้ผูร้บัสารเข้าใจตรงกัน สรปุจบท้ายด้วยข้อความ
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ทีว่่า “ชาวบ้านกบัพลเมอืงดีพยายามท่ีจะถอืไม้ไล่ตี
เบ็คแฮม แต่เอามันไม่อยู่ จนกระทั่งจนช่วยคุณลุง
ขึน้รถกระบะได้” ซึง่เป็นการน�ำเสนอข่าวทีส่ามารถ
สร้างความคาดหวังจากผู้รับสารได้ว่าพลเมืองดี
คือฮีโร่ในครั้งนี้

	 ตัวอย่างที่ 13 (21 ตุลาคม 2565)
	 คุณธนญญ์นภสสร์ น้อยเวียง : “นี่ค่ะ 
คุณผู้ชม คือคุณพี่เนี่ยะตอนท่ีมานี่เดือดมากเลย
นะคะ แต่พอเห็นว่าเด็กมันไม่มีตังค์มีสามสิบบาท 
ก็หวังว่าจะกลับใจ ไอ้ห้าร้อยที่ควักไปให้เนี่ยะ ก็
คงจะส�ำนกึผดิเป็นคนด ีน้องก็สญัญา ก็ขอให้น้อง
กลับใจจริงๆ นะคะ” 

	 จากตัวอย่างที่ 13 มีการเลือกใช้ค�ำว่า 
“คนดี” ในประโยคที่ว่า “คงจะส�ำนึกผิดเป็นคนดี” 
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมทางสังคม 
ที่ต้องการเปรียบเทียบเด็กที่เคยมีพฤติกรรม 
ที่ไม่เหมาะสมกับความคาดหวังของคนในสังคม
กับความรู้สึกของการกลับตัวกลับใจและคาดหวัง
ว่าเด็กคนนัน้จะได้มกีารเปลีย่นแปลงทีดี่ในอนาคต 
การน�ำเสนอของนักข่าวอาจเป็นเครื่องมือใน 
การสร้างความรับผิดชอบและการเรียนรู้จาก 
ความผิดพลาดในอดีต อีกทั้งยังเป็นการแสดงถึง
ความเอาใจใส่และความหวังว่าคนที่ท�ำผิดจะมี
การส�ำนกึผดิและพยายามทีจ่ะกลบัมาเป็นคนดีได้

	 การใช้มูลบทเพื่อเน้นความเชื่อมโยงกับ
ความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้รับข่าว จึง
เป็นกระบวนการที่ผู้สื่อข่าวหรือผู้เผยแพร่เนื้อหา
น�ำเสนอข้อมูลในลักษณะที่สร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับผู้รับข่าวในเรื่องของความเป็นจริงและ 
มุมมองคาดหวังที่ต่างกันไป อาจเป็นการน�ำเสนอ 
ข้อมูลที่มีหลักฐานและเชื่อถือได้เพื่อสนับสนุน 
ความเชือ่มัน่ หรอืการใช้วธิกีารทางสงัคมและภาษา
เพือ่สร้างความคาดหวงัและความเชือ่มโยงกับกลุม่
เป้าหมายทีแ่ตกต่างกัน การเข้าใจแนวทางเหล่านี้ 
จะช่วยให้ผูร้บัข่าวสามารถวเิคราะห์และตคีวามข้อมลู
ที่ได้รับได้อย่างมีสติปัญญาและมุ่งหวังได้ถูกต้อง

	 การปรากฏข้อมูลกลวิธีทางภาษาท้ัง 4  
รปูแบบนัน้ การใช้มลูบทเพือ่สร้างความคิด ความเชือ่  
และค่านิยมความรู้พื้นฐานท่ีมีร่วมกันจะปรากฏ
การใช้ถ้อยค�ำที่แสดงถึงการเป็นคนดีในสังคม
ผ่านเนื้อหาข่าวในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์ 
ในแต่ละเดือน (มกราคม - ธันวาคม) ได้มีความถี่
แตกต่างกัน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงกลวิธี
ทางภาษาที่สอดคล้องกับแนวคิดของแคฟฟี่ 
(Caffi, 1994; กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ และ 
ธีรนุช โชคสุวณิช, 2551) ที่กล่าวว่า มูลบททาง
วัจนปฏิบัติศาสตร์ สิ่งท่ีเป็นการรับรู้ร่วมกันของ 
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ได้แก่ ความคิด ความเชื่อ
และค่านิยม องค์ความรู้พื้นฐาน และปัจจัยที่ท�ำให้
เกิดข้อความ เป็นต้น

	 2. กระบวนการสร้างความหมายของ
ค�ำว่า “คนดี” ในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์

	 ผู ้วิจัยจะจ�ำแนกกระบวนการสร้าง 
ความหมายของค�ำว่า “คนดี” ออกเป็น 2 ลักษณะ 
ได้แก่ กระบวนการสร้างความหมายของคนดี 
จากความคิดและความเชื่อ และกระบวนการ
สร้างความหมายของคนดีจากการกระท�ำ ดัง 
รายละเอียดต่อไปนี้

	 2.1 กระบวนการสร้างความหมาย 
ของคนดีจากความคิดและความเช่ือ คือ 
การสร้างสถานการณ์ตัวอย่างเสริมขึ้นมาใหม่  
เพื่อเป็นตัวถ่ายทอดหรือสนับสนุนความคิด 
ความเชือ่นัน้ให้ชดัเจนขึน้ แต่หากต้องการน�ำเสนอ
ความคิดความเชื่อเดิมหรืออุดมการณ์ที่มีอยู่แล้ว
พิธีกร (นักข่าว) จะสอดแทรกความคิดความเชื่อ
บางอย่างให้มีความแข็งแรง และชัดเจนมากขึ้น 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 ตัวอยางที่ 14 (15 มกราคม 2565)
	 คุณพุทธ อภิวรรณ : ปรากฏว่าพอวันนี้
เราเดินทางไปที่ชุมชน คุณผู้ชม เราไปเจอบ้าน 
ของเขา ซึง่ปรากฏว่าบ้านของเขาเองมนัเป็นบ้านไม้  
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ซึ่งชาวบ้านซึ่งเป็นเจ้าของเอง ชื่อว่าป้าสมพร  
บอกว่า โอย กับกรณีของผู้หญิงคนนี้รู ้จักกัน 
มาหลายสิบปีแล้ว สมัยก่อนรุ้งเคยมาอยู่บ้านเช่า
เเล้วหลังจากนั้นก็เลิกรากันไป เขาก็ออกจาก 
บ้านหลงันีไ้ปไม่ได้เจอมาเป็นสิบปีแล้วยงัแปลกใจ 
ว่าท�ำไมรุ้งจะไปแทงพนักงานแล้วอ้างว่าจะเอา
ขนมให้ลูก ซึ่งแต่ก่อนเนี่ยะ เจ้าของบ้านบอกว่า
รุ้งน่ะเป็นคนนิสัยดี เป็นคนน่ารัก ก็ไม่นึกว่าอยู่ๆ 
จะไปก่อเหตุแบบนี้

	 จากตัวอย่างที่ 14 แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างความหมายของคนดีจากความคิด 
และความเชื่อท่ีเน้นไปท่ีความสัมพันธ์ของจิตใจ
ที่เชื่อมโยงไปถึงระบบความคิดและความเชื่อ  
เห็นได้จากประโยคที่ว่า “ซึ่งแต่ก่อนเนี่ยะ เจ้าของ
บ้านบอกว่ารุง้น่ะเป็นคนนสิยัดี” ซึง่เป็นการตคีวาม
จากระบบความคิดและความเชือ่ของผูพ้ดูด้วยการ
อ้างถงึระยะเวลาทีผ่่านคือค�ำว่า “แต่ก่อน” นัน้แสดง
ให้เห็นถึงความเชื่อท่ีมีอยู่ก่อนแล้วประกอบกับ 
การสร้างความหมายของค�ำว่า “คนดี” จึงแสดง
ให้เห็นว่าอุดมการณ์หรือระบบความคิดความเชื่อ
ที่ปรากฏขึ้นจากการวิเคราะห์ในตัวอย่างที่ 14  
จึงเกิดจากบริบทร่วมที่มีร่วมกันในสังคม

	 ตัวอย่างที่ 15 (17 พฤศจิกายน 2565)
	 คุณพุทธ อภิวรรณ : “คนเอาคลิปนี้ไปลง
แล้วบอกว่า คุณพ่อเมาใช่ไหมเลยทิ้งลูก คุณพ่อ
ยืนยันว่าไม่ได้เมานะฮะ! แต่ยอมรับว่าเมื่อวานนี้
ตอนเย็นนั่งกิน กินเสร็จปุ๊บ ท่านผู้ชมครับ! เรา
ไปเจอพ่อแถวหน้าห้องเช่าก็ยอมรับว่า พอตกดึก 
ส่งลูกหลับแล้ว ลูกนอน คุณพ่อนึกขึ้นได้ว่าลืม 
ของเอาไว้ที่บ้านแม่ ซึ่งห่างจากห้องประมาณ 3 
กิโล พ่อก็เลยขีร่ถมอเตอร์ไซค์แล้วกปิ็ดประตเูหลก็
เอาไว้ คิดว่าน้องหลับอยู่คงไม่ลุกขึ้นเดิน สุดท้าย
คุณผู้ชมรู้ไหมเกิดอะไรขึ้น! คุณพ่อบอกกับเราว่า 
พอกลับมาบ้าน ลูกหาย! เชื่อไหมว่าตอนนั้น 
แกยอมรับว่าหัวใจแกร่วงเลย เพราะแกไม่รู้ว่า 

ลูกไปไหน จนในที่สุดมีพลเมืองดีมาเห็นคุณพ่อ 
แล้วถามบอกพ่อๆ พ่อหาเด็กคนนี้อยู่ใช่ไหม?  
คณุพ่อหนัไปอกีทเีจอลกูน้อยตวัเองอยูกั่บพลเมืองดี  
เหน็บอกว่าพ่อแกร้องไห้เลยนะฮะ เพราะแกนกึว่า
เมื่อคืนนี้แกจะไม่เจอลูกแกอีกแล้ว

	 จากตัวอย่างที่ 15 แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างความหมายของคนดีจากความคิด 
และความเชื่อท่ีเน้นไปที่การสร้างความเชื่อเมื่อมี
คนดีปรากฏขึ้น ผู้พูดรู้สึกดี ในตัวอย่างที่ 15 คือ 
“พลเมืองดีมาเห็น” เพื่อต้องการแสดงให้เห็นถึง
การพบกันกับพลเมืองดีคนนี้ ท�ำให้ผู้พูดรู้สึกถึง
ความเชื่อหรือความศรัทธาท่ีเกิดขึ้นในตอนนั้นว่า  
“พลเมืองดี” คนนี้ท�ำให้สถานการณ์ท่ีเกิดดีขึ้น 
นอกจากนี้พิธีกร (นักข่าว) ยังได้สอดแทรก 
ความคิดความเชื่อบางอย่างจากประโยคที่ว่า  
“คุณผูช้มรูไ้หมเกดิอะไรขึน้” เพือ่เป็นการประกอบ
สร้างความหมายทางสังคมให้กับค�ำว่า “คนดี”  
มากขึ้นด้วยการเน้นย�้ำว่า “จนในที่สุดมีพลเมืองดี
มาเห็นคุณพ่อ” แสดงให้เห็นถึงความทุกข์ใจและ
ความกังวลนัน้อาจได้รบัการผ่อนคลายและเปลีย่น
เป็นความสุขและความศรทัธาในการเจอกันอกีครัง้
ซึ่งเป็นการประกอบสร้างความหมายเพื่อสร้าง 
ความเชื่อเมื่อมีคนดีปรากฏขึ้น ผู้พูดรู้สึกดีขึ้นมา

	 กระบวนการสร้างความหมายของคนดี 
จากความคิดและความเชื่อนั้นแสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการสร้างความหมายดังกล่าวได้สะท้อน
ระบบความคิด ความเชื่อ ของคนในสังคมไทย 
ทีม่อียูก่่อนแล้วนัน้ได้ถกูสร้างจากสถาบนัครอบครวั
และส่งผลกระทบถึงสถาบันทางสังคม รวมไปถึง
การสร้างความนิยมในบุคคลนั้นๆ และส่งเสริม 
ให้ผู้อื่นเลียนแบบพฤติกรรมท่ีดีและคุณค่าใน
ชีวิตประจ�ำวันของตนเอง ซึ่งอาจส่งผลให้สังคมมี 
ความสุขและเจริญเติบโตอย่างเป็นสิ่งที่ดี และ 
การเชื่อมั่นในความดีของคนอื่นๆ อาจเป็น 
แรงบันดาลใจในการให้ความส�ำคัญและความ
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เคารพต่อคนทีเ่ราดูแลในสังคม สร้างความรูสึ้กทีดี่
และสร้างความเชื่อในความดีของคนที่อยู่รอบข้าง 
ได้อีกระดับหนึ่ง

	 2.2 กระบวนการสร้างความหมาย 
ของคนดจีากการกระท�ำ ประกอบด้วย 2 ลกัษณะ 
คือ การเน้นให้ความส�ำคัญกับบุคคลหรือกลุ่มคน 
ทีม่พีฤตกิรรมหรอืการกระท�ำทีดี่ และการเชือ่มโยง 
กับความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้รับข่าว 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

		  2.2.1 การเน้นให้ความส�ำคัญกับ
บุคคลหรอืกลุม่คนทีมี่พฤติกรรมหรอืการกระท�ำ 
ที่ดี

		  กระบวนการสร้างความหมายของ 
คนดีในลกัษณะนีเ้ป็นการสร้างความจรงิทางสังคม
ภายใต้ความเป็นจริง (Reality) แต่ความเป็นจริง
เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้น ตามแนวคิดของ กาญจนา 
แก้วเทพ (2545) ดังตัวอย่างต่อไปนี้

		  ตัวอย่างที่ 16 (28 มีนาคม 2565)
		  คณุธนญญ์นภสสร์ น้อยเวยีง : เพือ่น
ผู้เสียชีวิตค่ะ เดินทางมาท่ีเกิดเหตุหลังจากท่ีถูก
แทงแล้วนะคะ บอกว่าทีผ่่านมาคนตายคอืปิยะพล
เนี่ยะเป็นคนดีแล้วก็ชอบท�ำบุญเป็นคนใจเย็น

		  จากตัวอย่างที่ 16 แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างความหมายของคนดีจากกลุ่ม
คนที่มีพฤติกรรมหรือการกระท�ำที่ดี เห็นได้จาก 
ค�ำว่า “ชอบท�ำบญุเป็นคนใจเยน็” ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึ 
กระบวนการรบัรูท้างจติของมนษุย์ ท่ีถกูหล่อหลอม
โดยกระบวนการทางสังคมมาก่อนแล้ว และมีการ
ประกอบสร้างค�ำว่าคนดีขึ้นภายใต้กระบวนการนี้ 
ที่เรียกว่า Stabilization หรือการเสริมแรงเข้าไป
ในการเน้นย�้ำความหมายให้บุคคลที่ถูกกล่าวถึง
เรื่องพฤติกรรมที่แสดงออกเป็นคนดีมากในสังคม

		  ตัวอย่างที่ 17 (17 ธันวาคม 2565)
		  คณุพทุธ อภวิรรณ : กู้ภยัพลเมืองดี
เหน็คุณลงุเดินอุม้ตุก๊ตาลกูเทพ เพือ่ท่ีจะกลบับ้าน
ต่างจังหวัด เพราะทนท�ำงานหนักท่ีกรุงเทพกับ
หลานชายไม่ได้ กู้ภัยจึงอาสาไปส่งคุณลุงท่ีบ้าน
ต่างจังหวัด 

		  จากตัวอย่างที่ 17 แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างความหมายของคนดีจากกลุ่ม
คนที่มีพฤติกรรมหรือการกระท�ำที่ดี เห็นได้จาก
การกระท�ำท่ีเต็มไปด้วยน�้ำใจและเอื้อเฟื้อเผื่อ 
ให้ความช่วยเหลอืแก่ผูอ้ืน่ท่ีต้องการความช่วยเหลอื 
ถึงแม้เขาจะไม่ได้ร้องขอในสถานการณ์นั้น  
จากพฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความมีจิตอาสา
โดยไม่ได้คาดหวังผลตอบแทนจากการกระท�ำ 
ดังกล่าวทัง้นี ้การเน้นความส�ำคัญในการกระท�ำท่ีดีนี้ 
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่สนับสนุนความเป็น
มนุษย์และความอบอุ่นในสังคมได้เช่นกัน

		  กระบวนการสร้างความหมายของคนดี 
จากการให้ความส�ำคัญกับบุคคลหรือกลุ่มคนที่มี
พฤติกรรมหรือการกระท�ำที่ดีแสดงให้เห็นว่าการ
ยกระดับจิตใจของคนในสังคมและการให้ความ
ยอมรับเหมือนเป็นการตอกย�้ำรากฐานความเชื่อ
ให้ชดัเจนยิง่ขึน้เมือ่มเีหตกุารณ์ท่ีท�ำให้บคุคลนัน้ๆ 
เป็นบุคคลที่มีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี และสะท้อนผล
เป็นคนดีในสังคม

		  2.2.2 การเช่ือมโยงกบัความเป็นจรงิ 
และความคาดหวังของผู้รับข่าว

		  กระบวนการสร้างความหมายของ
คนดีในลักษณะนี้จะเป็นการสร้างความเป็นจริง
ทางสังคม (The Social Construction of Reality) 
เช่น สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์ 
สรา้งขึน้ หรือแมก้ระทัง่ความคดิ ความฝนั รวมถงึ
ความหมายที่ได้นี้ก็คือ ความรู้ในเรื่องๆ หนึ่ง และ
เมือ่ความรูส้ะสมมากขึน้เรือ่ยๆ ก็จะกลายเป็นคลงั
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แห่งความรู ้(Stock of Knowledge) ขึน้ และมนษุย์
ก็จะสามารถแสดงหรือกระท�ำต่อเรื่องท่ีตนเคยมี
ความรู้ในเรื่องนั้นๆ ได้อย่างเคยชินในชีวิตประจ�ำ
วนัจนความหมายนัน้กลายเป็น “ความเป็นจรงิทาง
สังคม” ในที่สุด ดังตัวอย่างต่อไปนี้

		  ตัวอย่างที่ 18 (9 สิงหาคม 2565)
		  คุณพุทธ อภิวรรณ : ดูเผินๆ เหมือน
รถมนัเสยีหลกั คณุผูช้มรูไ้หมว่าคนดทีีต้่องมาตาย
เกิดอะไรขึ้น รู้ไหมฮะ

		  ชาวบ้านผู้เห็นเหตุการณ์ : “พี่รู้ปะ  
มันแข่งกันมา แล้วมันกแ็ขง่กันมา 3 คัน พีรู่ร้ึเปลา่
พอมันชนคนดีๆ เค้าตาย” 

		  คุณพุทธ อภิวรรณ : “เฮ้อ สงสัยไม่
จริงหรอก รถเค้าอาจจะพลาดแล้วไปชนคนดีๆ 
ตาย อยากเห็นวงจรปิดไหมฮะ แล้วนีเ่ป็นเหตกุารณ์ 
ซึ่งคนดีๆ ไม่ควรมาตายด้วยเรื่องแบบนี้จริงๆ ” 

		   “ให้ดูนะฮะ แล้วคนดีๆ ตายนะฮะ 
คนท�ำมาหากินต้องมาจบชีวิตด้วยคนประเภทนี้”

		  “ไม่ได้จะขยี้หรอกนะ แต่เรื่องแบบนี้
เราสงสารคนดีๆ ”

		  จากตัวอย่างที่ 18 แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างความหมายของคนดีจากการ
เชื่อมโยงกับความเป็นจริงและความคาดหวัง 
ของผู้รับข่าว เห็นได้จากประโยคที่ว่า “พี่รู้รึเปล่า”  
และ “สงสัยไม่จริงหรอก” ท่ีสะท้อนให้เห็นถึง 
การเชือ่มโยงเหตกุารณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ประกอบกับการ
สร้างความหมายทางสังคมว่า “คนดีๆ ” ที่เกิดขึ้น 
จากการสร้างความเป็นจริงทางสังคมนี้ผ่าน
กระบวนการผลิตและการเผยแพร่ชุดของความรู้  
ความเข้าใจด้วยบทบาทของการตีความจาก 
ผู้ส่งสาร (นักข่าว) นอกจากนี้ในประโยคที่ว่า “ไม่
ได้จะขยีห้รอกนะ” ได้ส่งผลกระทบต่อจิตใจของคน 
ในสงัคมให้เกิดแนวโน้มการสร้างความคาดหวงัว่า
สิง่ทีน่�ำเสนอจะต้องเป็นเรือ่งจรงิและเป็นคนดีจรงิๆ 

		  ตัวอย่างที่ 19 (22 กันยายน 2565)
		  แม่ของผู้ก่อเหตุ : “ลูกแม่ผิดไปแล้ว 
เป็นพ่อเป็นแม่สอนลกูทุกคน พ่อแม่สอนลกูทกุคน
ให้ลูกเป็นคนดี แต่ลูกท�ำผิดก็ให้ผิดตามกฎหมาย 
อยากขอโอกาสให้เขากลับตัวกลับใจ ได้ด�ำเนิน
คดีในครัง้นี ้มเีหตจุงูใจบางสิง่บางอย่างทีล่กูฉนัท�ำ  
ด้วยภาระหนี้สิ้นและงานใช้จ่ายหลายๆ อย่าง  
น้องบเีป็นคนดมีาก น้องบกัีบเอฟล�ำบากมาตัง้แต่
เด็ก ลกูหนเูป็นคนด ีแต่นีเ่ขาเป็นบทเรยีนของเขา 
บีไม่เคยท�ำผิดอะไรเลย”

		  นกัข่าว : “บมีปัีญหาเรือ่งเงนิไหมแม่ 
ถามหน่อย”

		  แม่ของผูก่้อเหต ุ: “ส่วนใหญ่มแีต่ช่วย
น้อง ส่งน้องเรียน แล้วก็ปัญหาหลายๆ อย่าง”

		  จากตัวอย่างที่ 19 แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างความหมายของคนดีจากการ
เชื่อมโยงกับความเป็นจริงและความคาดหวังของ
ผู้รับข่าว เห็นได้จากประโยคท่ีว่า “มีเหตุจูงใจ 
บางสิ่งบางอย่างที่ลูกฉันท�ำ” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
สิ่งที่คิด หรือคาดการณ์นั้น จะแสดงกระบวนการ
สร้างความหมายของค�ำว่า “คนดี” ท่ีตนเคย 
มคีวามรูส้กึในเรือ่งนัน้ขึน้จนกลายเป็นความหมาย
ที่สร้างความจริงให้กับตน ประกอบกับประโยค
ที่ว่า “น้องบีเป็นคนดีมาก น้องบีกับเอฟล�ำบาก
มาตั้งแต่เด็ก” ได้ส่งผลทางจิตใจต่อผู้รับสาร และ
ประโยคข้างต้นได้น�ำเสนอเรื่อง “คนดี” ต้องเป็น 
คนที่เคยล�ำบากมาก่อนนั้น ยังสะท้อนถึงการ 
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีสร้างความคาดหวงัเฉพาะกลุม่
เป้าหมายในการน�ำเสนอครั้งนี้ด้วย

		  จากกระบวนการสร้างความหมาย 
ของคนดีผ่านการเชื่อมโยงกับความเป็นจริงและ
ความคาดหวงัของผูร้บัข่าวแสดงให้เหน็ว่าการสร้าง
ความเป็นจริงทางสังคมนั้น ผู้ส่งสารมีส่วนส�ำคัญ
ในการมีส่วนร่วมและมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง
ความเป็นจริงในสงัคม เพื่อเนน้ความเชือ่มโยงกับ
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ความเป็นจรงิและความคาดหวงัของผูร้บัข่าวอกีท้ัง
สร้างความเชื่อมั่น ความเชื่อถือกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการเข้าใจแนวทางเหล่านี ้
จะช่วยให้ผู้รับสารสามารถวิเคราะห์และตีความ
ข้อมูลที่ได้รับได้อย่างมีสติ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 บทความวิจัยนี้เสนอผลการวิเคราะห์
กระบวนการสร้างความหมายของค�ำว่า “คนดี”  
ในรายการทบุโต๊ะข่าวออนไลน์ ตัง้แต่เดือนมกราคม 
- ธันวาคม พ.ศ. 2565 คือ รายการทุบโต๊ะข่าว  
จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
โดยใช้การเลือกรายการสนทนาข่าวแบบเฉพาะ
เจาะจง ในวนัจนัทร์ - ศุกร์ ช่วงเวลา 22.30 -18.55 น.  
และวันเสาร์ - อาทิตย์ ช่วงเวลา 22.00 - 19.00 น. 

	 จากผลการวจิยัพบกลวธิทีางภาษาส�ำคัญ 
ที่สื่อสะท้อนความคิดหรือวาทกรรมคนดีผ่าน 
รายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์แบ่งได้เป็น 4 ลกัษณะ 
เรยีงล�ำดับตามความถีใ่นการปรากฏจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ 1) การใช้มูลบทเพื่อสร้างความเชื่อว่า 
คนท่ีพูดถึงเป็นคนดี 2) การใช้มูลบทเพื่อเน้น 
ความเชือ่มโยงกับความเป็นจรงิและความคาดหวงั
ของผูร้บัข่าว 3) การใช้มลูบทเพือ่เน้นให้ความส�ำคญั
กับบคุคลหรอืกลุม่คนทีม่พีฤตกิรรมหรอืการกระท�ำ
ที่ดี และ 4) การใช้มูลบทเพื่อสร้างความเชื่อเมื่อ 
มีคนดีปรากฏขึ้น ผู้พูดรู้สึกดี

	 เมือ่พจิารณากระบวนการสร้างความหมาย
ของค�ำว่า “คนดี” ในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์ 
พบว่า กระบวนการสร้างความหมายของค�ำว่า 
“คนดี” ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) กระบวนการ
สร้างความหมายของคนดีจากความคิดและ 
ความเชื่อ และ 2) กระบวนการสร้างความหมาย
ของคนดีจากการกระท�ำ

	 การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้  
มูลบทเพื่อสร้างความคิด ความเชื่อ และค่านิยม

ความรู้พื้นฐานที่มีร่วมกันจะปรากฏการใช้ถ้อยค�ำ
ที่แสดงถึงการเป็นคนดีในสังคมผ่านเนื้อหาข่าว  
ในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์ในแต่ละเดือน 
(มกราคม - ธันวาคม) ได้มีความถี่แตกต่างกัน 
สะท้อนให้เห็นถึงกลวิธีทางภาษาที่สอดคล้อง กับ
แนวคิดของแคฟฟี่ (Caffi, 1994; กฤษดาวรรณ 
หงศ์ลดารมภ์ และธีรนุช โชคสุวณิช, 2551)  
ที่กล่าวว่า มูลบททางวัจนปฏิบัติศาสตร์ สิ่งที่เป็น 
การรับรู้ร่วมกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ได้แก่ 
ความคิด ความเชือ่และค่านยิม องค์ความรูพ้ืน้ฐาน  
และปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดข้อความ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณฐ อังศุวิริยะ (2562) ที่ว่ากลวิธี
ภาษาตามแนวคิดทฤษฎีทางภาษาศาสตร์ด้วย
กรอบคิดวาทกรรมวเิคราะห์เชงิวพิากษ์สอดคล้อง
กับบรบิทสงัคมวฒันธรรมแบบไทยๆ โดยเฉพาะสือ่
โฆษณาทางโทรทัศน์ ซึ่งโทรทัศน์ถือได้ว่าเป็นสื่อ
ผสม (multi-modal) ทีม่ลีกัษณะเฉพาะทีส่ามารถใส่
รหสัสญัญะ (semiotic codes) ผ่านเทคนคิการถ่าย
ท�ำทางโทรทัศน์ทั้งการถ่ายภาพหรือการเล่าเรื่อง 
นอกจากนีค้วามเป็นสือ่หรอือทิธพิลของสือ่มวลชน
ยังส่งผลต่อความเชื่อ วิถีปฏิบัติ ค่านิยม ทัศนคติ
และอัตลักษณ์ของคนในสังคมที่ท้ังก�ำหนดและ
สะท้อนความต้องการของคนในสังคม

	 ในส่วนของกระบวนการสร้างความหมาย
ของค�ำว่า “คนดี” ในรายการทุบโต๊ะข่าวออนไลน์
ครัง้นี ้ถกูประกอบสร้างขึน้เป็นภาพความน่าเชือ่ถอื  
การแสดงความเป็นกนัเอง และการน�ำเสนอความจรงิ  
แต่ความเป็นจริงเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นส่งผลให้การ
ยกระดับจิตใจของคนในสังคมและการให้ความ
ยอมรับเหมือนเป็นการตอกย�้ำรากฐานความเชื่อ
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อมีเหตุการณ์ที่ท�ำให้บุคคล 
นัน้ๆ เป็นบคุคลท่ีมคุีณค่าและมศีกัด์ิศร ีและสะท้อน
ผลเป็นคนดีในสังคมสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กาญจนา แก้วเทพ (2545) กล่าวว่า “ความเป็นจรงิ” 
(Reality) ไม่ใช่สิง่ทีเ่กิดขึน้ตามธรรมชาต ิแต่ความ
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เป็นจรงิเป็นส่ิงทีถ่กูสร้างขึน้ (Construct) เป็นความ
เป็นจริงทางสังคม (Social Reality) และมนุษย์
ไม่สามารถรับรู้ความเป็นจริงภายนอกได้โดยตรง 
แต่ต้องกระท�ำผ่าน “ตัวกลาง” คือ ประสาทสัมผัส 
และกระบวนการรับรู้ทางจิตของมนุษย์ ซึ่งถูก 
หล่อหลอมโดยกระบวนการทางสงัคมมาก่อนแล้ว 
ดังนัน้สิง่ท่ีมนษุย์เชือ่ว่าเป็นความจรงิทางสังคมนัน้ 
จึงล้วนแต่เป็นโลกที่ถูกสร้างและถูกตีความมาใน
ระดับหนึ่งแล้วทั้งสิ้น 

	 จากกระบวนการสร้างความหมาย “คนดี” 
ในรายการทุบโต๊ะข่าว : วจันปฏบิตัศิาสตร์ จะพบว่า
บรบิทความเป็นสงัคมไทยก็มส่ีวนส�ำคญัท่ีสามารถ
สะท้อนให้เหน็ถงึวธิคิีดในเรือ่งของการสร้างมลูบท
คนดีได้ ซึง่การจะวเิคราะห์กระบวนการสร้างความ
หมายของคนดีได้นั้น ผู้วิจัยจะอธิบายความคิด  
ความเชื่อ ท่ีเก่ียวกับคนดีด้วยการตีความจาก 
ตัวบทเพื่อให้เข้าใจอุดมการณ์สร้างความหมาย
ของคนดีในรายการทุบโต๊ะข่าว รวมถึงการเลือก
น�ำเสนอข้อมูลข่าวสารอาจถูกครอบง�ำจากอ�ำนาจ 
ของผู้บริหารสถานีหรืออ�ำนาจของนักลงทุนหรือ
ผู้ถือหุ้นในรูปแบบของการเลือกน�ำเสนอข่าวสาร 
ซึ่งผลที่ตามมาคือเนื้อหาสาระและวิธีการน�ำเสนอ
ก็มีความแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะค่านิยม
ของสังคมท่ีให้ความส�ำคัญกับเนื้อหาสาระ และ
วิธีการน�ำเสนอสอดคล้องกับงานวิจัยของ วษาร ์
บุดดีค�ำและรัตนา จันทร์เทาว์ (2563) ที่กล่าวว่า 
“รายการทุบโต๊ะข่าว” เป็นรายการนี้มีผู้เข้าชม
ข่าวจ�ำนวนมากที่สุดในการจัดล�ำดับรายการเล่า

ข่าวในช่วงเย็น และรายการนี้ยังน�ำไปเผยแพร่
ในช่องสื่อยูทูบ (YouTube) ดังนั้นทางสถานีจึงมี
แนวทางในการคัดเลือกเรื่องท่ีจะน�ำมาเสนอท่ีน�ำ
ไปสู่กระบวนการสร้างความหมายของคนดีจาก
ความคดิและความเชือ่ ให้กับผูร้บัสารอย่างไม่รูต้วั  
โดยผ่านเนื้อหาเรื่องราวที่ถูกร้อยเรียงขึ้นใน 
รายการข่าวที่ถูกประกอบสร้างขึ้นเป็นภาพ 
ความน่าเชื่อถือ การแสดงความเป็นกันเอง และ
การน�ำเสนอความจริงดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า 
ความรู้ด้านภาษาจะช่วยขยายความเข้าใจในมุม
มองของภาษากบัความคิด ความเชือ่ ค่านยิมหรอื
อุดมการณ์ในสังคมไทยได้อีกทางหนึ่ง

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 การศึกษากระบวนการสร้างความหมาย 
ในรายการทบุโต๊ะข่าวออนไลน์ครัง้นี ้เป็นการศกึษา
ผู้ส่งสาร (Sender) และสาร (Message) โดยไม่
ได้ท�ำการศึกษาผู้รับสาร (Receiver) ดังนั้น เพื่อ
ท�ำให้งานวจิยัสามารถตอบค�ำถามได้อย่างสมบรูณ์  
ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ท�ำการวิจัยในส่วนของ 
ผู้รับสาร (Audience) เพิ่มเติม

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของของ 
การวจัิยเรือ่ง “คนดี” ในรายการทบุโต๊ะข่าวออนไลน์ :  
การศึกษามูลบททางวัจนปฏิบัติศาสตร์ ได้รับ
ทุนอุดหนุนการวิจัย ประจ�ำปีงบประมาณ 2566  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม
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