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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดขอนแก่นเป็นกลไกส�ำคัญในการยกระดับการท่องเที่ยว 
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดการท่องเท่ียวทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ แต่การพฒันาในมติิ 
ด้านการท่องเท่ียวยงัมอียูอ่ย่างจ�ำกัด ส่งผลให้การพฒันาตามแผนพฒันาเมอืงอจัฉรยิะไม่ได้รบัการขบัเคลือ่น
อย่างเตม็ที ่ดังนัน้การศกึษาวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาศกัยภาพและความพร้อมของทรพัยากร 
บุคคลด้านการท่องเท่ียว จังหวัดขอนแก่น รวมท้ังน�ำเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 
เชิงสร้างสรรค์ภายใต้แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
เก็บข้อมลูโดยการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกั จ�ำนวน 20 คน ซึง่มาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอันประกอบด้วย  
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน  และชุมชน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็น 
เครื่องมือวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็นว่าศักยภาพของจังหวัดขอนแก่น มีศักยภาพ 
ด้าน การพัฒนา ด้านแหล่งท่องเท่ียว ส่วนด้านก�ำลังคนและชุมชน และด้านการรวบรวมข้อมูลและ 
การประชาสัมพันธ์  ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนา ในด้านความพร้อมของทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า มีความพร้อมในด้านการสนับสนุนและโอกาส รวมถึงความสัมพันธ์และ 
ความผกูพนัท่ีดี แต่ในขณะเดียวกัน  ยงัมปีระเด็นทีต้่องพฒันาคือกลยทุธ์และการบรหิารจดัการ ซึง่น�ำไปสูแ่นวทาง 
การส่งเสรมิการท่องเทีย่วชุมชน เชิงสร้างสรรค์ภายใต้แผนพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ จงัหวดัขอนแก่น 6D Model ดังนี้  
1. ทีมการพฒันา (Development Team) 2. การพฒันาแอปพลเิคชนัและประสบการณ์การท่องเท่ียว (Digital  
Experience) 3. การปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐานด้วยเทคโนโลย ี(Deployment Infrastructure) 4. การพฒันา 
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ข้อมลูจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียว (Destination Recommendations) 5. การอบรมและพฒันาทักษะ 
การใช้สื่อเทคโนโลยี (Digital Skill Enhancement) และ6. การพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
ดิจิทัล (Distribution Channels) 

	 ข้อค้นพบจากงานวิจัยชิ้นนี้จะช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับการท่องเท่ียวอัจฉริยะ 
นอกจากนี้ยังมีส่วนสนับสนุนในการวางแผนและก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ:	 การท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์, การท่องเที่ยวอัจฉริยะ, เมืองอัจฉริยะ, แผนพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ

Abstract
	 The development of smart cities in Khon Kaen Province serves as a crucial mechanism 
for enhancing tourism to increase competitiveness in the rapidly growing marketing of tourism.  
However, advancements in the tourism dimension remain limited, resulting in insufficient  
momentum for the implementation of the Smart City development plan. Currently, this research 
study aims to investigate the potential and readiness of human resources in tourism and 
present the guidelines for promoting creative community-based tourism under the Smart City  
development plan in Khon Kaen Province. This study was qualitative research, collecting data 
from the interviews of 20 key informants from relevant institutions: public institutions, private 
institutions, and the community. Semi-structured interviews served as the primary research tool, 
and content analysis was used as a tool to analyze the data.

	 The study found that the informants perceive Khon Kaen as having significant potential 
for tourism development, particularly in tourism sites. However, human resources, community 
engagement, data collection, and public relations require further development. In terms of  
human resource readiness in tourism, the Province shows strengths in support and opportunities,  
as well as in relationships and commitment. Conversely, some issues require development, 
specifically in the areas of strategy and management, which lead to the proposed 6D model for 
promoting creative community-based tourism under the Smart City development plan in Khon 
Kaen Province, which includes: 1. Development team  2. Digital experience 3. Deployment 
infrastructure 4. Destination recommendations 5. Digital skill enhancement and 6. Distribution 
channels.

	 The findings from this research will contribute to the creation of new knowledge  
regarding smart tourism. Additionally, they will support the planning and formulation of  
development strategies for tourism in Khon Kaen Province, thereby enhancing the effectiveness 
of local economic strengthening.

Keywords:	Creative community tourism, smart tourism, Smart City, Smart City development 
plan
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บทน�ำ
	 กระแสแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้สร้าง
รปูแบบการท่องเทีย่วใหม่ท่ีแตกต่างจากการท่องเท่ียว
แบบดั้งเดิมที่เรียกว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่มุ่งเน้นและ 
มีส่วนรว่มกับประสบการณท์ีแ่ท้จริงด้วยการเรยีน
รู้แบบมีส่วนร่วมในด้านศิลปะ มรดก หรือลักษณะ
พิเศษของสถานท่ีระหว่างนักท่องเท่ียวและคนใน
ชุมชนท้องถิ่น (Singsomboon, 2014; Chiengkul  
& Kumjorn, 2024) ดังนั้น การส่งเสริมและพัฒนา 
การท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์จงึจ�ำเป็นต้องเสรมิสร้าง
การรับรู้แก่นักท่องเที่ยว โดยอิงจากเอกลักษณ์ 
และอัตลักษณ์ของพื้นท่ีเพื่อส่งมอบประสบการณ์
ที่แท้จริงอันสอดคล้องกับตัวตนของนักท่องเที่ยว
ที่จะน�ำไปสู่ความภักดี  (วัชระ เชียงกูล, 2566) 
ในปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นสิ่งส�ำคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาคนและต่อยอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้าไปเป็น
ส่วนหนึ่งในการถูกน�ำไปประยุกต์ใช้ส�ำหรับ การ
พัฒนาชุมชนด้านการท่องเท่ียว สามารถเรียก 
ได้ว่าเป็นการพัฒนาการท่องเท่ียวอัจฉริยะ  
(Kusumastuti et al., 2024)

	 อย่างไรก็ดี แนวคิดการท่องเทีย่วอจัฉรยิะ
ก�ำลังได้รับความสนใจอย่างมาก จากแวดวงนัก
วิชาการและภาคธุรกิจ (Ye et al., 2020) ธุรกิจ
ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารหลาย
ประเทศได้มกีาร บรูณาการเทคโนโลยดิีจทิลัทีห่ลาก
หลายเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จาก
การเดินทางท่ีดีและสะดวกสบายมากขึ้น (Jeong 
& Shin, 2020)  สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยี
ดิจทิลัและนวตักรรมถอืเป็นแนวคิดส�ำคญัทีส่ามารถ
รองรับเพื่อสร้างทักษะและความสามารถใหม่
ส�ำหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการ
ส่งมอบประสบการณ์และการบรกิารท่ีสะดวกสบาย
และสนุกสนานแก่นักท่องเที่ยวได้ (Kim & Chen, 

2019) ดังนัน้ การใช้เทคโนโลยดิีจทิลัและนวตักรรม
เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวอัจฉริยะจึงกลายเป็น 
แรงกระตุ้นและจ�ำเป็นส�ำหรับสถานที่ท่องเที่ยว 
และองค์กรต่างๆ ในปัจจบุนั (Gretzel et al., 2015) 
ส�ำหรับประเทศไทยเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
เป็นทีก่ล่าวถงึและเป็นวาระเร่งด่วนของหน่วยงาน 
ภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและ 
ตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 4.0 (เจนณรงค์  
พนัธุจ์นัทกึ และฌาน เรอืงธรรมสงิห์, 2562) ท�ำให้
เกิดการพฒันาอย่างรวดเรว็และส่งผลให้ทกุองค์กร
และชุมชนกลายเป็นองค์กรอัจฉริยะและชุมชน
อัจฉริยะเพิ่มมากขึ้น (Williams et al., 2020)  
ยิง่ไปกว่านัน้ แนวคิดเกีย่วกับจดุหมายปลายทางการ
ท่องเทีย่วอจัฉรยิะ (Smart Tourism Destinations) 
เกิดขึน้จากการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะด้วยเทคโนโลยี
ท่ีฝังอยู่ในทุกองค์กร และหน่วยงานต่างๆ ซึ่ง 
จุดหมายปลายทางจะใช้ประโยชน์จากการท�ำงาน
ร่วมกันนี ้เพือ่เชือ่มโยงการท�ำงานระหว่างเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่แพร่หลาย กับองค์ประกอบทางสังคม  
การใช้แนวคิดเชิงอัจฉริยะนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการ ของนักท่องเที่ยว 
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเดินทาง รวมถึง 
ส่งเสรมิการท�ำงานของบคุลากรด้านการท่องเทีย่ว
และการบรกิาร ซึง่สามารถเพิม่ระดับความสามารถ
ในการแข่งขันในภาคการบริการ ของประเทศได้ 
(Buhalis & Amaranggana, 2013) 

	 ในแง่นี้ จังหวัดขอนแก่น ได้เล็งเห็น 
ถึงความส�ำคัญในการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยใน 
การบริหารจัดการและให้บริการประชาชน เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกของประชาชนและคาดหวังสู่
ความเป็นเมอืงอจัฉรยิะอย่างแท้จรงิ เช่น การบรกิาร
ระบบร้องทุกข์ด้วย แอปพลิเคชันไลน์ การเพิ่ม 
ช่องทางการช�ำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  
สมาร์ทการ์ดเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มิสเตอร์เตือนภัย
ตรวจวัดน�้ำอัจฉริยะ เป็นต้น  แต่อย่างไรก็ตาม 
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ยังคงขาดมิติในการน�ำเสนอข้อมูลด้านการท่อง
เท่ียวผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั (เทศบาลนครขอนแก่น, 
2562) ในเชิงนโยบาย จากงานวิจัยในอดีต ได้พบ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัดขอนแก่น  
สู่เมืองอัจฉริยะ พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว 
โดยใช้สือ่ดิจทิลัจ�ำเป็นต้องมกีารเชือ่มโยงจุดหมาย
ปลายทางทกุจดุเพือ่การกระจายรายได้ทางเศรษฐกิจ 
และส่วนส�ำคัญคือปัจจัยด้านการส่งเสริมการม ี
ส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งผู้น�ำชุมชนทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิน่ จงัหวดั และประเทศ ควรมกีารท�ำงาน
ร่วมกันเพื่อจะท�ำให้เกิดการพัฒนาแบบองค์รวม 
ซึง่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันาภาคการท่องเทีย่ว 
สู่ความยั่งยืน  (ธเนศ วัฒนกูล และคณะ, 2564) 

	 ดังนัน้ การวจิยัครัง้นีจ้งึมุง่หวงัเพือ่กระตุน้
และส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่าน
การเช่ือมโยงระหว่างศักยภาพและความพร้อม
ของทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ขอนแก่น  รวมทั้งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
อัจฉริยะ เหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาวิจัย
เรือ่ง แนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วชมุชนเชงิ
สร้างสรรค์ภายใต้แผนพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ จังหวดั
ขอนแก่น ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับนั้นสามารถน�ำไป
สู่แผนและนโยบายเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว
ชุมชนสร้างสรรค์ จังหวัดขอนแก่น  ให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวตลอดจนตอบ
สนองนโยบายไทยแลนด์ 4.0

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพจงัหวดัขอนแก่นใน
การส่งเสรมิการท่องเท่ียวชมุชนสร้างสรรค์ภายใต้
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น

	 2. เพื่อศึกษาความพร้อมของทรัพยากร
บคุคลด้านการท่องเทีย่วในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
ชมุชนเชงิสร้างสรรค์ภายใต้แผนพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 
จังหวัดขอนแก่น

	 3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้แผน
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น

การทบทวนวรรณกรรม
	 การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค ์
(Creative Community-Based Tourism)
	 การท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เป็น
แนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ ่งสร้าง 
ความสมดุลระหว่างชุมชน วัฒนธรรม และ 
ความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยเปิดโอกาส
ให้ผู้เดินทางท่องเที่ยวสามารถพัฒนาศักยภาพ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผ่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งเน้น 
การลงมอืปฏบิตัสิิง่เหล่านีจ้ะช่วยให้นกัท่องเท่ียวได้
รบัประสบการณ์ทีห่ลากหลายและได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ  
พร้อมท้ังสัมผัสวัฒนธรรมที่แท้จริงของพื้นท่ี 
ที่พวกเขาไปเยือน (Richards, 2010; Richards, 
2019) อย่างไรก็ตาม การมีปฏิสัมพันธ์ที่เข้มข้น
ระหว่างนกัท่องเท่ียวและชุมชนเจ้าของพืน้ท่ีจงึท�ำให้
เกิดการพัฒนาให้แหล่งท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ
ในการรองรับนักท่องเท่ียวและตอบสนองต่อ
ความต้องการ ทัง้นีย้งัต้องค�ำนงึถงึการพฒันาและ
เสรมิสร้างศักยภาพชมุชนและความพร้อมของคน 
ในชุมชน (Raymond, 2007) 

	 ศักยภาพการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชน เชิงสร้างสรรค์ (The potential for  
promoting Creative Community-Based 
Tourism) 
	 ศกัยภาพการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว  หมายถงึ  
ความสามารถของจดุหมายปลายทาง การท่องเทีย่ว
ในการดึงดูดนักท่องเท่ียวและสร้างผลประโยชน์
ทางด้านเศรษฐกิจจากกิจกรรม การท่องเที่ยวให้
กับชุมชน ซึ่งครอบคลุมถึงความสามารถในปัจจัย
อื่นๆ เช่น พื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยว ความสามารถ 
ของทรัพยากร สภาพทางการตลาด เทคโนโลยี  



แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้ 
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น

704 วัชระ เชียงกูล, พุทธศักดิ์ กำ�จร,  
วาสนา พ่วงพรพิทักษ์, วนิตา บุญโฉม

และการประชาสัมพันธ์ (Melian-Gonzalez & 
García-Falcón, 2003) มากไปกว่านั้น ยังเป็น 
กรอบการประเมินท่ีช่วยคาดการณ์การพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและยังมีประโยชน์ใน 
การตัดสินใจเชิงนโยบายของจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวนั้นๆ ได้อย่างแม่นย�ำ (Elliot et al., 
2011; Andrades & Dimanche, 2017)

	 ดังนั้น การเสริมสร้างศักยภาพไม่ควรมี
เพียงมิติเดยีวในการพัฒนา โดยนักวิชาการหลาย
คนมีความเห็นว่าการเสริมสร้างศักยภาพยังมีมิติ
อื่นๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ จิตวิทยา สังคม และก�ำลัง
คนในชุมชน (Boley & Mcgehee, 2014; Joo et 
al., 2020; Ramos & Prideaux, 2014) ซึง่การรบัรู้ 
ถงึมติเิหล่านีช่้วยให้เข้าใจการเสรมิสร้างศักยภาพ 
ของชุมชนในบริบท การท่องเท่ียวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ได้อย่างรอบด้าน มากยิ่งขึ้น

	 ความพร้อมการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
ชุมชนเชิงสร ้างสรรค ์  (Readiness for  
promoting Creative Community-Based 
Tourism)
	 ความพร้อมการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
หมายถึง ทักษะความสามารถและคุณลักษณะ
ที่มีอยู่ ในตัวตนของบุคคลนั้นๆ ซึ่งส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง 
(Shermon, 2004; Sturma et al., 2017) นอกจาก
นีเ้ป็นสิง่ส�ำคัญส�ำหรบัการขบัเคลือ่นการพฒันาการ
ท่องเทีย่วร่วมกับชมุชน ให้ประสบความส�ำเรจ็ ซึง่
ประกอบด้วยความพร้อมปัจจยัเหล่านี ้เช่น ด้านการ
สนับสนุนและโอกาส  ด้านความสัมพันธ์ ด้านการ
บริหารจัดการและด้าน กลยุทธ์ (Man and Lau, 
2000; Rahman et al., 2016) จากที่กล่าวมาข้าง
ต้น แนวทางการส่งเสรมิการท่องเท่ียวในมติต่ิางๆ 
จะต้องมีความครอบคลุม  โดยความพร้อมในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ควร 
ได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัเป็นหลกั นอกจากนี้  

การพัฒนาชุมชนต้องเริ่มจากฐานล่างขึ้นบน โดย
ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ 
พัฒนาตนเองตามความต้องการ รวมถึงความ
สามารถของพวกเขาเอง การท�ำเช่นนีจ้ะช่วยเสรมิ
สร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนให้กับชุมชน   
ซึง่เป็นวตัถปุระสงค์หลกัของการส่งเสรมิและพฒันา
ชุมชน พร้อมทั้งท�ำให้ชุมชนได้รับประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ (Lopez et al., 2011)

	 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Approaches for  
promoting Creative Community-Based 
Tourism)
	 การส่งเสรมิการท่องเทีย่วถอืว่าเป็นกุญแจ
ส�ำคญัส�ำหรบัการสร้างความส�ำเรจ็ในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยว กล่าวคือ เป็นการด�ำเนินกิจกรรมที่
เกีย่วข้องต่อไปนี ้1) การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์  
หรอืเผยแพร่ข้อมลูเพือ่ดึงดูดและต้อนรบันกัท่องเท่ียว 
2) การวางแผนกลยทุธ์และการวจิยัเพือ่กระตุน้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต 3) การด�ำเนินงาน
เชงิปฏบิตักิารของหน่วยงานส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
และ 4)  การท�ำการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว  
(Moza & Olimpia, 2022) งานวิจัยในอดีตได ้
ชีใ้ห้เหน็ถงึความส�ำคัญของการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว  
ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีดีขึ้น การพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวยังมีอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น การ
บรหิารจดัการ การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย 
และพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัเหล่านีม้ผีล 
ต่อการพฒันาเส้นทางการท่องเทีย่ว การจดักิจกรรม
ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว และการประชาสมัพนัธ์ เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียวและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มาเยือน (Baker, 2006) 

	 เมืองอัจฉริยะและการท่องเที่ยว
อัจฉริยะ (Smart City and Smart tourism) 
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	 เมืองอัจฉริยะ หมายถึง แนวทางใหม่
ในการพัฒนาเมืองโดยใช้เทคโนโลยีทันสมัย 
เพือ่ปรบัปรงุคุณภาพชวีติของประชาชน ซึง่มุง่เน้น 
การเชือ่มโยงข้อมลู การจดัการทรพัยากร และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งให้ความส�ำคัญ
กับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในหลายด้าน 
เช่น การขนส่ง ส่ิงแวดล้อม และการบริหารงาน  
เพื่อสร้างเมืองที่มีความยั่งยืนและมีชีวิตชีวา 
มากขึน้ (Neirotti et al., 2014; Bakıcı et al., 2013; 
Harrison et al., 2010) อย่างไรก็ดีการท่องเที่ยว
อจัฉรยิะ เป็นการรวมตวัของเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ผนวกกับการท่องเทีย่ว  เพือ่เปลีย่น
ประสบการณ์การเดินทางให้มีความหลากหลาย  
มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนมากขึ้น  ซึ่งเทคโนโลยี 
จะช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถงึข้อมลูเก่ียวกับ
การเดินทางได้อย่างสะดวกและเพิม่ความสามารถ
ในการรับข้อมูลได้อย่างครบถ้วน (Gretzel et al., 
2015) อนุมานได้ว่า เมืองอัจฉริยะใช้เทคโนโลย ี
เพือ่จดัการทรพัยากรและบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ  
ซึ่งมีความเก่ียวโยงกับการท่องเที่ยวท่ีสามารถ
ช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเทีย่วท่ีดีขึน้ อกีทัง้
สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของชมุชนและการเชือ่มโยง 
กับวฒันธรรมของท้องถิน่ (Ye et al., 2020; Jeong 
& Shin, 2020)  มากไปกว่านั้น การเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียวอัจฉริยะนั้นต้องส่งเสริม
ประสบการณ์ การท่องเทีย่วผ่านผลติภณัฑ์และการ
บรกิารท่ีมคีวามเฉพาะตวัของพืน้ทีน่ัน้ๆ เพือ่ให้ตอบ
สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้  
การเชือ่มโยงกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีก็มคีวามส�ำคญั
ต่อการพฒันาอย่างยิง่ เนือ่งจากการท�ำงานร่วมกัน
สามารถสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้กับ 
นกัท่องเท่ียวและส่งเสรมิการเตบิโตของอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวในพืน้ท่ีนัน้ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(Buhalis & Amaranggana, 2013)

	 ทั้งนี้ จังหวัดขอนแก่นมีแผนพัฒนา
เมืองอัจฉริยะที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ ระบบการศึกษา โครงสร้างพืน้ฐาน และ
สาธารณปูโภค รวมถงึส่ิงแวดล้อม โดยมหีน่วยงาน 
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ภาคประชาสังคม ส่ือมวลชน และสถาบันการ
ศึกษา ที่ร่วมกันขับเคลื่อนสร้าง “ขอนแก่นโมเดล”  
กล่าวได้ว่า แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะนี้ไม่เพียง
แค่เน้น การสร้างเมืองอัจฉริยะ แต่ยังรวมถึงการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พฒันาจดุหมาย
ปลายทางอจัฉรยิะ (เทศบาลนครขอนแก่น, 2562)

	 ดังนัน้ งานวจิยัชิน้นีมุ้ง่ศกึษาการท่องเทีย่ว
ชมุชนเชงิสร้างสรรค์ โดยเน้นศกัยภาพ ความพร้อม 
และแนวทางการส่งเสริม รวมถึงการเชื่อมโยงกับ
แนวคดิการท่องเท่ียวเชงิอจัฉรยิะ เพือ่เสนอแนวทาง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค ์
ภายใต้แผนพฒันาเมอืงอจัฉรยิะของจงัหวดัขอนแก่น 
ดังกรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพที่ 1)

แนวทางการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวชุมชนเชิง

สร้างสรรค์ ภายใต้แผนพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ จังหวัด 

ขอนแก่น

ศักยภาพการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์

ความพร้อมการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์

เมืองอัจฉริยะและ 
การท่องเที่ยวอัจฉริยะ

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้แผน
พฒันาเมอืงอจัฉรยิะ จงัหวดัขอนแก่น มหีมายเลข
อ้างอิง HEC-02-66-009 ซึ่งได้รับอนุมัติอย่างเป็น
ทางการจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมวจิยั 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ในมนุษย์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
คณะผูว้จิยัเลอืกวธิกีารวจิยัแบบปรากฏการณ์วทิยา
แนวการบรรยาย (Descriptive phenomenology) 
โดยท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด้วยความ
เป็นกลาง เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูเชิงลกึและแก่นแท้
ของปรากฏการณ์ (Wojnar & Swanson, 2007) 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คณะผู้วิจัยได้ค�ำนึงถึง
ความส�ำคัญของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา
วจิยั  จงึคัดเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

	 กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ เป็นผู้บริหาร
ระดับหัวหน้างานขึ้นไปหรือเป็นผู้ท่ีปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างน้อย 3 ปี จ�ำนวน 8 
ราย 

	 กลุ่มที่ 2 ภาคเอกชนเป็นหัวหน้าหน่วย
งานขึ้นไปหรือผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจในการก�ำหนด
นโยบายขององค์กรหรอืเป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานในองค์กร
ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 5 ราย

	 กลุ่มที่ 3 ชุมชน เป็นนักปราชญ์หรือผู้รู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว จ�ำนวน 7 ราย

	 โดยท้ัง 3 กลุ่มที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
มบีทบาทในกระบวนการวจิยั ดังนี ้หน่วยงานภาครฐั  
มบีทบาทในการให้ข้อมลูเชงินโยบายและแนวทาง
การพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงการสนับสนุนให้
เกิดแผนพฒันาในเชงิปฏบิตั ิส�ำหรบัภาคเอกชนมี 
หน้าท่ี ให้ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการและแนวทาง
การพฒันาการท่องเทีย่วจากมมุมองของภาคธรุกิจ 
ช่วยให้การวางแผนเป็นไปตามความเป็นจริง 
ในตลาด  และภาคชมุชน มบีทบาทในการให้ข้อมลู
เชงิลกึเก่ียวกับวฒันธรรมและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ในท้องถิ่น  รวมถึงเสนอความคิดเห็นท่ีส�ำคัญใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน

	 เครือ่งมือ การศกึษาวจิยัครัง้นี ้คณะผูว้จิยั
ใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างที่ได้
ก�ำหนดประเด็นข้อค�ำถามเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัย โดยนัดหมายกับผู้ให้ข้อมูลหลักล่วงหน้า
และท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ให้การสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth interview) อย่างเป็นทางการ โดย
ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์รายละ 45 – 50 นาท ีเพือ่
ให้ผูว้จิยัสามารถเก็บข้อมลูได้ครบถ้วน (Spradley, 
1979)

	 การตรวจสอบเครือ่งมืองานวิจยั คณะ
ผูว้จิยัน�ำแบบสมัภาษณ์ท�ำการตรวจสอบความถกู
ต้องเชงิเนือ้หา (Content Validity) เพือ่ตรวจสอบว่า
แนวค�ำถามท่ีใช้ในการวจิยัสอดคล้องกับประเด็นที่
ต้องการวจิยั โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาท่ีเกีย่วข้อง
ด้านการท่องเที่ยวจ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาความ
เหมาะสมของแนวค�ำถามนัน้ว่าครอบคลมุประเด็น
ส�ำคัญเพยีงพอหรอืไม่ และหาหาค่าสัมประสทิธิค์วาม
สอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: 
IOC) ในทุกข้อมค่ีาเท่ากับ 1.00 ทกุข้อ ซึง่มากกว่า 
0.50 สามารถน�ำไปใช้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยในครั้งนี้ได้อย่างครบถ้วน (Bailey, 1987) 

	 การตรวจสอบข้อมูล คณะผูว้จิยัได้น�ำวธิี
การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Data triangulation)  
โดยตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในด้านเวลา 
สถานที่ และบุคคล เพื่อพิจารณาว่า ถ้าเก็บข้อมูล
ตา่งเวลา  ตา่งสถานที ่และผูใ้ห้ขอ้มลูตา่งคนจะยงั
ได้ข้อมลูเหมอืนเดิมหรอืไม่ เป็นการยนืยนัความน่า
เชือ่ถอื ของข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ (Denzin, 
1978; Patton, 1999)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากการตรวจ
สอบข้อมูล คณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชงิลกึมาวเิคราะห์ข้อมลูโดยการตคีวาม 
(Interpretation) เพือ่ให้เกดิความเข้าใจถงึภาพรวม
ของข้อมูลที่ได้อย่างละเอียด หลังจากนั้นท�ำการ
สร้างข้อสรปุแบบอปุนยั (Inductive) โดยเขยีนเป็น
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ข้อความตามกรอบของวตัถปุระสงค์และตอบปัญหา
ของการวิจัย รวมถึงอาศัยองค์ความรู้จากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา
	 1. ศกัยภาพจงัหวัดขอนแก่นในการส่ง
เสริมการท่องเที่ยวชุมชนสร้างสรรค์ภายใต้
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น
	 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัท้ัง หน่วย
งานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนให้ข้อมูล ไปใน
ทศิทางเดียวกนั พบว่า จงัหวดัขอนแก่น  มศีกัยภาพ
หลากหลายประเด็นที่โดดเด่น สรุปได้ดังนี้

	 1.1 ศักยภาพด้านการพฒันา พบว่า จงัหวดั
ขอนแก่น เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักและที่ส�ำคัญคือ  
เป็นไมซ์ซติี ้(MICE City) ถอืว่าเป็นตลาดหลกัของ
นกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์ทีเ่ดินทางเข้ามา ทัง้นี ้จงัหวดั
ขอนแก่นให้ความส�ำคญักับการพฒันาอตุสาหกรรม 
ไมซ์อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังเป็นเมืองที่สามารถขับ
เคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ
ได้ประกอบกับมีแผนยุทธศาสตร์ด้านสมาร์ทซิตี้ 
(Smart City) ตลอดจนมีโครงการและกิจกรรม 
สู่ระดับอ�ำเภอ ต�ำบลและชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ชมุชนตอบสนองและให้ความสนใจในการพฒันาร่วม
กัน เช่น ด้านการด�ำรงชวีติอจัฉรยิะ (Smart living) 
ประชาชนมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
ปลอดภัย และมีความสุขในการด�ำรงชีวิต จังหวัด
ขอนแก่น มีเส้นทางและสถานีเดินรถขอนแก่นซิตี้
บสั โครงการระบบขนส่งสาธารณะเป็นรถโดยสาร
สาธารณะในเขตพื้นที่เมืองขอนแก่น และรองรับ
การเก็บตัว๋โดยสารผ่านระบบบตัรอจัฉรยิะ ส�ำหรบั
ด้านพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) จังหวัด
ขอนแก่น มีสถานที่ก�ำจัดขยะมูลฝอยเป็นการชี้ให้
เห็นถึงเมืองที่สามารถบริหารจัดการด้านพลังงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยเหล่านี้จึงถือได้
ว่า จังหวัดขอนแก่น มีศักยภาพการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะอย่างต่อเนื่อง

	 1.2 ศักยภาพด้านก�ำลังคนและชุมชน  
พบว่า จังหวดัขอนแก่น มสีถาบนัการศกึษาท่ีผลติ
ก�ำลงัคนด้านเทคโนโลยดิีจทัิลและพฒันาซอฟแวร์ 
ท�ำให้นักพัฒนาเหล่านี้จัดตั้งบริษัทภายในจังหวัด
ขอนแก่น ซึง่ส่งผลกระทบเชิงบวกในการสนบัสนนุ
ในเศรษฐกิจด้านไมซ์และชุมชนเป็นอย่างมาก  
หากมกีารเชือ่มโยงกับแหล่งท่องเท่ียวชมุชนถอืว่า 
เป็นสิง่สามารถส่งเสรมิและพฒันาได้ แต่อย่างไรก็ตาม 
คนในชมุชนยงัขาดองค์ความรูเ้รือ่งเทคโนโลยแีม้ว่า 
บางชมุชนมคีนรุน่ใหม่ทีร่่วมกนัพฒันาและน�ำเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  
ส�ำหรับในแง่ของการมีส่วนร่วม พบว่า ชุมชน
กระตือรือร้นด้านการพัฒนาชุมชนอยู่เสมอ อีกทั้ง
หากชุมชนมผีูน้�ำทีดี่กส็ามารถรบัมอืกับพฤตกิรรม
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของนกัท่องเทีย่วและมคีวามเข้ม
แข็งจากภายในที่เกิดจากความร่วมมือกัน หากจะ
ส่งเสรมิชมุชนภายใต้แผนพฒันาเมอืงอจัฉรยิะนัน้
ชุมชนต้องให้ความร่วมมือด้านข้อมูล เพื่อที่จะน�ำ
ข้อมูลเหล่านั้นไปออกแบบทั้งด้านประสบการณ์
ของผู้ใช้งาน (User Experience: UX)  และการ
ออกแบบปฏสิมัพนัธ์ของผูใ้ช้งาน  (User Interface: 
UI) เพื่อส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

	 1.3 ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว หากกล่าวถงึ  
ในแง่การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสร้างสรรค์ 
ภายใตแ้ผนพฒันาเมืองอจัฉริยะในภาพรวมถอืวา่
สามารถพัฒนาได้ ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่นมีความ
เข้มแขง็และพร้อมรบัสิง่ใหม่เพือ่ให้เกิดการพฒันา 
มากไปกว่านัน้ จงัหวดัขอนแก่น มแีหล่งท่องเทีย่ว
หลากหลายทีม่ศีกัยภาพด้านการบรหิารจดัการและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถน�ำมา
พฒันาต่อยอดได้ ยกตวัอย่างเช่น หนิช้างส ีภผูาม่าน  
เทีย่ววถิสีชีมพ ูหมูบ่า้นงจูงอาง และชมุชนผา้ไหม
ชนบท เป็นต้น 
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	 1.4 ศักยภาพการรวบรวมข้อมูลและ 
การประชาสมัพนัธ์ พบว่า จงัหวดัขอนแก่น ยงัขาด
การประชาสมัพนัธ์ท่ีต่อเนือ่ง เช่น ข้อมลูท่ีทันสมยั 
ความถกูต้องของข้อมลู รปูภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
หรือกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่แต่ละพื้นท่ีได้มี
การพัฒนา อีกทั้งข้อมูลสถิติจ�ำนวนนักท่องเที่ยว
เพื่อเป็นข้อมูลให้นักพัฒนารวมถึงผู้ประกอบการ
ได้เห็นแนวทางการพัฒนาสินค้าและการบริการที่
ตอบสนองต่อกลุ่มพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเข้ามา จังหวัดขอนแก่น

	 2. ความพร้อมของทรัพยากรบุคคล
ด้านการท ่องเที่ยว ในการส ่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้แผน
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น
	 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัประกอบ
ด้วย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนให้
ข้อมูลที่สอดคล้องกัน สรุปได้ ดังนี้

	 2.1 ความพร้อมเชิงสนับสนุนและโอกาส 
พบว่า จังหวัดขอนแก่น ได้เล็งเห็นถึงโอกาสและ
ความส�ำคัญทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวอัจฉริยะท่ีมีท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาค
เอกชน รวมท้ังคนในชุมชนพร้อมร่วมมือกันใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวที่ผนวกกับการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น  เช่น ภาคเอกชน
มีการลงทุนการสร้างอาคารขอนแก่น อินโนเวชั่น
เซน็เตอร์ เมือ่มกีารจดักจิกรรมอเีวนท์จะให้ชมุชน
ต่างๆ ได้มาเข้าร่วมและน�ำสินค้าชุมชนมาจัด
จ�ำหน่าย รวมถงึการบรกิารขนส่งนกัท่องเท่ียวด้วย
สมาร์ทบสั (Smart bus) อย่างไรก็ตาม การพฒันา
และส่งเสรมิในประเด็นนีกั้บหน่วยงานต้องมกีารคดั
เลือกชุมชนน�ำร่อง เนื่องจากไม่สามารถจัดท�ำได้
ทุกชุมชน อีกทั้งต้องมีผู้น�ำชุมชนที่สามารถเชื่อม
โยงกับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงการออกแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อ 
นกัท่องเท่ียวได้ ดังนัน้ จงึจ�ำเป็นต้องมชุีมชนน�ำร่อง

ที่มีสินค้า กิจกรรม และพื้นที่ท่ีสามารถรองรับ 
นกัท่องเทีย่วและผูม้าเยอืนได้จงึจะเกิดประสทิธผิล
จากการพัฒนาอย่างแท้จริง

	 2.2 ความพร้อมเชิงความสัมพันธ์และ 
ความผกูพนั พบว่า จงัหวดัขอนแก่นมคีวามพร้อม
ด้านกระบวนการสื่อสาร การสร้างเครือข่าย และ 
การเชื่อมโยงโอกาสทางธุรกิจในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวและการบรกิารเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ
ดิจทัิล ท้ังในด้านการตดิต่อประสานงาน การประชมุ
อย่างต่อเนื่อง และทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน สามารถเชือ่มโยงข้อมลู แลกเปลีย่นกันได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ  มกีระบวนการสือ่สารท่ีดี เช่น 
การตัง้สมาคมต่างๆ เพือ่ให้เหน็ว่าจงัหวดัขอนแก่น
มีผู้น�ำในการพัฒนาในด้านใดบ้าง รวมทั้งมีหน่วย
งานท่ีสามารถสนบัสนนุและส่งเสรมิให้มกีารจดัตัง้
ในพืน้ท่ีจงัหวดัขอนแก่น เช่น ส�ำนกังานส่งเสรมิการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ 
สสปน. (Thailand Convention and Exhibition 
Bureau (Public Organization) : TCEB) อุทยาน
วทิยาศาสตร์ภมูภิาค ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และ
ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การ
มหาชน) หรอื Creative Economy Agency (CEA)  
เป็นต้น นอกจากนี้ มีการพัฒนาการท่องเท่ียว 
ร่วมกับชมุชนและธรุกจิท่ีเกีย่วข้องในอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบรกิารเก่ียวกับการท่องเทีย่ว
อัจฉรยิะ โดยทกุหน่วยงานมส่ีวนส่งเสรมิและสนบัสนนุ
กันผ่านกระบวนการในการลงพื้นท่ีตามโครงการ
และภารกิจของหน่วยงานนัน้ๆ ตามปีงบประมาณ 
แต่ส�ำหรับการจัดเวทีประชาคมยังไม่เคยจัดขึ้น 
ในการแบ่งปันข้อมลูกันระหว่างหน่วยงาน อย่างไร
ก็ดี เมื่อหน่วยงานภาครัฐลงพื้นที่ชุมชนส่วนใหญ่
มีประเด็นปัญหาและความต้องการท่ีแตกต่างกัน
ออกไปซึง่ส่วนใหญ่ความต้องการ คือ งบประมาณ
สนับสนุน การปรับปรุงภูมิทัศน์ต่างๆ  ในแหล่ง 
ท่องเท่ียว โดยผูม้สีวนได้ส่วนเสยีได้ให้ความส�ำคัญ
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กับห่วงโซ่คุณค่าซึ่งต้องมีเส้นทางการท่องเที่ยวที่
ร้อยเรียงกันได้ทั้งหมดก่อน เพื่อท�ำแพลตฟอร์ม
ออกมาจงึจะเกิดข้อมลูเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้ดูและ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว จังหวัดขอนแก่น

	 2.3 ความพร้อมเชงิกลยทุธ์และการบรหิาร
จัดการ พบว่า จังหวัดขอนแก่น ยังต้องพัฒนาใน
การสร้างนวตักรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวอจัฉรยิะ  
ถงึแม้ว่าด้วยศกัยภาพของความร่วมมอืและศกัยภาพ
ของจุดหมายปลายทางและชุมชน และมีกิจกรรม
โครงการ พร้อมทัง้มหีน่วยงานภาคการศกึษา หน่วยงาน 
สมาคมต่างๆ ถือว่าเป็นโอกาสให้หน่วยงานได้
คิดสิ่งใหม่ให้กับชุมชนแต่ยังต้องพัฒนาขึ้นอีก 
อย่างไรก็ตาม ศักยภาพที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย์ สิง่สนบัสนนุทางกายภาพ การเงนิ 
และเทคโนโลยีท้ังภายนอกและภายในของธุรกิจ 
ครอบคลุมการวางแผน การจัดองค์การ เกี่ยวกับ 
ระบบฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวอัจฉริยะมี 
ฐานข้อมลูค่อนข้างกระจายไม่มฐีานข้อมลูกลาง และ
ยังขาดการบูรณาการกัน รวมทั้งระบบฐานข้อมูล 
การท่องเท่ียวค่อนข้างน้อยและไม่เป็นปัจจุบัน 
นอกจากนีย้งัไม่มกีารก�ำหนดกลยทุธ์ทีช่ดัเจนด้าน
การท่องเที่ยวอัจฉริยะ แม้ว่าจะมีหน่วยงานที่เคย
กล่าวถึง แต่ยังไม่ได้ก�ำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน 
ส�ำหรับข้อจ�ำกดัส�ำคญัคือ ทรพัยากรมนุษย์ ความ
ต่อเนื่อง  และงบประมาณในการพัฒนา 

	 3. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้แผนพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น	

	 จากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบ 6 ด้านที่ส�ำคัญเพื่อ
เสนอแนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วชมุชนเชงิ
สร้างสรรค์ภายใต้แผนพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ จังหวดั
ขอนแก่น  6D Model ดังนี ้ด้านท่ี 1 ทมีการพฒันา 
(Development Team); ด้านท่ี 2 การพัฒนา 

แอปพลิเคชันและประสบการณ์ของการท่องเที่ยว
ชมุชนเชงิสร้างสรรค์ (Digital Experience); ด้านที่ 
3 การปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐานด้วยเทคโนโลยขีอง
การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Deployment 
Infrastructure); ด้านท่ี 4 การพฒันาข้อมลูเก่ียวกบั
จดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วชมุชนเชงิสร้างสรรค์ 
(Destination Recommendations); ด้านที่ 5 การ
อบรมและพฒันาทักษะการใช้สือ่เทคโนโลยสี�ำหรบั
ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยว (Digital Skill 
Enhancement) และด้านที ่6 การพฒันาการตลาด
และการประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการรับรู้
การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Distribution 
Channels) สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 ด้านที ่1 ทมีการพัฒนา (Development 
Team)
	 1.1 จดัตัง้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวเชิงอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น  เพื่อ
ก�ำหนดเป้าหมายและจัดท�ำแผนแม่บททั้งระยะ
สั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
จังหวัดขอนแก่น

	 1.2 คัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ท่ีมศัีกยภาพด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว
ที่โดดเด่น เพื่อจัดท�ำชุมชนน�ำร่องการท่องเที่ยว
อัจฉริยะ ได้แก่ หินช้างสี ภูผามา่น เทีย่ววิถีสีชมพู 
หมู่บ้านงูจงอาง และชุมชนผ้าไหมชนบท เป็นต้น

	 1.3 พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีของ
การท่องเท่ียวชุมชนสร้างสรรค์ เช่น การพัฒนา
เว็บไซต์การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ท่ีน�ำ
เสนอข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน เช่น ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และกิจกรรมในชุมชนท้องถิ่นเพื่อ 
ช่วยให้การค้นหาข้อมูลสะดวกขึ้น

	 1.4 ส่งเสรมิการสร้างความร่วมมอืในการ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิอจัฉรยิะ จงัหวดัขอนแก่น 
ระหว่างทีมพัฒนาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  
หน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน



แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้ 
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น

710 วัชระ เชียงกูล, พุทธศักดิ์ กำ�จร,  
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ส่งเสริมให้มีสมาร์ทบัสให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน เป็นต้น

	 ด้านที่ 2 การพัฒนาแอปพลิเคชัน
และประสบการณ์ของการท่องเทีย่วชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ (Digital Experience)

	 2.1 พัฒนาแอปพลิเคชันที่มีการสื่อความ
หมายการน�ำเทีย่วและเรือ่งราวของแหล่งท่องเท่ียว 
รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ เช่น สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
และการเข้าถึง เป็นต้น

	 2.2 พัฒนาแอปพลิเคชันที่มีรูปแบบ 
(Feature) การถามตอบ การเลือกกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและสามารถคิดค�ำนวณค่าใช้จ่ายให้กับ
นักท่องเที่ยวได้

	 2.3 พัฒนาแอปพลิเคชันที่ให้เห็นการ 
เล่าเรื่องของการท่องเที่ยวชุมชนสร้างสรรค์ โดย
เป็นข้อมลูการจองโดยไม่ผ่านแพลตฟอร์มตวักลาง 
(Direct booking) เช่น โฮมสเตย์ กิจกรรมการ 
ท่องเท่ียวในชุมชนนั้น เมนูอาหารตามฤดูกาล  
เมนูเมดอินขอนแก่น ซึ่งสามารถติดต่อกับชุมชน
หรอืผูป้ระกอบการได้ เพือ่เชือ่มให้เหน็ท้ังสตาร์ทอพั 
ชุมชนท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ  และหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน

	 ด้านที่ 3 การปรับปรุงโครงสร้างพื้น
ฐานด้วยเทคโนโลยีของการท่องเที่ยวชุมชน
เชิงสร้างสรรค์ (Deployment Infrastructure)
	 3.1 พฒันาการออกแบบโครงสร้างพืน้ฐาน
ดิจิทัลที่ตอบสนองต่อการท่องเท่ียวเชิงอัจฉริยะ  
เช่น การติดตั้งเทคโนโลยีส่ือสารแบบไร้สาย 
(Wireless-Fidelity: Wi-Fi) ที่ครอบคลุมในพื้นที่

	 3.2 ส่งเสรมิการใช้สมาร์ทบสัให้สามารถเข้า
ถงึแหล่งท่องเทีย่วชุมชน ชมุชนน�ำร่องการท่องเท่ียว 
อัจฉริยะ ได้แก่ หินช้างสี ภูผาม่าน เที่ยววิถี 
สีชมพู หมู่บ้านงูจงอาง และชุมชนผ้าไหมชนบท 
เป็นต้น

	 3.3 พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลกลาง 
ทีร่วมข้อมลูจากหลากหลายแหล่งและท�ำให้สามารถ
เข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ข้อมลูการท่องเทีย่ว ข้อมลูการเข้าถงึ กิจกรรม
การท่องเที่ยว รวมถึงสินค้าของที่ระลึก เป็นต้น

	 3.4 ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ 
การท่องเทีย่วแบบการใช้สือ่ปฏสิมัพนัธ์เชงิโต้ตอบ 
(Interactive Design) ทีช่่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถ
สัมผัสและโต้ตอบกับสิ่งที่อยู่ตรงหน้าได้โดยตรง 
ท�ำให้เกิดการมส่ีวนร่วมและได้รบัข้อมลูต่างๆ ด้าน
การท่องเท่ียวชุมชนสร้างสรรค์ผ่านส่ือข้อความ 
ภาพนิ่ง วิดีโอ และเสียงบรรยายข้อมูลแหล่ง 
ท่องเที่ยว เป็นต้น

	 3.5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตร
กับสิง่แวดล้อมในพืน้ทีท่่องเทีย่วชมุชน เช่น ระบบ
พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น

	 ด้านที่ 4 การพัฒนาข้อมูลเกี่ยวกับ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ (Destination Recommendations)

	 4.1 สร้างระบบการจองโดยท�ำเป็นฐาน
ข้อมูล (Data base) เช่น รายชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
แยกตามอ�ำเภอ ประเภทแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรม
การท่องเทีย่ว ทีพ่กัโฮมสเตย์ ให้ครบห่วงโซ่อปุทาน
ของการท่องเท่ียว เพือ่ให้นกัท่องเท่ียวได้เหน็ข้อมลู

	 4.2 ส่งเสริมการสร้างสรรค์เนื้อหา  
(Content) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

	 4.3 พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย  
มภีาพเคลือ่นไหว และภาพนิง่ท่ีดึงดูดใจนกัท่องเทีย่ว  
รวมทั้งมีข้อคิดเห็นจากนักรีวิวในข้อมูล เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือและเกิดการตัดสินใจซื้อ

	 4.4 แต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาเวป็ไซต์
ฐานข้อมูลกลางและฐานข้อมูลสามารถเชื่อมโยง 
กันได้ เช่น ตารางข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว
แต่ละเดือนของชุมชนนั้นๆ 
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	 ด้านที่ 5 การอบรมและพัฒนาทักษะ
การใช ้ ส่ือเทคโนโลยีส�ำหรับชุมชนและ 
ผู ้ประกอบการท่องเที่ยว (Digital Skill  
Enhancement) 
	 5.1 การพฒันาองค์ความรูเ้ก่ียวกบัทักษะ
การใช้สื่อเทคโนโลยีส�ำหรับชุมชนและผู้ประกอบ
การท่องเที่ยว

	 5.2 การส่งเสรมิชมุชนและผูป้ระกอบการ
ด้านการเรียนรู้การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัล 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

	 5.3 การส่งเสริมชุมชนและผู้ประกอบ
การด้านใช้ระบบจดัการข้อมลูและเนือ้หาของหน้า
เว็บไซต์ (Content Management Systems) เพื่อ
สร้างและบริหารจัดการเว็บไซต์ท�ำระบบการจอง 
ล่วงหน้า หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและ 
การบริการให้มีประสิทธิภาพ

	 5.4 การพัฒนาทักษะกระบวนการคิด
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านสื่อและเนื้อหาเชิง
สร้างสรรค์เพื่อการประชาสัมพันธ์ส�ำหรับชุมชน
และผู้ประกอบการท่องเที่ยว

	 5.5 การพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์หรอืปัญญาประดิษฐ์ (Chatbot) ส�ำหรบั
การบริการลูกค้าและนักท่องเที่ยว

	 ด้านที ่6 การพัฒนาการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ดจิทิลัเพ่ือส่งเสรมิการรบัรูก้าร
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Distribution 
Channels)

	 6.1 พฒันาการประชาสมัพนัธ์และการตลาด
ชุมชนสร้างสรรค์ผ่านอาหารท้องถิ่นบนส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยร่วมมอืกับผูป้ระกอบการสร้างเนือ้หา 
ที่น�ำเสนอจุดเด่นหรือเสน่ห์ของจังหวัดขอนแก่น  
เช่น ร้านอาหาร ฟาร์มสเตย์ ท�ำหมดุหมายปลายทาง 
การท่องเทีย่วเชงิอาหาร เป็นลกัษณะการท�ำงานแบบ
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว  

(Local co-creation) กับชมุชนโดยเอาวตัถดิุบเด่น
จากชมุชนแต่ละพืน้ทีม่าเป็นเมนอูาหาร การเล่าเรือ่ง 
เป็นอาหาร  “พาสวย พากิน พาเที่ยว”

	 6.2 ส่งเสรมิงบประมาณการจดัท�ำสือ่ดิจทิลั
วดีิโอทัวร์เสมอืนจรงิ (Virtual tour) และการเล่าเรือ่ง 
(Storytelling) ของการท่องเที่ยวชุมชนสร้างสรรค์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 6.3 พัฒนาแอปพลิเคชันให้มีเทคโนโลยี
การน�ำภาพเสมือนหรือวิดีโอเสมือนมาใช้กับโลก
ความเป็นจริง (Augmented Reality: AR) หรือ 
การจ�ำลองโลกเสมอืนผ่านการสร้างภาพจ�ำลองขึน้
มาใหม่ (Virtual Reality: VR) ที่ให้นักท่องเที่ยว
สามารถส�ำรวจสถานทีท่่องเทีย่วชมุชนสร้างสรรค์
ในรูปแบบเสมือนจริง 

	 6.4 ส่งเสริมความร่วมมือการท�ำงาน 
ร่วมกับผู ้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวชุมชนสร้างสรรค์ จังหวัดขอนแก่น

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทาง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค ์
ภายใต้แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น  
พบว่า ศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพ
ด้านการพัฒนา ด้านแหล่งท่องเที่ยว ส่วนด้าน
ก�ำลงัคนและชมุชน และด้านการรวบรวมข้อมลูและ 
การประชาสัมพนัธ์ ยงัมส่ีวนท่ีต้องพฒันา สอดคล้อง
กับ Fyall (2011) ค้นพบว่า เมอืงท่องเท่ียวอัจฉรยิะ
นัน้ขึน้อยูก่บัการแบ่งปันข้อมลูระหว่างภาครฐัและ
เอกชน ส่วนผูเ้ยีย่มชมและผูอ้ยูอ่าศยัมบีทบาทส�ำคญั
ในการให้และรบัข้อมลู นอกจากนีอ้งค์ประกอบของ
เมอืงอจัฉรยิะ ประกอบด้วย การบรกิาร โครงสร้าง
พืน้ฐาน ท่ีดิน และการท่องเท่ียวอจัฉรยิะ ประกอบ
ด้วย การขนส่ง ที่พัก อาหาร สถานที่ท่องเท่ียว 
และบริการเสริม ถูกผสมผสานให้บูรณาการและ



แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้ 
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น

712 วัชระ เชียงกูล, พุทธศักดิ์ กำ�จร,  
วาสนา พ่วงพรพิทักษ์, วนิตา บุญโฉม

ประสานงานกันจะช่วยยกระดับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวอัจฉริยะในทั้งสามขั้นตอนการเดินทาง 
(ก่อน ระหว่าง และหลัง) นอกจากนี้การพัฒนา
เมืองท่องเท่ียวอัจฉริยะนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยบริบท
ในท้องถิ่นนั้นๆ เป็นอย่างมาก และการศึกษา
ของ Crouch (2011) แสดงถึงการพัฒนาการ 
ท่องเท่ียวนั้น จ�ำเป็นต้องระบุจุดแข็งที่สามารถ
รองรบันกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมากได้ และจดุท่ีต้องการ
ให้ได้รับการพัฒนา

	 ส�ำหรับด้านความพร้อมของทรัพยากร 
บุคคลด้านการท่องเท่ียว จังหวัดขอนแก่น พบ
ว่า มีความพร้อมด้านสนับสนุนและโอกาส ด้าน 
ความสัมพันธ์และความผูกพัน ส่วนต้องพัฒนา 
คือ ด้านกลยุทธ์และการบริหารจัดการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lee et al. (2020) พบว่า แนวคิด
เมอืงท่องเทีย่วอจัฉรยิะและ กลยทุธ์ทีเ่ก่ียวข้องเป็น
หนทางในการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมทีย่ัง่ยนื โดย
เฉพาะอย่างยิง่ส�ำหรบัเมอืงท่ีเผชญิกับปัญหาใหม่ๆ 
ที่เกิดขึ้นเก่ียวกับการรับรู้ เชิงลบของผู้อยู่อาศัย
ต่อการท่องเท่ียว เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะช่วยให้
เมืองสามารถรับมือกับความท้าทายนี้ได้โดยการ
สร้างพื้นที่ในเมืองที่ผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยว
สามารถเพลิดเพลินร่วมกันได้

	 ข้อค้นพบดังกล่าวน�ำไปสู่แนวทางการ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต ้
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น  
6D Model ดังนี้ 

	 ทีมการพัฒนา (Development Team)  
ในด้านนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ O’Connor 
(2023)  ค้นพบว่า หากไม่มแีนวทางการท�ำงานร่วม
กันระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านการท่องเทีย่วก็
ไม่น่าจะใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
เพื่อแข่งขันกับคู่แข่งท่ีใหญ่กว่า การใช้แนวทาง
การท่องเที่ยวอัจฉริยะจะท�ำให้เครือข่ายระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิผลมากกว่าและยัง 

ส่งผลให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขันได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และส่งเสรมิจดุหมาย
ปลายทางให้ครอบคลุมและเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย 
Serra et al. (2017) ได้ศึกษาองค์กรจัดการแหล่ง 
ท่องเท่ียว (Destination Management Organizations:  
DMOs) ของบาร์เซโลนาและแสดงให้เห็นว่า 
การขาดกรอบวิสัยทัศน์แบบ องค์รวมและตัวแทน 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของการท่องเทีย่วเป็นการจ�ำกัด
การสร้างมลูค่าร่วมกันส�ำหรบัเมอืงอัจฉรยิะ ดังนัน้
เพื่อแก้ไขปัญหานี้เมืองบาร์เซโลนาจึงได้จัดตั้ง 
สภาการท่องเที่ยวและเมืองอัจฉริยะซึ่งมีตัวแทน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง แม้ว่าจะเป็นเพียง
เพื่อวัตถุประสงค์ในการปรึกษาหารือก็ตาม 

	 การพฒันาแอปพลเิคชนัและประสบการณ์
ของการท่องเทีย่ว (Digital Experience) สอดคล้อง
กับ Dorcic et al. (2018) ค้นพบว่าเทคโนโลย ี
มือถือและแอปพลิเคชันในการท่องเที่ยวอัจฉริยะ
มส่ีวนช่วยให้นกัท่องเทีย่วเข้าใจในจดุหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวโดยน�ำเสนอแนวโน้มและข้อมูล
เชิงลึกที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะการใช้สมาร์ทโฟน 
และแอปพลเิคชนัมอีทิธพิลอย่างมากต่อการพฒันา 
การท่องเท่ียวอจัฉรยิะ และเป็นไปตามการให้ค�ำนยิาม 
ของ Gretzel et al. (2015) กล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียว
อัจฉรยิะหมายถงึการใช้เทคโนโลย ีเช่น อินเทอร์เนต็ 
การสือ่สารผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เพือ่รวบรวมข้อมลู
จ�ำนวนมหาศาลและให้การสนับสนุนโดยตรงต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในจุดหมายปลายทาง  
และสะท้อนถึงนักท่องเที่ยวปัจจุบัน สอดคล้องกับ
งานวจัิยของ  Lu et al. (2015) พบว่า นกัท่องเท่ียว
มักจะใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันมือถือเสมอ 
หากพวกเขาคิดว่าเทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน 
เหล่านัน้มปีระโยชน์และใช้งานง่าย เช่น การค้นหา
ข้อมูลการเดินทาง การซื้อบริการที่เกี่ยวข้องกับ 
การเดินทาง การจองโรงแรม นอกจากนี้งานวิจัย
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ของ Jung et al. (2015) ค้นพบว่า การปรับปรุง
ประสบการณ์ในจุดหมายปลายทางโดยการใช้
เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันมือถือท�ำให้ลูกค้า
ต้องการประหยัดเวลา มีประสิทธิภาพและม ี
ประสิทธิผลมากขึ้น 

	 การปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐานด้วยเทคโนโลยี 
(Deployment Infrastructure) ชี้ให้เห็นว่าข้อควร
พจิารณานีถ้กูน�ำไปใช้ในการวเิคราะห์เมอืงอจัฉรยิะ 
(Budhiputra & Putra, 2016) เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับงานวิจัยของ Brynjolfsson (1993) ได้
สะท้อนถึงว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาด้านความสามารถในการแข่งขนัของจดุหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ งานวิจัยของ 
Chen et al. (2014) ยังแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ว่าผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพ
ขององค์กรนัน้ได้รบัการยอมรบัในกระบวนการทาง
ธรุกิจเป็นอย่างมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
งานวิจยัของ Ivars-Baidal et al. (2024) ค้นพบวา่ 
นโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอัจฉริยะมุ่งเน้นไป
ทีท่างเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางสงัคม โดยระยะ
เริม่ต้นของการพฒันาจะเชือ่มโยงกับการลงทนุใน
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่แข็งแกร่ง เช่น 
สิ่งแวดล้อม การเชื่อมต่อ และการสร้างเซ็นเซอร์ 
นอกจากนี้ ยังเพิ่มประเด็นนโยบายการส่งเสริม
นวัตกรรมจากมุมมองทางสังคมและความยั่งยืน

	 การพัฒนาข้อมูลจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว (Destination Recommendations) 
สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าของ Baggio  
et al. (2020) พบว่า  การแทรกข้อมลูดิจทิลัสามารถ
สนบัสนนุการเปลีย่นแปลงจดุหมายปลายทางของ
การท่องเที่ยวไปสู่ความชาญฉลาดได้ก็ต่อเมื่อ
องค์ประกอบทางกายภาพของระบบระบบนิเวศ
ทางธุรกิจได้รับการออกแบบใหม่ในระดับลึกและ
มีเหตุผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheingkul 
and Kumjorn (2024) ได้ค้นพบว่า การน�ำเสนอ

ข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านการสร้าง
ประสบการณ์การท่องเทีย่วทีเ่สรมิสร้างวฒันธรรม
และยั่งยืน สามารถสร้างความสนใจและค่านิยม 
ของคนรุ่นใหม่ สร้างความเข้าใจ แรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยว ท�ำให้จุดหมายปลายทางและธุรกิจ
สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องและน่าดึงดูดใจ 
ท่ีตอบสนองความอยากรูแ้ละเสรมิสร้างการค้นพบ 
ตัวเองได้ 

	 การอบรมและพัฒนาทักษะการใช้สื่อ
เทคโนโลย ี(Digital Skill Enhancement) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พุทธศักดิ์ ก�ำจร (2565) ชี้ให้เห็น
ว่าการสนบัสนนุให้มกีารจดัอบรมและพฒันาคนใน
ชมุชนด้านการท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง จะเป็นการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าท่ีและการบรหิาร
จัดการ ซึ่งไปในทิศทางเดียวกับ Schmidt-Rauch 
and Schwabe (2014) พบว่า แนวทางการจัดการ
การพฒันาและอบรมก�ำลงัคนสามารถน�ำไปใช้เพือ่
ระบจุดัการและใช้ประโยชน์จากโอกาส ความท้าทาย 
รวมท้ังความสามารถในการรองรับของการท่อง
เท่ียวอัจฉริยะและเพื่อก�ำหนดรูปแบบธุรกิจของ
ตนใหม่และรักษาความสามารถในการแข่งขันได้ 

	 การพฒันาการตลาดและการประชาสัมพนัธ์
ดิจิทัล (Distribution Channels) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sigala and Marinidis (2012) พบว่า 
การพฒันาการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ดิจทัิล
ช่วยให้บรษิทัด้านการท่องเทีย่วมคีวามชาญฉลาด
มากขึ้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานและ
ความสามารถในการแข่งขันและกระบวนการทาง
ธรุกจิ เช่น การจดัซือ้หรอืการจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
การจัดการทรัพยากรบุคคล การบริการและการ
จัดการลูกค้า และการตลาด  ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ พุทธศักดิ์ ก�ำจร และคณะ (2567) พบว่า 
รปูแบบการตลาดเชิงเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เดินทางท่องเที่ยว จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย  
วิดีโอคอนเทนต์การท่องเที่ยว อัลบั้มรูปภาพ 



แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้ 
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น

714 วัชระ เชียงกูล, พุทธศักดิ์ กำ�จร,  
วาสนา พ่วงพรพิทักษ์, วนิตา บุญโฉม

การท่องเที่ยว โควท์คอนเทนต์การท่องเที่ยว 
โปรโมชนัคอนเทนต์การท่องเทีย่วมอิีทธพิลเชงิบวก
ต่อการตดัสนิใจเดินทางท่องเทีย่ว จงัหวดัขอนแก่น 

ข้อเสนอแนะ
	 การศกึษาวจิยันีแ้สดงให้เหน็ว่าศกัยภาพ
และความพร้อมของทรพัยากรบคุคลด้านการท่อง
เที่ยว จังหวัดขอนแก่น มีความหมายและมีคุณค่า
ส�ำหรับ นักวางแผนและผู้ก�ำหนดนโยบายด้าน
การท่องเที่ยว  ทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภาครัฐ  
ภาคเอกชน และชุมชน ซึ่งสามารถเสนอแนะ 
ได้สามประการที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 ประการแรกศักยภาพของจงัหวดัขอนแก่น
ด้านก�ำลงัคนและชมุชน ควรมกีารเชือ่มโยงระหว่าง
สถาบันการศึกษาท่ีผลิตก�ำลังคนด้านเทคโนโลยี
ดิจทิลักบัแหล่งท่องเทีย่วในชมุชน เพือ่พฒันาและ
ใช้เทคโนโลยใีนการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเทีย่ว 
นอกจากนี้ ควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
แก่ชุมชนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการใช้ข้อมูล
และพฒันาประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว และด้าน
การรวบรวมข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ หน่วย
งานภาครัฐ และภาคเอกชนต้องให้การสนับสนุน
การสร้างระบบการประชาสัมพันธ์ท่ีต่อเนื่องและ
ทนัสมยั เพือ่ให้ข้อมลูเกีย่วกับแหล่งท่องเท่ียวและ
กิจกรรมต่างๆ สามารถเข้าถงึได้ง่าย และข้อมลูสถติิ
จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจะช่วยในการพฒันาสนิค้าและ
บริการท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดทาง 
การท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น

	 ประการทีส่องด้านความพร้อม หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องควรมีการก�ำหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจน
ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวอัจฉริยะ  
รวมถึงการตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจนเพื่อให้สามารถ
ด�ำเนินการตามแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้ควรมกีารสร้างโครงการและกจิกรรมใหม่ๆ 
ที่เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน 

ด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้จังหวัด
ขอนแก่นสามารถใช้ศักยภาพของความร่วมมือ 
ในชมุชนและหน่วยงานภาคการศกึษาได้อย่างเตม็ที่ 
ประการที่สามแนวทางการส่งเสริม การท่องเที่ยว 
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภายใต้แผนพฒันาเมอืงอัจฉรยิะ 
จังหวัดขอนแก่น ในบทบาทของเมืองอัจฉริยะ
และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอัจฉริยะ จังหวัด
ขอนแก่น จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดนโยบายและ 
มแีผนปฏบิตัอิย่างชัดเจน การบรรจบกันของประเด็น 
ทั้งสองสิ่งนี้จึงมีความส�ำคัญอย่างมาก แม้แต่
เมืองท่ีมีกลยุทธ์และนโยบายด้านการท่องเท่ียว 
เชิงอัจฉริยะแล้วยังจ�ำเป็นต้องมีการออกแบบ 
หน่วยงานและการขยายขอบเขตการมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
ในแง่นีก้ารมส่ีวนร่วมจงึมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่หาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนายังไม่ชัดเจนใน 
ด้านนี้อาจจะน�ำไปสู่ความเสี่ยงในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ ชุมชน
ต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

	 สดุท้าย หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องด้านนโยบาย
และแผนของจงัหวดัขอนแก่น ควรส่งเสรมิให้แหล่ง
ท่องเทีย่วชมุชนได้รบัการพฒันาด้านการท่องเทีย่ว 
เชิงอัจฉริยะเพื่อรับมือและสร้างความเข้มแข็ง 
ของบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนี้ 

	 โดยสรุป ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยนี้ 
มีประโยชน์ส�ำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งสามารถน�ำแนวทางการ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ภาย
ใต้แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดขอนแก่น 6D 
Model ไปประยกุต์ใช้เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้รับข้อมูลท่ีจ�ำเป็นในการ
วางแผนและพฒันานโยบายด้านการท่องเทีย่วท่ีมี
ประสิทธภิาพในจงัหวดัขอนแก่น อกีทัง้ช่วยเตรยีม
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ความพร้อมให้กับบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว รวมถึงคนในชุมชน  ให้สามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนเสริมสร้างขีดความ
สามารถในการแข่งขันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของจังหวัดขอนแก่นได้ในอนาคต
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