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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของนักเรียน
ประถมศึกษา 2) เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของนักเรียนประถม
ศึกษา ตัวอย่างเป็นนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 9 คน โดยการเลือกตามเกณฑ์การคัดเข้า 
เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi- Experimental Research Design) ด�ำเนินการทดลองแบบแผน 
การวจิยั One-Group Pretest-Posttest Design เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 1) เครือ่งมอื 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน ทักษะทางสังคม (Social-Skills Assessment) และ 
2) เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ โปรแกรมกิจกรรมกลุ่ม โดยจัดกิจกรรม จ�ำนวน 10 กิจกรรม  
ครั้งละ 50 นาที เป็นระยะเวลา 10 วัน และมีการติดตามผลหลังการทดลอง 1 เดือน (Follow-up) สถิติ 
ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยจ�ำแนก ทัง้ในรปูแบบ 
การวิเคราะห์โดยภาพรวมและการวิเคราะห์ความแตกต่างรายด้านของกลุ่มเป้าหมายในระยะก่อน  
การทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผลของทักษะทางสังคมรายด้านท้ัง 5 ด้าน และดัชนี
ประสิทธิผล (E.I.) ผลการวิจัยพบว่า 

	 1) โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษามีความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.88 ถึง 1.00 
และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนประถมศึกษา (รายด้าน) ซึ่งแสดงว่าโปรแกรมนี้สามารถเพิ่มทักษะทางสังคม 
ของนกัเรยีนได้ ดงันี ้ด้านการสือ่สารมค่ีาดัชน ีประสทิธผิล (E.I.) เท่ากับ 0.3523 ด้านการสร้างสมัพนัธภาพ
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มีค่าเท่ากับ 0.3333 ด้านการท�ำงานกลุ่ม มีค่าเท่ากับ 0.3705 ด้านการแก้ไขปัญหา มีค่าเท่ากับ 0.3713 
และด้านความมั่นใจในตนเองมีค่าเท่ากับ 0.3501 

	 2) ผลของการใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคม พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะ
ทางสังคม รวม 5 ด้านของนักเรียนหลังการทดลองและติดตามผลอยู่ในระดับสูง อีกทั้งจ�ำแนกทักษะ
ทางสังคม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านการสร้างสัมพันธภาพ ด้านการท�ำงานกลุ่ม ด้านการแก้ไข
ปัญหา และด้านความมั่นใจในตนเอง นักเรียนมีทักษะทางสังคมเพิ่มขึ้นทุกด้าน	

ค�ำส�ำคัญ:	 ทักษะทางสังคม, โปรแกรมกิจกรรมกลุ่ม, กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม, นักเรียน
ประถมศึกษา

Abstract
	 This research has the objectives of this research were 1. To develop a group activity 
program for the social skills of primary school students. 2. To study the results of using a group 
activity program on social skills for primary school students. The population is upper primary  
school students in Grade 5. It was an experimental group of 9 people. Use a purposive  
selection method. The tools used in the research included assessing social skills. The  
experiments were scheduled according to the One-Group Pretest-Posttest Design. The tools 
used in this research consisted of 2 parts: 1) The tool used to collect data was a social skills 
assessment form. (Social-Skills Assessment) 2) The tools used in the experiment were the  
activity program. The group organized activities 10 activities, 50 minutes each time, for a period 
of 10 days and followed up after the experiment for 1 month (Follow-up). Statistics used in data 
analysis are mean, percentage and standard deviation. By classifying both in analytical form, 
the Overall analysis of differences in each aspect of the target group in the pre-experiment 
period. After the experiment and the follow-up period of the five aspects of social skills and the 
effectiveness index (EI), the results found that

	 1) The group activity program on social skills of primary school students has content 
validity with the index of consistency between items and objectives (IOC) ranging from 0.88 to 
1.00 and the reliability of the whole version is 0.91. The effectiveness index (EI) of the group 
activity program on social skills of primary school students (in each domain) indicates that the 
program can increase the students’ social skills as follows: 1) Communication Skills is equal 
to 0.3523 2) Building Relationships is equal to 0.3333 3) Working in Groups is equal to 0.3705  
4) Problem Solving is equal to 0.3713 and 5) Self-Confidence is equal to 0.3501 

	 2) The results of using the group activity program on social skills were found to be the 
average of the overall social skills score. After the experiment and follow-up were at high level. 
In addition, social skills in each area include communication. Relationship building, Group work, 
Problem solving, and confidence have been enhanced through social skills. All 5 areas have 
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บทน�ำ
 	 นกัเรยีนในยคุศตวรรษที ่21 มคีวามจ�ำเป็น
ต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ในวัฒนธรรมของคน
ต่างกลุ่มให้เกิดขึ้น จนกลายเป็นสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม ของนักเรียนประกอบกับการก�ำหนด
ทักษะส�ำคัญ ท่ีจะต้องพัฒนาของนักเรียน เพื่อ
การอยู่ร่วมกันในสังคมแห่งความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมคือ การท�ำความเข้าใจต่างวัฒนธรรม
(Cross–cultural Understanding) การเข้าใจผู้อื่น  
เข้าใจโลกกว้าง การปรับตัวและสามารถที่จะ 
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สิ่งที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง
ของสังคมของวัยเด็กตอนปลายจะอยู่รวมกันเป็น 
กลุ่มและเพื่อนเป็นส่วนที่ส�ำคัญมาก ปิ่นประไพ 
โชติชัชวาลย์กุล (2564)

	 โรงเรยีนนานาชาตลิานนาเป็นสถานศกึษา  
ที่มีเด็กนักเรียนที่มาจากหลากหลายประเทศ  
มคีวามหลากหลายทางเชือ้ชาต ิภาษา วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างกันเป็นเหตุให้ 
ความรูพ้ืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมของนกัเรยีน
มคีวามแตกต่างกัน เมือ่ต้องเรยีนร่วมกันในชัน้เรยีน
ทําให้นักเรียน มีข้อจํากัดมากมาย เช่น การปรับ
ตัวเข้ากับเพื่อน การสื่อสารระหว่างกัน การเข้าใจ
ผูอ้ืน่ การสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นตา่งวฒันธรรม 
เป้าประสงค์การวจิยันีมุ้ง่เน้นให้นกัเรยีนได้รบัการ
พัฒนาศักยภาพเพื่อเตรียม ความพร้อม มีความ
ตระหนกัในเรือ่งวฒันธรรม ท้ังของตนเองและผูอ้ืน่  
ซึง่สอดคล้องกับณอิร สทุธสิวาท (2552) ท่ีกล่าวว่า
โรงเรยีนนานาชาตเิปรยีบเสมอืนสถานท่ีต้องฝึกฝน
ให้นักเรียนมีการเรียนรู้ในเรื่องของปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยให้นักเรียน
สามารถพัฒนาศักยภาพทางการเรียนของตนได้

อย่างเตม็ที ่สามารถปฏบิตัติวัต่อผูอ้ืน่ได้เหมาะสม  
และดําเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข ดังนั้น 
จงึควรส่งเสรมิและช่วยพฒันาเด็กให้มคีวามยดืหยุน่
และปรับตัวในการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความ
เข้าใจอันดีต่อกัน

	 การพฒันาทักษะทางสงัคม (Social skills) 
ของนกัเรยีนโรงเรยีนนานาชาต ิเป็นทักษะท่ีส�ำคัญและ
มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัการเตรยีมตวัให้พร้อม
ต่อการปรบัตวัในสภาพแวดล้อมท่ีมคีวามแตกต่าง 
หลากหลายในโรงเรียนนานาชาติ อีกท้ังช่วยให้
สามารถเผชญิหน้าและรบัมอืกับปัญหาต่างๆ ส�ำหรบั
วยัเด็กตอนปลายในช่วงวยัของการเจรญิเตบิโต เป็น
ช่วงระยะเวลา ในการเปลีย่นจากวยัเด็กไปสูว่ยัรุน่ 
ตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคม ของ 
อริคิ Erikson (1987) อ้างถงึใน สุรางค์ โคว้ตระกูล,  
2553) และให้ความส�ำคัญกับภาพลักษณ์ใน 
การสร้างสมัพนัธภาพและการเสรมิสร้างทกัษะทาง
ด้านสงัคม ให้เหมาะสมกบัช่วงของวยัเด็กตอนปลาย 
ณฐัชนา มณพีฤกษ์ (2560) และ เบญจพร เหลือ่มศรี  
(2562) กล่าวว่า ปัญหาการเข้าสังคม ปัญหาเรื่อง 
การปรับตัวเข้ากับกลุ่มเพื่อน ส�ำหรับนักเรียน
ในโรงเรียนนานาชาติมีความส�ำคัญท้ังในแง่ของ
การใช้ชีวิต ในรั้วโรงเรียน รวมไปถึงการใช้ชีวิต 
ในโลกแห่งความเป็นจรงิ ซึง่การวจิยันีส้นใจท่ีจะหา
แนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวและเหน็ความส�ำคญั
ของทกัษะทางสงัคม ทีจ่ะเสรมิสร้างและเตรยีมความ
พร้อมให้กบันกัเรยีนตัง้แต่วยัเด็กตอนปลาย เป็นไป
อย่างราบรื่นมากขึ้น สุขุมาล เกษมสุข (2535) ได้
กล่าวถงึทกัษะทางสังคม ของเด็กวยัประถมศกึษา  
5 ด้าน ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะ 
การท�ำงานกลุ่ม ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะ

shown improvement, indicating that the group activity program promotes the development of 
social skills in international school students. 

Keywords:	Social skills, group activities, activities for improving social skills, primary students
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การส่ือสารและทักษะการแก้ไขปัญหา เพือ่ส่งเสรมิ
ให้นักเรียนสามารถปรับตัว ได้ทุกสภาพแวดล้อม
ได้อย่างมีความสุข และ Ollhoff (2004) อธิบายว่า 
ทกัษะทางสังคม เป็นสิง่ทีค่วรเริม่ฝึกให้นกัเรยีนอย่าง
เร็วที่สุด 7 ด้าน ได้แก่ การสื่อสาร การสร้างความ
สัมพันธ์ ความอยากรู้ อยากเห็น การแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้ง การรับมือกับปัญหา การบังคับตน 
และความมัน่ใจในตนเอง อกีทัง้โสรยา ชชัวาลานนท์  
และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า พัฒนาการช่วงวัย 
ของเด็กช่วงอาย ุ9-12 ปี เป็นวยัท่ีส�ำคญัในการฝึก
เข้าสังคมไปพร้อมกับทักษะทางสังคม

	 การเชือ่มโยงความแตกต่างทางวฒันธรรม 
โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม (Group activities) น่าจะเป็น 
วิธีที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการ
ปรับตัวได้ เนื่องจากกิจกรรมกลุ่มเป็นวิธีการท่ี
ช่วยให้นักเรียน ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและ 
มปีฏสิมัพนัธ์ ระหว่างบคุคลในกลุม่ ณอิร สทุธสิวาท  
(2552) สอดคล้องกับ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2546) 
เสนอว่า กิจกรรมกลุ่มเป็นวิธีการที่ดีในการเรียนรู้
โดยการปฏบิตัจิรงิ สามารถช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม
กลุม่เปลีย่นแปลงและปรบัปรงุตนเอง มปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม สร้างเสริมพัฒนาการทาง
อารมณ์สังคม เมื่อบุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
มีการทํากิจกรรมร่วมกันจะมีสัมพันธภาพซึ่งกัน 
และกัน จึงเป็นโอกาสให้ได้ทําความเข้าใจตนเอง 
และสมาชิกภายในกลุ่มด้วย จากการทบทวน
วรรณกรรมของสุขุมาล เกษมสุข (2535) Ollhoff 
(2004) และ โสรยา ชชัวาลานนท์ และคณะ (2560) 
ทักษะทางสังคมท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับเด็กในวัยเรียน  
พบว่า ทกัษะทางสงัคม ท่ีมคีวามสอดคล้องตรงกนั 
5 ด้าน ได้แก่ การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ 
การท�ำงานกลุ่ม การแก้ไขปัญหาและความมั่นใจ
ในตนเอง ผู้วิจัยจึงได้น�ำมาเป็นแนวทางในการ
วิจัยครั้งนี้เพื่อเตรียม ความพร้อมให้กับนักเรียน
ในการปรบัตวัให้เข้ากับเพือ่นในโรงเรยีน สามารถ

ปฏบิตัตินต่อผูอ้ืน่ได้อย่างเหมาะสมและช่วยพฒันา
ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น การวจิยันี ้
ผูว้จิยัมบีทบาทในการน�ำกิจกรรมกลุม่มาใช้ ในโรงเรยีน  
เพื่อให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะ ทางสังคม 
ได้ ช่วยให้นกัเรยีนเกดิการเรยีนรูทั้กษะ ทางสงัคม
จากการท�ำกิจกรรมกลุ่มร่วมกันกับเพื่อน ผู้วิจัย 
จึงได้ใช้กิจกรรมกลุ่มที่มีรูปแบบเน้นการเรียนรู้  
การฝึกฝนและพฒันาทักษะทางสังคมต่อพฒันาการ 
ของเด็กในช่วงวยัตอนปลาย เพือ่ให้สามารถพฒันา
ทักษะทางสังคม เรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรม 
ของตวัเองและผูอ้ืน่ส่งผลให้มกีารส่ือสารท่ีดี มกีาร 
สร้างสมัพนัธภาพ มทีกัษะการท�ำงานกลุม่ มทีกัษะ 
การแก้ไขปัญหา ตลอดจนมีความมั่นใจในตนเอง 
และสามารถอยู่ร่วมกับเพื่อน ครู ในโรงเรียน 
ได้ อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมกิจกรรมกลุ่ม 
ต่อทักษะทางสังคมของนักเรียนประถมศึกษา
โรงเรียนนานาชาติลานนา 

	 2. เพือ่ศกึษาผลการใช้โปรแกรมกิจกรรม
กลุม่ต่อทักษะทางสงัคมของนกัเรยีนประถมศกึษา
โรงเรียนนานาชาติลานนา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบก่ึงทดลอง 
(Quasi-Experimental Research) กลุ่มเป้าหมาย 
คอื กลุม่ทดลอง โดยได้ท�ำแบบประเมนิทักษะทาง
สงัคมก่อนการทดลอง (Pre-test) และหลงัการทดลอง 
(Post-test) ศกึษาผลของการใช้โปรแกรมกจิกรรม
กลุม่โดยกลุม่ทดลอง(One group Pretest-Posttest 
Design) จ�ำนวน 10 ครั้งๆ ละ 50 นาที เป็นระยะ
เวลา 10 วัน กลุ่มทดลองมีการติดตามผลหลัง 
การทดลอง 1 เดือน (Follow-up)



ผลการใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของนักเรียน 
ประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาติลานนา	

486 ภัทราวรรณ รุ่งเรืองวงศ์, นงลักษณ์ เขียนงาม, สมบัติ ท้ายเรือคำ�

	 กลุ่มเป้าหมาย
	 นักเรียนท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับ ชั้น
ประถมศกึษาตอนปลาย ในชัน้ประถมศกึษาชัน้ปีที ่5  
โรงเรยีนานาชาตลิานา จ�ำนวน 9 คน ซึง่ได้ท�ำ แบบ
ประเมินทักษะทางสังคมท่ีมีคะแนนระดับทักษะ 
ทางสังคมอยู่ในระดับต�่ำถึงปานกลาง (1.00-2.33 
จนถึง 2.34-3.67) โดยเลือกตามเกณฑ์การคัดเข้า 
และเป็นโรงเรยีนท่ีผูบ้รหิารและครใูห้ความร่วมมอื 
ในการทดลองใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะ
ทางสงัคม ซึง่สามารถจดักจิกรรมได้อย่างต่อเนือ่ง 
ในคาบว่างของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  
ตรงกัน จงึท�ำให้ผูว้จิยัสามารถจดักิจกรรมให้นกัเรยีน
ได้อย่างต่อเนือ่งไม่รบกวนเวลาเรยีนของวชิาหลกั
ในชั้นเรียนแต่อย่างใด

	 เครื่องมือการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการสร้างเครื่องมือท้ังหมด 
ประกอบไปด้วย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ 1) แบบประเมินทักษะทางสังคม 
(Social-Skills Assessment) โดยแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
(Questionnaires) ได้แก่ เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิอาชพี
ผูป้กครอง ทีพ่กัอาศยั ระยะเวลาในการพ�ำนกัอยูใ่น
ประเทศไทย ท่านเป็นบตุรคนท่ีเท่าใดในครอบครวั 
ท่านมีพี่น้องก่ีทั้งหมดก่ีคน ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่
กับใคร ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 
หรือไม่ ตอนที่ 2 แบบประเมินทักษะทางสังคม 
(Social-Skills Assessment) 5 ด้าน ได้แก่ 1) การ
สือ่สาร 2) การสร้างสมัพนัธภาพ 3) การท�ำงานกลุม่ 
4) การแก้ไขปัญหา 5) ความมัน่ใจในตนเอง ในส่วน
ของการประเมินทักษะทางสังคมและด�ำเนินการ 
สร้างแบบประเมินทักษะทางสังคมมีลักษณะเป็น
มาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 4 3 2 1 การตอบ
ค�ำตอบจริงมากที่สุด จริงมาก จริงปานกลาง  
จรงิน้อย และไม่จรงิ โดยน�ำแบบประเมนิทกัษะทาง

สงัคมไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านจติวทิยาและครผููส้อน
ระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาโดย
การค�ำนวณหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องตามเนือ้หา
และข้อค�ำถามมคีวามสอดคล้องกับจดุประสงค์ ค่า
ดัชนคีวามสอดคล้อง IOC ภาพรวม อยูร่ะหว่าง 0.8 
ถงึ 1.00 และได้น�ำแบบประเมนิทักษะทางสงัคมไป
ทดลองใช้ กับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย
จ�ำนวน 30 คน พบค่าความเท่ียง (reliability) เท่ากับ 
0.81 (α=0.81) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (corrected 
item-total correlation) อยู่ระหว่าง 0.29-0.76

	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือท่ีใช้ในทดลอง คือ โปรแกรม
กิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของนักเรียน
ประถมศกึษา มขีัน้ตอนและการสร้างเครือ่งมอืและ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนประถมศึกษา 

	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างกรอบแนวคิดในการ
เสริมสร้างทักษะทางสังคม 

	 ขั้นตอนที่ 3 สร้างโปรแกรมกิจกรรม
กลุม่ต่อทักษะทางสงัคมของนกัเรยีนประถมศกึษา  
โดยออกแบบกิจกรรมกลุม่ให้สอดคล้องกับแนวคดิ
ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ แนวคิดทักษะทาง
สงัคม และ แนวคิดการสร้างโปรแกรมกจิกรรมกลุม่ 
ต่อทักษะทางสังคม โดยจัดกิจกรรมกลุ่ม จ�ำนวน 
10 กิจกรรม 

	 ขั้นตอนที่ 4 การหาคุณภาพเครื่องมือ  
ผูว้จิยัน�ำโปรแกรมกจิกรรมทีส่ร้างขึน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา  
ครูประถมโรงเรียนนานาชาติ เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
จากนัน้น�ำ ผลคะแนนท่ีได้จากผูเ้ชีย่วชาญมาค�ำนวณ
หาค่าดัชน ีความสอดคล้องของเนือ้หา โดยก�ำหนด
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ค่าดัชนี ความสอดคล้อง (IOC) มีความสอดคล้อง
มากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 ทุกกิจกรรม ฤตินันท์ 
สมุทร์ทัย (2560) จากนั้นน�ำข้อเสนอแนะมาแก้ไข
ปรับปรุงก่อนน�ำไปทดลองใช้ (Try out) ผู้วิจัยน�ำ
โปรแกรมกิจกรรมไปทดลองใช้ กับนกัเรยีนตวัอย่าง 
จ�ำนวน 5 คน เพื่อเป็นการตรวจสอบกระบวนการ
จัดกิจกรรมกลุ่ม จากนั้นจึงน�ำข้อมูลไปปรับปรุง
แก้ไขโปรแกรมกิจกรรม ก่อนน�ำไปปฏิบัติจริงกับ
กลุ่มเป้าหมายต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม
กิจกรรมกลุ ่มหลังจากน�ำโปรแกรมกิจกรรม
กลุ่มไปทดลองใช้และได้ประเมินผลการทดลอง
เรยีบร้อยแล้ว น�ำผลการวเิคราะห์ ไปปรบัปรงุแก้ไข 
และด�ำเนินการทดลองใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่ม
ต่อทักษะทางสังคมของนักเรียนประถมศึกษา 
กับกลุ่มทดลอง

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
มีจ�ำนวนทั้งหมด 2 ฉบับ ได้แก่

	 1) แบบประเมินทักษะทางสังคม  
(Social-Skills Assessment) คือ

	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
(Questionnaires) ได้แก่ เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิอาชพี
ผู้ปกครอง ที่พักอาศัย ระยะเวลาในการพ�ำนัก 
อยู่ในประเทศไทย ท่านเป็นบุตร คนที่เท่าใด 
ในครอบครัว ท่านมีพี่น้อง กี่ทั้งหมดกี่คน ปัจจุบัน
ท่านอาศัยอยูกั่บใคร ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียนหรือไม่

	 ตอนท่ี 2 แบบประเมินทักษะทางสังคม 
(Social-Skills Assessment) แบบประเมินทักษะ
ทางสังคมผู้วิจัยสร้างแบบประเมินขึ้น มีขั้นตอน
การสร้างแบบประเมินทักษะทางสังคม ดังนี้ 

		  1. ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะ
ทางสงัคม ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาจากเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

		  2. ผูว้จิยัได้สงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎี 
จากเอกสารงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องก�ำหนดจดุมุง่หมาย
ในการประเมินทักษะทางสังคม และด�ำเนินการ
สร้างแบบประเมินทักษะทางสังคม ตามที่ก�ำหนด 
จะมลีกัษณะเป็นคะแนน โดยก�ำหนด จะมลีกัษณะ
เป็นมาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 4 3 2 1 

		  3. น�ำแบบประเมินทักษะทางสังคม
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและครูผู้สอนระดับ 
ประถมศกึษา จ�ำนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ 
และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการ
ค�ำนวณหาค่าดัชน ีความสอดคล้องตามเนือ้หา และ
ข้อค�ำถามมคีวามสอดคล้องกับจดุประสงค์ คะแนน
ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ มีความสอดคล้องมากกว่า 
หรือเท่ากับ 0.5 

		  4. ผู้วิจัยได้น�ำแบบประเมินทักษะ
ทางสังคมทีไ่ด้ปรบัปรงุแก้ไขแล้ว โดยแบบประเมนิ
ทกัษะทางสงัคมนี ้มคีวามสอดคล้องกันกับข้อค�ำถาม 
หรอืมค่ีาความคงท่ีภายใน (internal consistency) 
เท่ากับ 0.90 ผู้วิจัยได้น�ำแบบประเมินทักษะทาง
สังคมไปทดลองใช้กับนักเรียน ช้ันประถมศึกษา
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย ที่ศึกษา  
(Try Out) จ�ำนวน 30 คน ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้ทัง้หมดจากแบบประเมนิทกัษะทางสงัคม  
มาตรวจสอบความถูกต้องและน�ำมาวิเคราะห์  
หาค่าความเชือ่มัน่ (reliability) เท่ากับ 0.85 (α=0.85) 
ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
มีค่าเท่ากับ 0.979 และ การหาค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ (corrected item-total correlation)  
อยู่ระหว่าง 0.57 - 0. 93

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัน�ำโปรแกรมกิจกรรมกลุม่ต่อทักษะ 
ทางสงัคมของนกัเรยีนประถมศึกษาไปใช้กับนกัเรยีน
ตัวอย่างที่มีระดับทักษะทางสังคมตามเกณฑ ์
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ท่ีก�ำหนด (ระดับต�่ำถึงระดับปานกลาง) โดยม ี
ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1. ขั้นเตรียมการทดลอง

	 1.1) ผู้วิจัยท�ำหนังสือจากคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ไปยงัผูอ้�ำนวยการ
โรงเรยีนนานาชาตลิานนา เพือ่ขอความอนเุคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.2) ผู ้วิจัยขอความร่วมมือใน การ
ประชาสัมพันธ์และการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยชี้แจงขั้นตอนการด�ำเนินงานกับผู้ปกครอง  
โดยผูป้กครอง ลงชือ่ในหนงัสอืแสดงความยนิยอม
ให้นักเรียน เข้าร่วมงานวิจัย 

	 2. ขั้นด�ำเนินการทดลอง

	 2.1) ผู้วิจัยให้นักเรียนตอบแบบประเมิน
ทักษะทางสังคมแล้วคัดเลือกนักเรียนที่มีคะแนน
ทักษะทางสังคมตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด (ระดับต�ำ่ถงึ
ระดับ ปานกลาง) 

	 2.2) ผูว้จิยัด�ำเนนิการตรวจสอบคุณลกัษณะ
ตามเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion criteria) เพื่อเข้ารับ
โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของ
นกัเรยีนประถมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนนานาชาติ 
ลานนาให้ได้จ�ำนวนกลุม่เป้าหมายครบตามทีก่�ำหนด 
จ�ำนวน 9 คน

	 2.3) ด�ำเนนิการใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุม่
ต่อทักษะทางสงัคมของนกัเรยีนประถมศกึษาตอน
ปลายโรงเรยีนนานาชาตลิานนากับนกัเรยีนตวัอย่าง 

	 2.4) ผู้วิจัยให้นักเรียนตัวอย่างตอบ แบบ
ประเมินทักษะทางสังคมหลังสิ้นสุดการเข้าร่วม 
โปรแกรม

	 2.5) หลังการเข้าร่วมโปรแกรม 1 เดือน 
นกัเรยีนตวัอย่างตอบแบบประเมนิทกัษะทางสังคม
อีกครั้งเพื่อติดตามผล (follow up)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามวันและเวลาท่ีก�ำหนดแล้ว ผู้วิจัยน�ำ
ข้อมูลมาตรวจสอบให้ข้อมูลมีความถูกต้องและ
พร้อมส�ำหรับการวิเคราะห์ต่อไป ดังนี้

	 1) การพัฒนาโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อ
ทกัษะทางสังคมของนกัเรยีนประถมศกึษาโรงเรยีน
นานาชาตลิานนา โดยการหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง
ของโปรแกรมกิจกรรมกลุม่ต่อทกัษะทางสงัคมของ
นกัเรยีนช้ันประถมศกึษา (Index of Item Objective 
Congruence: IOC)

	 2) วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร
ตาม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทักษะ 
ทางสังคม 5 ด้าน ก่อน หลังการใช้โปรแกรม และ 
การวัดซ�้ำหลังการใช้โปรแกรม 1 เดือน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1. สถิติเชิงพรณนา (Descriptive  
statistics) 

		  1.1 ร้อยละ 

		  1.2 ค่าเฉลี่ย 

		  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2. สถิติที่ใช้วิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ

		  2.1 สถติทิีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
โปรแกรมกิจกรรมกลุม่ต่อทกัษางสังคมของนกัเรยีน 
ช้ันประถมศกึษาโรงเรยีนนานาชาตลิานนา (Index 
Item-Objective Congruence: IOC)

		  2.2 หาความเชือ่มัน่ของแบบประเมนิ
ทกัษะทางสงัคม โดยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
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	 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

		  3.1 เปรียบเทียบทักษะทางสังคม
จําแนกตามด้านเพศ อายุ เชื้อชาติ ของกลุ่มเป้า
หมาย เพื่อแสดงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อหาค่าเฉลี่ย
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  3.2 สถิติหาค่าดัชนีประสิทธิผล  
(Effectiveness Index: EI) ซึ่งค่าดัชนีประสิทธิผล 
(Effectiveness Index: EI) =ผลรวมของคะแนน
สอบหลงัเรยีน - ผลรวมของคะแนนสอบก่อนเรยีน/
(จ�ำนวนนักเรียน x คะแนนเต็ม) – (ผลรวมของ
คะแนนสอบก่อนเรียน) 

สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 1) โปรแกรม
กิจกรรมกลุม่ต่อทกัษะทางสงัคมมค่ีาดัชนปีระสทิธผิล
ของโปรแกรมกิจกรรมกลุม่ต่อทกัษะทางสงัคม ราย
ด้านมค่ีาดัชนปีระสทิธผิล (E.I.) โปรแกรมกิจกรรม
กลุม่ต่อทักษะทางสังคมของนกัเรยีนประถมศกึษา 

(รายด้าน) ซึง่แสดงว่าโปรแกรมนีส้ามารถเพิม่ทักษะ
ทางสงัคม ของนกัเรยีนได้ ดังนี ้ด้านการสือ่สาร ค่า
ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) มีค่าเท่ากับ 0.35 ด้านการ
สร้างสมัพนัธภาพ มค่ีาเท่ากับ 0.33 ด้านการท�ำงาน
กลุ่ม มีค่าเท่ากับ 0.37 ด้านการแก้ไข มีค่าเท่ากับ 
0.37 และ ด้านความมั่นใจ ในตนเอง มีค่าเท่ากับ 
0.35 2) ผลของการใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อ
ทกัษะทางสังคม พบว่า ค่าเฉลีย่ ของคะแนนทักษะ
ทางสังคมโดยรวม หลังการทดลอง และติดตาม
ผลอยู่ในระดับสูง อีกทั้งทักษะทางสังคม รายด้าน
เพิ่มขึ้นทั้ง 5 ด้าน

	 การวเิคราะห์ค่าดชันปีระสิทธผิล (E.I.) 
	 การวเิคราะห์ค่าดัชนปีระสทิธผิล (E.I.) ใน
ระยะทดลองในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียน 
ด้วยโปรแกรมกิจกรรมกลุม่ต่อทกัษะทางสงัคมของ
นักเรียนประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาติลานนา 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของ
นักเรียนประถมศึกษา

รายด้าน จ�ำนวนนักเรียน
คะแนนเต็ม
30 คะแนน

ผลรวมคะแนน
ค่าดัชนี

ประสิทธิผล ทดสอบก่อน
การทดลอง

ทดสอบหลัง
การทดลอง

1. ด้านการสื่อสาร 9 30 27.97 28.82 0.35

2. ด้านการสร้างสัมพันธภาพ 9 30 26.97 27.78 0.33

3. ด้านการท�ำงานกลุ่ม 9 30 27.46 28.35 0.37

4. ด้านการแก้ไขปัญหา 9 30 27.98 28.87 0.37

5. ด้านความมั่นใจในตนเอง 9 30 26.15 27.00 0.35

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี
ประสทิธผิล (E.I.) โปรแกรมกิจกรรมกลุม่ต่อทักษะ
ทางสังคม ของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า ดัชนี
ประสทิธผิลของโปรแกรมชดุกิจกรรมกลุม่ต่อทกัษะ

ทางสงัคมของนกัเรยีน มทีกัษะทางสงัคม ด้านการ
สื่อสารเพิ่มขึ้น 0.3523 คิดเป็นร้อยละ 35.23 ด้าน
การสร้างสมัพนัธภาพ เพิม่ขึน้ 0.3333 คดิเป็นร้อย
ละ 33.33 ด้านการท�ำงานกลุม่เพิม่ขึน้ 0.3705 คดิ
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เป็นร้อยละ 37.05 ด้านการแก้ไขปัญหา เพิ่มขึ้น 
0.3713 คิดเป็นร้อยละ 37.13 และ ด้านความมัน่ใจ

ในตนเอง เพิ่มขึ้น 0.3501 คิดเป็นร้อยละ 35.01

ตารางที่ 2	ผลการใช้โปรแกรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคม รวม 5 ด้าน ค่าเฉลี่ยของนักเรียนรายคน โดย
จ�ำแนกตาม ระยะก่อน ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลหลังกาทดลอง 1 เดือน

ทักษะทางสังคม
5 ด้าน

ความแตกต่าง

ก่อนทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล หลัง-ก่อน Gain ร้อยละ

ด้านการสื่อสาร 3.11 3.77 3.83 0.66 0.35 35.23

ด้านการสร้างสัมพันธภาพ 3.00 3.66 3.81 0.66 0.33 33.30

ด้านการท�ำงานกลุ่ม 3.05 3.77 3.87 0.72 0.36 36.94

ด้านการแก้ไขปัญหา 3.11 3.81 3.92 0.70 0.37 37.21

ด้านความมั่นใจในตนเอง 2.90 3.64 3.75 0.74 0.35 35.21

รวม 3.04 3.73 3.84 0.70 0.35 35.57

	 จากตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยของทักษะทาง
สงัคมของนกัเรยีนรายคน โดยจ�ำแนกตามระยะก่อน 
การทดลองหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
สามารถอธบิายได้ ดังนี ้กลุม่ทดลอง มค่ีาเฉลีย่ของ
ทักษะทางสังคมโดยรวม ในระยะก่อนการทดลอง
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.59 (  = 3.04, 
S.D. = 0.59) ค่าเฉลี่ยของทักษะทางสังคมของ
กลุม่ทดลองในระยะหลงัการทดลอง พบว่า มทีกัษะ
ทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.04  
(  = 3.73, S.D. = 0.04) ค่าเฉลี่ยของทักษะทาง

สงัคมของกลุม่ทดลองในระยะหลงัการทดลอง พบว่า  
มีทักษะทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.03 (  = 3.84, S.D. = 0.03) แสดงให้
เหน็ว่าค่าเฉลีย่คะแนนทักษะทางสงัคมรวม 5 ด้าน 
ของนกัเรยีนรายคน โดยเปรยีบเทียบระยะก่อนการ
ทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล
หลังการทดลอง 1 เดือน ผลการใช้กิจกรรมกลุ่ม
ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลหลัง
การทดลอง 1 เดือน สูงกว่าระยะก่อน การทดลอง
ใช้กิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของนักเรียน
ประถมศึกษาโรงเรยีนนานาชาตลิานนา ตามล�ำดับ
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	 จากตารางที่ 3 ผลคะแนนเฉลี่ยทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนประถมศึกษา ในระยะ
ก่อนทดลอง หลังทดลอง รายด้านทั้ง 5 ด้าน พบ
ว่าคะแนนเฉลี่ยการใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อ
ทักษะทางสังคมรายด้าน ในระยะก่อนและหลัง
การทดลอง ด้านการสื่อสาร (ก่อน = 3.11 หลัง = 
3.77, หลัง-ก่อน Mean difference = 0.66) ด้าน
การสร้างสัมพันธภาพ (ก่อน = 3.00 หลัง = 3.66, 
หลัง-ก่อน Mean difference = 0.66) ด้านการ
ท�ำงานกลุ่ม (ก่อน = 3.05 หลัง =3.77, หลัง-ก่อน 
Mean difference = 0.72) ด้านการแก้ไขปัญหา 
(ก่อน =3.11 หลัง =3.81, หลัง-ก่อน หลัง Mean 
difference =0.70) ด้านความมัน่ใจในตนเอง (ก่อน 
= 2.90 หลัง = 3.64, หลัง-ก่อน Mean difference 
=0.74) ท้ังนี้ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระยะก่อนทดลอง กบั ระยะหลงัการทดลองของการ
ใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของ

นักเรียน รายด้านทั้ง 5 ด้าน(ก่อน = 3.04 หลัง = 
3.73, หลัง-ก่อน Mean difference = 0.70) แสดง
ให้เห็นว่า ระยะหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยทักษะ
ทางสังคมท้ัง 5 ด้าน เพิ่มขึ้นกว่าระยะก่อนการ
ทดลอง ซึ่งแสดงให้เห็นค่าความแตกต่างเท่ากับ 
0.70 นั่นเอง

การอภิปรายผลการวิจัย
	  ผลจากการวิจัยและข้อค้นพบในการท�ำ
วิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1) การใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุม่ต่อทกัษะ
ทางสังคมของนักเรียนประถมศึกษา ส�ำหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ เป็นการจัดกิจกรรมกลุ่มที่มีขนาด
เล็ก มุ่งท่ีจะฝึกทักษะทางสังคมให้กับผู้เรียนและ
ผู้เรียนได้มีโอกาสท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน โดย
มีจุดมุ่งหมาย กิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกในกลุ่ม

ตารางที่ 3	ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยทักษะทางสังคม รายด้านทั้ง 5 ด้าน  
ระยะก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง และ ระยะติดตามผล (n=9)

ก่อนทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล

คนที่ แปลผล แปลผล แปลผล

1 2.03 ต�่ำ 3.70 สูง 3.83 สูง

2 3.23 ปานกลาง 3.80 สูง 3.90 สูง

3 3.40 ปานกลาง 3.77 สูง 3.83 สูง

4 1.97 ต�่ำ 3.73 สูง 3.87 สูง

5 3.27 ปานกลาง 3.70 สูง 3.80 สูง

6 3.43 ปานกลาง 3.70 สูง 3.87 สูง

7 3.30 ปานกลาง 3.73 สูง 3.83 สูง

8 3.27 ปานกลาง 3.77 สูง 3.80 สูง

9 3.43 ปานกลาง 3.73 สูง 3.83 สูง

รวม
 = 3.04, S.D. = 0.59,

ระดับ ปานกลาง
 = 3.74, S.D. = 0.04,

ระดับ สูง
 = 3.84, S.D. = 0.03,

ระดับ สูง



ผลการใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของนักเรียน 
ประถมศึกษาโรงเรียนนานาชาติลานนา	
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มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กัน ร่วมมือกันวางแผนและ
ท�ำงาน ตามจุดหมายท่ีวางไว้มีการยอมรับและ
เคารพ ความคดิเหน็ซึง่กนัและกัน พึง่พาอาศัยกนั
และประเมนิทบทวนใบงานทีท่�ำร่วมกัน ซึง่เป็นไป
ตามการแบ่งประเภทของการจัดรูปแบบการเรียน
รู้ของนักเรียน โดยกัณฐาภรณ์ พานเงิน (2559) ที่
ศกึษาการใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุม่กับผูเ้รยีนกลุม่
เลก็ๆ ประมาณ 5 - 7 คนโดยใช้กจิกรรมทีม่แีนวคิด 
และทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องกับทักษะทางสังคม ซึง่ผูว้จิยั 
ได้น�ำแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ ทาง
จิตสังคมของ Erikson (1987) อ้างถึงใน สุรางค์  
โคว้ตระกูล (2553) จติวทิยาพฒันาการทางจติสงัคม 
ทีก่ล่าวว่าบคุคลในทุกช่วงวยัมคีวามส�ำคญั เพราะ
ต้องปรบัตวัของตนเองตลอดเวลา ถ้าประสบการณ์
ในแต่ละขัน้ของพฒันาการเป็นไปด้วยดี บคุคลนัน้
จะมีพัฒนาการไปในทางที่ดีเช่นกัน นักเรียนกลุ่ม
ตวัอย่างดังกล่าวอยูใ่นขัน้ที ่4 คือ ขัน้ความรูส้กึถงึ 
ความมคีณุค่าของตนเองของเด็กในช่วงอาย ุ6 – 12 
ปี ช่วงวัยเด็กตอนปลาย จุดส�ำคัญของพัฒนาการ
ช่วงวัยนี้ คือความส�ำเร็จ เกิดความภาคภูมิใจเห็น
ความส�ำคัญและเห็นความสามารถของตนเองกับ
กลุม่และเพือ่นในวยัเดียวกันท�ำให้เกดิก�ำลงัใจท่ีจะ
ปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น โดยอาศัยความรู้เดิมหรือ
ประสบการณ์ของแต่ละคนร่วมกับการปฏสิมัพนัธ์กับ
เพือ่นหรอืคร ูอกีทัง้ยงัเชือ่มโยงเข้ากบัชวีติประจ�ำ
วันของตัวเอง เช่น ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
การเข้าใจและค�ำนึงถึงปัจจัยเหล่านี้สามารถช่วย
ให้ผู้วิจัยสามารถออกแบบกิจกรรมกลุ่มท่ีเหมาะ
สมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยค�ำนึงถึงความ
แตกต่างและความต้องการ ของนักเรียนแต่ละ
คน เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ ที่อยู่อาศัย อาชีพของ 
ผูป้กครอง และจ�ำนวนพีน้่องฯลฯ เป็นปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการท�ำกิจกรรมกลุ่มได้หลายด้าน ได้แก่ ความ
หลากหลายทางเชือ้ชาต ิสามารถน�ำมาซึง่มมุมองท่ี
หลากหลายและวธิกีารแก้ปัญหา ทีแ่ตกต่างกัน การ
ท�ำงานกลุ่มที่มีสมาชิกจากพื้นเพทางวัฒนธรรมที่

แตกต่างอาจต้องใช้ความพยายาม ในการเข้าใจและ
เคารพความแตกต่างเหล่านี ้อกีทัง้สภาพแวดล้อม
ที่อยู่อาศัย เช่น นักเรียนที่พักอาศัยอยู่ในหมู่บ้าน
สามารถส่งผลต่อทักษะทางสังคมของนักเรียนได้
โดยตรง เนื่องจากนักเรียนสามารถเข้าถึงการท�ำ
มปีฏสิมัพนัธ์และท�ำกิจกรรมเพิม่เตมิกับกลุม่เพือ่น
ได้มากกว่านักเรียนท่ีพักอาศัยในบ้านเด่ียว หรือ 
คอนโดมเินยีม อกีท้ังอาชีพของผูป้กครอง อาจมผีล
ต่อการสนับสนุนทางการศึกษาและความสามารถ 
ส่งเสรมิให้นกัเรยีนมส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ได้ 
และสามารถสนบัสนนุช่วยให้นกัเรยีน มปีระสบการณ์
ท่ีหลากหลายมากขึน้ จ�ำนวนพีน้่อง การมพีีน้่องหรอื
การเป็นลกูคนเดียว อาจมผีลต่อทกัษะการท�ำงาน
ร่วมกันและการปรบัตวัในสถานการณ์กลุม่ นกัเรยีน
ท่ีมพีีน้่องอาจมปีระสบการณ์ในการท�ำงานร่วมกับ
คนอืน่ๆ มากขึน้ในขณะทีล่กูคนเดียวอาจต้องปรบั
ตัวในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นในกลุ่ม เป็นต้น ซึ่ง
ปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนส่งผลต่อการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักเรียนไม่มากก็น้อย 

	 2) การใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุม่ต่อทกัษะ 
ทางสงัคมครัง้นี ้นกัเรยีนมคีะแนนทักษะทางสังคม
โดยรวม หลงัการทดลองอยูใ่นระดับสงูและตดิตาม
ผล อยู่ในระดับสูง อีกทั้งทักษะทางสังคมรายด้าน 
เพิ่มขึ้นทั้ง 5 ด้าน อาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรม
กลุ่ม ฝึกทักษะทางสังคมได้ค�ำนึงถึงเฉพาะทักษะ
ทางสังคมทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันกัเรยีนท่ีมคีวามแตกต่าง
หลากหลายทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ผู้วิจัยจึงได้
วเิคราะห์รปูแบบโปรแกรมกิจกรรมกลุม่ของนกัเรยีน
ก่อนการจัดท�ำแผนกิจกรรมทั้งหมด 10 กิจกรรม 
ด้วยโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมที่
ใช้ได้ตามเกณฑ์ พบว่าการใช้โปรแกรมกิจกรรม
กลุม่ต่อทักษะ ทางสงัคมของนกัเรยีนประถมศกึษา
โรงเรียนนานาชาติลานนา ในระยะก่อนทดลอง 
ระยะหลัง การทดลองง และระยะติดตามผลหลัง
การทดลอง 1 เดือน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ 
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มีทักษะทางสังคม ในระยะหลังการทดลองและ
ระยะติดตามผลหลัง การทดลอง 1 เดอืน ด้านการ
แก้ไขปัญหา สูงที่สุด (  = 3.81, S.D. = 0.21),  
(  = 3.92, S.D. = 0.14) ตามล�ำดับรองลงมา คือ 
ด้านสื่อสาร ด้านการท�ำงานกลุ่ม ด้านการสร้าง
สมัพนัธภาพ และ ด้านความมัน่ใจในตวัเอง จะเหน็
ได้ว่าผู้วิจัยจึงได้จัดให้มีกิจกรรมกลุ่มที่ตอบสนอง
และสอดคล้องกับรปูแบบ การเรยีนรูด้้านการแก้ไข
ปัญหา เป็นหลักในทุกๆ กิจกรรม การเรียนรู้รอง
ลงมาคละกันไป ในแต่ละกิจกรรมเพื่อให้นักเรียน
เกิดการเรยีนรูใ้ห้มากทีส่ดุเพราะนกัเรยีนแต่ละคน
มีพื้นฐาน ทางทักษะทางสังคมที่แตกต่างกัน เน้น
กิจกรรมกลุม่ทีน่กัเรยีนจะต้องได้ร่วมท�ำงานกับผูอ้ืน่ 
ในลกัษณะคู่ กลุม่ โดยนกัเรยีนทีม่ทีกัษะทางสงัคม 
ด้านการแก้ไขปัญหาจะคอยให้ความช่วยเหลือ 
แก่นกัเรยีนทีม่ทีกัษะทางสงัคมด้านนีท้ีอ่่อนกว่า จนิตนา  
พบบญุ (2556) การเชือ่มโยงสิง่ทีเ่รยีนรูกั้บตนเอง
และผูอ้ืน่ได้ ในการวจิยัครัง้นีพ้บว่าหลงัการเข้าร่วม
โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มมีแนวโน้มว่าระดับทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนสูงขึ้นในทุกกิจกรรม ท้ังนี้
อาจเนื่องมา จากนักเรียนกลุ่มนี้มีโอกาสได้เรียนรู้ 
โดยใช้เทคนคิทีส่อดคล้องกบัรปูแบบของกิจกรรม
กลุม่เพือ่พฒันาส่งเสรมิทกัษะทางสงัคมทัง้ 5 ด้าน 
อย่างต่อเนื่อง โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มต่อทักษะ 
ทางสังคมที่พัฒนาขึ้น เป็นการจัดกิจกรรมที่ผู้เข้า
ร่วมกิจกรรมสามารถเข้าใจง่าย สนุกและน่าสนใจ 
อาจเป็นเพราะผูว้จิยัได้น�ำโปรแกรมกิจกรรมกลุม่ท่ี
พัฒนาขึ้นมาปรับปรุงตามแนวคิดของ ปรียาภรณ์  
บุญสิทธิ์ (2563) ได้กล่าวไว้ว่าโปรแกรมกิจกรรม
กลุ่มที่เน้นใหโ้อกาสผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้ง มากขึ้น มีกระบวนที่มีเทคนิค
หลากหลาย ตัวอย่างเช่น สถานการณ์จ�ำลอง 
บทบาทสมมติ เกม กิจกรรมนันทนาการที่มีความ
สอดคล้องกับเทคนิคของการจัดกิจกรรมกลุ่ม 
สอดแทรกแนวคิดทางจิตวิทยา เป็นแนวทางใน
การพัฒนาทักษะทางสังคม ของนักเรียนประถม

ศึกษาได้เป็นอย่างดี หลังจากจัดการกิจกรรมกลุ่ม 
พบว่ากิจกรรมกลุ่ม เป็นวิธีการหนึ่งทางจิตวิทยา
ที่มีจุดประสงค์ ในการส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มรู้จัก
เข้าใจ ยอมรบัตนเองและผูอ้ืน่ได้อย่างแท้จรงิ เพือ่
พฒันาไปสูก่ารปรบัตวัและการพฒันาสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโปรแกรม
กิจกรรมกลุ่ม ต่อทักษะทางสังคมมุ่งเน้นการจัด
กิจกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยเริ่มจากง่ายไป
ยากท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ มีมานะ และเกิด
ความส�ำเรจ็ ซึง่เป็นแรงจงูใจท่ีท�ำให้เกิดการเรยีนรู้
และพฒันาตนเองขึน้ตามล�ำดับ นอกจากนีผู้ว้จิยัได้
น�ำเทคนิคในการด�ำเนินการจัดโปรแกรมกิจกรรม
กลุม่ทีใ่ช้ภาษาองักฤษ เป็นภาษาสือ่สารส�ำหรบัการ
เรียนรู้ส่งผลให้นักเรียนสามารถสื่อสารระหว่างครู
ผู้สอนและผู้ร่วมเรียนด้วยกันได้ดีช่วยให้นักเรียน
จดจ�ำและเก็บประสบการณ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ในทักษะทางสังคมแต่ละด้านได้ดี และสอดคล้อง
กับการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้
	 1. จากวิจัยครั้งนี้พบว่านักเรียน บางคน
ที่อาจจะไม่เข้าใจค�ำชี้แจงในกิจกรรมเท่าท่ีควร 
ดังนั้นการท่ีจะน�ำโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มนี้ไปใช ้
ควรศึกษาบริบท รายละเอียด ขั้นตอนต่างๆ ก่อน 
การน�ำไปใช้ควรค�ำนงึถงึบรบิทแวดล้อมทีจ่ะน�ำไป
ปรบัใช้ เพือ่ท่ีจะท�ำให้ครอบคลมุในด้านการพฒันา
ทักษะทางสังคมได้อย่างตรงประเด็นมากที่สุด 

	 2. การวิจัยในครั้งนี้ยังมีจ�ำนวนนักเรียน 
ที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและมีความ
แตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ียังคงติดกับ
การใช้ภาษาแม่ (Mother Tongue) ของตนเองอยู่  
ดังนัน้จงึต้องใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัทีใ่ช้ใน
การส่ือสารระหว่างการด�ำเนนิกจิกรรมกลุม่ร่วมกัน
เพือ่ให้เกิดความเข้าใจทีต่รงกัน ดังนัน้ก่อนการน�ำ
ไปใช้ควรส่งเสริมให้ผู้ปกครอง หรือ บุคลากร  
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คร ูในโรงเรยีนนานาชาต ิอืน่ๆ ควรศกึษาคูม่อืของ
โปรแกรมกิจกรรมกลุ่ม เทคนิค วิธีการ ในการน�ำ
กิจกรรมกลุ่มไปประยุกต์ใช้ อย่างละเอียดให้เกิด
ความเหมาะสมมากขึ้น

	 3. จากการวจิยัครัง้นีพ้บว่า ผูว้จิยัไม่ได้เป็น
เจ้าของภาษา (Non-Native Speakers) โดยตรง 
ดังนัน้หากต้องการให้นกัเรยีนเกิดความเข้าใจ เรือ่ง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ภาษา มาก
ยิ่งขึ้น ควรเชิญวิทยากรพิเศษชาวต่างชาติ ที่เป็น
เจ้าของภาษา (Native Speakers) มาเข้าร่วมให้
ความรู้ในบางกิจกรรมจะสามารถท�ำให้นักเรียน
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเจ้าของภาษาและได้รับ
ข้อมลู ทีใ่กล้เคยีงกับความเป็นจรงิมากทีส่ดุ ท�ำให้
เกิดความรู้ในข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมต่างๆ ท่ี 
ถูกต้อง จากเจ้าของภาษาและวัฒนธรรมนั้นๆ 
โดยตรง

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. จากการวจิยัครัง้นีค้วรทดลองใช้กิจกรรม
กลุ่มเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน
โรงเรียนนานาชาติเป็นกิจกรรมละลายพฤติกรรม 
ในช่วงปิดเทอม เช่น ช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อน 
(Summer School) เนือ่งจากนกัเรยีนมาจากหลาย

หลายประเทศ ต่างวัฒนธรรม ต่างภาษา และ 
ต่างโรงเรยีน เพือ่ท�ำให้นกัเรยีนได้สร้างสมัพนัธภาพ
กับเพือ่นต่างโรงเรยีนได้ดีมากยิง่ขึน้ ควรน�ำโปรแกรม
กิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนาทักษะ ทักษะทางสังคม 
ของนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ น�ำไปปรับใช ้
ให้เข้ากับบริบทของโรงเรียนนานาชาติแต่ละแห่ง
ตามความเหมาะสมต่อไป

	 2. จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าโปรแกรม
กิจกรรมกลุ่มต่อทักษะทางสังคมของนักเรียน  
ชัน้ประถมศกึษาสามารถน�ำไปพฒันาระดับคะแนน
ของทักษะทางสังคมให้สูงขึ้นในบางด้านเท่านั้น  
แต่ยังมีทักษะทางสังคมบางด้านท่ีระดับคะแนน
ของทักษะทางสังคมนักเรียนยังไม่เพิ่มขึ้นและ 
ยังไม่เป็น ท่ีน่าพอใจ ดังนั้นหากต้องการน�ำ
โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มไปใช้ควรมีการศึกษาเพื่อ
ปรบัปรงุโปรแกรมกิจกรรมกลุม่ให้มคีวามเหมาะสม  
โดยเฉพาะทักษะทางสังคมในด้านที่ยังมีระดับ
คะแนนทักษะทางสังคมต�่ำ เพื่อให้สามารถพัฒนา
และเพิม่ระดับคะแนนทักษะทางสงัคมในทกุๆ ด้าน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาระดับ
คะแนนทักษะทางสังคมให้เพิ่มสูงขึ้นได้ในการจัด
กิจกรรมกลุ่มครั้งถัดไป
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