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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่วเิคราะห์ความต้องการของนกัท่องเทีย่วในเขตพฒันาเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเท่ียวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาค 
ตะวันออก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

	 ผลการวิจัยสรุปตามขั้นตอนได้ดังนี้

	 ขัน้ตอนท่ี 1 การสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกับความต้องการของนกัท่องเทีย่วในเขตพฒันาเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออก พบว่า ความต้องการของนกัท่องเทีย่วในเขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
พบว่า 1) ด้านสภาพแวดล้อม ความสวยงาม และความเป็นเอกลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วในภาคตะวนัออก  
2) ด้านราคาของสินค้าและบริการ ราคาของค่าท่ีพักและการใช้บริการสถานที่ต่างๆ ที่สมเหตุสมผล  
3) ด้านการคมนาคม การพฒันาท่าเทียบเรอืส�ำราญ ท่าเรอืเฟอร์รี ่เพือ่เดินทางจากเมอืงหลกัไปเกาะต่างๆ  
4) ด้านความปลอดภัย มีมาตรการด้านความปลอดภัยท่ีชัดเจน การป้องกันมิจฉาชีพ อาชญากรรม
ต่างๆ 5) ด้านการบริการ ได้รับการบริการจากโรงแรม ร้านอาหาร บุคลากรด้านการท่องเที่ยวฯลฯ ด้วย 
รอยยิ้มและพร้อมให้บริการอย่างมีน�้ำใจไมตรี 6) ด้านของที่ระลึก สินค้าแต่ละชนิดต้องสามารถสื่อถึง
สถานที่ท่องเที่ยวได้ และ 7) ด้านบทบาทของรัฐ มีการจัดการภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้ 
น่าดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น

	 ขั้นตอนที่ 2 การส�ำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวันออก พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการจ�ำเป็นของนักท่องเที่ยว  
1) ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ “สถานท่ีท่องเทีย่วต่างๆ มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกและการดูแลความสะอาด
เรียบร้อย” 2) ด้านราคาของสินค้าและบริการ ได้แก่ “ค่าบริการเข้าสถานที่ต่างๆ ที่ไม่สูง และราคาค่า 
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ที่พักและค่าอาหารมีความเหมาะสม” 3) ด้านการคมนาคม ได้แก่ “เส้นทางการเดินทางมีความสะอาด 
และสะดวกต่อการสัญจร และสามารถเลอืกได้หลายรปูแบบ เช่น รถยนต์ รถไฟ เรอื” 4) ด้านความปลอดภยั 
ได้แก่ “สถานทีม่ปีา้ยบอกห้ามหรอืเตอืนให้ปฏบิตัติามกฎของสถานทีน่ัน้เปน็อยา่งด ีเพือ่ความปลอดภยั
ของนักท่องเที่ยว และการบอกเวลาเปิด-ปิด ของสถานที”่ 5) ด้านการบริการ ได้แก่ “การบริการด้าน 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก” 6) ด้านของท่ีระลึก พบว่า ยังไม่มีความต้องการการพัฒนา เนื่องจากมีล�ำดับ
ความส�ำคัญติดลบ และ 7) ด้านบทบาทของรัฐ ได้แก่ “การจัดการเรื่องขยะและความสะอาด เพื่อให ้
ไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว”

ค�ำส�ำคัญ:	 ความต้องการ, นักท่องเที่ยว, เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก

Abstract
	 This research aims to analyze tourists’ needs in the Eastern Economic Corridor. The sample 
used in this research consisted of tourists in the Eastern Economic Corridor. The research tools were 
an interview form and a questionnaire.

	 The results were summarized by the following steps: The 1st step; the in-depth interview 
about tourists’ needs in the Eastern Economic Corridor found as follow as aspects: 1) environment:  
be beautiful place, and a unique touring in the east of Thailand, 2) price of goods and services: 
accommodation and visitation fee are a reasonable, 3) transportation: has evolved of cruise 
port, and ferry terminal to travel from the main city to the islands, 4) safety: have clear safety 
measures, fraud prevention and crimes, 5) service: received services from hotels, restaurants, 
tourism personnel, etc. with a smile and ready to serve with hospitality, 6) souvenirs: each 
product must be able to convey that tourist attraction, and 7) role of the state: the landscape is 
managed and the tourist attraction is developed to be more attractive to tourists.

	 The 2nd step; the opinion survey about tourists’ needs in the Eastern Economic Corridor, found 
the current situation and the needs assessment of tourists, such as in terms of 1) environment: “There 
are facilities and cleanliness are maintained.”, 2) price of goods and services: “Service fees for entrances 
of various places are not too high, and the cost of accommodation and food is at a reasonable selling 
price.”, 3) transportation: “The travel route is clean and convenient for traffic, and can accommodate 
various types of transportation such as cars, trains, and boats.”, 4) safety measures: “a place where 
signs prohibit or warn to follow the rules of that place very well, for the safety of tourists and tell the 
opening-closing time”, 5) service: “the service are provided with amenities”, 6) souvenirs: found there 
was no need for development due to negative priorities, and 7) role of the state: “ a management of 
garbage and cleanliness is not to destroy the environment of the attractions.”

Keywords:	 Needs, tourists, Eastern economic corridor 
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้าน 
การท่องเท่ียว มทีรพัยากรพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่ว 
หลากหลายกระจายอยู่ใน ทุกจังหวัด และมีความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่งมคีวามสวยงามตดิระดับโลกมเีอกลกัษณ์
ต่างจากภูมิภาคอื่น สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรม 
การท่องเท่ียวและยงัมแีหล่งท่องเท่ียวทีม่ศีกัยภาพ
พร้อมท่ีจะพัฒนาอีกจ�ำนวนมาก เมื่อพิจารณา
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก แต่ยงัเป็นรองจากจนี 
ญี่ปุ่น และฮ่องกง ความได้เปรียบด้านทรัพยากร
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย จึงเป็น
จุดแข็งท่ีส�ำคัญและแสดงถึงศักยภาพด้านการ 
ท่องเที่ยวของประเทศ (กรมการท่องเที่ยว, 2558) 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ�ำปี 2562 ของการ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย จดัท�ำขึน้ภายใต้กรอบ
แนวความคิดของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัท่ี 12 นโยบายรฐับาล ทิศทางพฒันา
เศรษฐกิจ โมเดลประเทศไทย 4.0) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) และแผนวิสาหกิจ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (พ.ศ. 2560-2564) (ฉบับทบทวน 
(พ.ศ. 2562-2564) ผนวกกับการวิเคราะห์ปัจจัย
แวดล้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้ม 
ในอนาคต เพื่อให้ได้แผนท่ีเกิดประโยชน์ต่อ 
ประเทศชาต ิและมปีระสทิธผิลสงูสุด (การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย, 2562)

	 อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมกีาร
ขยายตัวสูง และมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
การเป็นแหล่งรายได้ น�ำมาซึง่เงนิตราต่างประเทศ  
การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่

ภูมิภาค และมิใช่เพียงแต่ ประเทศไทยเท่านั้นท่ี
เหน็ความส�ำคัญของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วประเทศ
ต่างๆ ได้เลง็เหน็ว่า การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้
และสามารถสร้างความเจริญให้แก่ประเทศในทุก 
ภาคส่วน จงึส่งผลให้ทุกประเทศ ส่งเสรมิสนบัสนนุ 
และแข่งขนัด้านการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยงัแสวงหา
รปูแบบการท่องเทีย่วใหม่ๆ เพือ่ดึงดูดนกัท่องเทีย่ว
อยูเ่สมอ (ส�ำนกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและ
กีฬา, 2560) หัวใจของแผนปฏบิตักิาร มุง่สูก่ารเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) 
อยา่งยั่งยนื ด้วยการเพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง สมดุลและทั่วถึงผ่านการน�ำเสนอ
คุณค่าทางการท่องเที่ยวประเทศไทย ที่จะท�ำให ้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่า (Value 
for Experience) และเปิดมมุมองใหม่ให้กบัชีวติจาก
การสัมผัสเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น (Unique Local 
Thai Experience) ภายใต้การด�ำเนินงานบนฐาน 
ข้อมูลอย่างมีนวัตกรรม รับฟังความต้องการของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และสร้างความเข้มแข็งจากภายใน
ท้องถิ่น เป้าหมายรายได้รวม ปี 2562 คาดว่า
ประเทศไทยจะยังคงรักษาอันดับ 1 ใน 4 ของ
ประเทศท่ีสร้างรายได้ทางการท่องเทีย่วสูงสุดของโลก  
โดยก�ำหนดเป้าหมายรายได้รวมทางการท่องเทีย่ว
เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.5 โดยเป็นรายได้ท่ีเกิดจาก
ตลาดต่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 12 และตลาด 
ในประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 แผนการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตลาดต่างประเทศ ก�ำหนดเป้าหมาย
รายได้ทางการท่องเที่ยวภาพรวมขึ้นร้อยละ 12  
โดยให้ตลาดระยะใกล้และระยะกลางคือ ตลาด
เอเชยีและแปซฟิิกใต้ เตบิโตร้อยละ 11 ทัง้นี ้ให้น�ำ้
หนกัสดัส่วนรายได้จากตลาดเอเชยีและแปซฟิิกใต้  
ร้อยละ 65 ขณะทีต่ลาดยโุรป อเมรกิา ตะวนัออกกลาง 
และแอฟรกิาอยูท่ี่สัดส่วน ร้อยละ 35 (การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย, 2562) การพฒันาเขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
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เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน�ำของอาเซียน โดยมุ่งเน้น
การส่งเสรมิการลงทุนในอตุสาหกรรมเป้าหมายให้
เป็นกลไกในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิอนาคต (New 
Engine of Growth) มีพื้นที่ด�ำเนินงานใน 3 จังหวัด
ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และระยอง โดยด�ำเนินการพัฒนาอุตสาหกรรม
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาเมือง
ใหม่ เพื่อพัฒนาพื้นที่ภาคตะวันออกให้เป็นระบบ 
และสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดย
เฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการประกอบพาณิช
ยกรรม และอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง  
ทนัสมยั สร้างนวตักรรม และเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
(ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวันออก, 2567)

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ได้แก่ 
(ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร, 2552) 

	 1. ด้านสภาพแวดล้อม ความส�ำคัญต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน ์ 
ศูนย์ข้อมูลมีความสะอาด ทัศนียภาพโดยรวม 
มีความสวยงามเหมาะสม เป็นต้น

	 2. ด้านราคาสนิค้าและบรกิาร ความส�ำคญั
ต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการ
ท่องเทีย่ว ได้แก่ ค่าทีพ่กั/ค่าอาหาร ค่ายานพาหนะ 
ค่าเข้าชมสถานที่ ราคาสินค้าและของท่ีระลึก/ 
ของฝาก เป็นต้น

	 3. ด้านการคมนาคม ความส�ำคัญต่อความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ได้แก่ ถนนมคีวามสะอาดและสะดวกต่อการสญัจร 
ป้ายบอกเส้นทางการท่องเที่ยวชัดเจน เข้าใจง่าย 
ความสะดวกในการเดนทาง เช่น ทางรถ เรอื รถไฟ 
เป็นต้น

	 4. ด้านความปลอดภัย ความส�ำคัญต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย
อย่างท่ัวถึง มีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีดูแล
ประจ�ำ มีจุดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เป็นต้น

	 5. ด้านการบริการ ความส�ำคัญต่อความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ได้แก่ การบริการของเจ้าหน้าท่ี การบริการด้าน
สุขอนามัย เช่น ห้องน�้ำ การบริการด้านสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก สถานที่จอดรถ เป็นต้น

	 6. ด้านของที่ระลึก ความส�ำคัญต่อความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว  
ได้แก่ รปูแบบของผลติภณัฑ์ท้องถิน่ ราคาผลติภณัฑ์ 
การให้บริการจากเจ้าหน้าที่ เป็นต้น

	 7. ด้านบทบาทของรัฐ ความส�ำคัญต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเทีย่ว ได้แก่ การจดัการขยะ การจดัการสภาพ 
ภูมิทัศน์ การบูรณะด้านโบราณสถานและโบราณ
วัตถุ เป็นต้น 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่ามี 
นักท่องเท่ียวเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย ทั้ง
นกัท่องเท่ียวในประเทศ และต่างประเทศ ท่ีเพิม่ขึน้
เป็นจ�ำนวนมาก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะส�ำรวจ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในความพร้อม
ด้านต่างๆ เพือ่จะได้น�ำมาปรบัปรงุ เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ให้มกีลุม่เป้าหมาย
ทีเ่พิม่ขึน้ เพือ่สร้างรายได้หลกัทีส่�ำคญัของประเทศ 
ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
สามารถดึงดูดต่อนักท่องเท่ียวได้ไม่ว่าจะเป็น 
นักท่องเท่ียวในประเทศไทยหรือต่างประเทศ 
ในการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเท่ียว
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก สามารถ 
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างมัน่คง

วัตถุประสงค์
	 เพือ่วเิคราะห์ความต้องการของนกัท่องเทีย่ว 
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก
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การทบทวนวรรณกรรม
	 1. ความต้องการของนักท่องเที่ยว
	 ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ได้ศึกษา
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
พบว่า ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม ด้านการ
คมนาคม ด้านบทบาทของรฐั ได้รบัความพงึพอใจ
มากจากการท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ส่วนปัจจัยด้านราคาสินค้าและบริการ ด้าน 
ความปลอดภัย ด้านของท่ีระลึก ด้านการบริการ  
นกัท่องเทีย่วชาวไทยได้รบัความพงึพอใจในระดับ 
ปานกลาง ดังสรปุได้ว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยได้รบั 
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านโบราณสถานและสภาพ
แวดล้อมมากที่สุด และได้รับความพึงพอใจด้าน 
ความปลอดภยัน้อยท่ีสดุ ผลการเปรยีบเทียบระดับความ
พงึพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามลักษณะ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว พบว่า ปัจจยัด้านพฤตกิรรม 
การท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั เช่น วตัถปุระสงค์ของ
การมาท่องเท่ียว จ�ำนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช ้
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ความถีใ่นการเดินทาง
มาท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวต่อครั้ง และแหล่ง
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อระดับความพึงพอใจในด้านโบราณสถาน 
และส่ิงแวดล้อม ราคาสนิค้าและบรกิาร การคมนาคม 
ความปลอดภยั การบรกิาร ของทีร่ะลกึ และบทบาท
ของภาครัฐแตกต่างกัน

	 2. เขตพฒันาเศรษฐกจิภาคตะวันออก
	 การพฒันาและส่งเสรมิการท่องเท่ียวเป็น
หนึง่แผนงานย่อยภายใต้แผนการพฒันาเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการยกระดับคณุภาพการท่องเทีย่ว 
ในพื้นที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สู่การท่องเที่ยว 
ระดับโลกอย่างยั่งยืน รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
รายได้ดี และกลุ่มเชิงสุขภาพ เพื่อสร้างรายได้
จากการท่องเท่ียวให้ประชาชนในพื้นท่ีให้สูงขึ้น
จากการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว โดย
มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมและ 
โลจิสติกส์เพื่อเชื่อมโยงระบบขนส่งและสถาน 
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีสนับสนุนการค้า การบริการ 
การท่องเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นอ�ำนวยความสะดวก 
ในการเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย  
รวมท้ังสร้างความมั่นใจและภาพลักษณ์ด้านการ
ขนส่งและการท่องเท่ียวให้แก่ประชาชน นกัท่องเท่ียว  
และนกัลงทุนท้ังในและต่างประเทศ โดยมสีโลแกน
ว่า “B-Leisure Destination”- Harmony of Business 
and Leisure หรือ “จุดหมายที่ผสมผสานระหว่าง
ธรุกิจและการพกัผ่อน” เป็นการเดินทางมาท�ำงาน

ประเด็นปัญหาและข้อปรับปรุง

แนวทางความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก

ความต้องการจ�ำเป็น
ของนักท่องเที่ยว
1. ด้านสภาพแวดล้อม 
2. ด้านราคาของสินค้า 
   และบริการ 
3. ด้านการคมนาคม 
4. ด้านความปลอดภัย 
5. ด้านการบริการ 
6. ด้านของที่ระลึก
7. ด้านบทบาทของรัฐ

ข้อมูลการท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวัน

ออก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย



การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนา 
เศรษฐกิจภาคตะวันออก	

462 บุปผา ภิภพ, เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์

หรอืท�ำธรุกิจในพืน้ทีต่่างๆ พร้อมกับการท่องเทีย่ว
และพักผ่อนกับครอบครัวในคราวเดียวกัน ในเชิง
รปูแบบการท่องเทีย่วประเภท “Family Destination” 
เพื่อยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC 
สู่ระดับนานาชาติโดยจ�ำเป็นต้องอาศัยเครือข่าย 
โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและโลจิสติกส์ 
เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม 
หลักและต่อเนื่องในพื้นท่ี EEC (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก,  
2561)

	 ทั้งนี้ได้ก�ำหนดบทบาทและทิศทาง 
การท่องเที่ยวภาพรวม EEC และรายจังหวัด  
ตามลักษณะเด่นของศักยภาพ ได้แก่

	 1. พทัยา สตัหบี และระยอง เป็นวงแหวน
การท่องเที่ยวหลัก ขยายสู่ฉะเชิงเทราซึ่งเป็น
แหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและแหลง่ท่องเทีย่ว
ธรรมชาตแิละขยายสูแ่หล่งท่องเท่ียวอืน่ๆ โดยอาศยั 
เครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและ 
โลจิสติกส์จากโครงการ EEC เพื่อเชื่อมโยงการ 
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมหลักและต่อเนื่องใน 
พื้นที่

	 2. ฉะเชิงเทรา: Thai Way of Life เนือ่งจาก
มีจุดเด่นทางด้านการด�ำเนินวิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำ
บางปะกงวัฒนธรรมและท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 3. ชลบุรี: Modern of the East เพราะมี
ความทันสมัยผสมผสานกับความเป็นท้องถิ่นและ
เมอืงพทัยาเป็น 1 ใน 5 MICE City ของประเทศไทย

	 4. ระยอง: BIZ City อันเนื่องมาจากเป็น
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมและมกีารด�ำเนนิธรุกิจเป็น
จ�ำนวนมาก

วิธีการศึกษา
	 1. ขอบเขตการวิจัย
	 1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการวิเคราะห์
ความต้องการของนักท่องเท่ียวในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวันออกเท่านั้น ในการศึกษา 
มีตัวแปรดังต่อไปนี้ (ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร, 2552) 
1. ด้านสภาพแวดล้อม 2. ด้านราคาของสินค้า 
และบริการ 3. ด้านการคมนาคม 4. ด้านความ
ปลอดภัย 5. ด้านการบริการ 6. ด้านของที่ระลึก 
และ 7. ด้านบทบาทของรัฐ

	 1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In- 
depth Interview)

	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการ
และนักวิชาการการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่มี
ความเช่ียวชาญในเรือ่งการวเิคราะห์ความต้องการ 
ของนักท่องเท่ียวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ 
ภาคตะวันออก

	 ขั้นตอนท่ี 2 การส�ำรวจความคิดเห็น 
เก่ียวกับความต้องการของนักท่องเท่ียวในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก

	 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเท่ียวในประเทศไทย จ�ำนวน 3,845,811 คน 
(กองการเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวใน 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก จ�ำนวน 400 
คน โดยก�ำหนดขนาดตวัอย่างจากการค�ำนวณสูตร
ของ Yamane (1967:100)

	 2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก  
มีรายละเอียดดังนี้
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	 2.1 การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่ศกึษาปัญหา
และสภาพการณ์ของความต้องการของนกัท่องเทีย่ว
ในเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก

		  2.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
แบบสมัภาษณ์ความคิดเหน็เกีย่วกับการวเิคราะห์
ความต้องการของนักท่องเท่ียวในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวันออก 

		  2.1.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

		  1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ความต้องการของนัก
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก

		  2) ร่างข้อค�ำถามและจัดท�ำแบบ
สัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค ์
ของการวิจัย

		  3) น�ำแบบสัมภาษณ์เสนอผูท้รงคุณวฒุิ 
เพือ่พจิารณาความเหมาะสม ความถกูต้องของการ
ใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อ 
น�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน�ำ

		  2.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1) ติดต่อเรียนเชิญและท�ำการ 
นดัหมายกบักลุม่เป้าหมาย เพือ่นดัวนัเวลาในการ 
ขอด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก

		  2) ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับกลุ่มเป้าหมาย

		  3) รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา

	 2.2 การส�ำรวจความคิดเหน็เก่ียวกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก

		  2.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

		  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ 
การท่องเที่ยว 

 		  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

		  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 	

		  2.2.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

		  1) ศึกษาผลสรุปจากขั้นตอนที่ 1  
การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งได้ประเด็นปัญหาและ
สภาพการณ์ของความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก

		  2) จัดท�ำแบบสอบถามตาม 
กรอบแนวคิดวตัถปุระสงค์ของการวจิยั และผลสรปุ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

		  3) จดัท�ำหนงัสอืเรยีนเชญิผูเ้ชีย่วชาญ 
จ�ำนวน 3 คน ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการท่องเทีย่ว 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ

		  4) ด�ำเนนิการจดัส่งแบบสอบถามไป
ยังผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – 
Objective Congruence: IOC) มาตราส่วนประเมนิค่า  
3 ระดับ ดังนี้ 

		  +1 หมายถึง มีความสอดคล้อง

		   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ

		   -1 หมายถึง ไม่มีความสอดคล้อง

		  6) วิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item – Objective Congruence: IOC) 

		  7) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน�ำ
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		  8) จดัท�ำแบบสอบถามเกีย่วกบัความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออกฉบับสมบูรณ์

		  2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1) ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์

		  2) ด�ำเนินการจัดเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ภายใน 45 วัน 
หลังได้รับการตอบกลับแบบสอบถาม

		  3) เมื่อครบก�ำหนด 45 วัน น�ำ
แบบสอบถามมาส�ำรวจความครบถ้วนในเนื้อหา
เพื่อให้ได้ฉบับที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 400 ชุด

		  4) ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลแล้วจึงแปลผล

		  5) สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูล โดย
ใช้สูตรวิธี Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังนี้

	 PNI
modified 

= (I - D)/D	

		  PNI
modified 

คือ วิธีการจัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญแบบปรับปรุง (Priority Need Index)

		  I คือ มาตรวัดที่แสดงระดับความ
ส�ำคัญของข้อความนั้น (Importance)

		  D คือ มาตรวัดท่ีแสดงระดับท่ีข้อ
รายการนัน้ได้รบัการตอบสนองหรอืระดับสัมฤทธผิล  
(Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น

ผลการศึกษา
	 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก
	 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็น 
เก่ียวกับความต้องการของนักท่องเท่ียวในเขต
พฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก จากกลุม่เป้าหมาย 
พบว่า ความต้องการของนกัท่องเทีย่วในเขตพฒันา
เศรษฐกิจภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า  
1) ด้านสภาพแวดล้อม มีความสวยงาม และความ
เป็นเอกลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วในภาคตะวนัออก 
2) ด้านราคาของสินค้าและบริการ พบว่า ราคา
ของค่าที่พักและการใช้บริการสถานท่ีต่างๆ ท่ี 
สมเหตุสมผล 

	 3) ด้านการคมนาคม การพฒันาท่าเทียบ
เรอืส�ำราญ ท่าเรอืเฟอร์รี ่เพือ่เดินทางจากเมอืงหลกั
ไปเกาะต่างๆ 4) ด้านความปลอดภัย มีมาตรการ
ด้านความปลอดภยัท่ีชดัเจน การป้องกันมจิฉาชพี 
อาชญากรรมต่างๆ 5) ด้านการบริการ ได้รับการ
บริการจากโรงแรม ร้านอาหาร บุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวฯลฯ ด้วยรอยยิ้มและพร้อมให้บริการ
อย่างมีน�้ำใจไมตรี 6) ด้านของที่ระลึก สินค้าแต่ละ
ชนิดต้องสามารถส่ือถึงสถานท่ีท่องเท่ียวได้ และ 
7) ด้านบทบาทของรัฐ มีการจัดการภูมิทัศน์และ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้น่าดึงดูดนักท่องเที่ยว
มากขึ้น

	 2. การส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก
	 2.1 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการศกึษาความคิด
เหน็เก่ียวกับความต้องการของนกัท่องเท่ียวในเขต
พฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 271 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.70 และเพศชาย จ�ำนวน 129 คน คดิเป็น
ร้อยละ 32.30 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 จบการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี จ�ำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 
มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ�ำนวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 31 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จ�ำนวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.30 

	 2.2 การศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการศกึษาความคดิ
เหน็เก่ียวกับความต้องการของนกัท่องเท่ียวในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีจ�ำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 2 - 3 ครั้ง จ�ำนวน 270 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ช่วงเวลาในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว เมษายน – มถินุายน จ�ำนวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48 พาหนะในการเดินทาง รถยนต์
ส่วนตัว จ�ำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80  
ใช้เวลาในการท่องเที่ยว 2 -3 วัน จ�ำนวน 273 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.20 และรูปแบบของการเดินทาง
ท่องเที่ยว เดินทางมากับครอบครัว จ�ำนวน 242 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.50

	 2.3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว

	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการจ�ำเป็น
ของนักท่องเท่ียว 1) ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า 
สถานที่ท่องเท่ียวต่างๆ มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
และการดูแลความสะอาดเรียบร้อย มีล�ำดับความ
ส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด มีค่า  

PNI = 0.03 2) ด้านราคาของสินค้าและบริการ  
พบว่า ค่าบริการเข้าสถานท่ีต่างๆ ท่ีไม่สูง และ
ราคาค่าที่พักและค่าอาหารมีความเหมาะสม  
มีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น 
สูงที่สุด มีค่า PNI = 0.01 3) ด้านการคมนาคม  
พบว่า เส้นทางการเดินทางมคีวามสะอาดและสะดวก
ต่อการสัญจร และความสะดวกในการเดินทาง 
มีให้เลือกหลายรูปแบบ เช่น รถยนต์ รถไฟ เรือ  
มีล�ำดับความส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด 
มีค่า PNI = 0.02 4) ด้านความปลอดภัย พบว่า 
สถานที่มีป้ายบอกห้ามหรือเตือนให้ปฏิบัติตาม
กฎของสถานท่ีนัน้เป็นอย่างดี เพือ่ความปลอดภยั
ของนักท่องเที่ยว และการบอกเวลาเปิด-ปิด ของ
สถานทีอ่ย่างเข้มงวด มลี�ำดับความส�ำคัญของความ
ต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด มีค่า PNI = 0.01 5) ด้าน
การบรกิาร พบวา่ การบรกิารด้านสิง่อ�ำนวยความ
สะดวก มลี�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น
สงูทีส่ดุ มค่ีา PNI = 0.02 6) ด้านของท่ีระลกึ พบว่า 
ยงัไม่มคีวามต้องการการพฒันา เนือ่งจากมลี�ำดับ 
ความส�ำคัญติดลบ มีล�ำดับความส�ำคัญของ 
ความต้องการจ�ำเป็น มีค่า PNI = -0.01 7) ด้าน
บทบาทของรัฐ พบว่า การจัดการเรื่องขยะและ 
ความสะอาด เพื่อให้ไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว มีล�ำดับความส�ำคัญของ
ความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด มีค่า PNI = 0.01  
(ดังตารางที่ 1)
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2.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว

	 คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการจ�ำเป็นของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งตาม 
แต่ละด้านดังนี้

	 1) ด้านสภาพแวดล้อม

	 1.1 สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มีสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกและการดูแลความสะอาดเรียบร้อย

	 1.2 ทัศนียภาพความสวยงาม ความเป็น
เอกลักษณ์ และดึงดูดนักท่องเที่ยว

	 2) ด้านราคาของสินค้าและบริการ

	 2.1 ค่าบริการการใช้สถานที่ต่างๆ ควร
มีราคาที่สมเหตุสมผล ราคาส�ำหรับนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติไม่ควรแตกต่างจากนักท่องเที่ยวไทย 
มากจนเกินไป

	 2.2 ค่าราค่าที่พักและค่าอาหารควร 
อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถซื้ออุปโภค
บริโภคได้

	 3) ด้านคมนาคม

	 3.1 เส้นทางการเดินทางมีความสะอาด 
และสะดวกต่อการสัญจร และสามารถเลอืกได้หลาย
รูปแบบ เช่น รถยนต์ รถไฟ เรือ

ตารางที่ 1	ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ล�ำดับความส�ำคัญสูงที่สุด ล�ำดับความส�ำคัญ (PNI)

1. ด้านสภาพแวดล้อม

   สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและมีการดูแลความสะอาดเรียบร้อย 0.03

2. ด้านราคาของสินค้าและบริการ

   ค่าบริการสถานที่เข้า - ออก สถานที่ต่างๆ มีราคาที่ไม่สูงเกิน 0.01

   ค่าราคาที่พักและค่าอาหารมีราคาขายที่เหมาะสม 0.01

3. ด้านการคมนาคม

   เส้นทางการเดินทางมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร 0.02

   ความสะดวกในการเดินทางมีให้เลือกหลายรูปแบบ เช่น รถยนต์ รถไฟ เรือ 0.02

4. ด้านความปลอดภัย

   สถานที่มีป้ายบอกห้ามหรือเตือนให้ปฏิบัติตามกฎของสถานที่นั้นเป็นอย่างดี เพื่อความปลอดภัย 
   ของนักท่องเที่ยว

0.01

   มีการบอกเวลาเปิด-ปิด ของสถานที่อย่างเข้มงวด 0.01

5. ด้านการบริการ

   การบริการด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 0.02

6. ด้านของที่ระลึก

   มีการจัดการภายในร้านขายของที่ระลึกอย่างเหมาะสม -0.01

7. ด้านบทบาทของรัฐ

   การจัดการเรื่องขยะและความสะอาด เพื่อให้ไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 0.01
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	 3.2 รปูแบบการเดินทางควรมกีารเชือ่มโยง 
ระบบคมนาคมหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน

	 4) ด้านความปลอดภัย

	 4.1 สถานที่มีป้ายบอกห้ามหรือเตือน
ให้ปฏิบัติตามกฎของสถานท่ีนั้นเป็นอย่างดี เพื่อ 
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

	 4.2 ระบุการบอกเวลา เปิด-ปิด ของ 
สถานที่ให้ชัดเจนทั้งทางออนไลน์และที่ตั้ง

	 5) ด้านการบริการ

	 5.1 การบรกิารด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

	 5.2 การได้รับบริการด้วยรอยยิ้มและ 
น�้ำใจไมตรี

	 6) ด้านของที่ระลึก

	 สินค้าและของที่ระลึกในปัจจุบันได้มีการ
พัฒนารูปแบบได้สวยงามทันสมัย ราคาเหมาะสม 
และมีคุณภาพแล้ว

	 7) ด้านบทบาทของรัฐ

	 7.1 การจดัการเรือ่งขยะและความสะอาด 
เพื่อให้ไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อมของสถานท่ี 
ท่องเที่ยว

	 7.2 ควรเพิม่มาตรการต่างๆ เพือ่สร้างความ
ปลอดภยัและความเชือ่มัน่ให้กับนกัท่องเทีย่ว เช่น 
ปัญหาอาชญากรรม การลักทรัพย์ หรือสุขอนามัย 
เพื่อลดการเสี่ยงจากโควิด-19

สรุปผลและอภิปราย
	 การวจิยั เรือ่งการวเิคราะห์ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาค 
ตะวันออก เป็นแนวทางในการพัฒนาเขตพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวันออก เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้นคณะผู้วิจัย 
จึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยแบ่งตามขั้นตอน
ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

	 1. ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า สถานท่ี 
ท่องเที่ยวต่างๆ มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและ 
การดูแลความสะอาดเรยีบร้อย มลี�ำดับความส�ำคัญ
ของความต้องการจ�ำเป็นสงูทีสุ่ด เนือ่งจากสถานท่ี
ท่องเทีย่วนัน้ได้ค�ำนงึถงึสภาพแวดล้อมโดยรวมท้ัง
สงัคม และวฒันธรรมของทีน่ัน้ๆ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่ว
ได้ซมึซบัสภาพแวดล้อมท่ีแท้จรงิและสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวมากยิ่งขึ้น เพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในยคุปัจจบุนัให้มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกับ
กชธมน วงศ์ค�ำ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ
ท่องเทีย่วโดยชมุชนบ้านหวัขวั ต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอ
แกด�ำ จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า บ้านหวัขวั ต�ำบล
แกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม ชุมชน 
มคีวามพร้อม ความต้องการ และมศีกัยภาพในการ
จดัการท่องเท่ียว การก�ำหนดกจิกรรมการท่องเท่ียว 
โดยชุมชน ชุมชนเป็นเจ้าของจัดการดูแลเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยค�ำนึงถึงความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม และ
ผลจากการสอบถามความคดิเหน็ของนกัท่องเท่ียว
ต่อการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนบ้านหวัขวัอยูใ่น
ระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  
รองลงมาได้แก่ ด้านองค์กรชนุชน ด้านการจดัการ 
และด้านการเรียนรู้ ตามล�ำดับ

	 2. ด้านราคาของสินค้าและบริการ พบว่า 
ค่าบริการเข้าสถานท่ีต่างๆ ที่ไม่สูง และราคาค่า 
ที่พักและค่าอาหารมีความเหมาะสม มีล�ำดับ 
ความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นสูงท่ีสุด 
เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยได้เปิดให้นักท่อง
เที่ยวได้กับมาใช้บริการสถานที่ท่องเท่ียวมากขึ้น  
ท�ำให้สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ได้มกีารเปิดให้บรกิาร
ได้ตามปกติ ท�ำให้ราคาไม่แพงและสามารถจับ
ต้องได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยวุฒิ ชัยฤกษ์ และเสรี  
วงษ์มณฑา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการ
ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 



การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนา 
เศรษฐกิจภาคตะวันออก	
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ท่องเท่ียวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก พบว่า  
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เปน็เพศชาย มอีายรุะหวา่ง 
30–39 ปีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ 
เทยีบเท่า ประกอบอาชพีธุรกิจส่วนตวั และมรีายได้
ระหว่าง 20,001–30,000 บาทต่อเดือน โดยปัจจัย
ที่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษตาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ลกัษณะทางกายภาพ ผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิ
การตลาด กระบวนการ บคุลากร และช่องทางการ
จัดจ�ำหน่าย แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการ 
การท่องเทีย่วในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษตากนัน้ 
ควรพัฒนาปัจจัยทุกด้านไปพร้อม กัน

	 3. ด้านการคมนาคม พบว่า เส้นทางการ
เดินทางมคีวามสะอาดและสะดวกต่อการสญัจร และ
สามารถเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น รถยนต์ รถไฟ 
เรือ มีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น
สูงที่สุด เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม 
ทีม่บีทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ จงึจะ
ต้องมปีรบัปรงุเส้นทางท่ีเป็นเส้นทางการท่องเทีย่ว 
อยู่เสมอ เพื่อให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวในอีก
รปูแบบหนึง่ ซึง่สอดคล้องกับ ทวศีกัดิ ์เทพพทัิกษ์ 
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยว
ภาคตะวนัออกอย่างยัง่ยนืโดยใช้กลยทุธ์โลจสิตกิส์ 
เพือ่การท่องเทีย่ว พบว่า การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ 
เพื่อการท่องเที่ยวจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
อตัราการกลบัมาเทีย่วซ�ำ้และระดับความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว โดยพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่
ที่เดินทางมาเท่ียวภาคตะวันออกมีความประทับ
ใจในความสวยงามตามธรรมชาติโดยมีค่าความ
พึงพอใจในแต่ละด้านในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย  
(ค่าเฉลี่ยปกติ = 3.0) ซึ่งประกอบด้วย ด้านเกี่ยว
กับทีพ่กั (อาทโิรงแรม รสีอร์ท บงักะโล) มาตรฐาน
และจ�ำนวนแหล่งท่องเท่ียว ระบบขนส่งและ 
โลจิสติกส์ ระบบสาธารณูปโภค และมาตรฐาน
การท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ 

GAP Model พบว่ามีหลายกิจกรรมที่จ�ำเป็นต้อง
มีการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว
ในพื้นท่ี โดยผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นถึง 
ความไม่มีประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ 
เพื่อการท่องเท่ียวในพื้นที่จังหวัดภาคตะวันออก
ซึง่จะต้องวางแผนและพฒันาระบบระบบโลจสิตกิส์ 
และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกการศึกษาครั้งนี้ได้ 
จัดข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกส์ 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 4. ด้านความปลอดภัย พบว่า สถานที่มี
ป้ายบอกห้ามหรอืเตอืนให้ปฏบิตัติามกฎของสถานท่ี 
นัน้เป็นอย่างดี เพือ่ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว  
และการบอกเวลาเปิด-ปิด ของสถานท่ี มีล�ำดับ 
ความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นสูงท่ีสุด
เนื่องจากผู้ประกอบการการท่องเท่ียวทุกท่ีควร
ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวและการ
เข้ารับบริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ประทับใจ 
ให้สถานท่ีนั้นๆ ไม่ให้เกิดปัญหาตามมาและยัง 
ไม่เสียชื่อเสียงของจังหวัดนั้น เพื่อส่งเสริมภาพ
ลกัษณ์ของจงัหวดัด้วย ซึง่สอดคล้องกับ จนัทร์จริา  
สุขบรรจง และสมยศ วัฒนากมลชัย (2562) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
ของหนานมดแดงอ�ำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง  
พบว่า แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื
ของหนานมดแดง คือ ต้องมีการจ�ำกัดปริมาณ 
การเข้ามาของนักท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้พื้นที่ดู 
แออดัจนเกินไป เป็นการช่วยลดอบุตัเิหตทุางรถยนต์
การแก้ปัญหาห้องพักและที่จอดรถไม่เพียงพอ  
และควรมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อื่นๆ  
เพิ่มเติม เช่น ตลาดนัดย้อนยุค เกษตรแนวใหม่ 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมล่องแก่งที่เป็นกิจกรรมหลัก
ในพื้นที่ ถึงแม้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ช่วยกัน
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของหนานมดแดงอย่างเต็ม
ที่ แต่บุคลากรในท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังขาดความรู ้
เรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหน่วยงานท้ัง 
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ภาครัฐและเอกชนควรจัดสรรบุคลากรเข้ามาให้
ความรูเ้ปิดโอกาสให้ชมุชนในท้องถิน่เข้ามามส่ีวน
ร่วมในการบริหารและการจัดการพื้นท่ีท่องเท่ียว 
เพือ่ให้ทุกฝ่ายได้ประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันสร้าง
จิตส�ำนึกในการหวงแหนแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้ง
ร่วมกันพัฒนาหนานมดแดงไปสู่แหล่งท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนต่อไป

	 5. ด้านการบรกิาร พบว่า การบรกิารด้าน
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีล�ำดับความส�ำคัญของ
ความต้องการจ�ำเป็นสงูทีส่ดุ เนือ่งจากสถานทีท่่อง
เท่ียวได้มีการอบรมพนักงานในด้านการบริการ 
การให้ข้อมูลความรู้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวท่ีมาใช้
บริการเกิดความประทับใจ สะดวกสบาย และได้
บรกิารด้วยรอยยิม้และน�ำ้ใจไมตร ีซึง่สอดคล้องกับ 
วราภรณ์ สุขแสนชนานันท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
ต่อการบริการโฮมสเตย์ในเกาะยอ พบว่า คะแนน
เฉลีย่ความคาดหวงัและความพงึพอใจในปัจจยัทาง
ด้านตลาด 7Ps ของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการ
โฮมสเตย์ในเกาะยอ อยู่ในระดับมาก แต่คะแนน
ความพึงพอใจมีค่าต�่ำกว่าคะแนนความคาดหวัง
ทั้งในภาพรวมและปัจจัยย่อย โดยที่คะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวงัอยูใ่นช่วง 3.75 – 3.97 คะแนน ส่วน
คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจอยูใ่นช่วง 3.40 – 3.79  
คะแนน เมือ่ท�ำการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
ต่อการใช้บริการโฮมสเตย์ในเกาะยอแต่ละด้าน
ด้วยเทคนิค IPA คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว อยูใ่น Quadrant II  
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้าน 
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านกระบวนการ ด้าน
บุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ แสดงว่า  
มีความสมดุลระหว่างความคาดหวังของนักท่อง
เทีย่วกับความสามารถในการให้บรกิารของโฮมสเตย์ 
ในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น ส่วนด้าน 

การส่งเสริมการตลาด อยู่ใน Quadrant I แสดงว่า  
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวไม่ได้รับการ 
ตอบสนองอย่างเพยีงพอ ผลการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังและ
ความพงึพอใจต่อการบรกิารโฮมสเตย์ในแต่ละปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ  
ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

	 6. ด้านของที่ระลึก พบว่า ยังไม่มีความ
ต้องการการพัฒนา เนื่องจากมีล�ำดับความส�ำคัญ
ติดลบทุกข้อ เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่
มีการขายของที่ระลึกได้ค�ำนึงถึงความส�ำคัญของ
สินค้าที่น�ำมาจัดท�ำเป็นของที่ระลึกควรมีคุณภาพ 
ความทนัสมยั เป็นสนิค้าท้องถิน่ และต้องเหมาะสม 
กับสถานที่นั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรวิชญ์  
วิยาภรณ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
พัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการท่องเท่ียว
แบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืน กรณีศึกษากลุ่ม 
นักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวจนีมคีวามส�ำคญัต่ออตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
ไทยอย่างยิ่ง ทั้งในแง่ของจ�ำนวนประชากร ความ
นยิมในการท่องเทีย่วมคีวามต้องการท่ีหลากหลาย 
และปัจจุบันชาวจีนเป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพในการ
จับจ่ายใช้สอยขณะเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
ประเด็นดังกล่าวท�ำให้ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเท่ียวของไทยสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว 
อย่างไรกต็ามผลกระทบทางลบทีอ่าจส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวไทยคือทัวร์ศูนย์เหรียญ ผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของ 
ชาวไทยและชาวจนีนกัท่องเทีย่วชาวจนีท่ีเดินทาง
เข้ามาในประเทศไทยนยิมซือ้ของทีร่ะลกึและสนิค้า
บรโิภค สนิค้าท่ีดึงดูดนกัท่องเทีย่วชาวจนีมากทีส่ดุ 
คือ อาหาร เครือ่งส�ำอาง สมนุไพร สนิค้าแฮนด์เมด 
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แบรนด์เนมในไทย เสื้อผ้า เครื่องประดับ และการ
แสดงโชว์ต่างๆ ส�ำหรบัแนวทางท่ีส�ำคัญในการเพิม่
ศักยภาพในการท�ำธุรกิจกับนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ได้แก่ การน�ำเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ การส่งเสริม
การตลาด มีความซื่อสัตย์และการพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารของผู้ให้บริการ การจัดการบริการและ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การสร้างความหลาก
หลายในสินค้าและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่คนไทยและผู้ให้
บริการส่วนต่างๆ เพื่อลดอคติที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน เป็นต้น

	 7. ด้านบทบาทของรัฐ พบว่า การจัดการ
เรือ่งขยะและความสะอาด เพือ่ให้ไม่ท�ำลายสภาพ
แวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่ว มลี�ำดับความส�ำคญั
ของความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด เนื่องจากหน่วย
งานได้ให้ความส�ำคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวประจ�ำ
จงัหวดั จงึให้ความส�ำคัญกับเรือ่งความสะอาดของ
สถานที่ท่องเที่ยว ปัญหาอาชญากรรม การฟื้นฟู
ภาพลักษณ์ และการจัดการภูมิทัศน์ของสถานที่
ท่องเท่ียว เพื่อไม่เกิดความเสียหายในภายหลัง  
ซึง่สอดคล้องกับ แพรดาว ฟพูาณชิย์พฤกษ (2564) 
ได้ศกึษาเรือ่ง การศกึษาการด�ำเนนินโยบายท่องเทีย่ว:  
กรณีศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวบริเวณหาด 
เจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ และอ่าวคุง้กระเบน จงัหวดั
จันทบุรี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนิน
นโยบายท่องเที่ยว ได้แก่ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
น�ำแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ.2555– 
2559 มาประกอบการจดัท�ำยทุธศาสตร์การพฒันา 
การท่องเท่ียว โครงสร้างของกระทรวงการท่องเทีย่ว 
และกีฬาส่งผลกระทบต่อการบริหารด�ำเนินงาน 
การประสานงานระหว่างส�ำนกังานจงัหวดัจนัทบรุี
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เป็นเอกภาพ 
การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
จงัหวดัน้อย เนือ่งจากจงัหวดัจนัทบรุไีม่มสี�ำนกังาน
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ประจ�ำ

จงัหวดั นโยบายและโครงการพฒันาการท่องเทีย่ว
ไม่ต่อเนื่อง กฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐเป็น
ข้อจ�ำกัดในการพัฒนาการท่องเที่ยว ปัญหาการ
ขาดแคลนงบประมาณ และปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในส่วน
ของการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคเอกชน 
ในการพัฒนาท่องเท่ียวนั้น พบว่า ภาคเอกชนมี 
ความแขง็แกร่งในการพฒันาและจดัการการท่องเทีย่ว 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.1 หน่วยงานของภาครฐับาลและเอกชน 
ท่ีต้องใช้ความรู้ และทักษะในการวิเคราะห์ความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับเขตพฒันา
เศรษฐกิจภาคตะวันออก สามารถน�ำหัวข้อการ
พฒันาหลกัสตูรนีไ้ปประยกุต์ในการพฒันาหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเทีย่วให้สอดคล้องกับความ
ต้องการความจ�ำเป็นของนกัท่องเทีย่วของประเทศ 
เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติต่อไป 

	 1.2 ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวควรได้
ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 
ของแหล่งท่องเท่ียว และข้อมลูในการบรหิารจดัการ
ภายในองค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน	

	 1.3 ผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเทีย่วสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยปฏิบัติ
งานให้มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว รวมทั้ง
ลดค่าใช้จ่ายลง เพื่อให้การปฏิบัติงานได้รวดเร็ว
และสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศรองรับ 
ไทยแลนด์ 4.0 

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัย 
ในครั้งต่อไป
	 2.1 ควรมกีารศึกษางานวจิยัการวเิคราะห์
ความต้องการของนักท่องเท่ียวในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวันออก
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	 2.2 ควรพัฒนาข้อมูลการท่องเท่ียวใน
เขตพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก เก่ียวกับความ
ต้องการจ�ำเป็นของนกัท่องเทีย่ว โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นฐานความรู้ เพื่อให้ผู้ประกอบ
การธุรกิจท่องเท่ียว และผู้บริหารแหล่งท่องเท่ียว 
สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ตามโอกาส หรือ 
ช่วงเวลาที่สะดวก 

	 2.3 ควรท�ำการศกึษาองค์ประกอบเชงิลกึ
ของความต้องการจ�ำเป็นของนักท่องเที่ยว เพื่อ 
เป็นแนวทางในการสร้าง แก้ไข และปรับปรุง
ข้อมูลของการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก
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