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บทคัดย่อ
	 การศกึษาวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัของสมรรถนะบคุลากร ความผกูพนั ขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั ท่ีมอิีทธพิลต่อผลการด�ำเนนิการธรุกิจการจดังานคอนเสร์ิต โดยใช้กลุม่ตวัอย่างคือบคุลากรท่ีท�ำงาน
ในธรุกจิรบัจดังานคอนเสิร์ต โดยวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง จ�ำนวนทัง้สิน้ 195 ตวัอย่าง เครือ่งมอืท่ีใช้ในเก็บข้อมลูใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้รูปแบบการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เพื่อพิสูจน์สมมุติฐานระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินการธุรกิจการจัดงานคอนเสิร์ต 
พบว่า สมรรถนะบุคลากรในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันในทางบวก รวม
ถึงส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในทางบวก และสมรรถนะบุคลากรในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตส่งผลกระ
ทบต่อผลการด�ำเนินการของธุรกิจ ในขณะที่ขีดความสามารถในการแข่งขันส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินการ
ของธุรกิจ และขีดความสามารถในการแข่งขันส่งผลกระทบต่อความผูกพันของบุคลากร อย่างไรก็ตามผลการ
ด�ำเนินการของธุรกิจไม่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการวิจัยนี้สามารถปรับใช้
ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตควรให้ความส�ำคัญต่อสมรรถนะท่ีส�ำคัญของบุคลากรท่ีท�ำงาน
ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ในการประกอบการธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตควรที่จะมีการพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะที่ส�ำคัญของบุคลากรในธุรกิจงานคอนเสิร์ตได้ในอนาคต
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Abstract
	 This research aims to analyze the factors of employees’ competencies, engagement, and 
competitiveness that influence the performance of the concert event business. The samples were 340 
employees working in the concert event business, selected through purposive sampling. The instrument  
used for data collection is a questionnaire. Data analysis was performed using structural equation 
modeling (SEM) to test the hypotheses of the relationships between variables that influence the  
performance of the concert event business. The findings indicated that employees’ competencies in the 
concert event business positively affected competitiveness and employee engagement. Additionally,  
employees’ competencies in the concert event business impacted business performance, while  
competitiveness influenced business performance and employee engagement. However, the business 
performance insignificantly affected employee engagement. The value insight of this research can 
be applied by concert event business entrepreneurs, who should focus on the key competencies of 
employees working in the concert event business. To successfully run a concert event business, it is 
important to enhance the core competencies and skills of employees in the future.

Keywords:	Employee competencies, employee engagement, competitiveness, business  
performance, concert business 

บทน�ำ
	 ธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ต จัดเป็นหนึ่งในธุรกิจ
ไมซ์ (MICE) ในสาขาอีเวนท์หรือการจัดงาน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในสาขาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการ ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็น
อย่างมาก เนือ่งจากธรุกิจจดังานคอนเสร์ิต เป็นอเีวนท์ 
ทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งกบัการเดนิทางท่องเทีย่วและการ
บริการ ที่เน้นคุณภาพ และมีค่าใช้จ่ายแต่ละทริปใน
อตัราทีค่่อนข้างสงูกว่าการท่องเทีย่วประเภทอืน่ หลงั
จากที่สถานการณ์การแพร่ระบาดใหญ่ของโควิด 19 
เมื่อปี 2563 และคลี่คลายลงตัง้แต่ตน้ปี 2565 จนกลบั
สู่สภาวะปกติในปัจจุบัน ส่งผลให้การจัดงานอีเวนท ์
และเทศกาลทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับ
ประเทศ และระดับนานาชาต ิโดยเฉพาะวงการคอนเสร์ิต
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงคอนเสิร์ต 
วงอินเตอร์ชื่อดังที่ได้เริ่มเข้ามาจัดคอนเสิร์ตในไทย
มากขึ้น โดยไทยก็ถือเป็นประเทศที่อยู่ในหมุดหมาย
ของการจดังานคอนเสร์ิต หรอือเีวนท์ต่างๆ เนือ่งด้วย

มีฐานแฟนคลับอย่างหนาแน่น ประกอบกับการเป็น 
จดุหมายปลายทางของการท่องเทีย่วระดับโลก ส่งผล
ให้ภาคธรุกิจกลบัมาประกอบธรุกจิอย่างจรงิจงัและคาด
หวงัผลประกอบการผลก�ำไรทีเ่ป็นบวก โดยธรุกิจท่ีได้
ผลตอบรบัและมผีลประกอบการท่ีดีขึน้อย่างชดัเจนธรุกิจ
รับจัดงานคอนเสิร์ตที่ชาวต่างชาติโดยเฉพาะภูมิภาค
เอเชยีทยอยเดินทางเข้ามาจัดคอนเสร์ิตในประเทศไทย
อย่างต่อเนือ่ง รวมท้ังเริม่ปรบัตวัและผสมผสานการจดั
คอนเสิร์ตท้ังรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ (hybrid) 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชมที่มีความหลาก
หลาย (Boonsomrat & Jaroenwisan, 2023)

	 ในปี 2023 ภาพรวมของธุรกิจคอนเสิร์ต  
มมีลูค่าตลาดอยูท่ี ่7,200 ล้านบาท เตบิโตก้าวกระโดด
อยู่ที่ 84% ถ้าเทียบจากปี 2022 ที่มีมูลค่าตลาดอยู่ 
3,900 ล้านบาท แบ่งเป็น 3 กลุม่ใหญ่ๆ คอนเสร์ิตศิลปิน
ไทย มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ 36% เติบโต 52% ศิลปิน
เอเชยี เกาหล ีญีปุ่น่ มส่ีวนแบ่งตลาดอยูท่ี่ 46% เตบิโต 
160% คอนเสิร์ตอินเตอร์เนชันแนล มีส่วนแบ่งตลาด
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อยู่ที่ 18% เติบโต 39% (จิรันธนิน กมลเลิศ, 2024) 
คอนเสิร์ต เป็นธุรกิจที่ชาวต่างชาติสนใจเดินทางเข้า
มาจัดงานฯ ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เหตุมาจาก
ความได้เปรียบด้านท�ำเลที่ตั้ง โครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจท่ีครบครนั มสีนามบนิขนาดใหญ่ การคมนาคม
ที่สะดวกสบาย สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
และค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการท่องเท่ียวไม่สงูมากเมือ่เทยีบ
กับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค ท�ำให้ธุรกิจสามารถสร้าง
เมด็เงนิท้ังจากคนในประเทศและนกัท่องเทีย่วชาวต่าง
ชาต ิซึง่ส่งผลให้ธรุกิจอืน่ท่ีเก่ียวข้องได้รบัผลดีไปด้วย 
เช่น ธรุกิจโรงแรม ห้องพกั ธรุกจิร้านอาหาร และธรุกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (Abdullayeva, 2014)

	 อย่างไรก็ตามสถานการณ์การระบาดใหญ่ของ 
โควิด 19 ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 
อเีวนท์อย่างมาก ในทกุมติขิองการท�ำงาน การปรบัตวั
สูโ่ลกดิจทิลั ความต้องการของตลาด การเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันที่สูง ดังนั้นสิ่งท่ี
ควรให้ความส�ำคัญคงหนีไม่พ้นการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้ก้าวทันการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB), 
2023) และปัจจยัส�ำคัญท่ีสดุคือการด�ำเนนิธรุกิจอย่าง
ยัง่ยนื เพราะอตุสาหกรรมดนตร ีรวมถงึคอนเสิร์ตหรอื
เทศกาลดนตร ีเป็นกิจกรรมหนึง่ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ทัง้จากพลงังาน 
ที่ใช้ในการจัดงาน การเดินทางของผู้คนจ�ำนวนมาก 
รวมถงึการผลติสนิค้าเพือ่จดัจ�ำหน่ายในงาน การพฒันา
สมรรถนะบุคลากรเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถใน
ธรุกิจจดังานคอนเสร์ิตอย่างยัง่ยนืจงึส�ำคญัและจ�ำเป็น 
ส�ำหรับประเทศไทย ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB ได้เล็ง
เหน็ถงึความส�ำคัญในการยกระดับมาตรฐานงาน MICE 
อย่างยัง่ยนื รวมถงึบรูณาการโมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึง่

ปัจจบุนัเป็นวาระแห่งชาต ิอกีทัง้ยงัเป็นเป้าหมายในการ
พัฒนาที่ยั่งยืน หรือ SDG ขององค์กรสหประชาชาติ 
TCEB จึงได้ประกาศเส้นทางสู่เป้าหมาย Net Zero 
Events โดยเริ่มในปี 2023 เป็นต้นไป ขณะเดียวกัน 
ผู้จัดงานไมซ์ทั่วโลก เริ่มน�ำแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและคอนเซ็ปต์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปรับ
ใช้ในการจดังาน โดยแนวคดินี ้ไม่เพยีงแต่จะสามารถ
สร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวก แต่ยังช่วยลดต้นทุนการ
จัดงานได้อีกทางหนึ่งด้วยเหตุนี้ ในแต่ละประเทศ จึง
ค่อนข้างให้ความส�ำคัญกับธุรกิจนี้เป็นอย่างมาก เพื่อ
ที่จะยกระดับประเทศตนเองให้เป็นมาตรฐาน ได้รับ 
การยอมรับจากนานาประเทศในการเป็นเจ้าภาพ 
จัดงานกิจกรรมที่ส�ำคัญๆ ของภูมิภาค และเพื่อเป็น 
จุดหมายปลายทางของการจัดประชุมนานาทวีป เช่น 
ยุโรป อเมริกา เป็นต้น (Thailand Convention & 
Exhibition Bureau (TCEB), 2023) 

	 ดังจะเหน็ว่าการด�ำเนนิธรุกิจในปัจจบุนัต้อง
เผชิญกับความท้าทายหลายด้าน น�ำมาซึ่งความเสีย่ง
และโอกาส ดังนัน้ธรุกจิต้องปรบัตวัและพฒันาบคุลากร
ของตนเองอยูเ่สมอเพือ่ให้สามารถอยูร่อดและเตบิโตได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืนการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
จงึเป็นเรือ่งส�ำคัญ การจดังานคอนเสร์ิตอย่างยัง่ยนืไม่
เพยีงแต่เป็นเรือ่งของการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
แต่ยงัรวมถงึการสร้างประสบการณ์ท่ีมคีณุค่าและสร้าง
ความมัน่คงในระยะยาวต่อธรุกจิและชมุชนท่ีเก่ียวข้อง 
การสร้างธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ตอย่างยั่งยืนต้องค�ำนึง
ถงึปัจจยัต่างๆ ทีจ่ะช่วยให้ธรุกิจสามารถด�ำเนนิงานได้
ในระยะยาว ท้ังในส่วนของสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ และ
สังคมซึ่งธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ตในประเทศไทยยังคงมี
ศักยภาพในการเติบโตสูง หากสามารถปรับตัวและ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสม  
(Mwesiumo et al., 2021; Lamesawan et al., 2023) 
ดังนัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นในการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยั
ของสมรรถนะบคุลากร ความผกูพนั ขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั ท่ีมอีทิธิพลต่อผลการด�ำเนนิการธุรกิจการ
จดังานคอนเสิร์ต เพือ่การพฒันาบคุลากรให้มสีมรรถนะ
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และศกัยภาพสอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมาย
ของธุรกิจ และน�ำไปสู่การสร้างขีดความสามารถของ
บุคลากรในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
	 เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัของสมรรถนะบคุลากร 
ความผูกพัน ขีดความสามารถในการแข่งขัน ที่
มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินการธุรกิจการจัดงาน
คอนเสิร์ต (Concert)

การทบทวนวรรณกรรม 
	 สมรรถนะบุคลากรในธุรกิจจัดงาน
คอนเสิร์ต
	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะบคุลากร 
สมรรถนะบคุลากร (Competency) เป็นหวัใจส�ำคัญ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร มุ่งเน้น
ที่การระบุและพัฒนาความสามารถท่ีท�ำให้บุคคล
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การใช้
วิธีการเชิงพฤติกรรมและการประเมินสมรรถนะท่ี
ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สามารถ
ช่วยให้องค์กรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมหีลายแนวคดิและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง
กับสมรรถนะบคุลากร โดย McClelland (1973) เป็น
ผูร้เิริม่แนวคดิเก่ียวกับสมรรถนะบคุลากรโดยเน้น
การวัดสมรรถนะโดยใช้วิธีการเชิงพฤติกรรม โดย
สมรรถนะหมายถึงความสามารถและคุณสมบัติที่
ท�ำให้บุคคลประสบความส�ำเร็จในงาน ประกอบ
ด้วย 1. ความรู้ (Knowledge) ในสาขาที่ท�ำงาน 
2. ทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน (Skills) และ 
3. ทัศนคติและคุณค่าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท�ำงาน (Attitudes) แนวคิดของ McClelland โดย
เชื่อว่าสมรรถนะประกอบด้วยหลายองค์ประกอบ 
เช่น ความสามารถในการจัดการกับความเครียด 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา และ เสนอโมเดลEffective Job 
Performance ซึง่ประกอบด้วย สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน 

หมายถึง ความรู้ หรือ ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นของ
บุคคลท่ีต้องมีเพื่อให้สามารถท่ีจะท�ำงานที่สูงกว่า 
หรือ ซับซ้อนกว่าได้ และสมรรถนะท่ีท�ำให้เกิด 
ความแตกต่าง หมายถึง ปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมี 
ผลการท�ำงานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูง
กว่าคนทั่วไปจึงท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จที่แตกต่างกัน  
Spencer and Spencer (1993) ได้ท�ำการศึกษา
และเสนอโมเดล Competency Iceberg เป็นการ
เปรียบเทียบสมรรถนะกับภูเขาน�้ำแข็ง โดยแบ่ง
เป็น สมรรถนะที่มองเห็นได้ เช่น ความรู้ ทักษะ 
และ สมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ เช่น แรงจูงใจ คุณค่า
ทางจริยธรรม ซึ่งเป็นส่วนที่ส�ำคัญในการประเมิน
สมรรถนะโดยรวม

	 และสมรรถนะท่ีส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจรับ
จัดคอนเสิร์ต มีทั้งหมด 6 สมรรถนะที่ส�ำคัญได้แก่  
1. สมรรถนะส่วนบคุคล (Personal Competencies) 
คอื สมรรถนะส่วนตวัท่ีแต่ละบคุคล มคีวามสามารถ
เฉพาะบคุคล ยากต่อการลอกเลยีนแบบได้ ในการ
ปฏิบัติการจัดงานคอนเสิร์ตและมีประสบการณ์
ท�ำงานเฉพาะต�ำแหน่งงานและท่ีเก่ียวข้องกับธุรกจิ
รับจัดงานคอนเสิร์ต 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
Competencies) คือ สมรรถนะของบคุคลกับความ
สามารถในการท�ำงานตามต�ำแหน่งท่ีได้รับ เป็น
บทบาทเฉพาะตัว ความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในการจัดงานคอนเสิร์ต  
(ทีมงานเบือ้งหน้าและเบือ้งหลงั) 3. สมรรถนะองค์กร 
(Organization Competencies) หรอื สมรรถนะหลกั 
(Core Competencies) คือ ความสามารถส�ำคัญท่ี
บุคคลต้องมีหรือต้องสามารถท�ำได้ เพื่อให้องค์กร
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ ความสามารถ
พิเศษท่ีต้องการเฉพาะองค์กรนั้นๆ เช่น ความรู้
กระบวนการออกแบบคอนเสิร์ตท้ังเบื้องหน้าและ
เบื้องหลัง การวางแผนการจัดงานคอนเสิร์ต และ
การก�ำหนดตารางการท�ำงาน สามารถบรหิารจดัการ
การขาย การประชาสัมพันธ์และการตลาดส�ำหรับ



การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ตเพื่อส่งเสริม 
ขีดความสามารถการแข่งขันอย่างยั่งยืน	
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งานคอนเสิร์ต การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพท้ังใน 
ทมีงานและกบัผูจ้ดัการงานหรอืศิลปิน 4.สมรรถนะ
ทางด้านการจดัการ (Management Competency) 
คอื การมอีงค์ความรู ้ทกัษะ ตลอดจนความสามารถ
ในการบริหารจัดการงานท่ีปฏิบัติอยู่ เช่น ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการจัดการเวลาและ 
การท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบั
การประสานงานในงานคอนเสิร์ต 5. สมรรถนะ
ด้านการเป็นผู้น�ำ (Leadership Competency) คือ  
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนมีทักษะการ
ประสานงานและมีความเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี 
ทีมงานในองค์กร ซึ่งรวมถึงความสามารถในการ
ท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่ในสภาพแวดล้อมท่ีมคีวามกดดันสงู  
6. สมรรถนะทางด้านธรุกิจ (Business Competency)  
คอื การมอีงค์ความรู ้ทกัษะ ตลอดจนความสามารถ
ในอตุสาหกรรมไมซ์และอตุสาหกรรมอเีว้นท์ การจดั
งานคอนเสร์ิต ความรูแ้ละทักษะทางเทคนคิท่ีเกีย่วข้อง
กับการตั้งค่าระบบเสียง แสง และอุปกรณ์ต่างๆ  
ซึง่สามารถส่งเสรมิให้การท�ำงานดียิง่ขึน้ และช่วยให้
องค์กรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (นชุ สทัธาฉตัรมงคล, 
2561; สุวดี บุญมาจรินนท์, 2558; Lamesawan  
et al., 2023; Mwesiumo et al., 2021; Nolan, 2017)

	 สมรรถนะบคุลากรในธรุกิจจดังานคอนเสิร์ต 
ขดีความสามารถในการแข่งขนั ผลการด�ำเนนิการ
ธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ต และ ความผูกพัน

	 สมรรถนะ เป็นปัจจยัในการท�ำงานท่ีเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กร โดยเฉพาะ
การเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนา
ศกัยภาพของบคุลากรเพือ่ให้ส่งผลไปสูก่ารพฒันา
องค์กร สมรรถนะของพนักงานที่องค์กรต้องการ
สอดคล้องกับต�ำแหน่งงาน หน้าท่ีความรบัผดิชอบ  
รวมถงึเป้าหมายขององค์กร การแสดงผลของสมรรถนะ
ที่องค์กรต้องการ จึงเป็นการแสดงพฤติกรรมใน

การปฏบิตังิานของบคุลากรและวดัผลในระดับของ 
ผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะของพนักงานหรือ
บคุลากรในองค์กรจงึเป็นรากฐานส�ำคัญในการสร้าง
ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กับองค์กร (อคัรเดช  
ไม้จนัทร์, 2560) สมรรถนะของพนกังานมบีทบาท
ส�ำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร โดยองค์กรทีม่พีนกังานท่ีมสีมรรถนะสูง
สามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง
ของตลาดได้ดีขึน้ สมรรถนะและผลการด�ำเนนิงาน
ที่สูงของพนักงานเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 
ลดข้อผิดพลาด และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
ท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานขององค์กรดีขึน้ พนกังาน
ท่ีมีสมรรถนะสูงมักมีความผูกพันกับองค์กร  
(วสวัตติ์ สุติญญามณี และคณะ, 2561)

	 งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะและ
ผลกระทบท่ีมีต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ผลการด�ำเนินงาน และความผูกพันของพนักงาน 
พบว่า สมรรถนะและขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ของพนักงาน เช่น ความรู้ ทักษะ ความ
สามารถ และพฤตกิรรม ส่งผลโดยตรงต่อขดีความ
สามารถในการแข่งขันขององค์กรที่มพีนกังานทีม่ี
สมรรถนะสูงมักจะมีความสามารถในการปรับตัว
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดี  
(Boonsomrat & Jaroenwisan, 2023) ในขณะที่
สมรรถนะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานและ 
ผลการด�ำเนนิงานขององค์กร โดยการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในกระบวนการท�ำงานและการลดข้อผดิพลาด การ
พฒันาสมรรถนะของพนกังานช่วยให้การท�ำงานมี
คณุภาพสงูขึน้และส่งเสรมิการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
(Meyer et al., 2004) พนกังานท่ีมสีมรรถนะสงูมกั
จะมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กรเนื่องจากมีความ
มั่นใจในความสามารถของตนและเห็นคุณค่าใน
งานที่ท�ำ การให้โอกาสพนักงานพัฒนาสมรรถนะ
ช่วยเพิม่ความพงึพอใจและความผกูพนัต่อองค์กร 
ซึ่งจะลดการลาออกและเพิ่มความภักดี มนุษย์วัย
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ท�ำงานทกุคนต้องรบัผดิชอบบทบาทหลายอย่างใน
เวลาเดียวกัน เชน่ ตอ้งท�ำงาน ตอ้งดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว ต้องดูแลชีวิตตนเองให้มีความสุข ต้อง
พัฒนาความรู้ ความสามารถ เป็นต้น (หทัยทิพย์ 
ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) ซึ่งองค์กรไม่ควรมองข้าม
และควรให้ความส�ำคัญต่อส่ิงเหล่านี้ เนื่องจากส่ิง
เหล่านีเ้ป็นปัจจยัท่ีม ีผลกระทบต่อขดีความสามารถ
ของพนักงานได้ 

	 สมมตฐิานข้อท่ี 1 (H
1
): สมรรถนะบคุลากร

ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจจัด
งานคอนเสิร์ต

	 สมมตฐิานข้อท่ี 2 (H
2
): สมรรถนะบคุลากร

ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานในธรุกิจจดังาน
คอนเสิร์ต

	 สมมตฐิานข้อท่ี 3 (H
3
): สมรรถนะบคุลากร

ส่งผลต่อผลการด�ำเนินการธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ต

	 ขีดความสามารถในการแข่งขัน ผล
การด�ำเนินการธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ต และ 
ความผูกพัน

	 ขีดความสามารถเป็น คุณลักษณะของ
ปัจเจกชนท่ีจะส่งเสรมิให้บคุคลสามารถปฏบิตังิานใน
หน้าทีไ่ด้อย่างเหมาะสมมปีระสิทธภิาพ เมือ่พจิารณา
ความหมายของค�ำว่าขดีความสามารถแล้ว จะพบ
ว่า ขดีความสามารถเป็นคุณลกัษณะภายในบคุคลท่ี
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องและ
หนนุเสรมิซึง่กัน โดยแบ่งองค์ประกอบของขดีความ
สามารถไว้ 5 ส่วน เป็นผลรวมของ ความรู้ ทักษะ 
และคุณลกัษณะส่วนบคุคลท่ีเหมาะสมกับภารกิจท่ี
ปฏบิตัอิยู ่และขดีความสามารถปรบัเปลีย่นและยก
ระดับขึ้นได้ด้วยการพัฒนาที่ส่งเสริมในบุคคลเกิด
การเรยีนรูส้ารสนเทศหรอืข้อมลูใหม่ๆ ท่ีจ�ำเป็นใน

การปรบัเปลีย่นแรงขบัไปสูค่วามสามารถทีส่งูขึน้ได้ 
ขดีความสามารถในการแข่งขนั การมพีนกังานทีม่ี
ความสามารถและทักษะทีเ่หมาะสมช่วยให้องค์กร
สามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง
ในตลาดได้ดียิ่งขึ้น ท�ำให้สามารถแข่งขันในตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Graffigna, 2017) โดย
สมรรถนะของพนักงานท่ีสูงส่งผลให้กระบวนการ
ท�ำงานมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ผลการด�ำเนนิงานขององค์กรโดยรวม (Harter et al., 
2002) และพนกังานทีม่คีวามผกูพนักบัองค์กรมแีนว
โน้มทีจ่ะท�ำงานอย่างเตม็ท่ีและมคีวามพงึพอใจมาก
ขึน้ ซึง่ส่งผลให้มปีระสทิธภิาพในการท�ำงานสงูขึน้
และมอีตัราการลาออกลดลง (Macey & Schneider, 
2008) การเรยีนรูร่้วมกนัส่งผลให้บคุลากรสร้างผล
งานได้อย่างรวดเรว็สามารถรกัษาบคุลากรท่ีดีให้คง
อยู่ในองค์กร (Podsakoff et al., 2000) พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรนั้นมักเกิดมาจาก
ความผูกพันต่อองค์กรหากบุคลากรได้ท�ำงานท่ี
ชอบหรือพอใจหรือรับรู้ถึงความยุติธรรมที่ได้รับ
จากองค์กร จะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรท�ำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

	 สมมติฐานข้อที่ 4 (H
4
): ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันส่งผลต่อผลการด�ำเนินการธุรกิจ 
จัดงานคอนเสิร์ต

	 สมมติฐานข้อท่ี 5 (H
5
): ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันส่งผลต่อความผูกพันในธุรกิจจัดงาน
คอนเสิร์ต

	 สมมติฐานข้อที่ 6 (H
6
): ผลการด�ำเนินการ

ธุรกิจจัดงานส่งผลต่อความผูกพันในธุรกิจจัดงาน
คอนเสิร์ต



การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ตเพื่อส่งเสริม 
ขีดความสามารถการแข่งขันอย่างยั่งยืน	
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากร คือ บคุลากรทีท่�ำงานในธรุกิจ
รบัจดังานคอนเสร์ิตและผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัธรุกิจ
จัดงานคอนเสิร์ตในประเทศไทย

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท�ำงานใน
ธรุกจิรบัจดังานคอนเสร์ิต เป็นพนกังานระดับปฏบิตัิ
การในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต หรือบุคลากรที่
ท�ำงานหน้างานเพื่อสนับสนุนให้คอนเสิร์ตหรือ
กิจกรรมสามารถด�ำเนินการได้ตามแผนท่ีวางไว้ 
กระบวนการจัดเตรียมและการจัดงานจริง เช่น 
ต�ำแหน่งดูแลประสานงาน ต�ำแหน่งครเีอทฟี ต�ำแหน่ง
ออกแบบการผลติ ต�ำแหน่งหลงัเวท ีต�ำแหน่งดูแล
ศลิปิน ต�ำแหน่งผูผ้ลติ ต�ำแหน่งกราฟฟิค ต�ำแหน่ง
ออกแบบแสง สี เสียง เป็นต้น โดยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) การวิจัยในครั้งนี้ 
มีจ�ำนวน 340 ตัวอย่าง โดยเลือกใช้การพิจารณา
จากความเหมาะสมของข้อมูลขั้นสูง เพื่อทดสอบ
โมเดลสมการโครงสร้าง และเพื่อให้ไม่เป็นการ
รบกวนกลุ่มตัวอย่างตามกระบวนการจริยธรรม
การวจิยัในมนษุย์ ซึง่จากการพจิารณากลุม่ตวัอย่าง
นั้น มีจ�ำนวนเพียงพอที่สามารถน�ำมาใช้ในการ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

ขนาดของตวัอย่างท่ีเหมาะสม คอื 340 ตวัอย่าง Hair  
et al. (2019) แนะน�ำขนาดของตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยควรมีขนาดตัวอย่าง 10-20 เท่าของจ�ำนวน
ตัวแปรสังเกตในงานวิจัย นั้นๆ ซึ่งการวิจัยใน 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตจ�ำนวน 17 ตัวแปร  
ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมและเพียงพอจึงควรม ี
อย่างน้อย 10 เท่า x 17 ตวัแปรสงัเกต เท่ากับ 170  
ตัวอย่าง ถึง 20 เท่า x 17 ตัว แปรสังเกต เท่ากับ 
340 ตัวอย่าง เนื่องจากลักษณะของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ลอืกเปน็ไปตามวตัถปุระสงค์ของ
การวจิยั ซึง่ Hair et al. (2019) ได้แนะน�ำว่า จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยใช้ PLS-SEM นั้นจะต้องท�ำการพิจารณาถึง
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Smart PLS ดังนั้น
การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัจงึใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 340 ตวัอย่าง เพือ่ความสมบรูณ์ของข้อมลู
และถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด

เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บข้อมูลในการศึกษา
คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจะประกอบ
ด้วยค�ำถามปลายปิดเป็นหลัก (Close-Ended 
Question) ซึ่งแบบสอบถามนั้นได้น�ำมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและข้อค�ำถามทีถ่กูต้องแม่นย�ำ
ในบริบทท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 
ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 คือแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง
ปัจจุบัน โดยเป็นค�ำถามแบบให้เลือกตอบ แบบ
ค�ำตอบเดียว ส่วนที่ 2 ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ส่วนที่ 3 ผลการด�ำเนินงานในธุรกิจรับจัด
งานคอนเสิร์ต ส่วนที ่4 ค�ำถามเก่ียวกับความผกูพนั 
ในองค์กรโดยการศึกษานี้ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert scale) 5 ระดบัตามความคดิเหน็ของพนกังาน

ปรบัเปลีย่นแรงขบัไปสู่ความสามารถทีส่งูขึน้ได ้ ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั การมพีนักงานทีม่ี
ความสามารถและทกัษะทีเ่หมาะสมช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัตวัและตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงใน
ตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ ท าใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ (Graffigna, 2017) โดยสมรรถนะของ
พนักงานทีส่งูส่งผลใหก้ระบวนการท างานมี
ประสทิธภิาพ ลดขอ้ผดิพลาด และสรา้งนวตักรรม
ใหม่ๆ ซึง่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและผลการด าเนินงาน
ขององคก์รโดยรวม (Harter et al., 2002) และพนักงาน
ทีม่คีวามผกูพนักบัองคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะท างานอย่าง
เตม็ทีแ่ละมคีวามพงึพอใจมากขึน้ ซึง่ส่งผลใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานสงูขึน้และมอีตัราการ
ลาออกลดลง (Macey & Schneider, 2008) การเรยีนรู้
ร่วมกนัส่งผลใหบุ้คลากรสรา้งผลงานไดอ้ย่างรวดเรว็
สามารถรกัษาบุคลากรทีด่ใีหค้งอยู่ในองคก์ร 
(Podsakoff et al., 2000) พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดตี่อองคก์รนัน้มกัเกดิมาจากความผกูพนัต่อองคก์ร
หากบุคลากรไดท้ างานทีช่อบหรอืพอใจหรอืรบัรูถ้งึ
ความยตุธิรรมทีไ่ดร้บัจากองคก์ร จะเป็นแรงผลกัดนัให้
บุคลากรท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่4 (H4) : ขดีความสามารถใน

การแขง่ขนัส่งผลต่อผลการด าเนินการธุรกจิจดังาน
คอนเสริต์ 

สมมตฐิานขอ้ที ่5 (H5) : ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัส่งผลต่อความผกูพนัในธุรกจิจดังาน
คอนเสริต์ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 6 (H6) : ผลการด าเนินการ
ธุรกจิจดังานส่งผลต่อความผกูพนัในธุรกจิจดังาน
คอนเสริต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมตฐิานขา้งตน้ 
สามารถสรา้งกรอบแนวคดิการศกึษาไดด้งัภาพที ่1 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากร คอื บุคลากรทีท่ างานในธุรกจิรบั
จดังานคอนเสริต์และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิจดั
งานคอนเสริต์ในประเทศไทย 

กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรทีท่ างานในธุรกจิ
รบัจดังานคอนเสริต์ เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิารใน
ธุรกจิรบัจดังานคอนเสริต์ หรอืบุคลากรทีท่ างานหน้า
งานเพื่อสนับสนุนใหค้อนเสริต์หรอืกจิกรรมสามารถ
ด าเนินการไดต้ามแผนทีว่างไว ้ กระบวนการจดัเตรยีม
และการจดังานจรงิ เช่น ต าแหน่งดแูลประสานงาน 
ต าแหน่งครเีอทฟี ต าแหน่งออกแบบการผลติ ต าแหน่ง
หลงัเวท ีต าแหน่งดแูลศลิปิน ต าแหน่งผูผ้ลติ ต าแหน่ง
กราฟฟิค ต าแหน่งออกแบบแสง ส ี เสยีง เป็นตน้ โดย
วธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวจิยั
ในครัง้นี้มจี านวน 340 ตวัอย่าง โดยเลอืกใชก้าร
พจิารณาจากความเหมาะสมของขอ้มลูขัน้สงู เพื่อ
ทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง และเพื่อใหไ้ม่เป็นการ
รบกวนกลุ่มตวัอย่างตามกระบวนการจรยิธรรมการ
วจิยัในมนุษย ์ ซึง่จากการพจิารณากลุ่มตวัอย่างนัน้ มี
จ านวนเพยีงพอทีส่ามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะหด์ว้ย
เทคนคิการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Model: SEM) ขนาดของตวัอย่าง
ทีเ่หมาะสม คอื 340 ตวัอย่าง Hair et al. (2019) แนะน า
ขนาดของตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัควรมขีนาดตวัอย่าง 
10-20 เท่าของจ านวนตวัแปรสงัเกตในงานวจิยั นัน้ ๆ 
ซึง่การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมตีวัแปรสงัเกตจ านวน 17 
ตวัแปร ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมและเพยีงพอจงึควรมี
อย่างน้อย 10 เท่า x 17 ตวัแปรสงัเกต เท่ากบั 170 
ตวัอย่าง  
ถงึ 20 เท่า x 17 ตวั แปรสงัเกต เท่ากบั 340 ตวัอย่าง 
เน่ืองจากลกัษณะของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืก
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่ Hair et al. 
(2019) ไดแ้นะน าว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใช ้ PLS-SEM นัน้จะตอ้ง
ท าการพจิารณาถงึขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม Smart 

H1 

H2
 

H3
 

H4
 

H5
 

H6
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานข้างต้น 
สามารถสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาได้ดังภาพที่ 1
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ในธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิต คือ 1 เท่ากบั น้อยทีส่ดุ 
ไปจนถึง 5 คือ มากที่สุด แบบสอบถามผ่านการ 
ตรวจสอบคณุภาพโดยผูท้รงคณุวฒุจิากผูเ้ชีย่วชาญ
ทางด้านอุตสาหกรรมไมซ์ อุตสาหกรรมอีเว้นท์ 
จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) ซึง่นกัวชิาการท้ัง 5 ท่านจะ
อ่านข้อค�ำถามเพือ่ตรวจสอบเนือ้หาและความเข้าใจ
ในการถามค�ำถาม นอกจากนีน้กัวชิาการทัง้ 5 ท่าน
จะพจิารณาว่าข้อค�ำถามแต่ละตรงกับค�ำนยิามและ
การวดัของแต่ละตวัแปรหรอืไม่ ผลจากการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก 
นกัวชิาการ จ�ำนวน 5 ท่าน พบว่าไม่มกีารเปลีย่นแปลง
ข้อค�ำถาม ข้อค�ำถามเข้าใจง่ายและตรงตามมาตร
วดัของแต่ละตวัแปร จากนัน้น�ำแบบสอบถามท่ีได้
ไปทดลองใช้ (Pilot test) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน เพือ่เป็นการทดสอบหาคณุภาพของ
เครือ่งมอืโดยหาความเทีย่งตรงเชงิความสอดคล้อง
ความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม ซึ่งผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความน่าเชือ่ถอื Cronbach’s Alpha  
มค่ีา 0.890 อยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ และ การศึกษา
ได้รบัการพจิารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ
วจิยัในมนษุย์ฯมหาวทิยาลยัขอนแก่น (HE673152) 
การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ โดยน�ำไปเก็บจาก
บคุลากรท่ีท�ำงานในธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิตผ่าน
การแจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาไปยังกลุ่มเป้า
หมาย ด้วยกระบวนการแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง (Face-to-face Distribution): ในธุรกิจรับ
จัดงานคอนเสิร์ตและธุรกิจท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ธรุกิจจดังานคอนเสร์ิตในประเทศไทย พร้อมทัง้รอ
เก็บแบบสอบถาม ท�ำการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ 
ความถกูต้องของการกรอกข้อมลูในแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ ปลายเดือนเมษายน 
หลังจากได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนษุย์ฯไปจนถงึปลายเดือน พฤษภาคม 2567 และ
ท�ำการประมวลผลต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณวตัถปุระสงค์
ใช้รปูแบบการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การ วเิคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ด้วยโปรแกรม Smart PLS เพื่อพิสูจน์การ
ยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการด�ำเนินการธุรกิจการจัดงาน
คอนเสิร์ต (Concert)

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนตัว
บุคคล 
	 จากการกระบวนการแจกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่างใช้จ�ำนวน 340 คน ในขณะ
ที่กลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาและแบบสอบถามมี
ความสมบูรณ์ท่ีจะน�ำไปใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ 
มีจ�ำนวน 195 แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละการ
ตอบกลับแบบสอบถามที่ 57.35 เนื่องจากขนาด
ตัวอย่างท่ีเหมาะสมและเพียงพอควรมีอย่างน้อย 
10 เท่า x 17 ตัวแปรสังเกต เท่ากับ 170 ตัวอย่าง 
ดังนั้น จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในธุรกิจจัดงาน
คอนเสิร์ต จ�ำนวน 195 คน ซึ่งถือว่ายอมรับได้ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยคิดเป็น 
ร้อยละ 52.3 ตามด้วยเพศชายคดิเป็นร้อยละ 47.7 
ซึง่บคุลากรในธรุกจิจดังานคอนเสิร์ตส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.3 การศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.8 โดย
ส่วนใหญ่แล้วมีต�ำแหน่งประชาสัมพนธ์ และการ
ตลาด คิดเป็นร้อยละ 15.9 รองลงมาคือ ครีเอทีฟ 
คิดเป็นร้อยละ 11.3 และมีประสบการการท�ำงาน
น้อยกว่า 1 ปีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 65.1 

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง
	 การประเมินโมเดลการวัด มีการทดสอบ
ความเท่ียงและความตรงขอเครื่องมือวัด เกณฑ์
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การทดสอบความเท่ียงของตัวแปรแฝง คือ ค่า
สมัประสิทธิ ์Cronbach’s α และค่าความเท่ียงประกอบ 
(Composite Reliability) ต้องมีค่าเกิน 0.7 ส่วนการ
ทดสอบความตรงจะเป็นการประเมนิความตรงเชงิ
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยดูความตรงเชงิ
เหมอืนของเครือ่งมอืวดั (Convergent Validity) โดย
พจิารณาค่าความแปรปรวนสกัดได้เฉลีย่ (Average 
Variance Extracted: AVE) ต้องมีค่าเกิน 0.5 (Hair 
et al., 2019) จากตารางที่ 1 แสดงค่าความเที่ยง
ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาพบว่า ตัวแปร

แฝงทั้ง 4 ตัวมีค่าความเที่ยงประกอบ (Composite 
Reliability) และค่าสมัประสิทธิแ์อลฟามากกว่า 0.7 
ส่วนความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
ของเครื่องมือวัด ค่า AVE ของทุกตัวแปรมีค่าเกิน 
0.5 ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปร
สังเกต (Indicator Reliability) พบว่าตัวแปรสังเกต
ทุกตัวมีค่า Factor Loadings เกิน 0.70 (Hair et al., 
2009) จึงสรุปได้ว่าตัวแปรแฝงทั้งหมดที่ใช้ในการ
ศึกษานั้นมีความน่าเชื่อถือ 

ตารางที่ 1	ค่าความเชื่อมั่นและวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบสอบถาม

หัวข้อ
Factor 

Loading
α  ρA ρc AVE VIF

สมรรถนะบุคลากรในธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ต (The Competencies of employee in concert event) 

COMP1. บุคลากรต้องมีความรู้พื้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์และ
อุตสาหกรรมอีเว้นท์ การจัดงานคอนเสิร์ต และการจัดกิจกรรม
พิเศษอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

0.789

0.857 0.860 0.894 0.584

1.892

COMP2. บุคลากรต้องมีทักษะความคิดสร้างสรรค์และมี
วิจารณญาณและการแก้ป ัญหา ในการปฏิบัติการจัดงาน
คอนเสิร์ตและมีประสบการณ์ท�ำงานเฉพาะต�ำแหน่งงานและที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต

0.767 1.872

COMP3. บุคลากรต้องมีความรู้กระบวนการออกแบบคอนเสิร์ต
ท้ังเบือ้งหน้าและเบือ้งหลงั การวางแผนการจดังานคอนเสร์ิต และ
การก�ำหนดตารางการท�ำงาน

0.731 1.670

COMP4. บคุลากรสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ในการ
จัดงานคอนเสิร์ต (ทีมงานเบื้องหน้าและเบื้องหลัง)

0.702 1.504

COMP5. บุคลากรต้องมีทักษะการประสานงานและมีความเป็น
ผู้น�ำและผู้ตามที่ดีทีมงานในองค์กร

0.749 1.667

COMP6. บุคลากรสามารถบริหารจัดการการขาย การ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดส�ำหรับงานคอนเสิร์ต

0.841 2.390
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	 นอกจากนีผู้ว้จิยัได้ตรวจสอบการประเมนิ
โมเดลโครงสร้าง (Assessment of Structural Model) 
การวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้างจะต้องมีการ
ทดสอบภาวะรวมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) ของ
องค์ประกอบทีใ่ช้ท�ำนาย จะต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์
กันเองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยพิจารณา 
จากค่าการขยายตัวของความแปรปรวนร่วม 
(VIF) ควรมีค่าต�่ำกว่า 3 (Hair et al., 2009) ดังนั้น 
เมือ่พจิารณา ค่าการขยายตวัของความแปรปรวน

ร่วม (VIF) จากตารางที่ 1 พบว่า มีค่า 1.267 – 
2.390 จงึสรปุได้ว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กันเองอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 
(Hair et al., 2009)

	 การทดสอบความตรงเชงิจ�ำแนกของเครือ่ง
มือวัด (Discriminant Validity) งานวิจัยนี้ใช้การ
วิเคราะห์ความตรงเชิงจ�ำแนกเพื่อทดสอบตัวแปร
บ่งชี้หรือตัววัด (Indicator) ว่าสามารถวัดตัวแปร
แฝงนั้นๆ ได้อย่างชัดเจน สามารถพิจารณาตาม

หัวข้อ
Factor 

Loading
α  ρA ρc AVE VIF

ขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)

COM 1. ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตของฉันมีการเพิ่มขีดความ
สามารถในการแนะน�ำบรกิารท่ีเป็นเทคนคิและนวตักรรมใหม่อยู่
เสมอ

0.737

0.762 0.768 0.849 0.584

1.468

COM 2. ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตของฉันมีการพัฒนาพนักงาน
ที่มีทักษะสูง

0.761 1.481

COM 3. ธรุกิจรบัจดังานคอนเสิร์ตของฉนัมกีารปรบัปรงุคุณภาพ
การบริการ

0.750 1.595

COM 4. ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตของฉันมีการเพิ่มการเข้าถึง
ตลาด/กลุ่มลูกค้าใหม่

0.807 1.677

ผลการด�ำเนินธุรกิจ (Business Performance)

BP1. ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตของฉันยอดรายได้เติบโตดีขึ้น 0.712

0.704 0.708 0.817 0.528

1.299

BP2. ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตของฉันผลก�ำไรเติบโตขึ้น 0.739 1.267

BP3. ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตของฉันมีส่วนแบ่งทางการตลาด
เติบโตขึ้น

0.702 1.377

BP4. ลูกค้าธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตของฉันเพิ่มขึ้น 0.753 1.449

ความผูกพัน (Engagement)

EN1. บคุลากรในธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิตของฉนัมคีวามพงึพอ
ในการท�ำงานเพิ่มขึ้น

0.834

0.711 0.717 0.838 0.633

1.573

EN2. บุคลากรในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตมีความตั้งใจในการ
ท�ำงานเพิ่มขึ้น

0.751 1.376

EN3. บคุลากรในธรุกิจรบัจดังานคอนเสิร์ตมปีระสิทธภิาพในการ
ท�ำงานเพิ่มขึ้น

0.800 1.339

ตารางที่ 1	ค่าความเชื่อมั่นและวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบสอบถาม
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เกณฑ์ของ Fornell-Larcker Criterion ด้วยการ
เปรยีบเทียบค่ารากท่ีสองของความแปรปรวนสกดั
ได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) 
ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝงอื่นๆ โดยค่า
รากที่สองของ AVE จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 และมี
ค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้น
กับตัวแปรอื่น พบว่า รากที่สองของค่า AVE ของ

ตัวแปรแฝงแต่ละตัว มีค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรอื่นๆ โดยมีค่า 
0.796–0.479 ซึ่งสูงกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่าตัวแปร
แฝงท้ังหมดของตวัแบบมคีวามตรงเชงิจ�ำแนกและ
ถูกวัดด้วยตัวแปรสังเกตที่ถูกต้อง (Hair et al., 
2009) 

ตารางที่ 2	ความเที่ยงตรงเชิงจําแนกของตัวแปรมาตรวัด Fornell and Larcker (1981)

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 1 2 3 4

สมรรถนะบุคลากร 3.235 0.779 0.764

ขีดความสามารถในการแข่งขัน 3.657 0.667 0.636 0.764

ผลการด�ำเนินธุรกิจ 3.235 0.706 0.752 0.678 0.727

ความผูกพัน 3.947 0.685 0.523 0.655 0.479 0.796

หมายเหตุ: ตัวหนาเอียง หมายถึง รากที่สองของค่า AVE

	 จากรปูภาพที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์พบ
ว่าสมรรถนะบุคลากรในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต
สามารถอธบิายความแปรปรวน (R2 = 0.405) ของ
ขดีความสามารถในการแข่งขนั ถอืว่าค่าสัมประสทิธิ์
ความถูกต้องของการท�ำนายอยู่ในคุณภาพระดับ
ปานกลาง และผลการวิเคราะห์พบว่า สมรรถนะ
บคุลากรในธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิตอธบิายความ
แปรปรวน (R2 = 0.632) ของผลการด�ำเนินการ
ของธุรกิจ ถือว่าค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องของ
การท�ำนายอยูใ่นคุณภาพระดับปานกลาง ในขณะ
ทีผ่ลการวเิคราะห์พบว่า สมรรถนะบคุลากรในธรุกิจ
รับจัดงานคอนเสิร์ตอธิบายความแปรปรวน (R2 = 
0.450) ของความผกูพนัของบคุลากรในธรุกิจรบัจดั
งานคอนเสิร์ต ถือว่าค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้อง
ของการท�ำนายอยู่ในคุณภาพระดับปานกลาง

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
สมรรถนะบุคลากรในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต  
ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันในทาง
บวก (β = 0.636, t=14.761, p < .000) สมรรถนะ
บุคลากรในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากรในทางบวก (β = 0.523,  
t= 2.622, p < .009) สมรรถนะบุคลากรในธุรกิจ
รับจัดงานคอนเสิร์ต ส่งผลกระทบทางบวกอย่างม ี
นัยส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินการของธุรกิจ (β = 
0.752, t=11.339, p < .000) ขีดความสามารถใน
การแข่งขนัส่งผลกระทบทางบวกอย่างมนียัส�ำคญั 
ต่อผลการด�ำเนนิการของธุรกิจ (β = 0.678, t=6.458, 
p < .000) ขดีความสามารถในการแข่งขนัส่งผลกระทบ 
ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความผูกพันของ
บุคลากร (β = 0.655, t=7.545, p < .000)
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	 จงึสามารถยอมรบัสมมตฐิานของการวจิยั
ข้อที ่H1 H2 H3 H4 H5 ในทางตรงกันข้าม ผลการ
ด�ำเนินการของธุรกิจไม่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร (β = 0.479, t= 0.699, p > .485) ดังนั้น
สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ H6 จึงถูกปฏิเสธ

 
จากรปูภาพที ่2 แสดงผลการวเิคราะหพ์บว่าสมรรถนะ
บุคลากรในธุรกจิรบัจดังานคอนเสริต์สามารถอธบิาย
ความแปรปรวน (R2 = 0.405) ของขดีความสามารถใน
การแขง่ขนั ถอืว่าค่าสมัประสทิธิค์วามถูกตอ้งของการ
ท านายอยูใ่นคุณภาพระดบัปานกลาง และผลการ
วเิคราะหพ์บว่า สมรรถนะบุคลากรในธุรกจิรบัจดังาน
คอนเสริต์อธบิายความแปรปรวน (R2 = 0.632) ของผล
การด าเนินการของธุรกจิ ถอืว่าค่าสมัประสทิธิค์วาม
ถูกตอ้งของการท านายอยูใ่นคุณภาพระดบัปานกลาง 
ในขณะทีผ่ลการวเิคราะหพ์บว่า สมรรถนะบุคลากรใน
ธุรกจิรบัจดังานคอนเสริต์อธบิายความแปรปรวน (R2 = 
0.450) ของความผกูพนัของบุคลากรในธุรกจิรบัจดังาน
คอนเสริต์ ถอืว่าค่าสมัประสทิธิค์วามถูกตอ้งของการ
ท านายอยูใ่นคุณภาพระดบัปานกลาง 

จากตารางที ่ 3 ผลการวเิคราะหพ์บว่า 
สมรรถนะบุคลากรในธุรกจิรบัจดังานคอนเสริต์ ส่งผล
ต่อขดีความสามารถในการแขง่ขนัในทางบวก (β= 
0.636, t=14.761, p < .000) สมรรถนะบุคลากรในธุรกจิ
รบัจดังานคอนเสริต์ ส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากร
ในทางบวก (β= 0.523, t= 2.622, p < .009) สมรรถนะ
บุคลากรในธุรกจิรบัจดังานคอนเสริต์ ส่งผลกระทบ

ทางบวกอย่างมนียัส าคญัต่อผลการด าเนินการของ
ธุรกจิ (β= 0.752, t=11.339, p < .000) ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัส่งผลกระทบทางบวก
อย่างมนีัยส าคญัต่อผลการด าเนินการของธุรกจิ (β= 
0.678, t=6.458, p < .000) ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัส่งผลกระทบทางบวกอยา่งมนีัยส าคญัต่อความ
ผกูพนัของบุคลากร (β= 0.655, t=7.545, p < .000) 
 

  
ภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

จงึสามารถยอมรบัสมมตฐิานของการวจิยัขอ้ที ่ H1 H2 
H3 H4 H5 ในทางตรงกนัขา้ม ผลการด าเนินการของ
ธุรกจิไม่ส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากร (β= 0.479, 
t= 0.699, p > .485) ดงันัน้สมมตฐิานของการวจิยัขอ้ที ่
H6 จงึถูกปฏเิสธ

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิาน β SE t-values 

(p-value) 
ผลการทดสอบสมติ
ฐาน 

H1 0.636 0.043 14.761*** ยอมรบั 
H2 0.523 0.081 2.622** ยอมรบั 
H3 0.752 0.047 11.339*** ยอมรบั 
H4 0.678 0.052 6.458*** ยอมรบั 
H5 0.655 0.074 7.545*** ยอมรบั 
H6 0.479 0.087 0.699ns ปฏเิสธ 

หมายเหตุ:  *มคี่าความแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 **มคีา่ความแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01  
***มคี่าความแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.001 
 
สรปุและอภิปรายผล 

จากการวจิยัสรุปไดว้่าสมรรถนะบุคลากรใน
ธุรกจิรบัจดังานคอนเสริต์ ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั ผลการด าเนินการของธรุกจิ ส่งผลในทางบวก

ในเรื่องของความผกูพนัของบคุลากรในธุรกจิรบัจดังาน
คอนเสริต์ บุคลากรในธุรกจิรบัจดังานคอนเสริต์ 
สามารถทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาทางดา้นขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมคอนเสริต์ 
รวมทัง้ธุรกจิมขีดีความสามารถทีส่งูจะน าไปสู่ผลการ

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 3	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน β SE t-values (p-value) ผลการทดสอบสมติฐาน

H1 0.636 0.043 14.761*** ยอมรับ

H2 0.523 0.081 2.622** ยอมรับ

H3 0.752 0.047 11.339*** ยอมรับ

H4 0.678 0.052 6.458*** ยอมรับ

H5 0.655 0.074 7.545*** ยอมรับ

H6 0.479 0.087 0.699ns ปฏิเสธ

หมายเหตุ: *มีค่าความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 **มีค่าความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 
***มีค่าความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.001

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการวจิยัสรปุได้ว่าสมรรถนะบคุลากรใน
ธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิต ขดีความสามารถในการ
แข่งขนั ผลการด�ำเนนิการของธรุกจิ ส่งผลในทางบวก
ในเรือ่งของความผกูพนัของบคุลากรในธุรกจิรบัจดั
งานคอนเสร์ิต บคุลากรในธรุกิจรบัจดังานคอนเสิร์ต 
สามารถที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาทางด้านขีดความ
สามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมคอนเสิร์ต 
รวมทั้งธุรกิจมีขีดความสามารถที่สูงจะน�ำไปสู่ผล
การด�ำเนินการของธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตท่ีสูง
ขึน้ และส่งผลให้พนกังานในธุรกิจเกิดความผกูพนั
และเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นองค์กรทีม่คีวามสามารถ และ
ศักยภาพที่สูง โดยเฉพาะธุรกิจที่มีงาน มีชื่อเสียง 
และสามารถสร้างสมรรถนะบคุลากรสูท้่องตลาดให้มี

ศกัยภาพและประสทิธภิาพท่ีเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน  
ท้ังในเบื้องหน้า และเบื้องหลังของธุรกิจรับจัด
งานคอนเสิร์ต สอดคล้องกับ นุช สัทธาฉัตรมงคล 
(2561) ทีส่รปุไว้ว่าแนวทางของการพฒันาเก่ียวกับ 
บคุลากรทีอ่ยูใ่นระดับปฏบิตักิาร ในอตุสาหกรรมไมซ์  
ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญกับสมรรถนะหลัก  
ทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ตรง
ตามความต้องการก็จะสามารถท�ำงานได้ในทุกธรุกิจ 
ของอุตสาหกรรมไมซ์ สมรรถนะบุคลากรในธุรกิจ
รับจัดงานคอนเสิร์ตเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะสามารถ
ขับเคลื่อนขีดความสามารถขององค์กร หรือธุรกิจ
ได้โดยเฉพาะอย่างยิง่บคุลากรต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐาน
อุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเว้นท์ การ
จัดงานคอนเสิร์ต มีประสบการณ์ท�ำงานเฉพาะ



การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ตเพื่อส่งเสริม 
ขีดความสามารถการแข่งขันอย่างยั่งยืน	

552 วนิดา อ่อนละมัย, อรรฆพร ก๊กค้างพลู

ต�ำแหน่งงานและท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิร์ต ความรู้กระบวนการออกแบบคอนเสิร์ต
ทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง การวางแผนการจัด
งานคอนเสิร์ต สอดคล้องกับ Tang (2014) สรุป
ใจความขีดความสามารถส�ำหรับมืออาชีพระดับ
นานาชาติในอุตสาหกรรมไมซ์ มีงานวิจัยไม่มาก
นักที่ท�ำการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะความเป็น
มืออาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านการบริหาร และ
การด�ำเนนิงาน ทัง้ในด้านวฒันธรรมข้ามชาต ิการ
สื่อสาร และการเป็นมืออาชีพส�ำหรับบุคลลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ระดับนานาชาติ 

	 จากผลการศกึษาด้านการด�ำเนนิการธรุกิจ
จัดงานไม่ส่งผลต่อความผูกพันในธุรกิจจัดงาน
คอนเสิร์ตได้ถูกปฏิเสธสมมุติฐาน เนื่องจากธุรกิจ
จัดงานคอนเสิร์ตมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
ธรุกิจอืน่ๆ มกีารท�ำงานในช่วงเวลาส้ันๆ อาจท�ำให้
พนกังานไม่รูส้กึผกูพนัระยะยาวกบัองค์กรมากนกั 
แม้ว่าธรุกจิจะประสบความส�ำเรจ็ในระดับสงูกต็าม 
Cuyper et al. (2008) กล่าวว่า งานท่ีเก่ียวข้อง
กับโปรเจกต์ที่มีการจ้างงานแบบชั่วคราวอาจส่ง
ผลต่อความผูกพันของพนักงานที่ลดลง เนื่องจาก
พนักงานไม่ได้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรใน
ระยะยาว และ ธุรกิจการจัดคอนเสิร์ตมีความเสี่ยง 
สูงจากปัจจัยภายนอก ส่งผลให้พนักงานรู้สึก 
ไม่มั่นคง ซึ่งอาจลด เชื่อมั่น ความมั่นคง และ 
ความผูกพันต่อองค์กร 

	 ผลการศึกษาในครัง้นีแ้ตกต่างจากการศึกษา
ของ Boonsomrat and Jaroenwisan (2023) มกีาร
ศกึษาเก่ียวกับมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุย์
ในธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิตจ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะ
ที่ส�ำคัญประกอบไปด้วย 8 สมรรถนะประกอบไป
ด้วย สมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะส่วนบุคคล 
สมรรถนะองค์กร สมรรถนะในงาน สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะทางด้านการจัดการ สมรรถนะทางด้าน

ธุรกิจ สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำ ที่ส่งผลต่อการ
แข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต สอดคล้องกับ  
สุวดี บุญมาจรินนท์ (2558) ทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรับจัดงานอีเว้นท์ที่ให้บริการด้านการท่อง
เทีย่วจ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะด้านความรู ้ด้านทกัษะ 
และด้านคณุลกัษณะเป็นอย่างมาก ซึง่จะต้องมกีาร
แสดงออกถงึสมรรถนะด้านความเป็นรปูธรรมของ
บริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ในการตอบ
สนองต่อผู้รับบริการด้านการให้ความมั่นใจต่อ
ผู้รับบริการ ในขณะที่ ธนพล รุ่งเรือง (2015) สรุป
ใจความสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความภักดีด้านการบอกต่อ
เชิงบวก เช่น เชาวน์ปัญญา, ทักษะการสื่อสารที่
ชดัเจน, ทักษะการประสานงาน, ความมจีติบรกิาร, 
ช่องทางการตลาด สอดคล้องกับผลการศึกษา 
ครั้งนี้เก่ียวกับสมรรถนะบุคลากรในธุรกิจรับ 
จดังานคอนเสร์ิต ส่งผลต่อความผกูพนัของบคุลากร
ในทางบวก ในด้านความพึงพอในการท�ำงาน
เพิ่มขึ้น บุคลากรในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตมี 
ตั้งใจในการท�ำงาน และมีประสิทธิภาพในการ
ท�ำงานเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ  
Abdullayeva (2014) ศึกษาสมรรถนะและคุณลกัษณะ
ของบคุลากรด้านการจดัการเพือ่ การเริม่ต้นธรุกิจ
บรกิาร เสนอว่าสมรรถนะและคุณลกัษณะทีเ่ก่ียวกับ
การเรยีนรู ้และการพฒันาอย่างต่อเนือ่งสามารถน�ำ
เสนอคุณภาพของสนิค้าและบรกิาร รวมถงึกลยทุธ์
ทางความคิดผ่านการด�ำเนินงานด้วยเหตุผล การ
วางแผนและการจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ผลจะสามารถท�ำให้ธุรกิจบริการมีพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง Puteh et al. (2016) กล่าวถึงสมรรถนะ
หลักของบุคลากรและความเป็นเลิศขององค์กร  
การท่ีมีสมรรถนะวิชาชีพในองค์กรที่ดีจะสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้งการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงานจะ
น�ำไปสู่ความเป็นเลิศขององค์กร ซึ่งจ�ำเป็นต้อง
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
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สมรรถนะในการท�ำงาน สมรรถนะความเป็นผู้น�ำ 
สมรรถนะความรู้และความเข้าใจ และ สมรรถนะ
การสือ่สาร สอดคล้องกับการศกึษาของ พรณพรรษ 
หนูดี (2558) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้ประกอบ
การธุรกิจรับจัดงานส่งผลต่อผลการด�ำเนินงาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ความเป็นผู้น�ำ การ
จัดการ ประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกร
รมไมซ์ บุคลิกภาพ และมนุษย์สัมพันธ์ สามารถ
เปลี่ยนแปลงของผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 
รับจัดงานได้เป็นอย่างดี

	 จากผลการวจิยัในการศกึษาครัง้นี ้สามารถ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิร์ตได้นั้นแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะในด้าน
ต่างๆ ของบุคลากรสามารถส่งผลต่อขีดความ
สามารถในการแข่งขัน การด�ำเนินการธุรกิจและ
ความผูกพันของพนักงานได้ ซึ่งเมื่อบุคลากรมี
สมรถนะในการท�ำงานในธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
ที่ดีนั้น จะสามารถท�ำให้สร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันและผลการด�ำเนินการของธุรกิจเพิ่ม
ขึ้นได้ และนอกจากนี้ยังมีผลต่อความผูกพันหาก
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตสามารถสร้างสมรรถนะ
ทีด่ ีและการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�ำงานทีด่ไีด้ 
ซึง่จะส่งผลต่อความผกูพนัของบคุลากรต่อธรุกิจรบั
จดังานคอนเสร์ิต ดังนัน้ สมรรถนะของบคุลากรใน
ธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิตจงึส่งผลกระทบทางบวก
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน ผลการด�ำเนิน
การของธุรกิจ และความผูกพัน สามารถส่งผล
ต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต
จากการที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการจัดงานคอนเสิร์ต 
และสามารถช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของธุรกิจ
รับจัดงานคอนเสิร์ตได้มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี
	 การศกึษาวจิยัในครัง้ถดัไปควรศึกษาปัจจยั
อื่นๆ ท่ีส�ำคัญท่ีมีผลต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขนั ผลการด�ำเนนิการ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ในธุรกิจการจัดงานคอนเสิร์ต และในสมรรถนะ
บุคลากรด้านอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งปัจจัยเหล่านั้น
จะสามารถสร้างผลกระทบต่อธุรกิจการจัดงาน
คอนเสร์ิตได้เป็นอย่างดี และเนือ่งจากกลุม่ตวัอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ถูกเก็บข้อมูลในเฉพาะพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมาณฑล ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งถัดไปควรขยายขอบเขตการเก็บข้อมูล
ไปยังพื้นที่อื่นเพิ่มเติมตามภูมิภาคที่มีการจัดงาน
คอนเสิร์ต เช่น ภูเก็ต พัทยา หาดใหญ่ เชียงใหม่ 
เป็นต้น เพือ่ให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุมากยิง่ขึน้และ
ได้เหน็สมรรถนะทีส่�ำคัญของบคุลากรทีห่ลากหลาย 
ขึ้นและมีผลต่อธุรกิจการจัดงานคอนเสิร์ต ใน 
ครั้งถัดไปอาจมีการศึกษาโดยสามารถตั้งค�ำถาม
แบบปลายเปิด (Open Question) หรืออาจท�ำการ
ศกึษาในทฤษฎีพฤตกิรรมของบคุลากรในธรุกจิการ
จัดงานคอนเสิร์ตเพื่อท�ำความเข้าใจและวางแผน 
ในการด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจต่อไป ทั้งนี้
หากต้องการศกึษาข้อมลูเก่ียวกับสมรรถนะบคุลากร
ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตอย่างละเอียดและ 
ลกึซึง้มากยิง่ขึน้ อาจใช้วธิเีชงิคณุภาพ (Qualitative 
Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสร์ิตควรให้ความส�ำคัญต่อสมรรถนะท่ีส�ำคญั
ของบคุลากรทีท่�ำงานในธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิต 
ซึง่ในธรุกิจอาจมหีลายต�ำแหน่งทีม่อียูใ่นหน่วยงาน
ธรุกิจ ดังนัน้ส่ิงส�ำคัญคือการแบ่งแยกประเภทการ
ท�ำงาน เบือ้งหน้า เบือ้งหลงั หรอืงานท่ีต้องเก่ียวข้อง
กับลูกค้า ซึ่งในแต่ละต�ำแหน่งจะมีสมรรถนะ และ
ศักยภาพท่ีแตกต่างกัน และ การที่พนักงานจะมี



การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรธุรกิจจัดงานคอนเสิร์ตเพื่อส่งเสริม 
ขีดความสามารถการแข่งขันอย่างยั่งยืน	
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ความผูกพันกับธุรกิจนั้น อาจจะต้องมีปัจจัยอื่นๆ 
ที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น รายได้ การให้รางวัล 
การส่งเสริมการพัฒนา โบนัส และอ่ืนๆ เพื่อให้
บคุลากรมสีมรรถนะท่ีเกิดขึน้อย่างมปีระสทิธิภาพ
มากพอ ควรมีการค�ำนึงถึงความพึงพอใจในการ
ท�ำงานซึง่จะสามารถส่งผลต่อความจงรกัภกัดีจาก
การท�ำงานของบคุลากรในธรุกิจรบัจดังานคอนเสร์ิต
ได้ในอนาคต ข้อเสนอแนะในการประกอบการธรุกิจ
รบัจดังานคอนเสิร์ตควรท่ีจะมกีารพฒันาสมรรถนะ
และทกัษะทีส่�ำคญัของบคุลากรในธรุกิจดังต่อไปนี้ 
บคุลากรต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานอตุสาหกรรมไมซ์และ
อตุสาหกรรมอเีว้นท์ การจดังานคอนเสร์ิต และการ
จัดกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง มีทักษะความ
คดิสร้างสรรค์และมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา
ในการปฏบิตักิารจดังานคอนเสร์ิต มปีระสบการณ์
ท�ำงานเฉพาะต�ำแหน่งงานและทีเ่ก่ียวข้องกับธรุกจิ
รับจดังานคอนเสริต์ ความรู้กระบวนการออกแบบ
คอนเสิร์ตทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง การวางแผน
การจัดงานคอนเสิร์ต และการก�ำหนดตารางการ
ท�ำงาน รวมถงึความสามารถในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ในการจัดงานคอนเสิร์ต (ทีมงาน
เบือ้งหน้าและเบื้องหลัง) มีทักษะการประสานงาน

และมคีวามเป็นผูน้�ำและผูต้ามทีดี่ทมีงานในองค์กร 
และบุคลากรสามารถบริหารจัดการการขายการ
ประชาสมัพนัธ์และการตลาดส�ำหรบังานคอนเสร์ิต
ได้ในอนาคต

	 ข้อเสนอแนะและการวิจัยครั้งถัดไป 
	 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน
น้อยกว่า 1 ปีเป็นส่วนใหญ่ เป็นข้อจ�ำกัดของการ
ศึกษาในครั้งนี้ ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลมีความเที่ยง
ตรงมากขึ้น จ�ำเป็นต้องก�ำหนดประสบการณ์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และในส่วนของจ�ำนวนของ
กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้ถดัไปควรมกีารเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างมากขึน้ และมกีาร
วิเคราะห์ในรูปแบบกลุ่ม เพื่อให้เห็นผลการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกันในแต่ละสมรรถนะหลักของกลุ่ม
บุคลากรที่ท�ำงานในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนด้าน
วิชาการของบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตขอนแก่น ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณมา  
ณ โอกาสนี้
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