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บทคัดย่อ
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ที่กำ�ลังได้รับความสนใจ ด้วยเพราะในหลายๆ ประเทศทั่วโลกกำ�ลัง
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดท่ีมีพุทธสถานอันเล่ืองช่ือหลายแห่ง ดังน้ันการวิจัยคร้ัง
นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สำ�รวจลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 2) ศึกษาความพร้อมของจังหวัดร้อยเอ็ดสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 3) เสนอ
แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในจังหวัดร้อยเอ็ดสำ�หรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยแบบสอบ
ถามเกบ็ขอ้มลูลกัษณะพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอาย ุจำ�นวน 400 ชดุ นำ�มาวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ส่วนการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) จำ�นวน 15 คน เกี่ยว
กับความพรอ้มและแนวทางการพฒันา การทอ่งเทีย่วเชงิพทุธศาสนาในจงัหวดัรอ้ยเอด็ ขอ้มลูทีไ่ดน้ำ�มา
วิเคราะห์แบบเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า

	 1. นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางเยี่ยมชมพุทธสถานของจังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 60-64 ปี และมีภูมิลำ�เนาอยู่ในจังหวัดอื่น เดินทางท่องเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว
หรือกับเครือญาติ โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวคือ วันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ ซึ่งเลือกเดินทางท่องเที่ยวตามโอกาสที่สะดวกด้วยการเดินทางแบบไปเช้า เย็นกลับ และ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาที่มีชื่อเสียงของจังหวัด 

	 2. จังหวัดร้อยเอ็ดมีความพร้อมในด้านช่ือเสียงและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว มีการ
จัดเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวกไว้รองรับนักท่องเที่ยว การคมนาคมมีความสะดวกทั้งทางบกและทาง
อากาศ มีท่ีพักกระจายตามแหล่งทอ่งเทีย่วไว้บรกิารนกัทอ่งเทีย่ว และมกีารสง่เสรมิใหม้กีจิกรรมในแหลง่
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ท่องเที่ยวเชิง พุทธศาสนาอยู่เป็นประจำ� แต่แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนายงัขาดเอกลักษณเ์ฉพาะทีส่ามารถทำ�ใหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วเปา้หมาย รวมไปถงึการจดัการดา้น
สิง่อำ�นวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานในแหล่งทอ่งเทีย่วเพือ่รองรับนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายยุงัไมม่คีวามพร้อม 

	 3. แม้การศึกษาพบว่าจังหวัดร้อยเอ็ดมีความพร้อมในการบริการนักท่องเที่ยวในภาพรวม แต่
กลับพบว่าการให้บริการนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุยังมีข้อจำ�กัด เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความแตก
ต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรตระหนักถึงข้อจำ�กัดของ
นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอาย ุเพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิพทุธศาสนาของจงัหวดัร้อยเอด็
ในอนาคต 

คำ�สำ�คัญ: 	 การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ผู้สูงอายุ จังหวัดร้อยเอ็ด การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

Abstract
The elderly have become emerging tourism market as many countries across the globe are  
experiencing an aging society. Roi Et province is home for Buddhism sites where can be promoted 
to elderly tourist groups. Thus, this research aimed to: 1) explore general characteristics of the 
elderly tourist groups visiting this province; 2) identify the factors relating the elderly behavior at 
their destinations; 3) suggest guidelines for future development of Roi Et province in becoming 
a Buddhist tourism destination for elderly tourist groups. The study used questionnaire survey 
and semi structured interview to collect data. The questionnaires were distributed to a total of 
400 elderly tourists aiming to identify their travelling behavior. The survey data was analyzed 
by descriptive statistical techniques; frequency distribution and percentage. A semi-structured 
interview was conducted with a total of 15 individuals and data was analysed by using content 
analysis technique. The results concluded that: - 

	 1. The majority of elderly tourists travelling to Roi Et’s Buddhist tourism destination were 
female; aged between 60 and 64 years old; having residence in other provinces; travelled with 
family members or relatives and used private car; travelled on weekend and on one-day-trips; 
and the elderly chose to visit Roi Et’s well-known Buddhism sites. 

	 2. Roi Et province is generally considered to be ready for tourism due to several  
components. These include its renown for beautiful tourism attractions; excellence of both by 
land and air transport facilities; adequate number of accommodations for tourists; and many 
tourist activities associated with Buddhism practices available throughout the year. However, it 
requires further improvement on its characteristics of being the tourism destination for elderly 
tourists. Improving the basic facilities at the Buddhism sites that are specific designed for elderly  
tourists can elevate Roi Et province’s capacity for becoming a new Buddhism tourism  
destination route for this group. 
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บทนำ�
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่และมีความสำ�คัญอย่างยิ่งของประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้
ให้กับประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังรายงาน
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่พบว่า 
ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
สรา้งรายไดเ้กินกวา่ 1 ล้านล้านบาท มาโดยตลอด 
และในปี 2561 ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยว 2.94 ล้านล้านบาท และมีแนวโน้มจะ
เพ่ิมข้ึนตามจำ�นวนของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2560-2564 ยังระบุว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อ
เนื่อง ด้วยความหลากหลายของทรัพยากรท่อง
เที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี
ของคนไทย และศักยภาพของทำ�เลที่ตั้ง จึง
ทำ�ให้ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาส
ทางการท่องเท่ียวมากมาย สง่ผลใหก้ารขบัเคล่ือน
เศรษฐกจิของประเทศดีขึน้ เน่ืองจากก่อใหเ้กิดการ
จ้างแรงงาน และเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการก
ระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและลดความเหล่ือมล้ำ�ใน
สังคม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

	 นอกจากการท่องเที่ยวจะมีความสำ�คัญ
ด้านเศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังมีความสำ�คัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติของการตอบ
สนองความพึงพอใจของตนเอง การพักผ่อนการ

หลีกหนีจากวิถีชีวิตประจำ�วันที่จำ�เจ การท่อง
เที่ยวเพื่อลดความตึงเครียดจากการทำ�งาน การ
หาประสบการณ์ใหม่ๆ รวมถึงการเยี่ยมญาติ
หรือเพื่อน เป็นต้น ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวที่มี
กจิกรรมหลากหลายและมอีสิระในการเลอืกแหลง่
ท่องเที่ยวย่อมทำ�ให้เกิดความผ่อนคลาย รู้สึก
เพลิดเพลินมีความสุข และเมื่อมีความสุขจะก่อให้
เกดิสขุภาวะ ซึง่เปน็มติหินึง่ทีส่มัพนัธก์บัคณุภาพ
ชวีติ (สรรคน์นัธ ์ตนัตอิโุฆษกลุ อคัรวงศ ์และคณะ. 
2562) โดยวตัถุประสงคข์องการทอ่งเทีย่วนัน้แตก
ตา่งกนัไปตามลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วแตล่ะกลุม่ 
เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มแบกเป้ กลุ่มครอบครัว นัก
ท่องเที่ยวเชิงการศึกษา ตลอดจนนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุ (Siriwong. and Sengdang, 2011) 

	 ผู้สูงอายุ ตรงกับคำ�ในภาษาอังกฤษ
ว่า Elderly หรือ Aging ทั้งนี้พจนานุกรมฉบับ 
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย
ของคำ�ว่า คนแก่ คือ มีอายุมาก หรือ อยู่ในวัย
ชรา และให้ความหมายของคำ�ว่า ชรา คือ แก่ด้วย
อาย ุชำ�รุดทรุดโทรม ในขณะทีพ่ระราชบญัญตัผิูส้งู
อาย ุพ.ศ. 2546 กำ�หนดวา่ “ผูส้งูอาย”ุ หมายความ
ว่า บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและ
มีสัญชาติไทย (รศรินทร์ เกรย์ และคณะ. 2556) 
จากโครงสร้างของสงัคมกำ�ลงักา้วสูส่งัคมของผูส้งู
อาย ุองคก์ารสหประชาชาตคิาดการณว์า่ในป ีพ.ศ. 
2593 ทั่วโลกจะมีจำ�นวนผู้สูงอายุ 1,963 ล้านคน 
นอกจากนี้ รายงานสถิติผู้สูงอายุในประเทศไทย

	 3. The study concluded that, Roi Et province is generally ready for hosting mass tourist  
groups. However, it requires further improvement for catering the the elderly tourist. The study 
suggested that, all stakeholders from private and public sectors of Roi Et Province should  
understand physical limitations and travelling behaviors of the elderly and provide the services 
and facilities that can fulfill their needs at the destination. 

Keywords: 	Buddhist Tourism, Elderly, Roi Et Province, Tourism Development 
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ปี 2562 พบว่า ประเทศไทยมีประชากรทั้งสิ้น 
66,558,935 คน เปน็ผูส้งูอายจุำ�นวน 11,136,059 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.73 ของประชากรไทย
ทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย. 2562) นอกจากนี้กระทรวงท่องเที่ยวและ
กีฬายังระบุว่าปี พ.ศ. 2558 นักท่องเที่ยวผู้สูง
อายุสร้างรายได้ให้กับประเทศ195,891 บาท หรือ 
8.66% ของรายได้จาก การท่องเที่ยว มีอัตรา
การขายตัวเฉลี่ย 17.21 % ต่อปี และคาดว่าในปี 
2564 ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมาก
ถึง 6.2 ล้านคน (ภราเดช พยัฆวิเชียร. 2559) ซึ่ง
หากศกึษารปูแบบและพฤตกิรรมการเดนิทางทอ่ง
เทีย่วของผูส้งูอายจุะพบว่ามคีวามแตกตา่งจากนกั
ท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชนและกลุ่มทำ�งานคือมีเวลา
ว่างค่อนข้างมาก ให้ความสำ�คัญกับคุณภาพ การ
ท่องเท่ียวและบริการทีม่คีณุภาพด ีคุม้คา่ เนน้การ
ซื้อด้วยเหตุผล ให้ความสำ�คัญกับความพึงพอใจ
เป็นหลัก คำ�นึงถึงความปลอดภัย เลือกกิจกรรม
ที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ มีความละเอียดในการ
เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร (จริาวด ีรตันไพฑรูยชั์ย,  
2557) จึงเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเริ่มมี
บทบาทตอ่การเปล่ียนแปลงรปูแบบการทอ่งเทีย่ว
มากขึ้น โดยในปัจจุบันมีการนำ�เสนอแนวคิดให้
กับนักท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดความสนใจให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้เกิด
รูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ เช่น การท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ซึ่ง
ยทุธศาสตร ์การทอ่งเทีย่วไทย พ.ศ. 2558 - 2560 
จัดให้ การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการท่องเที่ยว 
ในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่ม
ขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มต้องการที่จะ
เรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างใน การ
ท่องเท่ียวแต่ละครัง้ สอดคล้องกบัทศิทาง การทอ่ง
เที่ยวของไทยในอนาคต (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560) 

	 จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ จำ�นวน
มาก ดังคำ�ขวัญที่ว่า “สิบเอ็ดประตูเมืองงาม  
เรืองนาม พระสูงใหญ่ ผ้าไหมสาเกต บุญผะเหวด 
ประเพณ ีมหาเจดยีชั์ยมงคล งามนา่ยลบงึพลาญชัย  
เขตกว้างไกลทุ่งกุลา โลกลือชาข้าวหอมมะลิ” 
แสดงให้เห็นว่าจังหวัดร้อยเอ็ดมีสิ่งดึงดูดทาง 
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ซึ่งสำ�นักงานสถิติ
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้รายงานว่าในปี พ.ศ. 2562 
มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว จำ�นวน 
929,830 คน ดังนั้นจึงควรได้รับการส่งเสริม
ให้เป็นเอกลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด 
(สำ�นกังานสถิตจิงัหวดัร้อยเอด็. 2562) แตใ่นขณะ
ที่มีนักท่องเที่ยวจำ�นวนมากเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด กลับพบว่า มาตรการการ
จัดการด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้กับ 
ผู้สูงอายุยังมีไม่มากนัก (จักรกฤษณ์ แสนพรหม,
2556) ปัญหาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านพื้นที่ยังพบว่าแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งโดย
เฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด สถาน
ที่ศักด์ิสิทธ์ิ โบราณสถาน ยังไม่ได้มาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
(วิลาสินี ยนต์วิกัย, 2562) ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความ
พร้อมในการด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เชิง
พุทธศาสนาของจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อเปน็แนวทาง
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะกับกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่สำ�รวจลกัษณะพฤตกิรรมการทอ่ง
เที่ยวเชิงพุทธศาสนาของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูง
อายุ



ความพร้อมของจังหวัดร้อยเอ็ดสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงพุทธศาสนาสำ�หรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

94 นะภาพร ทาระอาธร, ศิริวรรณ กวงเพ้ง

	 2. เพ่ือศึกษาความพร้อมของจังหวัด
ร้อยเอ็ดสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

	 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในจังหวัดร้อยเอ็ด
สำ�หรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยศึกษาความพร้อมของการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวตามทฤษฎีองค์ประกอบการท่อง
เท่ียว 5A ของ Dickman (1997) ได้แก่ 1) สิ่ง
ดงึดดูใจ (Attraction) เช่น สิง่ดงึดดูใจเชิงธรรมชาต ิ
สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น สิ่งดึงดูดใจเชิง 
ศิลปวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ 2) 
กิจกรรม (Activity) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มี
กิจกรรมต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถทำ�ในช่วง

เวลาที่พำ�นักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นๆ เพื่อ
เพิ่มความน่าสนใจของการท่องเที่ยว 3) การเข้า
ถึง (Accessibility) สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดิน
ทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดนั้นพิจารณาจาก
ระยะทางจากจดุศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วมาสูแ่หลง่
ท่องเที่ยว 4) สิ่งอำ�นวยความสะดวก (Amenities) 
เป็นบริการข้ันพื้นฐานต่างๆ ที่จำ�เป็นต่อการท่อง
เที่ยวและระบบสาธารณูปการในแหล่งท่องเที่ยว
ทีน่กัทอ่งเทีย่ว สามารถจะใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกสบาย  
5) ทีพ่กั (Accommodation) สถานทีท่อ่งเทีย่วควร
มีจำ�นวนที่พักที่เพียงพอ มีความหลากหลายด้าน
ราคาและการบริการ อยูไ่ม่ไกลจากแหลง่ทอ่งเทีย่ว
มากนัก (ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย) 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
	 - เพศ	 - อายุ 
	 - สถานภาพ	 - ระดับการศึกษา 
	 - อาชีพ	 - รายได้ 
	 - ภูมิลำ�เนา
2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
	 - ผู้ร่วมเดินทาง 
	 - ยานพาหนะในการเดินทาง
	 - ช่วงเวลาในการเดินทาง 
	 - ความถี่ในการเดินทาง
	 - ระยะเวลาในการเดินทาง 
	 - ที่พักที่เลือกใช้บริการ
	 - การรับทราบข้อมูลข่าวสาร
	 - รูปแบบของสถานที่ท่องเที่ยว
	 - ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว

ความพร้อมของจังหวัดร้อยเอ็ดสู่การเป็นแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงพุทธศาสนา ตามองค์ประกอบ 5A ของ 
Dickman (1997) 
	 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
	 2. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก (Amenities) 
	 3. ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
	 4. ด้านที่พัก (Accommodation) 
	 5. ด้านกิจกรรม (Activity) 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนาของจังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากร (Population) แบ่งออก
เป็น 2 กลุ่มคือ 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา

ของจังหวัดร้อยเอ็ด จำ�นวน 929,830 คน และ  
2) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของแหล่ง
ทอ่งเทีย่วเชงิพระพทุธศาสนาของจงัหวดัรอ้ยเอด็

	 2. กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) คอื 1) นกัทอ่ง
เทีย่วผูส้งูอายชุาวไทยทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วในแหลง่
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ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของจังหวัดร้อยเอ็ด 
จำ�นวน 400 คน ด้วยการเปิดตาราง Krejcie และ 
Morgan โดยใชวิ้ธกีารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling Random) (Krejcie 
and Morgan, 1970: 608-610) และ 2) ผู้ให้ข้อมูล
สำ�คัญ (Key Informants) จำ�นวน 15 คน ซึ่งเป็น
ตัวแทนจาก 1) พุทธสถานหรือวัด จำ�นวน 4 คน 
2) สำ�นักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดร้อยเอ็ด 
จำ�นวน 1 คน 3) สำ�นกังานพระพทุธศาสนาจงัหวัด
ร้อยเอ็ด จำ�นวน 1 คน 4) สำ�นักงานวัฒนธรรม
จังหวดัรอ้ยเอ็ด จำ�นวน 1 คน 5) หอการคา้จงัหวัด
ร้อยเอ็ด จำ�นวน 1 คน 6) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
จำ�นวน 7 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. แบบสอบถาม (Questionnaire 
Survey) สำ�หรับเก็บข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ 
จำ�นวน 7 ข้อ ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
พทุธศาสนาของกลุ่มนักทอ่งเทีย่วผูส้งูอาย ุจำ�นวน 
9 ข้อ และคำ�ถามแบบปลายเปิด จำ�นวน 1 ข้อ ซึ่ง
ผู้วิจัยเป็นผู้กำ�หนดคำ�ถามเกี่ยวกับความพร้อม
ของจังหวัดร้อยเอ็ดสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนา ซึ่งแบบสอบถามทั้งฉบับได้ผ่าน
การพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน ที่
ปรับปรุงค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 แล้วนำ�ไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) ก่อนนำ�ไป
เก็บข้อมูลจริง 

	 2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi -Structured Interview) ที่มีการกำ�หนด
คำ�ถามไว้ล่วงหน้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญจากกลุ่มบุคคลที่
ทำ�งานในแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของ
จังหวัดร้อยเอ็ดและนักท่องเที่ยว

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ข้อมูลจากแบบสอบถามกระทำ�การ
วเิคราะห์ด้วยสถติเิชิงบรรยาย ไดแ้ก ่การแจกแจง

ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการวิเคราะห์แบบเนื้อหา 
(Content Analysis) 

ผลการศึกษา
	 1. ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้
สูงอายุส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับสมาชิกใน
ครอบครวัหรอืกบัเครอืญาต ิโดยใชร้ถยนตส์ว่นตวั 
ชว่งเวลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วคอืวนัหยดุเสาร-์
อาทิตย์ ซ่ึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวตามโอกาส 
ที่สะดวก ด้วยการเดินทางแบบไปเช้า เย็นกลับ  
มีการรับทราบข้อมูลข่าวสารจากบุคคลใน
ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน สถานที่ท่องเที่ยวที่
นิยมคือ เจดีย์ที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ โดย
เลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาที่มีช่ือเสียง
ของจังหวัด

	 2. ความพร้อมของจังหวัดร้อยเอ็ดสู่การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา สามารถ
วิเคราะห์ตามองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A ได้
ดังนี้

	 2.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) จาก
การศึกษาปัจจัยทางด้านกายภาพของแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงพุทธศาสนาของจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
มีสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย
มีประเพณีที่สำ�คัญที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ทั่วไป มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ควบคูก่บัการทอ่งเทีย่ววถิพีทุธ เชือ่มโยงการทอ่ง
เทีย่วกบักลุม่จงัหวดั มสีถานทีท่อ่งเทีย่วและแหลง่
ทอ่งเทีย่วเชงิพทุธศาสนาทีส่วยงามข้ึนชือ่และเป็น
ที่รู้จัก เช่น วัดผาน้ำ�ทิพย์เทพประสิทธิ์วนาราม  
วดัประชาคมวนาราม เจดยีม์หามงคลบวั วดับรูพา
ภิราม และกู่กาสิงห์ เป็นต้น แต่ยังขาดสิ่งดึงดูดที่
มีเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
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ทีส่ามารถทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วตัง้ใจเดนิทางมาทอ่ง
เที่ยว จึงทำ�ให้การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของ
จงัหวดัรอ้ยเอด็สว่นใหญอ่ยูใ่นรปูแบบของการแวะ
เที่ยวชม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจาก
วัฒนธรรมจังหวัดร้อยเอ็ด ได้อธิบายว่า 

	 ... “สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่ดังๆ 
ของจังหวัดร้อยเอ็ดมีเยอะ เช่น เจดีย์ชัยมงคล 
ก็มีชื่อเสียงระดับประเทศ วัดบูรพาภิราม วัดนี้ก็
มีพระพุทธรูปยืนที่สูงที่สุดในประเทศ เจดีย์มหา
มงคลบัว ก็เป็นอนุสรณ์สถานของหลวงตามหา
บัวที่คนทั้งประเทศรู้จัก แต่ถ้าถามว่าคนตั้งใจมา
เที่ยวเพราะมาดูความสวยงามอย่างเดียวหรือ
เปลา่ น่าจะไมน่ะ น่าจะเปน็การแวะเที่ยวมากกว่า 
ยกตัวอย่างวัดดังๆ ส่วนใหญ่ที่คนตั้งใจไปเพราะ
วัดนั้นมีเจ้าอาวาสดังๆ มีช่ือเสียงมากกว่า และ
อีกสิ่งหนึ่งที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวของเราได้ดี
คือดึงให้แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีเอกลักษณ์
เฉพาะ” (ศักดิ์ศรี ไชยกุฉิน, 18 เมษายน 2562: 
สัมภาษณ์)...

	 2.2 ด้านสิง่อำ�นวยความสะดวก (Ameni-
ties) พบวา่ แหล่งทอ่งเทีย่วเชิงพทุธศาสนาทีม่ช่ืีอ
เสยีงของจงัหวดัร้อยเอด็หลายแหง่มกีารจดัเตรยีม
สิ่งอำ�นวยความสะดวกไว้รองรับนักท่องเที่ยวพอ
สมควร เช่น ที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้าน
ค้า ร้านจำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขาย
ของที่ระลึก การจัดที่นั่งพักผ่อนภายในแหล่งท่อง
เทีย่ว ในสว่นทีย่งัตอ้งพฒันาคอื หอ้งสขุาทีส่ะอาด
และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ 
ผู้พิการได้ การจัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว
เพือ่ใหข้อ้มลูของแหล่งทอ่งเทีย่วน้ันๆ นอกจากน้ัน
ยังพบว่า ในช่วงเทศกาลที่มีนักท่องเที่ยวจำ�นวน
มากแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งพบปัญหาความไม่ 
เพียงพอของที่จอดรถและห้องน้ำ�ไม่สะอาด 

	 ...“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
ของจังหวัดร้อยเอ็ดบางแห่ง สิ่งอำ�นวยความ

สะดวกข้ันพื้นฐานยังไม่เพียงพอกับกลุ่มนักท่อง
เที่ยวผู้สูงอายุ เช่น การขนส่งมวลชน ห้องน้ำ� 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้สูงอายุและคน
พิการ” (สำ�ราญ รัตนพันธ์, 18 เมษายน 2562: 
สัมภาษณ์)...

	 2.3 ด้านการเข้าถึง (Accessibility) พบ
ว่า จังหวัดร้อยเอ็ดมีการคมนาคมทั้งทางบกและ
ทางอากาศที่สะดวก โดยเฉพาะการเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว มีสนามบินไว้รองรับนักท่องเที่ยว 
ถนนหลายสายได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้มี
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว มีป้ายบอก
ทางชัดเจน แต่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง ป้าย
บอกทางมนีอ้ยและขาดความตอ่เนือ่ง อกีทัง้แหลง่
ทอ่งเทีย่วแตล่ะแหง่อยูก่ระจายกนัและมรีะยะทาง
ค่อนข้างไกล

	 …“ถนนหลายสายอยูใ่นสภาพด ีเดนิทาง
ได้สะดวก เพียงแต่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมี
ระยะทางไกลกันพอสมควร อย่างเจดีย์ชัยมงคลก็
ประมาณ 80 จากตวัเมอืง วดัปา่กงุกป็ระมาณ 40 ” 
(สำ�ราญ รตันพนัธ,์ 18 เมษายน 2562: สมัภาษณ)์ 
…

	 2.4 ด้านที่พัก (Accommodation) พบว่า 
ที่พักในจังหวัดร้อยเอ็ดที่ให้บริการนักท่องเที่ยว
มีกระจายอยู่เกือบทุกพื้นที่ และมีหลายราคาให้
เลือกใช้บริการ แต่ห้องพักยังขาดสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยสำ�หรับนักท่อง
เที่ยวผู้สูงอายุ

	 …“ที่พักตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ร้อยเอ็ดเร่ิมมีข้ึนเยอะ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นในรูป
แบบของรีสอร์ทที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่เหมาะกับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ” (ศักดิ์ศรี ไชยกุฉิน, 18 
เมษายน 2562: สัมภาษณ์)...

	 2.5 ดา้นกจิกรรม (Activity) พบวา่ จงัหวดั
ร้อยเอ็ดมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชงิพทุธศาสนาอยูเ่ปน็ประจำ�ตามเทศกาลและวนั
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สำ�คญัตา่งๆ โดยสว่นใหญเ่ปน็กิจกรรมทีม่ลัีกษณะ
เดียวกันกับแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวัดอืน่ๆ ซึง่ไมม่ี
ความโดดเด่น หรือเป็นกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะทีส่ามารถทำ�ไดใ้นจงัหวัดรอ้ยเอด็เพยีงแหง่
เดียวเท่านั้น

	 …“การจัดกิจกรรมส่วนใหญ่ถ้าเป็น
เทศกาลเดียวกัน ทุกวัดก็จะจัดเหมือนกัน ซึ่ง
ไม่มีเอกลักษณ์ชัดเจนหรือเอกลักษณ์เฉพาะตัว” 
(ชูชาติ ราชจันทร์, 18 เมษายน 2562: สัมภาษณ์) 
… 

	 จากการศึกษาความพร้อมของจังหวัด
ร้อยเอ็ดสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 
ตามองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A และการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูสำ�คัญ สามารถนำ�มาวิเคราะห์
จุดเด่นและจุดด้อย ดังนี้

	 จุดเด่น

	 	 1. มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
ที่สวยงามและมีชื่อเสียงระดับประเทศ รวมทั้ง
ประเพณีที่สำ�คัญที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ทั่วไป และได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมควบคู่กับการท่องเที่ยววิถีพุทธ เชื่อม
โยงการท่องเที่ยวกับกลุ่มจังหวัด เช่น กลุ่มร้อย
แก่นสารสินธุ์ 

	 	 2. แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งมีการ
จดัเตรยีมสิง่อำ�นวยความสะดวกไวร้องรบันกัทอ่ง
เที่ยว เช่น ที่จอดรถ ร้านค้า ร้านจำ�หน่ายอาหาร
และเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก และการจัดท่ี
นั่งพักผ่อนภายในแหล่งท่องเที่ยว 

	 	 3. มกีารคมนาคมทัง้ทางบกและทาง
อากาศที่สะดวก มีสนามบินไว้รองรับการเดินทาง
ของนกัทอ่งเทีย่ว การเดนิทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวั
มีความสะดวก มีป้ายบอกทางไว้ชัดเจน

	 	 4. มบีรกิารดา้นทีพ่กักระจายอยูต่าม
แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง มีหลากหลายราคาให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ 

	 	 5 .  มีการจัดกิจกรรมที่ส่ ง เส ริม
การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา อย่างต่อเนื่อง
ด้วยการนำ�ประเพณีฮีตสิบสองคลองสิบสี่ หรือ
ประเพณีสิบสองเดือน มาช่วยในการส่งเสริมให้มี
กิจกรรมใน แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 

	 จุดด้อย

	 	 1. เอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงพระพุทธศาสนายังไม่เด่น ดังนั้นนักท่อง
เที่ยวส่วนใหญ่จึงมองจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นเส้นทาง
เสริมไม่ใช่เส้นทางหลักเพื่อการท่องเที่ยว

	 	 2. ส่วนหนึ่งที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาเพื่อ
สักการะบูชาพระอาจารย์ที่ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ
และเป็นที่ศรัทธาของประชาชนทั่วไป ซึ่งจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังขาดการนำ�เสนอภาพลักษณ์ในด้านนี้

	 	 3. แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งมีห้อง
สุขาที่ยังไม่สามารถอำ�นวยความสะดวกแก่กลุ่ม
ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 4. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพื่อให้
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนายัง
มีอย่างจำ�กัด

	 	 5. ที่จอดรถไม่เพียงพอและห้องน้ำ�
ไม่สะอาดในช่วงเทศกาลที่มีนักท่องเที่ยวจำ�นวน
มาก

	 	 6. ปา้ยบอกทางไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่ว
บางแห่งมีน้อยและขาดความต่อเนื่อง

	 	 7. ห้องพักยังขาดสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยสำ�หรับนักท่อง
เที่ยวผู้สูงอายุ

	 	 8. ขาดกจิกรรมสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว
เชิงพุทธศาสนาที่น่าสนใจและมีเอกลักษณ์เฉพาะ

	 3. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนา 



ความพร้อมของจังหวัดร้อยเอ็ดสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงพุทธศาสนาสำ�หรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

98 นะภาพร ทาระอาธร, ศิริวรรณ กวงเพ้ง

	 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คัญ ทำ�ให้
ได้แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้

	 3.1 จังหวัดร้อยเอ็ดมีข้อได้เปรียบคือ มี
แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิพทุธศาสนาทีส่วยงามและมช่ืีอ
เสียงในระดับประเทศ ดังนั้นสิ่งที่ควรส่งเสริมและ
พัฒนาเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
ทีเ่ปน็เปา้หมายหรอืจดุหมายของนกัทอ่งเทีย่วคอื 
สร้างเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น
ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งให้แตกต่างกัน มี
ความเปน็ตวัตน สามารถเช่ือมโยงแหล่งทอ่งเทีย่ว
แต่ละแห่ง เพื่อดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด

	 3.2 ควรพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวก
และโครงสร้างพื้นฐานให้พร้อมสำ�หรับบริการนัก
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเฉพาะห้องน้ำ�ที่สามารถ
รองรบันกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายแุละผูพ้กิารได ้จดัทาง
ลาดสำ�หรับรถเข็น จัดเตรียมพื้นที่จอดรถให้เพียง
พอในชว่งเทศกาล จดัเตรยีมรถเขน็ไว้บรกิาร รวม
ทัง้ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วเพ่ือใหข้อ้มลูของแหลง่
ท่องเที่ยวนั้นๆ 

	 3.3 ภาครัฐและเอกชนควรให้ความร่วม
มือในการพัฒนาสภาพถนนให้สะดวกในการเข้า
ถึงแหล่งท่องเที่ยว และความสะดวกในการเดิน
ชมสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ืออำ�นวย
ความสะดวกใหก้บันกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอาย ุและเพิม่
จำ�นวนป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
ต่อเนื่อง

	 3.4 ภาคเอกชนหรือเจ้าของธุรกิจที่พัก
ควรปรับปรุงและพัฒนาที่พักให้เหมาะสมและ
ปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมไปถึงใน
ห้องพักควรมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ออกแบบ
สำ�หรับผู้สูงอายุ เช่น แสงสว่างที่เพียงพอบริเวณ
บันไดหรือทางเข้า หรือราวจับในห้องน้ำ� เป็นต้น 

	 3.5 ควรส่งเสริมกิจกรรมทางการท่อง
เท่ียวเชงิพุทธศาสนาใหม้ลัีกษณะพเิศษและแปลก

ใหม ่สะทอ้นถึงอตัลกัษณข์องจงัหวดัร้อยเอด็ และ
สามารถเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนากับจังหวัดใกล้เคียงให้มีความหลายหลาย
และดึงดูดใจ 

สรุปและอภิปรายผล
	 1. ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า นักท่อง
เทีย่วผูส้งูอายเุดนิทางทอ่งเทีย่วกบัครอบครัวหรือ 
เครือญาติสอดคล้องกับ พงศ์เสวก อเนกจำ�นงพร  
(2558) ที่พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ประชากรรุน่เบบีบ้มูในกรงุเทพมหานคร สว่นใหญ่
เดินทางแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ โดยมีครอบครัว
หรือญาติร่วมเดินทาง ซึ่งส่วนใหญ่ใช้รถยนต์
ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากข้อจำ�กัดด้านสุขภาพที่เป็นอุปสรรคต่อ
การเดินทางของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ Nimrod 
(2008) ที่พบว่า ข้อจำ�กัดที่เป็นอุปสรรคในการ
เดินทางของผู้สูงอายุคือ มีสุขภาพที่ไม่สมบูรณ์
แข็งแรง นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูง
อายเุดนิทางทอ่งเทีย่วในชว่งวนัหยดุเสาร-์อาทติย ์
โดยเลือกเดินทางตามช่วงเวลาที่สะดวก ทั้งนี้
เนือ่งจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ดนิทางทอ่งเทีย่ว
กับบุคคลในครอบครัวหรือญาติ ดังนั้นการเดิน
ทางในแต่ละครั้งต้องคำ�นึงถึงสมาชิกคนอื่นๆ ที่มี
ช่วงวันหยุดหรือเวลาว่างที่ตรงกัน ซึ่งอาจเป็นวัน
ที่คนในครอบครัวหรือบุตรหลานว่างจากช่วงการ
ทำ�งานหรือการเรียน ประกอบกับกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ว่างงานหรือไม่ได้ประกอบอาชีพ จึง
สามารถเลือกช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว
ได้ตามโอกาส ตามช่วงเวลาที่ต้องการ และเวลา
ที่เอื้ออำ�นวย สอดคล้องกับ กุลวดี แกล้วกล้า  
(2550) ทีพ่บวา่กลุม่เกษยีณอายเุดนิทางทอ่งเทีย่ว
ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ ไม่มีช่วงเวลาที่แน่นอน
ในการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับโอกาสที่
สะดวกและเอื้ออำ�นวย และจากการศึกษาระยะ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 99 ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2564

เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวพบว่า นักท่อง
เที่ยวผู้สูงอายุเดินทางท่องเที่ยวแบบไปเช้า เย็น
กลับ หรือ 1 วัน ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญเ่ดินทางมาจากจงัหวัดใกล้เคยีงทีม่แีหล่งทอ่ง
เที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางที่สำ�คัญ เช่น พระ
ธาตุนาดูน ที่จังหวัดมหาสารคาม พระธาตุพนมที่
จังหวัดนครพนม ดังนั้นจังหวัดร้อยเอ็ดจึงเป็นจุด
แวะเที่ยวระหว่างเดินทาง จึงใช้เวลาเดินทางท่อง
เที่ยวเพียง 1 วัน โดยไม่พักค้างคืน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ หนึ่งหฤทัยรัตน์ กระจ่างพัฒน์
วงษ์ และ อรอนงค์ พัวรัตนอรุณกร (2560) ท่ี 
พบว่าการเดินทางของผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึงใช้เวลาใน
การท่องเท่ียวไม่นานมากและแหล่งท่องเที่ยวที่
นิยมเดินทางไปส่วนมากมักจะเป็นโบราณสถาน 
ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
วัด และศาสนสถาน ในด้านการรับทราบข่าวสาร
ข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว 
ผู้ สู งอา ยุ ส่วนใหญ่รับรู้ ข้ อมูลจากบุคคลใน
ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน เนื่องจากนักท่อง
เท่ียวผู้สูงอายุเดินทางท่องเที่ยวกับบุคคลใน
ครอบครัว ญาติหรือเพื่อน ดังนั้นข้อมูลการท่อง
เที่ยวจึงมาจากคนในครอบครัว สอดคล้องกับ กร
วรรณ สงัขกร และคณะ (2558) ทีพ่บว่า พฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวกับคนในครอบครัว เช่น ลูก 
หลาน ญาติพ่ีน้อง รวมถึงคนในครอบครัวเป็น
ผู้วางแผนการเดินทาง เช่นเดียวกับ จันทร์จิตร 
เธียรสิริ (2555) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวไทยจะมีบุคคลในครอบครัวเป็นผู้วางแผน
การเดินทาง โดยแหล่งข้อมูลส่วนมากมาจากการ
สอบถามญาต ิคนรูจ้กัหรอืเพือ่นเปน็หลัก จากการ
ศึกษายังพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
ในจังหวัดร้อยเอ็ดที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเดิน
ทางมาเยี่ยมชม ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของเจดีย์ที่
บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ที่มีชื่อเสียงของจังหวัด 

สอดคล้องกับข้อมูลจากสำ�นักงานการท่องเที่ยว
และกฬีา จงัหวดัรอ้ยเอด็ (2562) ทีก่ลา่ววา่ แหลง่
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดร้อยเอ็ดคือ มหา
เจดยีช์ยัมงคล ซึง่เป็นมหาเจดยีข์นาดใหญท่ีว่จิติร
พิสดาร ใช้ศิลปกรรมร่วมสมัยระหว่างภาคกลาง
และ ภาคอีสานเป็นการผสมกันระหว่างพระปฐม
เจดีย์และพระธาตุพนม มีบันไดเวียน 119 ชั้น 
เป็นห้องโถงรูประฆัง 8 เหลี่ยมที่บรรจุพระบรม
สารีริกธาตุ และสอดคล้องกับ วารัชต์ มัธยมบุรุษ 
(2554) ที่พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นสิ่งดึงดูดใจต่อการ 
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

	 2. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาของจังหวัดร้อยเอ็ด สามารถสรุป 
ได้ว่า จังหวัดร้อยเอ็ดมีจุดเด่นในด้านความ
สวยงามและชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง
มีการจัดเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวกไว้รองรับ
นักท่องเที่ยว การคมนาคมมีความสะดวกทั้งทาง
บกและทางอากาศ มีที่พักกระจายตามแหล่งท่อง
เที่ยวไว้บริการนักท่องเที่ยว และมีการส่งเสริม
ให้มีกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
อยู่เป็นประจำ�  แต่ในขณะเดียวกันก็มีจุดด้อย
คือ แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริมการท่อง
เที่ยวเชิงพุทธศาสนายังขาดเอกลักษณ์เฉพาะที่
สามารถทำ�ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย รวม
ไปถึงการจัดการด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้น
พืน้ฐานในแหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่รองรับนกัทอ่งเทีย่ว
ผู้สูงอายุยังไม่มีความพร้อม เช่น ห้องน้ำ�สำ�หรับ 
ผู้สูงอายุหรือผู้พิการ สอดคล้องกับจักรกฤษณ์  
แสนพรหม (2556) ที่พบว่ามาตรการการจัดการ
ด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุใน
แหล่งท่องเที่ยวยังมีไม่มากนัก 

	 3. แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนาของจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมกันพัฒนา



ความพร้อมของจังหวัดร้อยเอ็ดสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงพุทธศาสนาสำ�หรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

100 นะภาพร ทาระอาธร, ศิริวรรณ กวงเพ้ง

ตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 5 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านส่ิงดึงดูดใจ ควรสง่เสรมิและพฒันาใหแ้หลง่
ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น มีความ
เป็นตัวตนเพ่ือสร้างสิ่งดึงดูด และผลักดันให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวเป้าหมายหรือจุดหมายในการ
เดินทางท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น
โดยเฉพาะ สอดคล้องกับ Cooper & Boniface 
(1998) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่
สำ�คัญที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ซ่ึงประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 
หรอืมเีสนห่เ์ฉพาะตวั 2) ควรพฒันาโครงสรา้งพืน้
ฐานและส่ิงอำ�นวยความสะดวกใหพ้รอ้มตอ่การให้
บริการนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเฉพาะห้องน้ำ�ที่
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและผู้พิการ
ได้ มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ จัดเตรียมรถเข็น
ไว้บริการ รวมทั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพื่อให้
ข้อมูลของแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ๆ สอดคล้องกบัวจิยั
ของ พระมหาสุริยา มะสันเทียะ (2558) ที่พบว่า
สิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพทางการท่องเที่ยว
นั้น เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะนำ�มาพิจารณาเพื่อ
ประกอบการตัดสนิใจในการซือ้ผลิตภณัฑท์างการ
ท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควรมีการจัด สิ่ง
อำ�นวยความสะดวกต่างๆ ไว้บริการในแหล่งท่อง
เทีย่ว เชน่ ห้องสขุา ลานจอดรถ ปา้ยบอกเสน้ทาง 
และการปรับสภาพพื้นผิวจราจรในเส้นทางเข้า
แหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยว 3) ภาครัฐและเอกชนควรให้
ความร่วมมือในการพัฒนาสภาพถนนให้สะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และความสะดวก
ในการเดินชมสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวให้
เหมาะกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมทั้งจัดให้มี
ป้ายบอกทางเป็นระยะๆ จากในตัวเมืองไปจนถึง
แหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Hooper (2014) ที่
กล่าวว่า ควรพัฒนาเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่อง
เทีย่วใหม้สีะดวกในการเดินทางทอ่งเทีย่ว ซ่ึงถอืวา่
เปน็การพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วดว้ยเช่นกัน 

4) เอกชนที่เป็นเจ้าของธุรกิจที่พักควรปรับปรุง
และพัฒนาที่พักให้เหมาะสมและปลอดภัยกับนัก
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุรวมไปถึงในห้องพักควรมีสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกที่ออกแบบสำ�หรับผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับ Ananth, et. al., (1992) ที่กล่าวว่า  
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุต้องการสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกต่างๆ จากโรงแรมมากกว่านักท่อง
เที่ยวที่มีช่วงอายุต่ำ�กว่า เช่น ราวจับในห้องน้ำ� 
ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่กว่าปกติในเอกสารแสดง
ข้อมูลหรือป้ายต่างๆ 5) ภาครัฐและเอกชนควร
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาที่มีลักษณะพิเศษและแปลกใหม่ สะท้อน
ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดร้อยเอ็ด และสามารถ
เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
กับจังหวัดอื่นๆ ให้มีความหลายหลายและดึงดูด
ใจ มุ่งเน้นการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
พุทธให้เป็นจุดหมายในการเดินทางท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับ พระมหาเสรีชน นริสฺสโร (2556)  
ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เปน็กจิกรรมทีส่ง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วสนใจเดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว และหากกจิกรรมใดมชีือ่เสยีงหรอืเปน็ที่
นิยม จำ�นวนนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรศึกษาการส่งเสริมการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
ผ่านหลากหลายช่องทางยิ่งข้ึน เช่น สื่อสังคม
ออนไลน์ นอกเหนือจาก แผ่นพับ เอกสารข้อมูล
ทางการท่องเที่ยว 

	 2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรให้
ความร่วมมือด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาของจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อให้สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในด้านสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัย

 	 3. ภาครฐัและเอกชนควรจดัใหม้บีคุลากร
ทีส่ามารถใหข้อ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วและมคีวามรู้ใน
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การดูแลผูสู้งอาย ุเช่น การปฐมพยาบาลหรอืใหค้ำ�
แนะนำ�ในการระมดัระวงัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบั
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้
ประจำ�ศนูย์บรกิารนกัทอ่งเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่ว
เชิงพุทธศาสนาของจังหวัด

	 4. ทุกภาคส่วนควรพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาอย่างต่อเน่ืองทั้งใน
ฤดกูาลและนอกฤดกูาลทอ่งเทีย่วและกิจกรรมควร
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูง
อายุ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงบูรณาการระหว่างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

พุทธศาสนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการ
นนัทนาการสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอาย ุเชือ่มโยง
พื้นที่จังหวัดใกล้เคียงเพื่อสร้างเส้นทางการท่อง
เที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาให้น่าสนใจมีกิจกรรม
หลากหลายยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบคณุอาจารยท์กุทา่นทีใ่หค้ำ�
แนะนำ� ชีแ้นะ เสนอแนวทางในการแกไ้ข ขอบคณุ
ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ และนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามอันเป็นประโยชน์ในการทำ�วิจัย 
ครั้งนี้
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