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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้าง
อยุธยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำ�แนกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น จำ�นวน 400 และใช้การเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-Test 
และ One-Way ANOVA ผลการศึกษา พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยา
แลเพนียด จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.97, S.D.=.57) เมือ่พจิารณาจำ�แนก
เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นมีความพึงพอใจ ด้านกิจกรรมภายในสถานที่ มากที่สุด ( =4.19, 
S.D.=.61) รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดล้อม ( =3.89, S.D.=.64) และดา้นการบรกิารและสิง่อำ�นวยความ
สะดวก ( =3.76, S.D.=.67) ตามลำ�ดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มี เพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่
เดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่ว และคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว ตา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่วงัชา้งอยธุยาเพนยีด
แลอยุธยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไมแ่ตกตา่งกนั แตก่ลบัพบวา่ความแตกตา่งของชว่งอาย ุและความ
ประสงค์ในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�อีกของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น มีความพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยา
เพนียดแลอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract​​​​​
	 The objectives of this research were 1) to investigate the level of satisfaction of Japanese 
tourists toward Ayutthaya Elephant Palace & Royal Kraal, Ayutthaya province. 2) to compare 
Japanese Tourists satisfaction toward Ayutthaya Elephant Palace & Royal Kraal Ayutthaya 
Province, using their own personal experience as well as their tourism experience. Accidental 
sampling was used on 400 Japanese tourists. The research statistical tools were percentage,  
mean, standard deviation, t -Test and One-Way ANOVA. The result indicated that the  
satisfaction of Japanese tourists toward Ayutthaya Elephant Palace & Royal Kraal, Ayutthaya 
Province was at high level ( =3.97, S.D.=.57). The Japanese tourists had the highest satisfaction 
level of: activities in place ( =4.19, S.D.=.61), environment ( =3.89, S.D.=.64) and services and 
facilities ( =3.76, S.D.=.67) respectively. Hypothesis testing found that the difference in gender, 
education level, occupation, income, marital status, the kind of travel, the time of travel and 
expense of the travel did not cause a difference in tourist’s satisfaction level, but the difference 
in age and reason to make a return visit caused a difference in tourist’s satisfaction level of ..05.
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บทนำ�
	 ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เนื่องจากมีปัจจัยทาง
ภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกันไปตามแต่ละภูมิภาค จึง
ทำ�ให้เกิดแหลง่ท่องเทีย่วตามธรรมชาต ิเช่น ภเูขา 
น้ำ�ตก ทะเล และเกิดแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างขึ้น เช่น พิพิธภัณฑ์ วัดวาอาราม ตลาดน้ำ� 
ซึ่งแสดงถึงความหลากหลายทางการท่องเที่ยว
ที่ยังคงสอดแทรกเอกลักษณ์ความเป็นไทย และ
วัฒนธรรมของคนไทยที่มีมาอย่างช้านาน ด้วย
ความหลากหลายของประเภทการทอ่งเทีย่ว ทำ�ให้
นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิสามารถเลือกสรรตามสถาน
ที่ท่องเที่ยวตามแหล่งต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ความบันเทิง 
สนุ กสนาน  อี กทั้ ง ไ ด้ เ รี ยนรู้ ไ ด้ สั มผั สกั บ 
ประสบการณใ์หม่ๆ  ในการทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทย
ทัง้ในรปูแบบวถิชีมุชนเมอืง และวิถดีัง้เดมิทอ้งถิน่
ของแต่ละภูมิภาค

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมกับ BBDO 
Bangkok มีการนำ�เสนอแคมเปญการท่องเที่ยว
ภายใต้แนวคิด “ Open to the new shades” เพื่อ
เปน็การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย โดย
นำ�สื่อภาพยนตร์มาประยุกต์ใช้กับการโฆษณา
ออนไลน์ทางการตลาด เพื่อเป็นช่องทางการนำ�
เสนอรูปแบบการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่
มีความหลากหลาย เช่น ชายหาด วัฒนธรรม 
อาหารไทย Life style หรือ วิถีชีวิตของคนไทย 
และธรรมชาติ (สำ�นักข่าวมติชนออนไลน์, 2561) 
แก่ต่างประเทศทั่วโลก ได้รับรู้ และจูงใจให้นัก
ทอ่งเทีย่วตา่งชาตสินใจทีจ่ะร่วมเปิดประสบการณ์
การเดินทางมาเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น

	 พบว่าสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า  
กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ล้วนเป็น
ประเทศแถบทวีปเอเชียตะวันออก ซึ่งประเทศ
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กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
จำ�นวนมากท่ีสุด มีดังนี้ 1. จีน 2. มาเลเซีย 3. 
เกาหลี 4. ลาว และ 5. ญี่ปุ่น ตามลำ�ดับ (กอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)

	 นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นถือว่ามีบทบาทสำ�คัญ
หนึง่ตอ่การเตบิโตของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทย
เป็นอย่างยิ่ง ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า นักท่องเที่ยว
ญ่ีปุน่เดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยมจีำ�นวน
ถึง 1,806,340 คน (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2562) แสดงให้เห็นว่าจำ�นวนนักท่อง
เที่ยวญี่ปุ่นยังคงเดินทางเข้ามา และสร้างรายได้
ให้กับประเทศไทยเพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงอาจต้องมีการ
ปรบัปรงุและพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ในดา้นตา่งๆ อาท ิเชน่ ดา้นกจิกรรมภายในสถานที ่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นบรกิารและสิง่อำ�นวย
ความสะดวก เพื่อให้เกิดการรองรับที่มีคุณภาพ
เพิ่มขึ้น และตอบสนองความต้องการของนักท่อง
เทีย่วนัน้ เกดิความพงึพอใจมากยิง่ขึน้ นอกจากนี ้
พบว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัด
ท่ีมีแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนัก 
ท่องเที่ยวญี่ปุ่นมากที่สุด ร้อยละ 24.16 รองลงมา 
คือ นักท่องเที่ยวจีน ร้อยละ 19.55 และ นักท่อง
เทีย่วฝรัง่เศส รอ้ยละ 11.51 ตามลำ�ดบั (สำ�นกังาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 
2562) 

	 วั งช้ า งอยุ ธยาแล เพนียด  จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่สำ�คัญแหล่งหนึ่งที่ถูกจัดว่าเป็น
วังช้างที่ใหญ่ที่สุดในภาคกลางของประเทศไทย 
ตั้งอยู่ในบริเวณริมถนนป่าโทนช้างคุ้มขุนแผน 
ตำ�บลประตูชัย อำ� เภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงความผูกผัน
ระหว่างช้างไทย และคนไทยที่มีมาตั้งแต่สมัย
ประวัติศาสตร์ได้เห็นถึงคุณค่าของช้างไทย โดย

ภายในสถานที่ท่องเที่ยวเปิดรับให้นักท่องเที่ยว
ได้เข้าร่วมกับกิจกรรมภายในสถานที่ อาทิ เช่น  
การนั่งช้างชมโบราณสถาน การถ่ายรูปคู่กับช้าง 
การใหอ้าหารชา้ง และการแสดงโชวช์า้ง นอกจาก
นั้นยังมีการให้บริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา อาทิ เช่น ร้าน
กาแฟ ร้านขายของที่ระลึก ห้องน้ำ�  เพื่อให้นัก 
ท่องเที่ยวได้พักผ่อนหย่อนใจ และแสวงหา 
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

	 จากด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนำ�ผลวิจัยมา
ปรับปรุงให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อันนำ�มาสู่ 
การสร้างรายได้การท่องเที่ยวของ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งสร้างอาชีพ
ให้กับคนในพื้นที่ได้มีรายได้ในการเล้ียงชีพอย่าง
สุจริตและยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยาแล
เพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำ�แนกตาม
ปจัจยัสว่นบคุคล และปจัจยัดา้นประสบการณก์าร
ท่องเที่ยว

วิธีการศึกษา 
	 การวิจัย ใช้ วิ ธีการวิจัย เชิ งปริมาณ  
(Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่เดินทาง
มาท่องเที่ยววังช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
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บังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือก
สุ่มที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ในช่วงเดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 จำ�นวน 400 คน

	 เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นกา รวิ จั ย  จั ดทำ �
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ญี่ ปุ่นท่ีมีต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นภาษาญี่ปุ่น ซ่ึงใน
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดย
ใช้แบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Checklists)

	 ตอนที ่2 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยั
ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว ได้แก่ ลักษณะ 
การเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว ช่วงเวลาทีเ่ดินทางเขา้มา 
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และความ
ประสงค์ในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�อีก  
โ ดย ใช้ แบบสอบถามแบบตรวจ ร ายกา ร  
(Checklists)

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วญีปุ่น่ทีม่ตีอ่วังช้าง
อยธุยาแลเพนยีด จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทัง้ 3 
ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นกจิกรรมภายในสถานที ่ด้านสภาพ
แวดลอ้ม และ ดา้นการบรกิารและสิง่อำ�นวยความ
สะดวก ซึง่มลีกัษณะเปน็แบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า Rating Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้

	 	 5 หมายความว่า มคีวามพงึพอใจตอ่
วงัชา้งอยธุยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรอียธุยา
มากที่สุด ​

	 	 4 หมายความว่า มคีวามพงึพอใจตอ่
วงัชา้งอยธุยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรอียธุยา
มาก

	 	 3 หมายความวา่ มคีวามพงึพอใจตอ่
วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ปานกลาง

	 	 2 หมายความวา่ มคีวามพงึพอใจตอ่
วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
น้อย

	 	 1 หมายความวา่ มคีวามพงึพอใจตอ่
วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
น้อยที่สุด

	 สามารถอภิปรายผลข้อมูลที่รวบรวม
ได้โดยวิธีการคำ�นวณความกว้างของอันตรภาค
ชั้น แบ่งเป็น 3 ระดับ จะได้ช่วงกว้างระดับละ 
1.33 คือ หลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความ
หมายของค่าเฉล่ีย ( ) ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้

	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.68-5.00 หมายถึง  
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยา 
แลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยามาก

	 	 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67 หมายถึง  
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยา 
แลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาปานกลาง

	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง  
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยา 
แลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้อย

	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่างๆของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม คำ�ตอบแบบปลายเปิด (Open-ended)  
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น 
หรอืขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เตมิ และใชก้ารทดสอบ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามผ่านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน ผลการ
วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ได้
ค่า(IOC) เท่ากับ 0.75 การหาความเชื่อมั่น ผู้วิจัย
นำ�แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่
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มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ทำ�การวิจัย คือ นัก
ท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่ เดินมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมิใช่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 30 ชุด โดยวิเคราะห์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
ทุกชุด หลังจากน้ันนำ�แบบสอบถามมาวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่นรวมด้วยวิธีการ Cronbach’s  
Reliability coefficient alpha แบบสอบถาม
ท้ังฉบับมีค่าความเชื่อมั่น 0.964 สำ�หรับสถิติ 
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่า 
t-Test ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบคา่เฉล่ียของตวัแปร
ทีม่ ี2 กลุม่ และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
(One-Way ANOVA) และค่า F-test เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้
วธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffe) กรณทีีพ่บความแตกตา่ง
อย่างมีข้อสงสัยทางสถิติโดยมีค่านัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ กำ�หนดไว้ที่ระดับ .05

	 วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ผู้ วิ จั ย นำ �
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด มาวิเคราะห์ตาม
สถิติที่กำ�หนดไว้

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุป
จำ�แนกผลการวเิคราะห์ แบง่ออกเปน็ 4 ตอน ดงันี้

	 ตอนที่ 1​ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนัก
ท่องเที่ยวญี่ปุ่น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส

ตารางที่ 1	แสดงจำ�นวน ร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น
(n=400)

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ ชาย 212 53

หญิง 188 47

2. อายุ อายุต่ำ�กว่า 20 ปี 36 9 

อายุ 20-40 ปี 288 72 

อายุ 41-60 ปี 64 16 

อายุ 60 ปี ขึ้นไป 12 3

3. ระดับการศึกษา ระดับต่ำ�กว่าปริญญาตรี 97 24.25 

ระดับปริญญาตรี 273 68.25 

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 30 7.50

4. อาชีพ นักศึกษา 136 34 

รับราชการ 11 2.75 

ธุรกิจส่วนตัว 29 7.25

ค้าขาย 33 8.25 

พนักงานออฟฟิศ/ลูกจ้าง 134 33.50 

อื่นๆ 57 14.25
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ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น จำ�นวน (คน) ร้อยละ

5. รายได้ น้อยกว่า 100,000 เยน/เดือน 132 33

100,000-200,000 เยน/เดือน 127 31.75 

200,001-300,000 เยน/เดือน 93 23.25 

มากกว่า 300,000 เยน/เดือน 48 12

6. สถานภาพ โสด 288 72 

สมรส 110 27.50 

หย่า 2 0.50

ตารางที่ 1	แสดงจำ�นวน ร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น (ต่อ)
(n=400)

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านประสบการณ์
การท่องเที่ยว ได้แก่ ลักษณะการเดินทางมาท่อง
เที่ยว ช่วงเวลาที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ค่าใช้

จา่ยในการทอ่งเทีย่ว และความประสงคใ์นการเดนิ
ทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�อีก

ตารางที่ 2	แสดงจำ�นวน ร้อยละ ข้อมูลด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น
(n=400)

ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว

เดินทางมาคนเดียว 16 4

เดินทางมากับเพื่อน 204 51

เดินทางมากับครอบครัว 99 24.75

เดินทางมากับบริษัททัวร์ 72 18

อื่นๆ 9 2.25

2. ช่วงเวลาที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

เดือน มกราคม-มีนาคม 398 99.50

เดือน เมษายน-มิถุนายน 2 0.50

เดือน กรกฎาคม-กันยายน 0 0

เดือน ตุลาคม-ธันวาคม 0 0

3. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

น้อยกว่า 4,000 เยน 51 12.75

4,000-7,000 เยน 145 36.25
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7,000-10,000 เยน 126 31.50

มากกว่า10,000 เยน 78 19.50

4. ความประสงค์ในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�อีก

ต้องการกลับมา 308 77

ไม่ต้องการกลับมา 21 5.25

ยังไม่แน่ใจ 71 17.75

ตารางที่ 2	แสดงจำ�นวน ร้อยละ ข้อมูลด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น (ต่อ)
(n=400)

	 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่อง
เที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม

ภายในสถานที่ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการ
บริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ตารางที่ 3	สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทั้ง 3 ด้าน 

(n=400)

ข้อความ S.D. ความพึงพอใจ

1. ด้านกิจกรรมภายในสถานที่ 4.19 .61 มาก

2. ด้านสภาพแวดล้อม 3.89 .64 มาก

3. ด้านการบริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 3.76 .67 มาก

รวมทั้งหมด 3.97 .57 มาก

	 จากตารางที ่3 ดา้นกิจกรรมภายในสถาน
ท่ี มีภาพรวมความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามรายข้อพบว่า กิจกรรมการน่ังช้าง
ชมโบราณสถานเปน็กจิกรรมทีแ่สดงถงึคุณค่าทาง
วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ระหว่างคนและช้าง
ไทยมีค่าเฉลี่ยรายข้อมากที่สุด ( =4.41) รองลง
มา คือ ด้านสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณาตามราย
ขอ้พบวา่ พบวา่คา่เฉล่ียรายขอ้ทีม่ากทีส่ดุ คือขอ้ที ่
2.2.1) ทศันยีภาพบรเิวณพ้ืนทีภ่ายในและรอบๆวัง
ชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวัดพระนครศรอียธุยา มี
ความสวยงาม และ 2.2.2) มคีณุคา่ และอตัลกัษณ์

ที่โดดเด่นเชิงวัฒนธรรม ( =4.11) และด้านการ
บริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวก พบว่าค่าเฉลี่ย
รายข้อที่น้อยที่สุด ข้อ 3.3.2) การบริการห้องน้ำ� 
มีความสะอาด สุขอนามัยที่ดี ( =3.09) และข้อที่ 
3.3.1) ห้องน้ำ�มีจำ�นวนที่เพียงพอสำ�หรับผู้ใช้งาน 
( =3.31)

	 ตอนที ่4 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำ�แนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านประสบการณ์การท่อง
เที่ยว พบว่า ช่วงอายุ และความประสงค์ในการ
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เดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�อีก แตกต่างกัน มี
ความพงึพอใจตอ่วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อให้เห็นความแตกต่างผู้
วิจัยนำ�ได้จัดทำ�การเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดังนี้ 

ตารางที่ 4	การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วญีปุ่่นทีม่ตีอ่วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา จำ�แนกตามช่วงอายุ

(n=400)

ช่วงอายุ

ช่วงอายุ S.D. อายุต่ำ�กว่า 20 ปี อายุ 20-40 ปี อายุ 41-60 ปี อายุ 60 ปี ขึ้นไป 

1. อายุต่ำ�กว่า 20 ปี 4.29 0.52 - .31014* .50613* -

2. อายุ 20-40 ปี 3.98 0.54 -.31014* - - -

3. อายุ 41-60 ปี 3.78 0.57 -.50613* - - -

4. อายุ 60 ปี ขึ้นไป 3.78 0.79 - - - -
F=6.88, Sig.=.00
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4 พบว่ามีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน 2 คู่ที่มีค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ คู่ที่1 คือ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีช่วง
อายุต่ำ�กว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 มีความ
พึงพอใจต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มากกว่านักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่

มีช่วงอายุ 20-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และคู่
ที่ 2 คือ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีช่วงอายุต่ำ�กว่า 20 
ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 มีความพึงพอใจต่อวัง
ช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ที่มากกว่านักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีช่วงอายุ 41-60 
ปีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78

ตารางที่ 5	การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วญีปุ่่นทีม่ตีอ่วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา จำ�แนกตามความประสงค์ในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�อีก

(n=400)

ความประสงค์ในการเดินทาง 
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�อีก

S.D. ความประสงค์ในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�อีก

ต้องการกลับมา ไม่ต้องการกลับมา ยังไม่แน่ใจ

1. ต้องการกลับมา 4.12 0.43 - .80819* .63740*

2. ไม่ต้องการกลับมา 3.31 0.91 -.80819* - -

3. ยังไม่แน่ใจ 3.48 0.55 -.63740* - -
F=68.75, Sig.=.00
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 5 พบว่ามีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน 2 คู่ที่มีค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ คู่ที่ 1 คือ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีความ
ตอ้งการในการเดนิทางกลับมาทอ่งเทีย่วมค่ีาเฉล่ีย
เท่ากับ 4.12 มีความพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยา
แลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มากกว่า
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่ไม่ต้องการในการเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และคู่ที่ 
2 คือ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีความต้องการในการ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 มี
ความพงึพอใจตอ่วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาที่มากกว่านักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่
ยงัไม่แน่ใจในการเดนิทางกลับมามค่ีาเฉล่ียเทา่กบั 
3.48

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักท่อง
เที่ยวญี่ปุ่นพอใจ และชื่นชอบวังช้างอยุธยาแล
เพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งในภาพรวม
จดัอยูใ่นระดบัมาก และจำ�แนกความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ออกเป็น 3 ด้าน คือ
ด้านกิจกรรมภายในสถานที่ ด้านสภาพแวดล้อม 
และด้านการบริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวก

	 เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า นัก
ท่องเท่ียวญี่ปุ่นมีความพึงพอใจด้านกิจกรรม
ภายในสถานท่ีมากที่สุด เนื่องจากวังช้างอยุธยา
แลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีกิจกรรม
ที่หลากหลาย เช่น การน่ังช้างชมโบราณสถาน 
การถ่ายรูปคู่กับช้าง การแสดงโชว์ช้าง และการ
ให้อาหารช้าง ท่ีมีช้างเป็นเอกลักษณ์ที่มีคุณค่า
ทางวัฒนธรรมอีกทั้งแต่ละกิจกรรมได้มอบความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน มอบประสบการณ์ที่แปลก
ใหม่แก่นักท่องเที่ยว

	 นอกจากนี้นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นยังมีความ
เห็นว่า ระยะเวลาของกิจกรรมกับราคาที่วังช้าง
อยุธยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัด
ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วมคีวามเหมาะสม คุม้คา่ตอ่การ
ใชจ้า่ยแกก่จิกรรมตา่งๆ เชน่ การนัง่ชา้งชมโบราณ
สถาน นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเส้นทางการนั่ง
ช้างได้ตามระยะเวลาของกิจกรรม โดยมีให้เลือก 
3 รายการ ดังนี้ 1. เส้นทางการเดินทางของช้าง
ในการเที่ยวชมโบราณสถานที่ศาลหลักเมือง วัด
เกษ จดุพกัชมววิพระราม จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 
7-10 นาที คิดค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
ราคา 200 บาท ตอ่คน 2. เสน้ทางการเดนิทางของ
ช้างในการเที่ยวชมโบราณสถานที่ศาลหลักเมือง 
วัดเกษ คุ้มขุนแผน วัดพระราม จะใช้ระยะเวลา
ประมาณ 15-20 นาที คิดค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในราคา 400 บาท ต่อคน และ 3. เส้น
ทางการเดินทางของช้างในการเที่ยวชมโบราณ
สถานที่ศาลหลักเมือง วัดเกษ คุ้มขุนแผน วัด
พระราม วิหารมงคลบพิตร อนุสาวรีย์พระเจ้า
อู่ทอง บึงพระรามด้านอยุธยามหาปราสาท จะใช้
ระยะเวลาประมาณ 25-30 นาที คิดค่าใช้จ่ายนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติในราคา 500 บาท ต่อคน (วัง
ช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,
2548)

	 ด้านสภาพแวดล้อม คือ ด้านที่นักท่อง
เที่ยวญี่ปุ่นมีความพึงพอใจรองลงมา เนื่องจากวัง
ช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตัง้อยูใ่กลก้บัแหลง่ทอ่งเทีย่วชมโบราณสถาน เชน่ 
วดัพระราม วหิารมงคลบพติร บงึพระราม เปน็ตน้ 
นอกจากนั้นพื้นที่บริเวณรอบๆยังมีทัศนียภาพ
ที่ค่อนข้างกว้างขวาง สวยงาม ปลอดโปร่งโล่ง 
สะดวกต่อการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว นักท่อง
เทีย่วสามารถเดนิรอบๆ และสมัผสักบับรรยากาศ
ทีม่อีตัลกัษณโ์ดดเดน่เชงิวฒันธรรม ซึง่สอดคลอ้ง 
กับแนวคิดของอเนก สุวรรณบัณฑิต และ 
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ภาสกร อดลุยพฒันกิจ (2548: 176) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า  
สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ีม่บีรรยากาศสวยงาม 
มเีอกลกัษณท์ีโ่ดดเดน่ จะทำ�ใหเ้กดิความพงึพอใจ
แก่ผู้รับบริการ

	 และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการบริการ
และสิง่อำ�นวยความสะดวก พบว่าประเด็นในหวัขอ้ 
3.3.2)เรื่อง ห้องน้ำ�มีความสะอาด สุขอนามัยที่
ดี นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นมีความเห็นว่าวังช้างอยุธยา
แลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังสะอาด 
และมีสขุอนามัยทีไ่มไ่ดต้ามเกณฑท์ีค่วรจะเปน็ใน
การให้บริการ ในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
นั้น ห้องน้ำ� ถือว่าจำ�เป็นจะต้องมีมาตรฐานความ
สะอาด มสีขุอนามยัทีด่ ีมพีนกังานทำ�ความสะอาด
ที่ทำ�หน้าที่รักษาความสะอาดอย่างเพียงพอ หรือ 
คอยจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในห้องน้ำ�  เช่น 
กระดาษทิชชู ถุงขยะ หรือ สบู่ล้างมือ รวมถึงควร
มีจำ�นวนห้องน้ำ�ให้เพียงพอต่อการใช้งาน สำ�หรับ
ผู้ที่ใช้บริการอย่างสม่ำ�เสมอ เหตุผลดังกล่าวจึง
ทำ�ให้นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นไม่ได้รับความสะดวก
สบายตอ่การใชบ้รกิารหอ้งน้ำ� ทีม่หีลากหลายกลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวจำ�นวนมากมาใช้บริการร่วมกัน 
และส่วนน้ีจะต้องนำ�ไปปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่ง
ขึ้นในการพัฒนาต่อไป

	 เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีต่อวังช้างอยุธยา
แลเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำ�แนก
ตาม1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ 
ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดอืน สถานภาพ
สมรส ที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยา
แลเพนียดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่าง
กัน จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 แต่กลับพบว่า นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่
มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยา
แลเพนยีด จงัหวดัพระนครศรอียธุยา แตกตา่งกนั 
เมื่อพิจารณารายคู่ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยว

ญีปุ่น่ทีม่ชีว่งอายตุ่ำ�กวา่ 20 ป ีมคีวามพงึพอใจตอ่
วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ที่มากกว่านักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มีช่วงอายุ 20-40 
ปี และ ช่วงอายุ 41-60 ปี เรียงลงมาตามลำ�ดับ 
อาจจะเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ำ�กว่า 20 
ปี ชอบกิจกรรมที่หลากหลาย สนุก ตื่นเต้น เช่น 
การนั่งช้างชมโบราณสถาน การถ่ายรูปกับช้าง 
การให้อาหารช้าง และการแสดงโชว์ช้าง มากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 20 ปี โดยเฉพาะ
วัย 41-60 ปี อาจจะไม่ชอบกิจกรรมที่โลดโผน 
จึงทำ�ให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่
มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวรพร ฉายกี่ (2556:73) ได้ศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
มีต่อการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย 
จงัหวดัสโุขทยั พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตทิีม่ชีว่ง
อายตุา่งกนั มคีวามพงึพอใจตอ่การเขา้ชมอทุยาน
ประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัยโดยรวม
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวที่มีวัย
อายแุตกตา่งกนั มีความคดิเหน็ทีไ่ม่เหมือนกนัและ
มีความชอบในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน 2.ปัจจัย
ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว ที่ประกอบไป
ด้วย ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลา
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่อง
เที่ยว ต่างกันมีความพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยาแล
เพนยีด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ความพงึ
พอใจไมแ่ตกตา่งกนั ผลการทดสอบจงึไมเ่ปน็ตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 แต่กลับพบว่า นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มี
ความประสงค์ในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�
อีก มีความพึงพอใจต่อวังช้างอยุธยาแลเพนียด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบเป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
รายคู่ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มี
ความต้องการในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวมี
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ความพงึพอใจตอ่วงัชา้งอยธุยาแลเพนยีด จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาที่มากกว่า นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น
ท่ียังไม่แน่ใจในการเดินทางกลับมา และนักท่อง
เที่ยวญี่ปุ่นที่ไม่ต้องการในการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยว ซึ่งทำ�ให้เห็นว่าความพึงพอใจในแต่ละ
ด้าน เช่น ด้านกิจกรรมภายในสถานที่ ด้านสภาพ
แวดล้อม และด้านนั้น อาจมีผลต่อการตัดสินใจ
ของนกัทอ่งเทีย่วญีปุ่น่ทีจ่ะมคีวามประสงคใ์นการ
เดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซ้ำ�อกี สอดคล้องกบังาน
วิจัยของสุดาพร ทองสวัสดิ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมและความพึงพอใจของนักทอ่งเทีย่วชาว
มาเลเซียตอ่การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจงัหวัด
สงขลาพบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวที่แตกต่างกันในประเด็นค่าใช้จ่ายเฉล่ียใน
การท่องเที่ยวต่อครั้ง และความต้องการที่จะมา
ทอ่งเทีย่วอกีในอนาคต มคีวามพึงพอใจในการทอ่ง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา ในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน ดังนั้น ถ้าหากยิ่ง
ทำ�ให้นักท่องเที่ยวประทับใจ หรือ รักษาคุณภาพ
ทางการบริการ เช่น การอำ�นวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว รักษาความสวยงามของสถานที่ ก็
อาจจะทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจ
ต่อคุณภาพของการบริการ และมีความประสงค์ที่
จะเดนิทางกลบัมาทอ่งเทีย่วซ้ำ�อกี (Cole, & Scott, 
2004 )

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวิจัย นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น
มีความพึงพอใจในด้านการบริการและสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกน้อยที่สุด วังช้างอยุธยาแลเพนียด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีนโยบายที่จะส่ง
เสริมคุณภาพในด้านการบริการและสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกให้มีมาตราฐานที่สูงขึ้น เช่น การ
บริการห้องน้ำ�  และสุขอนามัยที่ดี เพื่อให้นักท่อง
เที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

	 2. วังช้างอยุธยาแลเพนียด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ควรมีการพัฒนาด้านสภาพ
แวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ให้สภาพบริเวณภายในและรอบๆ ของสถานที่มี
ความสวยงาม สะอาด อยู่อย่างเสมอ

กิตติกรรมการประกาศ
	 การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มน้ีสำ�เร็จลุล่วง
มาไดด้ว้ยความกรุณาของ รองศาตราจารยจ์ฑุาทพิ  
คล้ายทับทิม อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ลลิตา นิพิฐประศาสน์ สุนทรวิภาต 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่เสียสละเวลา อันมีค่า เพื่อ
ใหค้ำ�ปรึกษาพร้อมข้อแนะนำ�ชีแ้นะ ตลอดจนตรวจ
สอบ และปรับแก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่อง  
จนสำ�เรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบพระคณุ
มาไว้ ณ โอกาสนี้
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