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บทคัดย่อ
	 การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่	1)	ศกึษาแนวทางการปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการพน้สภาพของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 กระทรวง
การอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 และ	 2)	 ศึกษาแนวทางการติดตามผลการเรียนของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา	 กระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เปน็สถาบนัอดุมศกึษาสงักดัสำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวงการอดุมศกึษา	วทิยาศาสตร	์วจิยั
และนวตักรรม	จำานวน	113	สถาบนั	ซึง่ไดม้าโดยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ย	เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู	คอื	
แบบสอบถาม	จำานวน	1	ฉบับ	และแบบสัมภาษณ์	จำานวน	1	ฉบับ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	
และร้อยละ	

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1.	 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน
อุดมศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 กระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและ
นวตักรรม	คอื	มีระบบอาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่แนะนำา	ใหค้ำาปรกึษา	และดูแลนสิิตนกัศกึษา	ทัง้นี	้ในอนาคตสถาบนั
อุดมศึกษาควรพัฒนาระบบกลไกอาจารย์ที่ปรึกษาให้เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ
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	 2.	แนวทางการตดิตามผลการเรยีนของนสิตินกัศกึษาระดับปรญิญาตรทีีม่คีวามเส่ียงต่อการพน้สภาพ
ในสถาบนัอดุมศกึษา	สงักดัสำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวงการอดุมศกึษา	วทิยาศาสตร	์วจิยั
และนวัตกรรม	คือ	มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามและดูแลนิสิตนักศึกษา	ทั้งนี้	
ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการติดตามผลการศึกษาและให้คำาปรึกษา
นิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

คำาสำาคัญ:	 แนวทางการปอ้งกันและแก้ไขปญัหา,	การพน้สภาพ,	การตดิตามผลการเรียน,	ระดบัปริญญา
ตรี	

Abstract 
	 This	study	aims	to	1)	examine	the	guidelines	for	prevention	and	resolution	of	termination	 
of	 student	 status	 of	 undergraduate	 student	 in	 the	 higher	 education	 institution	 under	 the	 
office	of	the	higher	education	commission,	ministry	of	higher	education,	science,	research	and	 
innovation	and	2)	study	guidelines	for	monitoring	of	academic	performance	of	an	undergraduate	
student	at	risk	of	termination	of	student	status	in	the	higher	education	institution	under	the	office 
of	 the	 higher	 education	 commission,	ministry	 of	 higher	 education,	 science,	 research	 and	 
innovation.	The	sample	used	in	the	research	was	113	from	the	higher	education	institutions	under	
the	office	of	the	higher	education	commission,	ministry	of	higher	education,	science,	research	and	 
innovation.	The	instrument	used	to	collect	data	was	a	questionnaire	and	an	interview	form.	The	
statistics	used	for	data	analysis	are	frequency	and	percentage.

	 The	research	results	are	as	follows

	 1.	 A	 guidelines	 for	 prevention	 and	 resolution	 of	 termination	 of	 student	 status	 of	 
undergraduate	student	in	the	higher	education	institution	under	the	office	of	the	higher	education	 
commission,	ministry	of	higher	education,	science,	research	and	innovation	are	having	an	advisor	
system	advice,	counsel,	and	supervise	students.	In	order	that,	in	the	future,	the	higher	education	
institution	should	develop	the	advisor	system	to	be	tangible	and	effective.

	 2.	A	study	of	guidelines	for	monitoring	of	academic	performance	of	undergraduate	student	
at	risk	of	termination	of	student	status	in	the	higher	education	commission,	ministry	of	higher	
education,	science,	research	and	innovation	have	an	advisor	system	and	use	the	information	
system	to	monitor	and	supervise	students.	Then	in	the	future,	the	higher	education	institution	
ought	to	develop	the	information	system	in	order	to	assist	following	up	academic	performance	
and	advising	students	effectively.	

Keywords: Guidelines	for	Prevention,	Resolution	of	Termination	of	Student	Status,	Monitoring	
of	Academic	Performance,	Undergraduate	Student
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บทนำา
	 การพ้นสภาพการเปน็นสิตินกัศกึษาหรอื
การออกกลางคนัเปน็ความสญูเปล่าทางการศึกษา
ท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย	
หากปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข	 จะส่งผลก
ระทบอย่างกว้างขวางทั้งต่อนิสิตนักศึกษา	 ผู้
ปกครอง	 ผู้เก่ียวข้อง	 และมหาวิทยาลัย	 โดยสำา
นักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ	 (2553:	
42)	 ได้สรุปความหมายของการออกกลางคันไว้
ว่า	ผูเ้รยีนทีอ่อกกลางคันโดยลาออกและพน้สภาพ
การเปน็นกัเรยีนนกัศกึษา	เชน่เดยีวกบัสำานกังาน
เลขาธกิารสภาการศึกษา	(2553:	18)	ไดส้รปุความ
หมายของการออกกลางคันไว้ว่า	การทีนั่กเรยีนถกู
จำาหน่ายชื่อออกจากสถานศึกษาในขณะที่ยังไม่
สำาเร็จการศึกษาโดยไม่ใช่สาเหตุอันเนื่องมาจาก
การยา้ยสถานศกึษา	และสวัสด์ิ	วิชระโภชน	์(2561:	
53)	ไดส้รุปความหมายของการพ้นสภาพการเปน็
นิสิตไว้ว่า	 การที่ผู้เรียนต้องออกจากสถานศึกษา
ก่อนการสำาเร็จการศึกษาด้วยเหตุส่วนตัวหรือ
ตามกฎระเบียบที่สถานศึกษากำาหนด	 ซึ่งสาเหตุ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตนักศึกษาหรือการออก
กลางคันมีสาเหตหุรอืปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งหลายกรณ	ี
โดยสาเหตุหลักมี	4	ส่วน	ประกอบด้วย	ส่วนของ
นิสิตนักศึกษา	 ส่วนของครอบครัว	 ส่วนของการ
เรยีนการสอน	และสว่นของสถาบนัการศกึษา	การ
ดำาเนินการแก้ไขปัญหาในแต่ละส่วน	 สถาบันการ
ศึกษามีส่วนสำาคัญในการช่วยให้การดำาเนินการมี
ระบบ	มีความต่อเนื่อง	 มีความเชื่อมโยงกัน	 และ
สามารถแกไ้ขปญัหาไดต้รงจดุ	ดงันัน้	สถาบนัการ
ศึกษาจึงต้องศึกษา	 วิจัย	 และกำาหนดแนวทางให้
ชัดเจนเพื่อให้การพ้นสภาพหรือการออกกลางคัน
ของนสิตินกัศกึษามอีตัราลดลงและนสิตินกัศกึษา
สามารถสำาเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาตามที่
หลักสูตรกำาหนด	

	 การศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพและติดตามผลการเรียน
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน
อุดมศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา	กระทรวงการอดุมศกึษา	วทิยาศาสตร	์
วิจัยและนวัตกรรมในครั้งนี้	 เป็นการศึกษาเพื่อ
ค้นหาแนวทางในการดำาเนินการและเพื่อแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต	 เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 มีสภาพปัญหาและ
อัตราการพ้นสภาพการเป็นนิสิตระดับปริญญา
ตรีสูง	 โดยมีจำานวนนิสิตที่พ้นสภาพการเป็นนิสิต
มากกว่า	3,000	คนต่อปีการศึกษา	ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ของสวัสดิ์	วิชระโภชน์	(2559:	
449)	 ได้วิเคราะห์ผลการจัดการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร	ีปกีารศกึษา	2553-2557	มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม	พบว่า	 อัตราส่วนจำานวนนิสิตที่พ้น
สภาพตอ่จำานวนนสิติทีเ่ขา้ศกึษาตอ่อยูใ่นระดบัสงู

	 ดังนั้น	 กองทะเบียนและประมวลผล	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ในฐานะเป็นหน่วย
งานกลางในการบริหารจัดการทางวิชาการงาน
ทะเบียนของมหาวิทยาลัย	 จึงเห็นความสำาคัญใน
การดำาเนินการเพื่อค้นหาแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพและการติดตามผล
การเรียนของนิสิต	 โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็น
เคร่ืองมอืในการศกึษา	ซึง่เป็นการศกึษาข้อมลูจาก
สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ	 ผลจากการศึกษา
ในคร้ังนี้	 จะเป็นข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลสำาคัญ	
เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษา	 คณะ	 หน่วยงาน	 หรือ
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบและพัฒนาระบบกลไกต่างๆ	
ให้สอดรับกับแนวทางดังกล่าวในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการพ้นสภาพและติดตามผลการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	 ทั้งยังสามารถช่วยเหลือ	 ให้คำา
แนะนำา	ให้คำาปรึกษา	และดูแลนิสิตที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต	 และมหาวิทยาลัย
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สามารถแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ให้มีอัตราลดลงต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปญัหาการพน้สภาพของนสิตินกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี

ในสถาบันอุดมศึกษา	สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา	กระทรวงการอดุมศกึษา	วทิยาศาสตร	์
วิจัยและนวัตกรรม	

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการติดตามผลการ
เรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา	 สังกัด
สำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวงการ
อุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 เป็น
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา	 จำานวน	 159	 สถาบัน	 ดังนี้ 	
(สำานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.	เว็บไซต:์	
2561)

	 1.1	 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
กำากับของรัฐ	 (เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย)	
จำานวน	30	สถาบัน

	 1 . 2 	 ก ลุ่ ม ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	 และสถาบัน	
อุดมศึกษาอื่นๆ	ที่ไม่อยู่ในข้อ	1.1	จำานวน	

57	สถาบัน	

	 1.3	 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	
จำานวน	72	สถาบัน	

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	
จำานวน	 113	 สถาบัน	 โดยใช้สูตรของ	 Yamane’	

กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำานวณที่
ทราบจำานวนประชากร	และเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดย
ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย	ประกอบด้วย

	 2.1	 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
กำากบัของรฐั	(ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ)	จำานวน	21	
สถาบัน	

	 2 . 2 	 ก ลุ่ ม ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	 และสถาบัน
อุดมศึกษาอื่นๆ	 ที่ไม่อยู่ในข้อ	 2.1	 จำานวน	 41	
สถาบัน	

	 2.3	 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	
จำานวน	51	สถาบัน	

	 3.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์	
จำานวน	5	สถาบัน	ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง	 โดยคัดเลือกจากสถาบันอุดมศึกษาที่
มีแนวทางในการแก้ไขป้องกันและแก้ไขปัญหา
การพ้นสภาพหรือมีแนวทางในการติดตามผล
การเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
มีความโดดเด่นหรือเป็นรูปธรรม	 ประกอบด้วย	
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหิดล	
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากรกลุม่ตวัอยา่งครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถาม	
จำานวน	1	ฉบบั	และแบบสมัภาษณ	์จำานวน	1	ฉบบั	
โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	แบบสอบถาม	จำานวน	1	ฉบับ	

	 ใช้สอบถามผู้แทนสถาบันอุดมศึกษา	
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึน	 โดยมีเนื้อหา
ครอบคลมุขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษา	โดยขอ้คำาถามที่
สร้างขึ้นมี	2	ลักษณะ	คือ	ลักษณะเป็นแบบเลือก
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รายการ	และแบบปลายเปิด	ผู้วิจัยจึงได้ทำาการหา
คุณภาพของแบบสอบถามด้วยการค่าความเที่ยง
ตรงตามเนื้อหา	 โดยการหาค่าเฉลี่ย	 พบว่า	 มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ	1.00	

	 2.	แบบสัมภาษณ์	จำานวน	1	ฉบับ	

	 ใช้สัมภาษณ์ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษา
ที่มีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพหรือมีแนวทางการติดตามผลการเรียนของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี	ที่มีความโดดเด่น
หรือเป็นรูปธรรม	 ซึ่งมีวิธีการในการสร้างแบบ
สมัภาษณเ์ชน่เดยีวกับการสรา้งแบบสอบถาม	และ
ได้ทำาการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ด้วยการ
ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	โดยการหาค่าเฉลี่ย	
พบว่า	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	1.00	

 การจดักระทำาและการวเิคราะหข้์อมลู
 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม	 ซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล	
ดังนี้

	 1.1	การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของสถาบนั
อุดมศึกษา	 โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่	 และ 
ร้อยละ

	 1.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อ
แนวทางการปอ้งกนัและแก้ไขปญัหาการพ้นสภาพ

และการติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี	 โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่	
ร้อยละ	การสรุปผลและพรรณนาวิเคราะห์

	 	 2.	 การวิ เคราะห์ข้อมูลจากการ
สมัภาษณ	์ใชว้ธีิการสรปุผลและพรรณนาวิเคราะห์

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 สถิติที่ ใ ช้ ในการหาคุณภาพของ 
เครื่องมือในการวิจัย	 เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง 
ตามเนื้อหา	โดยการหาค่าเฉลี่ย

	 2 . 	 ส ถิติ พื้ น ฐ าน 	 ไ ด้ แก่ 	 ค ว าม ถ่ี 	 
(Frequency)	และร้อยละ	(Percentage)

ผลการศึกษา
	 1.	แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา

การพ้นสภาพของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสถาบันอุดมศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะ
กรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวงการอดุมศกึษา	
วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	ปรากฏดังนี้

	 1.1	กลุม่สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั/กำากบั
ของรัฐ	 (ทบวงมหาวิทยาลัย)	 มีวิธีการหรือการ
ดำาเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการออก
กลางคันของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี	
คือ	มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา	เพื่อดำาเนินการและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต	 การปรับตัว	 การใช้ชีวิตใน
สังคม	การให้คำาปรึกษา	การให้คำาแนะนำา	และรับ
ฟังปัญหาของนิสิตนักศึกษา	 มีการแจ้งข้อมูลการ
เรยีนของนสิตินกัศกึษาใหค้ณะและคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อทราบและพิจารณา
กำาหนดแนวทางในการดำาเนินการ	 มีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำาเนินการ	 
ทั้ ง ในส่วนของนิสิตนักศึกษา	 อาจารย์และ 
หน่วยงาน	 และมีการจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อ
สนับสนุนการดำาเนินการในระดับของคณะ

	 1.2	 กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	 มีวิธีการหรือ
การดำาเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรี	 คือ	 มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อแนะนำาและ
ให้คำาปรึกษา	 สามารถผ่อนผันค่าเล่าเรียนใน
แต่ละภาคเรียนได้	 (ชำาระเป็นงวดๆ	 ได้)	 และมี 
ทุนการศึกษาให้นักศึกษา	 (ทุน	 กยศ.	ทุนภาคใต้	 
ทุนคนพิการ	 ทุนให้เปล่าของมหาวิทยาลัย	 และ 
ทุนจากหน่วยงานต่างๆ)
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	 1.3	 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	 
มวีิธีการหรอืการดำาเนินการเพื่อปอ้งกันและแก้ไข
ปญัหาการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาในระดับ
ปรญิญาตร	ีคอื	มอีาจารยท์ีป่รกึษาคอยดแูลและให้
คำาปรึกษา	 จัดหางานให้ทำาระหว่างเรียน/หาราย
ได้ระหว่างเรียนมีทุนการศึกษา/ทุนกู้ยืมเพื่อการ
ศึกษา	 มีการผ่อนชำาระค่าเล่าเรียน	 ให้ความรู้กับ
นักศึกษา/ปฐมนิเทศฝ่ายทะเบียนส่งจดหมายแจ้ง
เตือนนักศึกษาและผู้ปกครอง	 และมีการสอนวิชา
ปรับพื้นฐาน	เช่น	วิทยาศาสตร์	คณิตศาสตร์	หรือ
ภาษาอังกฤษ	และทำาสื่อการสอนออนไลน์	เพื่อให้
นักศึกษาได้ทบทวน

	 ทั้งนี้	ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษา	สังกัด
สำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวง
การอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	
ส่วนใหญ่จะมีวิธีการหรือการดำาเนินการเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการออกกลางคันของ
นิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี	 เพื่อช่วยเหลือ
และดูแลนิสิตนักศึกษา	ด้วยวิธีการอื่นๆ	เพิ่มเติม	
คอื	ควรพัฒนาระบบกลไกอาจารยท์ีป่รกึษาในการ
ดูแลนิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 แนวทางการติดตามผลการเรียนของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความเส่ียง
ต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา	 สังกัด
สำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวง
การอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	
ปรากฏดังนี้

 2.1	 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/
กำากับของรัฐ	 (ทบวงมหาวิทยาลัย)	 มีระบบการ
ติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี	คือ	มีการแจ้งผลการศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศ	มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา	คณะจะเป็น
หนว่ยงานหลกัในการดำาเนนิการตดิตามดแูลนสิติ
นักศึกษา	 อาจารย์ที่ปรึกษาจะทราบและติดตาม 
ผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษาผ่านระบบ

5

เทคโนโลยสีารสนเทศ	มีกระบวนการจดัสง่และแจง้
ผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษาไปยังผู้ปกครอง	 
มีการแจ้งผลการศึกษาไปยังอาจารย์ที่ปรึกษา	 
และมีการกำากับติดตามการดำาเนินการจาก 
ผู้บริหาร

	 2.2	 กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีระบบการ
ติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี	คือ	มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา	ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่กับระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา	 การจัดพิมพ์ใบแสดงผลการเรียนเพื่อ 
ส่งให้ผู้ปกครอง	 และนักศึกษาสามารถดูผลการ
เรียนออนไลน์ผ่านระบบ

	 2.3	 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	 มี
ระบบการติดตามผลการศึกษาของนิสิตนักศึกษา
ในระดับปริญญาตรี	คือ	อาจารย์ที่ปรึกษาติดตาม
และดูแลนักศึกษา	 มีการแจ้งเตือนผ่านระบบ
สารสนเทศทะเบียน	 และมีระบบสารสนเทศ 
ที่สามารถแจ้งหรือส่งผลการเรียนให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษา

	 ทั้งนี้	ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษา	สังกัด
สำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวง
การอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	
ส่วนใหญ่จะมีกระบวนการติดตามผลการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี	 เพื่อช่วย
เหลอืและดแูลนสิตินกัศกึษา	ดว้ยวธิกีารอืน่ๆ	เพิม่
เติม	 คือ	 ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยใน
การติดตามผลการศึกษาและให้คำาปรึกษานิสิต
นักศึกษา

อภิปรายผล
	 1.	 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การพ้นสภาพของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะ
กรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวงการอดุมศกึษา	
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วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 ซึ่งผลจาก
การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์	 คือ	 มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
แนะนำา	 ให้คำาปรึกษา	 และดูแลนิสิตนักศึกษา	
ท้ังนี้	 ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนา
ระบบกลไกอาจารย์ที่ปรึกษาให้เป็นรูปธรรมและ
มีประสิทธิภาพ	 จากผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้	 
เนือ่งจากการจดัการเรยีนการสอนหรอืการจดัการ
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะกำาหนดให้มีระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกลไกที่มีความสำาคัญใน
การดูแล	 การให้คำาปรึกษา	 การให้คำาแนะนำา	
การให้การช่วยเหลือ	 หรือกิจกรรมด้านอื่นๆ	 ที่
เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา	
อาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับนิสิต
นักศึกษาท่ีสุด	 ซ่ึงนิสิตนักศึกษาได้พบอาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นอาจารย์ท่านแรกในช่วงก่อนหรือช่วง
เปิดภาคการศึกษา	เพื่อให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนเรียน	 การเลือกรายวิชาเรียน	 การใช้
ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย	การทำากิจกรรม	หรือด้าน
อื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้	 
ได้เข้าใจ	 และสามารถสำาเร็จการศึกษาได้ตามที่
หลักสูตรกำาหนดต่อไป	และอาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
บุคคลที่สามารถเข้าถึงนิสิตนักศึกษาได้อย่างใกล้
ชิดและสามารถทราบพฤติกรรม	ความสนใจ	การ
เรียน	 หรือผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาในที่
ปรึกษาแต่ละคนได้เป็นอย่างดี	 ทั้งนี้	 การดำาเนิน
การของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง	3	กลุ่ม	ส่วนใหญ่มี
ทิศทางเป็นไปในแนวเดียวกัน	 สอดคล้องกับการ
ศกึษาของกติตพินัธ	์บญุโตสิตระกูล	(2558:	31-32)	
ไดศ้ึกษาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปญัหาการออก
กลางคันของนักศึกษาปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร	ผลการศึกษาพบว่า	 
แนวทางการแก้ไขครูผู้สอนควรเอาใจใส่ให้ความ
เป็นกันเองและติดตามนักศึกษาที่มีความเสี่ยง	
เช่น	 ขาดเรียนบ่อย	หรือมีผลการเรียนต่ำา	พร้อม
การประสานกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อหาสาเหตุ

และแนวทางในการแก้ไขปัญหา	 และสอดแทรก
การสร้างจิตสำานึกให้นักศึกษารักและผูกพันกับ
อาจารยแ์ละมหาวทิยาลยั	เพือ่ใหเ้กดิความรกัและ
ผูกพันกับองค์กร	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
วลัญชพร	ฆารไสว	(2560:	96-98)	ได้ศึกษาปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียน
เรียนและการพ้นสภาพของนิสิตที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญา
ตรี	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ผลการศกึษาพบวา่	
แนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรียนและการ
พน้สภาพของนสิติทีม่คีวามเสีย่งตอ่การพน้สภาพ
การเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	 ควรพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ให้ช่วยเหลือและแนะนำานิสิตในการลงทะเบียน
เรียนและการพน้สภาพของนสิติ	สอดคลอ้งกบัการ
ศึกษาของสวัสดิ์	วิชระโภชน์	(2561:	113-115)	ได้
ศึกษาแนวทางการดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตระดับปริญญา
ตรี	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	พบวา่	มหาวทิยาลยั
มหาสารคามควรพัฒนาระบบการให้คำาปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องให้เป็นรูป
ธรรมและมีแนวทางการดำาเนินการที่ชัดเจน	 และ
กำาหนดระบบกลไกการให้คำาปรึกษาและติดตาม
ผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต	 เพื่อให้มีการดำาเนินการไปใน
ทศิทางเดยีวกนั	และสอดคลอ้งกบั	Meyer,	Jasmin	 
และ	Strauß,	Susanne	(2019:	443-456)	ไดศ้กึษา
อิทธิพลขององค์ประกอบทางเพศต่อการศึกษา
การพ้นสภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	การ
รวมแบบจำาลองคลาสสิกของ	 Tinto	 สำาหรับการ 
พ้นสภาพของนักศึกษากับการประเมินชนกลุ่ม
น้อยของ	Kanter	พบว่า	การบูรณาการทางสังคม
ในแง่ของการติดต่อกับอาจารย์จะเป็นปัจจัย
ป้องกันสำาหรับผู้หญิงและผู้ชายที่มีความผิดปกติ
ทางเพศ	 ถือเป็นปัจจัยป้องกันที่จะช่วยหยุดยั้ง
การพ้นสภาพได้
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	 2.	 แนวทางการติดตามผลการเรียน
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา	
สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	
กระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและ
นวัตกรรม	 ซึ่งผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์	 คือ	 มีระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาและใช้ระบบสารสนเทศในการ
ติดตามและดูแลนิสิตนักศึกษา	 ทั้งน้ี	 ในอนาคต
สถาบนัอดุมศกึษาควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ช่วยในการติดตามผลการศึกษาและให้คำาปรึกษา
นิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ	 จากผลการวิจัย
ท่ีปรากฏเช่นน้ี	 เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษาจะดำาเนินการควบคู่กับข้อมูล 
พื้นฐานหรือข้อมูลทางการศึกษา	 ผลการเรียน	 
หรือข้อมูล อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา
ผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย	 (ระบบ
ทะเบยีน)	ทัง้นี	้คณะหรอืหนว่ยงานไดพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ดำาเนินการ
ดูแล	 ให้คำาปรึกษา	 หรือติดตามผลการเรียนหรือ
ติดตามนิสิตนักศึกษาในที่ปรึกษา	 หรือช่องทา
งอืน่ๆ	ทีอ่าจารย์ทีป่รกึษาสามารถดำาเนนิการตาม
บริบทและความสามารถเฉพาะบุคคล	เพื่อให้การ
ดูแลนิสิตนักศึกษามีประสิทธิภาพ	 ดังนั้น	 ระบบ
กลไกอาจารย์ที่ปรึกษาจึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่ง
ทีต่อ้งดำาเนินการควบคูก่บัการใช้ระบบสารสนเทศ
ระบบงานทะเบียนหรือระบบอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ
นิสิตนักศึกษาเพื่อใช้เป็นช่องทางในการติดตาม
นิสิตนักศึกษาต่อไป	 ทั้งนี้	 การดำาเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง	 3	กลุ่ม	 ส่วนใหญ่มีทิศทาง
เป็นไปในแนวเดียวกัน	 สอดคล้องกับการศึกษา
ของกิตติพันธ์	บุญโตสิตระกูล	(2558:	31-32)	ได้
ศึกษาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการออก
กลางคันของนักศึกษาปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร	 ผลการศึกษา 
พบว่า	 แนวทางการแก้ไขครูผู้สอนควรเอาใจใส่ 

ใหค้วามเปน็กนัเองและตดิตามนกัศกึษาทีม่คีวาม
เสี่ยง	 เช่น	 ขาดเรียนบ่อย	 หรือมีผลการเรียนต่ำา	 
พร้อมการประสานกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อหา
สาเหตุและแนวทางในการแก้ไขปัญหา	 และ
สอดแทรกการสร้างจิตสำานึกให้นักศึกษารักและ
ผูกพันกับอาจารย์และมหาวิทยาลัย	 เพื่อให้เกิด
ความรักและผูกพันกับองค์กร	 สอดคล้องกับการ
ศึกษาของสวัสดิ์	 วิชระโภชน์	 (2561:	 113-115)	
ไดศ้กึษาแนวทางการดำาเนนิงานปอ้งกนัและแกไ้ข
ปญัหาการพน้สภาพการเปน็นสิติระดบัปรญิญาตรี	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	พบว่า	 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรพัฒนาระบบการให้คำาปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เกี่ยวข้องให้เป็น 
รูปธรรมและมีแนวทางการดำาเนินการที่ชัดเจน	
และมีกระบวนการตดิตาม	ดแูล	และชว่ยเหลอืนสิติ
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม	 โดยมีแนวทาง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี	 โดยมหาวิทยาลัยควร
กำาหนดระบบกลไกการให้คำาปรึกษาและติดตาม
ผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต	 เพื่อให้มีการดำาเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน	 มีการแจ้งข้อมูลและรายชื่อนิสิต
ที่คาดว่าจะพ้นสภาพการเป็นนิสิตไปยังคณะ	และ
หน่วยงาน	 เพื่อดำาเนินการติดตามนิสิต	 กำาหนด
ช่องทางในการตรวจสอบข้อมูลผลการศึกษาของ
นิสิตผ่านระบบบริการการศึกษา	 โดยผู้ปกครอง
สามารถแจ้งความประสงค์การเข้าสู่ระบบมายัง
มหาวิทยาลัยเป็นรายบุคคล	 มีการแจ้งสถานะ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต	 การลาพักการเรียน	
และการลาออก	ไปยังผู้ปกครองเพื่อรับทราบและ
หาแนวทางดูแลนิสิตร่วมกับมหาวิทยาลัย	 จัดทำา
ข้อมูลการถาม-ตอบปัญหาหรือการดำาเนินการใน
เร่ืองวิชาการผ่านระบบบริการการศึกษาสำาหรับ
นิสิต	และมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บ
หมายเลขโทรศัพท์ของนิสิตที่เป็นปัจจุบัน	 เพื่อ
ให้คณะ	 หน่วยงาน	 หรือผู้เกี่ยวข้องสามารถนำา
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ไปใช้ได้	 และสอดคล้องกับ	Okagbare,	 Abel	 G.	
(2015:	Abstract-A)	ไดศ้กึษามมุมองของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและนกัการศึกษาเก่ียวกับอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน	 ผลของ
การวิจัยพบว่า	 การกำากับติดตามถือว่าเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่ออัตราการคงอยู่เช่นกัน	

สรุป
	 1.	 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การพ้นสภาพของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษา	 สังกัดสำานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศกึษา	กระทรวงการอดุมศกึษา	
วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 คือ	 มีระบบ
อาจารย์ท่ีปรึกษา	 เพื่อแนะนำา	 ให้คำาปรึกษา	
และดูแลนิสิตนักศึกษา	 ทั้งน้ี	 ในอนาคตสถาบัน
อดุมศกึษาควรพฒันาระบบกลไกอาจารยท์ีป่รกึษา
ให้เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ

	 2.	 แนวทางการติดตามผลการเรียน
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา	
สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	
กระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและ
นวัตกรรม	 คือ	 มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและใช้
ระบบสารสนเทศในการติดตามและดูแลนิสิต
นักศึกษา	ทั้งนี้	 ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาควร
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการติดตาม
ผลการศึกษาและให้คำาปรึกษานิสิตนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
 1. ขอ้เสนอแนะในการนำาผลการศกึษา 
ไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่า	 แนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพและการ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในถาบันอุดมศึกษา	 สังกัดสำานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 กระทรวงการ
อุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	
คือ	 มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อแนะนำา	 ให้คำา
ปรึกษา	 และดูแลนิสิตนักศึกษา	 และการใช้ระบบ
สารสนเทศในการติดตามและดูแลนิสิตนักศึกษา	
ดังนั้น	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	หน่วยงาน	และ
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรนำาผลการวจิยัไปดำาเนนิการ	ดงันี้

	 1.1	มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบกลไก
อาจารย์ที่ปรึกษาให้เป็นรูปธรรม	 มีมาตรฐาน	 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล	วิธีการ	และกระบวนการ 
ที่เป็นประโยชน์ระหว่างหน่วยงานที่จัดการเรียน
การสอนระดับปริญญาตรี	 เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ดำาเนินการและสามารถให้คำาปรึกษา	 แนะนำา	 
ช่วยเหลือ	 หรือแก้ไขปัญหาด้านการเรียนและ 
การพ้นสภาพให้กับนิสิต

	 1.2	 มหาวิทยาลัยควรกำาหนดนโยบาย
เพื่อให้หน่วยงานระดับคณะที่จัดการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี	 ได้กำาหนดแนวทางใน
การติดตามผลการเรียนและให้คำาปรึกษานิสิตที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต

	 1.3	กองทะเบียนและประมวลผล	ควรจัด
ทำาขอ้มลูพืน้ฐานและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง	และพฒันา
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการดำาเนินการของ
หน่วยงานระดับคณะในการติดตามผลการเรียน
หรือให้คำาปรึกษานิสิต

	 1.4	 อาจารย์ที่ปรึกษาควรพัฒนาระบบ
กลไกหรือวิธีการในการติดตามผลการเรียนของ
นสิติในทีป่รึกษาและใหค้ำาแนะนำานสิติโดยตรงหรือ
ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือชอ่งทางอืน่ๆ	
เพือ่ใหน้สิติสามารถศกึษาเลา่เรียนอยูใ่นระบบและ
สำาเร็จการศึกษาได้ตามที่หลักสูตรกำาหนด

 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ตอ่ไป
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามได้ข้อมูลพื้นฐานในการดำาเนินการ
ตามแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ 
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พ้นสภาพและการติดตามผลการเรียนของนิสิต	
โดยการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการดูแลและให้คำาแนะนำาหรือ
คำาปรกึษานสิติ	ทัง้นี	้เพ่ือใหก้ารดำาเนนิการมขีอ้มลู
ที่สามารถตอบโจทย์ให้กับมหาวิทยาลัยได้อย่าง
แท้จริงและการดำาเนินการมีประสิทธิภาพ	 ควรมี
การศึกษาหรือวิจัย	ดังนี้
	 2.1	 ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับผลการเรียน	 อัตราการคงอยู่	 และอัตรา
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตของนิสิตทุกระดับและ
ทุกระบบการศึกษา	 เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผน	การบรหิาร	และการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
มหาวิทยาลัย

	 2.2	 ควรพัฒนาระบบกลไกและระบบ
สารสนเทศในการติดตามผลการเรียนและการให้
คำาปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง 
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ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับน้ีสำาเร็จได้ด้วยการส่งเสริม
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่สนับสนุนทุน
วิจัย	 ในส่วนของงบประมาณเงินรายได้	 ประจำา
ปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2562	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง

	 ขอขอบพระคุณ	ศาสตราจารย์	ดร.ปรีชา	
ประเทพา	 รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการและ
นวัตกรรมการเรียนรู้	 รองศาสตราจารย์	 ดร. 
ทรงศักดิ์	 ภูสีอ่อน	 อาจารย์ประจำาภาควิชาวิจัย
และพัฒนาการศึกษา	 คณะศึกษาศาสตร์	 และ
นางอรอนงค์	 เมฆพรรณโอภาส	 ผู้อำานวยการ 
กองทะเบยีนและประมวลผล	ทีก่รณุาใหค้ำาปรกึษา
คำาแนะนำา	และเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื
ที่ใช้ในการวิจัย
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