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บทคัดย่อ
	 งานวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนโดยมวีตัถปุระสงคเ์ฉพาะ
ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
บ้านห้วยหละ 2) เพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัด
ลำ�พูน 3) เพ่ือทดลองใช้และขยายผลการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ และ  
4) เพือ่ประเมนิการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนโรงเรยีนบา้นหว้ยหละกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูไดแ้กผู่บ้รหิาร
ศึกษานิเทศก์ครู ผู้ปกครองและนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูนเครื่องมือ 
ทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้กแ่บบบนัทกึการสนทนากลุม่แบบประเมนิระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนแบบประเมนิ
ประสิทธิภาพแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแบบประเมินการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ผลการวิจัย  
พบว่า

	 1. โรงเรยีนบา้นหว้ยหละอำ�เภอบา้นโฮง่จงัหวดัลำ�พนูมสีภาพปญัหาในการดำ�เนนิงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่ามีนักเรียนบางส่วนมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหามีนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงเช่น
นักเรียนมีปัญหาการแต่งกายไม่เรียบร้อยความประพฤติไม่เหมาะสมมีพฤติกรรมก้าวร้าวนักเรียนเสี่ยง
ตอ่การเก่ียวข้องกับสิง่เสพตดิประกอบกบัขอ้มลูจากการประชมุและสะทอ้นปญัหารว่มกนัของคณะครใูน
โรงเรยีนพบวา่สิง่ทีท่ำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนบา้นหว้ยหละยงัไมป่ระสบ
ผลสำ�เร็จเกิดจากปัจจัยภายในองค์กรซึ่งเป็นจุดอ่อนของโรงเรียนคือความรู้ความเข้าใจในการดำ�เนิน
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูกระบวนการและวิธีการในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
มกีารเปลีย่นครทูีป่รกึษาทกุปแีละครไูมส่ามารถตดิตามดแูลนกัเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ จงึทำ�ใหแ้กไ้ขปญัหา
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ผูเ้รียนไม่ถกูจดุสง่ผลใหโ้รงเรยีนมคีวามตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนเพือ่ให้
ครผููป้กครองและชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการดำ�เนนิการในระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนและเพือ่ใหร้ะบบ
ดแูลชว่ยเหลอืนักเรียนโรงเรยีนบา้นหว้ยหละมแีนวทางการดำ�เนนิงานทีม่กีารนำ�วฒันธรรมของชาตพินัธุ์
ของชมุชนเข้ามามีสว่นรว่มในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 2) ระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูนประกอบไปด้วยหลักการและเหตุผลวัตถุประสงค์
แนวทางและวิธีปฏิบัติและขั้นตอนการดำ�เนินงานของระบบผลการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์
ประกอบระบบพบว่าองค์ประกอบมีความสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุดและผลการตรวจสอบความ
ถูกต้องความเหมาะสมความเป็นไปได้และการใช้ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
บ้านห้วยหละมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดลองใช้และการขยายผลการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีนโรงเรยีนบา้นหว้ยหละพบวา่ระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนบา้นหว้ยหละมปีระสทิธภิาพ
อยู่ในระดับมาก ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่ 
พงึประสงค ์และผูเ้รยีนมทีกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งตอ่
เนื่องและกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
4) การประเมินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละพบว่าทั้งด้านบริบทปัจจัย
นำ�เข้ากระบวนการผลผลิตและผลกระทบมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกด้าน

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน, โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง,  
จังหวัดลำ�พูน

Abstract
	 The objectives of this research are. - 1) to study the need for developing a student care 
system 2) to develop a student care system of Ban Huai La School, Ban Hong District, Lamphun 
Province 3) to test the use of the student care system, and 4) to evaluate the development of the 
student care system. The group of informants consisted of administrators, supervisors, teachers  
and students of Ban Huai La School, Ban Hong District, Lamphun Province. The research  
instruments were a group discussion on the needs and requirements for developing, a 
form reporting model evaluation, a form reporting efficiency assessment, a form reporting  
satisfaction with the use of the system, and a system development assessment form. The data 
were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and content 
analysis. The results were as follows.

	 Ban Huai La School, Ban Hong District, Lamphun Province needs to develop a student 
care system allowing parents and communities to participate in the operation of the student 
support system and to provide a system to support students because there is a systematic  
approach to implementing a system that brings the ethnic culture of the community to  
participate in the systematic care and assistance of students. 2) The student care system at the 
school consists of principles and reasons, objectives, guidelines and practices and operating 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 735 ปีที่ 42 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2566

บทนำ�
	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น 
กระบวนการหน่ึงในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศกึษาทีจ่ะดำ�เนนิงานดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน
ให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์พร้อมด้วยคุณลักษณะ
ความเปน็คนดมีคีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะดำ�รงชีพ
ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย
ขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือการทำ�งานที่ชัดเจน
มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำ�เนิน
งานและการมีส่วนร่วมของบุคลากรเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
อาทิคณะกรรมการเครือข่ายของสถานศึกษา 
ผู้ปกครองชุมชนผู้บริหารครูทุกคนฯลฯสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึง
กำ�หนดนโยบายสำ�คัญให้สถานศึกษาในสังกัด
ทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และดำ�เนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้เกิด
ความยัง่ยนืซึง่นกัเรียนทกุคนจะตอ้งได้รบัการดูแล
ช่วยเหลือพิทักษ์ปกป้องคุ้มครองอย่างรอบด้าน 
ด้วยกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมและทัน
เหตกุารณไ์ด้รบัการพฒันาในทกุมติเิพือ่ใหเ้ปน็คน
ดีมีความสุขและปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน 
(สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
35, 2562, หน้า 1)

	 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2551, หน้า 76) ได้ 
กล่าวไว้ดังนี้ (1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วย
เหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา (2) 
สัมพันธภาพระหว่างครูนักเรียนเป็นไปด้วยดีและ
อบอุ่น (3) นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเอง
ได้ (4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและ (5) 
นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และ
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา้ 46) ไดก้ลา่วไวด้งันี ้(1) นกัเรยีนไดร้บั
การดแูลชว่ยเหลอืและพฒันาสขุภาพกายสขุภาพ
จิตและสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง 
ไดรั้บป้องกนัแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนรู้และความ
สามารถพิเศษได้รู้จักตนเองสามารถปรับตัวมี
ทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขมี
ทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ ดีกับเพื่อนครูและ
ผู้ปกครอง (2) ผู้ปกครองชุมชนตระหนักในการมี
สว่นรว่มกบัโรงเรยีนเขา้ใจถงึวธิีการอบรมสัง่สอน 
บุตรหลานเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและ
บุคคลในชุมชนมีสัมพันธภาพที่ ดีกับบุตรหลาน
เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง (3) ครูตระหนักและเห็น
ความสำ�คญัในการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนมเีจตคติ
ที่ดีต่อผู้เรียน มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การประเมินคุณภาพการศึกษามีความรักและ

procedures of the system. The results of conformity examination of the system components 
revealed that they were consistent at a very high level and the results of validation, suitability, 
feasibility and utilization of the system was at a high level. 3) The results of the test and the use 
of the student care system of Ban Huai La School, Ban Hong District, Lamphun Province found 
that the system and the students’ efficiency were at a very high level. There was satisfaction in 
using the system at a very high level. 4) The assessment of the student care system found that 
the context, inputs, processes, outputs and impacts, were assessed at a high level in all aspects.

Keywords:	The development of student care system, Ban Huai La School Ban Hong District, 
Lamphun province
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ศรัทธาในวิชาชีพครู (4) ผู้บริหารรู้ศักยภาพ
ของครูในการขับเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการ
เรียนรู้ ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ใช้ใน 
การกำ�หนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน
หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษามีรูปแบบ
กระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบ 
ภายใตก้ารมีส่วนรว่ม (5) โรงเรยีนมผีลการดำ�เนนิ
งานตามมาตรฐานการศกึษาไดร้บัการยอมรบัการ
สนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชนและองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และ
เอือ้อาทร (6) หนว่ยงานตน้สงักัดพฒันานวัตกรรม
ในการพัฒนานักเรียนพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การทำ�งาน การนิเทศติดตามผลประเมินผลและ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศทั้งข้อมูลระดับ
บุคคลและระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางานต่อไป  
(7) ประเทศชาตมีิประชากรทีม่คีณุภาพดมีปีญัญา
และมีความสุขมีการเช่ือมโยงข้อมูลของเยาวชน
ทุกระดับลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน
ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ ประชาชนมี
คณุภาพเปน็กำ�ลงัอนัสำ�คญัในการพฒันาประเทศ
ระบบดูแลชว่ยเหลือนกัเรยีนจงึตอ้งอาศยัความรกั 
และความเมตตาที่มีต่อศิษย์และภาคภูมิใจใน
บทบาทท่ีมีส่วนสำ�คัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มี
คุณค่าของสังคมอันจะเป็นเกราะป้องกันปัญหา
เศรษฐกิจปญัหาการระบาดของสารเสพตดิปญัหา
การแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัว 
ซึ่ ง ก่ อ ให้ เ กิ ดคว ามทุ กข์ ค ว ามวิ ตกกั ง ว ล
ความเครียดมีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมเนื่องจาก
ความหลากหลายในแต่ละปัญหาที่เกิดขึ้นการ
ดำ�เนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำ�เป็น
ต้องอาศัยความร่วมมือจากครูทุกคนโดยต้องมี
กระบวนการทำ�งานที่เป็นระบบมีหลักฐานการ
ปฏิบัติงานที่มีเทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมือ
ต่างๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ต้องใช้ความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นครู
นักเรียนผู้ปกครองชุมชนและสังคมอันจะสร้าง
สังคมที่ดีน่าอยู่ปลูกฝังเยาวชนของชาติให้เป็น 
คนดีของสังคมอย่างยั่งยืน

	 โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่ง
จังหวัดลำ�พูนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลำ�พูนเขต 2 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักใน
การจัดการศึกษาทั้งในระดับปฐมวัยระดับประถม
ศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้นซึ่งเป็นการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 ปัจจุบันโรงเรียนเปิด
ทำ�การสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 2 ถึงระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ซึ่ งจากข้อมูลในการ 
ดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัด
ลำ�พูนที่ ได้ดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง พบว่า  
มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาพ.ศ.2560 ที่สรุปว่าเด็กส่วนหนึ่ง 
ควรไดรั้บการพฒันาใหม้คีวามสามารถปฏิบตัติาม 
กฎของห้องเรียนและสถานศึกษาให้มากขึ้น 
โดยการจดักจิกรรมใหเ้ดก็ปฏิบตัติามข้อตกลงของ
โรงเรียนเช่นปฏิบัติตามกฎของสถานศึกษาควร 
ได้รับการพัฒนาให้ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย
และหลกัศาสนาทีน่บัถือโดยการฝึกมารยาทในการ
พูดการฟังการไหว้การแสดงความเคารพผู้ใหญ่
หรือมารยาทการรับประทานอาหารได้เหมาะสม
ตามวัยและควรได้รับการพัฒนาให้รู้จักการเป็น
ผู้นำ�และผู้ตามที่ดีโดยจัดกิจกรรมรับฟังความคิด
เห็นของเพื่อนในการทำ�งานร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นในที่ประชุมหรือการทำ�งานต่างๆ ร่วม
กับเพื่อนสอดคล้องกับรายงานการปฏิบัติงาน
ระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนปีการศึกษา2560 
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ของโรงเรียนบ้านห้วยหละ พบว่ามีนักเรียนบาง
ส่วนมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหามีนักเรียนที่เป็น 
กลุ่มเสี่ยงเช่นนักเรียนมีปัญหาการแต่งกายไม่
เรียบร้อยความประพฤติไม่เหมาะสมมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวนักเรียนเสี่ยงต่อการเกี่ยวข้องกับสิ่งเสพ
ติดประกอบกับข้อมูลจากการประชุมและสะท้อน
ปัญหาร่วมกันของคณะครูในโรงเรียนพบว่าสิ่งที่
ทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน
โรงเรียนบ้านห้วยหละยังไม่ประสบผลสำ�เร็จ
เกิดจากปัจจัยภายในองค์กรซึ่งเป็นจุดอ่อนของ
โรงเรียนคือความรู้ความเข้าใจในการดำ�เนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูกระบวนการ
และวิธีการในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
มีการเปลี่ยนครูที่ปรึกษาทุกปีและครูไม่สามารถ
ติดตามดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึงจึงทำ�ให้แก้ไข
ปัญหาผู้เรียนไม่ถูกจุด

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นสิ่งสำ�คัญที่
จะต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องให้เป็นระบบเพื่อ
ให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ 
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงให้ความสำ�คัญและมีความสนใจ 
ในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนโรงเรยีน
บ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูนให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพการดำ�เนินงาน 
ของโรงเรียนนอกจากนี้ผู้วิจัยยังเล็งเห็นจุดสำ�คัญ
ของการพัฒนาร่วมกับชุมชนที่สามารถนำ�มาใช้ 
ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละได้ทั้งนี้เพราะนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละร้อยละ 100 เป็นนักเรียน
ชาติพันธุ์กะเหรี่ยงที่มีวัฒนธรรมเฉพาะที่โดดเด่น
มีกระบวนการทางสังคมที่สามารถควบคุมและ
ขดัเกลาสมาชกิได้เปน็อยา่งดหีากนำ�กระบวนการ
ทางวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ของนักเรียนดังกล่าว
มาประยุกต์ใช้กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนบ้านห้วยหละจะสามารถทำ�ให้การ
ขับเคล่ือนการดำ�เนินงานและการแก้ไขปัญหา
ตลอดจนการสง่เสริมศกัยภาพของนกัเรียนไดเ้ป็น
อย่างดีรวมทั้งสามารถนำ�ไปใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ 
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง
มีคุณภาพและประสบผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดในสภาพแวดล้อมของชุมชนสังคมต่อไป

	 ทั้งนี้  ในการวิจัยในครั้ งนี้  ผู้วิจัยได้
ดำ�เนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) โดยมีขอบเขต
ของการวิจัยที่แบ่งออกเป็น4 ระยะคือ ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้าน
ห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน ระยะที่ 2 
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
บา้นหว้ยหละอำ�เภอบา้นโฮง่จงัหวดัลำ�พนู ระยะที ่
3 การทดลองใชแ้ละการขยายผลการใชร้ะบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอ
บ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน และระยะที่ 4 การประเมิน
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
บ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน ซึ่ง
ในระยะที่ 4 นี้ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการประเมินการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้าน
ห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูนโดยใช้รูป
แบบการประเมินCIPPI Model คือการประเมิน
ดา้นบริบทดา้นปจัจยันำ�เขา้ดา้นกระบวนการดา้น
ผลผลิตและผลกระทบจากการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอ
บ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน โดยการประเมินนี้ จะมี
การประเมินมาตั้งแต่ระยะที่ 1 ถึงระยะที่ 4 ในทุก 
กระบวนการดำ�เนินการวิจัย แต่ในระยะที่ 4 
จะเป็นการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้าน 
ห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน



การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ  
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

738 นิรัญ เหลืองอร่า

	 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วย
หละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน จะส่งผลให้การ
ดำ�เนินงานในการพัฒนานักเรียน ตามระบบดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประสิทธิผลอย่างสูงสุดต่อนักเรียน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน โดยมีจุดประสงค์เฉพาะ ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน

	 2. เพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่ง
จังหวัดลำ�พูน

	 3. เพื่อทดลองใช้และขยายผลการใช้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วย
หละอำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

	 4. เพื่อประเมินการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) โดยมีขอบเขต 
ของการวิจัยที่แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่  1 การศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการในการพัฒนาระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ 
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

	 กลุ่มเป้าหมาย 

	 1. ผูบ้รหิารโรงเรยีนบา้นหว้ยหละ อำ�เภอ
บา้นโฮง่ จงัหวดัลำ�พนู จำ�นวน 1 คน โดยการเลอืก
แบบเจาะจงเนื่องจากดำ�รงตำ�แหน่งเป็นผู้ช่วย 
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนบ้านห้วยหละ

	 2. ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลำ�พนู เขต 2 จำ�นวน 
1 คนโดยการเลือกแบบเจาะจงศึกษานิเทศก์ 
ผู้ ที่ รั บผิ ดชอบดู แล เค รือข่ ายสถานศึ กษา 
เวียงกานต์ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

	 3. ครูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาลำ�พูน เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่สอน
ในโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 13 คน 

	 4. ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน ได้มา
ด้วยการเจาะจง (purposive sampling) จากการ 
คัดเลือกจากตัวแทนผู้ปกครองห้องเรียนละ 2 คน 
รวมจำ�นวน 22 คน

	 5. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน จำ�นวน 6 คน ได้มาด้วยการเจาะจง  
(purposive sampling) จากการคัดเลือกจาก
นักเรียนที่ทำ�หน้าที่หัวหน้าชั้นเรียนและรอง
หัวหน้าชั้นเรียน

	 6. นักเรียนที่เป็นคณะกรรมการสภา
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จงัหวดัลำ�พนู จำ�นวน 12 คน ไดม้าดว้ยการเจาะจง 
(purposive sampling) จากการคัดเลือกจาก
นักเรียนที่ทำ�หน้าที่คณะกรรมการสภานักเรียน  
ปีการศึกษา 2561

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน
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	 การดำ�เนินการวิจัยระยะที่ 2 ประกอบ 
ไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อยคือ

	 2.1 การยกร่างระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูน

	 2.2 การประเมินร่างระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูน

	 ระยะท่ี 2.1 การยกร่างระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูนโดยอาศัยข้อมูลจากระยะ
ที่ 1 เป็นพื้นฐาน

	 กลุ่มเป้าหมาย

	 1. ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายสถาน
ศึกษาเวียงกานต์ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน 
จำ�นวน 3 คน 

	 2. ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลำ�พนู เขต 2 จำ�นวน 
1 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงศึกษานิเทศก์ 
ผู้ ที่ รั บผิ ดชอบดู แล เครื อข่ ายสถาน ศึกษา 
เวียงกานต์ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน 

	 3. กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญด้านระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน จำ�นวน 3 คน 

	 4. ครสัูงกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาลำ�พูน เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่สอน 
ในโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน ปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 13 คน 

	 ระยะที่ 2.2 การประเมินร่างระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

	 กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่ ใช้ในการประเมิน
ร่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้าน 

ห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูนจำ�นวน 
5 คน

	 ระยะที่  3 การทดลองใช้และการ
ขยายผลการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบา้นห้วยหละ อำ�เภอบา้นโฮง่ จังหวัด
ลำ�พูน 
	 การดำ�เนินการวิจัยระยะที่ 3 ผู้วิจัย 
ดำ�เนินการ 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

	 3.1 การทดลองใช้ (tryout) ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ในปีการศึกษา 2562 

	 3.2 การขยายผล (implementation) 
การใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้าน 
ห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ในปีการ
ศึกษา 2563

	 3.3 การทดลองใช้ (tryout) ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ในปีการศึกษา 2562 

	 กลุ่มเป้าหมาย

	 1. ผูบ้รหิารโรงเรยีนบา้นหว้ยหละ อำ�เภอ
บา้นโฮง่ จงัหวดัลำ�พนู จำ�นวน 1 คน โดยการเลอืก
แบบเจาะจงเนื่องจากดำ�รงตำ�แหน่งเป็นผู้ช่วย 
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนบ้านห้วยหละ 

	 2. ครูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาลำ�พูน เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่สอน 
ในโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 13 คน

		  3. นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ 
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ปีการศึกษา 2562 
จำ�นวน 100 คน

	 3.4 การขยายผล (implementation) 
การใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้าน 
ห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ในปี 
การศึกษา 2563



การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ  
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

740 นิรัญ เหลืองอร่า

	 กลุ่มเป้าหมาย

	 1. ผูบ้รหิารโรงเรยีนบา้นหว้ยหละ อำ�เภอ
บา้นโฮง่ จังหวดัลำ�พนู จำ�นวน 1 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจงเนื่องจากดำ�รงตำ�แหน่งเป็นผู้ช่วย 
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนบ้านห้วยหละ 

	 2. ครสัูงกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาลำ�พูน เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่สอน 
ในโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 13 คน

	 3. นกัเรยีน โรงเรยีนบา้นหว้ยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 
100 คน

	 ระยะที ่4 การประเมนิการพฒันาระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน โรงเรยีนบา้นหว้ยหละ 
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน
	 การประเมินการพัฒนาระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บา้นโฮง่ จงัหวดัลำ�พนู โดยใชร้ปูแบบการประเมนิ 
CIPPI Model คือ การประเมินด้านบริบท ด้าน
ปัจจัยนำ�เข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ
ผลกระทบจากการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูน ซึ่งมีการดำ�เนินการดังนี้

	 แหล่งข้อมูล 

	 1. ผูบ้รหิารโรงเรยีนบา้นหว้ยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน จำ�นวน 1 คน	

	 2. ครสัูงกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาลำ�พูน เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่สอน 
ในโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 13 คน

	 3. นกัเรยีน โรงเรยีนบา้นหว้ยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 
100 คน

	 4. ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำ�พูน เขต 2  
ที่ รับผิดชอบเครือข่ายสถานศึกษาเวียงกานต์ 
จำ�นวน 1 คน

	 5. ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จำ�นวน 3 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ระยะที่  1 เคร่ืองมือที่ ใ ช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม
ผู้บริหารโรงเรียนศึกษานิเทศก์ครูผู้ปกครองและ
นักเรียนเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการ
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
บ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน โดย
ได้มีการหาคุณภาพเครื่องมือและมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ .80 -1.00 และได้แก้ไขเพิ่มเติม
ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ วเิคราะหข์อ้มลู
ที่ได้จากเทคนิคการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) และนำ�เสนอในรูป 
การบรรยายเพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระยะที่ 2 ต่อไป

	 ระยะที่  2 เคร่ืองมือที่ ใ ช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) แบบตรวจสอบความ
สอดคลอ้งขององคป์ระกอบในระบบดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่ง
จังหวัดลำ�พูน ผู้วิจัยได้หาคุณภาพเครื่องมือ โดย
มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .80 -1.00 และได้
แก้ไขเพิ่มเติมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ก่อนนำ�ไปใช้จริง (2) แบบตรวจสอบความถูก
ต้องความเหมาะสมความเป็นไปได้และการ
ใช้ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัด
ลำ�พูนผู้วิจัยได้หาคุณภาพเคร่ืองมือโดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ .80 -1.00 และได้แก้ไขเพิ่ม
เตมิตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญกอ่นนำ�ไปใช้
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จริง และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลจาก 
ผลการประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัด
ลำ�พูนมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (mean) ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

	 ระยะท่ี 3 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) แบบวิเคราะห์ข้อมูล
มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รยีนจำ�นวน 3 มาตรฐาน
ได้แก่มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและ 
มีสุนทรียภาพมาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์มาตรฐานที่ 3  
ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ผู้วิจัยได้หาคุณภาพเครื่องมือโดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ .80 - 1.00 และได้แก้ไขเพิ่มเติม
ตามความคดิเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญกอ่นนำ�ไปใช้จรงิ
และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้จาก
รายงานการประเมินตนเอง (self-assessment 
report: SAR) ของโรงเรียนด้านมาตรฐานผู้เรียน
มาใชก้ารวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) และ
นำ�เสนอในรูปแบบการบรรยาย (2) แบบวัดความ
พึงพอใจต่อการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัด
ลำ�พูนผู้วิจัยได้หาคุณภาพเครื่องมือโดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ .80 -1.00 และได้แก้ไขเพิ่ม
เตมิตามความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญก่อนนำ�ไปใช้
จริงและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูนโดยการหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์นำ�มาทำ�การวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) และนำ�เสนอผลการวิเคราะห์
โดยการบรรยาย

	 ระยะที่  4 เคร่ืองมือที่ ใ ช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบประเมินการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วย
หละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูนที่สร้างตาม 
รูปแบบ CIPPI Model (ด้านผลกระทบ (impact)) 
ทั้งนี้เนื่องจาก 

	 ระยะที่ 1 ถึงระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้ทำ�การ
ประเมินในแต่ละระยะเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้หา
คุณภาพเคร่ืองมือโดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ .80 - 1.00 และได้แก้ไขเพิ่มเติมตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญก่อนนำ�ไปใช้จริงและการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนำ�ข้อมูล
จากผลการประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัด
ลำ�พูนมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลสามารถ 
สรุปผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ดังนี้

	 1. โรงเรยีนบา้นหว้ยหละ อำ�เภอบา้นโฮง่ 
จังหวัดลำ�พูน มีสภาพปัญหาในการดำ�เนินการ
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การอยู่ร่วม
กันของนักเรียนที่มีวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ที่มี
แนวทางการดำ�รงชีวิตที่แตกต่างไปจากกลุ่มชาติ
พนัธุอ์ืน่ๆ สง่ผลใหค้รไูมม่คีวามเขา้ใจในพฤตกิรรม
บางอย่างของนักเรียน ส่งผลให้โรงเรียนมีความ
ต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อให้ครูผู้ปกครองและชุมชนเข้ามา 
มสีว่นรว่มในการดำ�เนนิการในระบบดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียนและเพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละมีแนวทางการดำ�เนินงาน
ที่มีการนำ�วัฒนธรรมของชาติพันธุ์ของชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ
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	 2. ผลพฒันาระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน 
โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พูน พบว่า

	 2.1 ผลการยกร่างระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง
จังหวดัลำ�พนู ประกอบไปดว้ยหลักการและเหตผุล
วัตถุประสงค์แนวทางและวิธีปฏิบัติและขั้นตอน
การดำ�เนินงานของระบบโดยกระบวนการและขั้น
ตอนของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนมกีารใช้
กระบวนการการบริหารแบบมสีว่นรว่มเขา้มาช่วย
ในการดำ�เนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัด
ลำ�พูนโดยมีองค์ประกอบในระบบ 7 ประการ
คือ((1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การ 

คัดกรองนักเรียน (3) การขัดเกลาทางสังคม-
กิ จกรรมชุมชน-การจัดกิ จกรรมย่อมบ้ าน  
(4) กิจกรรมคุ้มครองเด็ก (5) การพัฒนาและ 
ส่งเสริมนักเรียน (6) การป้องกันและแก้ไขปัญหา
และ (7) การส่งต่อนักเรียน

	 2.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลำ�พนู พบวา่ ในภาพรวมของระบบดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูน มีความสอดคล้องขององค์ประกอบ 
อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.60, S.D. = .34) โดย
รายละเอียดของข้อมูลดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1	 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน

ข้อ รายการประเมิน S.D. แปลผล

1 หลักการของระบบ กล่าวถึงความเชื่อและแนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน
ของการออกแบบและพัฒนาระบบ

5.00 .0 มากที่สุด

2 หลักการของระบบสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 4.80 .45 มากที่สุด

3 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสอดคล้องตอบสนองหลักการของระบบ 5.00 .0 มากที่สุด

4 วัตถุประสงค์ของระบบระบุถึงความคาดหวังหรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการใช้ระบบ 5.00 .0 มากที่สุด

5 เนื้อหา กิจกรรม และขั้นตอนการดำ�เนินงานของระบบตอบสนองต่อหลักการของระบบ 4.80 .45 มากที่สุด

6 เนื้อหา กิจกรรม และขั้นตอนการดำ�เนินงานของระบบตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของระบบ 4.60 .55 มากที่สุด

7 การวัดและประเมินผลสอดคล้องและตอบสนองต่อหลักการของระบบ 4.80 .45 มากที่สุด

8 การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบ 4.80 .45 มากที่สุด

9 การวัดและประเมินผลการเรียนสอดคล้องกับเนื้อหา กิจกรรม และขั้นตอนการดำ�เนินงาน
ของระบบ

4.40 .55 มาก

10 ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบทุกๆ ส่วนเมื่อพิจารณาโดยรวม 4.80 .45 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.60 .34 มากที่สุด
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	 2.3 และผลการตรวจสอบความถูกต้อง  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการใช้
ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรยีนบา้นห้วยหละ อำ�เภอบา้นโฮง่ จงัหวดัลำ�พนู 
พบว่า ด้านความถูกต้องคลอบคลุม (accuracy  
standards)มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ มากที่สุด  

รองลงมา คือ ด้านความเหมาะสม (propriety  
standards) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความ
เป็นไปได้ (feasibility standards) มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก และด้านการใช้ประโยชน์ (utility 
standards) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากตามลำ�ดับ
โดยรายละเอียดของข้อมูล ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2	 แสดงการตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์ 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

รายการประเมิน S.D. แปลผล

1. ด้านความถูกต้องคลอบคลุม (accuracy standards) 4.55 .52 มากที่สุด

2. ด้านความเหมาะสม (propriety standards) 4.48 .56 มาก

3. ด้านความเป็นไปได้ (feasibility standards) 4.40 .58 มาก

4. ด้านการใช้ประโยชน์ (utility standards) 4.29 .35 มาก

เฉลี่ย 4.43 .50 มาก

	 3. ผลทดลองใช้และขยายผลการใช้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ 
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน พบว่า 

	 3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมี
สุนทรียภาพผู้ เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมที่พึงประสงค์และผู้เรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และ

พฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่งรายละเอยีดของขอ้มลู
ดังแสดงในตาราง 3

	 3.2 ผลการวดัความพงึพอใจของผูบ้รหิาร 
ครู และนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน ที่มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้าน 
หว้ยหละ อำ�เภอบา้นโฮง่จังหวดัลำ�พนูอยูใ่นระดบั
มากที่สุดโดยรายละเอียดของข้อมูลดังแสดง 
ในตาราง 4
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ตาราง 3	 แสดงผลประเมินประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ  
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ตามองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ

รายการประเมิน S.D. แปลผล

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (to know each student individually) 4.38 .46 มาก

2. การคัดกรองนักเรียน (to screen student) 4.41 .47 มาก

3. การจัดกิจกรรมหย่อมบ้าน (to provide family activities) 4.34 .57 มาก

4. การขัดเกลาทางสังคม-กิจกรรมชุมชน (socialization) 4.36 .53 มาก

5. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (the prevention and problem solving) 4.37 .54 มาก

6. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (to develop and promote student) 4.38 .34 มาก

7. การส่งต่อนักเรียน (student referral) 4.51 .56 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 4.39 .50 มาก

ตาราง 4	 แสดงผลการวัดความพึงพอใจต่อการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ 
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

ข้อ ข้อความ S.D. แปลผล

1 ข้าพเจ้าชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละเนื่องจากมีความ
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน

4.68 .47 มากที่สุด

2 ขา้พเจ้าชอบระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนบา้นหว้ยหละทีท่ำ�ใหค้รแูละบคุลากร
ได้รับการพัฒนา

4.49 .67 มาก

3 ขา้พเจ้าชอบทีไ่ดเ้ขา้รว่มใชร้ะบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนบา้นหว้ยหละทีเ่หมาะ
สมต่อการพัฒนานักเรียน

4.55 .53 มากที่สุด

4 ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชมต่อหลักการ แนวคิด และองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละที่มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ

4.50 .57 มากที่สุด

5 ข้าพเจ้าชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละที่มีความสอดคล้อง
สัมพันธ์กัน 

4.52 .54 มากที่สุด

6 ข้าพเจ้าชอบการดำ�เนินการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การดำ�เนินการ

4.52 .57 มากที่สุด

7 ข้าพเจ้าชอบระบบการดำ�เนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วย
หละ ที่เป็นประโยชน์ต่อทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโรงเรียน

4.62 .56 มากที่สุด

8 ข้าพเจ้าชอบหลักการดำ�เนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพราะมีขั้นตอนที่
เข้าใจง่าย

4.62 .54 มากที่สุด

9 ข้าพเจ้าชอบการดำ�เนินการที่มีคู่มือการใช้ระบบที่มีเนื้อหาครบถ้วน และสามารถนำ�
ไปใช้ได้จริง

4.65 .48 มากที่สุด
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	 4. ผลการประเมินการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน 

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ใน 4 ระยะ ซึ่งได้แก่ ระยะ
ที่ 1 การศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา
ระบบดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ระยะที ่2 การพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วย
หละอำ�เภอบ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูนระยะที่ 3 การ
ทดลองใช้และการขยายผลการใช้ระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละอำ�เภอ
บ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูน และระยะที่ 4 การประเมิน
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
บ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน โดย
ผู้วิจัยได้ทำ�การสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏผลดังนี้

	 สรปุผลการประเมนิการพฒันาระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

	 1) ด้านบริบท (context) จากการศึกษา
สภาพ ปัญหา และความต้องการ พบว่ากลุ่ม 
เป้าหมายมีความต้องการให้มีการพัฒนาระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ 
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน เพื่อให้ผู้ปกครอง 
และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ 
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้าน 
ห้วยหละ เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละ มีการแนวทางการดำ�เนิน
งานระบบที่มีการนำ�วัฒนธรรมของชาติพันธุ์
ของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ

	 2) ดา้นปจัจยันำ�เขา้ (input) กลุม่เปา้หมาย 
และผู้ เ ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
องค์ประกอบของระบบมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกนัมาก ทัง้ในดา้นหลกัการ วตัถปุระสงค์
ของระบบ เน้ือหา และกิจกรรม เช่นเดียวกันกับ
ดา้นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และการใชป้ระโยชนข์องระบบทีก่ลุม่เปา้หมายและ
ผูเ้ชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ ระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ มีความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการ
ใช้ประโยชน์มาก

	 3) กระบวนการ (process) ประสทิธภิาพ
ของโรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษาครูผู้สอน 
และนกัเรยีนโรงเรยีนบา้นหว้ยหละ อำ�เภอบา้นโฮง่ 

ตาราง 4	 แสดงผลการวัดความพึงพอใจต่อการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ 
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน (ต่อ)

ข้อ ข้อความ S.D. แปลผล

10 ขา้พเจา้ชืน่ชมกระบวนการพัฒนาผู้เรยีนในระบบทีส่่งผลใหผู้เ้รยีนมีผลงานเชงิประจักษ์ 4.53 .57 มากที่สุด

11 ข้าพเจ้าชอบกระบวนการพัฒนาผู้เรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
บ้านห้วยหละเน่ืองจากเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดมุ่ง
หมายของหลักสูตร

4.53 .55 มากที่สุด

12 ขา้พเจา้ชอบกระบวนการพฒันาในระบบดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีน โรงเรยีนบา้นหว้ยหละ
ที่ช่วยให้ครูและบุคลากรสามารถกำ�หนดแนวทางการจัดการบริหารจัดการที่สอดคล้อง
กับผู้เรียนได้

4.46 .60 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.57 .36 มากที่สุด



การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ  
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

746 นิรัญ เหลืองอร่า

จงัหวดัลำ�พนู ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตย่งัมี
แนวทางและวธิปีฏบิตับิางประการทีต่อ้งมกีารเพ่ิม
แนวทางให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ด้านผู้เรียนที่ต้องมีการเสริมในเรื่องของสถาน
ศึกษายังต้องรักษามาตรฐานการพัฒนาระบบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

	 4) ผลลัพธ์ (product) ประสิทธิภาพของ
โรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษาครูผู้สอน และ
นักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ทั้งโรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษาครูผู้สอน 
และนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ มีผลงานเชิง
ประจักษ์ท่ีแสดงถึงการพัฒนาโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่ ชัดเจน 

	 5) ผลกระทบ (impact)) ที่เกิดขึ้นหลัง
จากการทดลองใช้และขยายผลการใช้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ พบว่า 
ในภาพรวมของผลการประเมินการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ 
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ด้านผลกระทบ  
อยูใ่นระดบัมาก ทกุรายการประเมนิ และมรีายการ
ประเมนิบางรายการทีเ่หน็ผลทีเ่กิดขึน้อยา่งชัดเจน 
ซึง่ไดแ้ก ่การใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สง่ผล
ให้นักเรียน / ผู้ปกครอง/ชุมชนมีความภาคภูมิใจ 
ในโรงเรียนมากข้ึน โรงเรียนได้รับการสนับสนุน
จากผู้ปกครอง / ชุมชน / คณะกรรมการ 
สถานศึกษามากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการสรปุผลการวิจยัสามารถอภิปราย
ผลได้ ดังนี้

	 1. จากการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการพบว่าสภาพปัญหาในการดำ�เนินงาน
ตามระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนพบว่ามนีักเรียน

บางส่วนมีพฤติกรรมที่ เป็นปัญหามีนักเรียน
ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงเช่นนักเรียนมีปัญหาการแต่ง
กายไม่เรียบร้อยความประพฤติไม่เหมาะสมมี
พฤติกรรมก้าวร้าวนักเรียนเสี่ยงต่อการเกี่ยวข้อง
กับสิ่งเสพติดประกอบกับข้อมูลจากการประชุม
และสะท้อนปัญหาร่วมกันของคณะครูในโรงเรียน
พบว่าสิ่งที่ทำ�ให้การดำ�เนินงานระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละยังไม่ประสบ
ผลสำ�เร็จเกิดจากปัจจัยภายในองค์กรซึ่งเป็น 
จุดอ่อนของโรงเรียนคือความรู้ความเข้าใจในการ
ดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู
กระบวนการและวิธีการในการดำ�เนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือมีการเปลี่ยนครูที่ปรึกษาทุกปีและ
ครูไม่สามารถติดตามดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึง  
จึงทำ�ให้แก้ไขปัญหาผู้เรียนไม่ถูกจุดทั้งนี้การ
ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการ
ดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
บ้านห้วยหละส่งผลให้การพัฒนาระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละมีการ
พัฒนาอย่างตรงจุดและสามารถแก้ไขปัญหาและ
ส่งเสริมนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบ
กับผู้วิจัยได้มีการใช้หลักในการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมเข้ามาช่วยในการพัฒนางานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ ปัญหา
และความต้องการในการพัฒนาก่อนเป็นลำ�ดับ
แรก ซึ่งสอดคล้องกับ อมรรัตน์ อุดแก้ว (2554) 
ได้ดำ�เนินงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียนโรงเรียนยางคำ�พิทยาคมสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแกน่เขต 4 เพือ่ศกึษาและ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งได้ดำ�เนิน
งานเป็น 2 ระยะดังนี้ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจากผู้บริหารครูผู้สอนคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้ปกครองนักเรียนระยะที่ 2  
ดำ�เนินงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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โดยทดลองใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
พัฒนาข้ึนและประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่าสภาพการปฏิบัติ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน 
อยูใ่นระดบันอ้ยโดยมกีารปฏบิตัด้ิานการช่วยเหลือ
และการส่งต่อน้อยที่สุดด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหามากท่ีสุดการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนยางคำ�พิทยาคมดำ�เนินงานโดย
การจดัอบรมครจูากการศึกษาดูงานระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียนในโรงเรียนที่มีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนดีเด่นจัดทำ�คู่มือเกี่ยวกับการช่วยเหลือ
นกัเรยีนจัดระบบการนเิทศตดิตามช่วยเหลือครใูน
การดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบครบวงจรช้ีแจงและทำ�ความเขา้ใจกบัครู
ผู้รับผิดชอบในการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์
ที่โรงเรียนได้ทำ�ขึ้นผลการพัฒนาระบบดูแลช่วย
เหลอืนกัเรยีนเปน็ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนทีม่ี
ส่วนเกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายมีขั้นตอนการปฏิบัติและ
ตรวจสอบการปฏบิตัทิกุขัน้ตอนเปน็ระบบประเมนิ
ผลจากระดับช่วงชั้นเรียนและระดับโรงเรียนตาม
ลำ�ดับและเมื่อนำ�ไปทดลองใช้พบว่ามีการปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งทางด้านผลผลิต
และด้านกระบวนการ ส่วนด้านปัจจัยมีการปฏิบัติ
ระดับมากการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน
หลากหลายตรงเปา้หมายมคีวามพงึพอใจในระดบั
มากที่สุด

	 2. ผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูนพบว่า ผลการยกร่างระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ประกอบไปด้วย หลักการ 
และเหตุผล วัตถุประสงค์เพื่อใช้ระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน ในการพัฒนานักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยหละอย่างเป็นระบบและ

ครอบคลุมทุกด้าน และมีกระบวนการและขั้น
ตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอด
จนมกีารใชก้ระบวนการการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม
ในการเข้ามาช่วยในการดำ�เนินงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บา้นโฮง่ จงัหวดัลำ�พนู โดยผลการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งขององคป์ระกอบในระบบดแูลชว่ยเหลอื
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูน พบว่า ในภาพรวมของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน มีความสอดคล้องของ 
องคป์ระกอบ อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ (  = 4.60, S.D. 
= .34) และผลการตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้าน
ห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน พบว่า  
ดา้นความถกูตอ้งครอบคลมุ (accuracy standards)  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุดทั้งนี้  ในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้าน 
ห้วยหละ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบอย่างเป็นขั้น
ตอน และมีแนวทางการดำ�เนินงานที่ชัดเจน และ
สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ได้ระบบ
ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถ
นำ�ไปใช้กับนักเรียนได้จริง สอดคล้องกับ ทักษิณ  
วงศ์ฉลาด (2553) วิจัยเร่ืองการพัฒนาการ 
ดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านบัวโคก (บัวโคกราษฎร์วิทยาคม) 
อำ�เภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์เพื่อพัฒนา การ
ดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านบัวโคก (บัวโคกราษฎร์วิทยาคม) 
อำ�เภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ทั้ง 5 ด้านให้มี
ประสิทธิภาพ การดำ�เนินงานพัฒนาใช้หลักการ
วิจัยปฏิบัติการ (action research) ดำ�เนินงาน 
2 วงรอบแต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 
คือ การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (action)  
การสังเกต (observation) และการสะท้อนผล  
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(reflection) กลยุทธ์คือการประชุมเชิงปฏิบัติการ
การศึกษาเอกสารการนิเทศแบบมีส่วนร่วมและ
การนิเทศกำ�กับติดตาม ครูมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมการดำ�เนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและมีความมั่นใจสามารถนำ�
ไปสูก่ารจดักิจกรรมการดำ�เนนิงานตามระบบดแูล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนได้ตามกรอบงาน 5 ด้าน คือด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นกัเรยีน ดา้นการสง่เสรมินักเรยีน ด้านการปอ้งกัน
และแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อนักเรียน  
ครูเกิดความมั่นใจและเกิดขวัญกำ�ลังใจสามารถ
ดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ครูมีความรู้ความ
เข้าใจสามารถดำ�เนินงานการจัดระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียนตามกรอบงาน 5 ด้าน ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพบรรลุความมุ่งหมายที่กำ�หนด
ไว้	

	 3. ผลการทดลองใช้และขยายผลการใช้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วย
หละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูนพบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจาก
การวิเคราะห์ผลจากรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน ด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า ผู้เรียน
มสีุขภาวะที่ดแีละมสีุนทรียภาพผู้เรียนมีคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์และผู้เรียนมี
ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและกลุ่ม
เปา้หมายมคีวามพงึพอใจตอ่การใช้ระบบดแูลช่วย
เหลอืของโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุและผลการ
วัดความพึงพอใจต่อการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูนพบว่า ในภาพรวมผู้บริหาร ครู และ
นักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จงัหวดัลำ�พูน มีความพงึพอใจตอ่การใช้ระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 
4.57, S.D. = .36) ทั้งนี้ เนื่องมากจากการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วย
หละ ไดม้กีารพฒันาระบบมาอยา่งตอ่เนือ่ง เปน็ขัน้
เป็นตอน ตลอดจนมีแนวทางการบริหารโรงเรียน
ของผู้บริหารที่ชัดเจน โดยใช้การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมเข้ามาเป็นส่วนสำ�คัญในการพัฒนา
โรงเรียน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพราะผู้วิจัยมีความ
ต้องการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมและให้
ความสำ�คัญในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อพัฒนา
นักเรียนได้เต็มตามศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทำ�นองภูเกิดพิมพ์ (2551, หน้า 32) กล่าวว่า 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการทำ�งานร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพ
ความคิดความเชื่อและความยึดมั่นของแต่ละ
บุคคลแต่ละหน่วยงานแต่ละองค์กรอีกทั้งยังขึ้น
อยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วยโดย
การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจสำ�คัญในการเสริมสร้าง
พลังการทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่ม (teamwork) ที่มี
ประสทิธภิาพในการพฒันาเพราะทำ�ใหผู้เ้กีย่วขอ้ง
หรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตน
มากยิ่งขึ้นเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา และ
ยังสอดคล้องกับ ไบรย์แมน (Bryman 1986,  
p. 139) ได้เสนอแนวทางในการบริหารงานแบบ
มสีว่นรว่มทีจ่ะมผีลตอ่ทศันคตกิารปฏบิตังิานและ
การกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ 4 ประการ
คือ 1) บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะต้อง
ทำ�ให้แนวทางที่จะไปสู่เป้าหมายมีความชัดเจน
ยิ่งข้ึนและบรรยากาศจะมีลักษณะของความ 
ไม่เป็นทางการมากกว่า 2) จะทำ�ให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชาสามารถเลือกเป้าหมายที่มีคุณค่าดังน้ัน 
ผู้บังคับบัญชาควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล  
( ind iv idual  goal )  กับเป้าหมายองค์การ  
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(organization goal) ให้เท่าเทียมกัน 3) ผู้มีส่วน
ร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมากขึ้นถ้ามีแรงจูงใจ
และความเป็นอิสระเพิ่มขึ้นซึ่งจะทำ�ให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชามีความเพียร-พยายามในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น และ 4) เมื่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจเขาจะมี Ego - involved  
ซึ่งจะเห็นได้ว่า การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน อันเกิดจากการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น  
ส่งผลให้การดำ�เนินงานสำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
ทุกคนรู้สึกถึงการได้เป็นส่วนสำ�คัญในการดูแล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนของตนเอง นบัไดว่้า การบรหิาร
แบบมีส่วนร่วมมีบทบาทสำ�คัญในการช่วยพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วย
หละได้เป็นอย่างดี

	 4. ผลการประเมินการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอ
บ้านโฮ่งจังหวัดลำ�พูนพบว่า ในภาพรวมแสดง
ผลการประเมินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูน อยู่ในระดับมากทั้งนี้ เนื่องมาจาก
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
บ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน  
มีการศึกษาข้อมูลและมีการวางแผนการดำ�เนิน
งานอย่างดี ประกอบกับการเข้ามามีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและ
ชุมชน ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรยีนบา้นห้วยหละ สง่ผลงานในภาพรวมแสดง
ผลการประเมินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ อำ�เภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำ�พูน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 71) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้  
1) ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและ 
ผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์การ 2) ลดความขัด
แย้งในการทำ�งานเพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและ

กันมากข้ึน 3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำ�งาน  
4) ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดีทุกคนมีงาน
ทำ� 5) สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ  
6) ลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม 
7) ช่วยให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 8) ช่วยให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และ
สอดคล้องกับ บรรทมรวมจิตร (2553, หน้า 35) 
วิจัยเรื่องการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
โรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคมสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษาเชยีงรายเขต 4 ผลการศกึษาพบวา่ภาพ
รวมของสภาพการดำ�เนนิงานอยูใ่นระดบัมากดว้ย
โรงเรียนให้ความรู้เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนแก่คณะกรรมการทีมต่างๆ ครูที่ปรึกษา
ในแต่ละระดับขั้นได้วางแผนรว่มกันในการดำ�เนิน
งานเพื่อดูแลและช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษา
ได้ทำ�ความรู้จักกับนักเรียนเป็นรายบุคคลครู 
ที่ปรึกษาได้จัดกิจกรรมในการส่งเสริมนักเรียน
ปกติและจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการป้องกันและ 
แกไ้ขปญัหาใหก้บันกัเรยีนโรงเรยีนมคีำ�สัง่แตง่ตัง้ 
คณะกรรมการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนผู้บริหารโรงเรียนเห็นความสำ�คัญของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ความสำ�คัญกับ
การมสีว่นรว่มของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งผูป้กครอง
และชุมชนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยัง 
ส่งผลให้นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเอง 
ได้รวมทั้งสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน 
เป็นไปด้วยดี

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย 
ไปใช้
	 1. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถ
พิเศษของนักเรียนตามศักยภาพให้มีรูปแบบที่
หลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน



การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านห้วยหละ  
อำ�เภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำ�พูน

750 นิรัญ เหลืองอร่า

	 2. ด้านการสง่ตอ่นกัเรยีน ควรมแีผนรว่ม
กนัในการดำ�เนนิการสง่ตอ่อยา่งเปน็ระบบ รวดเรว็
และชัดเจน

	 ขอ้เสนอแนะในการทำ�วจิยัครัง้ตอ่ไป
	 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การดำ�เนินงานระบบดูผลช่วยเหลือนักเรียนใน 

สถานศึกษา

	 2. ควรมีการศึกษาสภาพการดำ�เนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำ�พูน 
เขต 2
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