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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	เพื่อศึกษาถึงสถานการณ์ทั่วไปของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	ในช่วงก่อนและช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	2019	และ	2)	เพื่อศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	 โดยเก็บรวบรวบ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิของธุรกิจประกันวินาศภัยจำานวน	 56	บริษัท	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	

	 ผลการศึกษา	พบว่าธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กคิดเป็น
รอ้ยละ	42.86	มีรายไดร้วมนอ้ยกวา่	2,000,000,000	บาท	คดิเปน็รอ้ยละ	54.72	มสีนิทรพัยร์วมนอ้ยกวา่	
7,900,000,000	บาท	คิดเปน็รอ้ยละ	69.81	ซึง่ผลประกอบการอยูใ่นชว่งขาดทนุสทุธนิอ้ยกวา่	50,000,000	
บาท	 คิดเป็นร้อยละ	 11.32	 และมีผลประกอบการอยู่ในช่วงกำาไรสุทธิน้อยกว่า	 200,000,000	 บาท	 
คิดเป็นร้อยละ	41.51	

	 ในส่วนของผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย 
ในประเทศไทย	พบว่า	ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	ทั้งในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อ
โคโรน่าไวรัส	2019	และในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	2019	มีอัตราส่วนทางการเงิน 
ท่ีมีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานที่แตกต่างกัน	 กล่าวคือ	 ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อ 
โคโรน่าไวรัส	2019	อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจ	 (0.999)	
และในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน	 มี 
ผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจ	 (-0.2)	 และอัตราการหมุนของสินทรัพย์	 มีผลกระทบต่อผล 
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การดำาเนินงานของธุรกิจ	 (1.183)	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า	 ช่วงก่อนและช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของ 
เชื้อโคโรน่าไวรัส	2019	มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจ	แตกต่างกัน
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Abstract
	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were.-1)	 to	 study	 the	 general	 situation	 of	 non-life	 
insurance	businesses	in	Thailand	in	the	period	before	and	during	the	Covid-19	pandemic	and	 
2)	to	study	the	factors	affecting	the	performance	of	these	businesses	in	Thailand.	Data	were	 
collected	 from	 secondary	 sources	 of	 56	 insurance	 companies.	 The	 data	were	 analyzed	 by	 
Pearson	‘s	correlation	coefficient	and	multiple	regression	analysis.	

	 The	study	found	that	most	(42.86%)	of	the	non-life	insurance	businesses	in	Thailand	
were	small	businesses.	They	had	overall	incomes	of	less	than	2,000,000,000	baht	or	54.72%.	
They	had	total	assets	of	less	than	7,900,000,000	baht	or	69.81%.	The	operating	result	in	the	
range	of	net	loss	was	less	than	50,000,000	baht	or	11.32%.	The	operating	result	in	the	range	
of	the	net	profit	is	less	than	200,000,000	baht	or	41.51%.	

	 It	was	found	that	the	financial	ratios	in	non-life	insurance	businesses	in	Thailand	both	
before	and	during	 the	Covid-19	pandemic	affected	business	performance	differently.	Before	
the	Covid-19	pandemic,	the	return	on	assets	affected	business	performance	(0.999).	However,	 
during	the	Covid-19	pandemic,	the	return	on	investment	affected	business	performance	(-0.2)	
and	asset	turnover	ratio	affected	business	performance	(1.183).	Therefore,	it	can	be	concluded	
that	 the	period	before	and	during	 the	Covid-19	pandemic	affected	business	performance	 in	
different	ways.

Keywords:	Performance	of	non-life	insurance	business,	the	covid-19	pandemic

บทนำา
		 ธุรกิจกลุ่มประกันภัย	 ถือเป็นอีกหน่ึง
หมวดธุรกิจที่มีความสำาคัญต่อการขับเคล่ือน
ประเทศ	 เนื่องจากเป็นสถาบันการเงินที่มีความ
สำาคัญต่อการระดมทุนระยะยาวของภาครัฐ	 และ
เอกชน	 อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการบริหารความ
เสี่ยง	 รวมถึงสร้างหลักประกันความมั่นคงให้กับ
ชีวิตและทรัพย์สิน	 ธุรกิจประกันภัยถือได้ว่าเป็น
ธุรกิจที่มีความเฉพาะตัวและค่อนข้างที่จะมีความ
ซับซ้อน	 และมีหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การดำาเนินธุรกิจ	 รวมถึงหลักเกณฑ์กำากับดูแล
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ซึ่งล้วนมีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้น	 (อุษณีย์	 ลิ่วรัตน์,	 2561)	
การประกันวินาศภัย	 เป็นวิธีการจัดการด้านการ
เงินวิธีหนึ่งที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงภัย	 โดย
มุ่งที่จะบรรเทาภาระความเสียหายทางการเงินที่
จะเกิดขึ้นกับบุคคลที่เป็นเจ้าของความเสี่ยงภัย	
ทั้งความเสียหายที่เกิดต่อตนเองหรือภาระผูกพัน
หรือความรับผิดชอบที่จะต้องไปชดใช้ความเสีย
หายให้กับบุคคลอื่นในสังคม	การประกันวินาศภัย	
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คอื	การประกนัภยัทกุประเภททีน่อกเหนอืจากการ
ประกันชีวิต	 โดยผู้รับประกันภัยตกลงจะชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน	 ให้ผู้เอาประกันภัยหากทรัพย์สิน
ท่ีทำาประกันภัยเอาไว้เกิดความสูญเสีย	 หรือเสีย
หายจากภัยต่างๆ	 ซ่ึงความเสียหายน้ันสามารถ
ประเมินค่าเปน็ตวัเงนิได	้การประกนัวินาศภยัแบง่
ออกเปน็	4	ประเภท	ได้แก่	การประกันอัคคีภัย	การ
ประกันภัยรถยนต์	 การประกันภัยทางทะเลและ
ขนส่ง	 และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด	 (สำานักงาน
คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	คปภ.,	2564)

	 ธรุกิจประกนัวนิาศภยัป	ี2561	ขยายตวัได้
ดีต่อเนื่องจากปีก่อน	 ซึ่งสำานักงานคณะกรรมการ
กำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	
(คปภ.)	 ประมาณการเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง
เติบโตร้อยละ	 6.0	 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ	 3.7	 ในปี	
2560	 ด้วยปัจจัยสนับสนุนจากภาวะเศรษฐกิจ
ไทยท่ีเติบโตดีข้ึน	 ความคืบหน้าของโครงการ
ลงทุนภาครัฐ	และยอดจำาหน่ายรถยนต์ใหม่ที่เพิ่ม
สูงข้ึนถึงร้อยละ	 19.5	 อย่างไรก็ตาม	 ยังมีปัจจัย
เสี่ยงที่กระทบต่อธุรกิจประกันวินาศภัย	เช่น	การ
ส่งออกไทยที่ชะลอตัวลงเล็กน้อยจากผลกระทบ
ของเศรษฐกิจประเทศคูค่า้สำาคญั	ปญัหาดา้นภาพ
ลักษณ์การท่องเที่ยวไทยในกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน	
(กรุงเทพประกันภัย,	2561)

	 ธรุกจิประกนัวินาศภัยในป	ี2562	ขยายตวั
ลดลงจากปีก่อนหน้า	 โดยมีผลกระทบจากปัญหา
หลายๆ	 ด้าน	 เช่น	 จากการแข่งขันด้านราคาที่
ทำาให้อัตราเบี้ยประกันภัยอยู่ในระดับต่ำา	 ภาวะ
เศรษฐกจิไทยทีช่ะลอตวัโดยการสง่ออกไทยหดตวั
มาก	เนื่องจากเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและปริมาณ
การค้าโลกที่ชะลอตัวจากสงครามการค้าระหว่าง
สหรฐัฯ	และจีน	ปญัหาเสถยีรภาพทางการเมอืงใน
ประเทศที่ส่งผลให้โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของ
ภาครฐัมคีวามลา่ชา้กว่ากำาหนดการทีต่ัง้ไว้	ปญัหา

หนี้สินภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง	 ซึ่งส่งผลต่อ
กำาลังซื้อของผู้บริโภค	ปัญหาภัยธรรมชาติทั้งภัย
แล้งและอุทกภัย	รวมถึงผลกระทบที่มีต่อยอดเบี้ย
ประกันภัยรถยนต์จากยอดจำาหน่ายรถยนต์ใหม่ 
ที่ลดลงอย่างมาก	(กรุงเทพประกันภัย,	2562)

	 ธรุกจิประกนัวนิาศภยัในปี	2563	เกดิการ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า	 2019	 
(COVID-19)	ทีส่ง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่เศรษฐกจิ
ของหลายประเทศทั่วโลก	 รวมทั้งเศรษฐกิจไทย 
ที่รายได้จากการส่งออกและการท่องเที่ยว	 ซ่ึงถือ
เปน็รายไดห้ลกัของประเทศไดร้บัผลกระทบอยา่ง
หลีกเลี่ยงไม่ได้	 อีกทั้งประเทศไทยยังมีปัญหาหนี้
ครัวเรือนที่เพิ่มสูงข้ึนมาก	 กำาลังซื้อของผู้บริโภค
หดหาย	ยอดจำาหนา่ยอสงัหารมิทรพัยแ์ละรถยนต์
ใหมภ่ายในประเทศลดลงอยา่งมาก	รวมทัง้ปญัหา
การเมืองในประเทศ	 ปัจจัยดังกล่าวได้ส่งผลต่อ
เนื่องมายังธุรกิจประกันวินาศภัย	 ซึ่งจากข้อมูล 
ของสำ านักงานอัตรา เบี้ ยประกันวินาศภัย	 
(Insurance	 premium	 rating	 bureau)	 พบว่า	 
เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกัน
วนิาศภยัใน	ป	ี2563	เตบิโตลดลงอยา่งมนียัสำาคญั 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า	เหลือเพียงร้อยละ	
39	แมจ้ะไดรั้บผลบวกจากยอดจำาหนา่ยกรมธรรม์
ประกันภัย	COVID	19	รวมทั้งประกันภัยสุขภาพ 
อื่นๆ	 ที่ เติบโตข้ึนมาก	 จากการตระหนักถึง
ความเสี่ยงด้านการเจ็บป่วยของผู้บริโภคก็ตาม	
(กรุงเทพประกันภัย,	2563)	

	 บริษัทประกันวินาศภัยเป็นกลุ่มบริษัทที่
ไดร้บัอานสิงสจ์ากประกนัโควดิ-19	มากกวา่บรษิทั
ประกันชีวิต	 โดยสัดส่วนเบี้ยรับจากกรมธรรม์
ประกันโควิด-19	 สูงถึง	 3,551,760,137	 บาท	 
คิดเป็นร้อยละ	 1.46	 ของเบี้ยรับรวมในธุรกิจ
ประกันวินาศภัยปี	2562	ที่มียอดทั้งสิ้น	244,062	
ล้านบาท	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ	 “เชื้อ
ไวรัสโควิด-19”	 ตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม	 2562	
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จนถงึปจัจุบนั	ได้สรา้งความเปล่ียนแปลงตอ่สงัคม	
เศรษฐกิจ	 การดำาเนินชีวิต	 และธุรกิจในหลาย
อตุสาหกรรมทัว่โลก	สำาหรบัธรุกิจประกันวินาศภยั	
เมื่อการดำาเนินชีวิตของผู้คนต้องเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณ์	 การแพร่ระบาดนี้ย่อมส่งผล
ตอ่ยอดขายประกันภยัเชน่กนั	ดงันัน้ธรุกจิประกนั
วินาศภัยจึงมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้	 โดยการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยโควิด-19	 ตั้งแต่ต้นปี	 2563	
จากข้อมูลงบการเงินธุรกิจประกันวินาศภัยไทย
ปี	 2563	พบว่าเบี้ยประกันภัยรับตรงยังสามารถ
เติบโต	3.51%	จากปี	2562	โดยมีการเติบโตของ
ประกันภัยสุขภาพถึง	42.32%	(ประกันภัยโควิด-
19	อยู่ภายใต้หมวดหมู่ประกันภัยสุขภาพ)	แสดง
ข้อมูลตามตารางที่	1

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง	ปี	2563	และ	ปี	2562	

ประเภทของการประกันภัย ปี 2563 (ล้านบาท) ปี 2562 (ล้านบาท) % การเปลี่ยนแปลง

ประกันอัคคีภัย 10,167 10,118 0.49%

ประกันภัยทางทะเล 5,289 5,469 -3.28%

ประกันภัยรถยนต์ 146,017 144,025 1.38%

ประกันภัยสุขภาพ 15,632 10,983 42.32%

ประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่นๆ	ไม่รวมประกันภัยสุขภาพ 75,512 73,460 2.79%

ทั้งหมด 252,618 244,055 3.51%

ที่มา:	สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)

	 ธุรกิจประกันวินาศภัยในปี	2564	ประกัน
โควิด	 เจอ	 จ่าย	 จบ	พ่นพิษ	 เนื่องจากยอดเคลม
สินไหมทั้งระบบสิ้นเดือน	ต.ค.	64	สูงถึง	32,000	
ล้านบาท	พร้อมทั้งประเมินว่าภายในสิ้นปี	 64	 นี้
อาจสูงถึง	40,000	ล้านบาท	หรือคิดเป็น	26-30%	
ของเงินกองทุนทั้งหมด	 ส่วนสำานักงานคณะ
กรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย	 (คปภ.)	 ออกมาแจ้งว่าตัวเลขไม่ตรง
กันโดยมียอดจ่ายเคลมโควิด	 20,000	 ล้านบาท	
จ่ายเบี้ยประกันรถ	 10,000	 ล้านบาท	 ซึ่งอาจส่ง 
ผลกระทบตอ่สภาพคล่องภายในบรษิทัประกนัภยั
ที่มีประกันโควิด	 หากย้อนกลับไปดูตัวเลขผู้ติด 
เชื้อโควิดตั้งแต่ปี	63	จนถึง	13	พ.ย.	64	จะพบว่า	
มผีูป้ว่ยตดิเชือ้สะสมแล้ว	2,011,311	ราย	และหาก
นับเฉพาะวันที่	 1	 เม.ย.-13	พ.ย.	 64	 จะพบว่ามี 
ผู้ป่วยติดเชื้อสะสม	 1,982,468	 ราย	 เสียชีวิต	

19,898	 ราย	 ผลกระทบโควิดจะส่งผลต่อความ
ต้องการซื้อประกันสุขภาพและประกันชีวิต	 และ
การล็อกดาวน์ได้กระทบต่อฐานะทางการเงินของ
ครอบครัวรายได้น้อย	 และชนชั้นกลางค่อนข้าง
มาก	 ทำาให้การซื้อประกันหรือจ่ายค่าเบี้ยประกัน
ในครอบครวักลุม่นีไ้มไ่ดเ้พิม่ขึน้	แตก่ารซือ้ประกนั
เพิ่มขึ้นเกิดขึ้นในกลุ่มกิจการและนิติบุคคลหรือ 
ผู้มีรายได้สูง	(ไทยรัฐ,	2564,	ออนไลน์)

	 ล่าสุด	 มีเพียงบริษัทเอเชียประกันภัย	
1995	ทีถ่กูปดิกจิการ	ในวนัที	่16	ต.ค.	64	ทีผ่า่นมา	
ผูเ้อาประกนัทีต่ดิเชือ้โควดิยืน่เคลมคา่สนิไหมกอ่น
วันที่	16	ต.ค.	กองทุนประกันวินาศภัยเป็นผู้จ่าย
เงินค่าสินไหม	ส่วนผู้เอาประกันที่มีอายุกรมธรรม์
เหลืออยู่	บริษัทจ่ายเบี้ยประกันคืนคิดตามจำานวน
วนัคุม้ครองทีเ่หลอื	หรอืมบีรษิทัประกนัภยัรายอืน่ 
รับทำาประกันจนครบอายุ	 สาเหตุมาจากความ 
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ผดิพลาดในการบรหิารความเสีย่ง	และการบรหิาร
สภาพคล่อง	 ทำาให้มีหน้ีสินมากกว่าทรัพย์สิน	
และจากสภาพวิกฤติเศรษฐกิจโดยรวม	 อัตราผล
ตอบแทนต่ำายาวนานในตลาดตราสารหน้ี	 ธุรกิจ
ประกันที่มีการแข่งขันกันสูง	 รวมถึงภาครัฐไม่
สามารถจัดการผลกระทบภัยพิบัติจากโรคระบาด
และภัยพิบตัน้ิำาทว่มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	ทำาให้
ฐานะทางการเงนิของธรุกิจประกันหลายแหง่ย่ำาแย่
ลงอย่างรวดเร็ว	 อาจลุกลามไปยังสถาบันการเงิน
ประเภทอื่นๆ	(ไทยรัฐ,	2564,	ออนไลน์)

	 จากข้อมูลข้ างต้น 	 ที่ ธุ รกิ จประกัน
วินาศภัยประสบมา	พบว่ามีปัจจัยต่างๆ	 มีความ
สัมพันธ์กับผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศไทยเป็นอย่างมาก	 จึงเป็น
ที่มาของการศึกษาผลการดำาเนินงานของธุรกิจ
ประกันวนิาศภัยในประเทศไทย	ซึง่จะศกึษาปจัจยั 
เกี่ ยวกับผลการดำา เนินงานด้านต่างๆ	 ซึ่ ง
สามารถวัดได้จากอัตราส่วนทางการเงิน	 ได้แก่	
1)	 อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง	 (Liquidity	 ratio)	 
2)	 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำากำาไร	 
(Profitability	ratio)	3)	อตัราสว่นแสดงประสทิธภิาพ
ในการดำาเนินงาน	 (Efficiency	 ratio)	 และ	 
4)	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน	 
(Financial	ratio)	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ผลการดำาเนินงานในด้านต่างๆ	ของธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศไทย	 ช่วงก่อนและช่วงที่เกิด
การแพร่ระบาดของเช้ือโควิค-19	 ว่ากลุ่มธุรกิจ
ประกันวินาศภัยมีผลการดำาเนินงานแตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไร	 ทั้งนี้	 ผลการวิจัยนี้จะทำาให้ทราบ
ถึงภาพรวมของธุรกิจจากอัตราส่วนทางการเงิน
ท่ีมีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงาน	 ซึ่งจะทำาให้ 
ผูป้ระกอบการและผู้ลงทนุคาดการณ์ถงึผลกระทบ 
ที่มีต่อกิจการได้ล่วงหน้า	 เพ่ือนำาไปใช้ในการ 
ตัดสิน ใจวางแผน	 และ เ กิดการลงทุนที่ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 อีกทั้งเพื่อให้ฝ่ายบริหาร

ของบริษัทใช้เป็นแนวทางในการควบคุมและ
ปรับปรุงแก้ไขผลการดำาเนินงานและฐานะการ
เงินของธุรกิจให้ดียิ่งข้ึนตลอดจนได้ข้อสรุปที่เป็น
ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตอีกด้วย

วัตถุประสงค์
	 การศึกษาวิจัยเร่ือง	 ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	 ในช่วงก่อนและช่วงที่เกิดการ
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	2019	ได้กำาหนด
วัตถุประสงค์	ดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาถึงสถานการณ์ทั่วไปของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	ในช่วงก่อน
และชว่งทีเ่กดิการแพรร่ะบาดของเชือ้โคโรนา่ไวรสั	
2019

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทย

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเร่ือง	 ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	 ในช่วงก่อนและช่วงที่เกิดการ
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 มีวิธีการ 
ดำาเนินงานวิจัย	ดังนี้

 1. วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	
(Quantitative	 research)	 โดยเก็บรวบรวบข้อมูล
จากแหลง่ข้อมูลทตุยิภมิูของธรุกจิประกนัวนิาศภยั
จำานวน	56	บริษัท

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 2.1	ประชากร
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 ธุรกิจ
ประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย	จำานวน	56	บรษิทั	
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ในประเทศไทย ในช่วงก่อนและช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อ...

204 วัลลพ ล้อมตะคุ, กมลพรรณ ว่องวิกย์การ, ณัชพล ปันทะวงษ์,  
จิราพร เครือมูล, ณัฐนนท์ คนใหญ่บ้าน

(สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.),	2564)

	 2.2	กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	ได้ทำาการ
ศึกษาจากประชากรในธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทยทั้งหมด	 ทั้งในช่วงก่อนเกิดการ
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 (ปี	 2561	
ไตรมาสที่	 1-ปี	 2562	 ไตรมาสที่	 3)	 และช่วงที่
เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส	 2019	
(ปี	2563	ไตรมาสที่	1-ปี	2564	ไตรมาสที่	3)	จาก
บริษัทที่ดำาเนินธุรกิจประกันวินาศภัย	จำานวน	56	
บริษัท	 ซึ่งผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาจากประชากร
ทั้งหมดแทนการกำาหนดกลุ่มตัวอย่าง

 3. ตัวแปรที่ทำาการวิจัย
	 ผู้ศึกษาได้กำาหนดตัวแปรเพ่ือใช้ในการ
วิจัย	ดังนี้

	 3.1	ตวัแปรอสิระ	(Independent	variables)	 
ประกอบด้วย	 1)	 อัตราส่วนทางการเงิน	 ได้แก่	
1)	 อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง	 (Liquidity	 ratio)	
2)	 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำากำาไร	 
(Prof i tabi l i ty	 rat io)	 3)	 อัตราส่วนแสดง
ประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน	 (Efficiency	 
ratio)	 และ	 4)	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทาง 
การเงิน	 (Financial	 ratio)	 และ	 2)	 การเกิดการ 
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	2019

	 3.2	ตัวแปรตาม	(Dependent	variables)	
ประกอบด้วย	ผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกัน
วนิาศภยัในประเทศไทย	โดยวัดจากเบีย้ประกันภัย
รับที่ถือเป็นรายได้ของธุรกิจ

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ทำาการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งทตุยิ
ภมู	ิ(Secondary	data)	ซึง่รวบรวมไดจ้ากรายงาน
ประจำาปีในส่วนของงบการเงินรายปี	โดยแบ่งเป็น
ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่า
ไวรัส	2019	จำานวน	7	ไตรมาส	ระหว่างไตรมาส

ที่	 1-4	ปี	 2561	ถึงไตรมาสที่	 1-3	ปี	 2562	และ
ช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส	
2019	จำานวน	7	ไตรมาส	ระหว่างไตรมาสที่	1-4	ปี	
2563	ถึงไตรมาสที่	1-3	ปี	2564	ของธุรกิจประกัน
วินาศภัยจากสำานักงานคณะกรรมการกำากับและ
สง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	(คปภ.)	รวม
ทั้งข้อมูลจากวิทยานิพนธ์	ตำารา	และเอกสารอื่นๆ	
ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิจัยเร่ือง	 ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	 ในช่วงก่อนและช่วงที่เกิดการ
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 มีวิธีการ
วิเคราะห์ดังต่อไปนี้

	 5.1	คำานวณอตัราสว่นทางการเงนิจากงบ
การเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	
ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่า
ไวรัส	2019	จำานวน	7	ไตรมาส	ระหว่างไตรมาสที่	
1-4	ปี	2561	ถึงไตรมาสที่	1-3	ปี	2562	และช่วง
ที่เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส	 2019	
จำานวน	7	ไตรมาส	ระหว่างไตรมาสที่	1-4	ปี	2563	
ถงึไตรมาสที	่1-3	ป	ี2564	และใชค้า่ของอตัราสว่น
ทางการเงินดังกล่าว	ทั้ง	14	ไตรมาส	เป็นตัวแปร
อิสระในการสร้างแบบจำาลอง

	 5.2	ใชโ้ปรแกรมหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตัวแปร	2	ตัวด้วยเพียร์สัน	(Pearson	correlation)	 
ซึ่งค่าที่ได้เรียกว่า	 “สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์”	 
โดยปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง	-1.00	ถึง	1.00

	 	 •	 ถ้ามีค่าติดลบ	 หมายความว่า	
ตวัแปร	2	ตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม

	 	 •	 ถ้ามีค่าเป็นบวก	 หมายความว่า	
ตัวแปร	2	ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

	 	 •	 ถ้ามีค่าเป็นศูนย์	 หมายความว่า	
ตวัแปร	2	ตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์นั	(ชวาล	แพรตักลุ,	 
2549)
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	 เมือ่นำาตวัแปรมาหาความสัมพันธ์แล้ว	นำา
ตวัแปรทีมี่ค่าสัมประสทิธิ	์สหสมัพนัธท์ีอ่ยูร่ะหว่าง	
-1.00	 ถึง	 1.00	 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะ
ต้องมีความสัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบกันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	และ	0.05	โดย
ผลการวเิคราะหไ์ดก้ำาหนดใหต้วัแปรจะตอ้งไมม่ค่ีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงเกิน	 0.80	 เพื่อป้องกัน
การเกิดปัญหา	Multicollinearity	

	 5.3	การทดสอบสมมติฐาน

	 สำาหรบัสถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน
ที่	 2	 คือ	 การสร้างสมการหรือการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	 regression	 analysis)	 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระมากกว่า	 1	 ตัว	 และตัวแปรตาม	 1	 ตัว	 
ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์ามารถสรปุไดเ้ปน็ความ
สัมพันธ์อยู่ในรูปของสมการเส้นตรง	 และเพื่อให้
สอดคล้องกับสมมติฐานที่กำาหนดไว้	 จึงได้ทำาการ
วิเคราะห์โดยแบ่งสมการออกตามการเกิดการ 
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 สามารถ
เขียนให้อยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์ดังสมการ 
ต่อไปนี้

	 •	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่	1

	 Y
1
	=	a	+	β

1
X
1
	+	β

2
X
2
	+	β

3
X
3
	+	β

4
X
4
  

+	e

	 โดยที่:

	 Y
1
	=	ผลการดำาเนนิงานของธรุกจิประกนั

วินาศภัยในประเทศไทย	 ช่วงก่อนเกิดการแพร่
ระบาดของเชือ้โคโรนา่ไวรสั	2019	(เบีย้ประกนัภยั
รับที่ถือเป็นรายได้ของธุรกิจ)

	 a	=	ค่าคงที่ของสมการถดถอย

	 X
1
	=	อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง

	 X
2
	 =	 อัตราส่วนแสดงความสามารถใน 

การทำากำาไร

	 X
3
	 =	 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพใน 

การดำาเนินงาน
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	 =	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทาง 
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4
	=	ค่าสัมประสิทธิ์

 e	=	ค่าความคลาดเคลื่อน	(Error)

	 •	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่	2
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	 โดยที่:		

	 Y
2
	=	ผลการดำาเนนิงานของธรุกจิประกนั

วนิาศภยัในประเทศไทย	ชว่งทีเ่กดิการแพร่ระบาด
ของเชือ้โคโรนา่ไวรสั	2019	(เบีย้ประกนัภยัรบัทีถ่อื
เป็นรายได้ของธุรกิจ)

	 a	=	ค่าคงที่ของสมการถดถอย

	 X
1
	=	อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง

	 X
2
	 =	 อัตราส่วนแสดงความสามารถใน 

การทำากำาไร

	 X
3
	 =	 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพใน 

การดำาเนินงาน

	 X
4
	 =	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทาง 

การเงิน
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5
,	β

6
,	β

7
	และ	β

8
	=	ค่าสัมประสิทธิ์

 e	=	ค่าความคลาดเคลื่อน	(Error)



ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย 
ในประเทศไทย ในช่วงก่อนและช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อ...

206 วัลลพ ล้อมตะคุ, กมลพรรณ ว่องวิกย์การ, ณัชพล ปันทะวงษ์,  
จิราพร เครือมูล, ณัฐนนท์ คนใหญ่บ้าน

	 สำาหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
นั้น	ตัวแปรอิสระที่ทำาการศึกษา	มีดังนี้

	 1.	ตัวแปรอิสระ	การเกิดการแพร่ระบาด
ของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 กำาหนดให้มี	 2	 ค่า	
ได้แก่

	 1.1	 กำาหนดให้	 1	 เป็นตัวแทนของช่วง
ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	
2019

	 1.2	 กำาหนดให้	 2	 เป็นตัวแทนของช่วง
ท่ีเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	
(ศิริชัย	พงษ์วิชัย,	2547)

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	 ในช่วงก่อนและช่วงที่เกิดการ 
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 สามารถ
สรุปได้ดังต่อไปนี้

	 1.	 สถานการณ์ทั่วไปของธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศไทย	 ในช่วงก่อนและช่วงที่ 
เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	2019

	 ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย
มีท้ังหมด	 56	 บริษัท	 โดยธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
ร้อยละ	 42.86	 รองลงมาเป็นธุรกิจขนาดกลาง 
ร้อยละ	 35.71	 และเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ร้อยละ	
21.43	ตามลำาดับ

	 ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย
ส่วนใหญ่มีรายได้รวมน้อยกว่า	 2,000,000,000	
บาท	 จำานวน	 29	 ราย	 คิดเป็นร้อยละ	 54.72	 
รองลงมาเปน็ธรุกจิประกันวินาศภัยในประเทศไทย
ที่มีรายได้รวม	 2,000,000,001-5,000,000,000	
บาท	 จำานวน	 11	 ราย	 คิดเป็นร้อยละ	 20.74	
ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยที่มีรายได้ 

รวม	 5,000,000,001-8,000,000,000	 บาท	
จำานวน	8	ราย	คิดเป็นร้อยละ	15.09	ธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศไทยที่มีรายได้รวมมากกว่า	
11,000,000,000	 บาท	 จำานวน	 4	 ราย	 คิดเป็น 
ร้อยละ	 7.55	 และธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยที่มีรายได้รวม	 8,000,000,001-
11,000,000,000	 จำานวน	 1	 ราย	 คิดเป็นร้อยละ	
1.89	ตามลำาดับ

	 ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย 
สว่นใหญม่สีนิทรัพยร์วมนอ้ยกวา่	7,900,000,000	
บาท	 จำานวน	 37	 ราย	 คิดเป็นร้อยละ	 69.81	 
รองลงมาเปน็ธรุกจิประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย
ทีม่สีนิทรพัยร์วม	7,900,000,001-15,800,000,000	
บาท	จำานวน	7	ราย	คิดเป็นร้อยละ	13.20	ธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในประเทศไทยที่มีสินทรัพย์
มากกว่า	 31,700,000,000	 บาท	 จำานวน	 4	 ราย	
คิดเป็นร้อยละ	 7.55	 ธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยที่มีสินทรัพย์รวม	 23,800,000,001-
31,700,000,000	 บาท	 จำานวน	 3	 ราย	 คิดเป็น 
ร้อยละ	 5.66	 และธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยที่มีสินทรัพย์รวม	 15,800,000,001-
23,800,000,000	 บาท	 จำานวน	 2	 ราย	 คิดเป็น 
ร้อยละ	3.77	ตามลำาดับ

	 ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย 
ทีม่ผีลประกอบการอยูใ่นชว่งขาดทนุสทุธนิอ้ยกวา่	 
50,000,000	บาท	จำานวน	6	ราย	คิดเป็นร้อยละ	 
11.32	 รองลงมาเป็นธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยที่มีผลประกอบการอยู่ในช่วงขาดทุน
สุทธิมากกว่า	170,000,000	บาท	จำานวน	4	ราย	
คิดเป็นร้อยละ	7.55	และธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยที่มีผลประกอบการอยู่ในช่วงขาดทุน
สุทธิระหว่าง	 100,000,001-170,000,000	 บาท	
จำานวน	2	ราย	คิดเป็นร้อยละ	3.77	ตามลำาดับ	

	 นอกจากนี้ธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยสว่นใหญท่ีม่ผีลประกอบการอยูใ่นชว่ง 
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กำาไรสุทธิน้อยกว่า	 200,000,000	 บาท	 จำานวน	
22	ราย	คิดเป็นร้อยละ	41.51	รองลงมาเป็นธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในประเทศไทยที่มีผลประกอบ
การอยู่ในช่วงกำาไรสุทธิระหว่าง	 200,000,001-
1,400,000,000	 บาท	 จำานวน	 15	 ราย	 คิดเป็น
ร้อยละ	 28.30	 และธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยที่มีผลประกอบการอยู่ในช่วงกำาไร

สุทธิมากกว่า	2,000,000,000	บาท	จำานวน	4	ราย	
คิดเป็นร้อยละ	7.55	ตามลำาดับ

	 2 . 	 ปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อผลการ 
ดำ า เนิ นงานของธุ รกิ จประกันวิ นาศภั ย ใน
ประเทศไทย

	 2.1	 การเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อ 
โคโรน่าไวรัส	2019

ตารางที่ 2	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของอัตราส่วนทางการเงินที่มีผลกระทบต่อผลการ 
ดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	 ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของ 
เชื้อโคโรน่าไวรัส	2019

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. Tolerance VIF

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 173,012,366.50 0.999 63.328 0.000 1.000 1.000

R = 0.999 R2 = 0.999 R2
adj

 = 0.999 F = 4010.4090 Sig.= 0.000

ที่มา:	จากการคำานวณ	α	=	0.05

	 จากตารางที่	2	การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณของอัตราส่วนทางการเงินที่มีผลกระทบ
ต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	 ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาด
ของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	พบว่า	 ค่า	 VIF	 ของ
ตัวแปรอิสระดังกล่าว	 ปรากฏว่าไม่มีตัวแปรใดที่
มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกิน	 10.00	 หรือไม่เกิด	
Multicollinearity	 และนอกจากนี้ค่า	 Tolerance	
ของตัวแปรอิสระดังกล่าว	 พบว่า	 ไม่มีตัวแปรใด
ที่มีความสัมพันธ์กันเองต่ำากว่า	 0.1	 หรือไม่เกิด	 
Multicollinearity	สามารถอธิบายผลการดำาเนินงาน	 
โดยใช้แบบจำาลองการถดถอยเชิงพหุดังนี้

	 ผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศไทย	 =	 0.999	 (อัตรา 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์)	

	 จากวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดง
ผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทย	สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

	 อัตราผลตอบแทนต่อสินท รัพย์ 	 มี  
ผลกระทบในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดำาเนนิงาน
ของธรุกจิประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย	โดยมคีา่
เทา่กบั	0.999	หมายความวา่	ถา้อตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์	 เพิ่มข้ึนร้อยละ	 1	 จะทำาให้ผลการ 
ดำาเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นร้อยละ	 
0.999
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	 จากตารางที่	3	การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุของอัตราส่วนทางการเงินที่มีผลกระทบ
ต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	 ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของ
เชื้อโคโรน่าไวรสั	2019	พบว่า	คา่	VIF	ของตัวแปร
อิสระทั้ง	2	ตัวแปรดังกล่าว	ปรากฏว่าไม่มีตัวแปร
ใดที่มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกิน	 10.00	 หรือไม่
เกดิ	Multicollinearity	และนอกจากน้ีค่า	Tolerance	 
ของตัวแปรอิสระทั้ง	 2	 ตัวแปรดังกล่าว	 พบว่า 
ไม่มีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธ์กันเองต่ำากว่า	0.1	
หรือไม่เกิด	 Multicollinearity	 สามารถอธิบาย 
ผลการดำาเนินงาน	 โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณดังนี้

	 	 ผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกัน
วนิาศภยัในประเทศไทย	=	-0.2	(อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน)	 +1.183	 (อัตราการหมุนของ
สินทรัพย์)	

	 	 จากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคูุณ
แสดงผลการดำาเนนิงานของธรุกิจประกันวินาศภยั
ในประเทศไทย	สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

	 	 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน	 
มีผลกระทบในทิศทางตรงกันข้ามกับผลการ 
ดำ า เนิ นงานของธุ รกิ จประกัน วินาศ ภัย ใน
ประเทศไทย	 โดยมีค่าเท่ากับ	 0.2	 หมายความ
ว่า	 ถ้าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน	 เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ	 1	 จะทำาให้ผลการดำาเนินงานมีการ
เปลี่ยนแปลงลดลงร้อยละ	 0.2	 โดยกำาหนดให้
ตัวแปรอิสระอื่นๆ	มีค่าคงที่

	 	 อัตราการหมุนของสินทรัพย์	 มีผล 
กระทบในทิศทางเดียวกันกับผลการดำาเนินงาน
ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	 โดยมี
คา่เทา่กบั	1.183	หมายความวา่	ถา้อตัราการหมนุ
ของสินทรัพย์	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	 1	 จะทำาให้ผลการ 
ดำาเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นร้อยละ	
1.183	โดยกำาหนดให้ตัวแปรอิสระอื่นๆ	มีค่าคงที่

	 	 ส รุป	 ธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทย	 ทั้งในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาด
ของเช้ือโคโรน่าไวรัส	 2019	 และในช่วงที่เกิดการ
แพรร่ะบาดของเชือ้โคโรนา่ไวรสั	2019	มอีตัราสว่น
ทางการเงินที่มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงาน
แตกต่างกัน	 กล่าวคือ	 ในช่วงก่อนเกิดการแพร่
ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 มีอัตราส่วน
ทางการเงนิ	ไดแ้ก่	อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย์	
โดยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีผลกระทบ
ต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจมากที่สุด	 (0.999)	
และในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่า
ไวรัส	2019	มีอัตราส่วนทางการเงิน	ได้แก่	อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุ	และอตัราการหมนุของ
สินทรัพย์	 มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของ
ธุรกิจมากที่สุด	(1.183)	

ตารางที่ 3	การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณของอัตราส่วนทางการเงินที่มีผลกระทบต่อผล 
การดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	 ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาด 
ของเชื้อโคโรน่าไวรัส	2019

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. Tolerance VIF

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน -2,392,998,895 -0.2 -3.947 0.017 0.138 7.266

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ 499,556,393.5 1.183 23.299 0.00 0.138 7.266

R = 0.999 R2 = 0.999 R2
adj

 = 0.998 F = 1,408.28 Sig. = 0.000

ที่มา:		จากการคำานวณ	α	=	0.05
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	 ดงันัน้	จงึสรปุได้ว่า	ในช่วงการแพรร่ะบาด
และไม่แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 
มีปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยแตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	ในช่วงกอ่นและชว่งทีเ่กดิการแพร่
ระบาดของเชือ้โคโรนา่ไวรสั	2019	ไดท้ำาการศึกษา
ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตราส่วน
ทางการเงิน	 ซึ่งมีประเด็นที่สอดคล้อง	 และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ทำาการวิเคราะห์ข้อมูล	
ซึ่งรวบรวมจากธุรกิจประกันวินาศภัยจำานวน	 56	
บริษัทจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย	 โดยอภิปราย
แยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

		 1.	อตัราสว่นทางการเงินของธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศไทย

	 1.1	 ด้านอัตราส่วนสภาพคล่อง	 ทำาให้
ทราบว่าด้านอัตราส่วนสภาพคล่อง	 และด้าน
อัตราส่วนหมุนเวียนเบี้ยประกันค้างรับอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี	 แสดงว่าธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทยมีสินทรัพย์หมุนเวียนที่เพิ่มขึ้น	 จึง
ทำาให้ธุรกิจมีความสามารถในการจ่ายชำาระหนี้ 
ได้ทันตามเวลาที่ครบกำาหนด	และมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการสินทรัพย์หมุนเวียน	 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชร์นันธ์	 ดวงมงคล
เจรญิ	(2561)	ท่ีพบว่ามอีตัราสว่นดา้นสภาพคล่อง
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี

	 1.2	 ด้านอัตราส่วนแสดงความสามารถ 
ในการทำากำาไร	 ทำาให้ทราบว่าด้านอัตราส่วนการ
รับประกันภัยต่อเบี้ยประกันภัยรับ	และด้านอัตรา 
กำาไรสุทธิของธุรกิจอยูใ่นเกณฑท์ีด่	ีดา้นอตัราสว่น
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันของธุรกิจอยู่ในเกณฑ์
ที่สูงกว่าเกณฑ์ปกติ	 ส่วนด้านอัตราการจ่ายค่า

สินไหมทดแทน	ด้านอัตรากำาไรขั้นต้น	ด้านอัตรา
เบีย้ประกนัรบัสทุธ	ิดา้นอตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ	และดา้นอตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ของของ
ธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำา	 เนื่องจากธุรกิจไม่มีความ
สามารถในการบริหารค่าใช้จ่ายในการขาย	 และ 
ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานอื่นๆ	 นอกจากนี้	 ยัง
ขาดความสามารถในการบริหารการลงทุน	 และ
ขาดความสามารถในการทำากำาไรหลังจากหัก
ตน้ทนุ	จงึทำาใหธ้รุกจิไมส่ามารถสร้างผลตอบแทน
ให้กับผู้ถือหุ้นได้	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของชลิตา	 แควกลาง	 (2552)	 พบว่าด้านอัตรา 
กำาไรสุทธิ	 ด้านอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับ
ประกนั	ดา้นอตัราการจา่ยคา่สนิไหมทดแทน	ดา้น 
อัตรากำาไรขั้นต้น	 ด้านอัตราเบี้ยประกันรับสุทธิ	
ด้านอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกัน	 ด้าน
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน	 และด้านอัตรา
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่ดี

	 1.3	 ด้านอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพ
ในการดำาเนินงาน	 ทำาให้ทราบว่าด้านอัตราผล
ตอบแทนตอ่สนิทรัพย	์และดา้นอตัราการหมนุของ
สินทรัพย์ของธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำาเนื่องจากเกิด
การสูญเปล่าจากการนำาสินทรัพย์ไปลงทุน	 และ
สินทรัพย์ของธุรกิจมีมากเกินความต้องการ	 จึง
ทำาใหธ้รุกจิไมไ่ดรั้บประโยชนจ์ากการนำาสนิทรัพย์
ทั้งหมดที่ธุรกิจใช้ในการดำาเนินงานไปลงทุนเพื่อ
สร้างผลตอบแทนให้แก่ธุรกิจ	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัชร์นันธ์	 ดวงมงคลเจริญ	 (2561)	 
พบว่ามีประสิทธิภาพในการดำาเนินงานที่สูง	 
น่าลงทุน

	 1.4	 ด้านอัตราส่วนวิเคราะห์นโยบาย
ทางการเงิน	 ทำาให้ทราบว่าด้านอัตราส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 ด้านอัตราส่วนเงินสำารอง
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ที่ดี	
ส่วนด้านอัตราส่วนเงินสำารองต่อสินทรัพย์ของ
ธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำา	 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจมี 
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สินทรัพย์ที่นำาไปลงทุน	 เพ่ือกระจายความเสี่ยง	
และมีสภาพคล่องที่เพียงพอพร้อมต่อการชดใช้
ตามภาระผูกพันภายใต้กรมธรรม์ที่ได้รับประกัน
ภัยไว้	 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชลิตา	 
แควกลาง	 (2552)	 พบว่าด้านอัตราส่วนหนี้สิน 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ที่สูง

	 2.	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำาเนิน
งานของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย

	 2.1	 การแพร่ระบาดและไม่แพร่ระบาด
ของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 ทั้งในช่วงก่อนเกิด
การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 และ
ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	
2019	 มีอัตราส่วนทางการเงินที่มีผลกระทบต่อ
ผลการดำาเนินงานของธุรกิจแตกต่างกัน	กล่าวคือ	
ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่า
ไวรัส	2019	มีอัตราส่วนทางการเงิน	คือ	อัตราผล
ตอบแทนต่อสินทรัพย์	 มีผลกระทบต่อผลการดำา
เนนิงานของธรุกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย	
(0.999)	 สำาหรับในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของ
เชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 มีอัตราส่วนทางการเงิน	
คือ	 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน	 (-0.2)	 และ
อัตราการหมุนของสินทรัพย์	(1.183)	มีผลกระทบ
ตอ่ผลการดำาเนินงานของธรุกจิประกนัวินาศภยัใน
ประเทศไทย	 จึงสรุปได้ว่าการแพร่ระบาดและไม่
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	2019	ของธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในประเทศไทย	ในช่วงที่แตกต่าง
กันมีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจ
แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทาริกา	
แย้มขะมัง	และคณะ	(2560)	ที่พบว่า	งบการเงิน
กอ่นและหลงัการเกดิเหตกุารณอ์ทุกภยัทีแ่ตกตา่ง
กนัส่งผลทำาให้มีอัตราสว่นทางการเงนิแตกตา่งกนั

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการศึกษาวิจัยทำาให้พบปัจจัย
ต่างๆ	 ที่มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของ

ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	ในช่วงก่อน
และชว่งทีเ่กดิการแพรร่ะบาดของเชือ้โคโรนา่ไวรสั	
2019	โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้	

 1. ขอ้เสนอแนะในการนำาผลวจิยัไปใช้
	 1 . 1 	 จ ากการศึ กษา เปรี ยบ เที ยบ
อัตราส่วนทางการเงินของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย	 ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาด
ของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 กับช่วงที่เกิดการ
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 พบว่า	 
อัตราส่วนทางการเงินของช่วงก่อนเกิดการ 
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	2019	ดีกว่าช่วง
ที่เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส	 2019	
6	 อัตราส่วน	 ได้แก่	 อัตราส่วนการประกันภัยต่อ
เบี้ยประกันภัยรับ	 อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน	 อัตราเบี้ยประกันรับสุทธิ	 อัตราการหมุน
ของสินทรัพย์	 อัตราส่วนหมุนเวียนเบี้ยประกัน
ค้างรับ	 และอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกัน	
ดังนั้น	 ผู้ประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัยควร
บริหารจัดการในส่วนของเบี้ยประกันรับที่ถือ
เป็นรายได้ของธุรกิจ	 คำานึงถึงความสามารถใน
การเรียกเก็บหนี้	 การลงทุน	 การจ่ายเบี้ยประกัน	 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกัน	 และการใช้สินทรัพย์
ให้มีประสิทธิภาพ	 เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ
มากที่สุดต่อไป

	 1.2	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบ
ตอ่ผลการดำาเนนิงานของธรุกจิประกนัวนิาศภยัใน
ประเทศไทย	พบว่า	ธุรกิจประกันวินาศภัย	ทั้งใน
ช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	
2019	 และในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อ 
โคโรน่าไวรัส	 2019	 มีอัตราส่วนทางการเงินที่
มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานแตกต่างกัน	 
กล่าวคือ	 ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของ 
เช้ือโคโรน่าไวรัส	 2019	 อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์มีผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของ
ธุรกิจมากที่สุด	 (0.999)	 และในช่วงที่เกิดการ
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แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส	 2019	 อัตราผล
ตอบแทนจากการลงทุน	 มีผลกระทบต่อผลการ
ดำาเนินงานของธุรกิจมากที่สุด	 (-0.2)	 และอัตรา
การหมุนของสินทรัพย์	 มีผลกระทบต่อผลการ
ดำาเนินงานของธุรกิจมากที่สุด	 (1.183)	 ดังนั้น	 
ผู้ประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัยควรบริหาร
จดัการด้านการนำาสนิทรพัยไ์ปลงทนุใหไ้มเ่กดิการ
สูญเปลา่จากการลงทนุ	การกูย้มืใหม้ปีระสทิธภิาพ	
และประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ทั้งหมด 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจมากที่สุดต่อไป

	 1.3	 ทำาให้ผู้ประกอบการและผู้ลงทุน 
คาดการณ์ถึงผลกระทบที่มีต่อกิจการได้ล่วงหน้า
เพื่อนำาไปใช้ในการตัดสินใจวางแผน	 และเกิด 
การลงทุนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 1.4	 นำาอัตราส่วนทางการเงินไปปรับใช้	 
ในการคิดคำานวณในธุรกิจอื่นๆ	 เพื่อหาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจนั้นๆ	

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ผลการดำาเนินงานธุรกิจประกันวินาศภัย	 อื่นๆ	 
ร่วมด้วย	เช่น	ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ	ปัจจัยทาง
ด้านการเมือง	

	 2.2	ควรศกึษาปัจจยัทีผ่ลกระทบตอ่ธรุกจิ
ประกัน	ทั้งธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัย	
ใหค้รอบคลมุธรุกจิประกนัมากขึน้	จะทำาใหเ้หน็ถึง
ภาพรวมของธุรกิจประกันได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2 .3	 ควรศึกษาเปรียบเทียบขนาด 
ของธุรกิจประกันภัยที่มีขนาดแตกต่างกัน	 เช่น	
ขนาดเล็ก	ขนาดกลาง	ขนาดใหญ่	เป็นต้น
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