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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งน้ี	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ในการท่องเที่ยวในวัดจังหวัดเพชรบูรณ์	 และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวในวัดจังหวัดเพชรบูรณ์	 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	(Mixed	methods	research)เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ	เพื่อศึกษา	ค้นคว้า	รวบรวม	วิเคราะห์และวิพากษ์ข้อมูลสู่การสังเคราะห์และการศึกษา
วิจัยภาคสนาม	(Survey	research) โดยใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	วิธีการสัมภาษณ์	(Interview)	 
และการสังเกตการณ์  (Observation)	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	 คือ	 การแจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ	 
ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 ผลการวิจัย	พบว่า	จังหวัดเพชรบูรณ์มีลักษณะพิเศษของการท่องเที่ยว	โดยนักท่องเที่ยวเลือก
ที่จะเดินทางไปประกอบกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและพักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะวัดในจังหวัด
เพชรบูรณ์	มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	โบราณสถาน	และโบราณวัตถุ	นักท่องเที่ยวจึงชอบเดินทาง
มาเยือนเพชรบูรณ์จำานวนมากโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว	 ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ในการท่องเที่ยวในวัดจังหวัดเพชรบูรณ์	 พบว่า	 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวและ 
การจัดการท่องเที่ยว	 โดย	 เรียงตามลำาดับจากมากไปหาน้อย	 ดังน้ี	 ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว	 รอง
ลงมาคือด้านกลยุทธ์การท่องเที่ยว	 ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก	 ด้านประชาสัมพันธ์	 และด้านบุคลากร	
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าสิ่งที่วัดควรปรับปรุง	 สามารถเรียงตามลำาดับ	 จากมากไปหาน้อย	 
ดังนี้	 เรื่องการจัดหาถังขยะให้เพียงพอ	 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ 
สถานที่ท่องเที่ยว	และควรมีแผนผังแสดงแหล่งท่องเที่ยวในวัด	

	 ส่วนการศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวในวัด	สรุปได้	3	รูปแบบ	ดังนี้คือ	

		 1.	การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว	ได้แก่	การจัดทำาแผนผังการใช้สอยพื้นที่ของวัด	การจัด
ทำาแผนพัฒนาวัดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	และการจัดทำาแผนพัฒนาฟื้นฟูโบราณสถาน	

1	 อาจารย์ประจำา	คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
1	 Faculty	of	Liberal	Arts	Bangkok	Thonburi	University
*	 ผู้นิพนธ์หลัก	e-mail:	suthasinee	wiyaporn27@gmail.com



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 317 ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน 2566

	 2.	 การจัดการระบบสื่อความหมาย	 ได้แก่	 การจัดทำาข้อมูลและฐานข้อมูลของวัดในระบบ
สารสนเทศ	และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวัดในวันสำาคัญหรือเทศกาลสำาคัญ	

	 3.	 การจัดการบุคลากรการท่องเที่ยว	 ได้แก่	 การพัฒนาบุคลากรของวัดในด้านการท่องเที่ยว 
และการพัฒนาจริยธรรมการท่องเที่ยวในวัด

คำาสำาคัญ:	 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว,	วัด,	ศาสนาและวัฒนธรรม

Abstract 
	 The	aims	of	this	research	were	to	study	an	environment	and	tourists’	satisfaction	toward	
temples	and	the	model	of	tourism	management	in	Phetchabun	province.	This	research	was	a	
mixed	methods	of	quantitative	and	qualitative	research	to	study,	collect,	analyze	and	criticize	
the	data	for	synthesis	and	field	research	(Survey	research)	by	using	questionnaires,	interviews	
and	observations.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	frequency,	percentage,	mean	and	
standard	deviation.	

	 The	results	of	 the	 research	revealed	 that	Phetchabun	had	special	characteristics	of	 
tourism.	The	tourists	chose	Phetchabun	Province	as	a	place	for	Buddhism	activities	and	as	a	
tourist	attraction	for	recreation	They	especially	visited	temples	in	Phetchabun	Province.	There	were	
also	natural	attractions,	ancient	sites,	and	antiques,	so	many	tourists	liked	to	visit	Phetchabun,	
especially	during	the	high	season.	Regarding	the	tourists’	satisfaction	in	visiting	Phetchabun,	it	
was	found	that	the	tourists	were	satisfied	with	the	tourist	attractions	and	the	tourism	management	
sorted	in	order	from	most	to	least	as	followings:	tourism	resources,	tourism	strategies,	facilities,	
public	relation,	and	personnel.	In	addition,	the	tourists	gave	their	opinion	about	the	temples’	
improvements	ranked	from	most	to	least:	providing	enough	trash	bins,	organizing	activities	that	
encourage	them	as	a	part	of	the	tourist	attractions,	and	providing	maps	for	visiting	the	temples.

	 The	conclusions	of	the	study	on	the	tourism	management	model	in	the	temples	were	
as	followings:	

	 1.	The	tourism	resource	management	such	as	the	proportional	utility	management,	the	
development	the	temple	area	in	short	and	long	term,	and	the	reparation	of	archaeological	site	
or	abandoned	temples.	

	 2.	The	public	 relation	management	system	such	as	 the	preparation	of	 the	 temples’	
information	and	data	base	information	systems	and	publicity	for	the	important	day	in	Buddhism.	

	 3.	The	Personnel	management	such	as	 the	development	of	 the	 temples’	personnel	
about	tourism	and	moral	development	of	the	temple	tourism.

Keywords:	Tourist	management	model,	temple,	religion	and	culture
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บทนำา 
	 การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสำาคัญด้าน
เศรษฐกิจซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกว่ารายได้ที่
ได้จากการท่องเที่ยวนับเป็นรายได้หลักของทุก
ประเทศแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เป็นจุด
หมายปลายทางหลักของนักท่องเที่ยวทุกชาติทุก
ภาษาที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย	 การเดินทาง
ท่องเท่ียวมีกิจกรรมหลากหลายและมีอิสระใน
การเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่วยอ่มทำาใหเ้กดิความผอ่น
คลาย	รู้สึกเพลิดเพลินมีความสุข	และเมื่อมีความ
สุขจะก่อให้เกิดสุขภาวะอันเป็นมิติหนึ่งที่สัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิต	 ทั้งยังเป็นหัวใจของการจัดการ
การท่องเที่ยวอีกด้วย	(สวรรค์นันธ์	ตันติอุโฆษกุล	
อัครวงศ์	และคณะ,	2562)	

	 การทอ่งเทีย่วนัน้มหีลากหลายรปูแบบให้
นกัทอ่งเทีย่วไดเ้ลอืก	การทอ่งเทีย่วอีกรปูแบบหน่ึง	
เปน็การเยีย่มชมแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่คีวามเก่ียวโยง 
กับทางประวัติศาสตร์ในอดีต	เพื่อรับอรรถรสและ
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ในสถานที่ท่องเที่ยว	
รวมถึง	 ได้ความรู้และมีความเข้าใจต่อความเป็น
มาของโบราณสถานและโบราณวัตถุต่างๆ	 ทั้ง
จาก	 กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยว	
หรือการถูกจัดให้เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเที่ยว 
ทีส่ำาคัญ	ของประเทศ	รวมทัง้นโยบายการสง่เสรมิ
การทอ่งเทีย่วของภาครฐัทีมุ่ง่รกัษาและพัฒนาการ	
ท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร	์โดยจะมกีารสนบัสนนุ
การกำาหนดจุดขายที่ชัดเจนและเชื่อมโยงให้	 เกิด
การเก้ือหนุนกันภายใต้แนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน	(วารัชต์	มัธยมบุรุษ,	2552)

	 ปัจจุบันมีรูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่
ที่เริ่มได้รับความนิยมนับจากนี้	 และเป็นโอกาส
ทางการตลาดของกลุม่ธรุกจิขนาดยอ่มหรอืขนาด
กลางในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคือ	 การท่องเที่ยว
เชิงศาสนา	 (Religious	 Tourism)	 เพราะวัดเป็น
พุทธสถานแหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าแหล่งรวม 

ของวัฒนธรรม	 มีทรัพยากรทางกายภาพ	
ทรัพยากรทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม	 และ 
ในภาวะที่ผู้คนแสวงหาสิ่ งยึดเหนี่ยวทางใจ
ประกอบกบักระแสความศรทัธาในการทำาบญุไหว้
พระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายซึ่งอยู่คู่กับคนไทย 
มาช้านาน	 กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับประเพณี 
งานบญุของทอ้งถ่ินและการไหวพ้ระตามวดัตา่งๆ	 
ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำาคัญและ
คุณค่าทางโบราณคดี	 ประเพณี	 และศิลปะแขนง
ต่างๆ	 ในพื้นที่	 รวมทั้งมีการพัฒนากิจกรรม
การทำาบุญไหว้พระและสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใน 
รูปแบบใหม่ๆ	ขึ้นมาสนองความต้องการดังกล่าว
อย่างต่อเน่ือง	 การท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่ปัจจุบัน
ได้รับความนิยมได้แก่	 การไหว้พระ	 9	 วัดใน
กรุงเทพฯ	 เพราะเชื่อว่าจะเกิดสิริมงคลตามชื่อ
ของสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ทั้ง	 9	 แห่ง	 รวมถึงการไหว้
พระตามวัดซึ่งเป็นที่รู้จักและศรัทธาของผู้คนใน
ท้องถิ่นในต่างจังหวัดด้วย	 ประเทศไทยจัดว่ามี
ความได้เปรียบจากการมีวัตถุดิบทางทรัพยากร
แหล่งท่องเที่ยวมากมาย	 ที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม	 ประเพณี	 ซึ่งเกิดจากวิถีชีวิต	
และศาสนาของคนไทย	 ทั้งนี้คนไทยส่วนใหญ่
นับถือศาสนาพุทธ	 มีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับศาสนา
พุทธ	 จึงมีการสร้างสิ่งก่อสร้างต่างๆ	 เพื่อปฏิบัติ
กิจกรรมทางศาสนา	 ตลอดจนศิลปกรรมจำานวน
มาก	 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,	 2562)	 สอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทางศาสนาและ
วัฒนธรรมให้มีความเจริญรุ่งเรืองเติบโตไปพร้อม
กับการท่องเที่ยวในด้านอื่นๆ	 ซ่ึงอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม
ในประชาคมอาเซียนยังมีแนวโน้มและการเติบโต
และมีศักยภาพสูงมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็น
เอกลักษณ์มีวิถีชีวิต	 วิถีชุมชนและวัฒนธรรมที่
น่าสนใจของนักท่องเที่ยว	 หากมีการส่งเสริมจาก
ภาครัฐที่เหมาะสมจะทำาให้มีแนวโน้มที่จะเกิด
การพัฒนาและเป็นเครือข่ายท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง 
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กับการท่องเที่ยวของประเทศและนำาไปสู่การ
พัฒนาในทุกมิติโดยมีเป้าหมายหลักเพื่อความ
ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนา
และวัฒนธรรมรวมทั้งการรวมตัวของประชาคม
อาเซียนที่จะสร้างความมั่นคงและการรักษา
วัฒนธรรมที่ดีงามของประชาคมอาเซียนและ 
สังคมโลกสืบต่อไป	 (พระสุธีรัตนบัณฑิตและ 
พระใบฎีกาสัญญา,	2559)

	 ภาคเหนอืของประเทศไทยนัน้โดยเฉพาะ
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง	พบว่ามีความโดดเด่น
และมีเอกลักษณ์ในด้านวัฒนธรรม	 และวิถีชีวิต	
ความเป็นอยู่	 คือจังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีตำาแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างจาก
หลักฐานทางประวัติศาสตร์เมืองเพชรบูรณ์นั้น 
เริม่จาก	ชือ่ของจังหวัดเพชรบรูณ ์	เมือ่ครัง้โบราณ
น่าจะชื่อว่าเมือง	“เพชบุระ”	ตามที่ปรากฏในจารึก
ลานทองคำา	ที่พบจากเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ที่วัด
มหาธาตุ	ซ่ึงหมายถึงเมอืงแหง่พชืพนัธุธ์ญัญาหาร	
(สำานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบูรณ์,	 2562)	 ซึ่ง
ทางภาครัฐและเอกชนได้เห็นถึงศักยภาพที่จะ
สามารถพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยง
กับวิถีชีวิตที่ผูกพันกับพุทธศาสนาจึงได้ให้การ
สนับสนุนชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
พร้อม	 สามารถพัฒนาอย่างถูกวิธีเพื่อให้เป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น	 นับได้ว่าจังหวัด
เพชรบูรณ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความโดดเด่นใน
เรื่องของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	
แหล่งรวมอารยธรรมโบราณที่ทรงคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์	วัฒนธรรมพื้นบ้าน	ศิลปหัตถกรรม	
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนา	 ที่
มีความสำาคัญและมีอายุเก่าแก่กว่า	 100	 ปี	 เช่น	
วัดมหาธาตุ	 วัดช้างเผือก	 วัดไตรภูมิ	 วัดป่าภูทับ
เบิก	 เป็นต้น	 ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวมากเฉพาะ
ในช่วงเทศกาลท่ีเป็นช่วงวันหยุดยาวโดยแหล่ง

ท่องเที่ยวเกี่ยวกับศาสนาและแหล่งโบราณสถาน
และโบราณวตัถไุดร้บัความนยิมจากนกัทอ่งเทีย่ว
สูงสุด	 นักท่องเที่ยวส่วนมากมักเดินทางเข้ามา
ทำาบุญกันมากช่วงเดือนกรกฎาคม	เพราะเป็นวัน
อาสาฬหบูชา	 วันเข้าพรรษา	 (สำานักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว,	2562)

	 สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ที่นิยมไปเที่ยวมากที่สุด	 3	 อันดับแรกสำาหรับ	 
นัก เดินทางชาวไทย	 ได้ แก่ 	 วั ด 	 อุทยาน
ประวตัศิาสตร์	และแหลง่ชอ้ปป้ิง	สว่นนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวต่างประเทศ	ได้แก่	วัด	อุทยานแห่งชาติ	และ
แหล่งช้อปปิ้ง	(สำานักพัฒนาการท่องเที่ยว,	2562)	
ทำาให้เห็นได้ว่า	 วัดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว 
แนวใหม่ที่คาดว่าจะได้รับความนิยมมากข้ึน	
คือ	 การท่องเที่ยววิถีพุทธ	 (Buddhist	 tourism)	 
ซึ่งการท่องเที่ยววิถีพุทธ	 เป็นการท่องเที่ยวใน
มิติของการเรียนรู้	 นักท่องเที่ยวสามารถศึกษา
เรื่องราวความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ	
ไปพร้อมๆ	 กับการศึกษาหลักธรรมมีโอกาส	
สัมผัสกับเรื่องราวและหลักธรรมได้อย่างเต็มที่
โดยการปฏิบัติธรรม	 ถือศีล	 นั่งสมาธิเพื่อให้เกิด
ความสงบร่มเย็นแก่จิตใจจะสามารถเติมความรู้ 
ใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่วสามารถนอ้มนำามาเปน็หลกัยดึ
ปฏบิตัใินสภาวะทีบ่า้นเมอืงเกดิความวุน่วาย	และ
ความเครียดกังวล	ต่างๆ	ทั้งจากสภาวะเศรษฐกิจ	
การเมือง	และสังคมได้	จากเหตุผลที่กล่าวมาข้าง
ต้นนี้	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมในวัดจังหวัด
เพชรบูรณ์	 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทวัดในจังหวัดเพชรบูรณ์ให้ 
มีการพฒันาอยา่งยัง่ยนืและตอบสนองรูปแบบการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปโดยเน้น
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อผ่อน
คลายความตึงเครียดจากวิถีชีวิตในยุคปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในวัด
จังหวัดเพชรบูรณ์

	 2.	เพือ่ศกึษารปูแบบการจัดการทอ่งเทีย่ว
ในวัดจังหวัดเพชรบูรณ์  

วิธีการศึกษา
	 1.	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน(Mixed	Methods	Research)เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดย
ค้นคว้ารวบรวมวิเคราะห์และวิพากษ์ข้อมูลสู่การ
สังเคราะห์และการศึกษาวิจัยภาคสนาม	 (Survey	
Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)	
วิ ธี การสัมภาษณ์ 	 ( I n t e r v i ew ) 	 และการ
สังเกตการณ์  (Observation)	 มีวิธีการดำาเนินได้
ดังนี้

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
	 ศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและวัฒนธรรมในวัดจังหวัดเพชรบูรณ์ 
มีจำานวน	8	แห่งดังนี้	 1)	วัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว	 
2)	 วัดธรรมยาน	 3)	 วัดป่าภูทับเบิก	 4)	 วัดซับ
ไพเราะ	5)	วดัพระพุทธบาทชนแดน	6)	วัดมหาธาต	ุ
7)	วัดไตรภูมิ	8)	วัดถ้ำาสมบัติ

	 ขอบเขตด้านประชากร	 ได้แบ่งออกเป็น	
2	กลุ่ม	คือ

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย	ทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดัเพชรบรูณ์	ซึง่มสีถติิ
นักท่องเท่ียว	 ผลสำารวจในปี	 พ.ศ.2563	 จำานวน	
1,445,446	คน	และมีการสุ่มตัวอย่าง	โดยใช้สูตร	
ยามาเน	(Yamane,	1973)	ที่ระดับนัยสำาคัญทาง
สถิติ	0.05	จำานวน	400	คน

	 2.	 เจ้าอาวาส	 พระภิกษุสงฆ์หรือผู้ดูแล
วัดที่เป็นผู้บริหารจัดการวัด	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การจัดการท่องเที่ยว	 ผู้ประกอบการในจังหวัด
เพชรบูรณ์ทั้งภาครัฐและเอกชน	

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ในการวิเคราะห์
ข้อมูล	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ	 ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	scale)	 ใช้วิธีหา 
คา่เฉลีย่	(Mean:	 )	และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	
(S.D.)	และการสมัภาษณเ์จา้อาวาส	พระภกิษสุงฆ	์ 
ที่เป็นผู้บริหารจัดการวัด	 วิเคราะห์ข้อมูลจาก
เนื้อหาคำาตอบ	 (Content	 analysis)	 วิเคราะห์ 
บทสมัภาษณข์องหนว่ยงานภาครัฐและผูป้ระกอบ
การในจังหวัดเพชรบูรณ์	 โดยใช้	 การวิเคราะห์
เนื้อหา	(Content	analysis)

ผลการศึกษา 
	 จากการศึกษารูปแบบการจัดการท่อง
เที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมในวัดจังหวัด
เพชรบูรณ์	สามารถสรุปผลการศึกษาได้	ดังนี้	

	 พบว่าผลการสำารวจความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยววัดในจังหวัด
เพชรบูรณ์

	 ปัจจัยบุคคลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่	
เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	51.6	เพศชาย	ร้อยละ	48.4	
มีอายุระหว่าง	 21-30	 ปี	 ร้อยละ	 30.8	 รองลงมา
คือ	 11-20	 ปี	 ร้อยละ	 24.8	 เป็นนักท่องเที่ยวที่
เดินทางจากภาคกลาง	 ร้อยละ	 18.0	 รองลงมา
คือ	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ	12.0	สำาเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี	 ร้อยละ	 47.4	 รองลง
มาคือ	สูงกว่าระดับปริญญาตรี	ร้อยละ	36.9	และ
ต่ำากว่าปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	15.7	และมีราย
ได้15,001-25,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	43.8	รอง
ลงมาคือต่ำากว่า	15,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	24.2	
มรีายได	้25,000-35,000	บาท	คดิเปน็รอ้ยละ	17.8	
และมีรายได้มากกว่า	35,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	
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15.5	 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว	
นักท่องเท่ียวมีความเห็นว่า	 ความสวยงามของ
สถานที่ท่องเที่ยว	 ร้อยละ	 22.3	 ความคุ้มค่าของ
เงินที่ใช้ในการเดินทางไปเที่ยวร้อยละ	 18.8	 และ
ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว	ร้อยละ	16.0	
ตามลำาดับ	 เหตุผลหลักที่มาเที่ยวในวัดจังหวัด
เพชรบูรณ์	คือ	การทำากิจกรรมทางศาสนา	ร้อยละ	
27.3	รองลงมาคอื	มาพักผอ่นหยอ่นใจรอ้ยละ	22.8	
และสนใจประวัติศาสตร์และความสำาคัญของวัด	
ร้อยละ	 19.3	 โดยรู้จักผ่านสื่อ	 จากคนในพื้นที่	 
ร้อยละ	 16.8	 รองลงมาคือ	 สื่อวิทยุ/สื่อโทรทัศน์	
ร้อยละ	20	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	ร้อยละ	
15.8	 และมีจำานวนใกล้เคียงกัน	 คือ	 อินเทอร์เน็ต	
ร้อยละ	 14.5	 ความพึงพอใจต่อศาสนสถานและ
ศาสนวัตถุ	 คือ	 เจดีย์	 ร้อยละ	 29.0	 รองลงมาคือ	
พระพุทธรูป	ร้อยละ	27	และโบสถ์-วิหาร	ร้อยละ	
23	 มีประสบการณ์การมาเที่ยวที่วัด	 คือ	 มาครั้ง
แรก	 ร้อยละ	 65	 รองลงมาคือ	 2-5	 ครั้ง	 ร้อยละ	
31.2	และความรูส้ึกในการกลับมาเที่ยวชมอีกครัง้	 
ร้อยละ	62.5	รองลงมาคือ	ไม่แน่ใจ	ร้อยละ	36.5	
และไม่มาร้อยละ	2.0

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ 
สถานที่ท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวรวม
ด้าน	 5	 ด้าน	 โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 
ค่าเฉลี่ย	3.26	เรียงตามลำาดับจากมากไปหาน้อย	
ดังน้ี	 ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว	 อยู่ใน	 ระดับ
มาก	 ค่าเฉลี่ย	 3.42	 รองลงมาด้านกลยุทธ์การ 
ท่องเท่ียว	 ค่าเฉลี่ย	 3.32	 ด้านสิ่งอำานวยความ
สะดวก	 ค่าเฉลี่ย	 3.21	 ด้านประชาสัมพันธ์	 
ค่าเฉลี่ย	 3.15	 และด้านบุคลากร	 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง	มคีา่เฉลีย่	2.87	นอกจากนีน้กัทอ่งเทีย่ว 
มีความเห็นว่าสิ ่งที่วัดควรปรับปรุงสามารถ 
เรียงตามลำาดับ	3	ลำาดับจากมากไปหาน้อย	ดังนี้	
เรื่องการจัดหาถังขยะให้เพียงพอ	 ร้อยละ	 88.5	 
จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงของสถานที่ท่องเที่ยวร้อยละ	 74	 และ 

ควรมีแผนผังแสดงแหล่งท่องเที่ยวในวัด	 ร้อยละ	
61.3

	 ผลสัมภาษณ์เจ้าอาวาสพระภิกษุสงฆ์
หรือผู้ดูแลวัดที่เป็นผู้บริหารจัดการวัด	 ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว	ผู้ประกอบการ
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้งภาครัฐและเอกชน	พบว่า	
นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัด
เพชรบูรณ์ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว	 ปัญหาที่พบ
คอืความพร้อมและขดีความสามารถในการรองรับ 
นักท่องเที่ยวทั้งทางกายภาพและทางสังคมใน
แหล่งท่องเที่ยวทำาให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรม
ของแหล่งท่องเที่ยว	 ซึ่งส่งผลกระทบทำาให้เกิด
ปัญหาด้านการท่องเที่ยว	 5	 ประเด็นหลัก	 คือ	
ปัญหาด้านอุปทานทางการท่องเที่ยว	ปัญหาการ
พัฒนาสถานที่	ปัญหาด้านบุคลากรการท่องเที่ยว	
ปัญหาสภาพแวดล้อม	 และปัญหาด้านนโยบาย 
การทอ่งเทีย่ว	สามารถนำามาวเิคราะห	์เป็นรูปแบบ 
การจัดการท่องเที่ยวในวัดเพชรบูรณ์	 สามารถ
ประมวลสรุปพบว่ามี	3	รูปแบบได้ดังนี้คือ

	 1.	 รูปแบบการจัดการทรัพยากรการ 
ท่องเที่ยวของวัดเพชรบูรณ์ควรได้รับการจัดการ
ดังนี้

	 1.1	 การจัดทำาแผนผังการใช้สอยพื้นที่
ของวัดตามบทบาทหน้าที่	โดยแบ่งได้เป็น	3	เขต	
คือ	1)	เขตพุทธาวาส	ควรจัดรูปแบบเป็นพื้นที่ตั้ง
ของศาสนสถานสำาคัญ	 2)	 เขตสังฆาวาส	ควรจัด
รูปแบบเป็นพื้นที่พักอาศัยของพระภิกษุ	สามเณร	
และ	 3)	 เขตธรณีสงฆ์ควรจัดรูปแบบเพื่อให้การ
บริการชุมชนหรือเขตสาธารณะ	 เป็นพื้นที่ที่ใช้
เป็นสถานที่ตั้งของอาคารสิ่งก่อสร้างและกิจกรรม 
ที่ให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปและนักท่องเที่ยว	

	 1.2	การจัดทำาแผนพัฒนาวัด	พบว่ามี	4	
เรื่องดังนี้	 1)	 การวางแผนการก่อสร้างและบูรณะ
สถาปัตยกรรมให้มีสภาพที่ดีอยู่เสมอ	 2)	 การ
วางแผนพัฒนาสิ่งบริการที่จัดสร้างใหม่	 3)	 การ
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วางแผนจัดสภาพแวดล้อมของวัด	และ	4)	การจัด
ระเบียบของที่ตั้งให้บริการและกิจการอื่นๆ	

	 1.3	 การจัดทำาแผนพัฒนาฟ้ืนฟูโบราณ
สถานสำาคัญ	 พบว่ามี	 4	 เรื่องดังนี้	 1)	 ส่งเสริม
สนับสนุนด้านการบูรณะปฏิสังขรณ์วัดที่มีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์	 ศิลปะและวัฒนธรรม	 2)	 ให้ 
คำาแนะนำา	 ประชาสัมพันธ์	 สร้างความรู้	 ความ
เขา้ใจแก่ชมุชน	3)	ตดิตามประเมนิผลการอนรุกัษ์
ฟื้นฟู	ปฏิสังขรณ์ที่อายุเก่าแก่	

	 2.	 รูปแบบการจัดการด้านระบบสื่อ 
ความหมายควรได้รับการจัดการดังนี้

	 2.1	 การจัดทำาข้อมูลและฐานข้อมูล
ของวัดเพ่ือสามารถเผยแพร่ให้แก่นักท่องเที่ยว	
บริษัทท่องเท่ียว	 และการเผยแพร่ในฐานข้อมูล
สารสนเทศ	

	 2.2	การจดัทำาสือ่ประชาสมัพนัธก์จิกรรม
ของวัดในวันสำาคัญหรือเทศกาลสำาคัญต่างๆ	

	 3.	 รูปแบบการจัดการด้านบุคลากรการ
ท่องเที่ยวของวัด	ควรได้รับการจัดการโดยแบ่งได้	
2	ประเด็นคือ	

	 3.1	 การพัฒนาบุคลากรของวัดในด้าน
การท่องเที่ยว	 เช่น	 การจัดฝึกอบรมความรู้ 	 
เกี่ยวกับมัคคุเทศก์แก่พระสงฆ์หรือบุคลากร
ภายในวัด	

	 3.2	การพฒันาจรยิธรรมการทอ่งเทีย่วใน
วัด	โดยนำาหลกักลัยาณมติร	7	คุณธรรม	7	ประการ
สำาหรับมิตรแท้ตลอดจนเป็นมิตรที่หวังดีต่อกัน
ดว้ยความจรงิใจมาพัฒนาประยกุตใ์ช้ในการพัฒนา
บคุลากรด้านการทอ่งเทีย่ว	ไดแ้ก	่1)	ทำาตนใหเ้ปน็
ที่รัก	 2)	 ทำาตนให้เป็นที่น่าเคารพ	 3)	 น่าเจริญใจ
ชวนให้ระลึกถึง	 4)	 รู้จักพูดและให้คำาแนะนำาที่ดี	 
5)	อดทนตอ่ถอ้ยคำา	ตำาหนพิรอ้มทีจ่ะรบัฟงัและนำา
ไปปฏิบัติ	6)	สามารถอธิบายเรื่องราวที่ยุ่งยากลุ่ม
ลึกให้เข้าใจอย่าง	ง่ายดาย	และ	7)	 ไม่ชักนำาหรือ
ชักจูงในทางเสื่อมเสีย	

อภิปรายและสรุปผล
	 จังหวัดเพชรบูรณ์	 มีแหล่งท่องเที่ยว	
โบราณสถาน	โบราณวัตถุ	โดยเฉพาะ	กลุ่มแหล่ง
ทอ่งเทีย่ววดั	ประกอบดว้ยแหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่ำาคญั
ทางประวัติศาสตร์	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
รายไดแ้ละ	ผลติภณัฑต์า่งๆ	ใน	จงัหวดั	สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ	ศวินติ	อรรถวฒุกิลุ	(2560)	ทีพ่บวา่	 
การท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี	 นับว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีบทบาทอย่างมาก	 เนื่องจากเป็น	 
“จุดแวะ	 ทางผ่าน”	 มีสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย	 สวยงาม	ที่สำาคัญหลักๆ	มากมาย 
ในแต่ละอำาเภอ	 นักท่องเที่ยวจึงมุ่งเน้นมาท่อง
เที่ยวในหลากหลายรูปแบบ	 ทั้งการท่องเที่ยว
แบบผสมผสาน	 เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	
ได้แก่	การท่องเที่ยวเชิงศาสนา	การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม	การท่องเที่ยวตลาดน้ำา	การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร	การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	รวมถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

	 แต่ ถึ งอย่ างไร 	 การท่อง เที่ ยวก็ส่ ง
ผลก่อให้เกิดผลกระทบได้มาก	 เช่น	 ปัญหา
ความเสื่อมโทรมของวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว	
ปัญหาด้านสาธารณูปโภคและสวัสดิภาพของ 
นักท่องเที่ยว	 ปัญหาการรักษาเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม	 ปัญหาด้านการจัดการท่องเที่ยว	 และ
ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโดย
ท้องถิ่น	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	พระมหาสุริยา	 
มะสันเทียะ	 (2558)	 ที่พบว่า	 สิ่งแวดล้อมทาง
ด้านกายภาพทางการท่องเที่ยวนั้น	 เป็นสิ่งที่นัก 
ท่องเที่ยวจะนำามาพิจารณาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว	
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดสิ่งอำานวยความ
สะดวกต่างๆ	 ไว้บริการในแหล่งท่องเที่ยว	 เช่น	
ห้องสุขา	 ลานจอดรถ	 ป้ายบอกเส้นทาง	 และ
การปรับสภาพพื้นผิวจราจรในเส้นทางเข้าแหล่ง 
ท่องเที่ยว	เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว	
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	 ดังนั้น	 จากผลการศึกษารูปแบบการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมในวัด
จังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อให้การท่องเที่ยวมีความ
ยัง่ยืนและนกัทอ่งเทีย่วไดเ้รยีนรูก้ารทอ่งเทีย่วเชิง
ศาสนาและวฒันธรรม	ควรมกีารจดัการทรพัยากร
การท่องเที่ยว	 พบว่ามี	 3	 รูปแบบได้แก่	 1.	 รูป
แบบการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของวัด
เพชรบูรณ์	 โดยมีการจัดทำาแผนผังการใช้สอย
พื้นที่ของวัด	 การจัดทำาแผนพัฒนาวัด	 การจัดทำา
แผนพัฒนาฟ้ืนฟูโบราณสถานสำาคัญ	 สอดคล้อง
กบั	วนชัพร	จนัทรกัษา	(2551)	ทีพ่บวา่ปจัจยัดา้น 
สิ่งอำานวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว	
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว	 ในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	 
2.	 รูปแบบการจัดการระบบสื่อความหมาย	 โดย
ควรจัดทำาข้อมูลและฐานข้อมูลของวัดในระบบ
สารสนเทศและการประชาสมัพันธ	์กิจกรรมของวัด
ในวันสำาคัญหรือเทศกาลสำาคัญ	 3.	 รูปแบบการ
จัดการบุคลากรการท่องเที่ยว	 โดยการพัฒนา
บุคลากรของวัดในด้านการท่องเที่ยว	 และการ
พัฒนาจริยธรรมการท่องเที่ยวในวัด	 สอดคล้อง
กับพระครูวิสุทธิสีลาภิวัฒน์	 (2558)	 สรุปไว้ว่า	
วัดจึงต้องมีการจัดการท่องเที่ยว	 เพ่ือรองรับนัก
ท่องเท่ียวให้เหมาะสมไม่ให้กระทบกับทรัพยากร
ภายในวัด	โดยเฉพาะวัดที่มีโบราณสถาน	โบราณ
วัตถุท่ีเป็นทรัพยากรทางวัฒนธรรมเป็นมรดก
ของชุมชมและชาติ	 ซึ่งปัจจุบันการจัดการภายใน
วัดส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับนโยบายของเข้าอาวาส
ของแต่ละวัดบางวัดให้ความสำาคัญ	 บางวัดไม่ให้
ความสำาคัญ	 การจัดการของแต่ละวัดขึ้นอยู่กับ
ปริมาณนักท่องเที่ยว	 ถ้าวัดมีการวางแผนรองรับ
ที่ดีจะมีการจัดระบบสาธารณูปโภคที่ดี	 เช่น	 
ลานจอดรถ	 ห้องน้ำาสะอาดสำาหรับนักท่องเที่ยว	
จัดทำาแผนที่บอกทาง	 ป้าย	 แต่สำาหรับวัดที่ไม่
ค่อยมีนักท่องเที่ยวก็จะไม่ค่อยพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค	 ดังนั้นวัดต้องให้ความสนใจ
กระบวนการในการวางแผน	และการบรหิารจดัการ	
ถ้าต้องการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว	 ซึ่งหลาย
วัดคิดว่าไม่ใช้หน้าที่ของวัด	 แต่วัดก็ปฏิเสธหรือ 
ห้ามไม่ให้คนเข้าวัด	

	 ปัจจุบันหลายวัดไม่มีการบริหารการ
จัดการที่ดีในที่สุดโบราณสถาน	 โบราณวัตถุก็จะ
ถกูทำาลายสญูหายหรอืชำารดุทรดุโทรมหมดคณุคา่
ไปในที่สุด	เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวควรจะมีการ
วางแผนร่วมกันให้วัดที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ
ทราบนโยบายการพฒันาจะดไีม่นอ้ยทีจ่ะไดพ้ฒันา
ไปในทิศทางที่ถูกต้องและมีการบริหารบุคลากร	
ด้านการเงิน	 การดูแลสถานที่ให้ความโปร่งใส	 
และมีการพัฒนาเพื่อประโยชน์ของวัด	 รวมทั้งให้
ขอ้มลูและความสะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่ว	การพฒันา
วัดในทางสร้างสรรค์	 มีการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม
และเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมด้วย	 วัดมีการ
รักษาทรัพยากรที่มีอยู่ในวัดให้คงสภาพที่ดี	 และ
จัดสร้างใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพทั่วไป

ข้อเสนอแนะการทำาวิจัยต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยการท่องเที่ยววัดใน
จงัหวดัทีม่ชีือ่เสยีงเปน็เมอืงทอ่งเทีย่วเพือ่ประเมนิ
ผลการทอ่งเทีย่วดา้นศาสนาและวฒันธรรมในภาพ
รวม	

	 2.	ควรมกีารศกึษาเพือ่พฒันาวดัตน้แบบ
ที่จัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม	

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยน้ีจะเสร็จสมบูรณ์ไม่ได้หาก
ขาดการสนับสนุนจาก	 รศ.ดร.บังอร	 เบ็ญจาธิกุล	 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	 คณะ
ผู้ บ ริหาร 	 รวมทั้ ง ฝ่ าย วิจัยและการพัฒนา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	 ตลอดจนผู้ทรง
คุณวุฒิที่กรุณาให้คำาแนะนำาและเป็นที่ปรึกษา
อย่างดีเสมอมา
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