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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการออม ปัจจัยที่มีผล
ต่อการออม ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการออม และปัจจัยที่มีผลต่อการ
พยากรณ์พฤติกรรมการออม เก็บข้อมูลจำ�นวน 34 คน ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนมาก
เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท อาชีพพนักงานและ
ลูกจ้างบริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี ผลการศึกษาพฤติกรรมการออม พบว่า เข้าใช้บริการ 10.01-
11.00 น. เลือกออมเงินฝากเผื่อเรียก วัตถุประสงค์เพื่อสำ�รองไว้เป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครอบครัว ออม
ต่ำ�กว่าหรือเท่ากับ 3,000, 3001-15,000 และ 30,001 บาทขึ้นไป ปรับเปลี่ยนการออมเงินเพื่อสำ�รอง
การใช้จ่ายในอนาคตมากขึ้นและใช้ My Mo ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออม พบว่า มีความคิดเห็น
ในภาพรวมระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.32 ผลการศกึษาความแตกตา่งระหวา่งปจัจยัสว่นบคุคล
กบัพฤตกิรรมการออม พบวา่ สถานภาพมผีลตอ่จำ�นวนเงนิออม รายไดต้อ่เดอืนมผีลตอ่ชว่งเวลาในการ
ใช้บริการและจำ�นวนเงินออม อาชีพมีผลต่อจำ�นวนเงินออม อายุมีผลต่อจำ�นวนเงินออม อาชีพมีผลต่อ
การใช้ My Mo ระดับการศึกษามีผลต่อวัตถุประสงค์การออม ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์
พฤตกิรรมการออม พบว่า ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและดา้นสง่เสรมิการขายมผีลตอ่ประเภทการ
เลือกออมและได้ Y
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Abstract
	 This research studied personal factors, saving behaviors, factors affecting savings, 
differences between personal factors and saving behaviors, and factors affecting saving  
behavior forecasts. The data were collected from 34 samples. The results of the personal factor 
study illustrated that the majority were male, 21-30 years of age, single, with monthly income 
10,001-20,000 Baht, and served as company staff and employees; they also had a Bachelor’s 
Degree. For the saving behavior, it was discovered that they engaged the services between 
10.01 AM-11.00 AM, selected the demand deposit with the purpose of reservation for family 
emergency expenses. The savings were 3,000, 3,001-15,000, and 30,0001 Baht and above, 
adjusted the savings for future reservation more, and applied My Mo. For the factors affecting 
savings, it was found that the overall opinions were ranked at a moderate level with a mean of 
3.32. The results of differences between personal factors and saving behaviors indicated that a 
persons status affected the amount of saving, monthly income affected the period of engaging 
services and amount of saving, and occupation affected the amount of saving. Additionally, age 
affected the amount of saving, occupation affected using My Mo, and educational level affected 
the saving purposes. The results as to the factors affecting saving behavior forecast illustrated 
that the factors of service procedures and sales promotion affected the type of saving with  
Y
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บทนำ�
	 ในปี พ.ศ. 2564 มีการระบาดเชื้อ 
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและมี 
ผู้ติดเชื้อเดินทางเข้าจังหวัดชลบุรี รวมกับมี 
ผู้ติดเชื้อในชลบุรีอยู่แล้ว ทำ�ให้จังหวัดชลบุรีพบ 
ผู้ติดเชื้อโควิดรายใหม่เพิ่มขึ้น  ดังนั้นจังหวัด
ชลบุรีได้ดำ�เนินการค้นหาผู้ติดเชื้อในเชิงรุกอย่าง
เข้มข้น เพื่อนำ�มาตรวจหาเชื้อ โควิด-19 และ 
นำ�มารักษา เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดต่อไป 
ราชกิจจานุเบกษาได้ออกประกาศพื้นที่ควบคุม
โควิดให้จังหวัด ชลบุรีเป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุดและ
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรีได้มีมาตรการ
เครง่ครดัสขุอนามยัสว่นบคุคล (ประชาชาตธิรุกจิ, 
2564) จากสถานการณ์วิกฤติการระบาดโควิด-19 

ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายๆ ด้าน มี
แนวโน้มการใช้จ่ายออนไลน์ที่สูงขึ้น การใช้สินค้า
กลุ่ม Healthcare ในชีวิต ประจำ�วันมากขึ้น เช่น 
หน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรค 
การจัดงานประชุมออนไลน์และการทำ�งานจาก
ที่บ้าน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ออมของประชาชน โดยข้อมูลในหลายๆ ประเทศ
ต่างบ่งชี้ว่าเงินออมปรับสูงขึ้นอย่างมากภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ซ่ึง 
สาเหตุมาจากปัจจัยแรก คือการใช้มาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดในแต่ละประเทศ ส่งผล
ให้เกิดข้อจำ�กัดในการเดินทางของประชาชน 
และเป็นอุปสรรคต่อการใช้จ่ายและการดำ�เนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ปัจจัยที่สอง คือความไม่
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แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดในระยะ
ข้างหน้าและผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ส่ง
ผลให้ประชาชนมีความระมัดระวังในการใช้จ่าย
มากขึ้น และมีความต้องการออมเงินไว้ใช้ยาม
ฉุกเฉิน (Precautionary savings) ส่วนภาคธุรกิจ
มีความต้องการรักษาสภาพคล่องเพ่ือรองรับกับ
สถานการณ์ที่ยังไม่แน่นอนในระยะต่อไป (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2564)

	 ธนาคารออมสินมีบทบาทตามภารกิจ
ด้านการส่งเสริมและระดมเงินออม ปลูกฝังให้
เยาวชนได้รู้จักและรักการออม ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนทั่วไป ทั้งข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนผู้ประกอบอาชีพอิสระ  
สนับ สนุนการดำ�เนินงานของธุรกิจทุกประเภท
อย่างเท่าเทียมกัน โดยการให้สินเชื่อและการ 
ร่วมลงทุนกับธุรกิจประเภทต่างๆ มีความมุ่งมั่น 
ที่จะเป็นธนาคารเพื่อปวงชน เพื่อชุมชนและ
เพื่อสังคม ทำ�ให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองและ
ปรับตัวตาม สถาการณ์ได้อย่างเหมาะสมและ
ยั่งยืน มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศ โดย
ได้สนับสนุนในรูปของการลงทุนในพันธบัตร
รัฐบาลและตั๋วสัญญาใช้เงิน พันธบัตรและหุ้น 
ของรัฐวิสาหกิจ (ธนาคารออมสิน, 2564)

	 จากความสำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยมีความ
สนใจศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ออมของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาหนอง
มน ภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 เพือ่เปน็แนวทาง
ในการพัฒนาการออมของผู้ใช้บริการธนาคาร ใน
สถานการณ์โควิด-19 และประชาชนหรือลูกค้า
สามารถนำ�ข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจในการ
ออมเพื่อส่งผลประโยชน์สูงสุดกับประชาชนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบคุคล พฤตกิรรม
การออมและปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้ใช้

บริการการออมธนาคารออมสิน สาขาหนองมน 
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19

	 2. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการออมของผู้ใช้
บริการธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19

	 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
พยากรณ์พฤติกรรมการออมของผู้ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน  สาขาหนองมน ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19

วิธีการศึกษา
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยคือลูกค้าที่มาใช้บริการออมธนาคาร
ออมสิน สาขาหนองมน ตั้งแต่วันที่ 22 กรกฎาคม 
2564 ถึง 5 ตุลาคม 2564 จำ�นวน 34 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
เนื่องจากเป็นช่วง เวลาที่เกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และจังหวัด
ชลบุรีเป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุด (ประชาชาติธุรกิจ, 
2564) ทำ�ให้มีผู้ใช้บริการจำ�นวนลดลงและน้อย
กวา่ปกต ิผูว้จิยัไดพ้ยายามขอความร่วมมอืในการ
ตอบแบบสอบถามและเก็บได้เฉพาะผู้ใช้บริการที่
ยินดีให้ความร่วมมือเท่าน้ัน เน่ืองจากผู้ใช้บริการ
ระมดัระวงัตนเองเพือ่ใหป้ลอดภยัจากการการแพร่
ระบาดของโควดิ-19 ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีส่วนประกอบ
ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต้อ่เดอืน อาชพี ระดบั
การศึกษา 

	 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการออม ประกอบ 
ด้วย ช่วงเวลาในการใช้บริการ วัตถุประสงค์ใน
การออม ประเภทการเลือกออม จำ�นวนเงินออม
ในแต่ละครั้งที่มาใช้บริการ การปรับเปลี่ยนการ
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ออม และการใช้บริการแอพพลิเคชั่น My Mo

	 ส่วนท่ี 3 ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผล
ตอ่การออมเงิน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านส่งเสริม
การขาย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านการสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ คือ 

	 5 หมายถึงระดับการเห็นด้วยมากที่สุด 

	 4 หมายถึงระดับการเห็นด้วยมาก 

	 3 หมายถึงระดับการเห็นด้วยปานกลาง 

	 2 หมายถึงระดับการเห็นด้วยน้อย

	 1 หมายถึงระดับการเห็นด้วยน้อยที่สุด 

	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

	 1. การวเิคราะหเ์ชิงพรรณนา โดยใช้สถติิ
เบื้องต้นได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาอัตรา
ร้อยละ (Percentage) ในการศึกษาข้อมูลส่วน
บุคคล การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการ
แปลงผลค่าเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ

	 4.21-5.00 หมายถึงมากที่สุด 

	 3.41-4.20 หมายถึงมาก 

	 2.61-3.40 หมายถึงปานกลาง 

	 1.81-2.60 หมายถึงน้อย 

	 1.00-1.80 หมายถึงน้อยที่สุด

	 2. สถิตเิชงิอนมุาน (Inferential statistics) 
ในการทดสอบแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล
กบัพฤตกิรรมการออมของผูใ้ชบ้รกิารธนาคาร โดย
ใช้หลัก T-test, F-test

	 3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เป็นการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการ
ออมและพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
การออม

	 สมมติฐานของการศึกษา
	 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อาชีพและ
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม
การออมของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาหนองมน 
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ที่แตกต่างกัน

	 2. ปัจจัยที่มีผลการออมของผู้ใช้บริการ
ธนาคารออมสนิ สาขาหนองมน มีความสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการออมของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ 
สาขาหนองมน ภายใต้สถานการณ์โควิด-19

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มา
ใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ภาย
ใต้สถานการณ์โควิด-19 พบว่า ส่วนมากเป็นเพศ
ชาย อาย ุ21-30 ป ีสถานภาพโสด รายไดต้อ่เดอืน 
10,001-20,000 บาท อาชีพพนักงานและลูกจ้าง
บริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1	จำ�นวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (n = 34)

รายการ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ ชาย 18 52.9

หญิง 16 47.1

อายุ ไม่เกิน 20 ปี 4 11.8

20-30 ปี 13 38.2

31-40 ปี 10 29.4

41-50 ปี 4 11.8

51 ปีขึ้นไป 3 8.8

สถานภาพ โสด 19 55.9

สมรส 10 29.4

หย่าร้าง 5 14.7

รายได้ต่อเดือน ต่ำ�กว่า/เท่ากับ 10,000 บาท 5 14.7

10,001-20,000 บาท 20 58.8

20,001-30,000 บาท 4 11.8

40,001-50,000 บาท 2 5.9

50,001 บาทขึ้นไป 3 8.8

อาชีพ พนักงานและลูกจ้างในบริษัท 10 29.4

ผู้ประกอบธุรกิจ/เจ้าของกิจการ 8 23.5

ว่างงาน 6 17.6

ผู้รับจ้างทั่วไป 6 17.7

ข้าราชการและลูกจ้างหน่วยงานรัฐ 2 5.9

พนักงาและลูกจ้างหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 2 5.9

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 3 8.8

มัธยมศึกษาตอนต้น 1 2.9

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 11.8

ปวส./อนุปริญญา 8 23.6

ปริญญาตรี 18 52.9



ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน  
สาขาหนองมน ภายใต้สถานการณ์โควิด-19
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	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของ 
ผูใ้ช้บรกิารธนาคารออมสนิ สาขาหนองมน ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเข้าใช้บริการธนาคารเวลา 10.01-
11.00 น. เลือกประเภทออมเงินฝาก เผื่อเรียก  
มีวัตถุประสงค์ในการออมเพื่อสำ�รองไว้เป็น 

ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครอบครัว จำ�นวนเงินในการ
ออมต่ำ�กวา่หรอืเทา่กบั 3,000 บาท 3,001-15,000 
บาท และ 35,001 บาทข้ึนไป มีการปรับเปล่ียน
การออมเพื่อสำ�รองการใช้จ่ายในอนาคตมากขึ้น 
และมกีารใชบ้ริการแอพพลเิคชัน่ Mo My ดงัแสดง 
ในตารางที่ 2

ตาราที่ 2	 จำ�นวน และค่าร้อยละของพฤติกรรมการออม (n = 34)

รายการ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ช่วงเวลาใช้บริการ 09.00-10.00 น. 9 26.5

10.01-11.00 น. 11 32.4

11.01-13.00 น. 8 23.5

13.01-15.00 น. 6 17.6

ประเภทเลือกออม เงินฝากเผื่อเรียก 11 32.4

สลากออมสิน 10 29.4

เงินฝากประจำ� 5 14.7

เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 4 11.8

สงเคราะห์ชีวิต/ประกัน 3 8.8

เงินฝากกระรายวัน 1 2.9

วัตถุประสงค์ในการออม สำ�รองไว้ใช้จ่ายฉุกเฉินในครอบครัว 14 41.2

รับผลประโยชน์ ดอกเบี้ย/เงินปันผล/กำ�ไร 10 29.4

สะสมทรัพย์สินให้แก่สมาชิกครอบครัว 7 20.6

ออมไว้ซื้อบ้าน รถยนต์ และอื่นๆ 3 8.8

จำ�นวนเงินออม ต่ำ�กว่าหรือเท่ากับ 3,000 บาท	 9 26.5

3001-15,000 บาท 9 26.5

15,001-25,000 บาท 4 11.7

25,001-35,000 บาท 3 8.8

35,001 บาทขึ้นไป 9 26.5

การปรับเปลี่ยนการออม เพื่อสำ�รองการใช้จ่ายในอนาคตมากขึ้น 18 52.9

ย้ายเงินเข้าฝากมากขึ้นเพื่อความปลอดภัย 10 29.4

การออมเหมือนเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง 5 14.8

ลดเงินฝากและลงทุนในทองคำ�มากขึ้น 1 2.9

การใช้แอพพลิ-เคชั่น My Mo ใช้ 26 76.5

ไม่ใช้ 8 23.5
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	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออม
ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ภายใต้ 
สถานการณโ์ควดิ-19 พบว่า ผูม้าใช้บรกิารธนาคาร
มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.32 โดยเรยีงลำ�ดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.27 รองลงมา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
สร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านส่ง
เสริมการขาย และราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02, 
3.08, 3.70, 3.35, 3.16 และ 3.10 ตามลำ�ดับ  
ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน

ปัจจัยที่มีผลต่อการออม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปรผล

ด้านบุคคล 4.27 0.57 มากที่สุด

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.02 0.67 มาก

ด้านการสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 3.82 0.62 มาก

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.70 0.62 มาก

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 3.35 0.55 ปานกลาง

ด้านส่งเสริมการขาย 3.16 0.80 ปานกลาง

ด้านราคา 3.10 0.86 ปานกลาง

รวม 3.23 0.52 ปานกลาง

	 ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการออมผู้มาใช้
บริการธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ภายใต้
สถานการณโ์ควดิ-19 พบว่า ปจัจยัดา้นสถานภาพ
มีผลต่อพฤติกรรมด้านจำ�นวนเงินออม ด้าน 
รายได้ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมด้านช่วงเวลา
ในการใช้บริการและจำ�นวนเงินออม ด้านอาชีพ
มีผลต่อพฤติกรรมด้านจำ�นวนเงินออม ที่ระดับ

นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อ
พฤตกิรรมการออมดา้นจำ�นวนเงนิออม ดา้นอาชพี
มีผลต่อพฤติกรรมการออมด้านการใช้บริการ 
แอพพลิเคชั่น My Mo และด้านระดับการศึกษา 
มีผลต่อพฤติกรรมการออมด้านวัตถุประสงค์ใน
การออม ทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถิต ิ0.05 ดงัแสดง
ในตารางที่ 4 



ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน  
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	 ผลการศึ กษาปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการ
พยากรณ์พฤติกรรมการออมของผู้มาใช้บริการ
ธนาคารออมสนิ สาขาหนองมน ภายใตส้ถานการณ์
โควิด-19 พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้
บริการและด้านส่งเสริมการขายมีผลต่อพยากรณ์
พฤตกิรรมการออมดา้นประเภทเลือกออม ทีร่ะดบั
นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 และได้สมการพยากรณ์
ดังนี้

	 Y
2
 = 6.323-1.447p

4
**-2.285p

6
**

	 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการและ
ด้านการสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลต่อการพยากรณ์พฤติกรรมด้านจำ�นวนเงิน
ในการออม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 และ 
ได้สมการพยากรณ์ดังนี้

	 Y
4
 = 4.914-1.851p

6
*-1.287p

7
* 

	 ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 4	ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการออม	 	

พฤติกรรมการออมลูกค้าธนาคารออมสิน

ปัจจัยส่วนบุคคล ช่วงเวลา
ใช้บริการ

ประเภทการ
เลือกออม

วัตถุประสงค์
ในการออม

จำ�นวน
เงินออม

การปรับเปลี่ยน
การออม

การใช้แอพพลิเคชั่น 
My Mo

เพศ - - - - - -

อายุ - - - √ - -

สถานภาพ - - - √√ - -

รายได้ต่อเดือน √√ - - √√ - -

อาชีพ - - - √√ - √

ระดับการศึกษา - - √ - - -

หมายเหตุ:	( √√ ) หมายถึง มีความแตกต่างที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.01
	 ( √ ) หมายถึง มีความแตกต่างที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 
	 ( - ) หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง
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อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้
มาใช้บริการ พบว่า ส่วนมากมีรายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุศรากร วงษ์มงคล 
(2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจัยทีม่ผีลตอ่การใช้บรกิาร
ด้านเงินฝากของลูกค้าธนสาคารออมสิน สาขา
ฝาง จังหวดัเชยีงใหม ่พบว่า ปจัจยัสว่นบคุคลกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นมากมรีายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 
บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของผู้
ใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
เข้าใช้บริการธนาคารเวลา 10.01-11.00 น. มี
วัตถุประสงค์ในการออมเพื่อสำ�รองไว้เป็นค่าใช้
จ่ายฉุกเฉินในครอบครัว จำ�นวนเงินในการออม
ต่ำ�กวา่หรอืเทา่กับ 3,000บาท และ 3,001-15,000 
บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิชล หมื่นศรี 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การออมเงินของลูกค้าธนาสาคารออมสิน ในเขต
พื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ส่วนมาก
เข้าใช้บริการช่วงเวลา 10.01-12.00 น. มีปริมาณ
การออมบัญชีฝากประจำ�โดยเฉล่ียต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,001 บาท ความสมดุลของรายได้และ 
รายจา่ยในครอบครวัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจออมเงนิ 

	 ผลการศึกษาปัจจัยการออมของผู้มา
ใช้บริการ พบว่า ผู้มาใช้บริการส่วนมากให้
ความสำ�คัญปัจจัยด้านบุคคล รองลงมาด้าน
กระบวนการให้บริการ ซึ่งคล้องกับงานวิจัยของ 
วริษา ประดับชัยมงคล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่าน
ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝาก
ผ่านธนาคาร ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านพนักงานและ
กระบวนการให้บริการ

	 ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการออมผู้มาใช้

ตารางที่ 5	ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์พฤติกรรมการออม

พฤติกรรมการออมลูกค้าธนาคารออมสิน

ปัจจัยที่มีผล ช่วง
เวลาใช้
บริการ

ประเภท
การเลือก

ออม

วัตถุ
ประสงค์ใน
การออม

จำ�นวน
เงิน
ออม

ปรับเปลี่ยน
การออม

การใช้
แอพพลิเคชั่น 

My Mo

ด้านบุคคล - - - - - -

ด้านกระบวนการให้บริการ - √√ - √ - -

ด้านการสร้างและนำ�เสนอ  
ลักษณะทางกายภาพ

- - - √ - -

ด้านผลิตภัณฑ์ - - - - - -

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย - - - - - -

ด้านส่งเสริมการขาย - √√ - - - -

ด้านราคา - - - - - -

หมายเหตุ:	( √√ ) หมายถึง มีความสามารถพยากรณ์ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 
	 ( √ ) หมายถึง มีความสามารถพยากรณ์ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 
	 ( - ) หมายถึง ไม่มีความสามารถในการพยากรณ์



ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน  
สาขาหนองมน ภายใต้สถานการณ์โควิด-19

300 ผานิตย์ ถิรพลงาม, เธียรวิทย์ หาญเมธีคุณา,  
เด่นพงศ์ กุนทีกาญจน์, ณฐิกา ทิศทะษะ

บริการธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ภายใต้
สถานการณโ์ควดิ-19 พบว่า ปจัจยัดา้นสถานภาพ
มีผลต่อพฤติกรรมด้านจำ�นวนเงินออม ด้านราย
ไดต้อ่เดือนมีผลตอ่พฤตกิรรมดา้นช่วงเวลาในการ
ใช้บริการและจำ�นวนเงินออม ด้านอาชีพมีผลต่อ
พฤติกรรมด้านจำ�นวนเงินออม ที่ระดับนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ 0.01 ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อพฤติกรรม
การออมด้านจำ�นวนเงินออม ด้านอาชีพมีผล 
ต่ อพฤติกรรมการออมด้านการ ใ ช้บริ การ 
แอพพลิเคชั่น My Mo และด้านระดับการศึกษา
มีผลต่อพฤติกรรมการออมด้านวัตถุประสงค์ใน 
การออม ทีร่ะดับนยัสำ�คญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่คล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐณี คุรุกิจวาณิชย์ ( 2558 ) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสิน ในเขต
ธนาคารออมสนิภาค 3 พบว่า อาย ุระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ธนาคารออมสิน

	 ผลการศึกษาปัจจัยการออมที่มีผลต่อ
การพยากรณ์พฤติกรรมการออมของผู้มาใช้ 
บริการธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริม
การขายมีผลต่อพยากรณ์พฤติกรรมการออม
ด้านประเภทเลือกออม ซึ่งคล้องกับงานวิจัยของ  
ศรินิภา พงศศ์ลิาทอง (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากธนาคาร
พาณิชย์ไทยของกลุ่มลูกค้าสปป.ลาว พบว่า  
การส่งเสรมิการขายมผีลตอ่การตดัสนิใจใช้บรกิาร
เงินฝากธนาคารพาณิชย์ไทย

ข้อเสนอแนะ
	 1. ในสถานการณ์ความไม่แน่นอนของ 
โรคระบาดและวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั้งในและ
ตา่งประเทศ สง่ผลใหป้ระชาชนมคีวามระมดัระวงั
ในการใชจ้า่ยมากขึน้ และมคีวามตอ้งการออมเงนิ 
ไว้ใช้ยามฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และ
ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บคุคลกบัพฤติกรรมการออมผู้มาใช้บริการ ดงันั้น 
ธนาคารสามารถเพิ่มจำ�นวนผู้ใช้บริการและ
ปริมาณเงินออมของธนาคารได้ ด้วยการให้ความ
สำ�คัญกับผู้ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท ประกอบอาชีพพนักงานและลูกจ้างบริษัท 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และเข้ามาใช้บริการ
ของธนาคารช่วงเวลา 9.00-11.00 น. เนื่องจาก
เป็นกลุ่มของผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมต้องการ
ปรับเปลี่ยนการออมเพื่อสำ�รองการใช้จ่ายใน
อนาคตมากขึ้น

	 2. ธนาคารออมสนิควรเพิม่ความเขม้งวด 
ในการคัดกรองผู้เข้ามาใช้บริการในธนาคาร เพื่อ
เป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 
และความปลอดภัยของผู้ที่เข้ามาใช้บริการและ
พนักงานของธนาคาร

	 3. ธนาคารออมสินควรมีการจัดระเบียบ 
ขั้นตอนการให้บริการทุกขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อให้
ระบบการบริการ มคีวามสะดวก รวดเร็วและความ
เรียบร้อยในการให้บริการภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ โควิด-19

	 4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
ควรขยายขอบเขตศึกษาในระดับจังหวัดหรือ
ภมูภิาค เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในภาพรวมและนำ�ไปเปน็
ข้อมูลในการพัฒนาบริการของธนาคารต่อไป 
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