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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์กร	สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพือ่เกษตรกรรมในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน	2)	ศกึษาระดบัความผกูพนัองคก์รของเจา้หนา้ที่
สงักัดสำานักงานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน	3)	เปรยีบเทยีบ
ความผูกพันต่อองค์กร	ของเจ้าหน้าที่	 จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	4)	ศึกษาความสัมพันธ์และผลกระ
ทบของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่	 ผลการวิจัยพบว่า	 สำานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	มีบรรยากาศองค์กร	
โดยรวม	อยู่ในระดับมาก	เจา้หนา้ทีม่คีวามผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมในระดบัมาก	เจา้หนา้ทีท่ีม่ขีอ้มลูสว่น
บุคคลต่างกัน	 มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน	 บรรยากาศองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรของ
เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์เชิงบวก	 บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรมีผลกระทบต่อความผูกพัน
ของเจ้าหน้าที่มากที่สุด
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Abstract
	 This	research	aims	to;	1)	study	the	level	of	the	organizational	climate	of	the	Agricultural	
Land	Reform	Office	in	the	upper	northeastern	region	2)	study	the	level	of	the	organizational	
commitment	of	officials	of	the	Agricultural	Land	Reform	Office	in	the	upper	northeastern	region	
3)	compare	 the	organizational	commitment	of	 the	official	of	Agricultural	Land	Reform	Office	 
4)	study	the	relationship	and	influence	between	organizational	climate	and	the	organizational	
commitment	of	officials.	The	 results	showed	 that	 the	Agricultural	Land	Reform	Office	 in	 the	 
upper	northeastern	region	had	a	total	organizational	climate	at	a	high	level.	The	officials	had	a	
total	organizational	commitment	at	a	high	level.	For	officials	with	different	personal	backgrounds,	
there	 was	 no	 difference	 in	 organizational	 commitment.	 The	 organizational	 climate	 and	 the	 
official	organizational	commitment	had	a	positive	relationship.	The	organization	structure	had	
the	greatest	impact	on	the	official	organizational	commitment.

Keywords:	Organizational	Climate,	Organizational	Commitment,	the	Official	of	Agricultural	Land	
Reform	Office	in	upper	Northeastern	Region

บทนำา
	 ในสถานการณท์ีก่ารเปล่ียนแปลงเกดิขึน้
อยา่งรวดเรว็	ไม่วา่จะเปน็ดา้นเศรษฐกจิ	การเมอืง
สังคม	 และเทคโนโลยี	 ทำาให้หน่วยงานองค์กร
ต่างๆ	ต้องปรับตัวเองเพื่อความอยู่รอด	องค์กรที่
ม	ีการปรบัตวัได้เรว็จะไดเ้ปรยีบในการสรา้งความ
พรอ้มเพือ่กา้วไปสูก่ารเผชิญกบัสถานการณ์ตา่งๆ	
รวมถึงการพัฒนาบรรยากาศองค์กรให้มีความ
เหมาะสมในการทำางาน	 โดยบรรยากาศองค์กร
เป็นปัจจัยสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและบุคคล	
เนื่องจากบุคคลไม่ได้ทำางาน	 อยู่เพียงลำาพัง	 แต่
การทำางานนั้นอยู่ภายใต้กรอบของบรรยากาศ
องค์กรไม่ว่าจะเป็น	โครงสร้างองค์กร	การทำางาน
ทีต่อ้งมีมาตรฐาน	มคีวามรบัผดิชอบในการทำางาน	 
ผู้บริหารมีการให้รางวัลและการสนับสนุน	 เจ้า
หนา้ทีมี่การทำางานเปน็ทมี	รวมถงึสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรที่ไม่สามารถเห็นได้แต่สามารถรับ
รู้ได้	 เจ้าหน้าที่ที่มีการรับรู้บรรยากาศขององค์กร
ที่ดีจะมีเจตคติที่ดีในการทำางาน	 สิ่งต่างๆ	 เหล่านี้ 

มีผลกระทบต่อตัวบุคคล	 องค์กรและการรับรู้ที่มี
เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติใน
การปฏิบัติงาน	 บรรยากาศขององค์กรจึงเป็นอีก
ปัจจัยที่มีความสำาคัญและมีผลต่อประสิทธิภาพ
ขององค์กรเป็นอย่างมาก	 (รพีพัฒน์	 ศรีศิลารักษ์	
และประสพชัย	 พสุนนท์,	 2559)	 บรรยากาศ
องคก์รมอีงคป์ระกอบหลกัคอื	1)	โครงสรา้งองคก์ร	
(Structure)	เป็นมิติการรับรู้โครงสร้างขององค์กร
ของพนักงาน	พนักงานเข้าใจบทบาทการทำางาน
ของตนเองอย่างชัดเจน	 2)	 มาตรฐานการทำางาน	
(Standards)	 เป็นมิติวัดผลการปฏิบัติงาน	 เพื่อ
การพฒันาและวดัระดบัความภมูใิจของพนกังานที่
สามารถทำางานไดมี้ประสทิธภิาพ	3)	การสนบัสนนุ	
(Support)	 เป็นมิติที่สะท้อนความรู้สึกไว้วางใจ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันภายในทีมงาน	 (Stringer,	
2002,	p.	165)	4)	การใหร้างวลั	(Reward)	เปน็มติิ
ที่ส่งผลกระทบต่อขวัญและกำาลังใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานโดยตรง	 ซึ่งต้องเป็นไปอย่าง
มีระบบ	 โปร่งใสและยุติธรรม	 และ5)	 การทำางาน 
เป็นทมี	(Team	Work)	เป็นการวดัระดบัความรู้สกึ	
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ของพนักงานที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	 มีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร	 เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
ทีมงาน	 และมีเป้าหมายร่วมกัน	 (Steve,	 1995,	
p.	112)	

	 การสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กรจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางาน	 รวมถึง
สามารถสร้างความรู้สึกผูกพันกับองค์กรซึ่ง
เป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญอย่างยิ่ง	 เพราะความ
ผูกพันต่อองค์กรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
พยากรณ์หรือทำานายพฤติกรรมของคนในองค์กร
ได้	 ความผูกพันเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญต่อความมี
ประสิทธิผลขององค์กรเป็นตัวทำานายการลาออก
ได้ดีกวา่ความพึงพอใจในงานและยงักอ่ใหเ้กดิการ
ยึดเหนี่ยวในคุณค่าของคุณงามความดีซึ่งกันและ
กัน	(วิลาวรรณ	รพีพิศาล,	2554,	หน้า	26)	คนใน
องค์กรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูง	 มีแนวโน้ม
ที่จะอยู่กับองค์กรนานกว่า	 มีขวัญกำาลังใจทุ่มเท
และเต็มใจท่ีจะทำางานอย่างเต็มความสามารถ	
เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	 (อนันต์ชัย	 
คงจันทร์,	2559,	หน้า	55)	อีกทั้งยังสามารถบ่งชี้ 
ถึงประสิทธิภาพขององค์กรได้	 ถ้าหากบุคลากร
เกดิความผกูพนัตอ่องค์กรก็จะตัง้ใจและทุม่เทเวลา
ในการทำางานอย่างเต็มที่มีการขาดงานต่ำา	 ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานรวมถึงผล 
การดำาเนินงานขององค์กร	 คนที่มีความพอใจ 
ในงานและมีความผูกพันต่อองค์กรแล้วคนนั้น 
ย่อมปฏิบัติงานได้ดีกว่าคนที่ ไม่ พึงพอใจใน
งานและไม่มีความผูกพันต่อองค์กร	 (บัญชา	 
นิ่มประเสริฐ,	2542,	หน้า	48)	ความผูกพันองค์กร
เป็นความรู้สึกทางสภาวะจิตใจ	 ทัศนคติและพฤติ
กรรมการทำางานที่ดี	 การแสดงออกของบุคคล
ที่มีต่องานในหน้าที่ที่ปฏิบัติเชิงบวก	 หลังจากที่่
ได้เป็นสมาชิกขององค์กรหรือได้ทำางานร่วมกับ
องค์กร	 ทำาให้เกิดความรู้สึกอยากจะทำางานเพ่ือ
องค์กร	อยากเป็นผู้มีส่วนร่วมในงานในหน้าที่และ

งานอื่นๆ	 ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ	
องค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึงความผูกพันต่อ
องค์กรมี	3	ด้านคือ	1)	ความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ทศันคติ	เปน็ความรูส้กึของบคุคลทีรู่ส้กึวา่ตนเปน็
สว่นหนึง่ขององคก์ร	2)	ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้น
พฤติกรรม	 เป็นการสร้างความผูกพันต่อองค์กร
ในรูปแบบความสม่ำาเสมอของพฤติกรรม	 เมื่อคน
มีความผูกพันต่อองค์กรก็จะมีการแสดงรูปแบบ
พฤติกรรมอย่างต่อเนื่องหรือความคงเส้นคงวา	
3)	ความผูกพันต่อองค์กรด้านที่เกี่ยวกับความถูก
ต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม	 เป็นความจงรัก
ภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์กรซึ่งเป็น
ผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์รและสงัคม	บคุคล
รู้สึกว่าเมื่อเขาเข้าเป็นสมาชิกขององค์กรก็ต้องมี
ความผูกพันต่อองค์กรเพราะนั่นคือ	ความถูกต้อง
และความเหมาะสมทีจ่ะทำาความผกูพนัตอ่องคก์ร
นั้นเป็นหน้าที่หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะต้องมี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร	 (Allen	 &	Meyer,	
1993,	p.	17)	

	 สำ า นั ก ง า น ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พื่ อ
เกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 มีวิสัยทัศน์ในการเป็น
องค์การด้านการบริหารจัดการพื้นที่ปฏิรูปที่ดิน	
เพิม่ศกัยภาพพืน้ทีเ่กษตรกรรม	ยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตเกษตรกร	 สู่ความผาสุก	 มีพันธกิจประกอบ
ไปด้วย	บริหารจัดการพื้นที่	ส.ป.ก.	เพิ่มศักยภาพ
พื้นที่ 	 ส.ป.ก.	 เพื่อการเกษตรกรรม	 พัฒนา
อาชีพเกษตรกรรมในพื้นที่	 ส.ป.ก.	 ให้มีความ
ยั่งยืน	 การสนับสนุนเงินทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม	 และพัฒนาองค์การให้ทันสมัย	 
มีเป้าประสงค์ในการบริหารจัดการพื้นที่ปฏิรูป
ที่ดินอย่างมีประสิทธิภาพ	 การเพิ่มศักยภาพใน
พื้นที่เขตปฏิรูปที่ดินให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุด	 การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรให้มีความม่ันคง
และยั่งยืน	 การเพิ่มศักยภาพการใช้เงินกองทุน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 และการพัฒนา
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องค์การเพื่อให้เป็นองค์การที่มีคุณภาพสูงในการ
ปฏิบัติราชการ	 รองรับการให้บริการแก่เกษตรกร
ได้อย่างมีประสิทธิผล	 ซึ่งการทำางานของ	 ส.ป.ก.	
ครอบคลุมพื้นที่ทุกจังหวัดของประเทศไทยเพื่อ
เสริมสร้างเศรษฐกิจระดับชุมชนให้มีความเข้ม
แข็งและยั่งยืน	 (สำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม,	2563:	12)	ผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการ
ท่ีเคยทำางานรว่มกับสำานกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่
เกษตรกรรม	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 
จึงสนใจที่จะศึกษา	 “บรรยากาศองค์กรที่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน”	 เพื่อที่จะนำา
ข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาบรรยากาศองค์กรให้เอ้ือต่อ
การทำางานและเพิ่มความผูกพันต่อองค์กรมาก
ขึน้	โดยผลการศกึษาจะสามารถนำาไปเปน็ขอ้มลูใน
การจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กรได้	 เพราะ
หากองคก์รทราบวา่พนกังานมกีารรบัรูบ้รรยากาศ
องคก์รแตล่ะดา้นอยูใ่นระดบัใด	ผูบ้รหิารกส็ามารถ
จัดการและปรับปรุงบรรยากาศองค์กรด้านที่
พนักงานรับรู้ในทางที่น้อยให้ดีขึ้น	 เพื่อพนักงาน
จะได้รับรู้บรรยากาศองค์กรได้ตรงตามที่องค์กร
ต้องการ	 ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร	 ทำาให้มีความทุ่มเทในการทำางาน	 เอาใจ
ใส่ในงาน	 ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ	 และเกิดประสิทธิผล	 ซึ่งจะทำาให้
องค์กรประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
และเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาบรรยากาศองคก์ร	สำานกังาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนบน	

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันองค์กร
ของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนบน

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบ	 ความผูกพันต่อ
องค์กร	 ของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบน	จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	
เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 อายุการทำางาน	 และ
ตำาแหน่งงาน

	 4.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
ของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยบรรยากาศองค์กรที่ส่ งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเป็นการวิจัย 
เชงิปรมิาณ	โดยมวีธิกีารดำาเนนิการวจิยัดงัตอ่ไปนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1	ประชากร	

	 ประชากรคือ	 เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนบน	12	จังหวัด	จำานวน	295	
คน	(สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน,	2564)	  
	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง	

	 ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง คื อ เ จ้ า หน้ า ที่ สั ง กั ด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 12	 จังหวัด	
กำาหนดขนาดตัวอย่าง	 โดยใช้การคำานวณขนาด
ตัวอย่าง	 ด้วยวิธีของทาโร่	 ยามาเน่	 (Yamane,	
1973,	 p.	 727-728)	 โดยเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ลดความแปรปรวนเป็นจำานวน	200	คน	แล้วแบ่ง
จำานวนตัวอย่างตามสัดส่วนของเจ้าหน้าที่สังกัด
สำานักงาน	 ส.ป.ก.ในแต่ละจังหวัด	 เลือกตัวอย่าง
อย่างง่ายโดยให้แต่ละสำานักงาน	 ส.ป.ก.แต่ละ
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จงัหวดัสุ่มเลอืกจากรายช่ือเจา้หนา้ทีใ่นสงักดั	เปน็
ผู้ตอบแบบสอบถาม

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย	กรอบแนวคิดการวิจัย	และ
นิยามศัพท์เฉพาะ	โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	1	ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่
เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน	 มีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ	 (Check	 List)	 โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพ	
ระดับการศึกษา	อายุงาน	และตำาแหน่งงาน

	 ตอนที่ 	 2	 ข้อมูลความคิดเห็นเ ก่ียว
กับบรรยากาศในองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	
(ส.ป.ก.)	ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน	 
แบ่งเป็น	 5	 ด้าน	 ดังนี้	 1)	 ด้านโครงสร้างองค์กร	
(Structure)	2)	มาตรฐานการทำางาน	(Standard)	
3)	 การสนับสนุน	 (Support)	 4)	 การให้รางวัล	 
(Reword)	 5)	 การทำางานเป็นทีม	 (Teamwork)	
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	 (Rating	Scale)	 แบ่งระดับความคิด
เห็นเป็น	 5	 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท	 คือ	 ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และ
น้อยที่สุด

	 ตอนท่ี	 3	 ข้อมูลความผูกพันต่องค์กร
ของเจา้หนา้ทีส่งักดัสำานกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่
เกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบน	มี	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความรู้สึก	 2)	 ความผูกพันต่อองค์กร
ด้านพฤติกรรม	 3)	 ความผูกพันต่อองค์กรด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม	 ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	

แบ่งเป็น	 5	 ระดับตามแบบของ	 ลิเคิ ร์ท	 คือ	
พฤติกรรมมากที่สุด	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 และ 
น้อยที่สุด	

	 การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม	
ดำาเนินการหาความตรง	(Content	Validity)	ของ
แบบสอบถาม	โดยนำาแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ
จำานวน	 3	 คนประเมิน	 แล้วคำานวณหาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม	 หรือค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์	 (IOC:	 Index	
Of	 Item	Objective	Congruence)	 (Rovinelli	 &	
Hambleton,	 1977,	 p.	 49-60)	ซึ่งแบบสอบถาม
ของการวจิยัครัง้นีม้คีา่	IOC	อยูร่ะหวา่ง	0.67-1.00	
จากนั้นทดสอบความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 ของ
แบบสอบถาม	 โดยการนำาแบบสอบถามที่ผ่าน
การประเมินความตรงจากผู้เชี่ยวชาญ	ไปทดลอง
ใช้	 (Try	 Out)	 กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จำานวน	 30	 คน	 แล้วนำาแบบสอบถามที่ได้มาหา
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค	 (Cronbach’s	
Alpha	Coefficient)	 (Cronbach,	 1970,	 p.	 161)	
กำาหนดเกณฑ์การยอมรับแบบสอบถามที่ระดับ
ค่าความเชื่อมั่น	 0.80	 ขึ้นไป	 โดยแบบสอบถาม
สำาหรับการวิจัยครั้งนี้	 มีค่าความเชื่อมั่นของข้อ
คำาถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรเท่ากับ	 0.944	
และ	ค่าความเชื่อมั่นของข้อคำาถามเกี่ยวกับความ
ผูกพันต่อองค์กรเท่ากับ	0.938	ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
กำาหนด	จึงสามารถนำาไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ดำาเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชร้ะยะ
เวลาในเดอืนสงิหาคม	2564	โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน 
เพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขต	(ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน)	 จำานวน	 200	 คน	 แบ่งตาม
สดัสว่นประชากรซึง่เป็นเจา้หนา้ทีส่งักดัสำานกังาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนแต่ละจังหวัด
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	 ซึ่งจากการติดตามแบบสอบถามเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์	 แล้วตรวจสอบคัด
เลือกแบบสอบถามที่มีเน้ือหาสมบูรณ์ที่จะนำาไป
วิเคราะห์ข้อมูล	พบว่า	 มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์
สามารถนำาไปวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นจำานวน	
184	 ชุดคิดเป็นร้อยละ	 92	 ของจำานวนตัวอย่าง
ที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้น
ต่ำาที่คำานวณด้วยวิธีของทาโร่ยามาเน่ที่มีขนาด
ตัวอย่างในการเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า	 170	 คน	
(คำานวณ	ณ	ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้	
.05	จากขนาดประชากร	295	คน)	

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยทำาการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามแล้วนำา
มาทำาการวิเคราะห์	 โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
วิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์	 วิเคราะห์หาค่า
สถิติต่างๆ	

	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ	
(Nominal	 Scale)	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ	
แจกแจงความถี่	 (Frequency)	 และหาค่าร้อยละ	
(Percentage)	

	 ตอนท่ี	2	ขอ้มลูความคดิเหน็ตอ่บรรยากาศ
ในองค์กรของเจ้าหนา้ทีส่งักดัสำานกังานการปฏริปู
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนบน	 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดบั	วเิคราะหข์อ้มลู
โดยการหาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 โดยกำาหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย	 ดังนี้	
(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553,	86)	

	 ค่าเฉลี่ย	 แปลความหมาย

	 4.51–5.00	 สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบนมีบรรยากาศ
อ ง ค์ ก ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ	 
มากที่สุด

	 3.51–4.50	 สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ใน เขตภาคตะวั นออก 
เ ฉี ย ง เ ห นื อ ต อ นบนมี
บรรยากาศองค์กรอยู่ใน
ระดับ	มาก

	 2.51–3.50	 สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบนมีบรรยากาศ
อ ง ค์ ก ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ	 
ปานกลาง

	 1.51–2.50	 สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ใน เขตภาคตะวั นออก 
เ ฉี ย ง เ ห นื อ ต อ นบนมี
บรรยากาศองค์กรอยู่ใน
ระดับ	น้อย

	 1.00–1.50	 สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบนมีบรรยากาศ
อ ง ค์ ก ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ	 
น้อยที่สุด

	 ตอนที่	 3	 ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กร
ของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน 
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก
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เฉียงเหนือตอนบน	 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า	
(Rating	Scale)	5	ระดับ	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
(Standard	 Deviation)	 โดยกำาหนดเกณฑ์ใน
การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย	 ดังน้ี	 (บุญชม	 
ศรีสะอาด,	2553,	หน้า	86)	

	 ค่าเฉลี่ย	 แปลความหมาย

	 4.51–5.00	 ค ว ามผู กพั น ต่ อ ง ค์ ก ร
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ สั ง กั ด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ใน เขตภาคตะวั นออก 
เฉียงเหนือตอนบนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด

	 3.51–4.50	 ค ว ามผู กพั น ต่ อ ง ค์ ก ร
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ สั ง กั ด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ใน เขตภาคตะวั นออก 
เฉียงเหนือตอนบนอยู่ใน
ระดับมาก

	 2.51–3.50	 ค ว ามผู กพั น ต่ อ ง ค์ ก ร
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ สั ง กั ด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ใน เขตภาคตะวั นออก 
เฉียงเหนือตอนบน	 อยู่ใน
ระดับปานกลาง

	 1.51–2.50	 ค ว ามผู กพั น ต่ อ ง ค์ ก ร
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ สั ง กั ด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	
ใน เขตภาคตะวั นออก 
เฉียงเหนือตอนบน	 อยู่ใน
ระดับน้อย

	 1.00–1.50	 ความผูกพันต่องค์กรของ
เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงาน
ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พื่ อ
เกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบน	 อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด

	 ตอนที่	 4	 การเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการ 
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 จำาแนกตามเพศ	
วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบแบบที	ที่เป็นอิสระต่อ
กัน	(Independent	t–test)	การเปรียบเทียบความ
ผูกพันต่องค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 จำาแนกตาม
อายุ	 ระดับการศึกษา	 อายุงาน	 และตำาแหน่งงาน	
วเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบคา่เอฟ	(F–Test)	ดว้ย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว	(One	way	
ANOVA)	 หากพบความแตกต่าง	 จะดำาเนินการ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ต์	(Scheffe)	

	 ตอนที่	5	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ
ผลกระทบของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 ใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson	 Correlation	
Coefficient)	และการการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหุคูณ	(Multiple	Regression)	ด้วยวิธีขั้นบันได	
(Stepwise)	

	 การแปลผลค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
ของเพยีรส์นัมเีกณฑ	์ดงันี	้(ชศูร	ีวงศร์ตันะ,	2553,	
หน้า	316)	



บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ในเขต...
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	 ค่าสัมประสิทธิ์	แปลความหมาย

	 สหสัมพันธ์	(r)	

		 0.91	–1.00	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงมาก

	 0.71	–0.90	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูง

	 0.31	–0.70	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง

	 0.01	–0.30	 มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ในระดับต่ำา

	 0.00		 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 (-0.91)	–	(-1.00)	มีความสัมพันธ์เชิงลบ
ในระดับสูงมาก

	 (-0.71)	–	(-0.90)	มีความสัมพันธ์เชิงลบ
ในระดับสูง

	 (-0.31)	–	(-0.70)	มีความสัมพันธ์เชิงลบ
ในระดับปานกลาง

	 (-0.01)	–	(-0.30)	มีความสัมพันธ์เชิงลบ
ในระดับต่ำา

ผลการศึกษา
	 การวิจัยบรรยากาศองค์กรที่ส่ งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	
(ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
บน	 มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 
ดังต่อไปนี้	

	 1 . 	 สำ านั กงานการปฏิ รู ปที่ ดิน เ พ่ือ
เกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนอืตอนบน	มบีรรยากาศองค์กร	โดยรวม	อยู่ใน
ระดับมาก	 ( =	 3.87)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น	โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉล่ีย 
สูงที่สุดคือด้านด้านโครงสร้างองค์กร	 ( =4.01)	

รองลงมาคือ	ด้านมาตรฐานการทำางาน	( =4.00)	
และ	ด้านการสนับสนุน	( =3.89)	ตามลำาดับ	

	 2.	 เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 มีความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยรวมในระดับมาก	 ( =4.10)	 เมื่อ
พจิารณาเปน็รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น	โดย
ด้านที่มากที่สุดคือ	คือ	ด้านบรรทัดฐานทางสังคม	
( =4.15)	 รองลงมาคือ	 ด้านความรู้สึก	 ( =4.13)	
และด้านพฤติกรรม	( =4.05)	ตามลำาดับ	

	 3.	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค 
ตะวันออก	เฉียงเหนือตอนบน	จำาแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล	ได้ผลการวิจัยดังนี้

	 3.1	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจำาแนกตามเพศ
พบว่า	 เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก	
เฉียงเหนือตอนบนที่มีเพศต่างกัน	 มีความผูกพัน
ต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน

	 3.2	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค 
ตะวันออก	 เฉียงเหนือตอนบน	 จำาแนกตามอายุ	
พบว่าเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบนที่มีอายุต่างกัน	 มีความผูกพัน
ต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน

	 3.3	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค 
ตะวันออก	 เฉียงเหนือตอนบน	 จำาแนกตามระดับ
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การศึกษา	พบว่า	 เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน	 มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 
ทั้งโดยรวมและรายด้าน	

	 3.4	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 จำาแนกตามอายุ 
งาน	พบว่า	 เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่มีอายุงานต่างกัน	 
มคีวามผกูพันตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนัทัง้โดยรวม
และรายด้าน	

	 3.5	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค 

ตะวันออก	 เฉียงเหนือตอนบน	 จำาแนกตาม
ตำาแหน่งงาน	 พบว่าเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขต 
ภาคตะวันออก	 เฉียงเหนือตอนบนที่มีตำาแหน่ง
งานต่างกัน	 มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่าง
กันทั้งโดยรวมและรายด้าน

	 4.	 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์และ 
ผลกระทบของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัตอ่องคก์รของเจา้หนา้ทีส่งักดัสำานกังานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	ได้ผลการวิจัยดังนี้

	 4.1	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
บรรยากาศองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กร
ของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน	 ปรากฏผลดังแสดงใน 
ตารางที่	1

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y VIF

ด้านโครงสร้างองค์กร	(X
1
) 1 3.149

ด้านมาตรฐานการทำางาน	(X
2
) .788** 1 3.645

ด้านการสนับสนุน	(X
3
) .766** .785** 1 3.825

ด้านการให้รางวัล	(X
4
) .549** .559** .670** 1 2.730

ด้านการทำางานเป็นทีม	(X
5
) .604** .589** .694** .774** 1 2.925

ความสัมพันธ์ต่อองค์กร	(Y) .652** .568** .592** .390** .536** 1
**	P-VALUE	<	.01

	 จากตารางที่ 	 1	 พบว่า	 บรรยากาศ
องค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่
สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	
(ส.ป.ก.)	ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน	
มีความสัมพันธ์เชิงบวก	 โดยบรรยากาศองค์กร

ดา้นโครงสรา้งองคก์ร	(X
1
)	มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก

กับความผูกพันต่อองค์กร	(Y)	ในระดับปานกลาง	
(r	=	.652)	ด้านมาตรฐานการทำางาน	(X

2
)	มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร	(Y)	ใน
ระดับปานกลาง	 (r	 =	 .568)	 ด้านการสนับสนุน	



บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ในเขต...

118 วราภรณ์ ศรีวงษ์, จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ

(X
3
)	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อ

องค์กร	 (Y)	 ในระดับปานกลาง	 (r	 =	 .592)	 ด้าน
การให้รางวัล	 (X

4
)	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความผูกพันต่อองค์กร	 (Y)	 ในระดับปานกลาง	 
(r	=	.390)	และดา้นการทำางานเปน็ทมี	(X

5
)	มคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร	(Y)	ใน
ระดับปานกลาง	(r	=	.536)	

	 4 .2 	 การ วิ เคราะห์ผลกระทบของ
บรรยากาศองค์กรที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบนด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณด้วยวิธีข้ันบันได	 (Stepwise)	 พบว่า
ในตัวแปรอิสระ	 5	 ด้านของบรรยากาศองค์กร	
ส่งผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติจำานวน	 2	 ด้าน	 คือ	 ด้าน
โครงสร้างองค์กร	 (X

1
)	 และ	 ด้านการทำางานเป็น

ทีม	(X
5
)	ดังแสดงในตารางที่	2	

ตารางที่ 2	ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรด้านบรรยากาศองค์กรที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของเจา้หนา้ทีส่งักดัสำานกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนบน

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized 
Coefficients

Colinearity 
Statistics

B Std.Error Beta t Sig. VIF

(Constnt) 1.544 .211 7.308 .000**

ด้านโครงสร้างองค์กร	(X
1
) .489 .065 .518 7.532 .000** 1.576

ด้านมาตรฐานการทำางาน	(X
2
) .158 .049 .223 3.242 .001** 1.576

**	p-value	<	.01
Dependent	Variable	:	ความผูกพันต่อองค์กร	(Y)

	 จากตารางที่	 1	 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
พยากรณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อตัวแปรเกณฑ์หรือ
ตัวแปรตาม	 (ความผูกพันต่อองค์กร)	 ประกอบ
ไปด้วย	บรรยากาศองค์กร	ด้านโครงสร้างองค์กร	
(X

1
)	 และด้านการทำางานเป็นทีม	 (X

5
)	 โดย	 ค่า

สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ	 (B)	
หรือค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน	 (Beta)	 ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์
หรือตัวแปรตาม	 (ความผูกพันต่อองค์กร)	 ใน
ทางบวก	ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	ดังนี้

	 สมการในรูปคะแนนดิบ

	 Y	=	1.544	+	0.489X
1
	+	0.158X

5
 

	 เมื่อ	

	 Y	 คือ	 ความผูกพันต่อองค์กรของ
เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน

	 X
1
	คือ	บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง

องค์กร	

	 X
5
	คอื	บรรยากาศองคก์รดา้นการทำางาน

เป็นทีม
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	 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ	 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Y/	=	0.518X
1
	+	0.223X

5
 

	 เมื่อ	

	 Y/	 คือ	 ความผูกพันต่อองค์กรของ
เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน

	 X
1
	คือ	บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง

องค์กร	

	 X
5
	คือ	บรรยากาศองคก์รดา้นการทำางาน

เป็นทีม

	 จ ากสมการพยากรณ์ ของตั วแปร
บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 ในทั้งในรูปคะแนน
มาตรฐาน	 (Standardized)	 และรูปคะแนนดิบ	
(Unstandardized)	พบว่า	บรรยากาศองค์กรด้าน
โครงสร้างองค์กรส่งผลกระทบต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมากที่สุด	 (Beta	 =	
0.518)	 รองลงมาคือบรรยากาศองค์กรด้านการ
ทำางานเป็นทีม	(Beta	=	0.223)	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยการวิจัยบรรยากาศ
องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กรของ
เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบน	 สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

	 1 . 	 สำ านั กงานการปฏิ รู ปที่ ดิ น เพื่ อ
เกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบน	มีบรรยากาศองค์กรโดยรวม	อยู่ใน
ระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทกุดา้น	เนือ่งจาก	การทีอ่งคก์รจะบรรลุ
เป้าหมายไดน้ัน้ตอ้งอาศยับคุลากรขององคก์รเป็น
ผู้ขับเคลื่อนการดำาเนินงาน	 โดยสำานักงานปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนบน	 มีการทำางานที่ต้องใช้
บุคลากรเป็นหลักในการประสานนโยบายภาครัฐ	
ภายใต้โครงการส่งเสริมการพัฒนาที่ดินต่างๆ	 ที่
รัฐให้ความสำาคัญต่อการเป็นเศรษฐกิจฐานราก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	 ทำาให้หน่วย
งานให้ความสำาคัญต่อการจัดบรรยากาศภายใน
องค์กรให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานบรรลุ 
จุดมุ่งหมายขององค์กรได้	 ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้ขับเคลื่อนงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	 การกำาหนดมาตรฐานงาน
ที่ชัดเจน	การจัดสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน	การ
กำาหนดนโยบายให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงาน	 และ	
การส่งเสริมการทำางานเป็นทีม	 สอดคล้องกับ	
พรรณภา	อนันตะคู	และคณะ	(2563,	หน้า	1-10)	
ได้ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อการ
ทำางานเป็นทีมในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน	
ภาคกลาง	พบว่า	บรรยากาศองค์กร	อยู่ในระดับ
มากทั้งภาพรวมและรายด้าน	 ประกอบด้วย	 ด้าน
ผลการตอบแทน	 ด้านโครงสร้างองค์กร	 ด้านการ
สนับสนุนขององค์กร	ด้านความสามัคคีในองค์กร	
ด้านการจัดการความขัดแย้ง	 ด้านความท้าทาย
ความเสี่ยง	 และการทำางานเป็นทีม	 เนื่องจาก
บรรยากาศองค์กรของบุคลากรในสถานศึกษา	
การทำางานที่ดีจะช่วยให้ทีมมีความสามัคคีช่วย
เหลือการงานเป็นอย่างดี	 การมีงานทำาพอเหมาะ
แก่สภาพความสามารถของแต่ละบุคคลในการ
ประสานความร่วมมือฝ่ายต่างๆ	 ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารสถานศึกษาเพื่อบรรลุผลสำาเร็จ
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ตามเปา้หมายทีต่ัง้ไว้	รวมถงึมคีวามภูมใิจทีไ่ด้เปน็
สมาชิกขององค์กรการทำางานที่ผู้นำาและผู้ปฏิบัติ
งาน	และสอดคลอ้งกับ	ฉวีวรรณ	เอ่ียมพญา	(2559,	
หน้า	 94-106)	 พบว่า	 บรรยากาศองค์กรที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการทำางานของครูในโรงเรียน	
สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	
เขต	 8	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เนื่องจาก
บรรยากาศองค์กรในการปฏิบัติงานมีความ
จำาเป็นอย่างยิ่ง	เพราะจะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร	
ปฏิบัติงานได้ดี ข้ึนหากบรรยากาศองค์กรดี	 
เอื้ออำานวยต่อการทำางาน	 ก็จะส่งผลให้การ
ทำางานเป็นไปอย่างราบรื่น	 ประสบความสำาเร็จ
ตามวัตถุประสงค์	 และทุกคนในองค์กรมีความสุข	 
จึงทำาให้บรรยากาศองค์กรของโรงเรียนสังกัด
สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	8	 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ทั้งยังสอดคล้อง
กับ	 สุจิราวัฒน์	 รัชตพงศ์บวร	 และ	 นุชนรา	 
รัตนศิระประภา	(2562,	หน้า	678-689)	ได้ศึกษา
เรื่อง	 บรรยากาศองค์กรกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร	 คณะศึกษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยศิลปากร	พบว่า	 บรรยากาศองค์กร
ของคณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร	
ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ	 ความ 
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรคณะศึกษา
ศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	ทั้งในภาพรวมและ
รายด้านอยู่	 ในระดับมาก	 เน่ืองจากบรรยากาศ
องค์การในการปฏิบัติงานมีความจำาเป็นอย่าง
มาก	เพราะจะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
และพัฒนางานได้ดีมากยิ่งขึ้น	 หากบรรยากาศ
องค์การดี	 เอื้ออำานวยต่อการทำางาน	 ก็จะส่งผล
ให้การทำางานเป็นไปอย่างราบรื่น	 ประสบความ
สำาเร็จตามเป้าหมาย	และทุกคนในองค์กรมีความ
สุขจึงทำาให้บรรยากาศองค์กรของคณะศึกษา
ศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก

	 2.	 เจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 มีความผูกพันต่อ
องค์กรโดยรวมในระดับมาก	 เนื่องจากสำานักงาน
การปฏิรูปทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ใหค้วาม
สำาคัญต่อการสร้างความรักและผูกพันต่อองค์กร 
ให้ เกิดกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน	 เพื่อให้ 
เจ้าหน้าที่เกิดความรัก	 ความภาคภูมิใจ	 การ
ยอม รับและการยึด ม่ันในจุด มุ่ งหมายและ
อุดมการณ์ขององค์กร	 อันเป็นผลให้บุคลากรที่มี
ความเต็มใจที่จะทำางานเพื่อความก้าวหน้าและ
ประโยชน์ขององค์กร	 ตลอดจนมีความปรารถนา
ที่จะเป็นสมาชิกตลอดไปไม่ลาออกหรือเปล่ียน
หน่วยงาน	 สอดคล้องกับ	 ยุภา	 กิจส่งเสริมกุล	
และดวงใจ	 ชนะสิทธิ์	 (2561,	 หน้า	 321-337)	
ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของครูและผู้บริหาร 
สถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสพุรรณบรุ	ีเขต	2	พบวา่	ความผกูพนั
ตอ่องคก์รของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาจำาแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลและขนาดสถานศึกษา
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งภาพรวมและรายด้าน	
เนื่องจากสำานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต	2	มีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ชัดเจน	 ประกอบ
กบัผูบ้ริหารนำานโยบายของตน้สงักดัมาใชใ้นสถาน
ศกึษา	สง่ผลใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวาม
ศรัทธา	 มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและมีความจงรัก
ภกัดตีอ่องคก์รในระดบัมากทีส่ดุ	และสอดคลอ้งกบั	
ภูรุจ	จันทร์สว่าง	(2560,	หน้า	81-89)	ศึกษาการ
บริหารจัดการที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัย	 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา	 พบว่าระดับความคิดเห็น 
เกี่ ยวกับความผูกพันองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลัย	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	เม่ือพจิารณา 
รายด้าน	พบว่า	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน	คือ	ด้านจิตใจ	ด้านบรรทัดฐาน	และ
ด้านการคงอยู่กับองค์กรตามลำาดับ	
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	 3.	การเปรยีบเทยีบความผกูพนัตอ่องคก์ร
ของเจา้หนา้ทีส่งักดัสำานกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่
เกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน	 จำาแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล	
พบว่า	 เจ้าหน้าท่ีสังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม	 (ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบนที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน	 
มีความผูกพันต่องค์กรไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งไม่เป็น
ไปตามสมมติฐานการวิจัย	 เนื่องจากนโยบาย
ของสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	
(ส.ป.ก.)	 ท่ีให้ความสำาคัญต่อเจ้าหน้าที่อย่างเท่า
เทียมกัน	 เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือใน
การทำางานอย่างเต็มที่	 ทำาให้เกิดความกลมกลืน
ในการปฏิบัติงานร่วมกันในโครงการต่างๆ	 และ
มีความรัก	 ความผูกพันกับองค์กร	 ไม่ว่าจะอยู่ใน 
สถานะใด	 สอดคล้องกับการศึกษาของยุภา	 
กิจส่งเสริมกุล	 และ	 ดวงใจ	 ชนะสิทธิ	 (2561,	 
หน้า	321-337)	ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
ครูและผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดสำานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี	 เขต	 2	
พบว่า	ความผูกพันต่อองค์กรของครูและผู้บริหาร
สถานศกึษาจำาแนกตามสถานภาพสว่นบคุคลและ
ขนาด	พบว่า	ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศ	 
ระดับการศึกษา	 ประสบการณ์ในการทำางาน	 
รายได้ต่อเดือน	 และวิทยฐานะ	 ต่างกัน	 มีความ
ผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน	 เพราะแนวทาง
ในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครูและ 
ผู้บริหารสถานศึกษาคือทุกคนมีส่วนร่วมในการ
กำาหนดเป้าหมาย	 มีการประชุมวางแผนร่วมกัน	
ทำางานร่วมกัน	เข้าใจงานในหน้าที่ได้อย่างชัดเจน	
รวมถึงการสร้างขวัญและกำาลังใจในการทำางาน	
และสอดคล้องกับ	ภูรุจ	จันทร์สว่าง	 (2560,	หน้า	
81-89)	 ศึกษา	 การบริหารจัดการที่มีผลต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย	 ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	 พบว่า
พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีเพศ	 ระดับการศึกษา	

ตำาแหน่งหน้าที่การปฏิบัติิงาน	 และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน	 มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันองค์กรไม่แตกต่างกัน	

	 4.	 การวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์กรมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบเชิงบวก
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สังกัด
สำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	
(ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
บน	 เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัย	 เนื่องจาก	
บรรยากาศองค์กรเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญต่อ
บุคลากรในองค์กร	 นอกจากบุคลากรในองค์กร 
จะปฏิบัติงานภายใต้นโยบายขององค์กรมีการ
กำากับ	 ควบคุมโดยผู้บังคับบัญชา	 มีโครงสร้าง
องค์กร	 กฎระเบียบขององค์กรแล้ว	 ยังมีสภาพ
แวดล้อมในองค์กรที่พนักงานรู้สึกและรับรู้ได้ 
ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเช่นกัน	
ซึ่งสิ่งต่างๆ	เหล่านี้	มีความสำาคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน	 
โดยบรรยากาศองค์กรที่ดีจะทำาให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีความสุขในการอยู่ในองค์กรและเกิดความรัก	 
ความผูกพันในองค์กร	 สอดคล้องกับชาคริต	 
ศรีสกุล	 (2560,	 หน้า	 72-75)	 ได้ศึกษา	 ตัวแบบ
สมการโครงสร้างปัจจัยด้านบรรยากาศในองค์กร	
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในเครือดุสิต	 อินเตอร์เนชั่นแนล	 พบว่า
ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานไดร้บัอทิธพิล
รวมในทิศทางบวกจากปัจจัยด้านบรรยากาศใน
องคก์รเทา่กบั	.83	โดยเป็นอทิธพิลทางตรงเทา่กบั.
19	 เป็นอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับทางอ้อมเท่ากับ	 
.64	 อันมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 โดยตัวแบบดังกล่าว
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ 
ที่ยอมรับได้จากดัชนีวัดความ	สอดคล้องหลายตัว	 
ที่แสดงให้เห็นว่าโรงแรมในเครือดุสิตอินเตอร์
เนชั่นแนลในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเพิ่ม
ความผูกพันธ์ต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม	
โดยพิจารณาจากบรรยากาศในองค์กรและความ
พึงพอใจในงานไปพร้อมกัน	 และสอดคล้องกับ	
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ธนัชพร	 เลขวัต	 และรัชนีวรรณ	 วนิชย์ถนอม	
(2560,	 หน้า	 99-118)	 ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่าการรับ
รู้บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวก	 กับ
ความสุขในการทำางานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	
และสอดคล้องกับ	กันตภณ	ตันสกุล	(2561,	หน้า	
6-10)	 ศึกษาบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน 
ในจังหวดัสงขลา	พบว่า	บรรยากาศองคก์รทีส่ง่ผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
ออมสินในจังหวัดสงขลา	 มีทั้งหมด	 4	 ด้านที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสนิในจงัหวดัสงขลาอยา่งมนียัสำาคญั
ทางสถติิท่ีระดับ	0.05	ประกอบดว้ยดา้นโครงสรา้ง
ของงาน	 ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน	 ด้าน
การยอมรับ	 และด้านการสนับสนุน	 โดยปัจจัย
บรรยากาศองค์กรด้านที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัด
สงขลามากที่สุดคือด้านการยอมรับรองลงมาคือ
ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน	ด้านการสนับสนุน
และด้านโครงสร้างของงาน	สามารถอธิบายความ
ผันแปรของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสนิในจงัหวดัสงขลา	ไดร้อ้ยละ	52.30

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผล
การวิจัยไปใช้
	 1.1	ผลการวจิยัพบวา่	บรรยากาศองคก์ร
ที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันของเจ้าหน้าที่
สังกัดสำานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	
(ส.ป.ก.)	 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
บนมากที่สุดคือ	บรรยากาศด้านโครงสร้างองค์กร	
โดยส่งผลกระทบในเชิงบวก	จงึควรใหค้วามสำาคญั
ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สนับสนุน
การดำาเนินงานให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มความผูกพัน
ต่อองค์กร	 โดยเฉพาะการกระจายอำานาจในการ

ตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม	 และ	
การกำาหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่มีความ
ยืดหยุ่นง่ายต่อการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์	 ซึ่งในการวิจัยพบว่าเป็นประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำากว่าโครงสร้างองค์กรด้านอื่นๆ	

	 1.2	ผลการวจิยัพบวา่	บรรยากาศองคก์ร
ด้านการทำางานเป็นทีมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความผูกพันของเจ้าหน้าที่สังกัดสำานักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(ส.ป.ก.)	ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน	 จึงควรส่งเสริมให้
เจา้หนา้ทีม่กีระบวนการทำางานเปน็ทมีมากขึน้	จะ
ทำาให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรได้มากขึ้น	 โดย
เฉพาะประเดน็เกีย่วกบัการทีอ่งคก์รสนบัสนนุการ
ยอมรบัความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่งกนัระหวา่งสมาชกิ
ภายในองค์กร	 และการสนับสนุนให้เกิดบทบาท
การเปน็ผูน้ำาและผูต้ามทีด่ใีนองคก์ร	ซึง่ในการวจิยั
พบว่าเป็นประเด็นที่มีค่าเฉล่ียต่ำากว่าการทำางาน
เป็นทีมด้านอื่นๆ	

	 1.3	ผลการวจิยัพบวา่	บรรยากาศองคก์ร
ด้านการให้รางวัลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	 หน่วยงาน
ควรพิจารณาแนวทางการให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่
อย่างเหมาะสมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องคก์ร	โดยเฉพาะการมนีโยบายการใหร้างวลัและ
กระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตังิานอยา่งเตม็กำาลงัความ
สามารถอย่างเหมาะสม	 เนื่องจากผลการวิจัยพบ
วา่เปน็ประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางซึง่
ต่ำากว่าค่าเฉลี่ยข้ออื่นๆ	ในด้านของการให้รางวัล

 2. ขอ้เสนอแนะสำาหรบัการวจิยัครัง้
ต่อไป
	 ควรวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับบรรยากาศ
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	
โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี	 มีการ
สมัภาษณเ์จาะลกึเจา้หนา้ทีเ่พือ่พจิารณาข้อมูลเชงิ
ลึก	 และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเพื่อนำาไปพัฒนา
บรรยากาศองค์กรที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น
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