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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ก�รวิจัย	 1	 เพื่อพัฒน�กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 
สำ�หรบันกัศกึษ�ระดบัปรญิญ�ตร	ีมห�วทิย�ลยัร�ชภฏัมห�ส�รค�ม	ทีม่ปีระสทิธภิ�พต�มเกณฑ	์75/75	
2)	 เพื่อศึกษ�ทักษะก�รสื่อส�รของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 จ�ก
ก�รใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	ให้มีประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์	75%	และ	3)	เพื่อศึกษ�คว�มพึงพอใจ
ของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ต่อก�รใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 
ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง	 ได้แก่	 นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 
ที่ลงทะเบียนเรียนวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	ภ�คเรียนที่	1	ปีก�รศึกษ�	2561	จำ�นวน	4	ห้อง	นักศึกษ�
ทั้งหมด	จำ�นวน	120	คน	และสุ่มตัวอย่�งโดยก�รสุ่มแบบกลุ่ม	จำ�นวน	1	ห้องเรียน	30	คน	เครื่องมือ 
ที่ใช้ในก�รวิจัย	 ได้แก่	 แผนก�รจัดก�รเรียนรู้แบบสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 จำ�นวน	 5	 แผน	 รวม	 15	 ค�บ	 
แบบประเมินทักษะก�รสือ่ส�ร	แบบทดสอบวัดคว�มส�ม�รถด�้นก�รสือ่ส�ร	และแบบสอบถ�ม	สถติทิีใ่ช ้
ในก�รวิจัย	 ได้แก่	 ค่�ร้อยละ	คะแนนเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	และ	ผลก�รวิจัย	พบว่�	บทเรียน 
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 ทั้ง	 5	 แผน	 ประกอบด้วย	 3	 ข้ันตอน	 คือ	 1)	 ก�รเตรียมก�รสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 
2)	ก�รแสดง	และ	3)	ก�รอภิปร�ยกลุ่ม	ทักษะก�รสื่อส�รของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	มห�วิทย�ลัย
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 โดยใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลองในร�ยวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 พบว่�	 
1)	 แผนก�รสอนโดยใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลองมีประสิทธิภ�พ	 75/75	 2.	 นักศึกษ�ทุกคนมี
ทักษะก�รสื่อส�รผ่�นเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้	 กล่�วคือได้	 คะแนนรวมไม่ต่ำ�กว่�	 75	 คะแนน	 (ร้อยละ	 75)	 
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	.01	โดยคะแนนสูงสุดของนักศึกษ�	คือ	90	คะแนน	และคะแนนต่ำ�สุด 
คือ	 75	 คะแนน	 และคว�มพึงพอใจของนักศึกษ�ที่มีต่อก�รใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลองในร�ยวิช�
ภ�ษ�องักฤษธรุกจิ	พบว�่	โดยภ�พรวม	มคี่�เฉลีย่ในระดบัม�ก	( =4.11,	S.D.=0.07)	พิจ�รณ�ร�ยด้�น	 
พบว�่	นกัศกึษ�มคีว�มพึงพอใจอยูใ่นระดับดีม�ก	ตอ่ระยะเวล�ก�รจดั	ก�รประเมนิผล	ก�รจดัสถ�นก�รณ์
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และก�รเตรียมก�ร	ต�มลำ�ดับ	( =4.23,	S.D=0.04,	 =4.19,	S.D=0.05,	 =4.18,	S.D=0.19,	 =3.84,	
S.D=0.07)	

คําสําคัญ:	 กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง,	 ทักษะก�รสื่อส�ร	 ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ,	 นักศึกษ�ระดับ 
ปริญญ�ตรี

Abstract
	 The	objectives	of	 the	 research	were	1)	 to	design	simulation	activities	 for	 improving	 
communication	 skills	 in	 business	 English	 of	 the	 undergraduate	 students	 at	 Rajabhat	Maha	 
Sarakham	University,	 2)	 to	 assess	 the	 communication	 skills	 of	 the	 undergraduate	 students	
based	on	the	established	criteria	of	75%	and	3)	to	study	the	satisfaction	of	the	students	with	the	 
simulation	activities	for	improving	communication	skills.	The	population	was	120	undergraduate	
students	of	4	classes	at	Rajabhat	Maha	Sarakham	University	who	studied	Business	English	
in	the	first	semester	of	2018.	The	sample	subjects	were	thirty	undergraduate	students	of	one	
class	selected	by	cluster	random	sampling.	The	research	instruments	were	5	lesson	plans,	a	 
communication	 assessment	 form,	 listening	 &	 speaking	 test	 form	 and	 a	 questionnaire.	 The	 
statistics	 used	 were	 percentage,	 mean	 and	 standard	 deviation.	 The	 study	 showed	 that	 
the	 simulation	 activities	 for	 improving	 communication	 skills	 in	 business	 English	 of	 the	 
undergraduate	students	consisted	of	three	steps:	1)	preparation,	2)	performance	3)	and	final	
discussion.	 The	 findings	 indicated	 that	 the	 communication	 skills	 of	 the	 students	was	 in	 the	 
establish	criteria.	The	maximum	score	of	the	studenst	was	90	points	and	the	minimum	score	
was	72	points.	The	overall	satisfaction	of	the	students	with	the	simulation	activities	was	at	a	
high	level	( =4.11,	S.D.=0.07).	The	four	high	rated	items	of	the	simulation	activities	were	time	 
management,	 evaluation,	 simulation	 management	 and	 preparation	 respectively	 ( =4.23,	 
S.D=0.04,	 =4.19,	S.D=0.05,	 =4.18,	S.D=0.19,	 =3.84,	S.D=0.07).	

Keywords:	Simulation	 Activities,	 Communication	 Skills,	 Business	 English,	 Undergraduate	 
Students	

บทนํา
	 ในสังคมโลกปัจจุบัน	 ภ�ษ�อังกฤษถือ
เป็นภ�ษ�ต่�งประเทศภ�ษ�หนึ่งที่มีคว�มสำ�คัญ
ต่อก�รดำ�รงชีพ	 ในยุคสังคมโลก�ภิวัฒน์ปัจจุบัน	
ท้ังเพ่ือประโยชน์ในก�รติดต่อสื่อส�ร	 ก�รศึกษ�	
ก�รแสวงห�ข้อมูลเพิ่มเติม	หรือเพื่อก�รประกอบ
อ�ชีพทำ�ธุรกิจต่�งๆ	 ซึ่งจะส่งผลต่อก�รพัฒน�
และนำ�ประเทศไปสู่ก�รแข่งขันด้�น	 เศรษฐกิจ

ของภูมิภ�คและของโลกได้	 ดังนั้นก�รศึกษ�
ในประเทศไทย	 มองเห็นคว�มสำ�คัญและคว�ม
จำ�เป็นของ	 ภ�ษ�อังกฤษดังกล่�ว	 จึงกำ�หนด
หลักสูตรก�รศึกษ�ระดับขั้นก�รศึกษ�พื้นฐ�น	ให้
ภ�ษ�อังกฤษเป็น	 ภ�ษ�ต่�งประเทศที่เป็นส�ระ 
ก�รเรยีนรูพ้ืน้ฐ�นซึง่นกัเรยีนทกุคนตอ้งไดเ้รยีนรู	้ 
เพื่อให้มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถใน	ก�รฟัง	พูด	อ่�น	 
เขียน	 เข้�ใจคว�มแตกต่�งของภ�ษ�	 ก�รคิด	
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สังคม	 เศรษฐกิจ	 ก�รเมืองก�รปกครอง	 และ	
วัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียมประเพณี	และส�ม�รถ
ส่ือส�รกบัช�วต�่งช�ตไิดแ้ละทีส่ำ�คัญประเทศไทย
เป็นอีก	 หนึ่งสม�ชิกที่กำ�ลังจะก้�วสู่ประช�คม
อ�เซียนในปี	 พ.ศ.	 2558	 ภ�ษ�อังกฤษยิ่งทวี
คว�มสำ�คัญและคว�มจำ�เป็นม�กขึ้น	 ที่จะต้องมี
ก�รว�งแผนและเตรียมพร้อมพัฒน�เด็ก	เย�วชน	
และคนไทยให้มีคุณภ�พและมี	 คุณลักษณะ 
อนัพงึประสงคต์�มทีสั่งคมค�ดหวัง	ในก�รแสวงห�
คว�มรูใ้นสงัคมอ�เซียนและเวทโีลกตอ่ไป	(ฟ�ฏนิ�	 
วงศ์เลข�,	 2553)	 โดยกฎบัตรอ�เซียน	 (ASEAN	
charter)	หรือธรรมนูญอ�เซียน	ข้อ	34	บัญญัติว่�	 
“The	working	 language	 of	 ASEAN	 shall	 be	
English”	 “ภ�ษ�ท่ีใช้ในก�รทำ�ง�นของอ�เซียน	
คือภ�ษ�อังกฤษ”	 ดังนั้น	 ภ�ษ�อังกฤษจึงเป็น
เคร่ืองมืออันดับหนึ่งสำ�หรับพลเมืองอ�เซียน	 ใน
ก�รสื่อส�รสร้�งคว�มสัมพันธ์สู่	 ภูมิภ�คอ�เซียน	
ภ�ษ�อังกฤษเป็นภ�ษ�ที่สองของช�วอ�เซียน	
เคยีงคูภ่�ษ�ทีห่นึง่อันเปน็ภ�ษ�ประจำ�ช�ต	ิภ�ษ�
อังกฤษจึงถือว่�มีคว�มสำ�คัญเป็นอย่�งม�กใน
ปัจจุบัน	

	 ก�รเรยีนภ�ษ�ต�่งประเทศทีดี่น้ัน	ผูเ้รยีน 
จะต้องมีโอก�สได้ฝึกทักษะก�รใช้ภ�ษ�ให้ม�ก
ที่สุด	 ทั้งใน	 ห้องเรียนและนอกห้องเรียน	 ก�ร
จัดกระบวนก�รเรียนก�รสอนให้สอดคล้องกับ
ธรรมช�ติและลักษณะเฉพ�ะ	ของก�รเรียนภ�ษ�	
จึงควรประกอบไปด้วยกิจกรรมที่หล�กหล�ยทั้ง
กจิกรรมก�รฝกึทกัษะท�งภ�ษ�และ	กจิกรรมก�ร
ฝึกผู้เรียนให้รู้วิธีก�รเรียนภ�ษ�ด้วยตนเองควบคู่
ไปด้วย	 อันจะนำ�ไปสู่ก�รเป็นผู้เรียนที่พึ่งตนเอง
ได้	 และส�ม�รถเรียนได้ตลอดชีวิต	 (กระทรวง
ศึกษ�ธิก�ร,	 2562)	 โดยก�รจัดกิจกรรมก�ร
เรียนก�รสอนเพื่อให้เกิดทักษะก�รสื่อส�รวิช�
ภ�ษ�อังกฤษนั้นส�ม�รถดำ�เนินก�รได้หล�ยวิธี	 
เช่น	 ก�รใช้ส่ือก�รเรียนสอน	 ได้แก่	 บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่�งๆ	ก�รใช้บทบ�ทสมมติ	
หรือก�รใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	เป็นต้น	

	 สถ�นก�รณจ์ำ�ลอง	เป็นกจิกรรมก�รเรียน
ก�รสอนประเภทหนึ่งที่ผู้เข้�ร่วมในสถ�นก�รณ์
จะได้ฝึก	ปฏิบัติจริง	 ได้ใช้วิจ�รณญ�ณ	คว�มคิด 
ของตนเอง	 เป็นก�รส่งเสริมให้เกิดกระบวนก�ร
มีส่วนร่วม	 และกระบวนก�รคิดอย่�งมีระบบ	 
มีพัฒน�ก�รด้�นทักษะท�งภ�ษ�ที่ดีขึ้น	ง�นวิจัย 
ของปรชี�	ศรเีรอืงฤทธิ	์(2536)	ทีศ่กึษ�เปรยีบเทยีบ 
คว�มส�ม�รถในก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษทักษะก�ร
ฟัง-พูด	เพื่อก�รสื่อส�รและ	แรงจูงใจในก�รเรียน
วิช�ภ�ษ�อังกฤษ	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�
ปีที่	 3	 ที่ได้รับก�รสอนโดยใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	
ก�รสอนโดยใช้กลวิธีเสริมต่อก�รเรียนรู้ประกอบ
กับสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 และก�รสอนต�มคู่มือครู	 
ซึ่งผลพบว่�	 นักเรียนที่ได้รับก�รสอนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองกับนักเรียนที่ได้รับก�รสอน
โดยวธิเีสรมิตอ่ก�รเรยีนรู	้ประกอบกบัสถ�นก�รณ ์
จำ�ลอง	 มีคว�มส�ม�รถในก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษ
ทกัษะก�รฟงั-พดู	เพือ่ก�รสือ่ส�ร	แตกต�่งกนั	และ
นกัเรยีนทีไ่ดร้บัก�รสอนโดยใชส้ถ�นก�รณจ์ำ�ลอง
กับนักเรียนที่ได้รับก�รสอนต�มคู่มือครู	 มีคว�ม
ส�ม�รถในก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษทักษะก�รฟัง-พูด	
เพื่อก�รสื่อส�รแตกต่�งกัน	

	 จ�กลักษณะดังกล่�วข้�งต้น	 ผู้วิจัยใน
ฐ�นะอ�จ�รย์ผู้สอนวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจใน
ระดับอุดมศึกษ�	 ได้เล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญของ
ก�รพัฒน�และผลิตแรงง�นที่ มีคุณภ�พโดย
เฉพ�ะด้�นก�รใช้ภ�ษ�ต่�งประเทศ	 เช่น	 ภ�ษ�
อังกฤษธุรกิจ	 จึงสนใจที่จะศึกษ�ก�รใช้กิจกรรม
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 เพื่อพัฒน�ทักษะก�รสื่อส�ร
ใน	 วิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจของนักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	มห�วทิย�ลยัร�ชภฏัมห�ส�รค�ม	เพือ่
ส่งเสริมให้ผู้เรียน	 มีคุณลักษณะต�มจุดมุ่งหม�ย 
ของร�ยวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 (รหัสวิช�	
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3023100)	 ต�มหลักสูตรศิลปศ�สตรบัณฑิต	
ส�ข�วชิ�ภ�ษ�องักฤษธรุกิจ	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�ม	หลักสูตรปรับปรุง	พ.ศ.	2556	

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อพัฒน�กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	
สำ�หรับนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัย
ร�ชภัฏมห�ส�รค�มให้มีประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์	
ร้อยละ	75/75	

	 2.	 เพ่ือศึกษ�ทักษะก�รสื่อส�รของ
นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�ม	 จ�กก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	ผ่�นเกณฑ์ร้อยละ	75	

	 3.	 ศึกษ�คว�มพึงพอใจของนักศึกษ�
ร ะ ดับปริญญ�ตรี 	 มห�วิ ทย �ลั ย ร �ชภั ฏ
มห�ส�รค�ม	ที่มีต่อก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดย
ใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	

สมมติฐานการวิจัย
		 1.	 กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้สถ�นก�รณ์
จำ �ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ 	 สำ�หรับ
นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�มให้มีประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์ 	 
ร้อยละ	75/75

	 2 . 	 นั ก ศึ ก ษ � ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ � ต รี 	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ที่ได้รับก�ร
พัฒน�ทักษะก�รสื่อส�ร	 ด้วยกิจกรรมก�รเรียน
โดยใชส้ถ�นก�รณจ์ำ�ลอง	มคีะแนนคว�มส�ม�รถ 
ด้�นก�รสื่อส�ร	 เท่�กับหรือสูงกว่�เกณฑ์  
ร้อยละ	75	อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	.01	

	 3.	 คว�มพึงพอใจของนักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ที่
มีต่อก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้สถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	โดยรวมมีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�ก	

ขอบเขตของการวิจัย 
	 1.	ขอบเขตด้�นเนื้อห�	

	 เนื้อห�วิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	(รหัสวิช�	
3023100)	ต�มหลัก	 สูตรศิลปศ�สตรบัณฑิต	
ส�ข�วิช�	 ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 มห�วิทย�ลัย
ร�ชภฏัมห�ส�รค�ม	หลกัสตูรปรับปรุง	พ.ศ.	2556	
ได้แก่	1)	Greetings,	Introducing	Yourself	and	
Others	in	Business	Transaction	2)	Meeting	for	
Business	 Transaction	 3)	Making	 Telephone	 
Calls	 4)	 Leaving	 Telephone	 Massages	 
5)	Presenting	Business	Organizations

	 2 . 	 ข อ บ เ ข ต ด้ � น ป ร ะ ช � ก ร แ ล ะ 
กลุ่มตัวอย่�ง	

	 ป ร ะช�กรที่ ใ ช้ ใ นก�ร วิ จั ย 	 ไ ด้ แก่ 	
นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�ม	ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิ�ภ�ษ�องักฤษ
ธุรกิจ	 ภ�คเรียนที่	 1	 ปีก�รศึกษ�	 2562	 จำ�นวน	
170	คน	

	 กลุ่มตัวอย่�ง	 ได้แก่	 นักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 
ที่ 	 ลงทะเบียนเรียนวิชภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 
ภ�คเรียนที่	 1	 ปีก�รศึกษ�	 2562	 จ�ก	 1	 ห้อง	
จำ�นวน	30	คน	ไดม้�โดยก�รสม่แบบกลุม่	(Cluster	
Random	Sampling)	

	 3.	ตัวแปรที่ศึกษ�	ประกอบด้วย

	 3 .1	 ตัวแปรอิสระ	 ( Independent	 
Variables)	ได้แก่	ก�รจัดกิจกรรมก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง

	 3.2	ตวัแปรต�ม	(Dependent	Variables)	
ได้แก่	 ทักษะก�รสื่อส�รของนักศึกษ�และคว�ม
พึงพอใจที่มีต่อก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	

	 4.	ขอบเขตด้�นระยะเวล�	ภ�คเรียนที่	1	
ปีก�รศึกษ�	2562
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วิธีดําเนินการวิจัย
		 ก�รศึกษ�ก�รใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	 เพื่อพัฒน�ทักษะก�รสื่อส�รในวิช�ภ�ษ�
อังกฤษธุรกิจของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ก�รวิจัยครั้งนี้	 
เปน็ก�รวจิยัเชงิทดลอง	(Experimental	Research)	 
แบบแผนก�รวจิยัแบบหนึง่กลุ่ม	ทดสอบก่อนเรยีน	
ทดสอบหลังเรียน	(One	Group	Pretest-Posttest	
Design)	 โดยมีข้ันตอนและวิธีดำ�เนินก�รวิจัย 
ดังต่อไปนี้	

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ป ร ะช�กรที่ ใ ช้ ใ นก�รวิ จั ย 	 ได้ แก่ 	
นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�ม	ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิ�ภ�ษ�องักฤษ
ธุรกิจ	 ภ�คเรียนที่	 1	 ปีก�รศึกษ�	 2562	 จำ�นวน	
170	คน	

	 กลุ่มตัวอย่�ง	 ได้แก่	 นักศึกษ�ระดับ
ปรญิญ�ตร	ีมห�วทิย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ทีล่ง
ทะเบยีนเรยีนวชิ�ภ�ษ�องักฤษธรุกจิ	ภ�คเรยีนที	่
1	ปีก�รศึกษ�	2562	จ�ก	1	ห้อง	จำ�นวน	30	คน	
ได้ม�โดยก�รสุ่มแบบกลุ่ม

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แผนก�รสอนกิจกรรมก�รเรียนโดย
ใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	
จำ�นวน	5	แผน	แผนละ	3	ชม.	รวมเวล�	15	ชัว่โมง

	 2.	 แบบประเมินทักษะก�รสื่อส�รภ�ษ�
อังกฤษ

	 3.	 แบบทดสอบวัดคว�มส�ม�รถด้�น 
ก�รสื่อส�รภ�ษ�อังกฤษ	

	 4.	แบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ	

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
	 สร้�งเครื่องมือและห�คุณภ�พเครื่องมือ	
ดังต่อไปนี้	

	 1.	ศกึษ�เอกส�รและง�นวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง	

เพื่อศึกษ�ลักษณะก�รสร้�งสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	

	 2.	 ศึกษ�ข้อมูลร�ยวิช�ภ�ษ�อังกฤษ
ธุรกิจ	 (รหัสวิช�	 3023100)	 ต�มหลักสูตรศิลปะ
ศ�สตรบัณฑิต	 ส�ข�วิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 หลักสูตร
ปรับปรุง	พ.ศ.	2556	

	 3 . 	 ส ร้ � ง กิ จ ก ร ร มก � ร เ รี ย น โ ด ย
ใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 1.	 กิจกรรมก�รเรียน
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 ประกอบด้วยแผนก�รสอน
ที่ผู้วิจัยสร้�งข้ึนโดยใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ	
ประกอบด้วย	 3	 ขั้นตอน	 1)	 ก�รเตรียมก�ร	 
ผู้วิจัยให้ข้อมูลที่จำ�เป็นของสถ�นก�รณ์จำ�ลอง
แก่นักศึกษ�	เช่น	ง�นที่ได้รับมอบหม�ย	บทบ�ท
หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ	 สถ�นก�รณ์ที่กำ�หนด	 
โดยนกัศกึษ�แตล่ะคนจะไดร้บั	ขอ้มลูและบทบ�ท
เพือ่นำ�ไปใชใ้นก�รศกึษ�คน้คว�้สำ�หรับก�รปฏิบตัิ
ในสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 2)	 ก�รแสดง	 เป็นก�ร
ปฏิบัติสถ�นก�รณ์จำ�ลองโดยนักศึกษ�จะเป็น 
ผูแ้สดงบทบ�ท	ในสถ�นก�รณจ์ำ�ลองต�่งๆ	ผูส้อน
จะเป็นผู้อำ�นวยคว�มสะดวก	 ผู้ควบคุม	 เพื่อให้ 
ก�รแสดงส�ม�รถดำ�เนินก�ร	 ได้อย่�งต่อเนื่อง	 
รวมถึงเป็นผู้สังเกต	ติดต�ม	พิจ�รณ�พฤติกรรม
และก�รใช้ภ�ษ�ของนักศึกษ�	 โดยไม่เข้�ไป	
แทรกแซงระหว�่งก�รแสดง	เพือ่ใหน้กัศกึษ�เรียนรู้ 
ถึงวิธีก�รกระบวนก�รในก�รตัดสินใจ	 ก�ร 
แกปั้ญห�	และสำ�นกึในบทบ�ทหน�้ทีท่ีก่ำ�ลังปฏิบตัิ
อยู	่และ	3)	ก�รอภปิร�ย	ผูว้จิยัจะเป็นผูน้ำ�ประเดน็
ในก�รอภิปร�ยร่วมกันกับนักศึกษ�ถึง	ก�รแสดง 
ทีเ่กดิข้ึน	ทัง้ในเร่ืองบทบ�ท	พฤตกิรรม	ก�รใช้ภ�ษ�	 
ข้อเสนอแนะและแนวท�งในก�รพัฒน�ปรับปรุง	
รวมถึงก�รประเมินผลร่วมกัน	

	 4.	 สร้�งแบบประเมินทักษะก�รสื่อส�ร	
เป็นแบบประเมินคว�มส�ม�รถในก�รพูดภ�ษ�
อังกฤษของนักศึกษ�ในสถ�นก�รณ์จำ�ลอง
ต่�งๆ	 ได้แก่	 สำ�เนียง	 ไวย�กรณ์	 คำ�ศัพท์	 คว�ม
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คล่องแคล่ว	คว�มเข้�ใจในก�รฟัง	และด้�นกริย�
ท่�ท�ง	และก�รแสดงออก

	 5.	 สร้�งแบบทดสอบวัดคว�มส�ม�รถ
ด้�นก�รสื่อส�ร	มี	2	ส่วน	ได้แก่	1)	แบบทดสอบ
ประจำ�แผนแต่ละแผนๆ	ละ	10	ข้อ	เป็นแบบเลือก
ตอบ	 4	 ตัวเลือก	 และ	 2)	 แบบทดสอบวัดคว�ม
ส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�ร	 ประกอบด้วยก�รฟัง 
คำ�ศัพท์	 ก�รฟังประโยคสนทน�	 และก�รฟัง 
เรื่องร�ว	จำ�นวน	80	ข้อ	เป็นแบบเลือกตอบ	มี	4	 
ตัวเลือก

	 6.	 สร้�งแบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ
ของนักศึกษ�ต่อกิจกรรมก�รก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	ประกอบด้วย	ก�รเตรียมก�ร
ก�รจัดสถ�นก�รณ์	 ระยะเวล�ก�รจัด	 และก�ร
ประเมินผล	

		 7 . 	 นำ� เครื่ องมือในก�รวิจัย 	 ได้แก่ 	
แผนก�รสอน	 แบบประเมินทักษะก�รส่ือส�ร	
แบบทดสอบวดัคว�มส�ม�รถด�้นก�รสือ่ส�ร	และ
แบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ	เสนอต่อผู้เชี่ยวช�ญ	
จำ�นวน	 3	 ท่�น	 เพื่อตรวจสอบคว�มถูกต้อง
และคว�มเหม�ะสมก่อนนำ�ไปทดลองใช้	 พบว่�	 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นก�รวิจยั	มค่ี�ดชันคีว�มสอดคล้อง	
ตั้งแต่	0.66-1.00	

	 8.	ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือก�รวิจัย	ต�ม
ข้อเสนอแนะจ�กผู้เชี่ยวช�ญก่อนนำ�ไปทดลองใช้

	 9.	 ดำ�เนินก�รทดลองใช้กับนักศึกษ�
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 จำ�นวน	 32	
คน	แบบทดสอบวัดคว�มส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�ร	
จำ�นวน	80	ข้อ	มีค่�	IOC	ตั้งแต่	0.66-1.00	มีค่�
คว�มย�ก	(p)	ตั้งแต่	0.43-0.75	ค่�อำ�น�จจำ�แนก	
(r)	ตัง้แต	่0.35-0.75	และมคี�่คว�มเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั
เท่�กับ	0.87	

	 10.	 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือก�รวิจัย	 
ก่อนในไปใช้กับกลุ่มตัวอย่�ง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำ�เนินก�รเก็บรวบรวมข้อมูล 
ต�มขั้นตอนดังนี้	

		 1.	 ปฐมนิเทศช้ีแจงข้อตกลงเบื้องต้นกับ
นักศึกษ�ที่เป็นกลุ่มตัวอย่�ง	 ในก�รจัดก�รเรียน
ก�รสอน

		 2.	ดำ�เนนิก�รทดสอบกอ่นเรยีน	(Pre-test)	 
กับกลุ่มตัวอย่�ง	 โดยใช้แบบทดสอบวัดคว�ม
ส�ม�รถด�้นก�รสือ่ส�ร	เป็นแบบปรนยั	ชนดิเลอืก
ตอบ	4	ตัวเลือก	เพื่อเป็นคะแนนก่อนเรียน

		 3.	 ดำ�เนินก�รสอนต�มแผนก�รสอน	 
ที่ผู้วิจัยพัฒน�ขึ้นจำ�นวน	5	แผน	ใช้เวล�สอน	15	
ชั่วโมง	ต�มวันและเวล�ในก�รดำ�เนินก�รทดลอง	
ซึ่งใช้เวล�ในก�รทดลอง	 ภ�คเรียนที่	 1	 ปีก�ร
ศึกษ�	2562

		 3 .4 	 ดำ � เนินก�รทดสอบหลั ง เรียน	 
(Post-test)	 กับกลุ่มตัวอย่�ง	 โดยใช้แบบทดสอบ
ชุดเดียวกันกับที่ ใช้ในก�รทดสอบก่อนเรียน	 
(Pre-Test)	 และสอบถ�มคว�มพึงพอใจของ
นักศึกษ�	 โดยใช้แบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ
ของนักศึกษ�ที่	 มีต่อก�รจัดกิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	

 การวิเคราะห์ข้อมูล
		 ผู้วิจัยดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 โดยห�ค่�สถิติพื้นฐ�น	
ไดแ้ก	่รอ้ยละ	ค�่เฉลีย่	และสว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น

	 1 . 	 ห�ประสิทธิภ�พแผนก�รสอน
ต�มเกณฑ์	 ร้อยละ	 75/75	 โดยใช้สูตรก�รห�
ประสทิธภิ�พ	(E

1
/E

2
)	โดยคดิคะแนนระหว�่งเรียน

กับคะแนนหลังเรียนต�มแผนก�รสอน

	 2.	 ศึกษ�ทักษะก�รสื่อส�รของนักศึกษ�
ระดบัปรญิญ�ตร	ีมห�วทิย�ลยัร�ชภฏัมห�ส�รค�ม	
ได้ รับก�รประเมินโดยแบบทดสอบวัดคว�ม
ส�ม�รถทักษะก�รสื่อส�ร	หลังทดลองใช้กิจกรรม
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สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 เทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้	 
รอ้ยละ	75	โดยใชส้ถติ	ิt-test	(One	simples	group)

		 3.	 คว�มพึงพอใจของนักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ต่อ
ก�รใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถ�ม	 แบะวิเคร�ะห์ข้อมูล	
โดยห�ค่�เฉลี่ยและค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลก�รพัฒน�กิจกรรมก�รเรียนโดย
ใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	
สำ�หรับนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัย
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	พบว่�	กิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลองที่พัฒน�ขึ้น	 ประกอบด้วยแผนก�รสอน	
จำ�นวน	5	แผน	แผนละ	3	ค�บ	ค�บละ	50	น�ที	
ได้แก่	1.	Greetings,	Introducing	Yourself	and	
Others	in	Business	Transaction	2.	Meeting	for	

Business	 Transaction	 3.	Making	 Telephone	 
Calls	 4.	 Leaving	 Telephone	 Massages	 
5.	 Presenting	 Business	 Organizations	 โดย
แต่ละแผนมีขั้นตอนกิจกรรม	ดังนี้	1)	ก�รเตรียม 
ก�รโดยมอบหม�ย	บทบ�ทหน�้ที	่คว�มรับผดิชอบ	 
ต�มสถ�นก�รณท์ีก่ำ�หนด	แกน่กัศกึษ�	2)	ก�รแสดง	 
เป็นก�รปฏิบัติสถ�นก�รณ์จำ�ลองโดยนักศึกษ�
เป็นผู้แสดงบทบ�ทในสถ�นก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ	 
ผู้สอนเป็นผู้อำ�นวยคว�มสะดวก	 ควบคุม	 เพื่อ
ให้ก�รแสดงส�ม�รดำ�เนินก�รได้อย่�งต่อเนื่อง	
รวมทัง้สงัเกตและประเมนิผล	และ	3)	ก�รอภปิร�ย	
ผู้วิจัยเป็นผู้นำ�ประเด็นในก�รอภิปร�ยร่วมกันกับ
นักศึกษ�ถึงก�รแสดงที่เกิดข้ึน	 เกี่ยวกับบทบ�ท	
พฤตกิรรม	ก�รใชภ้�ษ�	ขอ้เสนอแนะและแนวท�ง
ในก�รพัฒน�ปรับปรุง	รวมถึงก�รประเมินผลร่วม
กัน	 ผลก�รห�ประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์	 ร้อยละ	
75/75	ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่	1

ตารางที่ 1	ประสิทธิภ�พของแผนก�รสอนโดยใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง

การประเมิน คะแนนเต็ม S.D ร้อยละ

คะแนนระหว่�งเรียน

1.	ประเมินพฤติกรรม 100 78.23 2.86 78.23

2.	ทดสอบย่อย 50 39.83 2.29 79.67

รวมคะแนนระหว่�งเรียน	(E
1
) 150 118.07 4.31 78.71

คะแนนทดสอบหลังเรียน	(E
2
) 80 62.13 2.05 77.67

	 จ�กต�ร�งที่	 1	 พบว่�	 ประสิทธิภ�พ
ของกิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 ที่พัฒน�ขึ้นมี
ประสิทธิภ�พเท่�กับ	78.71/77.67	

	 2 . 	 นั ก ศึ ก ษ � ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ � ต รี 	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ที่ ไ ด้รับ 

ก�รพัฒน�ทักษะก�รสื่อส�ร	 ด้วยกิจกรรม 
ก�รเรียนโดยใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 มีคะแนน 
คว�มส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�ร	 เท่�กับหรือสูงกว่�
เกณฑ์ร้อยละ	75	ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่	2
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	 จ�กต�ร�งที่	 2	พบว่�	นักศึกษ�มีคว�ม
ส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�ร	 หลังก�รพัฒน�สูงกว่�
เกณฑ์ร้อยละ	 75	 อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ 
ระดับ	.01	

	 3.	 คว�มพึงพอใจของนักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ที่
มีต่อก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้สถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่	3

ตารางที่ 2	ศึกษ�คว�มส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�รของนักศึกษ�หลังก�รพัฒน�ด้วยกิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	กับเกณฑ์ร้อยละ	75

เกณฑ์ร้อยละ	75 n S.D. df t

60 30 62.31 2.05 29 5.709**

ตารางที่ 3 ค่�เฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นและก�รแปลผลคว�มคิดเห็นของนักศึกษ�ที่มีต่อก�รใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	โดยรวมและร�ยด้�น	

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

ด้�นก�รเตรียมก�ร	 3.84 0.07 ม�ก

ด้�นก�รจัดสถ�นก�รณ์	 4.18 0.19 ม�ก

ด้�นระยะเวล�ก�รจัด	 4.23 0.04 ม�ก

ด้�นก�รประเมินผล	 4.19 0.05 ม�ก

โดยรวม 4.11 0.07 มาก

		 จ�กต�ร�งที	่6	นกัศกึษ�มคีว�มพงึพอใจ
โดยภ�พรวมว่�	 ก�รใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�
ภ�ษ�อังกฤษธรุกิจ	โดยรวมมคีว�มพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัม�ก	ค�่เฉลีย่	4.11	เมือ่พิจ�รณ�เปน็ร�ยด้�น
พบว่�	 มีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�กทุกด้�น	
โดยเรียงลำ�ดับค่�เฉลี่ยจ�กม�กไปห�น้อย	 ได้แก่	
มีด้�นระยะเวล�ก�รจัด	 มีค่�เฉลี่ยสูงสุด	 4.23	
รองลงม�ด้�นก�รประเมินผล	ค่�เฉลี่ย	4.19	ด้�น
ก�รจัดสถ�นก�รณ์	 ค่�เฉลี่ย	 4.18	 และด้�นก�ร 
เตรียมก�ร	ค่�เฉลี่ย	3.84

สรุปผลการวิจัย
		 1.	 กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองที่พัฒน�
ขึ้น	 ประกอบด้วยแผนก�รสอน	 จำ�นวน	 5	 แผน	 
แผนละ	3	ค�บ	ค�บละ	50	น�ท	ีไดแ้ก	่1.	Greetings,	 

Introducing	 yourself	 and	 others	 in	 business	
transaction	2.	Meeting	for	business	transaction	 
3.	 Making	 telephone	 calls	 4.	 Leaving	 
t e lephone	 massages	 5 . 	 Presen t ing	 
business	organizations	โดยแต่ละแผนมีขั้นตอน
กิจกรรม	 ดังนี้	 1)	 ก�รเตรียมก�รโดยมอบหม�ย	
บทบ�ทหน้�ที่	คว�มรับผิดชอบ	ต�มสถ�นก�รณ์
ที่กำ�หนด	 แก่นักศึกษ�	 2)	 ก�รแสดง	 เป็นก�ร
ปฏบิตัสิถ�นก�รณจ์ำ�ลองโดยนกัศกึษ�เปน็ผูแ้สดง
บทบ�ทในสถ�นก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ	 ผู้สอนเป็น
ผู้อำ�นวยคว�มสะดวก	 ควบคุม	 เพื่อให้ก�รแสดง
ส�ม�รดำ�เนินก�รได้อย่�งต่อเน่ือง	 รวมทั้งสังเกต
และประเมินผล	และ	3)	ก�รอภิปร�ย	ผู้วิจัยเป็น
ผู้นำ�ประเด็นในก�รอภิปร�ยร่วมกันกับนักศึกษ�
ถงึก�รแสดงทีเ่กดิขึน้	เกีย่วกบับทบ�ท	พฤตกิรรม	
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ก�รใช้ภ�ษ�	 ข้อเสนอแนะและแนวท�งในก�ร
พัฒน�ปรับปรุง	 รวมถึงก�รประเมินผลร่วมกัน	 
มีประสิทธิภ�พ	78.71/77.67

	 2 . 	 นั ก ศึ ก ษ � ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ � ต รี 	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ที่ได้รับก�ร
พัฒน�ทักษะก�รสื่อส�ร	 ด้วยกิจกรรมก�รเรียน
โดยใชส้ถ�นก�รณจ์ำ�ลอง	มคีะแนนคว�มส�ม�รถ
ด้�นก�รสื่อส�ร	 สูงกว่�เกณฑ์ร้อยละ	 75	 อย่�งมี 
นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	.01	

		 3.	นกัศกึษ�มคีว�มพึงพอใจโดยภ�พรวม 
ว่�	ก�รใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษ
ธุรกิจ	 โดยรวมมีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�ก	
ค่�เฉลี่ย	 4.11	 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�นพบว่�	 
มีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�กทุกด้�น	 โดย
เรียงลำ�ดับค่�เฉลี่ยจ�กม�กไปห�น้อย	 ได้แก่	 
มีด้�นระยะเวล�ก�รจัด	 มีค่�เฉลี่ยสูงสุด	 4.23	 
รองลงม�ด้�นก�รประเมินผล	 ค่�เฉล่ีย	 4.19	 
ด�้นก�รจดัสถ�นก�รณ	์ค�่เฉลีย่	4.18	และด�้นก�ร 
เตรียมก�ร	ค่�เฉลี่ย	3.84

อภิปรายผล
		 1 . 	 กิ จกรรมสถ�นก�รณ์จำ �ลองมี
ประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์	 ร้อยละ	 75	 ผลก�ร
วิจัยเน่ืองจ�ก	 กิจกรรมก�รเรียนก�รสอน	 ได้รับ
ก�รออกแบบอย่�งเป็นระบบและมีก�รจัดลำ�ดับ
กจิกรรมก�รสอนอย�่งมขีัน้ตอนทีต่อ่เนือ่ง	รวมทัง้ 
กิจกรรมก�รเรียนก�รสอนสถ�นก�รณ์จำ�ลองได้
รับก�รประเมินคุณภ�พโดยผู้เชี่ยวช�ญและได้
นำ�ไปทดลองใช้ก่อนนำ�ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่�ง	
นูนัน	(Nunan,	1991)	ได้กล่�วว่�	ก�รสอนภ�ษ� 
ใหป้ระสบผลสำ�เรจ็ตอ้งยดึผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั	โดยจะ
ตอ้งคำ�นึงถงึ	คว�มรู	้ภมูหิลังท�งคว�มรู	้คว�มเช่ือ	 
รูปแบบก�รเรียนรู้	 กลยุทธ์ก�รเรียน	 แรงจูงใจ 
และเจตคติของผู้เรียน	 สุนีย์	 ภู่พันธ์	 (2546)	 
ได้กล่�วว่�	 ก�รประเมินหลักสูตรและกิจกรรม 

ก�รเรียนก�รสอน	มวีตัถุประสงค	์คอื	ก�รห�คว�ม 
ถูกต้องและคว�มเหม�ะสมของกิจกรรมก�รเรียน
ก�รสอนก่อนนำ�ไปใช้จริง	

		 2.	ผลก�รใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง
เพื่อพัฒน�ทักษะก�รสื่อส�รในวิช�ภ�ษ�อังกฤษ
ธรุกจิของนกัศกึษ�ระดบัปริญญ�ตรี	มห�วทิย�ลยั
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ส�ม�รถพัฒน�ทักษะก�ร
สื่อส�รผ่�นเกณฑ์ม�ตรฐ�น	นักศึกษ�ที่เรียนวิช�
ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจโดยใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลองทุกคนมีทักษะก�รสื่อส�รผ่�นเกณฑ์ที่
กำ�หนด	 คือได้คะแนนรวมไม่ต่ำ�กว่�	 75	 คะแนน	 
ซึ่งคะแนนสูงสุดของนักศึกษ�ได้	 คือ	 90	คะแนน	 
และคะแนนต่ำ�สดุทีไ่ดค้อื	75	คะแนน	แสดงใหเ้หน็ว่� 
ก�รใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในก�รจัดก�รเรียนรู้ส่ง
ผลให้ผู้เรียนมีทักษะก�รสื่อส�รดี	 ซึ่งสอดคล้อง
กับก�รศึกษ�ของ	รินทร์วดี	น�คเจียม	(2559)	ที่
ได้พัฒน�คว�มส�ม�รถก�รพูดภ�ษ�อังกฤษของ
นักเรียน	ระดับประก�ศนียบัตรวิช�ชีพ	ชั้นปีที่	 2	
ส�ข�ง�นภ�ษ�ต่�งประเทศ	 วิทย�ลัยเทคโนโลยี
พณิชยก�รสุโขทัย	 กรุงเทพมห�นคร	 โดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 ผลก�รวิจัยพบว่�	 1)	 คว�ม
ส�ม�รถก�รพูดภ�ษ�อังกฤษของนักเรียนระดับ
ประก�ศนียบัตรวิช�ชีพ	 ปีที่	 2	 ส�ข�ง�นภ�ษ�
ต�่งประเทศ	วทิย�ลยัเทคโนโลยพีณชิยก�รสโุขทยั	
กรุงเทพมห�นคร	 โดยใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 
หลังเรียนสูงกว่�ก่อนเรียน	 อย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง
สถิติที่ระดับ	 .01	 2)	 นักเรียนช้ันประก�ศนียบัตร
วชิ�ชพีปีที	่2	ส�ข�ง�นภ�ษ�ต�่งประเทศ	วทิย�ลยั
เทคโนโลยีพณิชยก�รสุโขทัย	 กรุงเทพมห�นคร	
มีคว�มพึงพอใจต่อก�รเรียนก�รสอนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองโดยภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Walker	 (1977)	 ที่
กล�่วถงึก�รใชส้ถ�นก�รณจ์ำ�ลองในก�รฝกึภ�ษ�
ว่�	 สถ�นก�รณ์จำ�ลองส�ม�รถช่วยให้นักศึกษ�
พฒัน�ทกัษะ	ท�งก�รสือ่ส�รและสร้�งคว�มเข�้ใจ
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ในเรื่องที่สื่อส�รกันอย่�งลึกซ้ึง	 เพร�ะนักศึกษ�
ได้ฝึกใช้ภ�ษ�สื่อส�รกันในสถ�นก�รณ์ที่จำ�ลอง
ม�จ�กสถ�นก�รณ์ที่นักศึกษ�จะต้องใช้ทักษะ
ภ�ษ�ต่�งๆ	 เหล่�นั้นจริงๆ	 ในชีวิต	 สอดคล้อง
กับแนวคิดของ	 Standsklev	 ที่กล่�วถึงหลักก�ร
และกระบวนก�รเรียนรู้ของสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	
ว่�	 ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดก�รเรียนรู้จ�กกิจกรรมของ
สถ�นก�รณ์จำ�ลองให้เป็นไปอย่�งเป็นระบบ	
และ	 ส�ม�รถนำ�ประสบก�รณ์ที่เกิดขึ้นไปใช้ใน
ชีวิตประจำ�วันได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 รวมถึง 
สอดคล้องกับแนวคิด	 ของ	 Ker r 	 ที่ ได้ ให้  
คว�มคิดเห็นว่�	 สถ�นก�รณ์จำ�ลองเป็นกิจกรรม
ที่ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ในก�รเรียนก�ร	 สอนภ�ษ�
อังกฤษเพื่อก�รสื่อส�รได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	
เพร�ะในกิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองนั้นนักศึกษ�
ได้	 ฝึกใช้ภ�ษ�อังกฤษในก�รสื่อส�รแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน	อย่�งมีวัตถุประสงค์ม�กกว่�
ก�รให้นักศึกษทำ�แบบฝึกหัด	

		 3.	 นักศึกษ�มีคว�มพึงพอใจต่อก�รใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในก�รเรียนวิช�ภ�ษ�อังกฤษ
ธุรกิจ	 อยู่ในระดับม�ก	 โดยทุกด้�นมีค่�เฉลี่ย 
ในระดับม�ก	 ประกอบด้วย	 ระยะเวล�ก�รจัด	 
ก�รประเมินผล	 ก�รจัดสถ�นก�รณ์	 และก�ร 
เตรียมก�ร	 ต�มลำ�ดับ	 ผลวิจัยอ�จเนื่องจ�ก
กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองที่ผู้วิจัย	ออกแบบและ
พัฒน�ขึ้นได้ดำ�เนินก�รโดยใช้ระยะเวล�ที่เหม�ะ
สม	 และมีกระบวนก�รสร้�งสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	
จ�กก�รศึกษ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	และ
มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนทั้งในเรื่องเนื้อห�	 ส�ระ
ของสถ�นก�รณ	์บทบ�ท	สถ�นก�รณ์ทีเ่กิดขึน้จรงิ	 
ตลอดจนก�รอภิปร�ยหลังจ�กที่ เ ข้ � ร่ วม
สถ�นก�รณ	์รวมถงึในก�รจดักิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	ผู้วิจัยได้คอยอำ�นวยคว�มสะดวกและดูแล	
เพื่อให้ก�รแสดงส�ม�รถดำ�เนินก�รได้	 อย่�ง 
ตอ่เน่ือง	เปน็ผูสั้งเกต	ตดิต�ม	พจิ�รณ�พฤตกิรรม

และก�รใช้ภ�ษ�ของนักศึกษ�โดยไม่เข้�ไป
แทรกแซง	 ระหว่�งก�รแสดง	 เพื่อให้นักศึกษ� 
ไดม้สีว่นรว่มในก�รจดักระบวนก�รเรยีนรู	้ไดเ้รยีนรู ้
ถึงวิธีก�รทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์กระบวนก�รใน
ก�รตดัสนิใจและก�รแกไ้ขปัญห�ต�่งๆ	สอดคลอ้ง
กับสำ�เริง	เวชสมุทร	(2533)	กล่�วถึงสถ�นก�รณ์
จำ�ลองว่�เป็นก�รจำ�ลองสถ�นก�รณ์จ�กสภ�พ 
ที่ เป็นจริงหรือคล้�ยคลึงกับสิ่ งที่ เป็นจริงใน	 
สังคมม�กที่สุด	 แล้วให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ	 แสดง 
คว�มคิดเห็นหรือห�ท�งแก้ปัญห�ในสถ�นก�รณ์ 
นั้นๆ	 จริง	 ซึ่งเป็นวิธีก�รฝึกที่ไม่ทำ�ให้ผู้เรียนรู้
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดอยู่ในสภ�พที่เป็น
อันตร�ย	 หรือได้รับคว�มเสียห�ยใดๆ	 อีกทั้งยัง
ทำ�ให้ผู้เรียนรู้มีประสบก�รณ์ในสภ�พที่ใกล้เคียง
กับคว�มเป็นจริงม�กที่สุด	มีโอก�สตัดสินใจเลือก	
วิธีก�รในก�รแก้ปัญห�	 และเลือกหลักก�รหรือ
ทฤษฎีม�ใช้ในก�รตัดสินใจแก้ปัญห�	

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช้ 
	 1.1	 ผลก�รวิจัยแสดงให้เห็นว่�	 ก�รใช้
กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองส�ม�รถพัฒน�ทักษ�
ก�รสื่อส�รของผู้เรียนได้	 ดังนั้น	 ก�รจัดกิจกรรม
สถ�นก�รณ์จำ�ลองควรได้รับก�รแนะนำ�ใน 
ก�รสอนในร�ยวิช�อื่นๆ	 ที่เน้นทักษะก�รสื่อส�ร 
และก�รใช้ภ�ษ�ในสถ�นก�รณ์จริง	

	 1.2	 ก�รใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง
จะมีประสิทธิภ�พม�กกว่�นี้	ถ้�ผู้เรียนได้มีโอก�ส
ไดใ้ชภ้�ษ�องักฤษกบัเจ�้ของภ�ษ�และไดร้บัก�ร
ประเมินทักษะก�รสื่อส�รและคำ�แนะนำ�ในก�รใช้
ภ�ษ�ในสถ�นก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ	

 2 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
ครั้งต่อไป 
	 2.1	 ควรมีก�รศึกษ�ก�รใช้กิจกรรม
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ
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ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี...
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ของนักศึกษ�ระดับ	 บัณฑิตศึกษ�	 มห�วิทย�ลัย
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	

	 2.2	 ควรมีก�รศึกษ�ก�รใช้กิจกรรม
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษอื่นๆ	
ที่ เน้นทักษะก�รใช้ภ�ษ�เพ่ือก�รส่ือส�รใน
สถ�นก�รณ์ต่�งที่หล�กหล�ยและเกิดขึ้นจริง 
ในชีวิตประจำ�วัน	ตลอดจนก�รสมัครง�น

กิตติกรรมประกาศ
	 ง�นวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงไปได้	 ด้วยก�รให้
คว�มช่วยเหลือแนะนำ�ของ	 รองศ�สตร�จ�รย์	
ดร.ณรงค์ฤทธ์ิ	 โสภ�	 อ�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�
ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 คณะมนุษยศ�สตร์และ
สังคมศ�สตร์	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	
และผูช้ว่ยศ�สตร�จ�รย	์ดร.ทพิ�พร	สจุ�ร	ีอ�จ�รย์

ประจำ�ส�ข�วิช�วิจัยและพัฒน�หลักสูตร	 คณะ 
ครุศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ที่ได้
กรุณ�ที่ให้คำ�แนะนำ�	 ข้อคิดเห็น	 ตรวจสอบ	 และ
แก้ไขร่�งร�ยง�นก�รวิจัยม�โดยตลอด	 ผู้เขียน 
จึงขอกร�บขอบพระคุณไว้	ณ	โอก�สนี้	

	 ขอขอบพระคุณ 	 อ�จ�รย์ ธนั ชพร	 
ขัติยนนท์	 ที่ได้ช่วยตรวจท�นและก�รจัดพิมพ์
รูปเล่ม	 รวมทั้งช่วยจัดเตรียมเอกส�รวิช�ก�ร
ที่เกี่ยวข้อง	 จนง�นวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ์	 ท้�ยน้ี 
ผูเ้ขยีนขอกร�บขอบพระคณุบดิ�	ม�รด�	ทีใ่หก้�ร
อุปก�ระอบรมเลี้ยงดู	ตลอดจนส่งเสริมก�รศึกษ�
และให้กำ�ลังใจเป็นอย่�งดีและขอขอบพระคุณ
เจ้�ของเอกส�รและง�นวิจัยทุกท่�นที่ผู้วิจัย
ค้นคว้�และนำ�ม�อ้�งอิงจนกระทั่งง�นวิจัยฉบับน้ี
สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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