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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพ
ทอผ้าพ้ืนเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพ 
ทอผ้าพ้ืนเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชพีทอผา้พืน้เมอืงในจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยดำ�เนนิการวจิยัแบบผสานวธิ ีและใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู 
เชงิปรมิาณด้วยสถติเิชงิพรรณนาและการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ โดยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพดว้ย SWOT 
Analysis และ TWOS Matrix ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจโดยรวม อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชพีทอผา้พืน้เมอืง พบวา่ กลุ่มทอผา้พืน้เมอืงทีม่จีำ�นวนสมาชกิ ผลติภณัฑ ์เงนิทนุ และ ยอดขาย
ตอ่เดือนตา่งกัน มีศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธรุกจิไมแ่ตกตา่งกนั กลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมอืงทีม่อีายกุลุม่
อาชพีตา่งกนัมีศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธรุกจิโดยรวมแตกตา่งกนั การพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนั
ทางธุรกิจควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างสมาชิกในกลุ่มอาชีพเพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
มีการพัฒนาความรู้ในการสื่อสารผ่านเครือข่ายโซเชียลมีเดีย มีการดำ�เนินการตลาดเชิงรุก และ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับการใช้งานในชีวิตประจำ�วันของลูกค้า
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Abstract
	 This research aims to; 1) Study the level of business competitive potential of folk  
weaving groups in Roi Et, 2) comparison the business competitive potential of folk weaving 
groups in Roi Et classified by general data of the group and 3) study the guidelines for the 
development of business competitiveness of folk weaving group in Roi Et. Conduct research 
by integrating methodology. Analyze quantitative data with descriptive statistics and compare 
means. Analyze qualitative data by SWOT analysis and TOWS matrix. The results of the research 
showed that the level of business competitive potential of the folk weaving group was at a high 
level. The comparison business competitive potential of folk weaving groups found that in folk 
weaving groups with a different number of members, products, capital and monthly sales, there 
is no difference in business competitive potential. In folk weaving groups with different ages, 
there was a difference in business competitive potential. Guidelines for developing business 
competitiveness were found targeted at improving business competitive potential the folk weaver 
group. Knowledge should be transferred between members to raise product standards, develope 
knowledge to use communication technology through social media networks, proactive market 
operation and product development for customers’ daily use.

Keywords:	Business competitive potential, folk weaving group, developing guideline, Roi Et 
province 

บทนำ�
	 การพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัลสร้างความ
เปลี่ยนแปลงขยายขอบเขตไปในทุกภาคส่วนของ
การดำ�เนนิชวีติ รวมถงึการดำ�เนนิธรุกจิ กลุม่อาชพี 
ในชุมชนท่ีต่างต้องมีการปรับตัวเพื่อเชื่อมโยง 
ผู้ซื้อในเชิงกว้างมากขึ้น พร้อมกันนั้นการมีตลาด
ที่กว้างขึ้นย่อมเผชิญกับคู่แข่งขันที่มีมากขึ้น  
ทำ�ให้ธุรกิจชุมชนต้องพัฒนาศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจเพ่ือนำ�พากลุ่มหรือองค์กรให้มี
ความเจริญเติบโตและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
(ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์, 2556, หน้า 3) 

	 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) กำ�หนดยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเขม้แขง็
ทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื มแีนวทาง
เสรมิสรา้งขดีความสามารถการแขง่ขนัในเชิงธุรกิจ 

ให้มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
เศรษฐกิจฐานราก โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
สว่น ทีมุ่ง่เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชมุชน ดว้ย
การส่งเสริมการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมทำ�ในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ตาม
ความพร้อมของชุมชน (กรมพัฒนาชุมชน, 2561, 
หน้า 22-23) 

	 การสรา้งความมัน่คงของเศรษฐกจิชมุชน
ที่สร้างระบบบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน ควบคู่ไปกับ
การพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชพี 
เสรมิสรา้งศกัยภาพของชมุชนในการอยูร่ว่มกนักบั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล 
โดยมกีารบรหิารจดัการทีด่จีะชว่ยแกป้ญัหาความ
ยากจนลงได้ (ปรียานุช พิบูลสราวุธ, 2552) 
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	 ทั้งนี้การพัฒนาธุรกิจชุมชนที่ยั่งยืนจะ
ต้องสามารถสร้างเสถียรภาพและมีภูมิคุ้มกัน
ท่ีเอื้อต่อการปรับตัว มีสมรรถนะและขีดความ
สามารถในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นความพร้อม
ด้านระบบบริหารจัดการองค์กร ระบบการตลาด
ภายในประเทศและสากล ระบบการเงินการบัญชี 
ระบบการบริหารกระบวนการผลิต การออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ผลิตภณัฑม์มีาตรฐานระดบั
สากล และการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่าง
ชุมชน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความสำ�คัญต่อการ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและความยั่งยืน
ต่อชุมชน (ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, 2559, หน้า 3-4) 

	 ในภาวะที่ต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขัน
และสถานการณ์ทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงตลอด
เวลาการสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
เป็นส่ิงสำ�คัญต่อกลุ่มอาชีพชุมชน โดยศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจสามารถพิจารณาจาก 
องค์ประกอบ 4 ด้านคือ 1) ด้านประสิทธิภาพ 
คือ การวัดความสามารถในการบริหารทรัพยากร
ที่ทำ�ให้เกิดการประหยัดและสร้างผลผลิตที่เกิด
มลูคา่เพิม่ 2) ดา้นคณุภาพ คือการสรา้งผลิตภณัฑ์
ท่ีสอดคล้องความต้องการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 3) ด้าน
นวตักรรม คอื การดำ�เนนิการเพือ่สรา้งผลติภณัฑ์
หรือกระบวนการใหม่โดยนวัตกรรมแบ่งได้เป็น
สองประเภท คอืนวตักรรมของผลิตภณัฑ ์เปน็การ
พฒันาผลติภัณฑใ์หมห่รอืการสรา้งคณุลักษณะ ที่
เหนอืกวา่ทีมี่ในผลิตภณัฑเ์ดมิ และนวตักรรมของ
กระบวนการ เป็นการพัฒนากระบวนการใหม่ใน
การผลิต ผลิตภัณฑ์และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่
ลูกค้า  และ 4) การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า  คือ ความสามารถกำ�หนดลักษณะเฉพาะ
โดยรวมของสนิค้าและบรกิารของตนใหส้อดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจ (ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช, 2561, หน้า 
45-52)

	 กลุ่มทอผ้าพื้นเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ได้
รวมกลุ่มกันโดยสมาชิกมีอาชีพหลัก คือ การทำ�
เกษตรกรรม และทอผ้าเป็นอาชีพเสริม ซึ่งมีการ
สืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ผ้าที่ทอส่วนใหญ่จะ
เป็นผ้าฝ้ายสีพื้น ผ้าฝ้ายตัวอักษร ผ้าขาวม้า โดย
ใช้กี่พื้นบ้านและกี่กระตุกพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
จากผ้าฝ้าย ได้แก่ ปลอกหมอน เสื้อ กางเกง 
กระโปรง ย่าม และของที่ระลึก เป็นต้น สภาพการ
รวมตัวของกลุ่มสมาชิกนั้นมีการระดมเงินทุนจาก
การลงหุ้นของสมาชิก สมาชิกมีการหมุนเวียนกัน
ทอผ้า  เม่ือเสร็จก็นำ�มารวมกันขาย แล้วสมาชิก
มีรายได้จากเงินปันผล ทางกลุ่มทอผ้านำ�ผลผลิต
ส่งจำ�หน่ายตามคำ�สั่งผลิตของลูกค้า  ซึ่งไม่มี
ความแน่นอนและมีพ่อค้าคนกลางรับสินค้าไป
ขาย แตก่ารดำ�เนนิการผลติ การตลาด การบริหาร
ต้องพึ่งพาความรู้จากภายนอก ซึ่งยังขาดแคลน 
ผู้เช่ียวชาญ ส่งผลทำ�ให้ธุรกิจของชุมชนต้องฝาก
ความหวังไว้กับยอดการสั่งผลิตของลูกค้า  ทำ�ให้
อำ�นาจในการแขง่ขนัต่ำ� เมือ่เทยีบกบัผูผ้ลติทีเ่ปน็
บริษทัเอกชนขนาดใหญท่ีมี่การผลติสนิคา้ลกัษณะ
เดียวกัน และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ 
มีเทคโนโลยีในการผลิตที่สูงกว่า 

	 แม้ว่ากลุ่มแม่บ้านจะมีความรู้และความ
สามารถในการผลิตผ้าพื้นเมืองที่ มีคุณภาพ
สามารถจำ�หน่ายให้กับผู้ที่สนใจได้อย่างแพร่
หลาย แต่ทว่าก็ยังคงพบปัญหาด้านการดำ�เนิน
การทางการสง่เสรมิทางการตลาดทีย่งัไมส่ามารถ
แข่งขันกับผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นเมืองจากชุมชนอื่น 
หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง หรอืผูผ้ลติรายใหญ่ๆ  ได ้แมว้า่
จะมีหลายหน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือเพื่อการ
เฉพาะหนา้ เชน่ พฒันาชมุชนจงัหวดัชว่ยหาตลาด
จดัจำ�หนา่ยตามงานนทิรรศการออกร้าน ตลาดนดั
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือหน่วยงานราชการ
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ในจังหวัด ช่วยซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นเมืองจาก
กลุ่มแม่บ้านเพ่ือใช้ตัดเป็นชุดผ้าไทยของหน่วย
งาน แต่เมื่อพิจารณาความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังมีไม่มากพอ จึงทำ�ให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ของกลุม่อาชพีทอผ้าพืน้เมอืงจงัหวัดรอ้ยเอด็ เพือ่
นำ�องค์ความรู้ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ศกัยภาพการผลติและความสามารถในการแขง่ขนั
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาระดับศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ดจำ�แนกตามขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่ม
อาชีพ

	 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้า 
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีการวิจัย
	 การวจิยัศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกิจ
ของกลุ่มอาชีพทอผ้าพ้ืนเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด 
เปน็การวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Methodology) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Methodo logy)  และการวิจัย เชิ งคุณภาพ  
(Qualitative Methodology) มีวิธีการศึกษา ดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1 ประชากร 

	 ประชากรในการวิจัย คือ สมาชิกกลุ่ม
อาชพีทอผา้พืน้เมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ จำ�นวน 242 

กลุ่ม (สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด, 
2564)

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

	 1.2.1 กลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ กำ�หนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ 
ทาโร่ยามาเน่ โดยใช้ตัวอย่างในการเก็บข้อมูล
การวิจัยเป็นกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด จำ�นวน 180 กลุ่ม แล้วสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก
จากรายชื่อกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด (Yamane, 1973)

	 1.2.2 กลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกกึ่งโครงสร้าง 
เลือกแบบเจาะจงเป็นกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ที่ประสบความสำ�เร็จ จำ�นวน 1 กลุ่ม และกลุ่ม
อาชีพทอผ้าไหมที่ประสบความสำ�เร็จจำ�นวน 1 
กลุ่ม

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ
สมัภาษณเ์จาะลกึซึง่ไดส้ร้างตามวตัถุประสงคก์าร
วจิยั กรอบแนวคดิการวจิยั และนยิามศพัทเ์ฉพาะ 
โดยมีลักษณะ ดังนี้

	 2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนพื้นฐานของกลุ่มอาชีพทอ
ผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบไปด้วย 
จำ�นวนสมาชิก ระยะเวลาดำ�เนินงานของกลุ่ม
อาชีพ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ เงินทุนของกลุ่ม
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของกลุ่มอาชีพ ซึ่งเป็น
คำ�ถามแบบเลือกตอบ (Check List)

	 ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกีย่วกบัศกัยภาพใน
การแข่งขันทางธรุกจิของกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วยศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจ 4 ด้านคือ 1) ด้านประสิทธิภาพ 
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2) ด้านคุณภาพ 3) ด้านนวัตกรรม 4) ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) แบ่ง
เป็น 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967,  
p. 90-95) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 

	 2.2 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
In-dept Interview) ประกอบด้วยประเด็นคำ�ถาม
ดังต่อไปนี้

	 SWOT Analysis

	 จุดแข็ง (Strength): กลุ่มอาชีพของท่าน
มีจุดแข็งในเรื่องใดบ้าง

	 จุดอ่อน (Weakness): กลุ่มอาชีพของ
ท่านมีจุดอ่อนในเรื่องใดบ้าง

	 โอกาส (Opportunity): ท่านคิดว่าโอกาส
ที่จะทำ�ให้สามารถขายผ้าพื้นเมืองได้มากขึ้น  
มีปัจจัยสนับสนุนใดบ้าง

	 อุปสรรค (Threat): ทา่นคดิว่าอปุสรรคใน
การขายผ้าพื้นเมืองมีเรื่องใดบ้าง

	 การวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขัน

	 1) ดา้นประสิทธิภาพ: กลุ่มอาชีพของทา่น
มีการบริหารจัดการอย่างไร / ความรวดเร็วในการ
ผลิต/ การลดต้นทุน/ การตรวจสอบคุณภาพ/ การ
ทำ�งานของประธาน, กรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม 
เข้มแข็ง สามัคคี ดีหรือไม่

	 2) ด้านคุณภาพ 	: ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมี
คุณภาพอย่างไร, ดีกว่ากว่าผลิตภัณฑ์ของคนอื่น
อย่างไร, มีวิธีการควบคุมคุณภาพอย่างไร

	 3) ด้านนวัตกรรม: ในกลุ่มมีการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บ้างหรือไม่, มีการปรับปรุงวิธี
การผลติใหด้ขีึน้อยา่งไร, มกีารออกแบบผลิตภัณฑ์
อย่างไร

	 4) ด้านความสามารถในการตอบสนอง
ลูกค้า: ลูกค้าของกลุ่มมีใครบ้าง, สามารถผลิต
สินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่, 
ผลิตได้ทันเวลาที่ลูกค้าต้องการหรือไม่, มีการ
อำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้อย่างไรบ้าง,  
มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าหรือไม่

	 2 . 3  ก า รตรวจสอบ คุณภาพของ
แบบสอบถาม ดำ�เนินการหาความตรง (Content  
Val id i ty )  ของแบบสอบถาม ด้วยการนำ�
แบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน
ประเมิน แล้วคำ�นวณหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรอืคา่สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถาม
กับวัตถุประสงค์ (IOC: Index Of Item Objective 
Congruence) ซึง่แบบสอบถามของการวจิยัครัง้นี้
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การนำ�แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินความ
ตรงจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน แล้ว
นำ�แบบสอบถามที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, L. J.,1970, p. 161) กำ�หนดเกณฑก์าร
ยอมรบัแบบสอบถามทีร่ะดบัคา่ความเชือ่มัน่ 0.80 
ขึ้นไป โดยแบบสอบถามสำ�หรับการวิจัยครั้งนี้  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.914 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่กำ�หนด จึงสามารถนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชร้ะยะ
เวลาในเดือนกรกฎาคม 2564 โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการโทรศัพท์สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่ม
อาชีพซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้มีบทบาทในการขับ
เคล่ือนการดำ�เนนิงานของกลุ่มอาชพี กลุ่มอาชพีละ  
1 คน เป็นจำ�นวน 180 กลุ่มอาชีพ ตามรายชื่อ
กลุม่อาชพีทีจ่บัฉลากได ้และดำ�เนนิการสมัภาษณ์



ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

136 อภิชัย ใจฉวะ, จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ

เจาะลึกตัวแทนกลุ่มอาชีพทอผ้าพ้ืนเมืองและ 
ทอผ้าไหมที่ได้เลือกไว้

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามแล้วนำ�
มาทำ�การวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
วิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์หา 
ค่าสถิติต่างๆ ตามลำ�ดับขั้นตอน ดังนี้

 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 
แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพ
ทอผ้าพ้ืนเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด โดยประยุกต์ใช้
กรอบแนวคิดของ ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช 
(2561, หน้า  3-4) ประกอบด้วยศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจ 4 ด้านคือ 1) ด้านประสิทธิภาพ 
2) ด้านคุณภาพ 3) ด้านนวัตกรรม และ 4) ด้าน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) แบ่ง
เป็น 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลความ
หมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2553, 
หน้า 86) 

	 ค่าเฉลี่ย		 แปลความหมาย

	 4.51-5.00	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.51-4.50	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับมาก

	 2.51-3.50	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง

	 1.51-2.50	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับน้อย

	 1.00-1.50	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการ	แข่งขันทาง
ธุรกิจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจของอาชีพทอผ้าพื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ด จำ�แนกตามตำ�แหน่งในกลุ่ม
อาชีพ วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบแบบที ที่เป็น
อิสระต่อกัน (Independent t-test) การเปรียบ
เทียบศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด จำ�แนก
ตามจำ�นวนสมาชิก อายุกลุ่มอาชีพ ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ และยอดขายต่อเดือน วิเคราะห์โดย
ใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
หากพบความแตกต่าง จะดำ�เนินการทดสอบ 
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ต์ (Scheffe) 

	 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ด้วย SWOT Analysis แล้วกำ�หนด
กลยทุธเ์พือ่การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจด้วย TOWS Matrix

ผลการวิจัย
	  การวิจัยศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�นวน 
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180 กลุ่ม สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

	 1. กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจโดย
รวม อยู่ในระดับมาก ( =4.39) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ 
ด้านคุณภาพ ( =4.66) และ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  ( =4.59) มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ 
ด้านประสิทธิภาพ ( =4.18) และด้านนวัตกรรม 
(v=4.18)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด จำ�แนกเป็นรายด้าน พบ
ว่า  ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  ข้อที่มีค่า
เฉลี่ยสูงที่สุด คือ กลุ่มอาชีพมีการใช้วัสดุอย่าง
คุ้มค่า  โดยคำ�นึงถึงความประหยัด ไม่สิ้นเปลือง 
พยายามไม่ให้มีวสัดเุหลือทิง้ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
( =4.53) รองลงมาคือ กลุ่มอาชีพมีการควบคุม
ต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ไม่จำ�เป็น อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.48) และกลุ่มอาชีพมุ่งมั่นดำ�เนิน
งานให้บรรลุความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่กำ�หนด
ไว้ อยู่ในระดับมาก ( =4.46)

	 ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
คุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.66) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
สินค้าที่กลุ่มอาชีพผลิตมีความละเอียดประณีต  
( =4.72) รองลงมาคือกลุ่มอาชีพมีความรู้ ความ
ชำ�นาญในการทอผ้าพื้นเมืองพื้นเมือง ( =4.72) 
และ กลุม่อาชพีมกีารตรวจสอบสนิคา้กอ่นสง่มอบ
ให้กับลูกค้าทุกครั้ง ( =4.69) ตามลำ�ดับ 

	 ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
นวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทกุขอ้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุคอื คอืกลุม่อาชพี
มีการกระตุ้นให้สมาชิกพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ( =4.41) รองลงมาคือกลุ่ม
อาชีพของท่านมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย
อยู่เสมอ ( =4.30) และกลุ่มอาชีพมีการสนับสนุน
ให้สมาชิกออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อนำ�เสนอ
ต่อลูกค้า ( =4.26) ตามลำ�ดับ 

	 ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของ
กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.59) เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
กลุ่มอาชีพมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะของลูกค้า  เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรง 
ความต้องการ ( =4.67) รองลงมาคือลูกค้ามี 
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ  
( =4.46) และกลุ่มอาชีพมีความรู้ ความเข้าใจถึง 
ความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี ( =4.59)  
ตามลำ�ดับ 

	 2. การเปรียบเทียบศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จงัหวดัร้อยเอด็ จำ�แนกตามข้อมูลพืน้ฐานของกลุม่
อาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีจำ�นวนสมาชิกต่างกัน มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน ทั้งศักยภาพ
โดยรวมและรายด้าน 

	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีระยะเวลาการดำ�เนินงานของกลุ่ม
อาชีพต่างกัน มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองที่มีอายุ
กลุม่อาชพีนอ้ยกวา่ 5 ป ีมศีกัยภาพในการแขง่ขนั



ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด
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ทางธุรกิจมากกว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองที่
มีอายุกลุ่มอาชีพ 5 ปีขึ้นไป

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  กลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่อายุกลุ่ม
อาชีพต่างกัน มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ด้านนวัตกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มอาชีพทอผ้าพ้ืนเมือง
ที่มีอายุกลุ่มอาชีพน้อยกว่า  5 ปี มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจด้านนวัตกรรมมากกว่ากลุ่ม
อาชีพทอผ้าพืน้เมอืงทีม่อีายกุลุม่อาชีพ 5 ปขีึ้นไป

	 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอายุกลุ่มอาชีพต่างกัน มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยกลุ่มอาชีพทอผ้าพ้ืนเมืองที่มีอายุกลุ่มอาชีพ 
5 ปีขึ้นไป มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ด้านด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
มากกว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองที่มีอายุกลุ่ม
อาชีพน้อยกว่า 5 ปี

	 ทั้งนี้กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอายุกลุ่มอาชีพต่างกัน มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจด้านประสิทธิภาพและด้าน
คุณภาพไม่แตกต่างกัน

	 การเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็ จำ�แนกตามผลิตภัณฑข์องกลุ่มอาชีพ พบ
วา่ กลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมอืงในจงัหวัดรอ้ยเอด็ทีม่ี
ผลิตภัณฑ์ต่างกัน มีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ 
และ ด้านนวัตกรรม ไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงดำ�เนิน
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่  

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบว่ากลุ่มอาชีพที่
ผลิตผ้าไหมมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแตก
ต่างจาก กลุ่มที่มีผลิตผ้าไหมและผ้าฝ้ายอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย กลุ่มที่ผลิต
ผ้าไหมและผ้าฝ้าย มีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
สูงกว่ากลุ่มที่ผลิตผ้าไหม ส่วนการเปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ยคู่อื่นๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน 

	 การเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด จำ�แนกตามเงินทุนของกลุ่มอาชีพ พบว่า  
กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่
มีเงินทุนของกลุ่มอาชีพต่างกัน มีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
ทุกด้าน

	 การเปรียบเทียบศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด จำ�แนกตามยอดขายต่อเดือนของกลุ่ม
อาชีพ พบว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มียอดขายต่อเดือนต่างกัน มีศักยภาพ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
ทุกด้าน

	 4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ด้วย SWOT Analysis และ
การวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
ของกลุ่มทอผ้าพื้นเมือง สามารถเสนอแนวทาง
การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจเชิง 
กลยุทธ์ของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็ โดยใช ้TOWS Matrix ปรากฏผลดงัแสดง
ในตารางที่ 1



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 139 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 จากตารางที ่1 จะเหน็ไดว่้า การวิเคราะห ์
SWOT กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็ มีจดุแขง็ (Strength) คอื สนิคา้มคีณุภาพ 
สินค้าได้รับรองมาตรฐาน มผช. และได้รับรางวัล
ต่อเนื่อง มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ได้หลากหลาย

	 สามารถผลิตสินค้าได้ตามรูปแบบที่
ลูกค้าต้องการ มีจุดอ่อน (Weakness) คือ การ
ควบคุมคุณภาพให้มีมาตรฐานทำ�ได้ยาก สมาชิก
บางคนไม่ให้ความร่วมมือ ขาดความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยสีือ่สารผา่นโซเชยีลมเีดยี โอกาส  

(Opportunity) คือผู้บริโภคยังนิยมใช้ผ้าทอมือ 
ความนิยมในผ้าย้อมสีธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น  
ความนยิมในการซือ้สนิคา้ออนไลนท์ำ�ใหม้ชีอ่งทาง
ขายเพิม่ขึน้ อปุสรรค (Threat) คอื วกิฤตโิควดิ-19 
ทำ�ใหไ้มส่ามารถขายในชอ่งทางการจำ�หนา่ยหลกั
ตามงานออกร้านต่างๆ ได้ วิกฤติโควิด-19 ทำ�ให้
ความต้องการซื้อผ้าไหมเพื่อใส่ออกงานลดลง

	 จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถนำ�มา 
สร้าง TOWS Matrix เพื่อพัฒนาศักยภาพทาง
ธุรกิจได้ดังนี้

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์ SWOT และกำ�หนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 
เชิงกลยุทธ์ของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้วย TOWS Matrix

 
ปัจจัยภายใน

 ปัจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strength)
1. สินค้ามีคุณภาพ
2. สินค้าได้รับรองมาตรฐาน มผช. และได้รับ
รางวัลต่อเนื่อง
3. มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้
หลากหลาย
4. สามารถผลิตสินค้าได้ตามรูปแบบที่ลูกค้า
ต้องการ

จุดอ่อน (Weakness)
1. การควบคุมคุณภาพให้มีมาตรฐานทำ�ได้ยาก
2. สมาชิกบางคนไม่ให้ความร่วมมือ
3. ขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย

โอกาส (Opportunity)
1. ผู้บริโภคยังนิยมใช้ผ้าไหม
ทอมือ
2. ความนิยมในผ้าย้อมสี
ธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น
3. ความนิยมในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ทำ�ให้มีช่องทางขาย
เพิ่มขึ้น

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
1. สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ และช่อง
ทางการสื่อสารให้เข้าถึงผู้บริโภคลุ่มเป้าหมาย
2. ให้ข้อมูลจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กลุ่มอย่าง
สม่ำ�เสมอเพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อของ 
ผู้บริโภค
3. นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ เป็นกำ�ลังเป็นที่
นิยม อย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทางของโซเชียลมี
เดีย เช่น ผ้าซิ่นหัวแดง ตีนแดง ชุดใส่ทำ�งาน 
เป็นต้น

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
1. พัฒนาทักษะการใช้โซเชียลมีเดียให้สามารถ
สร้างช่องทางการขายได้หลากหลาย เช่น  
การไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊ก การใช้อินสตาแกรม  
การใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เป็นต้น 
โดยประสานงานขอความช่วยเหลือด้านวิทยากร
อบรมจากหน่วยงานภาครัฐ
2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในกลุ่มเพื่อให้สมาชิก
สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน

อุปสรรค (Threat)
1. วิกฤติโควิด-19 ทำ�ให้ 
ไม่สามารถขายในช่องทาง 
การจำ�หน่ายหลักได้
2. วิกฤติโควิด-19 ทำ�ให้ความ
ต้องการซื้อผ้าไหมเพื่อใส่
ออกงานลดลง

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
1. เพิ่มช่องทางการขายผ่านการขายออนไลน์
มากขึ้น
2. สร้างเครือข่ายในการขายสินค้าร่วมกับผู้ค้า
รายอื่น
3. พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมกับการ
ใช้ในชีวิตประจำ�วัน เช่น ชุดทำ�งาน ผ้าคลุม
ไหล่ ผ้าพันคอ กระเป๋า เป็นต้น

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1. ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนปัญหา อุปสรรค  
แล้ววางแผนงานเพื่อปรับปรุงกิจการ
2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ  
เช่นพัฒนาชุมชนเพื่อหาแนวทางช่วยเหลือใน
ภาวะที่ยอดขายลดลงมาก กระทบกับรายได้
สมาชิกอันเนื่องจากภาวะวิกฤตโควิด-19



ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

140 อภิชัย ใจฉวะ, จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ

	 กลยุทธ์เชิงรุก (SO)

	 1. สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ และ 
ช่องทางการส่ือสารให้ เข้าถึงผู้บริ โภคกลุ่ม 
เป้าหมาย

	 2. ให้ข้อมูลจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
อย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือกระตุ้นความต้องการซื้อของ
ผู้บริโภค

	 3. นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ เป็น
กำ�ลังเป็นท่ีนิยมอย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทางของ 
โซเชียลมีเดีย

	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)

	 1. พัฒนาทักษะการใช้โซเชียลมีเดีย
ให้สามารถสร้างช่องทางการขายได้หลากหลาย 
เช่น การไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊ก การใช้อินสตาแกรม  
การใช้แอปพลิเคชันติ๊กตอก (TikTok) เป็นต้น

	 2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในกลุ่มเพื่อ
ใหส้มาชกิสามารถผลิตสินค้าทีม่คุีณภาพเทา่เทยีม
กัน

	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)

	 1. เพ่ิมช่องทางการขายผ่านการขาย
ออนไลน์มากขึ้น

	 2. สรา้งเครอืขา่ยในการขายสนิค้ารว่มกับ
ผู้ค้ารายอื่น

	 3. พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม 
กับการใช้ในชีวิตประจำ�วัน เช่น ผ้าคลุมไหล่  
ผ้าพันคอ กระเป๋า เป็นต้น 

	 กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

	 1.  ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนปัญหา 
อุปสรรค แล้ววางแผนงานเพื่อปรับปรุงกิจการ

	 2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครฐั เชน่พฒันาชมุชนเพ่ือหาแนวทางช่วยเหลือ
ในภาวะที่ยอดขายลดลงมาก กระทบกับรายได้
สมาชิกอันเนื่องจากภาวะวิกฤตโควิด-19

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็ สามารถอภปิรายผลตามวตัถปุระสงคก์าร
วิจัยได้ดังนี้

	 1. กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจโดย
รวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้าน
คุณภาพ และ ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจอยู่
ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพ และ
ดา้นนวตักรรม เนือ่งจากกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมอืง
เป็นการรวมกลุ่มของผู้ที่มีความรักและภาคภูมิใจ
ในการทอผ้าที่เป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านสืบทอดมา
รุ่นต่อรุ่น การทอผ้าพื้นเมืองเป็นสิ่งละเอียดอ่อน 
จะต้องใช้ความรู้ในภูมิปัญญาที่สั่งสมมา  ผู้ทอผ้า
ต้องมีความชำ�นาญในการทอในทุกขั้นตอน ทั้ง
ยังต้องใช้ความพยายามในการทำ�งานต่อเนื่องใช้
เวลานาน โดยผูท้อผา้จะพยายามผลติผลงานออก
มาให้ดีที่สุดเพราะผลงานที่มีคุณภาพสร้างความ
ภาคภูมิใจให้กับผู้ทอ ประกอบกับการรวมกลุ่ม
ของผู้มีความรักในการทอผ้าพื้นเมืองทำ�ให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันช่วยพัฒนาฝีมือ
การทอผ้าให้ดียิ่งข้ึน และการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ
ทอผ้าพื้นเมืองอย่างจริงจังของหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น สำ�นักงานพัฒนาชุมชน ทำ�ให้ศักยภาพใน
การแขง่ขนัทางธรุกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ศักยภาพการแข่งขันด้านคุณภาพมีระดับสูงที่สุด 
รองลงมา  คือ ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  เพราะกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองได้รับ
การสง่เสริมใหผ้ลติสนิคา้ในเชงิพาณชิยจ์ากหนว่ย
งานภาครัฐซึง่มกีารอบรมเกีย่วกบัความรู้ดา้นการ
ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคทำ�ให้กลุ่มอาชีพ 
ทอผา้พืน้เมอืงมคีวามรู้ความเขา้ใจลกูคา้ สามารถ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 141 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับ จีราวัฒน์ มันทรา (2560) ได้ศึกษา
เรื่อง ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ผ้าไหมในอำ�เภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า  
ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ด้านสภาวะการแข่งขันในธุรกิจ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลยุทธ์ในการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในแข่งขันโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สินค้าและบริการมีคุณภาพ  
รองลงมาคือการให้บริการมีความทันสมัย

	 2. การเปรียบเทียบศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
อาชีพมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้

	 2.1 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอ็ดท่ีมีจำ�นวนสมาชิกกลุ่มตา่งกนั มศีกัยภาพ
ในการแข่งขันไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานในการวจิยั เนือ่งจากการทอผา้พืน้เมอืง 
เป็นงานที่ใช้ทักษะและความชำ�นาญส่วนบุคคล
เป็นหลักการมีจำ�นวนสมาชิกมากหรือน้อยจึงไม่
ส่งผลถงึคุณภาพของช้ินงาน ในขณะทีก่ารบรหิาร
งานในกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมอืงในจงัหวัดรอ้ยเอด็
นั้นจะมีลักษณะคล้ายกัน คือ ประธานกลุ่มจะเป็น 
ผู้ทำ�งานหลักโดยมีกรรมการกลุ่มช่วยจำ�นวน  
2-3 คน ส่วนสมาชิกจะมีหน้าที่ผลิตสินค้าตาม
ความถนัด ของตนเอง และผลิตตามคำ�สั่งซื้อ
ท่ีผ่านมาทางประธานกลุ่ม ซึ่งประธานกลุ่ม
และกรรมการผู้รับผิดชอบจะทำ�หน้าที่ด้านการ
ประสานงานการขายและการดูแลการผลิตของ
สมาชิก ดังนั้นการที่กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีจำ�นวนสมาชิกมากหรือน้อย
จึงไม่ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 
ของกลุ่ม 

	 2.2 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอายุกลุ่มอาชีพต่างกันมีศักยภาพใน
การแข่งขันทางธุรกิจโดยรวมแตกต่างกัน เป็น
ไปตามสมมติฐานในการวิจัย โดย กลุ่มอาชีพทอ
ผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีอายุกลุ่มอาชีพ
น้อยกว่า 5 ปี มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
มากกว่ากลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองที่มีอายุกลุ่ม
อาชีพ 5 ปขีึ้นไป เนื่องจากกลุม่อาชีพที่มีอายุน้อย 
เป็นกลุ่มที่จัดตั้งข้ึนใหม่ มักจะมีสมาชิกที่มีความ
กระตือรือร้นที่จะดำ�เนินงานในลักษณะของการ
เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มุ่งสร้างรายได้อย่างเป็น 
รูปธรรมและต้องการประสบความสำ�เร็จในเชิง
ธรุกจิ สมาชกิมกัจะเปน็กลุม่คนรุน่ใหมท่ีม่ลีกัษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ บางรายเป็นเจ้าของ
ธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องการขยายฐานธุรกิจเข้ามาสู่
ธรุกจิการจำ�หนา่ยผลติภณัฑผ์า้พืน้เมอืงเนือ่งจาก
เห็นศักยภาพของชุมชนที่สามารถพัฒนาอาชีพ
ในเชิงธุรกิจได้และมีการรวบรวมสมาชิกที่เป็นผู้มี
ความเชี่ยวชาญในการทอผ้ามาเป็นคณะทำ�งาน
ในส่วนของการผลิตผ้าพื้นเมืองให้กับทางกลุ่ม 
เพื่อเสนอขายผ่านช่องทางต่างๆ 

	 ขณะที่กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จงัหวดัร้อยเอด็ทีม่อีายกุลุม่อาชพี 5 ปีข้ึนไป มักจะ
เปน็กลุม่ทีม่กีารจดัตัง้มานานสมาชกิกลุม่สว่นใหญ่
เป็นผูส้งูอายทุีม่คีวามถนดัดา้นการทอผา้มากกวา่
การบริหารกลุ่มให้เกิดการดำ�เนินงานในเชิงธุรกิจ 
การดำ�เนินงานของกลุ่มจึงมีลักษณะทำ�งานไป
เร่ือยๆ ไมม่คีวามกระตอืรือร้นทีจ่ะพฒันากจิกรรม
กลุ่มเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ หรือทำ�การตลาด 
เชิงรุกเพื่อขยายฐานลูกค้าเพราะมีความเคยชิน
กบัสิง่ทีเ่คยปฏบิตัมิา ไมต่อ้งการการเปลีย่นแปลง 
รูปแบบการทำ�งาน 

	 2.3 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีผลิตภัณฑ์ต่างกัน มีศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
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เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพที่ผลิตผ้าไหม ผ้าฝ้าย 
หรอืผลติผา้ไหมและผา้ฝา้ย มลัีกษณะใกล้เคียงกัน 
เช่น ลวดลายการทอ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มี 
ในลักษณะของการทอผ้าเป็นผืน การตัดเย็บเป็น 
ผ้าซิ่น การทอผ้าขาวม้า  การตัดเย็บเป็นเส้ือ 
กระโปรง ขณะที่การจัดจำ�หน่ายก็มีลักษณะ
เดียวกันคือขายตามตลาดนัด งานมหกรรม 
ออกร้านตามหน่วยงานที่จังหวัดจัดขึ้น 

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาศักยภาพใน
การแขง่ขนัทางธรุกจิของกลุ่มอาชีพทอผา้พ้ืนเมอืง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นรายด้าน พบว่าศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจด้านประสิทธิภาพ  
ด้านคุณภาพและด้านนวัตกรรมไม่แตกต่างกัน  
แต่ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงดำ�เนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คา่เฉลีย่รายคู่ พบวา่ กลุ่มอาชีพทีผ่ลิตผา้ไหมและ 
ผ้าฝ้าย มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจด้าน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า สูงกว่ากลุ่ม
ท่ีผลิตเฉพาะผ้าไหม เนื่องจากกลุ่มอาชีพที่ผลิต
ทั้งผ้าไหมและผ้าฝ้ายมีกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย
กว่ากลุ่มอาชีพที่ผลิตผ้าไหมเพียงประเภทเดียว 
ทำ�ให้ต้องมีการปรับตัวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า  ในขณะที่ ความต้องการของ
ลูกค้าในกลุ่มที่ชอบผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายมีการใช้
ประโยชน์หลายลักษณะมากกว่าผ้าไหม เช่น  
ผ้าขาวม้า  ผ้าพันคอ เสื้อ กระโปรง ชุดทำ�งาน  
ผ้าคลุม ผ้าปูโต๊ะ ผ้ารองจาน กระเป๋า  รองเท้า 
ผา้ห่ม ฯลฯ ส่วนผลติภณัฑผ์า้ไหมจะทอเปน็ผา้นุง่ 
หรือผ้าถุง ตามความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ 
เป็นหลัก ไม่ค่อยมีการปรับรูปแบบที่หลากหลาย 
มากนัก

	 2.3 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีทุนของกลุ่มอาชีพต่างกัน มีศักยภาพ

ในการแข่งขันทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็น
ไปตามสมมติฐานของการวิจัย เน่ืองจาก การ
ดำ�เนนิงานของกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมืองในจงัหวดั
ร้อยเอ็ดใช้ทุนการดำ�เนินงานต่ำ�เพราะเป็นกลุ่ม
อาชีพของชาวบ้าน การวางจำ�หน่ายส่วนใหญ่
ไม่มีหน้าร้าน เป็นการฝากขายตามร้านค้าชุมชน
หรือศูนย์จำ�หน่ายสินค้าที่รัฐจัดให้โดยไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่าย มีการออกร้านขายสินค้าตามงาน
มหกรรม งานตลาดนัดจำ�หน่ายสินค้า ที่รัฐจัดให้
เป็นส่วนใหญ่ หรือการขายโดยลูกค้าติดต่อขอซื้อ
สินค้ากับทางกลุ่มโดยตรง 

	 2.4 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มียอดขายต่อเดือนต่างกัน มีศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็น
ไปตามสมมติฐานของการวิจัย เนื่องจากกิจกรรม
การดำ�เนินงานของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ดส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายกัน คือ 
การบรหิารงานกลุม่ การดำ�เนนิงานดา้นการตลาด 
โดยประธานกลุ่มและกรรมการ สมาชิกจะทำ�งาน 
ในส่วนของการทอผ้าเป็นหลัก การมียอดขาย  
ต่อเดือนที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพจึงไม่ 
ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ

	 3. การศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้า 
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า  กลุ่มอาชีพ 
ทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีจุดแข็ง คือ  
มีความรู้ความชำ�นาญในการทอผ้า  มีความ
สามารถในการปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นไป
ตามความต้องการของลูกค้า แต่มีจุดอ่อนคือ การ
ทอผ้ายังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การขาดความ
สามารถในการใช้เทคโนโลยีสื่อสารและสมาชิก
กลุ่มไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร มีอุปสรรคใน
การดำ�เนินงานหลักคือวิกฤตโควิด-19 ทำ�ให้ไม่
สามารถขายสินค้าผ่านช่องทางหลักคือมหกรรม
การจำ�หน่ายสินค้า  การออกร้านตามงานต่างๆ 
ของหนว่ยงานภาครฐั ประกอบกบัวกิฤตโิควดิ-19  
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ทำ�ให้ความต้องการซื้อผ้าพ้ืนเมืองเพ่ือตัดชุด
ออกงานสังคมของลูกค้าลดลง 

	 จากลกัษณะดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพ
ในการแข่งขันทางธุรกิจจึงควรมีการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ระหว่างสมาชิกในกลุ่มอาชีพ มีการ
พัฒนาความรู้ในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน 
เครือข่ายโซเชียลมีเดียให้สามารถใช้งานได้ ทั้งใน 
รปูแบบของการเปน็ชอ่งทางประชาสมัพนัธส์นิคา้
และการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า  ดำ�เนินการตลาด
เชิงรุก และ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลาย
เหมาะกับการใช้งานในชีวิตประจำ�วันของลูกค้า 
สอดคล้องกับ ศศิเพ็ญ พวงสายใจ (2559, หน้า 
1-25) ดำ�เนินการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา
ศกัยภาพการแขง่ขนัของธรุกจิชมุชนทีผ่ลติสนิค้า
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ยังไม่ได้เผยแพร่ใน
เขตภาคเหนือ พบว่าธุรกิจที่มีศักยภาพดีนั้น ซึ่ง
เปน็กลุม่ทีม่กีารตลาดอยา่งกว้างขวาง ทราบลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายในสินค้าของตนเป็นอย่างดี มีการ
ประชาสมัพนัธส์นิคา้ในหลายรปูแบบ ปญัหาทีเ่กดิ
ขึน้ พบวา่กลุม่ธรุกจิชุมชนสว่นใหญย่งัไมส่ามารถ
ผลิต ผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า  ยังคงผลิตตามรูปแบบเดิมที่เคยผลิต เป็น 
รูปแบบการผลิตและการตลาดแนวรับโดยรอ 
รูปแบบผลิตภัณฑ์และคำ�ส่ังซ้ือจากลูกค้า  ไม่
ทำ�การตลาดเชิงรุกโดยการคิดหรือออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อเสนอสู่ตลาด ไม่มีความสามารถ 
ในการคน้หา แหลง่หรอืสือ่ทีจ่ะนำ�เสนอผลิตภณัฑ ์
ใหล้กูค้า และไม่มีฐานหรอืทราบแหล่งขอ้มลูความ
ต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา  จึงส่งผลให้
กลุม่ไมส่ามารถใชศ้กัยภาพและทรพัยากรการผลิต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ 
สุทธิพร บุญตามส่ง (2558, หน้า 355-362) ศึกษา
แนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของอุตสาหกรรมผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ 

พบว่าขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านปัจจัย
การผลิตกลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่ประสบปัญหาเงิน
ทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ และการทอผ้าของ
สมาชิกยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน กลุ่มผู้ผลิตมี
ความสัมพันธ์ในเชิงเครือข่ายวิสาหกิจน้อยมาก 
แนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประกอบดว้ย การเสริมสร้างและรักษาจดุแขง็ของ
ผ้าไหมแพรวา  การสร้างมาตรฐานสินค้าและการ 
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับคุณภาพของผ้าไหม 
แพรวา การสร้างความเขม้แขง็ของหว่งโซอ่ปุทาน  
การสร้างสภาวะแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการแข่งขัน 
และการผลักดันให้กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ  
มณรีตัน ์รตันพนัธ ์(2562, หนา้ 1798-1810) ศกึษา
แนวทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอ ร่มไทร พบว่าจุดแข็ง  
คือ ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นสวยงาม มีลวดลาย
ผ้าทอใหม่ๆ ได้รับรองมาตรฐาน OTOP 5 ดาว 
และได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) ราคาผลิตภัณฑ์ไม่สูงเกินไป ช่องทางการ
จัดจำ�หน่ายที่หลากหลายและเป็นศูนย์เรียนรู้ 
เกี่ยวกับการทอผ้า  จุดอ่อนคือ การส่งเสริม
การตลาดมีน้อย สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
โอกาส คือ ภาครัฐให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
คู่แข่งขันเป็นคู่ค้า และมีข้อจำ�กัด คือ ราคาปัจจัย
การผลิตสูง รสนิยมของคนรุ่นใหม่แตกต่างจาก
คนรุ่นเก่า ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ�คู่ แข่งขันซึ่งเป็น
ผ้าทอในระบบอุตสาหกรรมมีต้นทุนการผลิตต่ำ�
กว่า  และมีข้อจำ�กัดด้านเทคโนโลยี ซึ่งแนวทาง
การพัฒนาการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผ้าทอร่มไทร คือ การพัฒนาลวดลาย รูปแบบ 
ผ ลิ ตภัณฑ์ ใ หม่ ๆ  พั ฒน า ร ะบบพาณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยว
รู้จักและเข้ามาเยี่ยมศูนย์เรียนรู้การทอผ้า  และ 
การสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นๆ 	  
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการ
วิจัยไปใช้
	 1.1 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอาชีพทอ
ผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจด้านคุณภาพและด้านการตอบ
สนองความตอ้งการของลูกค้าอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 
แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพด้าน
การสร้างผลิตภัณฑ์และมีความพร้อมในการปรับ
ตัวตามการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าซึ่งนับเป็นจุด
แข็งที่ควรสนับสนุนให้เป็นพื้นฐานการพัฒนาเป็น
วิสาหกิจชุมชนที่มุ่งเป้าหมายการสร้างรายได้ใน
เชิงธุรกิจ 

	 1.2 กลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังมีจุดที่ต้องพัฒนาเกี่ยวกับมาตรฐาน
การผลติสนิค้าให้มคีณุภาพสม่ำ�เสมอจงึควรมกีาร
ถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่มอาชีพจากสมาชิกที่
ทอผ้าได้คุณภาพสูงไปสู่สมาชิกที่ยังทอผ้าไม่ได้ 
คุณภาพตามเกณฑ์ที่คาดหวัง โดยหน่วยงาน 
ภาครัฐเช่นพัฒนาชุมชนอาจต้องเข้ามาเป็น
ตัวกลางเพื่ อดำ� เนินกระบวนการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่เหมาะสม

	 1.3 จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มอาชีพ
มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจประเด็นการ
พยายามลดขั้นตอนการทำ�งานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วในการทำ�งานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต่ำ�
ที่สุดในประเด็นเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันทาง
ธุรกิจทั้งหมด ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมืองไม่ค่อยเห็นความสำ�คัญของ
การลดขั้นตอนการทำ�งาน เนื่องจากมุ่งเน้นความ
ปราณตีสวยงามของผลิตภัณฑโ์ดยทางกลุ่มอาชีพ
เห็นว่ายังสามารถผลิตสินค้าได้ตามเวลาที่ลูกค้า
ต้องการจึงไม่จำ�เป็นต้องลดขั้นตอนการทำ�งาน 
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อควร
เขา้มาใหข้อ้มลูเพือ่ใหก้ลุ่มอาชีพตระหนกัถงึความ

สำ�คัญของการลดเวลาการผลิต โดยมีการให้กลุ่ม
อาชีพวิเคราะห์ขั้นตอนการดำ�เนินงานแล้วตัด 
ขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็น หรือมีการวางแผนระยะเวลา
การผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
มากข้ึน ไม่ต้องให้ลูกค้าต้องรอคอยสินค้าซึ่งอาจ
ทำ�ให้ลูกค้าเปลี่ยนใจไม่ซื้อสินค้าได้

	 1.4 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มอาชีพทอ
ผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด มีศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจเกี่ยวกับการนำ�เทคโนโลยีการ
ผลิตใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพสูงขึ้น  
อยู่ ในระดับต่ำ�กว่าศักยภาพด้านอื่นๆ กลุ่ม
อาชีพจึงควรมีการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
การผลิตใหม่ๆ เพื่อนำ�มาปรับใช้ในกระบวนการ
ผลิตเพื่อให้สินค้ามีคุณภาพสูงข้ึน ซึ่งหน่วยงาน 
ภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้งควรเปน็ตวักลางในการสง่เสริม
การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิตให้กับกลุ่ม
อาชีพทอผ้าพื้นเมือง เพราะการมีคุณภาพสินค้า
ที่สูงขึ้นจะทำ�ให้สามารถขายสินค้าได้ในราคาที่สูง
ขึ้นและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากขึ้น

	 1.5 ผลการวิจัย พบว่าภาวะวิกฤติ 
โควดิ-19 สง่ผลกระทบตอ่ยอดขายของกลุม่อาชพี
ทอผ้าพื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดค่อนข้างมาก 
เพราะไมส่ามารถออกรา้นขายสนิคา้ตามงานตา่งๆ 
ได้ และความต้องการซื้อของลูกค้าลดลง กลุ่ม
อาชีพจึงควรมีการปรับตัวให้เข้ากับการใช้ชีวิต 
วิถีใหม่ (new normal) ของสังคมปัจจุบัน ใช้การ
ตลาดเชงิรกุผา่นสือ่โซเชยีลมเีดยีตา่งๆ เชน่ เฟซบุก๊  
ไลน์ อินสตาแกรม ติ๊กตอก (tiktok) โดยมีการ
พัฒนาการเรียนรู้การใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่าง
จริงจัง ให้สามารถใช้งานได้ เพื่อเป็นช่องทาง
สื่อสารถึงลูกค้าในหลากหลายรูปแบบ เพราะ
การซื้อสินค้าในยุคดิจิทัล เน้นการซื้อสินค้าผ่าน 
แอปพลเิคชนัตา่งๆ มากกวา่การเดนิทางไปซือ้ยงั
แหล่งผลิต ซึ่งการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร
นอกจากจะช่วยแก้ปัญหายอดขายตกต่ำ�ในช่วง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 145 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

โรคระบาดแล้ว ยังส่งผลดีต่อการพัฒนาธุรกิจ
ของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมืองในระยะยาวอีกด้วย 
เนื่องจากการตลาดยุคใหม่ช่องทางการซื้อ-ขาย 
สินค้าออนไลน์จะเป็นช่องทางหลักสำ�หรับการทำ�
ธุรกิจ

 	 2 .  ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย 
ครั้งต่อไป
	 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มอาชีพทอผ้า
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีข้อมูลทั่วไปต่างกัน

มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจไม่แตกต่าง
กัน แสดงให้เห็นว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มอาชีพ
ไม่มีผลต่อศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ จึง
ควรพัฒนาตัวแปรอื่นที่จะส่งผลต่อศักยภาพใน
การแข่งขันทางธรุกจิของกลุม่อาชพีทอผา้พืน้เมือง 
โดยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริหารกลุ่มอาชีพ 
เช่นประธานกลุ่มหรือกรรมการกลุ่ม หรือ การรับ
การฝึกอบรมของสมาชิกกลุ่ม เป็นต้น
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