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บทคัดย่อ 
	 บทความฉบบัน้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือนำ�เสนอแนวทางในการนำ�องคค์วามรู้ตามแนวคดิการประเมิน
แบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างเสริมสมรรถนะทางการประเมิน
ของครูด้วยวิธี 3 ขั้นตอน (Three steps Approach) ของเฟตเตอร์แมน (สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2553) 
ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การกำ�หนดพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 การ
วางแผนสำ�หรับอนาคต ซึ่งเป็นแนวคิดที่นักการศึกษาให้การยอมรับและนำ�ไปใช้พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้สามารถวางแผนการลงมือปฏิบัติ และทำ�การประเมินได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการ
ปรบัปรงุและพฒันางานใหม้คุีณภาพอยา่งตอ่เน่ือง เรยีกไดว้า่เปน็การประเมนิทีม่ผีลสะทอ้นกลบัอยูต่ลอด
เวลา ดังนั้นเมื่อครูได้รับการเสริมพลังให้มีสมรรถนะทางการประเมิน ระบบการประเมินแบบเก่าที่มีข้อ
จำ�กัดจะถูกแทนที่ด้วยกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมุ่งประเมินความรู้ในสาระ
วิชาแกน คุณลักษณะ และทักษะในศตวรรษที่ 21 เน้นวิธีการประเมินผลตามสภาพจริง และเครื่องมือ 
ที่หลากหลายให้เหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมิน มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อสะท้อนระดับความสามารถ 
จุดอ่อน จุดแข็ง ของผู้เรียน รวมทั้งประสิทธิภาพการสอนของครูเพื่อนำ�ผลการประเมินมาใช้วางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป
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Abstract 
	 This paper aims to present a guideline on how to apply the empowerment evaluation concept 
in enhancing the teachers competency assessment using the three steps approach of Fetterman (2001, 
cited in Rattakunchai, 2010). Step 1 establishing mission or vision statement, step 2 taking stock and 
step, 3 planning for the future. This is a concept that educators have accepted and used to develop the 
potential of personnel to be able to plan for action and self-assessment. This concept is for continually 
improvement and development work. It can be called an assessment that has repercussions over time 
when teachers are evaluation capacity, an older limited assessment system will be replaced by 21st 
century learning assessment processes that aim to assess core subject knowledge, characteristics, 
and skills of the 21st century. The assessment emphasize on authentic assessment methods, using a 
variety of tools and giving feedback. It is provided to reflect the learner’s ability, weaknesses, strengths, 
and teacher’s teaching efficiency. Hence, we can use the results increasing the quality of education 
project further

Keyword:	 Empowerment Evaluation, Assessment in the 21th Century, Professional Teachers,  
Evaluation Capacity Building 

บทนำ� 
	 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนต้องอยู่บนหลักการพื้นฐานสองประการ 
คือ การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนและเพื่อตัดสิน
ผลการเรียน การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็น
กิจกรรมที่ครูผู้สอนจะต้องดำ�เนินในระหว่างการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่นำ�ผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
สารสนเทศที่ได้จากการประเมินจะสะท้อนให้เห็น
พฒันาการความก้าวหนา้และความสำ�เรจ็ทางการ
เรียนของผู้เรียน ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ตอ่การส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการพฒันาและเรยีนรู ้
ได้เต็มตามศักยภาพ ดังนั้นการประเมินเพื่อ
พฒันาการจงึมคีวามสำ�คัญ แตใ่นทางปฏบิตัพิบว่า 
มีครูผู้สอนจำ�นวนไม่น้อยที่ยึดถือแนวทางการ
ประเมินแบบเดิมที่เน้นการใช้แบบทดสอบเพื่อ
วัดความรู้ผู้เรียนในแต่ละภาคเรียน เช่น การสอบ
ปลายภาค การสอบปลายป ีการทดสอบระดบัชาต ิ 
เป็นต้น สอดคล้องกับ พันธราวุธ ศรีแก้ว  
(2553) กล่าวไว้ว่า ครูประเมินความสามารถของ

นกัเรยีนโดยใชข้อ้สอบ NT, ONET และ Pre-ONET  
เป็นสว่นใหญ ่ซึง่เป็นการประเมินความรู้ทางสมอง
มากกว่าด้านอื่นๆ ไม่มีการนำ�ผลการประเมินมา
ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล ครูจำ�นวน
มากขาดการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับ 
วธิสีอน ขาดการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ ขาดการ
พัฒนาเครื่องมือในการประเมิน และการวางแผน
ติดตามผลการเรียนยังมีค่อนข้างน้อย สอดคล้อง
กับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  
(วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2561) กล่าวว่า ระบบ
การวัดและประเมินผลการเรียนในระดับการ
ศึกษาข้ันพื้นฐานรูปแบบเดิม ซ่ึงเน้นการทดสอบ
เป็นหลัก ไม่สามารถนำ�พาให้ผู้เรียนมีทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ได้ เนื่องจากข้อสอบส่วนใหญ่ 
มลีกัษณะทอ่งจำ� และมุง่เนน้แตเ่นือ้หา ไมส่ง่เสรมิ
การคิดวิเคราะห์ และการทำ�งานเป็นทีม เนื้อหา
ของข้อสอบไม่สัมพันธ์กับการเรียนในห้องเรียน  
ผูเ้รียนตอ้งพึง่พาการเรียนพเิศษเพือ่ฝึกฝนเทคนคิ
การทำ�ข้อสอบ 
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56 วิไลภรณ์ คำ�มั่น, ฟารีดา หีมอะด้ำ�, กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์

 	 ด้ วยข้อจำ �กัดดั งกล่ าวหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงได้มีการปฏิรูประบบการวัดและ
ประเมินทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีมุ่ง่วดั 
และประเมินผลสภาพที่แท้จริงของนักเรียนเป็น
พื้นฐานของเหตุการณ์ในชีวิตจริงยึดการปฏิบัติ
เป็นสำ�คัญและสัมพันธ์กับการเรียนการสอน เน้น
พัฒนาการที่ปรากฏให้เห็นผู้เกี่ยวข้องในการ
ประเมินมีหลายฝ่ายและเกิดขึ้นในทุกบริบท จึง
เป็นการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน 
ความชำ�นาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ 
เข้าด้วยกัน เพื่อให้ประสบความสำ�เร็จทั้งในด้าน
การทำ�งานและการดำ�เนินชีวิต ดังนั้นการวัดและ
ประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะต้อง
เป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เน้นการปฏิบัติ
จริง บูรณาการวิธีการประเมิน และใช้เครื่องมือ
วัดที่หลากหลาย สร้างและพัฒนาระบบแฟ้ม 
สะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนนำ�เทคโนโลยี 
มาใช้ในการวัดและประเมินผล และนำ�ประโยชน์
ของผลสะท้อน (Feedback) หรือผลการประเมิน
ความสามารถจากการปฏิบัติของผู้ เรียนมา
ปรับปรุงแก้ไขงานของผู้ เรียน และมีการนำ�
เทคโนโลยีการช่วยในการวัดและการประเมิน
ผลการเรียนรู้ อาทิ คลังข้อสอบ แบบทดสอบ
ออนไลน์ โปรแกรมทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น (ศศิธร บัวทอง, 2560 ;  
สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2561) 

	 ทักษะหรือสมรรถนะทางการประเมินมี
ความสำ�คญัตอ่การปฏบิตังิานของคร ูช่วยทำ�ใหค้รู
รูจ้กัปรบัปรงุการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของนักเรียน ในขณะเดียวกันครูก็เป็นบุคคลที่
สามารถถ่ายทอดลักษณะดังกล่าวไปสู่นักเรียน 
ช่วยให้นักเรียนมีทักษะการประเมินเพื่อใช้ในการ
พัฒนาตนเองเช่นกัน สมพงษ์ ปั้นหุ่น (2548) 
อยา่งไรก็ตามในสภาพความเปน็จรงิในทางปฏบิตัิ
ตามแนวคิดและหลักการของการประเมินไปใช้

ในโรงเรียน ยังไม่สอดคล้องกับหลักการดังกล่าว
เพราะผลการประเมนิการปฏริปูการศกึษาของไทย
ในรอบแรกยงัพบปญัหาในการประเมนิการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา จนมีข้อเสนอแนะให้มีการ
พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลจากสำ�นักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาเพื่อให้การดำ�เนินการ 
ในการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 บรรลุ 
เป้าหมาย (บุญทวี อิ่มบุญตา, 2556) แนวทาง
หนึ่งที่ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายได้แก่
รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลัง

 	 ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  
(Empowerment Evaluation: EE) เป็นแนวคิด
ที่ถูกพัฒนาข้ึนโดย Fetterman ในปี ค.ศ.1996  
มกีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งจนถงึปจัจบุนัทีม่กีารนำ�
ไปใช้อย่างแพร่หลายได้แก่ วิธี 3 ขั้นตอน (Three 
steps Approach) ของเฟตเตอร์แมน (สาธิดา 
สกุลรัตนกุลชัย, 2553) ขั้นตอนที่ 1) การกำ�หนด
พันธกิจหรือวิสัยทัศน์ (Establishing Mission or 
Vision statement) ขั้นตอนที่ 2) การรวบรวม
ขอ้มลู(Taking Stock) และ 3) การวางแผนสำ�หรบั
อนาคต (Planning for the Future) รัตนะ บัวสนธ์  
(2547) ได้สรุปเกี่ยวกับการประเมินเสริมพลัง
อำ�นาจไว้ว่า เป็นการใช้แนวคิด เทคนิค และ 
ผลค้นพบของการประเมินเพื่อผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงและกำ�หนดทิศทางการพัฒนาตนเอง
ได้ เป็นกระบวนการดำ�เนินงานเพื่อปรับปรุง 
ไม่ใช่ การตัดสินคุณค่า ดังเช่นแนวคิดของการ
ประเมินแบบดั้งเดิม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้อย่าง
ต่อเนื่องกันไปตามเงื่อนไขหรือบริบทที่ต้องการ
ประเมิน สอดคล้องกับ สมพงษ์ ป้ันหุ่น (2548) 
กล่าวว่า การประเมินแบบเสริมพลังอำ�นาจเป็น
แนวคิดที่เน้นการพัฒนาความสามารถทางการ
ประเมินด้วยตนเองเน้นความยั่งยืนของผลที่เกิด
ข้ึน และแนวคิดของทฤษฎีทางจิตวิทยาเกี่ยวกับ
การกำ�หนดตนเอง (Self-Determination) เป็น
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กิจกรรมแห่งความร่วมมือร่วมใจของหลายฝ่าย 
(Collaborative activity) ทั้งนักประเมิน ผู้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นการประเมินคุณค่าหรือค่านิยม (Value  
assessment) ของส่ิงที่มุ่งประเมิน นักประเมิน 
ไม่สามารถให้อำ�นาจกบัใครไดบ้คุคลจะเปน็ผูเ้สรมิ
พลงัอำ�นาจใหก้บัตนเอง โดยหลังจากทีนั่กประเมนิ
ภายนอกถอนตัวออกจากกิจกรรมหรือโครงการ
แล้วบคุคลจะสามารถดำ�เนนิการประเมนิ ปรบัปรงุ 
และพัฒนาตอ่ไปได ้ดงันัน้จดุเดน่ของการประเมนิ
แบบเสริมพลังท่ีสำ�คัญจึงมิใช่การสร้างสมรรถนะ
ทางการประเมนิใหกั้บคร ูแตเ่ปน็การทีน่กัประเมนิ
ใหก้ารสนบัสนนุ ใหค้วามรูค้ำ�แนะนำ� เปน็ทีป่รกึษา
ในการวางแผนงาน และสง่เสรมิใหค้รสูรา้งรปูแบบ
การประเมินผลการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ที่
สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา เนื้อหาวิชา และ
ศักยภาพผู้เรียนด้วยตนเอง วิธีการหนึ่งในการ
เสริมพลังเพ่ือสร้างครูมืออาชีพจึงเป็นการสร้าง
สมรรถนะทางการประเมิน 

	 ECB หรือการสร้างสมรรถนะทางการ
ประเมิน (Evaluation Capability Building) เป็น 
กระบวนการออกแบบเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะ 
และเจตคติต่อการประเมินของบุคคล กลุ่มบุคคล
และองค์กรเพื่อสามารถทำ�การประเมินได้ อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทำ�ใหก้ารประเมนิเปน็สว่นหนึง่ของ
การทำ�งานและใช้ข้อค้นพบจากการประเมินนำ�
ไปพัฒนาองค์กร ซึ่งหลักการของการสร้างความ
สามารถทางการประเมินคือ การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และเจตคตทิางการประเมนิในระดับ
บุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กร โดยมุ่งเน้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมกันทำ�การประเมินและเรียนรู้จาก
การดำ�เนินการ ดังนั้นจึงต้องอาศัยแนวคิดหรือ 
รูปแบบทางการประเมินเข้ามาดำ�เนินการสร้าง
ความสามารถใหเ้กิดขึน้ (พนิดา วราสนุนัท,์ 2558) 

	 การเสริมพลังอำ�นาจทางการประเมิน 
(Empowerment Evaluation) รวมถึงแนวคิดการ
ประเมินอื่นๆ มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความ
สามารถทางการประเมิน และแนวคิดเหล่านี้เอง
คือต้นกำ�เนิดของการสร้างความสามารถทางการ
ประเมินที่มุ่งเน้นให้กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มี
ส่วนได้เสีย (Stakeholders) เข้ามามีส่วนร่วมด้วย 
อาจกล่าวได้ว่าครูผู้สอนที่ได้รับการเสริมสร้าง
สมรรถนะทางการประเมนิ (Evaluation Capacity  
Building) ด้วยวิธี 3 ข้ันตอนตามแนวคิดการ
ประเมินแบบเสริมพลังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำ�งานในด้านการประเมินทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ของครู เพื่อพัฒนาผู้ที่มีอาชีพครู ไปสู่การ
เป็นครูมืออาชีพ 

แนวทางการประเมินการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 กับการประเมินรูปแบบ
เดิม 
	 ระบบการวัดและประเมินผลการเรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานรูปแบบเดิมยังขาด
ความสอดคล้องกับการประเมินผลการเรียนใน
ยุคศตวรรษที่ 21 เนื่องมาสาเหตุสำ�คัญหลาย
ประการได้แก่ ประการแรก การวัดและประเมิน
ผลการเรียนรู้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการ
สอนทีค่รูผูส้อนจะตอ้งกระทำ�อยา่งตอ่เนือ่งทัง้กอ่น
เรียน ระหว่างเรียนและหลังเสร็จสิ้นการเรียนการ
สอน รูปแบบเดิมนั้นเน้นการประเมินหลังเสร็จ
สิ้นการเรียนการสอน ส่วนรูปแบบใหม่เป็นการ
ประเมนิผลกอ่น ระหวา่งและหลงัเสร็จสิน้การเรียน
การสอน จากนี้ผู้เขียนจะเรียกรูปแบบเดิม และ
แนวทางการประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จะใช้คำ�ว่ารูปแบบใหม่ ประการที่สองการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้จะต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา 
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และจำ�เป็นต้องตอบสนองต่อ 
เป้าหมายการเรียนรู้ทุกระดับ รูปแบบเดิม



การประเมินแบบเสริมพลัง: การประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การประเมินผลการเรียนรู้ สู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21

58 วิไลภรณ์ คำ�มั่น, ฟารีดา หีมอะด้ำ�, กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์

เน้นประเมินเพื่อตัดสินผลสอบผ่าน หรือไม่
ผ่าน ส่วน รูปแบบใหม่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ที่ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขจุด
อ่อน และเสริมจุดแข็งของตนเองได้ และประการ
สุดท้ายการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะต้อง
ครอบคลุมทั้งสถานภาพและความก้าวหน้า
ด้านความรู้/ทักษะพัฒนาการของผู้เรียน และ
คุณธรรม รูปแบบเดิมเน้นการทดสอบเป็นหลัก
ข้อสอบส่วนใหญ่มีลักษณะท่องจำ� และมุ่งเน้น
แต่เนื้อหา ไม่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และไม่มี
การทำ�งานเป็นทีม เนื้อหาของข้อสอบไม่สัมพันธ์
กับการเรียนในห้องเรียน ผู้ เรียนต้องพึ่งพา 
การเรียนพิเศษเพื่อฝึกฝนเทคนิคการทำ�ข้อสอบ 
รูปแบบใหม่มุ่งประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะ
สำ�คัญของผู้เรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
เน้นประเมินตามสภาพจริงด้วยวิธีการและ 
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม เช่น แบบ
ทดสอบ ประเมินการปฏิบัติ ประเมินทักษะ 
ประเมินจากผลงาน/ชิ้นงาน เป็นต้น (วรรณ์ดี  
แสงประทีปทอง, 2561) สอดคล้องกับบุญทวี 
อิ่มบุญตา (2556) แสดงความคิดเห็นว่า ผลการ
ประเมินการปฏิรูปการศึกษาของไทยในรอบแรก
ยังพบปัญหาในการประเมินการเรียนรู้ของครู
ในสถานศึกษาจนมีข้อเสนอแนะจากสำ�นักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาใหม้กีารพฒันาระบบการ
วัดและประเมินผล 

	 สาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่าง
หลักการประเมินรูปแบบเดิมกับบริบทของสถาน
ศึกษาแต่ละแห่ง รวมทั้งความสามารถในการ
ประเมินของครูผู้สอนดังกล่าว จึงเป็นที่มาของ

แนวทางการประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
(Assessment of Learning Outcomes in 
the 21st Century) เป็นการประเมินตามสภาพ
จริง โดยบูรณาการอยู่ในกระบวนการเรียนการ
สอน และประยุกต์ใช้ กรอบการประเมินให้ตอบ
สนองทักษะในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 5 มิติ ได้แก่ 
การเ รียนรู้  ความเข้าใจ การสำ�รวจ การ
สร้างสรรค์ และการแบ่งปัน ใช้วิธีการและเคร่ือง
มือที่หลากหลาย ทั้งที่ เป็นทางการ (formal  
assessment) และแบบไม่เป็นทางการ (informal  
assessment) ให้เหมาะสมกับสิ่งที่จะประเมินโดย
สิ่งที่มุ่งประเมินประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะต่างๆ ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถ
ในการปฏิบัติในโลกแห่งความเป็นจริง และมีการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ทำ�ให้ผู้เรียน
สามารถแกไ้ขจดุออ่น และเสริมจดุแขง็ของตนเอง
ได้ นอกจากนี้ควรนำ�เทคโนโลยีมาใช้ ในการ
ประเมนิเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ วธิกีารและ
เครื่องมือที่อาจนำ�มาใช้ ได้แก่ แบบทดสอบ การ
วดัทกัษะ ปฏบิตั ิการนำ�เสนองาน การสงัเกต การ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์พูดคุย การประเมินจาก
ผลงาน การประเมินด้วย แฟ้มสะสมงาน การให้
นักเรียนประเมินตนเอง การให้เพื่อน ผู้ปกครอง  
หรือผู้ เกี่ยวข้องประเมิน เป็นต้น (วรรณ์ดี   
แสงประทีปทอง, 2561) ลักษณะสำ�คัญบาง
ประการระหว่างการวัดและประเมินรูปแบบเดิม
กับการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (ศศิธร  
บัวทอง, 2560) แสดงในตาราง 1 ดังนี้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 59 ปีที่ 40 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564

การประเมนิทกัษะในศตวรรษที ่21 เพือ่ 
เพิ่มสมรรถนะหรือเพิ่มภาระ 
	 มีครูจำ�นวนมากรวมทั้ งผู้ เขียนเกิด
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ว่าการเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นการ
เพิ่มภาระให้แก่ผู้เรียนและครูผู้สอนซึ่งนอกจาก
งานสอน ครูยังต้องปฏิบัติงานพิเศษหรืองานอื่น
ที่สถานศึกษามอบหมายหรืออย่างไร ดังน้ันเรา
ควรทำ�ความเข้าใจในประเดน็หลัก 3 ประเดน็ซึง่ม ี
รายละเอียดดังนี้ 

	 1. ระบบการประเมนิทกัษะในศตวรรษ
ที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills)  
1) การสร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิง
คุณภาพ (ความรู้ ความถนัดสาขาอาชีพ ทัศนคติ
ตอ่การทำ�งานและอาชพี) 2) การนำ�ประโยชนข์อง
ผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุง
การแก้ไขงาน (เครื่องมือวัดผลตามสภาพจริงการ
ปฏิบัติ ทัศนคติ และความรู้) 3) การใช้เทคโนโลยี
เพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (คลังข้อสอบระบุตัวชี้วัด
มาตรฐานรายวชิา ระบรุะดับขัน้พฤตกิรรม) 4) การ

สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) 
และเส้นทางการศึกษาต่อสู่การ ประกอบอาชีพ 
(Career Path) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและ
มีคุณภาพ 

	 2. วธิกีารวดัและประเมนิทกัษะทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ที่เหมาะสมอย่างยิ่งคือการ
ประเมินผลจากสิ่งที่ผู้เรียนได้แสดงให้เห็นถึงว่า
มีความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจนมี
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคอ์นัเป็นผลจากการเรียนรู้  
ตามที่ผู้สอนได้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ วิธีการ
ประเมนิผลทีผู่ส้อนสามารถเลอืกใชใ้นการประเมนิ
ผลระหว่างเรียน มีดังนี้ 

	 2.1 การประเมินด้วยการส่ือสารส่วน
บุคคล ได้แก่ 1) การถามตอบระหว่างทำ�กิจกรรม
การเรียน 2) การพบปะสนทนาพูดคุยกับผู้เรียน  
3) การพบปะสนทนาพูดคุยกับผู้เกี่ยวข้องกับ 
ผู้เรียน 4) การสอบปากเปล่าเพื่อประเมินความรู้  
ความเข้าใจ และเจตคติ 5) การอ่านบันทึก
เหตุการณ์ต่างๆ ของผู้เรียน 6) การตรวจแบบ
ฝึกหัดและการบ้าน พร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ตาราง 1	 แสดงลักษณะการวัดและประเมินรูปแบบเดิมกับการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21

ประเมินรูปแบบเดิม การประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21

วัดว่านักเรียนรู้อะไร วัดว่านักเรียนรู้และทำ�อะไรได้บ้าง

วัดจากข้อสอบแบบเขียนตอบเพียงอย่างเดียว การประเมนิตามสภาพจรงิ ใชเ้ครือ่งมอืและวธิกีารประเมนิทีห่ลากหลาย

วัดเฉพาะความรู้เรื่องสั้นๆ ไม่ต่อเนื่อง เป็นอิสระจากกัน
วัดความรู้ที่สัมพันธ์กับบริบทที่อยู่รอบๆ วัดความรู้ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนการ วดัความรูใ้หมท่ีเ่ชือ่มโยงกบัความรูเ้ดมิ การวดัขา้มศาสตร ์

วัดผลเพื่อตัดสินได้-ตก ผ่าน-ไม่ผ่าน 
ตัดสิน /วัดผลเพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งของผู้เรียน ให้ผลสะท้อนกลับ นำ�
ผลการวัดไปวางแผนพัฒนา

ประเมินสรุปรวม (Summative Evaluation)
ประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation)ประเมินสรุปรวม  
(Summative Evaluation)

ประเมินโดยครูผู้สอน
ประเมินโดยครูผู้สอน ผู้เรียนประเมินตนเอง เพ่ือน ผู้ปกครอง  
ผู้เกี่ยวข้อง
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	 2 .2  การประเมินจากการปฏิบัติ   
(Performance assessment) เป็นวิธีการ
ประเมินงานหรือกิจกรรมที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
ผูเ้รยีนปฏบิตัเิพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศวา่ผูเ้รยีน
เกิดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด การประเมินการ
ปฏบิตัผิูส้อนตอ้งเตรยีมการในสิง่สำ�คัญ 2 ประการ 
คอื 2.1 ภาระงานหรือกิจกรรมทีจ่ะใหผู้เ้รยีนปฏบิตั ิ
(Tasks) และ 2.2 เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) 

	 2 .3  การประเมินตามสภาพจริง  
(Authentic assessment) เป็นการประเมินผล
จากการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่ง โดยงานหรือกิจกรรมที่มอบหมายให้ผู้เรียน
ปฏิบัติจะเป็นงานหรือสถานการณ์ที่ เป็นจริง 
(Real life) หรือใกล้เคียงกับชีวิตจริง จึงเป็นงาน
ที่มีสถานการณ์ซับซ้อน (Complexity) และเป็น
องคร์วม (Holistic) มากกว่างานปฏบิตัใินกจิกรรม
การเรยีนทัว่ไป เนือ่งจากเปน็สถานการณ์จรงิ หรอื
ตอ้งจัดสถานการณใ์หใ้กล้จรงิ แตจ่ะเกดิประโยชน์
กบัผูเ้รยีนมาก เพราะจะทำ�ใหท้ราบความสามารถ
ท่ีแทจ้รงิของผูเ้รยีนวา่มจีดุเดน่และขอ้บกพรอ่งใน
เรื่องใด อันจะนำ�ไปสู่การแก้ไขที่ตรงประเด็นที่สุด 

	 2.4 การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio assessment) เป็นวิธีการประเมิน
ท่ีช่วยส่งเสริมให้การประเมินตามสภาพจริงมี
ความสมบูรณ์ สะท้อนศักยภาพที่แท้จริงของ 
ผู้เรียนมากข้ึน โดยการให้ผู้เรียนได้เก็บรวบรวม
ผลงานจากการปฏิบัติจริง ทั้งในชั้นเรียนหรือใน
ชีวิตจริงท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตามสาระการ
เรียนรูต่างๆ มาจัดแสดงอย่างเป็นระบบ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม 
เจตคติ แรงจูงใจ พัฒนาการ และความสัมฤทธิ์ผล
ของการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การวางแผนดำ�เนนิงาน 
การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงานที่สมบูรณ์จะช่วย 
ผู้สอนให้สามารถประเมินจากแฟ้มสะสมงานแทน
การประเมินจากการปฏิบัติจริงได้ 

	 3. วัตถุประสงค์ของการประเมินการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี 3 ประการ ได้แก่ 

	 3 . 1  การประ เมิ น เพื่ อการ เ รี ยนรู้   
(Assessment for Learning) เปน็การประเมนิเพือ่
วินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ ของผู้เรียน ปรับปรุง
วิธีการเรียนรู้ หรือวิธีการทำ�งานของผู้เรียนเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยทำ�ประเมินใน
ห้องเรียนขณะที่จัดการเรียนการสอน ครูและ
นกัเรียนมปีฏิสมัพนัธก์นั สงู ผา่นคำ�ถามใหค้ดิ ฟงั 
และให้คำ�ตอบเพื่อสะท้อนความคิดออกมา 

	 3.2 การประเมินขณะเรียนรู้ (Assessment  
as Learning) เปน็การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์
เกีย่วกบัการเรยีนของผูเ้รยีนในขณะเรยีนเพือ่ชว่ย
ให้ผู้เรียนตระหนักในการเรียนรู้ของตนเอง และ 
ใช้การประเมินเพื่อการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ 

	 3 . 3  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้   
(Assessment of Learning) เป็นการประเมินเพื่อ
ตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าเกิดการเรียนรู้ 
บรรลุตามมาตรฐานของหลักสูตรเพียงใดโดย
ผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทหลักในการประเมิน การ
ประเมินตามแนวทางนี้เป็นการประเมินสรุป 
ผลรวม (Summative Assessment) (สำ�นกับรหิาร
งานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2548 ; ศศิธร  
บัวทอง, 2560 ; วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2561) 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นประเด็นข้อกังขา
เริ่มคลี่คลายเนื่องจากเมื่อเราทำ�ความเข้าใจจุด
เนน้ของการประเมนิในศตวรรษที ่21 อยา่งถอ่งแท้
จะพบว่า การประเมินรูปแบบใหม่น้ี นอกจาก
จะตอบโจทย์เป้าหมายการจัดการศึกษาในการ
พัฒนาผู้เรียน ยังช่วยลดภาระการทำ�งานของ
ครูผู้สอน อีกทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครูอีกด้วย อาจกล่าว
ได้ว่าหากผู้สอนเปิด(ใจ) ปรับ และเปลี่ยน คำ�ว่า
ครูมืออาชีพจะเป็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนมากขึ้น 
ในวงการศึกษาไทย
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บทบาทของครใูนดา้นการประเมินผล
การศึกษา
	 การจัดกระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 พยายามเปลี่ยนบทบาทครูจากผู้บรรยาย
มาเป็น ผู้ชี้แนะ (Coach) หรือเป็นการที่คณะครู
จากหลายสาขาวิชาร่วมกันออกแบบกิจกรรมใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) แบบข้าม
ศาสตร์ให้นักเรียนใช้เป็นเครื่องมือไป เรียนรู้สร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้อำ�นวยความ
สะดวก เสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ 
ด้วยวิธีการต่างๆ ใช้เทคโนโลยีช่วยให้เข้าถึง
ความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง นำ�ความรู้ 
ท่ีได้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในห้องเรียน เรียก
กระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า Active Learning ที่
ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) 
(สำ�นักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 
2548: 4) การประเมินผลการจัดการศึกษาในชั้น
เรียนเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�หน้าที่ในการสะท้อน
ระดับความสามารถของนักเรียนจากกิจกรรม
การเรียนการสอนของครู และเปน็บทบาทร่วมกัน
ของครูนักเรียนและผู้ปกครองที่มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ตลอดจนใช้ข้อมูลจากการประเมินผล
มาช่วยยกระดับความสามารถของผู้เรียน 

	 ที่ผ่านมาการดำ�เนินงานเก่ียวกับการ
ประเมินผลของครยูงัไมป่ระสบผลสำ�เรจ็เนือ่งจาก
ปัญหานี้เป็นเสมือนโรคเรื้อรังที่ยังไม่ได้รับการ
รักษาที่ตรงจุด (บุญทวี อิ่มบุญตา, 2556) ได้สรุป
ปัญหาที่เกี่ยวกับความสามารถของครู 5 ประการ
ดังนี้ 1) ครูไม่ได้ปฏิบัติตามแนวการการวัดและ
ประเมินผลของกระทรวงศึกษาธิการ ทำ�ให้ข้อมูล
จากกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนขาด
ความถูกต้องไม่สะท้อนภาพของความสำ�เร็จจาก
การจัดกระบวนการเรียนการสอนอย่างแท้จริง 
2) ครูขาดการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและ
หลักการประเมินผลแนวใหม่ บทบาทของการ

ประเมินอยู่ที่ครูคนเดียว ทำ�ให้ผลการประเมิน
การเรียนขาดความตรง 3) ครูยังยึดติดวิธีการ
ประเมินผลแบบเดิมคือการแยกการประเมินการ
เรียนรู้ออกจากการเรียนการสอนไม่ได้ใช้ผลของ
การประเมินผลมาช่วยในการพัฒนาการเรียน
รู้ของนักเรียนและการสอนของครู 4) ครูยังใช้
การสอบที่เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ ไม่นิยม
ใช้วิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงและ
ไม่ใช้การวัดผลอย่างหลากหลายวิธี และ 5) ใน
กระบวนการวัดและประเมินผล ครูดำ�เนินการ
โดยขาดการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง จากที่
กล่าวมาเห็นได้ว่าสิ่งสำ�คัญที่ต้องทำ�เป็นประการ
แรกในการแก้ปัญหาดังกล่าว คือการส่งเสริม
และพัฒนาครูให้มีความสามารถในการประเมินที่
สอดคลอ้งกบัการประเมนิผลการศกึษาในศตวรรษ
ที ่21 ซึง่แนวคดิทีถ่กูนำ�มาประยกุตก์นัอยา่งกวา้ง
ขวาง ได้แก่ การประเมินแบบเสริมพลังอำ�นาจ  
(Empowerment Evaluation) และการสร้างความ 
สามารถทางการประเมิน (Evaluation Capacity 
Building) ซึ่งจะได้นำ�เสนอเป็นลำ�ดับต่อไป 

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง
	 ศาสตร์แห่งการประเมินได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง  การประเมินแบบเสริมพลัง  
(Empowerment Evaluation) เป็นแนวคิดหนึ่งที่
ได้รับการพัฒนาและกำ�ลังได้รับความสนใจจาก
วงการประเมินในปัจจุบัน มีลักษณะที่เอื้อต่อการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เน้นให้
ผู้เกี่ยวข้องในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้การ
ประเมิน ทำ�การประเมินตนเองและสะท้อนผลแก่
ตนเอง จนในที่สุดสามารถตัดสินใจหรือกำ�หนด
ตนเองได้  (กฤติยา วงศ์ก้อม, 2547)   ในปี ค.ศ.
1993 Dr. David M. Fetterman จากมหาวทิยาลยั 
Stanford University U.S.A. ได้พัฒนารูปแบบ
การประเมินแบบเสริมพลังซึ่งใช้ทฤษฎีการสร้าง
พลัง (Empowerment Theory) เป็นแนวคิดใน
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การพัฒนาโดยจะเน้นไปที่กระบวนการที่ส่งเสริม
ให้บุคคล และผู้เกี่ยวข้องร่วมมือกันระบุปัญหา 
วิเคราะห์ปัญหา ค้นหาสาเหตุ มองภาพอนาคต 
และการดำ�เนินการให้บรรลุถึงภาพอนาคต โดย
ใช้หลักของประชาธิปไตยในทุกขั้นตอน ซึ่งใน
กระบวนการน้ันผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องเข้าใจ
ในงานของตนเอง มคีวามซือ่สตัย ์และความจรงิใจ
ที่จะแลกเปลี่ยนความจริงที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น 
สามารถเขา้ใจในเหตกุารณ์ และแลกเปล่ียนความรู ้ 
หรือข้อคิดเห็นต่างๆ ร่วมกันได้อย่างชัดเจน 
(บัญชา พร้อมดิษฐ์, 2556) การประเมินเสริมพลัง
อำ�นาจจัดอยู่ในรูปแบบการประเมินตามโมเดล 
2 มิติ คือ มิติวัตถุประสงค์ (การประเมินเน้นการ
ตัดสินใจ/เน้นการตัดสินคุณค่า) และมิติวิธีการ 
(วิธีเชิงระบบ/เชิงธรรมชาติ) ดังนั้นจึงถูกจัดอยู่ใน
ประเภทการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่าโดย
ใช้วิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Value-Oriented 
Evaluation) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 

	 รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลัง
เป็นกระบวนการประเมินที่เน้นการทำ�งานร่วม
กันระหว่างบุคคล องค์กร และชุมชน เช่นเดียว
กับศาสตร์ด้านจิตวิทยาชุมชน นักประเมินเป็น
ผู้อำ�นวยความสะดวกทำ�หน้าที่กระตุ้น ส่งเสริม 
และให้คำ�ปรึกษาตามความจำ�เป็น ทั้งนี้ระดับ
ความมากน้อยในการเสริมพลังขึ้นอยู่กับความ
สามารถของบุคคลในบริบทนั้นๆ เพื่อให้เกิดการ
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการตัดสิน
ตนเองเหมือนกับการทำ�งานของนักมนุษยวิทยา
ปฏบิตักิาร และใชห้ลักการของการวิจยัปฏบิตักิาร  
(Action Research) โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ชว่ยเหลอื
บคุคลใหส้ามารถทำ�การประเมนิและปรบัปรงุงาน
ของพวกเขาไดด้ว้ยตนเอง สมพงษ ์ปัน้หุน่ (2548),  
สาธิดา สกุลรตันกุลชัย, 2553), Fetterman (2005: 
12) กลา่ววา่ เม่ือผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (stakeholders)  
ได้มีส่วนร่วมในโครงการเป็นการให้คุณค่าของ

พวกเขาในฐานะผู้ประเมิน พวกเขาจะร่วม
อภิปราย แสดงความคิดเห็น และสนับสนุนอย่าง
สร้างสรรค์มากขึ้นเพราะต้องการให้งานประสบ
ความสำ�เร็จ

	 หลักการประเมินแบบเสริมพลังซึ่ ง
เป็นแนวทางที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในทาง
ปฏิบัติได้กับทุกโครงการ (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์,  
2560: 284) ประกอบดว้ย 10 หลกัการ คือ 1) การ 
ปรับปรุง (Improvement) เป็นการที่นักประเมิน
ช่วยแนะนำ�เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและกำ�กับ
ติดตาม รวมทั้งช่วยสร้างตรรกะการประเมิน
ภายใน ทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้การประเมิน
ปรับปรุงโครงการ 2) ความเป็นเจ้าของชุมชน 
(Community Ownership) ถ้าบุคคลมีส่วน 
รับผิดชอบในการสร้างสิ่งเหล่านั้นข้ึนมาพวกเขา 
จะรู้สึกเป็นเจ้าของโดยอำ�นาจชี้ขาดในการ 
ตัดสินใจในการประเมินเป็นของบุคคลมิใช่  
นักประเมิน 3) การรวม (Inclusion) เป็นการ
รวมของกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
โครงการจากหลายส่วนโดยส่งเสริมให้ผู้มีส่วน
เกีย่วขอ้งสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในการวางแผนและ
การตดัสนิใจ 4) การมสีว่นรว่มแบบประชาธปิไตย 
(Democratic Participation) เป็นการเน้นให้ผู้มี 
สว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็ของตน
ตอ่การประเมินไดอ้ยา่งเปิดกว้าง 5) ความเป็นธรรม
ทางสังคม (Social Justice) การปฏิบัติต่อบุคคล
ด้วยความเคารพในสิทธิของความเป็นมนุษย์  
รวมถึงการเลอืกระเบยีบวธิกีารประเมนิ เคร่ืองมอื  
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเหมาะสม  
6) องค์ความรู้ชุมชน (Community Knowledge)  
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเป็นผู้ที่ มีความรู้ 
เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดีและเป็นผู้สร้างองค์
ความรู้ที่ทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนา  
7) กลยุทธ์อิงหลักฐาน (Evidence-Based  
Strategies) นกัประเมนิคน้หารวบรวมองคค์วามรู ้ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 63 ปีที่ 40 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564

และนำ�เสนอกลยุทธ์อิงหลักฐานแก่องค์กร รวม
ท้ังช่วยออกแบบหรือปรับกลยุทธ์อิงหลักฐานที่
พบให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทและความ
ต้องการจำ�เป็นของชุมชน 8) การสร้างสมรรถนะ 
(Capacity Building) เป็นการสร้างองค์ความรู้ 
ทักษะ และเจตคติทางการประเมินให้แก่บุคคล  
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนักประเมินทำ�หน้าที่ฝึก
อบรมสนับสนุนให้การประเมินเป็นส่วนหนึ่งใน
การวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามผล  
9) การเรยีนรูข้ององคก์ร (Organizational Learning)  
นกัประเมินและบคุคลรว่มกนัสรา้งองคก์รแหง่การ
เรียนรู้ 10) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบ
ได้ (Accountability) เป็นการสนับสนุนให้บุคคล 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
ต่อพันธะสัญญาในการประเมินที่ได้ทำ�ขึ้น

	 Miller and Lennie กล่าวถึงจุดเด่น
ของการประเมินแบบเสริมพลั งดั งนี้  เป็น 
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างสมรรถนะ
ทางการประเมินแก่บุคลากร สามารถตรวจสอบ
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นวิธีที่มีความแกร่ง
ตอบสนองความต้องการจำ�เป็นขององค์กรช่วย
ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน แนวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังนี้ได้รับการออกแบบให้สร้างความ
ร่วมมือรวมพลังของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) รู้สึกเป็นเจ้าของ
โครงการร่วมกันเกิดความรับผิดชอบดำ�เนินการ
ตามหลักประชาธิปไตยที่เปิดโอกาสให้ทึกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ความรู ้ประสบการณ์ในคณะทำ�งานและผูม้สีว่นได้
ส่วนเสีย เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของบุคคล

การประเมินเสริมพลังรูปแบบที่  
แพร่หลาย 
	 ในปัจจุบันมีนักวิจัยและประเมินนำ�รูปแบบ
การประเมินเสริมพลังมาใช้ในการศึกษาและการ

วิจัยอย่างกว้างขวาง ทั้งในวงการศึกษา หรือการ
สาธารณสุข อาทิ งานวิจัยทางการสาธารณสุข
ของ เบญจมาภรณ์ ฮั่วเจียม (2559) ทำ�การศึกษา
เกี่ยวกับการเสริมพลังเพื่อส่งเสริมสุขภาวะชุมชน 
จิราภา แย้มแสง และคณะ (2558) ศึกษาผลของ
โปรแกรมสร้างพลังอำ�นาจต่อการปรับพฤติกรรม
การออกกำ�ลังกายและการบริโภคอาหารของเด็ก
นักเรียนที่มีภาวะอ้วน ในต่างประเทศได้มีการ
ประยุกต์ใช้ในหลายหน่วยงาน เช่น การจัดการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ องค์กรอิสระ
โครงการการป้องกันการตั้งครรภ์ในกลุ่มวัยรุ่น 
โครงการป้องกันความเข้าใจผิดในเรื่องชาติพันธุ์ 
โครงการเสริมพลังอำ�นาจในกลุ่มผู้ด้อยความ
สามารถ และโครงการทางดา้นการแพทย ์(พทิกัษ ์
วงแหวน, 2562) ต่อมา Fetterman ได้ปรับปรุง
พัฒนาโมเดลมาอย่างต่อเน่ือง โดยพัฒนาจาก 
รูปแบบการประเมนิเดมิ 4 ขัน้ตอนทีน่ำ�เสนอไวใ้น
ปี ค.ศ. 1996 มาเป็น วิธี 3 ขั้นตอน (Three steps 
Approach) 

	 วิธี 3 ข้ันตอน (Three steps Approach)  
เร่ิมจากการกำ�หนดพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ก่อนแล้ว 
จึงเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวางแผนในอนาคต  
(สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 2553) ดังนี้ 1) การ
กำ�หนดพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ (establishing 
mission or vision statement) ผู้มีส่วนร่วมใน
โครงการชว่ยกนัรับผดิชอบในการเลอืกและพฒันา
กลยุทธ์เพื่อให้กิจกรรมโครงการดำ�เนินประสบ
ผลสำ�เร็จ โดยนักประเมินทำ�หน้าที่อำ�นวยความ
สะดวกในการอภิปราย ทำ�การบันทึกข้อความ
พันธกิจที่ถูกนำ�เสนอ การพัฒนากลยุทธ์อาจ
ใช้กระบวนการระดมสมอง การพิจารณา
ทบทวนอย่างรอบคอบ การตกลงร่วมกัน 
ฉันทามติ  (consensual agreement) กลยุทธ์ 
ที่ ไ ด้ จ ะถู กนำ �ปฏิบั ติ แล้ วมี การทบทวน  
ตรวจสอบเกี่ยวกับประสิทธิผลหรือความ 
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เหมาะสม (กฤติยา วงศก์อ้ม, 2547) การดำ�เนนิ
งานในขั้นตอนนี้มีความจำ�เป็น แม้ว่าจะมีพันธกิจ
เดิมอยู่แล้วก็ตาม ทั้งนี้เพราะในการประเมินแบบ
เสริมพลังอำ�นาจการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง
เป็นสิ่งสำ�คัญ ผู้มีส่วนร่วมทุกคนมีโอกาสในการ
แสดงวิสัยทัศน์ต่อโครงการ ทำ�ให้เห็นมุมมองที่
หลากหลายของแต่ละคน 2) การรวบรวมข้อมูล 
(taking stock) ขัน้ตอนนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัลำ�ดบั
ความสำ�คญัและประเมนิการปฏบิตังิานในปจัจบุนั
ขององค์กร ต่อยอดมาจากการกำ�หนดพันธกิจ
โดยมุ่งตอบคำ�ถามที่ว่า “ขณะนี้กลุ่มเป้าหมายยืน
อยู่ ณ จุดใดของวิสัยทัศน์ที่กำ�หนดไว้” เป็นการ
สำ�รวจสิ่งที่มีอยู่ในกิจกรรมหรือโครงการ รวมทั้ง 
การวเิคราะหจ์ดุออ่นจุดแขง็ของส่ิงทีเ่ปน็เปา้หมาย  
3) การวางแผนสำ�หรับอนาคต (planning for the 
future) ผู้มีส่วนร่วมในโครงการร่วมกันกำ�หนด 
เป้าหมาย อาจจะด้วยวิธีการระดมสมองซ่ึงมี
ลกัษณะบรรยากาศแบบประชาธปิไตย  แลกเปลีย่น 
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนได้เป้าหมายที่ทุกเห็น
สอดคล้องกัน ผู้มีส่วนร่วมถูกถามด้วยคำ�ถาม
สำ�หรับการวางแผนว่า “จากจุดนี้คุณต้องการจะ
ไปที่จุดใด” โดยนักประเมินเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้มี
ส่วนร่วมใช้ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลวางแผน
สำ�หรับอนาคตประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
1) การกำ�หนดเป้าหมาย 2) การพัฒนากลยุทธ์ใน
การปฏิบัติงาน และ 3) การจัดหาหลักฐานแสดง
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ เป็นการเก็บข้อมูล
จากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 จากประโยชน์และคุณค่าของวิธี  3  
ขั้นตอน (Three steps Approach) ที่กล่าวมา
ทำ�ให้มีนักประเมินหลายท่านนำ�ไปประยุกต์ใช้ 
อาทิ บุญทวี อิ่มบุญตา (2556) ทำ�การศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินในชั้นเรียน
โดยประยุกต์แนวคิดการเสริมพลังอำ�นาจ โรสนี  
จริยะมาการ ทำ�การศกึษาเกีย่วกบัการสรา้งความ

สามารถทางการประเมินของครูเพื่อพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาไทยของนักเรียนในสามจังหวัด
ชายแดนใต้โดยใช้แนวคิดประเมินแบบเสริมพลัง
อำ�นาจและการสอนโดยใช้การประเมินเป็นฐาน

	 การสร้างสมรรถนะทางการประเมิน 
(Evaluation Capacity Building: ECB) 
	 การสร้างความสามารถทางการประเมิน 
(Evaluation capacity building: ECB) คือ 
กระบวนการเพื่อพัฒนาความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การวัดและประเมิน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี
การประเมิน การออกแบบการประเมิน จริยธรรม
ในการประเมิน รวมทั้งทักษะและเจตคติในการ
ประเมินของบุคคล กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อสามารถทำ�การประเมินได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพทำ�ให้การประเมินเป็นส่วนหน่ึงของ
การทำ�งานและใชข้อ้คน้พบจากการประเมนินำ�ไป
พัฒนาองค์กร การพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
เป็นกระบวนการที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการประเมนิสามารถดำ�เนนิการประเมนิไดด้ว้ย
ตนเองซึ่งถูกนำ�มาใช้หลายแพร่หลายในปัจจุบัน 
ซึ่งแต่ละสมรรถนะมีการตีความหมายที่แตกต่าง
กันตามบริบทที่ศึกษา (สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, 
2553 ; พนิดา วราสนุนัท,์ 2559) ดงันัน้หากกลา่วถงึ 
บริบททางการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะการ
ประเมินในระดับบุคคลจึงเป็นการมุ่งส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูผู้สอนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ทางการประเมินเพื่อนำ�มาใช้ในการประเมินผล
การจัดการศึกษาในชั้นเรียนด้วยตัวครูเอง

	 การประยกุตใ์ชก้ารประเมนิแบบเสรมิ
พลงัในการประเมนิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21
 	 ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สำ�คัญของ
การประเมินในบริบททางการศึกษา ครูจึงควรมี 
3 สิ่งในตนเอง ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่
เกีย่วกบัการประเมินเป็นอยา่งด ีสามารถออกแบบ
และทำ�การประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้อง
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มีความมั่นใจในการใช้กระบวนการประเมินขั้น 
พื้นฐานการทำ�งานในบริบทที่หลากหลาย อาทิ 
การประเมินการเรยีนรู ้การประเมนิโครงการ หรอื
การประเมินหลักสูตร ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาคือ
สมรรถนะการประเมนิหรอื ECB โรสนี จรยิะมาการ  
กลา่ววา่ การประเมินแบบเสรมิพลังอำ�นาจเน้นการ
สร้างความสามารถทางการประเมิน ใช้มโนทัศน์ 
ของการประเมิน เทคนิคการประเมิน และข้อค้น
พบจากการประเมินไปกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
การปรับปรุง และการกำ�กับตนเองโดยใช้ทั้งวิธี
การเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การประยุกต์ใช้
การประเมนิแบบเสรมิพลังในวงการศึกษาสามารถ
ทำ�ได้โดยใช้องค์ประกอบของ เฟตเตอร์แมน มี 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การฝึกอบรม (Training) 
เป็นการสร้างสมรรถนะในการประเมินให้แก่ครู 
โดยนักประเมินจัดเตรียมความรู้ที่จำ�เป็นสำ�หรับ
การประเมินและจัดฝึกอบรมให้กับครูหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 2) การเอื้ออำ�นวยความสะดวก / ช่วย
สร้างการเรียนรู้ (Facilitation) ครูได้รับการชี้แนะ
แนวทางให้สามารถทำ�การประเมินด้วยตนเองได้  
(Self-Evaluation) 3) การสนบัสนนุ โนม้นา้ว ชักจงู  
(Advocacy) ปรบัทศันะคตขิองคร ูช้ีใหค้รตูระหนกั
ถึงคุณค่า ความสำ�คัญ รวมทั้งผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนของการประเมินการเรียน
ในศตวรรษที่ 21 4) การสร้างความกระจ่าง  
(Illumination) ครูได้รับการช้ีทางสว่างเก่ียวกับ
การประเมินให้เห็นภาพการดำ�เนินงานทุกขั้น
ตอนอย่างชัดเจน และ 5) การปลดปล่อยตนเอง 
สู่เสรีภาพ (Liberation) การประเมินเสริมพลัง
จำ�เปน็ตอ้งก่อใหเ้กดิความเทา่เทยีมกนัหรอืความ
รู้สึกมีเสรีภาพของครูทุกคน เช่น อิสรภาพทาง
ความคิด การออกแบบการประเมิน การสร้าง
เครื่องมือประเมิน เป็นไปตามคำ�กล่าวที่ว่าครูคือ
พ่อแม่คนท่ี 2 ของลูกศิษย์ ครูจึงย่อมที่จะรู้จัก 
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลและวางแผนการประเมินที่
สอดคล้องเหมาะสมกับมาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพ

ผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์, 
2560)

สรุป
	 การประเมินแบบเสริมพลังเป็นแนวทาง
ใหม่ที่นักประเมิน (Evaluator) หรือผู้รับบริการ 
(Consumers) สามารถนำ�แนวคิดดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้กับการดำ�เนินงานในองค์กรได้อย่าง
หลากหลาย โดยมีขั้นตอนที่ชัดเจนในการพัฒนา
ความสำ�เร็จของโครงการหรือกิจกรรมอย่างมี
ระบบและต่อเนื่อง การประเมินแนวนี้ให้คุณค่า
อย่างชัดเจนในการช่วยผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องให้
สามารถทำ�การประเมินได้ด้วยตนเองอย่าง
ยั่งยืนและต่อเนื่อง โดยการใช้สิ่งที่เรียกว่า “การ
ประเมินตนเอง และการสะท้อนกลับ” (Self 
Evaluation and Reflection) อยู่ตลอดการดำ�เนิน
การนั่นเอง ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders) ทุกฝ่าย รวมทั้งผู้รับบริการหรือ
ผู้รับประโยชน์ (Consumers) จะต้องทำ�การ
ประเมนิกจิกรรม/โครงการดว้ยตนเอง นกัประเมนิ
แบบเสริมพลังทำ�หน้าที่เป็นเหมือนผู้ฝึกอบรม 
หรือผู้ชี้นำ�ทิศทาง (Coach) เท่านั้น ด้วยเหตุนี้
อาจกล่าวได้ว่า การประเมินในรูปแบบเสริมพลัง
อำ�นาจเป็น“กิจกรรมแห่งความร่วมมือร่วมใจ” 
(Collaborative Activity) (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์, 
2560) บทความนีต้อ้งการสะทอ้นมมุมองตอ่ความ
สำ�คญัของการประเมนิการศกึษาในศตวรรษที ่21  
ซึ่งถูกขับเคลื่อนโดยกลไกการดำ�เนินงานของ 
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งตัง้แตร่ะดบัผูบ้ริหาร จนถึงระดบั
ผู้รับนโยบายมาปฏิบัติ คงปฏิเสธมิได้ว่าครูผู้สอน
รับบทบาทสำ�คัญเป็นนักประเมินทางการศึกษา
ซึง่เปน็งานในหนา้ที ่ครไูมจ่ำ�เปน็ตอ้งเกง่รอบดา้น
ในระดับผู้เชี่ยวชาญ (Expert) แต่สิ่งที่จำ�เป็นคือ
คุณครูควรมีคือสมรรถนะทางการประเมิน (ECB) 
มีความรู้ ทักษะ และความรู้สึกเช่ือม่ันในการ
ประเมนิเพือ่นำ�ผลมาใชป้ระโยชนห์รอืสรา้งคณุคา่
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66 วิไลภรณ์ คำ�มั่น, ฟารีดา หีมอะด้ำ�, กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์

ใหอ้งคก์ร จากความสำ�คัญดังกล่าว องค์การจงึควร
สนับสนุน ส่งเสริม และหาแนวทางการพัฒนาให้
ครูผู้สอนมีสมรรถนะทางการประเมิน อาจกล่าว
ตามขอ้คดิเหน็ของผูเ้ขยีนได้ว่ารปูแบบทีเ่หมาะสม 

และนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันคงหนี 
ไม่พ้นการประเมินเพื่อเสริมพลังอำ�นาจ “ครูสร้าง
คน คนสร้างชาติ การประเมินเสริมพลังสร้างครู
เป็นนักประเมินมืออาชีพ”
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