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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการใช้ภาษาและกลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊ก

แฟนเพจยอดนิยมของไทย โดยศึกษาข้อความโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนิยม 3 แฟนเพจ รวมทั้งสิ้น 

90 โพสต์ และน�ำเสนอกลวิธีที่เป็นลักษณะร่วมของข้อความโพสต์ทั้งหมด  ผลการวิจัยพบกลวิธีการใช้ภาษา 

คือ การใช้ค�ำภาษาพูด การใช้ค�ำหยาบ การใช้เครื่องหมายและสัญลักษณ์ การใช้ค�ำเติม การใช้ค�ำภาษา

อังกฤษ การใช้ค�ำที่แต่งขึ้นมาเอง และการสร้างค�ำผิดหลักไวยากรณ์ ตามล�ำดับ และพบกลวิธีการน�ำเสนอ

เนื้อหา คือ การบอกเล่าเรื่องราวข่าวสารกระแสสังคม การอ้างอิงสื่อหรือเรื่องราวอื่นๆ ประกอบเรื่องที่เล่า 

การอ้างอิงรูปภาพ การสร้างมุกตลก การบอกเล่าเรื่องราวของตัวเอง การแนะน�ำให้ข้อคิดหรือเตือนสติ 

และการประชดประชันหรือล้อเลียนสังคม ตามล�ำดับ ผลจากการศึกษาท�ำให้เห็นพลวัตของภาษาไทย

ในยคุดจิทัิลอย่างชดัเจน กล่าวคอื ภาษาท่ีปรากฏมกัไม่ค�ำนงึถงึความถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์ภาษาไทย

มากนัก แต่มุ่งเน้นการสื่อความง่าย สะดวกรวดเร็ว ตรงไปตรงมาและจุดเด่นที่ส�ำคัญ คือ น�ำเสนอด้วย

ภาษาพูดที่ปนค�ำภาษาปากเพื่อให้เข้าใจง่าย อีกทั้งยังสร้างความสนิทสนมเหมือนเพื่อนสนิทพูดคุยกัน

ค�ำส�ำคัญ : กลวิธีการใช้ภาษา, กลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหา, เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

Abstract

This study aimed at exploring different strategies for presentation of information and language 

usage on popular Thai Facebook pages. The data were collected from forum messages of 90 

posts from three popular Facebook pages. The data were then grouped according to common 

traits to find information on the presentation strategies being used. The study accordingly found 
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that usage was as follows: spoken language, curse words, symbols or marks, affixations, English 

words, own words, and ungrammatical words. In this study, the strategies used in information 

presentation were the following: narration of news and social currents, referral to a medium or 

relating content to the one being discussed, picture references, jokes, direct experiences, 

suggestions or warnings, and sarcasm or social bullying. The results of the study have clearly 

shown the dynamics of the Thai language in the digital age in which the language used is not 

grammar-oriented, but is rather focused on communication, which is simple, fast, and direct. The 

most significant strategy being used is the use of spoken language with jargon so as to promote 

easy interpretation and friendliness among users.

Keywords: Language Use Strategies, Information Presentation Strategies, Facebook Fanpages.

บทน�ำ

ปัจจุบันสังคมไทยถือเป็นยุคของเทคโนโลยี

ที่น�ำพาเราก้าวสู ่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

ชีวิตประจ�ำวันของเราน้ันมักต้องพึ่งพาอุปกรณ์

ไฮเทคเพือ่เข้าถงึโลกออนไลน์ทีอ่�ำนวยความสะดวก

ในการติดต่อส่ือสารและสื่ออินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็น

สิ่งส�ำคัญของโลกยุคดิจิทัลก็มีบทบาทในสังคมไทย

เป็นอย่างมากด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบรกิาร

บนอินเทอร์เน็ตในโลกยุคดิจิทัลซ่ึงผู ้ใช้สามารถ

ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล เชื่อมโยงกันใน

ทิศทางใดทิศทางหน่ึงได้ เฟซบุ๊กถือได้ว่าเป็น

เว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริการอย่างแพร่หลาย อาจเพราะ

สามารถตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์

รูปหรือวิดีโอ เขียนข้อความ สนทนาออนไลน์ 

(Chat) หรือแม้กระทั่งเปิดโอกาสให้พบปะสังสรรค์

ระหว่างกันได้ อีกทั้งยังไม่มีกลไกการก�ำกับด้าน

เนื้อหาหรือภาษามากนัก จึงท�ำให้ผู้โพสต์มีอิสระ

มากกว่าสือ่อืน่ๆ เป็นต้น  ข้อความในเฟซบุก๊นบัเป็น

พื้นที่ส ่วนหนึ่งที่ผู ้โพสต์หรือผู ้ส ่งสารสามารถ

แสดงออกได้อย่างเสรี โดยการดึงดูดความสนใจให้

มีผู้เข้ามาตอบค�ำถามในประเด็นที่ตนแสดงไว้ และ

จะเห็นได้ว่ามีกลุ่มผู้ใช้ เฟซบุ๊กที่สนใจเรื่องราว

ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให้เกิดการตั้งเป็นเฟซบุ๊ก

แฟนเพจขึน้มา ประการส�ำคญั คอื เกดิปรากฎการณ์

ใหม่ที่บุคคลธรรมดาทั่วไป ซึ่งไม่ได้เป็นดารา 

นักแสดง หรือคนดังใดๆ แต่ได้สร้างเฟซบุ๊กแฟน

เพจขึ้นเพื่อน�ำเสนอเรื่องราว ข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ 

ที่ตนสนใจและผลิตเนื้อหา น�ำเสนอเรื่องราวด้วย

ความคิดสร้างสรรค์จนเป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจ 

บนพื้นท่ีของโซเชียลมีเดียในโลกสังคมออนไลน์ 

ซึ่งต่อมาได้รับความนิยมและได้รับการยอมรับ

จนกลายเป็นผู้มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์ (อธิษฐาน 

ต้ังอ�ำพัน 2556: 6) จนท�ำให้เกิดเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ยอดนิยมที่น�ำเสนอเนื้อหาหลากหลาย บางแฟน

เพจน�ำเสนอเร่ืองราวชีวิตของเจ้าของเพจเอง 

บางแฟนเพจน�ำเสนอข่าวสาร สาระทัง้ความบันเทงิ

หรือเรื่องราวทั่วไปของสังคม 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจต่างๆ 

ล้วนสร้างรูปแบบวิธีการและกลวิธีทางภาษาที่

แปลกใหม่ เพือ่เล่าเรือ่งและน�ำเสนอตวัตนให้ดึงดูด

ใจผู้คนในสังคมออนไลน์ให้ติดตามและเข้ามารวม

กลุ่มกันเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งภาษาที่ปรากฏใช้นั้นมี

กระบวนการสร้างและน�ำเสนอทีน่่าสนใจ อกีทัง้เป็น

ภาษาที่ เกิดขึ้นในสังคมออนไลน ์หรือในโลก

ยุคดิจิทัล ยุคที่สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รุดหน้าทัง้ทางวฒันธรรม ค่านยิม ความเชือ่และแม้

กระทั่งการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารความคิด ความรู้สึก 

และเรื่องราวต่างๆ 

ผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ท่ีรับความนิยมในประเทศไทยว่า มีกลวิธีการใช้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563

ภาษาและกลวิธีการน�ำเสนอเรื่องราวเนื้อหาใน

ลักษณะอย่างไร จึงได้ดึงดูดใจและท�ำให้มีผู ้คน

ติดตามเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหากทราบ

ลักษณะภาษาที่ปรากฏใช้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจแล้ว 

ก็จะท�ำให้ทราบลกัษณะของภาษาไทยในยุคปัจจบุนั

ที่ปรากฏทางสื่ออินเทอร์เน็ตอันท�ำให้เห็นพลวัต

ทางภาษาไทยและสงัคมไทยทีส่ะท้อนจากความคิด 

ความเชื่อ และทัศนคติของคนในสังคมออนไลน์

ซึ่งถือเป็นการพัฒนาเปล่ียนแปลงตามกระแสของ

โลกยุคปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาด้านกลวิธีการใช้

ภาษาและกลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟน

เพจยอดนิยมของไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากเอกสารวชิาการต่างๆ 

และประมวลเป็นกรอบแนวคดิและทฤษฎคีวามรูใ้น

การศึกษา โดยข้อมูลท่ีศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิ 

มีขอบเขตดังนี้ 

1. 	 ข้อความโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจยอด

นยิมของไทย โดยเกณฑ์การเลือก เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ไทยยอดนิยม คือ ต้องไม่ใช่เฟซบุ๊กแฟนเพจของ

ดารา นักแสดง ศิลปิน นักร้อง หรือบุคคลท่ีมีชื่อ

เสียงหรือองค์กร แบรนด์สนิค้าต่างๆ แต่จะต้องเป็น

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสร้างชื่อเสียงของตนเอง

ส่งผลให้เกิดจ�ำนวนผู้กดถูกใจผ่านทางในเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ และต้องมียอดผูต้ดิตามมากกว่า 1,000,000 

คนข้ึนไป โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงและได้กลุ่มตวัอย่าง 3 แฟนเพจ ดังนี้ 

	 - 	เพจอเีจีย๊บ เลียบด่วน ยอดผูต้ดิตาม

ทัง้สิน้ 2,418,513 คน  (สบืค้นเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 

2560) 

	 - 	เพจ Drama-addict ยอดผู้ติดตาม

ทัง้สิน้ 1,715,386 คน (สบืค้นเม่ือวนัที ่1 กรกฎาคม 

2560) 

	 -	 เพจแหม่มโพธิด์�ำ ยอดผูต้ดิตามท้ังสิน้ 

1,489,089 คน (สบืค้นเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560) 

2. 	 ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง คือ ข้อมูลจากโพสต์

ทีร่วบรวมในช่วงเวลา 1 เดือน คอื ตัง้แต่วนัที ่1 - 31 

กรกฎาคม 2560 โดยเพจอเีจีย๊บ เลียบด่วน มีโพสต์

ทั้งสิ้น 193 โพสต์ เพจ Drama-addict มีโพสต์

ทั้งสิ้น 564 โพสต์ เพจแหม่มโพธิ์ด�ำ มีโพสต์ทั้งสิ้น 

283 โพสต์ ผู้วิจัยจะคัดเลือกศึกษาเฉพาะโพสต์ที่มี

ยอดผู ้กดถูกใจมากที่สุดเรียงตามล�ำดับจ�ำนวน 

30 โพสต์ต่อ 1 แฟนเพจ จงึได้ข้อความโพสต์ส�ำหรับ

การศึกษาวิเคราะห์เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 90 โพสต์

3. 	 ผู ้ วิจัยจะใช้การสะกดการันต์ตามท่ี

ปรากฏในข้อความนัน้ ทัง้นีเ้พือ่ให้เหน็ลกัษณะของ

การใช้ภาษาทางอินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน

ผลการวิจัย

การศึกษาวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาและ

กลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจยอด

นยิมของไทย โดยน�ำข้อความโพสต์ทีมี่จ�ำนวนยอด

กดถูกใจมากท่ีสุด 30 ล�ำดับแรกของเพจอีเจี๊ยบ 

เลียบด่วน เพจ Drama-addict และเพจแหม่มโพธิ์

ด�ำ รวมทัง้สิน้ 90 โพสต์ ผูว้จิยัพบว่า ข้อความโพสต์

ทุกโพสต์ดังกล่าวมีลักษณะร่วมของการใช้ภาษา

และการน�ำเสนอเนือ้หาบางประการทีน่่าสนใจ และ

ลักษณะร่วมนั้นๆ ถือเป็นจุดเด่นที่ท�ำให้คนเข้าไป

กดถูกใจกันเป็นจ�ำนวนมาก 

โดยผู้วิจัยขอแบ่งประเด็นการน�ำเสนอเป็น 

2 หวัข้อ คือ กลวธีิทางภาษา และกลวธิกีารน�ำเสนอ

เนื้อหา ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. 	 กลวิธีการใช้ภาษา 

กลวิธีการใช้ภาษา คือ การเลือกใช้ภาษา

ในรูปแบบค�ำ ประโยค ข้อความหรอืสญัลักษณ์ใดๆ 

ที่ผู ้ส่งสารเขียนในข้อความโพสต์เพื่อถ่ายทอด
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ความคิด ความเข้าใจและอารมณ์ความรู้สึกมายัง

ผู้รับสาร จากการศึกษาข้อความโพสต์ในเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ผูว้จิยัพบว่ามีกลวธิกีารใช้ภาษาท่ีปรากฏ

ร่วมกันของทั้ง 3 เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งกลวิธีการใช้

ภาษาท่ีเด่นและดึงดูดสนใจจนเป็นท่ีนิยมอย่าง

สูงสุด ดังจะน�ำเสนอผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 

ตารางที่ 1 	สรุปกลวิธีการใช้ภาษาที่ปรากฏร่วมของเฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนิยม

ชื่อเฟซบุ๊กแฟน

เพจยอดนิยม

กลวิธีการใช้ภาษาที่ปรากฏร่วม

ค�ำภาษา

พูด
ค�ำหยาบ

เครื่องหมายและ

สัญลักษณ์ 
ค�ำเติม

ค�ำภาษา

อังกฤษ

ค�ำแต่ง

ขึ้นเอง

ค�ำผิดหลัก

ไวยากรณ์

อีเจี๊ยบเลียบด่วน 30 20 11 11 6 12 6

Drama-addict 30 11 5 5 7 1 4

แหม่มโพธิ์ด�ำ 30 14 4 4 6 3 2

จ�ำนวนรวม 90 45 20 20 19 16 12

จากผลการศึกษาท่ีแจกแจงเป็นตาราง

ที ่1 อธบิายได้ว่า ข้อความโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

3 แฟนเพจ ซึ่งแต่ละแฟนเพจมี 30 โพสต์ รวมทั้ง

สิ้นเป็น 90 โพสต์ โดยในแต่ละโพสต์จะมีกลวิธีการ

ใช้ภาษาปรากฏปนกันหลากหลายกลวธิ ีและแต่ละ

โพสต์อาจมีกลวธิกีารใช้ภาษามากกว่า 1 กลวธิ ีซึง่

กลวธิกีารใช้ภาษาทีเ่กดิร่วมกันหรือเกิดซ�ำ้มากท่ีสดุ 

คือ กลวิธีการใช้ค�ำภาษาพูด ดังจะเห็นได้ว่าทุกข้อ

ความโพสต์ท้ัง 90 โพสต์ที่ศึกษานั้นล้วนใช้ภาษา

พูดในการน�ำเสนอทั้งสิ้น รองลงมา คือ กลวิธีการ

ใช้ค�ำหยาบ ซึ่งปรากฏใช้ท้ังสิ้น 45 โพสต์ ล�ำดับ

ต่อมา กลวิธีการใช้เครื่องหมายและสัญลักษณ์ 20 

โพสต์ และกลวธิกีารใช้ภาษาอืน่ๆ ต่อมา คอื กลวธิี

การใช้ค�ำเติม 20 โพสต์ กลวิธีการใช้ค�ำภาษา

อังกฤษ 19 โพสต์ กลวิธีการใช้ค�ำที่แต่งขึ้นมาเอง 

16 โพสต์ กลวิธีการสร้างค�ำผิดหลักไวยากรณ์ 

12 โพสต์ ตามล�ำดับ ดังจะน�ำเสนอตัวอย่างของ

แต่ละกลวิธีดังนี้

1.1 	กลวิธกีารใช้ค�ำภาษาพดู ภาษาพดู

ในท่ีนี้ หมายถึง ภาษาท่ีผู้ส่งสารใช้ในการสร้าง

ความสนิทสนมกับผู้รับสาร โดยการใช้ค�ำท่ีเป็น

กันเองเสมือนกับคนรูจ้กัเพือ่ท�ำให้ข้อความสามารถ

เข้าถึงผู ้รับสารได้โดยง่าย ท้ังน้ี พบว่าการใช้

ค�ำภาษาพูดมีการปรากฏมากท่ีสุดในการสร้างข้อ

ความโพสต์ของแฟนเพจ อาจเนื่องมาจากผู้ส่งสาร

ต้องการส่ือให้ผู ้รับสารเข้าใจเร่ืองราวได้อย่าง

รวดเร็วและชัดเจน อีกทั้งการสื่อสารด้วยการใช้

ค�ำภาษาพูดเช่นนี้ ยังเป็นการช่วยลดช่องว่าง

ระหว่างการสนทนาของผู้ส่งสารและผู้รับสารด้วย 

ผู้ส่งสารจึงใช้ค�ำภาษาพูดท่ีเป็นภาษาในระดับไม่

เป็นทางการเพือ่สร้างความสนทิสนมกับผูรั้บสารซึง่

เป็นบุคคลที่ไม่รู้จักในการสื่อสารผ่านทางข้อความ 

ดังจะเห็นว่าทุกข้อความโพสต์ปรากฏกลวิธีการใช้

ค�ำภาษาพูดครบทุกโพสต์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

(อีเจี๊ยบ เลียบด่วน 20 กรกฎาคม 2560:ออนไลน์)

จากตวัอย่างข้อความโพสต์เพจ อเีจีย๊บ 

เลยีบด่วน “จริงๆ ไม่อยากให้ไอซ์ ตอบออกส่ือแบบ

นีเ้ลย อยากเก็บเร่ืองของเราไว้เป็นความลับ ให้พวก



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5 ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563

ขี้เสือกโฟกัสท่ีผลงานมากกว่าแต่ในเม่ือไอซ์อยาก

เปิดเผย ผมก็ตามใจไอซ์แล้วกัน #ผมรักไอซ์นะ” 

เป็นกลวธิกีารใช้ภาษาพดูในลักษณะของการพดูคุย

กับเพื่อน โดยภาษาที่ปรากฏจะมีความเป็นกันเอง

แบบคนท่ีคุ้นเคยกัน ซ่ึงมีค�ำหยาบปนอยู่บ้างเพื่อ

เพิ่มรสในการสื่อความของผู้เขียน

1.2 	กลวิธีการใช้ค�ำหยาบ ค�ำหยาบ

หรือค�ำไม่สุภาพ หมายถึง ค�ำที่ถือว่าต�่ำกว่าภาษา

พูดลงไป เป็นค�ำที่ไม่ควรใช้พูดกัน เพราะถ้าใช้พูด

จะถอืเป็นการดูหม่ินผูฟั้ง (ปรีชา ช้างขวัญยืน 2542: 

197) จากการศึกษาข้อความในโพสต์เฟซบุ๊กยอด

นยิมของไทย พบว่าผูโ้พสต์หรือผูส่้งสารใช้ค�ำหยาบ

เป็นจ�ำนวนมาก โดยการใช้ค�ำหยาบนีป้รากฏทัง้ใน

รูปของการใช้ค�ำสรรพนาม “กู” “มึง” โดย“กู” ซึ่ง

เป็นการแทนตัวของเจ้าของเพจหรือผู้ส่งสารที่น�ำ

เสนอเร่ืองราวต่างๆ ส่วนสรรพนามบุรุษท่ี 2 ท่ีใช้

แทนตัวสมาชิกที่ติดตามในเพจหรือผู ้รับสารใช้

ค�ำว่า “มึง” โดยจากการสงัเกตลักษณะการใช้พบว่า 

ผู้ส่งสารจะใช้ “กู” “มึง” ซึ่งถือเป็นค�ำหยาบหรือค�ำ

ไม่สุภาพ 2 ลักษณะ คือ ใช้เพื่อท�ำให้ผู้รับสารรู้สึก

เหมือนคุยกับเพื่อน เพื่อแสดงความเป็นกันเอง 

ความสนิทสนมเหมือนกับเป็นเพื่อนสนิท และใน

บางคร้ังก็ใช้ในกรณีท่ีต้องการน�ำเสนอเน้ือหาที่

แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวหรือไม่พอใจ นอกจากนี้ยังมี

การใช้ค�ำด่าปนในเนือ้หาด้วย โดยในการสือ่สารนัน้

ค�ำด่าเป็นค�ำท่ีไม่ควรน�ำมาใช้ส่ือสารกันในสังคม

เป็นอย่างย่ิง แต่เม่ือผู้วิจัยศึกษาข้อความโพสต์

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนยิมของไทย ผู้วิจยักลบัพบ

ว่ามีการใช้ค�ำด่าเป็นจ�ำนวนมาก โดยค�ำด่าท่ีปรากฏ

บางค�ำมีความหยาบคายและรุนแรง หากแต่ผลใน

ความรู้สึกกลับไม่ได้เป็นไปในทางลบ แต่กลับส่งผล

ให้ส่ือความหมายในเชิงบวก คือ เกิดความตลก

ขบขนั รู้สกึสนทิสนมคุ้นเคยและตรงไปตรงมาอย่าง

กับคุยกับเพื่อนสนิทน่ันเอง ดังจะน�ำเสนอตัวอย่าง

ต่อไปนี้

(อีเจี๊ยบ เลียบด่วน 12 กรกฎาคม 2560:ออนไลน์)

จากตัวอย่างข้อความโพสต์เพจอีเจี๊ยบ 

เลียบด่วน พบการใช้ค�ำหยาบ คือ “อีดอก” และ 

“อีเหี้ย” ซึ่งผู้ส่งสารใช้ค�ำหยาบเหล่านี้เพื่อพูดคุย

เร่ืองราวกระแสสังคมทีต่นกบัสมาชกิทีต่ดิตามรับรู้

ร่วมกัน โดยผูส่้งสารมุ่งให้เกิดความตลกขบขนั และ

น�ำเสนอภาพลักษณ์ทีเ่ป็นกนัเองเหมือนเพือ่นสนทิ

คุยเล่นกัน จะสังเกตได้ว่าค�ำว่า “อีดอก” มีการเติม “ก” 

หลายตวัและเคร่ืองหมาย “!” เป็น อดีอกกกกกก!!!!” 

เพื่อแทนลักษณะการทอดเสียงหรือเพิ่มเสียงแทน

อารมณ์ และ “อีเหี้ย” ที่มีเคร่ืองหมาย “!” เป็น 

“อีเหี้ย !!!” เพื่อเน้นเสียงเน้นอารมณ์ นอกจากนี้ยัง

ใช้ค�ำสรรพนาม “กู” ที่ใช้แทนตนเอง คือ ผู้ส่งสาร 

จะเห็นได้ว่าข้อความโพสต์นี้เป็นกลวิธีทางภาษา

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนิยมที่ใช ้กันจนเป็น

เอกลักษณ์ที่เด่นชัด ซึ่งกลวิธีนี้อาจท�ำให้ผู้รับสาร

รู้สึกเหมือนคุยกับเพื่อนสนิท รู้สึกว่าผู้ส่งสารเปิด

เผย จริงใจ ตรงไปตรงมานั่นเอง

1.3 	กลวิธีการใช้เครื่องหมาย และ

สัญลักษณ์ คือการน�ำอวัจนภาษามาประกอบการ

ส่ือความหมายในข้อความ โดย “อวัจนภาษา” 

หมายถึง ภาษาที่ไม่ใช่เสียงพูดและไม่ใช่อักษร

ภาษาเขียน แต่เป็นภาษาทีส่ื่อความด้วยการใช้รหสั 

เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์หรือสัญญาณต่างๆ แทน 

(สวนิต ยมาภัย 2552: 32) ดังตัวอย่างต่อไปนี้



กาญจนา ต้นโพธิ์การศึกษาวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาและกลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหา..... 6

(Drama-addict 21 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)

จากตัวอย ่ างข ้อความโพสต ์ เพจ 

Drama-addict มีการใช้สัญญรูปอารมณ์ (Emoti-

con) คือ ชดุของสญัลักษณ์ต�ำ่งๆ เช่น :) :( ̂ _^ หรือ

ภาพขนาดเล็กท่ีมีจุดประสงค์เพื่อแสดงสีหน้าของ

มนษุย์และส่ือถงึอารมณ์ความรู้สึกในลกัษณะต่างๆ 

ผ่านทางข้อความ (ราชบัณฑิตยสถาน 2556: 121) 

โดยสัญญรูปอารมณ์จากตัวอย่างข้างต้น คือ 

“ ; _ ; )” ท่ีแสดงอารมณ์เศร้าและร้องไห้เพือ่น�ำเสนอ

ข่าวกระแสสงัคมท่ีเป็นเรือ่งราวเศร้าหมอง นอกจาก

นี้ยังพบว่าในข้อความโพสต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจยอด

นิยมจ�ำนวนมากยังมักน�ำรูปภาพมาประกอบการ

อธิบาย

1.4 	กลวิ ธี การ ใช ้ ค� ำ เติ ม  ค� ำ เติม 

หมายถึง ค�ำที่ เกิดจากการเติม การเพิ่มสระ 

พยญัชนะ หรอืตวัเลขเพิ่มขึน้ไปในค�ำเดมิทีม่คีวาม

หมายและมีที่ใช้กันอยู่แล้ว โดยการเติมหรือเพิ่ม

เข้าไปนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการสื่อความหมาย

และขยายความใหเ้กดิอารมณ์ความรูส้กึมากยิง่ขึน้ 

สร้างจินตภาพให้เกิดขึ้นกับผู้รับสารอย่างแจ่มชัด 

จากการศึกษาวิจัยนี้พบกลวิธีการใช ้ค�ำเติม 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

(อีเจี๊ยบ เลียบด่วน 23 กรกฎาคม 2560:ออนไลน์)

จากตัวอย ่ างข ้อความโพสต ์ เพจ 

Drama-addict มีลักษณะการเติมอักษร “ย” ที่เป็น

สระเอียในค�ำว่า “เนี่ยยยยยยยยยยยยยยยยยยยย

ยยยยยยยยยยยยย” โดยการเตมิดังกล่าวนีผู้ส่้งสาร

ต้องการแสดงอารมณ์ความรู้สึกถึงการรอคอยหรือ

เน้นย�้ำสิ่งที่รอคอย เมื่อเติม “ย” เข้าไปจะแทนการ

ลากเสียงให้ยาวข้ึนเพื่อส่ือความว่าต้องการมาก 

เน้นย�้ำมากๆ 

1.5 	กลวิธีการใช้ค�ำภาษาอังกฤษ คือ 

การท่ีผูส่้งสารน�ำค�ำภาษาองักฤษมาใช้เพือ่สือ่ความ

หมายเรือ่งราวท่ีน�ำเสนอให้ชดัเจนมากข้ึน อาจเป็น

ค�ำภาษาองักฤษโดยทัว่ไปท่ีใช้กนัในสงัคม หรือเป็น

ค�ำศัพท์เฉพาะก็ได้ จากการศึกษาพบว่ากลวิธีการ

ใช้ค�ำภาษาอังกฤษที่ปรากฏมีลักษณะเป็นการใช้

อกัษรภาษาไทยแทนเสียงหรอืการทบัเสียงค�ำ และ

ใช้ค�ำภาษาอังกฤษแบบตรงตัว ดังตัวอย่างต่อไปนี้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 7 ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563

(แหม่มโพธิ์ด�ำ 17 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)

จากตัวอย่างข้อความโพสต์จากเพจ

แหม่มโพธิ์ด�ำพบว่ามีการใช้ค�ำภาษาอังกฤษปนใน

เนื้อหาเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่ค�ำภาษา

อังกฤษท่ีใช้ก็เป็นค�ำท่ีผู ้ รับสารอ่านแล้วเข้าใจ

ร่วมกันได้ อาจมีลักษณะเป็นการเขียนค�ำแบบตรง

ตัว เช่น “Work Permit ” “Seriously, Nate?” และ

ลักษณะการทบัเสยีงค�ำ คอื ใช้อกัษรภาษาไทยแทน

เสียงภาษาอังกฤษ เช่น “ดราม่า” “เรตติ้ง” “คลิป” 

“โปรโมท” “ไอซ์สเก็ต” เป็นต้น การใช้ค�ำภาษา

องักฤษเหล่านีเ้ป็นการอธบิายขยายความเร่ืองทีพ่ดู

คุยให้ผู ้รับสารเข้าใจชัดเจน อีกท้ังยังดูทันสมัย 

เพราะบางค�ำเป็นค�ำใหม่ท่ีถือเป็นศัพท์สแลง 

ซึ่งกลวิธีนี้ถือว่าดึงดูดใจและเข้าถึงสมาชิกเพจท่ี

มีอายชุ่วงวยัรุ่นและวยัท�ำงานได้เป็นอย่างดี เป็นต้น

1.6 	กลวิธีการใช้ค�ำท่ีแต่งขึ้นมาเอง 

คือ การน�ำค�ำหรือประโยคท่ีผู ้ส ่งสารสร้างขึ้น 

แต่งขึ้นเพื่อน�ำเสนอความหมายเรื่องราวบางส่ิง

บางอย่าง อาจสือ่ความแบบตรงไปตรงมา หรืออาจ

ต้องอาศยัการตคีวามจากประสบการณ์ร่วมของผูส่้ง

สารและผูรั้บสารด้วย บางค�ำเป็นการใช้เสยีงพดูเป็น

แนวเทียบ แล้วสร้างค�ำใหม่มาใช้แทน หรือบางค�ำ

สร้างขึ้นใหม่ในเชิงผิดหลักไวยากรณ์เพราะมุ่งเน้น

ความตลกขบขันเป็นส�ำคัญ ซึ่งจากการศึกษาข้อ

ความเฟซบุ๊กแฟนเพจพบว่ามีกลวิธีการใช้ค�ำที่

แต่งขึ้นมาเอง ดังตัวอย่างต่อไปนี้

(อีเจี๊ยบ เลียบด่วน 3 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)

จากตัวอย่างข้อความโพสต์เพจอีเจี๊ยบ 

เลียบด่วน พบกลวิธีการใช้ค�ำท่ีแต่งขึ้นมาเอง คือ 

“Time Carles Tad Thor” ซึ่งเป็นการสร้างรูปแบบ

ภาษาขึน้มาเอง โดยวธิกีารเลียนเสียงพดูภาษาไทย

แล้วเทียบเสียงโดยใช้อักษรภาษาอังกฤษมาน�ำ

เสนอแทน ซึ่งในที่นี้ คือ “ท�ำการตัดต่อ” โดยการใช้

ค�ำลกัษณะนีเ้พือ่ความตลกขบขนั และเพือ่ดึงดูดให้

ผูรั้บสารคดิตามและเกิดความสนกุสนานไปกบัเรือ่ง

ราวทีผู่ส่้งสารส่ือความมา  ดังข้อสงัเกตได้ว่าลักษณะ

การสร้างค�ำรปูแบบนีค้ล้ายกับการสร้างค�ำใหม่โดย

ใช้แนวเทียบที่เป็นการสร้างค�ำใหม่จากการน�ำค�ำ

เดิมที่มีอยู่แล้วมาประสมกัน แต่ในกรณีนี้เป็นการ

เทียบเสียงแล้วได้ค�ำที่แตกต่างจากเดิม (มารศรี 

สอทิพย์ 2542: 36) จุดประสงค์หลักท่ีผู้ส่งสาร

ต้องการคือความตลกขบขัน และอรรถรสในการ

สื่อสารกับสมาชิกเพจ กลวิธีการใช้ค�ำท่ีแต่งหรือ

สร้างขึ้นมาเองนี้ถือเป็นการดึงดูดใจผู้รับสารเป็น

อย่างมาก เพราะผู้รับสารจะรู้สึกสนุกสนานในการ

ตคีวาม อกีทัง้ยังรู้สึกว่าผูส่้งสารเป็นคนตลก เข้าถงึ

ง่ายอีกด้วย
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1.7 	ก ล วิ ธี ก า ร ส ร ้ า ง ค� ำ ผิ ด ห ลั ก

ไวยากรณ์ คือ การน�ำค�ำท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ผิดหลัก

การสะกดสระ พยัญชนะ และวรรณยุกต์ภาษาไทย 

โดยผู ้ส่งสารอาจมีเจตนาให้ผิดไปจากเกิดเพื่อ

มุ่งดึงดูดความสนใจในรสทางเสียงของค�ำและรส

ของความ หรืออาจตั้งใจที่จะสะกดค�ำผิดเพื่อลด

ความรุนแรงทางความหมายของค�ำ หรือเพื่อมุ่งให้

เ กิดความตลกขบขันในการสื่อสาร เป ็นต ้น 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

(Drama-addict 11 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)

จากตัวอย ่ างข ้อความโพสต ์ เพจ 

Drama-addict พบการสร้างค�ำทีผ่ดิหลักไวยากรณ์

ภาษาไทย คือ “ม้ัยด้ัยยยยย” ซึ่งมาจากค�ำว่า 

“ไม่ได้” และค�ำ “คนับ” มาจากค�ำ “ครับ” จะเห็นได้

ว่าท�ำท่ีผิดหลักไวยากรณ์นี้ ค�ำแรกเป็นการเขียน

แบบเลียนเสียงพดูและมุ่งเน้นสือ่อารมณ์ความรูส้กึ

ล้อเลยีนและตลกขบขนั ส่วนค�ำท่ีสองเป็นค�ำทีเ่ขียน

ผิดโดยอาจเกิดจากการพิมพ์ผิดจากแป้นพิมพ์

คอมพิวเตอร์ แต่เม่ือสังเกตข้อมูลโพสต์หลาย

ข้อความพบว่า เกิดจากการจงใจท�ำให้ผดิอาจเนือ่ง

มาจากการต้องการให้ตลกขบขันก็เป็นได้

2. 	 กลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหา 

กลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหา คือ เทคนิค 

วิธีการน�ำเสนอเร่ืองราวหรือการเรียบเรียงถ้อยค�ำ

ภาษาเพื่อถ่ายทอดเนื้อหาสาระต่างๆ ไปยังผู้อ่าน

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ท�ำให้เกิดการสื่อความ

เข้าใจและรบัรู้เนือ้หานัน้ได้ถกูต้อง ผูเ้ขียนแต่ละคน

จะมีวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกันไปตาม

ความถนัดและตามบุคลิกลักษณะของตน เช่น 

ผู้เขียนบางคนอาจใช้ถ้อยค�ำง่ายๆ ในการน�ำเสนอ 

บางคนอาจน�ำเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะเป็นกันเอง 

จากการศึกษาข้อความโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ยอดนิยม 3 แฟนเพจ จ�ำนวนทั้งสิ้น 90 โพสต์นั้น 

ผู้วิจัยพบว่าเฟซบุ๊กแฟนแพจเหล่านี้ต่างมีกลวิธี

การน�ำเสนอเนื้อหาท่ีหลากหลายและแต่ละกลวิธี

ล้วนเกิดจากการเลอืกสรรด้วยความพถิพีถินั ผูว้จิยั

ได้สรุปกลวิธีท่ีปรากฏทั้งหมดแล้ว และแจกแจง

กลวิธีการน�ำเสนอที่ปรากฏร ่วมกันที่ถือเป ็น

ลักษณะเด่น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 	สรุปกลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาที่ปรากฏร่วมของเฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนิยม

ชื่อเฟซบุ๊กแฟน

เพจยอดนิยม

กลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาที่ปรากฏร่วม

บอกเล่าเรื่อง

ราวข่าวสาร

กระแสสังคม

อ้างอิงสื่อหรือ

เรื่องราวอื่นๆ 

ประกอบเรื่อง

ที่เล่า

อ้างอิง 

รูปภาพ 

สร้างมุก

ตลก

บอกเล่า

เรื่องราว

ของตัว

เอง

แนะน�ำให้

ข้อคิดหรือ

เตือนสติ

ประชด

ประชัน

หรือล้อ

เลียนสังคม

อีเจี๊ยบเลียบด่วน 28 15 13 20 15 5 5

Drama-addict 25 24 15 4 3 7 7

แหม่มโพธิ์ด�ำ 25 21 28 4 8 3 2

จ�ำนวนรวม 78 60 56 28 26 15 14



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 9 ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563

จากผลการศึกษาท่ีแจกแจงเป็นตารางท่ี 2 

ข้างต้นนั้นอธิบายได้ว่า ข้อความโพสต์ในเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 3 แฟนเพจ รวมทัง้สิน้เป็น 90 โพสต์ โดย

ในแต่ละโพสต์จะมีกลวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาปรากฏ

ปนกันหลายกลวิธี และส่วนใหญ่จะมากกว่า 

1 กลวิธี ซึ่งกลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาที่เกิดร่วมกัน

หรือเกิดซ�้ำมากที่สุด คือ การบอกเล่าเร่ืองราว

ข่าวสารกระแสสังคม พบ 78 โพสต์ รองลงมา คือ 

การอ้างองิสือ่หรือเร่ืองราวอืน่ๆ ประกอบเร่ืองท่ีเล่า 

พบ 60 โพสต์ ล�ำดับต่อมา คือ การอ้างอิงรูปภาพ 

56 โพสต์ และกลวิธีการอื่นๆ ต่อมา คือ การสร้าง

มุกตลก 28 โพสต์ การบอกเล่าเรื่องราวของตัวเอง 

26 โพสต์ การแนะน�ำให้ข ้อคิดหรือเตือนสติ 

15 โพสต์ การประชดประชนัหรือการล้อเลียนสงัคม 

14 โพสต์ ตามล�ำดับ ตัวอย่างดังนี้

2.1 	การบอกเล ่าเ ร่ืองราวข่าวสาร

กระแสสังคม คือ กลวิธีท่ีน�ำเรื่องราวหรือข่าวใน

สงัคมทีก่�ำลังเป็นกระแสโด่งดังหรือเป็นทีรู่จ้กัมาน�ำ

เสนอให้เนื้อหาเพจ ซ่ึงกลวิธีนี้มีลักษณะคล้ายกับ

การโฆษณา กล่าวคือ เพจจะโด่งดังเป็นท่ีนิยมได้

นั้น ผู ้สร้างเพจก็จ�ำเป็นต้องเลือกสินค้าซึ่งก็คือ 

“เนื้อหา” ท่ีก�ำลังโด่งดังเป็นกระแสมาน�ำเสนอเพื่อ

ดึงดูดลูกค้านั่นเอง ดังตัวอย่างต่อไปนี้

(อีเจี๊ยบ เลียบด่วน 11 กรกฎาคม 2560:ออนไลน์)

จากตวัอย่างข้อความโพสต์เพจ อเีจีย๊บ 

เลยีบด่วนข้างต้นนีจ้ดัเป็นกลวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หา

ด้วยการบอกเล่าเรือ่งราวข่าวสารกระแสสังคม โดย

มีลักษณะของการล้อเลียนบุคคลที่เป็นกระแสข่าว

ในเชิงตลกขบขัน ซึ่งผู้ส่งสารใช้วิธีเล่าเรื่องราวที่

เป็นกระแสด้วยการแทรกภาพและใช้ข้อความบาง

อย่างที่คนในสังคมรับรู้ร่วมกันมากล่าวลอยๆ เพื่อ

ดึงดูดความสนใจผู้รับสารให้คิดตาม และตีความ

ตามเรื่องราวที่น�ำเสนอ

 	 2.2	 การอ ้ า งอิ ง ส่ื อห รือ เ ร่ื อ งราว 

อื่นๆ ประกอบเร่ืองท่ีเล่า หมายถึงกลวิธีการน�ำ

สื่อหรือเร่ืองราวทั้งในรูปแบบของคลิป เว็บไซต์ 

ข้อเขียน หรือค�ำกล่าวของผู้อื่นมาอ้างอิงประกอบ

เร่ืองที่น�ำเสนอ โดยกลวิธีนี้ผู ้วิจัยพบว่าผู้ส่งสาร

ต้องการน�ำเสนอให้น่าเชื่อถือเพราะมีแหล่งอ้างอิง

ชัดเจน หรือบางคร้ังเพื่อเป็นการเสริมและขยาย

ความเนื้อหาของเพจให้มากขึ้นเพื่อให้เข้าใจง่าย

และดึงดูดความสนใจมากย่ิงขึ้น จากการศึกษา

ข้อความโพสต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนิยมพบว่า

กลวิธีน�ำเสนอเนื้อหาลักษณะนี้มีท้ังการอ้างอิง

เว็บไซต์อื่น อ้างอิงคลิปวีดีโอ อ้างอิงค�ำกล่าวของ

คนในสงัคมหรือของสมาชกิเพจบางคน ดังตวัอย่าง

ต่อไปนี้ 

 (Drama-addict 29 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)
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จากตัวอย ่ างข ้อความโพสต ์ เพจ 

Drama-addict ข้างต้น จะเห็นว่าเป็นการใช้กลวิธี

การน�ำเสนอเนื้อหาด้วยการอ้างอิงสื่อหรือเรื่องราว 

อื่นๆ ประกอบเรื่องที่เล่า โดยเป็นการน�ำสื่ออื่นนั่น

คือ เว็บไซต์ MATICHON.CO.TH มาเชื่อมโยง

อ้างอิงขณะเล่าเรื่องเกี่ยวกับการแพทย์ ซึ่งกลวิธีนี้

ท�ำให้ผู้รับสารเข้าใจเจตนาของผู้ส่งสารและได้รับ

ทราบรายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติมชัดเจนมากขึ้น

2.3	 การอ ้างอิง รูปภาพ  หมายถึง 

กลวิธีที่ผู้ส่งสารน�ำรูปภาพต่างๆ ท้ังท่ีสร้างขึ้นเอง

หรือภาพทั่วไปมาประกอบการเล่าเรื่อง ซึ่งรูปภาพ

เหล่านี้มักเป็นภาพที่เชื่อมโยงกับกระแสสังคมหรือ

เรือ่งราวบางอย่างทีผู่ส่้งสารสร้างขึน้มาเพือ่น�ำเสนอ

เร่ืองราวเพจ และรูปภาพเหล่านี้จะมีผลช่วยให้

เนื้อหาที่น�ำเสนอสื่อถึงผู ้รับสารได้อย่างชัดเจน 

กลวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาด้วยการอ้างองิรูปภาพจะ

ต่างกับกับกลวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาด้วยการอ้างองิ

สื่อหรือเรื่องราวอื่นๆ ตรงการอ้างอิงรูปภาพผู้ส่ง

สารจะเล่าเรื่องไปก่อนจนจบ จากน้ันจะมีรูปภาพ

เป็นสิ่งเสริมเนื้อหา ส่วนการอ้างอิงสื่ออื่นหรือเรื่อง

ราวอื่นๆ ผู้ส่งสารต้องการน�ำมาใช้เป็นเนื้อหาหลัก

ที่ให้ผู้รับสารเข้าไปค้นหาหรืออ่านรายละเอียดให้

ชัดเจนจากเร่ืองท่ีรับทราบในเพจแล้วนั่นเอง 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 (แหม่มโพธิ์ด�ำ 27 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)

จากตัวอย่างข้อความโพสต์เพจแหม่ม

โพธิ์ด�ำ พบว่าเป็นการน�ำเสนอเนื้อหาด้วยการ

อ้างองิรปูภาพมาเสริมเนือ้หา โดยรูปภาพประกอบ

นีเ้ป็นภาพของบุคคลทีป่รากฏในเนือ้หาเพจทีก่�ำลัง

น�ำเสนอซึ่งการใช้รูปภาพมาอ้างอิงเสริมเนื้อหานี้

ช่วยให้ผู้รับสารเห็นภาพประกอบเรื่องราวน�ำไปสู่

การเข้าใจเนื้อหาเรื่องราวได้ชัดเจนยิ่งขี้น

2.4	 การสร้างมุกตลก คอื กลวธิกีารน�ำ

เสนอเนื้อหาโดยมีเจตนาที่จะน�ำเสนอความตลก

ขบขันหรือบางครั้งอาจใช้วิธีน�ำเสนอเรื่องอื่นๆ แต่

แทรกมุกตลกท่ีต้องอาศัยการตีความเข้าไปด้วย 

กลวธีิการสร้างมุกตลกนัน้จดัเป็นกลวธิกีารน�ำเสนอ

เนื้อหาอย่างหนึ่งที่เฟซบุ๊กแฟนเพจนิยมใช้กันมาก 

อาจเนื่องจากมุกตลกช่วยให้เกิดความสนุกสนาน

ผ่อนคลายจากความตึงเครียด ดังนั้นผู้สร้างเพจจึง

ต้องการดึงดูดผู้คนโดยมุ่งเน้นมุกตลกในการน�ำ

เสนอเป็นส�ำคัญ แต่ที่ส�ำคัญของมุกตลกอีกอย่าง

หนึ่งก็คือ มุกตลกช่วยลดความรุนแรงของเรื่องราว

ท่ีน�ำเสนอได้ กล่าวคือ หากต้องน�ำเสนอเนื้อหา

ข่าวสารที่ตึงเครียด รุนแรงหรือเส่ียงต่ออารมณ์

ความรู้สึกทางลบ กลวิธีการน�ำเสนอด้วยการสร้าง

มุกตลกก็จะเป็นตัวช่วยบรรเทาความรุนแรงนั้นๆ 

ให้กลายเป็นการผ่อนคลายและการไม่คิดอะไรต่อ

เรื่องเครียดให้มากไปนั่นเอง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

(อีเจี๊ยบ เลียบด่วน 1 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)
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จากตวัอย่างข้อความโพสต์เพจ อเีจีย๊บ 
เลียบด่วน พบว่ามีการใช้กลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหา
ด้วยการสร้างมุกตลกเกือบทุกโพสต์ โดยมุกตลกที่
สร้างขึ้นอาจเป็นการน�ำเสนออย่างตรงไปตรงมา
ด้วยรูปภาษาต่างๆ หรือมุกตลกท่ีน�ำเสนออาจต้อง
อาศัยการตีความและต้องเข้าใจบริบททางสังคมใน
ขณะน้ันๆ ด ้วย ซึ่ งตัวอย ่างนี้ มีข ้อความว ่า 
“เบ๊คแฮม.....เข้าใจคนไทย” และมีการอ้างองิรปูภาพ
และข้อความประกอบในรปูภาพทีส่ร้างขึน้มาเองว่า 
“หหึหึ.ึ...หวยแดกกันสท่ิา เงยีบก๊ิบเลย” ซึง่หากผูร้บั
สารไม่มีประสบการณ์ร่วมกับเพจก็อาจจะไม่เข้าใจ
หรือไม่ตลกขบขันใดๆ แต่หากผู้รับสารเข้าใจร่วม
กันว่าผู้ส่งสารมีเจตนาล้อเลียนเชิงตลกขบขันโดย
ใช้วันท่ี 1 กรกฎาคม ซ่ึงตรงกับวันท่ีคนไทยเรียก
กันว่า “วันหวยออก” และในช่วงนั้นตรงกับที่เบ็ค
แฮมหรอืเดวดิ เบคแคมนกัฟตุบอลชือ่ดังมาเท่ียวที่
ประเทศไทย ถ้าผู้รับสารเข้าใจและตีความได้ก็จะรู้
ได้ทันทีว่าเป็นการสร้างมุกตลกอย่างหนึ่ง

2.5	 การบอกเล่าเรื่องราวของตัวเอง 
หมายถึง กลวิธีท่ีผู้ส่งสารหรือผู้สร้างเพจน�ำเสนอ
เรื่องราวต่างๆ ในเพจของตนด้วยการพูดหรือเล่า
เร่ืองราวของตนเองอาจมีลักษณะเหมือนการ
ทกัทายสมาชกิเพจหรือการพดูคุยเล่าประสบการณ์ 
กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นกับตนให้สมาชิกรับฟัง เป็นต้น 
การเล่าเรื่องราวของตัวเองน้ีท�ำให้ผู้รับสารรู้สึกว่า
ได้เข้าไปเป็นส่วนหนึง่ในชวีติของผูส่้งสาร รู้สึกสนทิ
สนมเหมือนเป็นเพื่อนกัน และรู้สึกได้ว่าผู้ส่งสาร
เปิดเผย จริงใจ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

(แหม่มโพธิ์ด�ำ 27 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)

จากตัวอย่างข้อความโพสต์เพจแหม่ม

โพธิ์ด�ำ จะเห็นได้ว่ามีการใช้กลวิธีการน�ำเสนอ

เนื้อหาด้วยการบอกเล่าเรื่องราวของตัวเอง โดย

ผู้ส่งสารเล่าเร่ืองราวว่าตนเองชอบดูคลิปหนึ่งใน

เวลาท่ีเครียด ซึง่การน�ำเสนอยงัมีการใช้ภาษาปาก 

คือ มีค�ำหยาบ ค�ำสแลง เป็นต้น ปนอยู่ด้วยเพื่อ

แสดงให้เห็นว่าเหมือนเป็นการเล่าเรื่องของตนให้

กับเพื่อนสนิทฟัง การใช้กลวิธีนี้จะส่งผลต่อจิตใจ

ผู้รับสาร คือ ผู้รับสารจะรู้สึกเหมือนคุยกับเพื่อน

สนทิทีเ่ปิดเผยจริงใจเพราะเล่าเรือ่งของตนเองอย่าง

สนทิสนม อกีทัง้ยังผูรั้บสารยงัรู้สกึเหมือนได้เข้าไป

มีส่วนร่วมในชีวิตประจ�ำวันของผู้สร้างเพจ ท�ำให้

เกิดความชืน่ชอบและตดิตามกันมากย่ิงขึน้อกีด้วย

2.6	 การแนะน�ำให้ข ้อคิดหรือเตือน

สต ิคือ กลวิธท่ีีผูส่้งสารน�ำเสนอเนือ้หาโดยหวังผลให้

เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม

ในสังคม โดยอาจน�ำเสนอในรูปภาษาตรงไปตรงมา 

หรือบางคร้ังอาจใช้ภาษาอ้อมๆ แต่แฝงเจตนา

แนะน�ำหรือบางคร้ังอาจตกัเตอืนแนะน�ำด้วยถ้อยค�ำ

ภาษาที่รุนแรงเข้าไปด้วย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 (Drama-addict 31 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)
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จากตัวอย ่ างข ้อความโพสต ์ เพจ 

Drama-addict ข้างต้น เป็นการใช้กลวธิกีารน�ำเสนอ

เนื้อหาด้วยการการแนะน�ำให้ข้อคิดหรือเตือนสติ 

กล่าวคือ ผู้ส่งสารน�ำเว็บไซต์ของต่างประเทศที่

กล่าวถึงระบบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีใน

ชัน้เรยีน จากนัน้เชือ่มโยงมาสูเ่รือ่งท่ีตนเองน�ำเสนอ 

และฝากทิง้ท้ายให้สงัคมไทยปรับความคิดเร่ืองการ

เรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีเพือ่ให้นกัเรยีนไทยได้

รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งกลวิธีนี้ผู้ส่งสารมักใช้ต่อเมื่อ

ต้องการน�ำเสนอประเดน็ทีต้่องการให้ช่วยกันแก้ไข 

หรือประเด็นที่สังคมก�ำลังได้รับผลกระทบ เป็นต้น

2.7	 การประชดประชันหรือการล้อ

เลียนสังคม คือ กลวิธีการน�ำเสนอเน้ือหาเพจท่ีใช้

กลวธิทีางภาษาทีมี่เจตนาประชดประชนัเสยีดสคีน

หรือเร่ืองราวในสังคม กลวิธีนี้อาจปรากฏในหลาย

ลักษณะ เช่น อาจใช้ภาษาประชดประชันเสียดสี

แบบตรงไปตรงมาปนด้วยภาษาในทางลบ หรือบาง

ครั้งอาจใช้ภาษาอ้อมๆ ท่ีต้องอาศัยการตีความ 

แต่แฝงเจตนาประชดประชันเสียดสี ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี้ 

(Drama-addict 8 กรกฎาคม 2560: ออนไลน์)

จากตัวอย ่ างข ้อความโพสต ์ เพจ 

Drama-addict จะเหน็กลวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาด้วย

การประชดประชนัหรือการล้อเลียนสังคม กล่าวคอื 

ผูส่้งสารสร้างเนือ้หาในเรือ่งการจ่ายหนีก้องทนุกู้ยืม

เพือ่การศึกษา (กยศ) ทีมี่คนไทยหลายคนท่ีกู้ยมืไป

แล้วไม่ได้ใช้คืน แต่กลับยังใช้ชีวิตหรูหรา สุขสบาย 

ส่งผลให้เด็กไทยรุ่นหลังขาดเงินทุนเพื่อการศึกษา

และขาดโอกาสทางการศกึษา โดยข้อความโพสต์ใช้

ประโยคประชดประชันด้วยรูปภาษาสุภาพที่ต้อง

ตีความร่วมด้วยจึงเข้าใจว่า “น่ารักมากครับ กยศ 

ยดึให้หมดทุกบาททกุสตางค์เลยนะครับ” และยงัได้

อ้างองิรูปภาพและข้อความประกอบรปูภาพทีส่ร้าง

ขึ้นเพื่อขยายความเนื้อหาให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาและกลวิธี

การน�ำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนิยม

ของไทย พบกลวิธีการใช้ภาษาและกลวิธีการน�ำ

เสนอเนื้อหาที่โดดเด่นจนเป็นเอกลักษณ์ร่วมของ

แฟนเพจ ซึ่งกลวิธีเหล่านี้เป็นภาพสะท้อนให้เห็น

การเปล่ียนแปลงของภาษาในยุคปัจจุบันอย่าง

ชัดเจน อีกทั้งยังเป็นตัวการหลักที่ส่งผลให้เกิด

ผูถ้กูใจและมีสมาชกิเพจเป็นจ�ำนวนมาก โดยกลวธิี

การใช้ภาษาพบการใช้ค�ำภาษาพดู การใช้ค�ำหยาบ 

การใช้เคร่ืองหมายและสัญลักษณ์ การใช้ค�ำเติม 

การใช้ค�ำภาษาอังกฤษ การใช้ค�ำท่ีแต่งขึ้นมาเอง 

และการสร้างค�ำผิดหลักไวยากรณ์ 

กลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาพบ การบอกเล่า

เร่ืองราวข่าวสารกระแสสังคม การอ้างอิงส่ือหรือ

เร่ืองราวอื่นๆ ประกอบเรื่องท่ีเล่า การอ้างอิง

รูปภาพ การสร้างมุกตลก การบอกเล่าเร่ืองราวของ

ตัวเอง การแนะน�ำให้ข้อคิดหรือเตือนสติ และ

การประชดประชันหรือการล้อเลียนสังคม 

ผลการวิจัยท�ำให้เห็นว่าเฟซบุ๊กแฟนแพจ

ยอดนิยมนั้นได้สร้างสรรค์กลวิธีการใช้ภาษาและ

กลวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายและแต่ละ

กลวธิล้ีวนเกดิจากการเลอืกสรรถ้อยค�ำภาษาอย่าง

พิถีพิถัน แม้ภาษาที่ปรากฏจะเป็นภาษาพูดและ

ถ้อยค�ำธรรมดาๆ ที่พบโดยท่ัวไปในสังคม แต่
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การน�ำเสนอภาษาและเนือ้หาทีป่รากฏกลับโดดเด่น

และดึงดูดความสนใจให้เกิดผู้ติดตามเป็นจ�ำนวน

มาก และสังเกตได้ว่าลักษณะภาษาที่ปรากฏมี

ความแตกต่างกับรูปภาษาไทยมาตรฐานอยู่พอ

สมควร ซ่ึงถอืได้ว่าการใช้ภาษาใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

นี้เป็นภาพแทนของภาษาไทยในสังคมยุคใหม่หรือ

เราเรียกกันว่า “โลกยุคดิจิทัล” อย่างชัดเจนที่ผู้ใช้

มักไม่ได้ค�ำนึงถึงความถูกต้องของหลักไวยากรณ์

ทางภาษามากนัก แต่กลับมุ่งไปท่ีความสะดวก

รวดเร็วและการสื่อความท่ีเข้าใจได้ง่ายชัดเจน 

อีกทั้งลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันที่ปรากฏใน

เหน็ในโลกออนไลน์พบว่า คนในยคุปัจจบัุนต้องการ

พดูคุยรับรู้เร่ืองราวให้ทันยุคสมัย ต้องการมีเพือ่นที่

คอยรับฟังและพดูคุยกันอย่างสนกุสนาน สงัเกตได้

จากการใช้ภาษาทีมี่ลักษณะภาษาพดู ภาษาปากท่ี

โดย ท่ัวไปมักใช ้ กับคนสนิทหรือ เพื่ อนสนิท 

สอดคล้องกับที่ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553: 76) 

ได้น�ำเสนอว่าการสื่อสารที่ลดระดับความเป็น

ทางการลง จะช ่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ ์มากขึ้น 

ความเป็นกันเองช่วยลดระยะห่างทางจิตวิทยา 

(Psychological distance) ช่วยลดความกลัวและ

รู้สึกใกล้ชิดกัน และจะเห็นว่ามักมีการใช้ค�ำหยาบ

คายกันจนดูเป็นเรื่องปกติ ซึ่งเม่ือคนในสังคม

ออนไลน์ใช้ภาษาในลักษณะนี้มากขึ้นจนเคยชิน 

และเร่ิมท�ำตามกันจนกลายเป ็นต ้นแบบของ

พฤตกิรรมการใช้ภาษาเพือ่สือ่สารกนัก็จะท�ำให้เกิด

การเรียนรู้

จากการสังเกตตามแนวคิดของบันดูร่า 

(Bandura 1977; Bandura, 1989; Bandura 2001; 

กาญจนา แก้วเทพ 2554: 175) ท้ังนี้การท่ีคนใน

สังคมได้เห็นแบบอย่างนี้ ก็มีโอกาสที่จะจดจ�ำแล้ว

น�ำไปใช้ต่อๆ กันไปจนกลายเป็นเร่ืองปกต ิลักษณะ

การส่ือสารแบบนีเ้รามักไม่สามารถท�ำได้ในโลกแห่ง

ความเป็นจริง สะท้อนให้เห็นว่าคนในยุคปัจจุบัน

อาจต้องการหลีกหนีจากเรื่องราวในชีวิตจริงที่มีทั้ง

สถานะทางสังคมและความตึงเครียดหลายอย่าง 

หรืออาจต้องการปลดปล่อยอารมณ์ความรู้สึกของ

ตนโดยใช้โลกออนไลน์เป็นตัวเชื่อมเพราะไม่มีใคร

สามารถรู้สถานะหรือตวัตนจริงได้หรืออกีนยัยะหนึง่ 

คนในยุคปัจจุบันอาจเบ่ือหน่ายโลกแห่งความจริง

ที่ผู ้คนไม่เปิดเผยไม่จริงใจต่อกัน เม่ือมาสู่โลก

ออนไลน์ที่เพจ เฟซบุ๊กหนึ่งพูดคุยและน�ำเสนอตัว

ตนอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ใช้ภาษาอย่างกับ

เพื่อนสนิทท่ีสุดคนหนึ่งปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นผลให้

คนจ�ำนวนมากชื่นชมและติดตาม สอดคล้องกับที ่

ศุนิสา ทดลา (2542: 28) ได้เสนอว่าเพราะการอยู่

ในโลกออนไลน์นั้นเราจะสามารถแสดงความเป็น

ปัจเจกอย่างอิสระมากกว่าในชีวิตจริง โดยท่ีไม่มี

บทบาททางสงัคมหรอืระดับชัน้ทางสงัคมมาขีดก้ัน

การแสดงออกพฤติกรรมการ เราจะไม่เห็นภาษา

กายและโทนเสียง รวมทั้งเราไม่สามารถเห็นคนที่

เราสื่อสารด้วย ไม่รู้จักผู้ที่สื่อสาร (Anonymity) ว่า

เป็นใคร มาจากไหน มีตัวตนจริงหรือไม่นั้น ท�ำให้

เกิดรูปแบบใหม่นี้เกิดขึ้น 
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