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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความพงึพอใจ สภาพปญัหาการใชส้ือ่เทคโนโลยสีำ�หรับการ
สอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรได้แก่ครูผู้สอนภาษาจีนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 437 โรงเรียน เคร่ืองมือวิจัยได้แก่แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก จำ�นวน 10 โรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยัพบว่า ความพึงพอใจและสภาพปญัหาและแนวทางพฒันาการใชส้ือ่เทคโนโลยสีำ�หรบั
การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 1) โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ครูผูส้อนมีความพึงพอในสือ่การสอนโดยภาพรวมในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 เมือ่พจิารณาเปน็
รายด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านเนื้อหาของสื่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ 
การออกแบบสื่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87และด้านการนำ�ไปใช้งานของสื่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ประเด็น
ที่มีความพึงพอใจต่ำ�สุดคือ ด้านรูปแบบของสื่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 2) ปัญหาการขาดแคลนสื่อที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนและสภาพปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสื่อที่ใช้ในการเรียนไม่เพียงพอ 
ตอ่ความตอ้งการทำ�ใหผู้เ้รยีนขาดความสนใจเนือ้หาทีเ่รยีน ดงันัน้ควรมกีารพฒันาสือ่การเรยีนการสอน
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนภาษาจีนต่อไป
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Abstract
	 This thesis attempted to determine the level of use, problems and satisfaction, with  
educational technology media that is currently being used by teachers to teach Chinese language 
at schools under the Bangkok Metropolitan Administration (BMA). Data were collected from  
teachers who taught Chinese in 437 schools. The research instruments consisted of questionnaires  
and in-depth interviews at 10 schools. Data were analyzed by using the percentage, mean and 
standard deviation (S.D.) approach.

	 The results of this study showed: 1) A teacher, who was teaching at one of the schools 
under BMA control, gave a rating of “high level of satisfaction on teaching” by using the  
instructional media, which accounted for a 3.86 ( =3.81). After being considered in each aspect of 
the study, it was found that the top three highest ranked satisfaction levels belonged to: content of 
the media ( =3.91), design of media ( =3.87), and media implementation ( =3.84) respectively. 
However, the lowest level of satisfaction went to pattern of media which had a mean of 3.83.  
2) Lack of Chinese instructional media and typical common problems that stem from instructional 
media, meant that it could not meet the demands of use, which in turn caused students to pay 
less attention to studying. The study finds that the schools should develop instructional media 
that matches the student’s need to make learning Chinese more effective.

Keywords:	Educational technology media for teaching Chinese, School under Bangkok  
Metropolitan Administration, Satisfaction

บทนำ�
	 ปัจจุบันมนุษย์มีการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันทางด้านเชื้อชาติ
และภาษามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อเพื่อ
การค้าขาย การท่องเที่ยว การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ขา่วสาร การแลกเปล่ียนองค์ความรูต้า่งๆ และการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อความบันเทิง ดังนั้น การเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศจึงมีความสำ�คัญและจำ�เป็น
มากข้ึน เน่ืองจากภาษาเป็นเครื่องมือสำ�คัญใน
การสร้างความเข้าใจระหว่างกัน นอกจากนี้ผู้ที่
มีทักษะทางภาษาที่ดีย่อมกลายเป็นผู้ที่มีโอกาส
เข้าถึงข่าวสารข้อมูลต่างๆ รวมถึงโอกาสในการ
ทำ�งานและประกอบอาชีพที่ดีกว่าผู้ที่ด้อยทักษะ
ทางภาษาด้วย

	 ในสถานการณ์ที่โลกเข้าสู่ยุคไร้พรมแดน
มากขึ้น กระทรวงศึกษาธิการได้กำ�หนดให้ภาษา
ต่างประเทศเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานที่ต้องมี
การจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นต่างๆ โดย
ภาษาต่างประเทศที่ได้กำ�หนดให้เรียนตลอด
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานคือ วิชาภาษา
อังกฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอื่นๆ เช่น ภาษา
ฝร่ังเศส เยอรมนั จนี ญีปุ่่น อาหรับ บาล ีและภาษา
กลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
สถานศึกษาที่จะจัดทำ�รายวิชาและจัดการเรียนรู้
ตามความเหมาะสมในชีวิตประจำ�วัน 

	 ปัจจุบันภาษาต่างประเทศที่นับว่ามี
ความสำ�คัญและจำ�เป็นสำ�หรับผู้เรียนมากข้ึนคือ 
ภาษาจีน เน่ืองจากการขยายตัวและอัตราการ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 21 ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2563

เติบโตทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีน
ที่เพิ่มสูงขึ้น และกลายมาเป็นประเทศมหาอำ�นาจ
ทางเศรษฐกิจ ทำ�ให้มีการค้าการลงทุนร่วมกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีนมากขึ้น อีกทั้งในปัจจุบัน
ประเทศไทยและประเทศจีนมีการติดต่อสัมพันธ์
กันในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการท่องเที่ยว 

	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2558 ที่
เปิดเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ภาษาที่
สำ�คัญนอกจากภาษาอังกฤษแล้วภาษาจีนยังเป็น
อีกภาษาที่จะมีการใช้กันมากเนื่องจากปัจจุบัน
ประชากรโลกถึง 1 ใน 4 เป็นคนจีน ในภูมิภาค
อาเซียนก็มีการใช้ภาษาจีนอย่างแพร่หลาย ส่วน
ประเทศไทยมีผู้ใช้ภาษาจีนเดินทางเข้ามาเอง
แต่ละปีก็จำ�นวนมาก จึงส่งผลให้ภาษาจีนยิ่งทวี
ความสำ�คัญมากขึ้นเพ่ือเป็นส่ือกลางที่จะส่ือสาร
และนำ�ไปสู่การพัฒนาในด้านต่างๆ มากมาย  
ดังนั้นสถานศึกษาหลายแห่งจึงให้ความสนใจ
และเปิดสอนภาษาจีนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดของกรุงเทพมหานครได้
ให้ความสำ�คัญกับการเรียนภาษาจีนเป็นภาษา 
ที่สาม เพื่อเป็นโอกาสให้นักเรียนได้มีพื้นฐานทาง
ด้านภาษาต่างประเทศที่อาจจะต่อยอดไปสู่การ
ทำ�งานในอนาคต

	 จากความตื่นตัวและสนใจการเรียน
จัดการเรียนการสอนภาษาจีน ผู้วิจัยจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยี
สำ�หรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ในการจัดการเรียน
การสอนภาษาเพ่ือพฒันาผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะการใช้
ภาษาทั้งทางด้านการอ่าน การพูด การเขียนนั้น 
นอกจากการถ่ายทอดเนื้อหาโดยผู้สอนแล้ว การ
ใช้ส่ือเพ่ือประกอบการสอนนับว่ามีความสำ�คัญ 
เพราะส่ือการเรียนการสอนเป็นตัวกลางที่ใช้
ถ่ายทอดหรือนำ�ความรู้ในลักษณะต่างๆ จากผู้ส่ง

ไปยงัผูร้บัใหเ้ขา้ใจความหมายไดต้รงกนัดงัที ่พมิพ์
พรรณ เทพสเุมธานนท ์(2531: 29) ไดก้ลา่ววา่ สือ่
การเรียนการสอนเป็นตัวกลาง ที่ช่วยนำ�ความรู้ 
จากผู้สอนหรือแหลงความรู้ไปยังผู้เรียนเพื่อให้
ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการ 
นอกจากนี้ (ประไพ ประดิษฐ์สุขถาวร, 2556)  
สื่อการเรียนการสอนจึงเป็นตัวกลางระหว่าง 
ผู้เรียนและผู้สอน ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียน
ได้เข้าใจและบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
กำ�หนดไว้ ทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนดว้ย นอกจากนี ้ศศณิฎัฐ ์สรรคบรุานรัุกษ  
(2560: 1239) ได้เสนอบทความวิจัยแสดงความ
สำ�คัญและแนวคิดเกี่ยวกับการสอนด้วยสื่อ 
มัลติมีเดียและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำ�หรับ
ผู้สอนภาษาจีนในยุคปัจจุบัน ว่า ความสามารถ
ในการใช้สื่อมัลติมีเดียและเทคโนโลยีจึงเป็น
ปัจจัยที่สำ�คัญต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 เป็นอย่างยิ่ง เทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่ 
หมายถึงเทคโนโลยีด้านการศึกษาที่ผลิตขึ้นและ
ค่อยๆ เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและเทคโนโลยีการ
สื่อสารทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน  
วิธีการใช้เทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัยและ
ปรับปรุงระดับการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่าง
ประเทศในศตวรรษที่ 21 เพื่อปรับเปลี่ยนการ
สอนแบบเดิมๆ และกระตุ้นความสนใจของ 
ผู้เรียนให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 

	 งานวิจัยนี้จึงมีต้องการที่จะศึกษาปัญหา
สภาพ การใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบ
ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจตอ่การใชส้ือ่ประกอบ
การเรียน สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา
สื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สอนและ 
ผู้เรียนต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจการใช้และหา
แนวทางในการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการใช้และ
แนวทางในการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้รูปแบบการวิจัย 
2 ประเภท คือ ดำ�เนินการวิจัยด้วยวิธีการเชิง
ปริมาณก่อน จากนั้นจึงทำ�การวิจัยด้วยวิธีการ 
เชิงคุณภาพ (แผนภาพที่ 1) โดยมีรายละเอียด 
ของวิธีการศึกษาตามลำ�ดับดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ
- การสำ�รวจโดยแบบสอบถาม
- ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสื่อเทคโนโลยี
สำ�หรับการสอนภาษาจีน

การวิจัยเชิงคุณภาพ
- สัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับปัญหาการใช้สื่อเทคโนโลยี
สำ�หรับการสอนภาษาจีนและรูปแบบของสื่อจาก
ปัญหาดังกล่าว

แผนภาพที่ 1 วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดระเบียบวิธีการสำ�รวจ
ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative  
research method) ด้วยวิธีการสำ�รวจภาคสนาม  
(field survey) โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยดำ�เนินการภายหลังการวิเคราะห์ 
ผลวจัิยเชงิปรมิาณ เพือ่ศกึษาความสอดคล้องและ
หาแนวทางทีเ่หมาะสมในการใช้การสือ่เทคโนโลยี
สำ�หรับการสอนภาษาจีน ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้

	 1. กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหาร
ฝ่ายวิชาการ ประธานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ต่างประเทศ ครูผู้สอนภาษาจีนอยู่ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร อ้างอิงข้อมูลจากสำ�นัก
การศกึษา กรงุเทพมหานคร ณ วนัที ่14 กนัยายน 
2560 พบว่า มีจำ�นวนโรงเรียนรวม 437 โรงเรียน 
โดยเก็บข้อมูลทุกโรงเรียนที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัย
ในวันที่ดำ�เนินการเก็บข้อมูล (ภาคการศึกษาที่ 1 
ปกีารศกึษา 2560-ภาคการศกึษาที ่1 ปกีารศกึษา 
2561) 

	 2. การศึกษาเชิงคุณภาพใช้วิธีการเลือก
กลุม่ตวัอยา่ง โดยเลอืกจากการหาบคุคลผูใ้หข้อ้มลู
สำ�คญั (key informant) ในประเดน็ทีศ่กึษา กำ�หนด
จำ�นวน 10 โรงเรียน จาก 437 โรงเรียน วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) และเลือกตัวอย่างเฉพาะ
ที่ให้ประเด็นสำ�คัญ (Key Informant) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถามในลักษณะที่ให้กลุ่มตัวอย่างอ่าน 
และตอบด้วยตนเอง (se l f -admin is tered  
questionnaire) ประกอบด้วยข้อคำ�ถามประเด็น
สำ�คัญคือ

	 สว่นที ่1 เป็นคำ�ถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ถามความพึงพอใจการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีน

	 แบบสอบถามไปตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ
วิจัย ด้านความเที่ยงตรง โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า 
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แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 และค่าดชันคีวามสอดคล้อง
เฉลี่ยเท่ากับ 0.84 แสดงว่า แบบสอบถามความ 
มีความเที่ยงตรงเหมาะสม

	 3. ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพมีการสร้าง
แนวคำ�ถามให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิดการ
ศึกษาและมีประเด็นหลักเช่นเดียวกับการวิจัย
เชิงปริมาณ แต่เพิ่มคำ�ถามในเชิงลึก โดยเฉพาะ
การให้เหตุผลรวมทั้งสื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการ
สอนภาษาจีนด้านต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นการ
ให้เล่าถึงเหตุการณ์และประสบการณ์ด้านต่างๆ 
ส่วนการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในกลุ่ม
ครูอาจารย์จำ�นวน 10 โรงเรียน สำ�หรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้นใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) จากข้อมูลที่ผู้วิจัย 
ไดเ้กบ็รวบรวมทัง้ขอ้มลูปฐมภูมแิละขอ้มลูทตุยิภูม ิ
ผู้วิจัยได้นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ ปัญหา และ
แนวทางการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จากการส่งแบบสอบถามจำ�นวน 437 ฉบับ มีผู้ส่ง
แบบสอบถามกลับมาจำ�นวน 418 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 95.65

ผลการศึกษา
	 ผลการวจิยัแบง่ออกเปน็ 2 สว่น ดงัตอ่ไป
นี้ 

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จำ�แนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสดุทีส่ำ�เรจ็การศึกษา ระดับช้ันทีร่บัผดิชอบสอน  
ตำ�แหน่งรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของท่าน 
ประสบการณ์การสอน โรงเรียนของท่านมีการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีนหรือไม่ท่านเคยไป
เรียน/ฝึกอบรมภาษาจีนหรือการสอนภาษาจีน 

ทีป่ระเทศจนีหรือไม่ วชิาภาษาจนีทีท่า่นสอนอยูใ่น 
หมวดวิชาใด ท่านใช้สื่อเทคโนโลยีประเภทใด 
ในการเรยีนการสอนภาษาจนีและสือ่การเรยีนการ
สอนภาษาจีนท่านใช้มาจากแหล่งใด โดยผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำ�นวน 418 คน ดังนี้ ผู้
ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำ�นวน 328 คน  
คดิเปน็รอ้ยละ 78.47 และเพศชาย 90 คน คดิเปน็
ร้อยละ 21.53 ด้านอายุพบว่ามีช่วงอายุ 31-40 ปี
มากที่สุดจำ�นวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 44.50  
รองลงมาอายุ 41-50 ปีจำ�นวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.84 และอายุ 25-30 ปี จำ�นวน 56 คน 
คดิเป็นร้อยละ 13.40 ตามลำ�ดบั ดา้นวฒุกิารศกึษา
พบว่า มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
จำ�นวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 60.29 รองลงมา
คอืระดบัปรญิญาโทจำ�นวน 166 คน คดิเปน็รอ้ยละ  
39.71 ไม่พบผู้สอนที่ มีวุฒิการศึกษาต่ำ�กว่า
ปริญญาตรีและปริญญาเอก

	 ระดบัชัน้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามรับผดิชอบ
การสอน พบว่า ส่วนใหญ่รับผิดชอบสอนระดับ 
ชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 61.24 รองลงมาระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 28.23 และระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 7.18

	 ตำ�แหน่งรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ส่วนใหญ่เป็นตำ�แหน่งครู/อาจารย์ผู้สอนภาษาจีน  
รอ้ยละ 66.50 รองลงมาตำ�แหนง่หวัหนา้กลุม่สาระ 
ร้อยละ 23.44 และตำ�แหน่งหัวหน้ากลุ่มสาระ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 6.00 

	 โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนภาษา
จนี ร้อยละ 100 โดยวชิาภาษาจนีสว่นใหญส่อนอยู่
ในหมวดวิชาเพิ่มเติม ร้อยละ 73.68 รองลงมาอยู่
ในหมวดอื่นๆ ร้อยละ 18.66 วิชาบังคับ ร้อยละ 
6.00 และ หมวดวิชาเลือกเสรี ร้อยละ 1.67 ตาม
ลำ�ดับ
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	 ประสบการณ์การสอนของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มอีายรุาชการหรอือายงุานสว่นใหญ ่ 
9-16 ปี ร้อยละ 53.11 รองลงมา 1-8 ปี ร้อยละ 
23.44 และ 17-24 ปี รอ้ยละ 11.96 มปีระสบการณ์
สอนภาษาจีนส่วนใหญ่ 6-10 ปี ร้อยละ 35.41  
รองลงมาไม่มีประสบการณ์สอน ร้อยละ 33.01 
และ 1-5 ปี ร้อยละ 20.57

	 ผู้ตอบแบบสอบถามเคยไปเรียน/ฝึก
อบรมภาษาจนีหรอืการสอนภาษาจนีทีป่ระเทศจนี 
รอ้ยละ 49.8 และไมเ่คยไป รอ้ยละ 50.2 โดยพบว่า
สถานศึกษาที่ไปเรียน/ฝึกอบรมภาษาจีนหรือการ
สอนภาษาจนีทีป่ระเทศจีน สว่นใหญไ่ปทีเ่ทยีนจนิ,  
มหาวิทยาลัยเทียนจิน, เทียนจินนอร์มอล ร้อยละ  
5.74 รองลงมาปักกิ่ง , วิทยาลัยภาษาและ
วรรณกรรมปักกิ่ง ร้อยละ 4.78 และ Shanghai, 
Shanghai Jiao Tong University ร้อยละ 2.87 
ระยะเวลาที่ไปส่วนใหญ่ 1 เดือนร้อยละ 6.70  

รองลงมา 15 วัน ร้อยละ 5.74 และ 3 เดือน 
ร้อยละ 4.78 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อ
เทคโนโลยปีระเภทสือ่สิง่พมิพใ์นการเรยีนการสอน
ภาษาจีน ร้อยละ 48.86 สื่อวีดีทัศน์ ร้อยละ 27.51 
แอพพลิเคชั่น ร้อยละ 11.73 CAI (Computer  
Assisted Instruction) ร้อยละ 9.11 และอื่นๆ  
ร้อยละ 2.84 ตามลำ�ดับ

	 สื่อการเรียนการสอนภาษาจีนส่วนใหญ่
ใช้จากอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 32.78 ผลิตใช้เอง  
ร้อยละ 30.14 สถาบนัสอนภาษาจนี ร้อยละ 18.70 
สถาบันขงจื้อ ร้อยละ 12.44 และ สำ�นักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 5.93 ตามลำ�ดับ

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการ
สอนภาษาจีน 

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลำ�ดับของปัจจัยด้านเนื้อหา
ของสื่อที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีน (n=418) 

ด้านเนื้อหาของสื่อ S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1. ใช้ภาษาเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย 3.88 0.82 มาก 5

2. เนื้อหาตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 3.91 0.81 มาก 3

3. เนื้อหาทางภาษาของสื่อมีความยากง่าย เหมาะสมกับระดับชั้น และอายุของผู้เรียน 3.99 0.69 มาก 1

4. ข้อมูลมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 3.82 0.70 มาก 6

5. มีการสรุปเนื้อหาท้ายบทเพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 3.89 0.69 มาก 4

6. มีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ 3.97 0.77 มาก 2

7. ความเหมาะสมกับวิธีการหรือหลักการเช่นมีกิจกรรมสอดแทรกระหว่างเนื้อหา 
เพื่อให้นักเรียนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้

3.89 0.67 มาก 4

รวมเฉลี่ย 3.91 0.74 มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าความพึงพอใจด้าน
เนือ้หาของส่ือเทคโนโลยสีำ�หรบัการสอนภาษาจนี
ในระดับมาก ( =3.91, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจมากเป็น
อนัดบัแรกคอื เนือ้หาทางภาษาของสือ่มคีวามยาก
ง่าย เหมาะสมกับระดับช้ัน และอายุของผู้เรียน  

( =3.99, S.D.=0.69) อันดับที่สองคือมีแหล่ง
อ้างอิงที่น่าเช่ือถือ ( =3.97, S.D.=0.77) ลำ�ดับ
ที่สาม เนื้อหาตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ ( = 
3.91, S.D.=0.81) ข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
คือ ข้อมูลมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน ( =3.82,S.D.=0.70) 

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลำ�ดับของปัจจัยด้านรูปแบบ
ของสื่อที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีน (n=418) 

ด้านรูปแบบของสื่อ S.D. ระดับ ลำ�ดับที่

สื่อมีเนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน 3.96 0.68 มาก 2

ช่องทางการค้นหาข้อมูลสารสนเทศไม่ซับซ้อน 3.84 0.73 มาก 3

เนื้อหาของสื่อมีแหล่งที่มาที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ 4.03 0.70 มาก 1

มีช่องทางสำ�หรับการแสดงความคิดเห็น 3.49 0.80 ปานกลาง 4

รวมเฉลี่ย 3.83 0.72 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจด้าน
รปูแบบของสือ่เทคโนโลยสีำ�หรบัการสอนภาษาจีน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.83, S.D.=0.72) เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ลำ�ดับแรกคือ เนื้อหาของสื่อมีแหล่งที่มาที่ชัดเจน
และเชื่อถือได้ ( =4.03, S.D.=0.70) ลำ�ดับที่สอง 

สื่อมีเนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน ( =3.96, S.D.=0.68) 
ลำ�ดับที่สาม ช่องทางการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
ไม่ซับซ้อน ( =3.84, S.D.=0.73) ส่วนที่ความ
พึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีช่องทางสำ�หรับการแสดง
ความคิดเห็น ( =3.49, S.D.=0.80) 

ตารางที่ 3	แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลำ�ดับของปัจจัยด้านด้าน
การออกแบบสื่อที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีน 
(n=418) 

การออกแบบสื่อ S.D. ระดับ ลำ�ดับที่

1. ภาพและขนาดของตวัอกัษรทีใ่ช้มคีวามสอดคล้องกบัเน้ือหาและสง่เสรมิการเรยีนรู้ 4.00 0.66 มาก 1

2. การออกแบบมีความสะดุดตาน่าสนใจเช่นการใช้ขนาดตัวอักษรเหมาะกับผู้เรียน
การนำ�เสนอเนื้อหาที่ดึงดูดความใส่ใจของผู้เรียน

3.83 0.81 มาก 3

3. มีการออกแบบเนื้อหาของสื่อให้เหมาะสมกับทัศนคติหรือพัฒนาการการเรียนรู้
ของผู้เรียน

3.80 0.79 มาก 4

4. ภาพประกอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา 3.94 0.66 มาก 2

5. สื่อมีความเร้าใจและแตกต่างไปจากการเรียนปกติ 3.77 0.81 มาก 5

รวมเฉลี่ย 3.87 0.75 มาก



การใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด... 26 ธนัชพร นามวัฒน์, กมลทิพย์ รักเกียรติยศ

	 จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจด้าน
การออกแบบสื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษา
จีนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.87, S.D.=0.75) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึง
พอใจสามอันดับแรกคือ ภาพและขนาดของ 
ตัวอักษรที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ( =4.00, S.D.=0.66) ภาพ
ประกอบมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับเน้ือหา 

( =3.94, S.D.=0.66) และการออกแบบมีความ 
สะดุดตาน่าสนใจเช่นการใช้ขนาดตัวอักษร 
เหมาะกบัผูเ้รยีนการนำ�เสนอเนือ้หาทีด่งึดดูความ
ใส่ใจของผู้เรียน ( =3.83, S.D.=0.81) ตามลำ�ดับ 
ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ สื่อ
มีความเร้าใจและแตกต่างไปจากการเรียนปกติ  
( =3.77, S.D.=0.81) 

ตารางที่ 4	แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลำ�ดับของปัจจัยด้านการนำ�
ไปใช้งานของสื่อที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีน 
(n=418) 

ด้านการนำ�ไปใช้งานของสื่อ S.D. ระดับ ลำ�ดับที่

1. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 3.89 0.60 มาก 2

2. ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 3.70 0.66 มาก 5

3. การนำ�เสนอสื่อมีความเหมาะสมกับผู้เรียน 3.87 0.71 มาก 3

4. ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย 3.94 0.66 มาก 1

5. การนำ�เสนอสื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 3.81 0.81 มาก 4

รวมเฉลี่ย 3.84 0.69 มาก

	 จากตารางที่ 4 พบว่าความพึงพอใจด้าน
ด้านการนำ�ไปใช้งานของสื่อเทคโนโลยีสำ�หรับ
การสอนภาษาจีนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (
=3.84, S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่า ระดับความพึงพอใจสามอันดับแรกคือ ความ
ชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย ( =3.94, 
S.D.=0.66) ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  
( =3.89, S.D.=0.60) และ การนำ�เสนอสือ่มคีวาม
เหมาะสมกับผู้เรียน ( =3.87, S.D.=0.71) ตาม
ลำ�ดับ ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
คอื ปรมิาณของเนือ้หาในแตล่ะบทเรยีน ( =3.70, 
S.D.=0.66) 

	 ความพึงพอใจในการใช้สื่อเทคโนโลยี
สำ�หรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้านในระดับ มาก  
( =3.86, S.D.=0.73) 	 	

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
	 ขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเปน็ทางการ
ดว้ยวธิกีารสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth interview) 
ในกลุ่มครูอาจารย์จำ�นวน 10 โรงเรียน พบว่าผู้ให้
สัมภาษณ์มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการเรียนการ
สอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ทั้งด้านปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนา
สื่อการสอนให้น่าสนใจดังนี้

	 - ด้านปัญหาอุปสรรค

	 พบว่าผู้ ให้สัมภาษณ์สะท้อนปัญหา
อุปสรรคเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนภาษาจีนใน
ทิศทางเดียวกันจำ�นวน 3 ประเด็น คือ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 27 ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2563

	 1. ความต่อเนื่องของผู้สอนกับการใช้สื่อ 

	 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนภาษาจีนพบว่า
ในมีอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงครูผู้สอนในระหว่าง
ภาคเรียนอยู่บ่อยครั้ง ทำ�ให้ขาดความต่อเนื่อง
ในการจัดการเรียนการสอน ดังที่... (ครูผู้หญิง
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร อายุ 38 ปี) 
กล่าวว่า “ครูที่สอนภาษาจีนเป็นบุคคลภายนอกที่
ได้รับคัดเลือกจากบริษัทเอเจนซี่ทำ�ให้ไม่ตรงตาม
ความต้องการของโรงเรียน บางครั้งผู้ที่ได้รับคัด
เลอืกกไ็มม่าปฏบิตังิานบอ่ยครัง้สำ�นกังานเขตก็สง่
ผูอ้ืน่มาปฏบิตัหินา้ทีแ่ทน ทำ�ใหไ้มส่ามารถกำ�หนด
วัดผลการจัดกิจกรรมในห้องเรียนได้เลย” 

	 2. ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน
น้อยเกินไป

	 ผู้สอนภาษาจีนกล่าวว่าในการจัดการ
เรยีนการสอนภาษาจนีใหเ้วลาในการจดัการเรยีน
การสอนเพียง ๑ คาบตอ่สปัดาห ์ซึง่เปน็ระยะเวลา
ที่น้อยเกินไปทำ�ให้ขาดความต่อเนื่องในการใช้สื่อ
ต่างๆ ประกอบการสอน ทำ�ให้ต้องเร่งสอนเนื้อหา
เพื่อให้ทันเวลาจนกระทั่งไม่มีเวลาจัดกิจกรรม  
ดังที่ (ครู หญิงโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
อายุ 57 ปี) กล่าวว่า “ควรเพิ่มเวลาเรียนภาษาจีน
ให้มากข้ึน ถ้ามีเวลาสอนมากขึ้นอาจจะมีเกมให้
นกัเรยีนเลน่” ด้วยเหตผุลดงักล่าวทำ�ใหผู้ส้อนเนน้
การสอนเนื้อหาเพื่อให้ทันคาบเรียนที่จำ�กัดทำ�ให้
ไม่มีเวลาเพียงพอในการใช้สื่อเทคโนโลยี

	 3. ปริมาณของสื่อไม่เพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอน

	 ในการ....“ทำ�หน้าที่เป็นครูผู้สอนประกบ
กับครูจีนและไม่ได้สอนโดยตรง แต่เห็นว่าหนังสือ
มอียู่ชดุเดียวใชส้อนตัง้แต ่ป.4-ป.6 และจะใช้เวียน
กันไปไม่หลากหลาย สื่อมีไม่เยอะหนังสือก็จะจัด
แยกตามระดับชั้น” (ครู หญิง โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร อายุ 45 ปี) 

	 ยังพบว่าสื่อที่มีใช้มีเนื้อหาไม่ตรงตาม
ระดบัชัน้และไมม่คีวามหลากหลาย ครผููส้อนภาษา
จนีบางโรงเรียนเป็นบคุคลภายนอกทำ�ใหก้ารเรียน
การสอนภาษาจีนไม่มีความต่อเนื่อง

	 - แนวทางการปรบัปรงุพฒันาสือ่การสอน
ภาษาจีน

	 จากสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบประเด็นสำ�คัญ
เกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงพัฒนาสื่อการสอน
ภาษาจีน ได้แก่ 

	 1. ประเภทของสื่อการสอนที่ต้องการ

	 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนภาษาจีนได้
กล่าวถึงรูปแบบของสื่อที่นักเรียนให้ความสนใจ
ก็คือสื่อมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร  
ดั ง ที่ . . . .  ( ค รู  หญิ ง  โ ร ง เ รี ย น ในสั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร อายุ 67 ปี) กล่าวว่า “ควรใช้
มัลติมีเดียทางด้านอักษร รูป เสียง และวีดีทัศน์
ประกอบเขา้รว่มกนัในการนำ�เสนอขอ้ความตา่งๆ 
ทำ�ให้บรรยากาศในห้องเรียนมีความสนุกสนาน
สร้างความสนใจในการเรียนรู้ให้ผู้เรียน”

	 ( ค รู  ห ญิ ง  โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร อายุ 37 ปี) กล่าวว่า “การใช้
สื่อเทคโนโลยีในการสอน เช่น วีดีโอการสนทนา 
การ์ตูนภาษาจีนและเกิดความสนใจของนักเรียน
ดีและช่วยพัฒนาในการออกเสียงคำ�ภาษาจีนได้
ชัดเจนขึ้น” 

	 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ (ครู หญิง 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร อายุ 26 ปี)  
ที่ ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ว่า “ถ้าโรงเรียน
สามารถจัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอนสื่อ
มัลติมีเดียให้มากขึ้นจะดีมากเพราะว่าการเรียน
การสอนแบบนี้เป็นสิ่งที่แปลกใหม่สามารถสร้าง
บรรยากาศในการสอนได้ดีมากขึ้น ให้ผู้เรียน
สามารถสมัผสัประสบการณไ์ดต้อ้งการใหโ้รงเรยีน
จัดหา” 



การใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด... 28 ธนัชพร นามวัฒน์, กมลทิพย์ รักเกียรติยศ

	 จากข้อมูลในการสัมภาษณ์แสดงให้
เห็นว่าครูผู้สอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การใช้สื่อการสอนว่ามีส่วนช่วยให้การเรียนรู้
บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีความต้องการสื่อที่ทัน
สมัยเนื่องจากทำ�ให้ผู้เรียนมีความสนใจในการ
เรียนรู้มากขึ้น โดยต้องการสื่อประเภทมัลติมีเดีย
มาประยุกต์ใช้ในการเรียนสอนเป็นหลัก เช่น
ภาพยนตร์ ภาพยนตร์การ์ตูน การ์ตูน บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต วีดีทัศน์  
การประชุมทางไกล และการนำ�เสนอโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (power point) โดยครูมี
ความคาดหวังให้โรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดหา
สื่อการสอนที่ทันสมัยมาใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
ระดับชั้นอย่างเพียงพอ

	 2. ปริมาณของสื่อประกอบการเรียน

	 จากการสัมภาษณ์... (ครู หญิง โรงเรียน
ในสงักดักรงุเทพมหานคร อาย ุ58 ป)ี กล่าวว่า“การ
ใชส่ื้อน้อยมาก เน่ืองจากขอ้จำ�กดัของอปุกรณแ์ละ
สถานที่รวมทั้งเวลาในการศึกษาคอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักเรียน
เพราะในปัจจุบันอุปกรณ์ต่างๆ ยังไม่เพียงพอ” 

	 ( ค รู  ช า ย  โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร อายุ 34 ปี) แสดงความคิดเห็น
ว่า “เอกสารหนังสือเรียนมีมากมายเกินไปสำ�หรับ
การจัดการเรียนการสอนเวลาต้องใช้สำ�หรับการ
ทำ�ไม่มีเวลาใชส้ือ่หรอืทำ�ใหเ้รยีนอยา่งมคีวามสขุ” 

	 ( ค รู  ห ญิ ง  โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร อายุ 35 ปี) เป็นครูสังกัด
กรุงเทพมหานครอีกท่านที่ให้สัมภาษณ์ว่า “การ
ผลิตสื่อ (หนังสือเพื่อให้นักเรียนไม่เพียงพอให้ 
ทุกคน) ” 

	 ผลจากการสัมภาษณ์ด้านความพึงพอ
ของการใชส้ือ่เทคโนโลยสีำ�หรบัการสอนภาษาจนี
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครนั้น พบว่า 

สื่อไม่เพียงพอความต้องการ เนื้อหาบทเรียนที่มี
เปน็จำ�นวนมากไมส่อดคลอ้งกบัเวลาเรยีนทีจ่ำ�กดั
ทำ�ใหม้เีวลาไมเ่พยีงพอแกก่ารใชส้ือ่ชว่ยสอนทีท่นั
สมัยเนื่องจากต้องเร่งสอนเนื้อหา สื่อบางอย่าง
ใช้เวลามากเกินไปทำ�ให้เวลาที่ใช้ในการสอนไม่ 
เพียงพอ ครูมีความคาดหวังให้มีสื่อประกอบ 
การเรยีนทีท่นัสมยัมากขึน้ ทัง้รปูแบบของสือ่กค็วร
ออกแบบให้ตรงตามช่วงวัยและความสนใจของ 
ผู้เรียนเพื่อให้สื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
การเรียนรู้ได้ดีขึ้น

สรุปผล
	 1. ความพงึพอใจของการใชส้ือ่เทคโนโลยี
สำ�หรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ครูผู้สอนมีความพึงพอใจใน 
สื่อการสอนโดยภาพรวมในระดับมาก 

	 2. พบปัญหาความต่อเนื่องของผู้สอน
กับการใช้สื่อ ระยะเวลาในการจัดการเรียนการ
สอนน้อยเกินไปไม่สามารถใช้สื่อทำ�ให้ขาด
ประสิทธิภาพ และปริมาณของสื่อไม่เพียงพอต่อ
การจัดการเรียนการสอนสภาพปัญหาส่วนใหญ่
เกิดจากสื่อที่ใช้ในการเรียนไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการทำ�ใหผู้เ้รยีนขาดความสนใจเนือ้หาทีเ่รยีน
และควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทัน
สมัย และจัดหาสื่อการสอนให้เพียงพอแก่ความ
ต้องการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอนภาษาจีนต่อไป

อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อเทคโนโลยี
สำ�หรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 1 .  จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามโรงเรียนทั้งหมด 418 โรงเรียนร่วม
กับการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยี
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สำ�หรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของการ
ใช้ส่ือเทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ครูผู้สอนมี
ความพึงพอในสื่อการสอนโดยภาพรวมในระดับ
มาก ( =3.86, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้าน
เนื้อหาของสื่อ ( =3.91, S.D.=0.74) รองลงมาคือ 
การออกแบบสื่อ ( =3.87, S.D.=0.75) และ ด้าน
การนำ�ไปใชง้านของสือ่ ( =3.84, S.D.=0.69) ต่ำ�สดุ 
คือ ด้านรูปแบบของสื่อ ( =3.83, S.D.=0.72) 
สอดคล้องกับการศึกษาของวันชัย จำ�นงค์ทอง. 
(2541: 45-50) สรุปได้ว่า ปัญหาในการผลิต 
ส่ือการสอนมีปัญหาในระดับมากเนื่องจากมีขาด
เจ้าหน้าที่ในการให้คำ�แนะนำ�การผลิตสื่อ ขาด 
งบประมาณ ห้องผลิตสื่อ ไม่เพียงพอ ครูมีชั่วโมง
สอนมากไม่มีเวลาผลิตสื่อ และขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการผลิตสื่อการสอน ส่วนปัญหา
รองลงมา คือด้านการขาดวัสดุที่ใช้ในการผลิตสื่อ
ไม่มีห้องผลิตสื่อโดยเฉพาะ ส่วนปัญหาในการใช้
ส่ือการสอนมีปัญหาในระดับมาก เน่ืองจากการ
ขาดเอกสาร ส่ือการสอนไม่เพียงพอกับความ
ต้องการ ขาดการฝึกอบรมการใช้และการบำ�รุง
รักษาอุปกรณ์หรือเครื่องมือประกอบการใช้สื่อ
การสอนเป็นต้น ทั้งผลการศึกษายังสอดคล้องกับ 
จนิตนา วเิศษจินดา และสมพงษ ์จติระดบั. (2561:  
445-455) กล่าวว่า ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมการ
เรยีนรูท้ีเ่นน้กระบวนการกลุ่มทีม่คีวามหลากหลาย
เพือ่ใหค้วามความสอดคล้องกบัความสามารถของ
ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน ควรใช้ภาษาจีนใน
การสื่อสารให้มากที่สุดโดยผู้สอนต้องสอดแทรก
วฒันธรรมของเจา้ของภาษา ในดา้นสือ่การเรยีนรู ้
ควรเลือกใช้แบบเรียนหรือตำ�ราเรียนทีมีความต่อ
เนื่องกันไปตามระดับช้ัน ควรจัดแบบเรียนนอก
เวลาเพ่ือพัฒนาและเสรมิความรูท้างภาษา รวมทัง้
ครูจำ�เป็นต้องใช้สื่อเทคโนโลยีช่วยในการจัดการ

เรียนรู้ ทั้งยังต้องใช้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันหรืออยู่
ในความสนใจของสังคมเป็นสื่อในการสอนเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้ 

	 2. ผลจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึพบสภาพ
ปญัหาความตอ่เนือ่งของผูส้อนกบัการใชส้ือ่ ระยะ
เวลาในการจัดการเรียนการสอนน้อยเกินไปไม่
สามารถใช้สื่อทำ�ให้ขาดประสิทธิภาพ ปริมาณ
ของสื่อไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
สื่อที่ใช้ในการเรียนไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ทำ�ให้ผู้เรียนขาดความสนใจเนื้อหาที่เรียน ควร
มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย และ
จดัหาสือ่การสอนใหเ้พยีงพอแกค่วามตอ้งการ โดย
สถานศกึษาควรสนบัสนนุในการจดัหาสือ่การเรยีน 
การสอน ประเภทคู่มือ เอกสาร (Sheet) ภาพ
โปสเตอร์  กระดานดำ�  แผ่นภาพภาพถ่าย 
ภาพยนตร์  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
อินเทอร์เน็ต ห้องปฏิบัติ-การทางภาษา วีดีทัศน์
และการนำ�เสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(power point) ให้เพียงพอกับความต้องการด้วย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จารุกร จรดล, ภารดี 
อนันต์นาวี และเจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม. (2558: 
103) ที่เสนอแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนภาษาจนี วา่ ตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกดิการ
เรียนรู้เหมาะสมกับผู้เรียน และสื่อควรสอดคล้อง
กับเนื้อหาจุดประสงค์และกิจกรรมการเรียนรู้  
ครูควรมีความชำ�นาญในการผลิตสื่อการเรียน
การสอน ทั้งนี้ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดหาและผลิตสื่อการเรียนการสอนอย่าง
เพียงพอ รวมทั้งจัดส่งครูผู้สอนไปพัฒนาความรู้
ในการจัดทำ�สื่อการเรียนการสอน และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ นิกษ์นิภา พัดศรี (2560: 52)  
พบว่า สื่อการเรียนการสอนบนเว็บเรื่องการ
สนทนาภาษาจนีในชวีติประจำ�วนั สำ�หรบันกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้มีคุณภาพระดับดีมาก  
ทัง้ดา้นเนือ้หาและดา้นเทคโนโลย ีมปีระสทิธภิาพ 
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สูงกว่าเกณฑ์ที่ได้กำ�หนดไว้ คือ82.33/90.22 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นมากกว่า
การเรียนแบบปกติอย่างมีนัยยะสำ�คัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ เชาวลิต ธาดา
สิทธิเวท (2552: 142) ได้รายงานการพัฒนา
หลักสูตร สื่อและการจัดการเรียนการสอนการ
ศึกษาทางไกล หลักสูตรภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร
พบว่า ผู้เรียนมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ทุกรายการใน
ระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านความครบถ้วน และ
ความ เหมาะสมของสื่อ สำ�หรับการศึกษาด้วย
ตนเอง มีรูปแบบที่ง่ายต่อการศึกษาและทำ�ความ
เข้าใจ การผลิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพของ
สื่อแต่ละชนิด

	 อาจกล่าวได้ว่าสภาพปัญหาส่วนใหญ่
เกิดจากสื่อที่ใช้ในการเรียนไม่เพียงพอต่อตาม
ความต้องการทำ�ให้ผู้เรียนขาดความสนใจต่อ
เนื้อหาที่เรียน ซึ่งสื่อการเรียนการสอนเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้สื่อการ
เรยีนรูเ้ปน็กิจกรรมหนึง่ของการเรยีนการสอนและ
ยงัเปน็การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนการสอนใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลของการกระทำ�ขึ้น
อยู่กับผู้เรียนเป็นสำ�คัญ สอดคล้องตามแนวคิด 
ของคาร์เพนเตอร์และเดล (C.R. Carpenter and 
Edgar Dale ตามประมวลหลักการและทฤษฏี
เทคโนโลยีทางการศึกษาในลักษณะของการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เมื่อสื่อการเรียนรู้มีสิ่งเร้า 
เป็นตัวกำ�หนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องมี
การรับรู้เกิดข้ึนก่อนเพราะการรับรู้เป็นหนทางที่
นำ�ไปสู่การแปลความหมายที่เข้าใจกันได้ดังนั้น
กระบวนการเรียนการสอนและการใช้สื่อการสอน
จงึจำ�เปน็จะตอ้งใหเ้กดิการรบัรูท้ีถ่กูตอ้งมากทีส่ดุ
สอดคล้องตามแนวคิดของ Fleming ให้ข้อเสนอ

แนะว่ากระบวนการรับรู้ยังสามารถใช้ประโยชน์
ในการเรียนการสอนด้วยมีเหตุผลหลายประการ
ที่นักออกแบบเพื่อการเรียนการสอนจำ�ต้องรู้และ
นำ�หลกัการของการรบัรูไ้ปประยกุตใ์ช ้จงึสามารถ
กล่าวได้ว่าการรับรู้เกิดจากการเรียนรู้เกิดจาก
ประสบการณ์ การรับรู้มีกระบวนการในการรับรู้  
ซึ่งการรับรู้เกิดจากอวัยวะรับสัมผัส (Sensory  
motor) ซึง่เรียกวา่ เคร่ืองรับ (Sensory) ทัง้ 5 ชนดิ 
คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง จึงสามารถกล่าว
ได้ว่าการรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ ถ้าไม่มี
การรับรู้เกิดขึ้น การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ การ
รับรู้จึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ของการเรียนรู้ 
เม่ือมีสื่อเทคโนโลยีเพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอน
ภาษาจนีทำ�ใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรียนของผูเ้รียน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 1. ผู้สอนสามารถนำ�ผลการวิจัยในครั้งนี้
เปน็แนวทางการพฒันารปูแบบของสือ่ทีใ่ชใ้นการ
เรียนการสอนภาษาจีนต่อไป

	 2 .  ผู้ วิ จั ย ได้ทำ �การวิ จั ยการ ใช้ สื่ อ
เทคโนโลยีสำ�หรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครเท่านั้น เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้วน ควรมีการทำ�การวิจัยทั่วประเทศอาจ
ทำ�ให้ผลการวิจัยละเอียดมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียนรวมทั้งผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำ�ให้งานวิจัยชิ้นสำ�เร็จลุล่วง
ไปด้วยดี
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