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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีม่ต่ีอ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรีุในฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่ และ 2) เพือ่เปรียบเทยีบความคาดหวงัโดยรวม

ทั้ง 4 ด้านของผู ้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลกิจการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนผู้ประกอบ

การอุตสาหกรรมในจังหวัดกาญจนบุรี จ�ำนวน 322 ราย ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคาดหวังด้วย 

t-test และ f-test พร้อมทั้งใช้วิธีการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย Scheffe’s method ผลการศึกษา

พบว่า ระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ในฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่น โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.34, S.D.= .50) เมื่อพิจารณา

จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด ( =4.48, 

S.D.= .64) รองลงมา ด้านการจดัการเรยีนการสอน ( =4.37, S.D.= .55) ด้านการบรกิารวชิาการ ( =4.31, 

S.D.= .60) และด้านการค้นคว้าวิจัย ( =4.19, S.D.= .56) ตามล�ำดับ ส�ำหรับผลการเปรียบเทียบระดับ

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน ของผู้ประกอบการจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลกิจการ พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น อายุ และจ�ำนวนพนักงาน

ค�ำส�ำคัญ : ความคาดหวัง, ผู้ประกอบการ, มหาวิทยาลัยท้องถิ่น

Abstract

	 The objectives of this research project were 1) To study the expectations of entrepreneurs 

in Kanchanaburi province with respect to the transitioning of Kananchanaburi Rajabhat University 

to a local university. 2) To compare 4 aspects of the readiness of those entrepreneurs in 
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Kanchanaburi province to treat Kanchanaburi Rajabhat University as a local university. The research 

sample consisted of 322 entrepreneurs in Kanchanaburi. Data was collected from a questionnaire. 

Statistics used were frequency, percentage, mean, and standard deviation. T-test and F-test were 

used to compare expectations. The result revealed expectations of entrepreneurs in Kanchanaburi 

Province towards Kanchanaburi Rajabhat University being a local university in 4 aspects were at 

the highest level ( =4.34, S.D.= .50) classified by rank from the mean to the least as follows: 

(1)“Arts and Culture conservation” ( =4.48, S.D.= .64) (2) “Learning and teaching” ( =4.37, S.D.= 

.55) (3) “Academic Services” ( =4.31, S.D.= .60) And (4) “Research” ( =4.19, S.D.= .56. The 

result showed that with each of the four aspects - except for age and number of employees - there 

was a statistically significant difference at the 0.05 level.

Keywords: Expectations, Entrepreneurs, Local University.

บทน�ำ

ปัจจุบันประเทศไทยมีการเร่งรัดพัฒนาใน

ภาคเศรษฐกิจและสังคมให้มีความทัดเทียมกับ

ประเทศที่พัฒนาแล้ว จึงท�ำให้แนวโน้มด้านตลาด

แรงงานมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จาก

ภาคเกษตรกรรมสู่ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ 

และการผลติเน้นการใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่มากขึน้ 

เพิม่ประสิทธภิาพในการผลิตและลดต้นทนุการผลิต 

จงึส่งผลให้อปุทานแรงงานมกีารแข่งขนักนัมากขึน้ 

บัณฑติจบใหม่ทีเ่ข้าสู่ตลาดแรงงานมกีารแข่งขนักนั 

ดังนั้น วิธีการที่จะช่วยแก้ไขปัญหาคือการพัฒนา

แรงงานให้มีคุณภาพมีทักษะที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงโลกอนาคต ฉะนั้นการเตรียมแรงงาน

ให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมเป็นความรับผิดชอบ

หลกัของผูที้มี่บทบาทหน้าทีใ่นการจดัการศกึษานัน่

คือสถาบันการศึกษาและอาจารย์ที่ มีคุณภาพ 

(กรรณิการ์ ล�ำลือ, 2552)

จากความเปล่ียนแปลงท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้นใน

อนาคตที่มีผลในด้านแรงงานน้ัน มหาวิทยาลัยจึง

เป็นอกีหน่ึงสถาบนัทีต้่องแบกรบัความคาดหวังของ

สงัคมในการเป็นเสาหลกัแห่งการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ทีมี่คณุภาพ ในโลกแห่งการแข่งขนัภาคธรุกจิ

ต่างมีความต้องการและคาดหวังต่อแรงงานท่ีมี

คุณภาพมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน มีทักษะ

ความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีส�ำเร็จการศึกษา แต่

อย่างไรกต็ามสถาบนัการศกึษาอย่างมหาวทิยาลยั

นั้น ต่างก็มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ประเทศด้วยกนัทัง้นัน้ จากความต้องการด้านตลาด

แรงงานที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

มหาวิทยาลัยจึงต้องปรับเปลี่ยนทิศทางของตนเอง

ใหม่ ต้องท�ำอย่างไรให้เป็นที่ต้องการของตลาด

แรงงาน ในการเป็นสถาบันการศึกษาที่เรียกว่า

คุณภาพทั้งบัณฑิตที่จบใหม่ คุณภาพในด้าน

อาจารย์ และเป็นทีพ่งึของชมุชนในท้องถิน่ เป็นต้น

เมื่อกล่าวถึงสถาบันการศึกษาราชภัฏ เป็น

สถาบันการศึกษาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทาน

นามนับได้ว่าเป็นสิริมงคลนามอย่างยิ่ง ด้วยทุกส่ิง

ในโลกย่อมต้องมีการวิวัฒนาการไปตามกระแส

ความเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและ

การเมือง จากวทิยาลยัคร ูเป็นสถาบนัราชภฏั สูก่าร

ยกฐานะตนเองเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงท�ำให้

จังหวัดกาญจนบุรีมีสถาบันการศึกษาที่ชื่อว ่า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยมีปรัชญาว่า

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่เสริม

สร้างพลงัปัญญาของแผ่นดนิ พนัธกจิทีถ่อืได้ว่าเป็น
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บทบาทและหน้าที่หลักของมหาวิทยาลัยคือ

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการค้นคว้าวิจัย 

ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี จึงกลายเป็นเสาหลักในการพัฒนาทุน

ทางทรัพยากรมนุษย์ท่ีส�ำคัญด้วยพันธกิจด้านการ

จดัการเรยีนการสอน ด้านการค้นคว้าวจิยั ด้านการ

บรกิารวชิาการ และด้านการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรม 

ซ่ึงมหาวทิยาลยัต้องด�ำเนนิการในบทบาทเหล่าน้ีให้

ครอบคลุมทุกด้านตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2559) 

จังหวัดกาญจนบุรี เป็นแหล่งที่ตั้งธุรกิจ

อุตสาหกรรมเป็นจ�ำนวนมากถึง 1,594 กิจการ 

ถอืได้ว่าเป็นตลาดแรงงานหนึง่ทีร่องรบับณัฑติใหม่ 

ผูป้ระกอบการเหล่านีย้งัพบปัญหาในด้านทักษะการ

ปฏิบัติงาน ความเชี่ยวชาญ บัณฑิตใหม่ไม่เป็นไป

ตามที่คาดหวัง อีกทั้งยังเป็นตลาดแรงงานในพื้นที่

จังหวัดกาญจนบุรี  (ศูนย ์สารสนเทศโรงงาน

อุตสาหกรรม, 2559). ในยุคของโลกท่ีมีความ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้การรับรู ้ความ

คาดหวังที่ผู ้ประกอบการมีต่อมหาวิทยาลัยและ

ศักยภาพตาม ความจริง ในทัศนะของผู้ประกอบ

การเป ็นสิ่ งที่ มี ความจ� ำ เป ็นต ่อการพัฒนา 

“มหาวิทยาลัยไทย” ให้เป็นไปตามความคาดหวัง

สั ง ค ม ไ ท ย  ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร จึ ง ค า ด ห วั ง

ต่อมหาวิทยาลัยในฐานะเป็นสถาบันการศึกษาใน

ระดบัมหาวทิยาลัย เป็นแหล่งผลิตบณัฑติเพือ่ออก

มารับใช้สังคม แต่เนื่องด้วยความเปลี่ยนแปลงใน

ยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงของมหาวิทยาลัย

ต่างๆ เป็นจ�ำนวนมากท่ีมองในเชิงการแข่งขัน

ทางการตลาดมากกว่ามองคณุภาพของการจดัการ

ศึกษาเป ็นหลัก จึงท�ำให ้ เ กิดป ัญหาน�ำไปสู ่

ตัวบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาออกมารับใช้สังคม

บทบาทดังกล่าวข้างต้นของมหาวิทยาลัย

ราชภฏักาญจนบรุใีนฐานะเป็นมหาวทิยาลยัท้องถิน่

น้ัน จ�ำเป็นต้องปรับตวัและพัฒนาตนเองอยูเ่สมอให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการใน

ท้องถิ่น การรับรู้และรับทราบถึงบทบาทและความ

คาดหวงัของผูป้ระกอบการในจังหวดักาญจนบรุนีัน้ 

จะท�ำให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการพัฒนาด้าน

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจหลัก

เพื่ อน� ำ ไปสู ่การ เป ็นมหาวิทยา ลัยคุณภาพ 

เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาและความ

เข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืนพร้อมทั้งยกระดับ

บทบาทและหน้าที่ของตนเองให้มีศักยภาพและ

ความพร้อมในการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นไปตาม

ความคาดหวังของผู ้ประกอบการในท้องถิ่น 

ผูป้ระกอบการมคีวามคาดหวงัอย่างไรและแตกต่าง

กันอย่างไรต่อบทบาทและหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย

ในฐานะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเป็น

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น การพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารงานให้เป ็นไปตามความคาดหวังของ

ผู้ประกอบการท้องถิ่นบนฐานบทบาทหน้าที่พันธ

กิจ 4 ด้านของมหาวิทยาลัยจะน�ำไปสู่การพัฒนา

บัณฑิตออกไปรับใช้สังคมได้ตรงกับความต้องการ

ผู้ใช้บัณฑิต อีกทั้งเพื่อเป็นการยกระดับการบริหาร

จัดการงานมหาวิทยาลัยและน�ำไปสู ่ตัวบัณฑิต

ที่มีคุณภาพ จึงน�ำไปสู่โครงการวิจัยเรื่อง “ความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น”

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. 	 เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบ

การในจังหวัดกาญจนบุรีที่มีต ่อมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่น

2. 	 เพือ่เปรียบเทยีบความคาดหวงัโดยรวม

ทั้ง 4 ด้าน ของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี

ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

และข้อมูลกิจการ 
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วิธีการศึกษา

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแทนผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมใน

จังหวัดกาญจนบุรี อุตสาหกรรมที่จดทะเบียน

พาณิชย์อย่างถูกต้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้

ด�ำรงต�ำแหน่งในระดบับริหาร ระดบัอ�ำนวยการ และ

ระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 1,594 ราย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทน

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดกาญจนบุรี 

จ�ำนวน 322 ราย ซ่ึงมาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่  1 ผู ้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากร 1,554 ราย โดยใช้

สตูรในการค�ำนวณขนาดตวัอย่างทีน่ยิมใช้ คอื สตูร

ของ Yamane (1973:1088) ค�ำนวณได้ 319.75 

แต่การด�ำเนินการจริงผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้จ�ำนวน 

322 ราย

ขั้นตอนที่  2 ผู ้วิจัยด�ำเนินการจัดกลุ ่ม

ประชากรแบ่งเป็นรายอ�ำเภอ 13 อ�ำเภอ ในแต่ละ

อ�ำเภอแยกเป็นรายต�ำบล ซึ่งต�ำบลที่ปรากฏเป็น

ต�ำบลที่มีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตั้งถิ่นฐาน 

ขั้นตอนท่ี 3 จากขั้นตอนท่ี 2 ท�ำให้ทราบ

จ�ำนวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในแต่ละต�ำบล

ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัย ค�ำนวณตัวอย่างโดยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนของขนาด 

(ดังแสดงในตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละอ�ำเภอ

อ�ำเภอ จ�ำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ห้วยกระเจา 44 9

ท่ามะกา 379 76

ไทรโยค 46 9

พนมทวน 189 38

เมืองกาญจนบุรี 228 46

เลาขวัญ 151 31

ศรีสวัสดิ์ 15 4

สังขละบุรี 19 4

หนองปรือ 16 4

ด่านมะขามเตี้ย 42 8

ทองผาภูมิ 56 11

ท่าม่วง 334 67

บ่อพลอย 75 15

รวม 1,594 322

ขัน้ตอนที ่4 ผูว้จัิยสุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมในแต่ละต�ำบลตามจ�ำนวนทีค่�ำนวณได้

ในขั้นตอนที่ 3 โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย รวมกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 322 ราย 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าของธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่จดทะเบียนพาณิชย์อย่างถูกต้อง 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด�ำรงต�ำแหน่งในระดับ

บริหาร ระดับอ�ำนวยการ ระดับปฏิบัติการ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป ็ น

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบคุคลผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต�ำแหน่ง และระยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน

ตอนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบักจิการอุตสาหกรรม 

ได้แก่ ลักษณะและขนาดของกิจการอุตสาหกรรม 
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ประเภทของอุตสาหกรรม ทุนการจดทะเบียน 

จ�ำนวนพนักงาน และระยะเวลาในการประกอบ

กิจการ 

ตอนที ่3 ระดับความคาดหวงัของผูป้ระกอบ

การทีม่ต่ีอมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุตีามพนัธ

กิจ 4 ด้าน จ�ำนวน 25 ข้อ เป็นค�ำถามชนิดให้เลือก

ตอบ โดยเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนว

ของ Likert scale คือ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 5, 4, 3, 2, 1 ตามล�ำดับ

แบบสอบถามผ ่ านการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีผลการวิเคราะห์หา

ค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม มค่ีาเฉลีย่ของ

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.70 และ

ทดสอบความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า เท่ากับ 0.83 

ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล ผู ้ วิ จั ย ใ ช ้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับ

ความคาดหวังของผู้ประกอบการด้วยวิธีการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์และแบบสอบถาม

ออนไลน์ ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูไว้เกนิ 

20 % ของจ�ำนวนขนาดกลุ ่มตัวอย ่าง และ

ส่งแบบสอบถามไปอีก 2-3 รอบ ส�ำหรับกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถามกลับมา และ

ท�ำการตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ์เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

จากน้ันน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ระดบัความ

คาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัด

กาญจนบุรีโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูซึง่ผ่านการทดสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื

ใช้การทดสอบหาค่าสมัประสิทธิร์ะดบัความเชือ่มัน่ 

(Reliability Coefficient) เก็บข้อมูลจากผู้ที่เป็น

เจ้าของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนพาณิชย์

อย่างถูกต้อง หรือผู ้ที่ได้รับมอบหมายให้ด�ำรง

ต�ำแหน่งในระดับบริหาร ระดับอ�ำนวยการ ระดับ

ปฏิบัติการ

ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descript ive Statist ics) โดยใช ้ค ่าร ้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบาย

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลกิจการ และระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี 

โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้

4.21-5.00 หมายถงึ มีความคาดหวังมากท่ีสุด

3.41-4.20 หมายถึง มีความคาดหวังมาก

2.61-3.40 หมายถงึ มคีวามคาดหวงัปานกลาง

1.81-2.60 หมายถึง มีความคาดหวังน้อย

0.00-1.80 หมายถงึ มคีวามคาดหวังน้อยท่ีสุด

ส�ำหรับ การเปรียบเทียบความคาดหวังโดย

รวมท้ัง 4 ด้าน ของผู้ประกอบการในจังหวัด

กาญจนบรุทีีม่ต่ีอมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรีุใน

ฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่น จ�ำแนกตามข้อมูลส่วน

บุคคลและข้อมูลกิจการ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามด้วย สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใช้ สถิติ t-test และ f-test ส�ำหรับ

การเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ประกอบการ

ในจังหวัดกาญจนบุรีจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

และข้อมูลกิจการ หากพบว่ามีความแตกต่างอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ

ทดสอบเปรยีบเทยีบเชงิพห ุ(Multiple Comparison 

test) เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’s method 

(Parker, M. 1971)

ผลการศึกษา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้

1. 	 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.60 อายุ 

31-40 ปี ร้อยละ 33.20 ศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรี ร้อยละ 76.10 ด�ำรงต�ำแหน่ง ระดับปฏิบัติการ 

ร้อยละ 49.70 และระยะเวลาในการท�ำงานมากกว่า 

20 ปี ร้อยละ 32.60

2. 	 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการอุตสาหกรรม 

ส่วนใหญ่ประกอบกิจการอุตสาหกรรมขนาดย่อม 

ร้อยละ 64.30 ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 



นิรุตต์ จรเจริญความคาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี..... 64

ร้อยละ 44.70 ทุนการจดทะเบียนอยู่ที่ มากกว่า 

500,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 74.50 มีจ�ำนวน

พนกังาน มากกว่า 50 คนขึน้ไป ร้อยละ 48.40 และ

ระยะเวลาในการประกอบการอยู่ที ่10-20 ปี ร้อยละ 

30.40 

3. 	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น สามารถสรุปผลได้ดังนี้

ระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการใน

จังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลัยท้องถิน่โดยรวม ท้ัง 

4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.34, S.D.= .50) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปน้อยตาม

ล�ำดับดังนี้ ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( =4.48, S.D.= .64) รองลงมา 

ด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด 

( =4.37, S.D.= .55) ด้านการบรกิารวชิาการอยูใ่น

ระดับมากที่สุด ( =4.31, S.D.= .60) และด้านการ

ค้นคว้าวิจัยอยู่ในระดับมาก ( =4.19, S.D.= .56) 

ตามล�ำดับ (ดังแสดงในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 	แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของผูป้ระกอบการกจิการโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะมหาวิทยาลัย

ท้องถิ่น ตามพันธกิจ 4 ด้าน

พนัธกจิของมหาวทิยาลยั 4 ด้าน
ระดับความคาดหวัง

S.D. การแปลผล

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.37 .55 มากที่สุด

ด้านการค้นคว้าวิจัย 4.19 .56 มาก

ด้านการบริการวิชาการ 4.31 .60 มากที่สุด

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 4.48 .64 มากที่สุด

โดยรวมเฉลี่ย 4.34 .50 มากที่สุด

4. ส�ำหรับผลการเปรียบเทียบระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการจ�ำแนกตามข้อมูลส่วน

บคุคลและข้อมลูกจิการ พบว่า ระดบัความคาดหวงั

ทีมี่ต่อมหาวทิยาลยัโดยรวมทัง้ 4 ด้าน แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 

อาย ุและจ�ำนวนพนกังาน เพือ่ให้เหน็ความแตกต่าง

ผูว้จิยัได้ท�ำการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นราย

คู่ตามวิธีการของ Scheffe’s method พบว่ามีคู่ท่ี

แตกต่างกัน ดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามเพศ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเพศชายมคีวาม

คาดหวังมากกว่าเพศหญิง (  =4.39, S.D.=0.26, 

 4.29, S.D.=0.65) รายละเอียดดังแสดงตาม

ตารางที่ 3
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ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับความคาด

หวงัของผู้ประกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีม่ต่ีอม

หาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยั

ท้องถิ่น โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ�ำแนกตามระดับการ

ศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ประกอบการที่มีระดับ

การศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีและการศกึษาในระดบั

ปรญิญาตร ีมคีวามคาดหวงัมากกว่าผูป้ระกอบการ

ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท ( =4.55, 

S.D.=0.29), ( =4.35, S.D.=0.49) และ ( =4.11, 

S.D.=0.59) ตามล�ำดับรายละเอียดดังแสดงตาม

ตารางที่ 4

ตารางที่ 3 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

เพศ (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน S.D. t Sig.

ชาย 4.39 0.26 1.962 .05*

หญิง 4.29 0.65

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ระดับการศึกษา (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน
ต�่ำกว่าปริญญาตรี

( =4.55, S.D.=0.29)

ปริญญาตรี

( =4.35, S.D.=0.49)

ปริญญาโท

( =4.11, S.D.=0.59)

ต�่ำกว่าปริญญาตรี ( =4.55, S.D.=0.29) - .20038 .44224*

ปริญญาตรี ( =4.35, S.D.=0.49) - - .24186*

ปริญญาโท ( =4.11, S.D.=0.59) - - -

F=8.06, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามต�ำแหน่ง พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูป้ระกอบการที่

มีต�ำแหน่งระดับปฏิบัติการ มีความคาดหวัง

มากกว่าผู ้ประกอบการท่ีมีต�ำแหน่งอ�ำนวยการ 

( =4.37, S.D.=0.59, =4.07, S.D.=0.06) และ

ผูป้ระกอบการทีม่ตี�ำแหน่งบรหิาร มคีวามคาดหวงั

มากกว ่าผู ้ประกอบการที่มีต�ำแหน ่งอ�ำนวย

การ ( =4.35, S.D.=0.39, =4.07, S.D.=0.06) 

ตามล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 5
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ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

น้อยกว่า 5 ปี มีความคาดหวังมากกว่าผู้ประกอบ

การที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่าผู ้ที่

ปฏบิติังานมามากกว่า 20 ปี, 5-10 ปี และ 11-20 ปี 

( =4.74, S.D.=0.37, =4.31, S.D.=0.37, =4.51, 

S.D.=0.76) ตามล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตาม

ตารางที่ 6

ตารางที่ 5 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ต�ำแหน่ง (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน
ระดับปฏิบัติการ

( =4.37, S.D.=0.59)

ระดับอ�ำนวยการ

( =4.07, S.D.=0.06)

ระดับบริหาร

( =4.35, S.D.=0.39)

ระดับปฏิบัติการ ( =4.37, S.D.=0.59) - .30730* .02800

ระดับอ�ำนวยการ ( =4.07, S.D.=0.06) - - .27930*

ระดับบริหาร ( =4.35, S.D.=0.39) - - -

F=4.08, Sig.=.01

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 6 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 

ด้าน

น้อยกว่า 5 ปี

( =4.74, 

S.D.=0.37)

5-10 ปี

( =4.22, 

S.D.=0.26)

11-20 ปี

( =4.15, 

S.D.=0.76)

มากกว่า 20 ปี

( =4.31, 

S.D.=0.37)

น้อยกว่า 5 ปี ( =4.74, S.D.=0.37) - .51393* .58675* .42856*

5-10 ป ี( =4.22, S.D.=0.26) - - .07282 -.08537

11-20 ปี ( =4.15, S.D.=0.76) - - - -.15819

มากกว่า 20 ปี ( =4.31, S.D.=0.37) - - - -

F=22.12, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามลักษณะและขนาดของกิจการอุตสาหกรรม 

พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 โดยผู้ประกอบการที่มีลักษณะและ

ขนาดกิจการขนาดใหญ่ มีความคาดหวังมากกว่า

ผู ้ประกอบการที่มีลักษณะและขนาดกิจการ

อุตสาหกรรมขนาดย่อมและอุตสาหกรรมอื่นๆ 

( =4.64, S.D.=0.43, =4.33, S.D.=0.39, =3.80, 

S.D.=0.65) ตามล�ำดับ และอีกหนึ่งคู่ท่ีพบความ
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แตกต่างกันคือ ผู ้ประกอบการที่มีลักษณะและ

ขนาดกิจการขนาดย่อม มีความคาดหวังมากกว่า

ผู ้ประกอบการที่ มี ลักษณะและขนาดกิจการ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ ( =4.33, S.D.=0.39, =3.80, 

S.D.=0.65) ตามล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตาม

ตารางที่ 7

ตารางที่ 7 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ลักษณะและขนาดของกิจการอุตสาหกรรม (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่

( =4.64, S.D.=0.43)

อุตสาหกรรมขนาดย่อม

( =4.33, S.D.=0.39)

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

( =3.80, S.D.=0.65)

อุตสาหกรรมขนาดใหญ ่( =4.64, S.D.=0.43) - .30865* .83554*

อุตสาหกรรมขนาดย่อม ( =4.33, S.D.=0.39) - - .52689*

อุตสาหกรรมอื่นๆ ( =3.80, S.D.=0.65) - - -

F=46.21, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามประเภทของอุตสาหกรรม พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการอุตสาหกรรม

ประเภทอุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ มีความ

คาดหวังมากกว่าผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและ

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ( =4.61, S.D.=0.60, 

=4.31, S.D.=0.36, =4.23, S.D.=0.54) ตาม

ล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 8

ตารางที่ 8 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ประเภทของอุตสาหกรรม (n = 322)

ด้านการบริการวิชาการ

อุตสาหกรรมสกัดจาก

ธรรมชาติ

( =4.61, S.D.=0.60)

อุตสาหกรรมการผลิต

( =4.31, S.D.=0.36)

อุตสาหกรรมการบริการ

( =4.17, S.D.=0.35)

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 

( =4.23, S.D.=0.54)

อตุสาหกรรมสกดัจากธรรมชาติ

( =4.61, S.D.=0.60)
- .30057* .44147 .38401*

อุตสาหกรรมการผลิต

( =4.31, S.D.=0.36)
- - .14090 .08345

อุตสาหกรรมการบริการ

( =4.17, S.D.=0.35)
- - - -.05745

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 

( =4.23, S.D.=0.54)
- - - -

F=9.16, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามลกัษณะและขนาดของกจิการอตุสาหกรรม พบ

ว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 โดยผู้ประกอบการทีม่ทีนุการจดทะเบยีน 

100,001-200,000 บาท มีความคาดหวังมากกว่า

ผู ้ประกอบการท่ีมีทุนการจดทะเบียน 50,000-

100,000 บาท ( =4.46, S.D.=0.21, =4.19, 

S.D.=0.74) ตามล�ำดับ และอีกหนึ่งคู่ที่พบความ

แตกต ่ างกันคือ  ผู ้ ประกอบการที่ มีทุนการ

จดทะเบียน มากกว่า 500,000 บาท ขึ้นไป มีความ

คาดหวังมากกว ่าผู ้ประกอบการที่มีทุนการ

จดทะเบียน 200,001-300,000 บาท ( =4.35 

S.D.=0.51, =4.00, S.D.=0.00) ตามล�ำดับ 

รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 9

ตารางที่ 9 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ทุนการจดทะเบียน (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวม 

ทั้ง 4 ด้าน

50,000-100,000 บาท 

( =4.19, S.D.=0.74)

100,001-200,000 บาท 

( =4.46, S.D.=0.21)

200,001-300,000 บาท 

( =4.00, S.D.=0.00)

มากกว่า 500,000 บาท  

ขึ้นไป ( =4.35, S.D.=0.51)

50,000-100,000 บาท  

( =4.19, S.D.=0.74)
- -.26849* .18750 -.15793

100,001-200,000 บาท  

( =4.46, S.D.=0.21)
- - .45599 . 11056

200,001-300,000 บาท  

( =4.00, S.D.=0.00)
- - - -.34543*

มากกว่า 500,000 บาท ขึ้น

ไป ( =4.35, S.D.=0.51)
- - - -

F=3.37, Sig.=.02

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามลักษณะและขนาดของกิจการอุตสาหกรรม 

พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 โดยผูป้ระกอบการทีมี่ระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการ น้อยกว่า 10 ปี มีความคาดหวัง

มากกว ่าผู ้ประกอบการที่ มีระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการ 31-40 ปี, 10-20 ปี และ 41-50 ป ี

( =4.63 S.D.=0.47, =4.24, S.D.=0.47, =4.22, 

S.D.=0.37, =3.85, S.D.=0.67) ตามล�ำดับ และ

ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

21-30 ป ีและ 10-20 ปี มีความคาดหวังมากกว่า

ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

41-50 ปี ( =4.43, S.D.=0.37, =4.22, S.D.=0.37,

=3.85, S.D.=0.67) ตามล�ำดับ รายละเอียด

ดังแสดงตามตารางที่ 10
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเร่ืองความคาดหวังของ

ผู ้ประกอบการในจั งหวัดกาญจนบุ รีที่ มีต ่ อ 

มห า วิ ท ย าลั ย ร าชภั ฏก าญจนบุ รี ใ น ฐ าน ะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น โดยน�ำพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการ

สอน ด้านการค้นคว้าวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 

และด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม พบประเด็น

ที่น่าสนใจหลายประการ ซึ่งจะได้อภิปรายผล ดังนี้

ตัวแทนผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมใน

จังหวัดกาญจนบุรี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 31-40 ปี ส�ำเร็จการ

ศึกษาปริญญาตรี ปฏิบัติงานต�ำแหน่งระดับปฏิบัติ

การ และที่ส�ำคัญปฏิบัติงานมานานมากกว่า 20 ปี 

โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลท�ำให้ทราบได้ว่าไม่ว่า

จะเป็นเพศ อายุ การศึกษา ต�ำแหน่ง และระยเวลา

การปฏิบัติงานในลักษณะใดต่างมีความคาดหวัง

ต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุ รี ในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ินอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

และยงัพบว่าผู้ประกอบการทีด่�ำเนนิธรุกจิในกจิการ

ขนาดใหญ่ มคีวามคาดหวงัมากกว่าผูป้ระกอบการ

ที่มีด�ำเนิธุรกิจในกิจการอุตสาหกรรมขนาดย่อม 

แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อ 

มหา วิ ท ย าลั ย ร าช ภัฏก าญจนบุ รี ใ น ฐ าน ะ

มหาวิทยาลัยท ้องถิ่ น ในการผลิตบัณฑิต สู ่

สถานประกอบการ โดยเฉพาะด้านการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ท่ีมีคะแนนความคาดหวังสูงสุดจึง

เป็นส่ิงท่ีตอกย�้ำและแสดงให้เห็นว่าบทบาทของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยังคงต้องด�ำเนินตามพันธกิจ

และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม สืบสาน สร้างสรรค์

ทุนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ดีงาม บนพื้นฐานทาง

วัฒนธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ 

วิโทจิตร, วินัย ผลเจริญ, นิภาพร ชุติมันต์ (2555: 

72) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เจตคติและความคาดหวัง

ข อ ง ชุ ม ช น ร อ บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ต ่ อ นิ สิ ต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ด้านที่ชุมชน

คาดหวังและมีเจตคติต่อนิสิต คือ ด้านวัฒนธรรม 

จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยด้วยลักษณะ

ของกลุม่ตวัอย่างอาจส่งผลให้ความคาดหวงัในด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมมากกว่าด้านอื่นๆ 

เนื่ องจากข ้อมูลของตัวแทนผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมยังแสดงให้เห็นว่ามีความคาดหวังให้

มหาวิทยาลัยส่งเสริมนักศึกษาให้รู้จักประยุกต์ใช้

ความรู ้ทางศิลปวัฒนธรรมมาปรับใช ้ ในการ

ด�ำเนนิชวีติ ซึง่ภาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัราชภัฏ

ตารางที่ 10 	การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่นโดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามระยะเวลาในการประกอบกิจการ (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวม 

ทั้ง 4 ด้าน

น้อยกว่า 10 ปี

( =4.63, 

S.D.=0.47)

10-20 ปี

( =4.22, 

S.D.=0.37)

21-30 ปี

( =4.43, 

S.D.=0.37)

31-40 ปี

( =4.24, 

S.D.=0.47)

41-50 ปี

( =3.85, 

S.D.=0.67)

มากกว่า 50 ปี

( =4.81, 

S.D.=0.00)

น้อยกว่า 10 ปี ( =4.63, S.D.=0.47) - .40307* .19617 .38509* .77774* -.18679

10-20 ปี ( =4.22, S.D.=0.37) - - -.20691 -.01798 .37466* -.58986

21-30 ปี ( =4.43, S.D.=0.37) - - - .18892 .58157* -.38295

31-40 ปี ( =4.24, S.D.=0.47) - - - - .39265 -.57187

41-50 ปี ( =3.85, S.D.=0.67) - - - - - -.96452*

มากกว่า 50 ปี ( =4.81, S.D.=0.00) - - - - - -

F=17.73, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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กาญจนบุรีนั้น มีหน้าที่ส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การ

แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย 

และภูมิปัญญาสากล ผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้คู ่

คุณธรรม ส�ำนึกในความเป็นไทย มีความรักและ

ผูกพันต ่อท ้องถ่ิน อีกทั้งส ่งเสริมการเรียนรู ้

ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกล่าว 

จะต้องให้มีจ�ำนวนและคุณภาพสอดคล้องกับ

แผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ เสริมสร้างความ

รูค้วามเข้าใจในคณุค่า ความส�ำนึก และความภูมใิจ

ในวัฒนธรรมของท้องถ่ินและของชาติ (พระราช

บญัญตัมิหาวทิยาลัยราชภฏั, 2547) ซึง่เชือ่มโยงไป

ยงัด้านการจดัการเรียนการสอน ซึง่เป็นระดบัความ

คาดหวังอันดับที่สอง โดยคาดหวังให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีเสริมสร้างความเข็มแข็งของ

วชิาชพีครใูห้มีคณุภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบั

การเป็นวชิาชพีชัน้สูง ควบคูไ่ปกบัการจดัการเรยีน

การสอน โดยมหาวิทยาลัยมีหน้าท่ีผลิตบัณฑิตให้

มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ พร้อมทั้ง

ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการและ

วิชาชีพ เพื่อยกระดับคุณภาพงานวิจัย การสร้าง

นวัตกรรมการน�ำไปใช้ประโยชน์ เสริมสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ท้องถิ่นซึ่งมีคะแนนความคาดหวังเป็นล�ำดับถัดมา 

นอกจากนี้ท�ำให้ทราบว่าสถาบันการศึกษา

ยงัเป็นเสาหลกัแห่งการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ทีม่ี

คณุภาพ เป็นแหล่งผลติบณัฑติออกสูต่ลาดแรงงาน 

เมือ่โลกแห่งการท�ำงานเปลีย่นไป สถาบนัการศกึษา

ย่อมต้องปรับเปล่ียนกระบวนการในการพัฒนา

นักศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องและตรงกับ

ความต้องการและคาดหวังของผูป้ระกอบการ สรปุ

ได้ว่า ความคาดหวังของบุคคล เกิดจากลักษณะ

ความแตกต่างของแต่ละบคุคล โดยใช้มาตรฐานของ

ตนเป็นเครื่องวัด ซ่ึงระดับของความคาดหวังจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป

ตามแต่ละบุคคล 

ส่วนในข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่ผู้ประกอบการ

คาดหวัง คือ ควรจัดนักศึกษาท่ีเหมาะสมในการ

ฝึกงานช่วยพัฒนาและน�ำความรู้ทางเทคโนโลยีมา

เผยแพร่ให้กจิการภาคอตุสาหกรรมได้ประโยชน์สูง

ท่ีสุดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และลดต้นทุนการผลิต 

เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์

จรงิทีเ่มือ่ส�ำเรจ็การศกึษาไปแล้วสามารถน�ำความรู้

เหล่านั้นไปปฏิบัติงานได้ ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีได ้จัดต้ังระบบสหกิจศึกษา

ที่ เป ็นการศึกษาโดยเน ้นการปฏิบั ติงานใน

สถานประกอบการอย่างมีระบบ โดยจัดให้มีการ

เรียนการสอนในสถานศึกษาผนวกกับการฝึก

ปฏิบัติเพื่อสังคมและได้รับประสบการณ์โดยตรง

จากสถานประกอบการ เสมือนหนึ่งเป็นพนักงาน 

การพฒันาเช่นนีจ้ะส่งผลให้นักศกึษาเกดิทกัษะการ

ท�ำงานท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

บุษยา วงษ์ชวลิตกุล, ทศพล ปราชญ์ปรีชา และ

สงวน วงษ์ชวลติกลุ (2558: 174) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง 

ความคาดหวงัความสามารถหลกัในการท�ำงานของ

นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาในทรรศนะของนิสิต 

นกัศกึษา และผูป้ระกอบการ กลุม่วศิวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยี พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษา ควรมี

ทกัษะทัง้ 8 ด้าน คอื ทกัษะในการปรบัตัว ทกัษะใน

การท�ำงานเป็นทีม ทักษะในการบริหาร จัดการ 

ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ 

ทกัษะในการคดิค�ำนวณและคอมพวิเตอร์ ทกัษะใน 

การแก้ปัญหา และทกัษะทางวชิาชพี สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ วสันต์ ธีระเจตกูล และประเสริฐ 

ลักษณ์สมยา (2554: 8) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ความ

คาดหวังในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างต่อวิศวกร

โยธาจบใหม่: ในมุมมองของผู้ประกอบการนอก

ตลาด หลักทรัพย์ ผลการสัมภาษณ์ชี้ชัดว่าวิศวกร

โยธาจบใหม่จะต ้องมีทักษะทางด ้านวิชาชีพ

วศิวกรรม และยงัต้องมีทักษะส่วนบคุคล ทกัษะทาง

ด้านการเรียนรู้และทักษะทางด้านการเงิน ดังนั้น 

การพัฒนาหลักสูตรให้สามารถผลิตบัณฑิตได้ตรง

ตามความต ้ อ งการของ ผู ้ ป ร ะกอบการ ใน
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อุตสาหกรรมจ�ำเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมี

ความแม่นย�ำในสาขาวิชาชีพ นอกจากนี้ควรปลูก

ฝังให้บัณฑติมคีณุธรรม จรยิธรรม ความรบัผดิชอบ

ต่อตนเอง วิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เจนจริา ขนัแก้ว (2557: 151) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาวิจยั

เรื่อง ความคาดหวังของผู้ประกอบการในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี พบว่า 

ผูป้ระกอบการมคีวามคาดหวงัต่อคณุลกัษณะอนัพงึ

ประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง และวิชาชีพ และเน้นเรื่องภาษาในการ

สื่อสาร เช่น ภาษาอังกฤษและจรรยาบรรณในการ

ประกอบวิชาชีพหรือสังคม เพราะสิ่งต่างๆ เหล่านี้

จะเป็นเครื่องสะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิตอย่าง

แท้จริง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย

1. 	 มหาวิทยาลัยควรผลิตบัณฑิตให ้

สอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ โดย

มีการสอบถามและส�ำรวจในแต่ละกลุ่มวิชาชีพ 

2. 	 ควรพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะวิชาชีพ 

โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงหรือเรียกว่า 

สหกิจศึกษา

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. 	 ควรเก็บข ้อมูลจากกลุ ่มตัวอย ่าง

ผู้ประกอบการที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

2. 	 ควรเก็บข้อมูลในลักษณะเชิงคุณภาพ

เพิ่มเติม เช่น การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์

ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นและน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู้ประกอบ

การในจังหวัดกาญจนบุรีที่มีต ่อมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่น 

สังกัดสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีส�ำเรจ็ลุล่่วง

ไปได้ด้วยดี ขอขอบคณุผูเ้ชีย่วชาญดังรายชือ่ต่อไป

นี้ที่ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ดร.บรรจบพร อินดี, 

ดร.มิตภาณี พุ่มกล่อม, ดร.พงศ์สฎา เฉลิมกลิ่น, 

ดร.พนารตัน์ แสงวจิติร และอาจารย์มาลนิ ีค�ำเครอื 

ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นผูใ้ห้ความอนเุคราะห์ในการตรวจ

เครื่องมือวิจัย ซึ่งทุกท่านสละเวลาให้ค�ำปรึกษา 

ข้อชีแ้นะ ข้อคดิเหน็ รวมทัง้ตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง 

อนัเป็นประโยชน์ยิง่ในการท�ำงานวจิยัในทกุขัน้ตอน 

ท้ายสดุนี ้ผู้วจิยัขอขอบคณุสถาบนัวจิยัและ

พฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุทีีส่นบัสนนุ

งบประมาณในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องที่

ช่วยท�ำให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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