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บทคัดย่อ

งานวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบ สภาพการณ์ปัจจบุนั ปัญหาอปุสรรค และประสทิธภิาพ

การจัดการระบบโลจิสติกส์ของวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้วิธีการวิจัย

เชิงคณุภาพและเกบ็ข้อมลูจากกรณศีกึษา 10 แห่ง ทีเ่ป็นวสิาหกจิชมุชนข้าวหอมมะลิอนิทรย์ีทีจ่ดทะเบยีน

และตัง้อยูใ่นพ้ืนทีจ่งัหวดัสริุนทร์ซึง่เป็นจังหวดัต้นแบบในการผลติข้าวหอมมะลอินิทรีย์ ผลการศกึษาพบว่า

วิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ทุกกลุ ่มมีรูปแบบการด�าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์คล้ายคลึงกัน

ในกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต การด�าเนินการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง บรรจุภัณฑ์ 

การเคลื่อนย้ายและขนส่ง การบริการลูกค้า การติดต่อสื่อสาร การพยากรณ์ความต้องการ และโลจิสติกส์

ย้อนกลับ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์พบว่ากิจกรรมที่ต้องปรับปรุงด้านต้นทุน ได้แก่ 

การด�าเนินการผลิต การจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตเมล็ดพันธุ์ การเคล่ือนย้ายและขนส่งมี และการ

บรรจุภัณฑ์ กิจกรรมโลจิสติกส์ที่ต้องปรับปรุงคุณภาพในการด�าเนินงาน ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการผลิต

เมลด็พนัธุท์ีมี่คณุภาพ การขาดสถานทีเ่หมาะสมและเพยีงพอในการตากและจดัเกบ็ผลผลติ และการรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ และกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ต้องปรับปรุงการด�าเนินงานให้ทันเวลา ได้แก่ การจัดหา

ปัจจัยการผลิตเมล็ดพันธุ์ให้ทันความต้องการผลิตในฤดูแล้งหรือกรณีเมล็ดพันธุ์มีปัญหาคุณภาพ และ

การวางแผนการผลิตให้ด�าเนินงานได้ทันเวลากรณีมีการเพาะปลูกหลายพื้นที่และปลูกข้าวหลายสายพันธุ์ 

ค�าส�าคัญ : โลจิสติกส์ วิสาหกิจชุมชน ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์
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Abstract 

A detailed study of logistics management systems at organic jasmine rice community 

enterprises was undertaken to evaluate the patterns, current situation, problems, obstacles, and 

analyze the efficiency of the systems. The study used the qualitative method and collected data 

from ten organic jasmine rice community enterprises registered and located in Surin province which 

is often regarded as the model province in organic rice production. The findings indicated that all 

enterprises conducted similar logistics activities: purchasing and procurement, production, inventory 

management, packaging, transportation, customer services, communication, forecasting and 

reversed logistics. The analysis of logistics showed the production process, purchasing and 

procurement, transportation and packaging needed to improve efficiency of cost management. In 

terms of quality dimension, activities that needed quality improvement consist of purchasing and 

procurement and obtaining organic agricultural standard certification. Time management of 

purchasing and procurement of rice seeds needed improvement, especially during the draught 

season, when facing low quality rice seeds, planning and managing production, when there are 

paddy fields located in different areas and grow different types of rice.
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บทน�า

เศรษฐกจิในปัจจบุนัมีการพฒันาและเตบิโต

อย่างต่อเนื่องอันเน่ืองมาจากการค้าแบบทุนนิยม

และตลาดเสรีระหว่างประเทศที่เปิดกว้างมากขึ้น 

ประเทศต่างๆ มีการรวมกลุ่มเป็นประชาคมต่างๆ 

เพือ่สร้างความร่วมมอืทางเศรษฐกจิการค้าระหว่าง

กัน เช่น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) ซ่ึงเปิดเสรี 

12 สาขาอุตสาหกรรม ได้แก่ เกษตร ประมง 

ผลิตภณัฑ์ยาง ผลติภณัฑ์ไม้ สิง่ทอและเคร่ืองนุง่ห่ม 

อิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ การขนส่งทางอากาศ 

สุขภาพ การท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ ส่งผลให้การ

แข่งขันทางธุรกิจมีมากขึ้น ประเทศไทยต้อง

พยายามปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกจิทีเ่ข้ามามผีลกระทบรวมทัง้ความเสีย่งใน

ด้านต่างๆ ที่ต้องเผชิญซึ่งมาพร้อมกับการพัฒนา

ทางด้านเศรษฐกิจ โลจิสติกส์เป็นกิจกรรมส�าคัญ

ทางธุรกจิและเป็นต้นทนุหลกัในการด�าเนนิงานของ

ทกุองค์กร รวมทัง้ภาคเกษตรกรรม ต้นทนุโลจสิตกิส์

ในบางองค์กรอาจสูงถึงร้อยละ 40 ของต้นทุน

ทัง้หมด รายงานโลจิส ตกิส์ของประเทศไทยประจ�า

ปี 2558 ระบถุงึต้นทนุโลจสิ ตกิส์และโซ่อปุทานของ

สนิค้าเกษตรส�าคญั 5 ชนดิ ได้แก่ ข้าว มนัส�าปะหลงั 

ยางพารา หน่อไม้ฝรั่ง และทุเรียน ว่ามีต้นทุน

โลจิสติกส์ต่อยอดขาย คิดเป็นร้อยละ 34.47 โดย

เป็นต้นทุนจากการขนส่งมากที่สุดร้อยละ 15.25 

ท่ีเหลือเป็นต้นทุนบริหารคลังสินค้า การถือครอง

สินค้า และการบริหารจัดการ (ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2558) การมรีะบบจดัการโลจสิตกิส์ทีม่ปีระสทิธภิาพ

มีผลต่อการด�าเนินงานโดยรวมขององค์กร ช่วยให้

สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ทันเวลาและ

เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก�าหนด ส่งผลต่อความ

พงึพอใจของลกูค้าและการเตบิโตของธรุกจิในระยะ

ยาว ดังนั้น ถ้าองค์กรต่างๆ สามารถลดต้นทุน
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โลจสิตกิส์ลงกจ็ะช่วยให้สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งได้

และน�าไปสูก่ารสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ของประเทศ โลจิสติกส์จึงเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์

หลกัทีร่ฐับาลไทยต้องการเร่งด�าเนนิการพฒันาและ

เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการแข่งขันในยุคของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และมีเป้าหมายให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์อาเซียน 

(ASEAN Logistic Hub) โดยใช้ข้อได้เปรียบทาง

ภูมิศาสตร์ของประเทศที่มีพรมแดนติดต่อกับ

ประเทศเพื่อนบ้านในหลายๆ ด้านและมีช่อง

ทางการเข้าสู่ตลาดประเทศเพื่อนบ้านหลายช่อง

ทางเปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลางของอาเซียน 

อย่างไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทยยังมีปัญหาในหลายๆ ด้านและใน

ทุกระดับของธุรกิจ โดยเฉพาะในระดับฐานรากท่ี

เป็นวิสาหกิจชุมชน ปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนท่ี

จดทะเบียนจ�านวนมากและกระจายอยู่ในจังหวัด

ต่างๆ ของประเทศไทยโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน

ผูเ้พาะปลกูและผลิตข้าวซึง่เป็นพืชเศรษฐกิจทีม่กีาร

เพาะปลูกมากที่สุดของประเทศ 

ทั้งนี้วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์กรระดับชุมชน

ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองความจ�าเป็นพื้นฐานของ

คนในชุมชน สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ท�าให้ชุมชน

มีรายได้ ลดการซ้ือจากภายนอก เชื่อมโยงทุน 

การผลิต และตลาด เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้ ดังน้ัน ประสิทธิภาพใน

การด�าเนนิงานของวิสาหกจิชมุชนจงึมีความส�าคญั

และมีผลกระทบต่อการพัฒนาของชุมชนนั้นๆ 

อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนส่วนมากยังขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ การ

ด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ ยงัไม่มปีระสทิธิภาพและการ

ขาดการจัดการที่ดี ไม่สามารถเชื่อมโยงความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของกิจกรรมต่างๆ ท่ีด�าเนิน

งานอยู่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานและ

ต้นทุนโดยรวม 

งานวิจัยนี้ตระหนักถึงความส�าคัญของ

โลจสิ ตกิส์ทีม่ต่ีอความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานของ

วสิาหกจิชมุชนจึงได้ศกึษาการจดัการระบบโลจสิตกิส์ 

ของวิสาหกิจชุมชนโดยเลือกศึกษาวิสาหกิจชุมชน

ผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

โดยเลอืกศกึษาวสิาหกจิชุมชนข้าวหอมมะลอินิทรย์ี

ท่ีอยู่ในจังหวัดสุรินทร์เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีชื่อ

เสยีงในการผลติข้าวหอมมะลทิีม่คีณุภาพระดบัโลก 

เป็นหนึ่งในห้าจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีเกษตรอินทรีย์ท่ีได้

รับการรับรองมากท่ีสุดในประเทศไทย และเป็น

จงัหวดัต้นแบบในการผลิตข้าวหอมมะลอินิทรีย์เพือ่

จ�าหน่ายทั้งในตลาดในประเทศและตลาดต่าง

ประเทศ ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ความต้องการข้าว

หอมมะลิอินทรีย์มีแนวโน้มสูงขึ้นแต่การผลิตและ

จ�าหน่ายข้าวหอมมะลิอินทรีย์กลับยังไม่แพร่หลาย

และขยายตวัไปเท่าทีค่วร ปัจจยัหนึง่ทีเ่ป็นอปุสรรค

ในการเติบโตและการกระจายสินค้าไปยังตลาด 

ก็อาจเนื่องมาจากระบบโลจิสติกส์ที่ประกอบด้วย

กิจกรรมต้ังแต่ต้นน�้าไปจนถึงปลายน�้าท่ียังขาด

ประสิทธิภาพ การศึกษาระบบโลจิสติกส์ของ

วิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์จึงเป็นการ

ศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 

เพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงานโลจิสติกส์ให้

ดีขึน้ ผลการวจัิยสามารถน�าไปเป็นต้นแบบและเป็น

แนวทางในการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์

เพื่อสร้างศักยภาพการด�าเนินงานให้กับวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรอินทรีย์ในพื้นที่อื่นๆ น�าไปสู ่การ

จัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันาทีย่ัง่ยืนต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์

โลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมงานที่มีความส�าคัญ

มากต่อการด�าเนินงานของธุรกิจต่างๆ แต่เดิมกิจ

กรรมโลจิสติกส ์มักถูกจ�ากัดอยู ่แค ่กิจกรรม

การขนส่ง แต่ด้วยบริบทสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
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และการแข่งขันในปัจจุบัน งานทางด้านโลจิสติกส์

จงึได้ถกูขยายขอบเขตให้ครอบคลมุการเคลือ่นย้าย

ในกจิกรรมการด�าเนนิงานต่างๆ ขององค์กร (Stock 

and Lambert, 2001) มาร์ติน (Martin, 2011) 

กล่าวว่า โลจิสติกส์เป็นกระบวนการในเชิงกลยุทธ์

เพื่อการจัดหาจัดซื้อ การจัดเก็บ และการเคลื่อน

ย้ายสิ่งต่างๆ ซึ่งรวมถึงวัสดุ ชิ้นส่วน สินค้าผลิต

เสร็จ และข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง ไปยังช่อง

ทางการตลาดต่างๆ โดยค�านึงถึงการตอบสนองค�า

สั่งซื้อของลูกค้า การได้มาซึ่งผลก�าไรสูงสุดและ

ประสิทธิผลทางด้านต้นทุน ส่วนสภาวิชาชีพ

การจัดการโซ่อุปทานของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(The Council of Supply Chain Management 

Professional, 2017) ให้ความหมายการจัดการ

โลจสิ ตกิส์ ว่าคอืส่วนหนึง่ของการจดัการโซ่อปุทาน

ซึ่งมีกระบวนการในการวางแผน การน�าไปปฏิบัติ 

และการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การไหลทัง้ไปข้างหน้าและย้อนกลบั การเกบ็รกัษา

สินค้า การบริการ และสารสนเทศที่เก่ียวข้อง

ระหว่างจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหน่ึงในการบริโภคเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงอาจกล่าว

ได้ว่า โลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการด�าเนินงาน

เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ และส่งมอบไปยัง

ลกูค้าหรอืแหล่งทีม่คีวามต้องการได้ทันเวลา ในการ

ด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจึงต้อง

เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่มตั้งแต่ต้นน�้าไปจนถึง

ปลายน�า้ ได้แก่ ผูข้ายปัจจัยการผลิต ผูผ้ลติ โรงงาน

แปรรูป ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค และต้อง

อาศัยกิจกรรมงานหลายอย่างบูรณาการร่วมกัน 

วิทยา สุหฤทด�ารง (2546) กล ่าวว ่า 

โลจิสติกส์ประกอบด้วยกิจกรรมส�าคัญต่างๆ ได้แก่ 

การสื่อสารและการด�าเนินงานที่ประสานกันเพื่อให้

สามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งในการแข่งขันและสามารถ

สร้างผลก�าไรให้กับองค์กร ในการจัดการโลจิสติกส์

เกี่ยวข้องกับการจัดการการไหลของวัตถุดิบจาก

ผู ้จัดส่งเคลื่อนย้ายวัตถุดิบเข้าสู ่ตัวองค์กรผ่าน 

การด�าเนินการภายในองค์กรจนเป็นผลิตภัณฑ์

ส�าเรจ็รปู จากนัน้ผลติภณัฑ์จะถกูเคลือ่นย้ายไปจดั

เก็บในคลังสินค้าหรือจัดส่งผ่านกิจกรรมการขนส่ง

ในรูปแบบต่างๆ ไปจนถึงมือลูกค้า ส่วน แกรนท์ 

และคณะ (Grant et al., 2006) จ�าแนกกิจกรรม

โลจิสติกส์โดยพิจารณาจากมุมมองด้านการบริหาร

จัดการและลักษณะกิจกรรมในการด�าเนินการ 

ว่าประกอบด้วยการให้บริการลูกค้า การจัดซื้อและ

จัดหา การส่ือสารและการส่ังซื้อ การขนส ่ง 

การเลือกสถานที่และการจัดเก็บสินค ้า การ

พยากรณ์ความต้องการและการวางแผน การ

จัดการสินค้าคง การจัดการวัตถุดิบและการบรรจุ 

และโลจิส ติกส์ย้อนกลับ กิจกรรมต่างๆ ของ

โลจสิตกิส์ท่ีกล่าวมาท�าหน้าทีใ่นการจดัการการไหล

ของสิ่งต่างๆ ซึ่งรวมถึงวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และ

ส่วนประกอบต่างๆ จากจดุเริม่ ต้นจดุหนึง่ไปยงัจดุ

ที่มีความต้องการใช้ และมีปลายทางอยู่ที่การส่ง

มอบไปยงัลกูค้าเพือ่สร้างความพงึพอใจสูงสุดให้กบั

ลูกค้า

การจัดการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมี

ความส�าคัญต่อองค์กรและมีผลต่อการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน การวัดประสิทธิภาพ

โลจิส ติกส์ได้มีการกล่าวถึงแนวทางในการด�าเนิน

การหลายแนวทาง Keebler et al. (1999) ได้จ�าแนก

ตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์เป็น 

4 มิติ ได้แก่ ตัวชี้วัดในมิติทางด้านเวลา ตัวชี้วัดใน

มิติทางด้านต้นทุน ตัวช้ีวัดในมิติทางด้านคุณภาพ 

และตัวชี้วัดในมิติทางด้านอ่ืนๆ สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย, (ม.ป.ป.) ระบุว่าการวัดผลการ

ด�าเนนิงานด้านโลจสิตกิส์ต้องให้ความส�าคญักบัการ

วดัผลใน 3 ด้าน ได้แก่ การด�าเนนิงานด้านคณุภาพ 

ด้านเวลา และด้านต้นทุน โดยในด้านคุณภาพเป็น

เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารและความพงึพอใจ

ของลูกค้าวัดจากด้านความนาเชื่อถือ (reliability) 

ในการส่งมอบสนิค้าและข้อมลูทีต่รงเวลา (on-time) 

และครบจ�านวน (in-full) ด้านเวลาวัดจากเวลาที่ใช้

ในการด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ ได้ทนัตามก�าหนด และ
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ด้านต้นทุนวัดจากสัดส่วนต้นทุนของกิจกรรม

โลจิสติกส์ เปรียบเทียบกับยอดขายประจ�าปีของ

กิจการ

2.  บทบาทของโลจิส ติกส ์ ในภาค

เกษตรกรรม

โลจิ สติกส ์มีบทบาทในการช ่ วย เ พ่ิม

ประสทิธิภาพการด�าเนนิงานและผลติภาพการผลิต 

โดยกิจกรรมเริ่มตั้งแต่การจัดการการไหลของ

วัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต สินค้าส�าเร็จรูป 

ตลอดจนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่ง

มอบสินค้าไปยังลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทันตามความต้องการ และเป็นไปตามเง่ือนไขที่

ตกลงกันไว้ ในระดับต้นทุนที่ต�่าที่สุด ช่วยให้การ

ด�าเนินการเพือ่ผลติสนิค้าและบรกิารมคีวามรวดเรว็

ยิ่งขึ้น ช่วยในการลดต้นทุนของธุรกิจ ท�าให้การ

ติดต่อทางการค้ามีความสะดวก รวดเร็ว แนวคิด

การจดัการด้านโลจสิตกิส์จึงถกูน�ามาประยกุต์ใช้ใน

หลากหลายภาคส่วนรวมทั้งภาคเกษตรกรรม เช่น 

การศึกษาของกันต์ อินทุวงศ์ (2556) ที่ศึกษากลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ อ�าเภอ

ท่าปลา จงัหวดัอตุรดติถ์ พบว่าการจัดการกจิกรรม

ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพตั้งแต่ต้นน�้าถึง

ปลายน�้า ตั้งแต่กระบวนการจัดเตรียมวัตถุดิบ 

จนเป็นผลติภณัฑ์ขัน้สดุท้าย รวมทัง้มรีะบบการจดั

เก็บที่ดี สะดวกต่อการเคล่ือนย้ายไปยังผู้บริโภค 

ท�าให้สามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัสนิค้าได้ นพินธ์ 

พวัพงศกร และคณะ (2553) ศกึษาระบบการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรไทยและ พบว่าสินค้า

บางชนิดมีการเปล่ียนการจัดการจากระบบดั้งเดิม

มาเป็นระบบการจัดการสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับ

ความต ้องการบริ โภคอาหารที่มีคุณค ่าทาง

โภชนาการและปลอดภัยของผู้บริโภคในประเทศ

และในตลาดโลกรวมท้ังมีการปรับเปล่ียนสู่การ

จัดการห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่เพ่ือการเพิ่มมูลค่า

การผลิต หรือการลดต้นทุน ส่งผลให้เกษตรกรและ

ผูป้ระกอบการมศีกัยภาพสงูขึน้ สามารถขายสนิค้า

ที่มีคุณภาพในราคาที่สูงกว่าสินค้าทั่วไป 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดโลจิสติกส์เป็นเรื่อง

ใหม่ส�าหรบัภาคเกษตรของประเทศไทย โดยเฉพาะ

ในระดับวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรซึ่งเป็นสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนยังคงด�าเนินกิจกรรมเพื่อให้ได้

ผลผลิตโดยใช้รูปแบบการจัดการแบบเดิมซึ่งอาจ

ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการ

แข่งขันในปัจจุบัน ส่งผลให้มีต้นทุนการผลิตสูง 

ผลผลิตลดลง และไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2554) ศึกษากิจกรรมด้าน

โลจิสติกส์ของกลุ ่มสตรีสหกรณ์บ้านคึมมะอุ-

สวนหม่อน จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัญหาที่มี

มากทีส่ดุ คอื ไม่มกีารน�าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้

อย่างชัดเจน ทั้งในเรื่องของการรับ-ส่งข้อมูล 

ท�าให้การเชื่อมโยงของข้อมูลต้ังแต่ต้นจนถึงมือ

ผูบ้รโิภคไม่สมบรูณ์และพบความผดิพลาดบ่อยคร้ัง 

อีกทั้งไม่มีการพยากรณ์และวางแผนการส่ังซื้อ

ของลูกค้า หรือการจ�าหน่ายสินค้าไว้ล่วงหน้าจึงไม่

สามารถค�านวณการส่ังซื้อวัตถุดิบได้อย่างถูกต้อง 

ไม่มกีารจดัระบบการจดัเกบ็และจดักลุม่สนิค้าอย่าง

ชัดเจน คลังสินค้าเป็นเสมือนที่พักสินค้าเท่านั้น 

ส่วนสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (2553) 

ได้ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของระบบ

โลจิสติกส์ข้าวไทยพบว่ามีข้อจ�ากัดที่ก่อให้เกิดการ

ด้อยประสทิธภิาพในหลายๆ เรือ่งและท�าให้เกดิการ

สูญเปล่าและต้นทุน ได้แก่ ปัญหาการจราจร ระบบ

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวยความสะดวกใน

การขนส่ง การจดัการการขนส่งทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ

และต ้นทุนสูง ประสิทธิภาพการขนส่ง การ

ขาดแคลนเทคโนโลยใีนการรกัษาคณุภาพ และขาด

การจัดท�าฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลใน

ทุกระดับ สอดคล ้องกับการศึกษาของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2556) 

ที่ศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร คือ ข้าว 

มันส�าปะหลัง ยางพารา ผักและผลไม้ ต้ังแต่

กิจกรรมการเก็บเกี่ยวผลผลิตไปจนถึงการเตรียม

สินค้าเพื่อเคลื่อนย้ายออกจากโรงงานแปรรูป และ

วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์
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โดยภาพรวมในสินค้าส่วนใหญ่ของเกษตรกรอยู่ใน

ระดบัสงูโดยเฉพาะต้นทนุค่าแรงและต้นทนุค่ายาน

พาหนะซึ่งเป็นผลจากการใช้ทรัพยากรอย่างไม่มี

ประสิทธิ ภาพ เช่น การขนส่งไม่เต็มคันรถ การใช้

แรงงานมากเกินความจ�าเป็น 

ด้วยเหตุท่ีการจัดการโลจิสติกส์ในภาค

เกษตรยังคงเผชิญกับปัญหาประสิทธิภาพการ

ด�าเนินงานหลากหลายรปูแบบ ส�านกังานเศรษฐกจิ

การเกษตรจึงได้จัดท�าร่างแผนแม่บทการพัฒนาโล

จิสติกส์และโซ่อุปทานภาคการเกษตร ปี 2560 - 

2564 โดยก�าหนดแนวทางการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ

ยกระดบัการบรหิารจัดการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน

ภาคการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดต้นทุน 

และเพิม่ขดีความสามารถในการเกบ็เกีย่วมลูค่าเพิม่

ทางเศรษฐกจิให้แก่เกษตรกร สถาบันเกษตรกรและ

ผู้ประกอบการ ด้วยการเพิ่มทักษะและองค์ความรู้

ในด้านการบริหารจัดการระบบโลจิส ติกส์สินค้า

เกษตรตั้งแต่ระดับฟาร์มจนถึงส่งมอบผู้บริโภค 

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ

โลจิสติกส์ พัฒนาสถาบันเกษตรกรเป็นกลไกหลัก

ในการสร ้างเครือข ่ายพันธมิตรในการผลิต 

การตลาดและการบริการโลจิสติกส์สนิค้าเกษตรทีม่ี

คุณภาพและได้มาตรฐาน รวมท้ังการพัฒนาโซ่

คุณค ่ า สินค ้ า เกษตร (ส� านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2560) แผนแม่บทดังกล่าวแสดงให้เหน็

ถึงการให้ความส�าคัญกับการพัฒนาการจัดการ

โลจิสติกส์ในระดับฐานรากซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนา

อย่างยั่งยืนของชุมชนต่อไป

วิธีการด�าเนินการวิจัย

งานวจิยันีเ้ป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพโดยใช้วธีิ

วิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research 

Method) ซึง่เป็นระเบยีบวธิวีจิยัทีไ่ด้รบัการยอมรบั

อย่างกว้างขวางในการวิจัยเชิงธุรกิจ เนื่องจากเป็น

วธิวีจิยัทีมุ่่งตอบค�าถามหาเหตผุลหรอืกระบวนการ

ที่ท�าให้เกิดผลลัพธ์ขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมที่เกิด

ขึ้นจริงทางธุรกิจ (Yin, 2013) สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อให้

ทราบรูปแบบการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ท้ัง 9 

กจิกรรมหลกั ตามแนวคดิของ Grant et al. (2006) 

ได้แก่ การจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต การด�าเนิน

การผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง บรรจุภัณฑ์ 

การเคลื่อนย ้ายและขนส่ง การบริการลูกค ้า 

การติดต่อสื่อสาร การพยากรณ์ความต้องการ และ

โลจิสติกส์ย้อนกลับ ประสิทธิภาพการจัดการใน 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน ความเร็ว และคุณภาพ 

ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงและ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

วิสาหกิจชุมชน คณะผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์

จากการศึกษาข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยที่

เกีย่วข้อง รวมทัง้สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในพืน้ทีเ่พือ่

ให้ได้ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก�าหนดประเด็น

และขอบเขตของค�าถามให้สอดคล้องและครอบคลมุ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย การเก็บข้อมูลเก็บจาก

วิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ที่จดทะเบียน

และต้ังอยู่ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ และมีการด�าเนิน

งานมาไม่ต�า่กว่า 2 ปี จ�านวน 10 กลุม่ซึง่มกีารผลติ

ข้าวหอมมะลิอินทรีย์มาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 

5 ปี โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informant) ได้แก่ ประธาน รองประธาน หรือ

เหรัญญิกกลุ่มซึ่งประธานได้มอบหมายให้เป็นผู้ให้

ข้อมูลแก่คณะผู้วิจัย ข้อมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวม

ได้จากเอกสารต่างๆ และข้อมูลปฐมภูมิจากการ

ส�ารวจ การสังเกต และการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัย

น�ามาวเิคราะห์และใช้วธิกีารตรวจสอบความถกูต้อง

ของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ของ 

เดนซนิ (Denzin, 1970) โดยตรวจสอบความเชือ่ถอื

ได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ การ

ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลโดยพิจารณาเรื่อง

เวลา สถานที่ และบุคคล ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงไป

ข้อมลูทีไ่ด้จะยงัคงเหมอืนเดมิหรือไม่ การตรวจสอบ
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ผูศ้กึษาวจิยั และการตรวจสอบด้านทฤษฎ ี(สภุางค์ 

จันทวานิช, 2547 : 129-130) รวมทั้งใช้การเปรียบ

เทียบข้อมูลภายในกรณีศึกษา (Within-case 

Analysis) และเปรยีบเทยีบข้อมลูกบักรณศีกึษาอืน่

เทียบเคียงกัน (Cross-case Analysis) 

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว ่าผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักของ

วิสาหกิจชุมชนทั้งสิบกลุ่มที่เป็นกรณีศึกษาในงาน

วิจัยนี้เป็นประธานกลุ่มและส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41-50 

ปี คิดเป็นร้อยละ 80 และมีการศึกษาสูงสุด คือ 

มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 60 

ทุกกลุ่มจดทะเบียนจัดตั้งในช่วงพ.ศ. 2552-2558 

กลุม่ขนาดเล็ก มีสมาชกิ 15-23 คน มจี�านวน 4 กลุ่ม 

คดิเป็นร้อยละ 40 กลุ่มขนาดกลาง มสีมาชกิ 31-56 

คน จ�านวน 3 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 30 และ กลุ่ม

ขนาดใหญ่ มีสมาชิก 60-114 คน จ�านวน 3 กลุ่ม 

คดิเป็นร้อยละ 30 รปูแบบการเพาะปลกูของสมาชกิ

วสิาหกจิชมุชนนยิมท�านาหว่านมากทีส่ดุและท�าใน

ทกุกลุม่ นาหยอดท�าเป็นอนัดบัสองควบคูไ่ปกบัการ

ท�านาหว่าน และนาด�าท�าน้อยท่ีสุด ท้ังสิบกลุ่มมี

ผลผลิตข้าวของกลุ่มโดยเฉล่ียประมาณ 400-500 

กโิลกรมัต่อไร่ต่อปี พนัธุข้์าวทีน่ยิมปลกู ได้แก่ มะลิ 

105 ไรซ์เบอรี่ มะลินิลสุรินทร์ สังข์หยด ไรซ์เบอรี่ 

กข 15 หอมนิล ข้าวเหนียวด�า รวมทั้งข้าวพันธุ์พื้น

เมือง เช่น ผกาอัมปึล เมียงกวง เป็นต้น ผลผลิตที่

ได้จ�าหน่ายเป็นข้าวเปลือกสดและแห้ง และข้าว

แปรรูป มี 5 กลุม่ทีผ่ลติเมลด็พันธุข้์าวเพือ่จ�าหน่าย 

คิดเป็นร้อยละ 50 ผลผลิตจ�าหน่ายให้ สหกรณ์

การเกษตรในพื้นที่ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน โรงสี 

มูลนิธิชัยพัฒนา เครือข่ายผู ้ผลิตข้าวอินทรีย์ 

ผู ้ส ่งออก และสมาคมที่ด�าเนินงานเกี่ยวกับ

การเกษตร รวมท้ังการขายปลีกให้กับลูกค้า

รายย่อย การด�าเนนิกจิกรรมโลจสิตกิส์ของวสิาหกจิ

ชุมชนแต่ละกลุ่มคล้ายคลึงกันเน่ืองจากผลิตข้าว

หอมมะลิอินทรีย์เหมือนกัน แต่กลุ่มท่ีมีใบรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มีความเข้มข้นในการ

ปฏิบัติตามแนวทางเกษตรอินทรีย์และมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย์ ท�าให้การจัดกิจกรรมโลจิสติกส์

ต่างๆ เป็นระบบและมีการบริหารจัดการกลุ่มได้

อย่างเข้มแขง็มากกว่า วสิาหกิจชมุชนทกุกลุม่มกีาร

จัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ ดังนี้

ในการจัดหาปัจจัยการผลติ สมาชิกกลุ่มมทีัง้

ทีผ่ลติเองและจดัซือ้จดัหามาจากภายนอก การผลติ

เองช่วยลดต้นทนุในการเพาะปลกูและเพือ่ให้มัน่ใจ

ในคณุภาพ โดยสมาชกิจะผลิตในปรมิาณทีเ่พยีงพอ

ส�าหรบัการใช้ของตนเอง แต่บางรายมกีารผลติเพือ่

จ�าหน่ายเนื่องจากมีความสามารถผลิตปัจจัยการ

ผลิตที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกคน

อืน่ๆ หลายกลุม่ไม่ได้ผลติเมลด็พนัธุแ์ละปุย๋เองด้วย

เหตผุลหลายประการ ได้แก่ มทีศันคตเิชงิลบต่อการ

ผลิตเมล็ดพันธุ ์ว่ามีความยุ ่งยากและต้องอาศัย

ความประณีตมาก ไม่มีความช�านาญในการผลิต

เมล็ดพันธุ์ มีความเส่ียงในเรื่องคุณภาพของเมล็ด

พันธุ์ที่ผลิต รวมทั้งเชื่อว่าการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีผลิต

โดยผู้เชีย่วชาญจะได้ประโยชน์มากกว่าการผลิตเอง

โดยใช้สูตรทีเ่หมอืนๆ กนักบัทกุพืน้ที ่ในการด�าเนนิ

การผลิตเริ่มจากการเตรียมดินก่อนเพาะปลูกโดย

ใช้การไถดะ ไถแปร และไถคราด นาหว่านเป็น

รูปแบบที่นิยมท�ามากที่สุดเพราะมีขั้นตอนการท�า

ยุ่งยากน้อยกว่าการท�านาแบบอื่น ประหยัดเวลา

และเหมาะกับพื้นที่ๆ พึ่งพาน�้าฝนธรรมชาติเป็น

หลัก รองลงมาคือนาหยอด ซึ่งเริ่มเป็นที่นิยม

เนื่องจากใช้ปริมาณเมล็ดพันธุ์ต่อไร่น้อย ในขณะที่

นาด�ามีต้นทุนสูงท่ีสุดจึงไม่เป็นท่ีนิยม การให้ปุ๋ย

และก�าจดัวชัพชืมกัใช้แรงงานภายในครอบครวัเป็น

หลักและมีการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เอง การเก็บเกี่ยว

ผลผลติใช้แรงงานจากในครอบครวัและจ้างแรงงาน

เพิ่มเติมเนื่องจากแรงงานในครอบครัวไม่เพียงพอ 

และต้องจ้างรถเกีย่วข้าวเพือ่ให้เกบ็เกีย่วได้เรว็ การ

เกี่ยวข้าวอินทรีย์ต้องเกี่ยวออกก่อน 1-2 กระสอบ 

เพื่อเป็นการล้างรถเกี่ยวและป้องกันการปนเปื้อน
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จากกการข้าวทีไ่ม่ใช่ข้าวอนิทรย์ี จากนัน้ข้าวเปลอืก

จะถกูน�าไปตากข้าวโดยใช้พืน้ทีบ่รเิวณใกล้แปลงนา

หรือบ้านพักอาศัย การตากข้าวนิยมใช้ผ้าใบปูรอง

บนพื้นก่อนที่จะตากข้าวและใช้เวลา 2-5 วัน หรือ

นานกว่านั้นขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ ผลผลิตท่ีตาก

เสร็จแล้วถูกแบ่งเป็นสามส่วน ได้แก่ เก็บไว้บริโภค

เอง เก็บไว้จ�าหน่าย และเก็บไว้ท�าพันธุ์ 

ในการจัดการสินค้าคงคลัง ผลผลิตถูกจัด

เก็บในยุ้งหรือสถานที่จัดเก็บซึ่งมักอยู่ในพื้นที่ใกล้

บ้านเพื่อสะดวกต่อการดูแลและน�าผลผลิตมาใช้

บรโิภค สมาชกิวสิาหกจิฯ นยิมสร้างสถานท่ีจดัเกบ็

ชัน้เดยีวไว้ใช้แทนยุง้ซึง่ไม่สะดวกในการจดัเกบ็หรอื

เคลื่อนย้ายผลผลิตกระสอบพลาสติกสานหลาก

หลายขนาด กระสอบป่าน และถุงปุ๋ย เป็นบรรจุ

ภัณฑ์ที่นิยมใช้เพ่ือเก็บผลผลิต รักษาคุณภาพ 

รวมและแบ่งผลผลิต และเพื่อสะดวกในการเคลื่อน

ย้ายและขนส่ง ผลผลิตแปรรูปมีการใช้บรรจุภัณฑ์

ในรูปแบบต่างๆ เช่น ถุงพลาสติก ถุงกระดาษ และ

บรรจภุณัฑ์พลาสตกิ สมาชกิบางรายมกีารออกแบบ

บรรจุภัณฑ์เพื่อประโยชน์ทางการตลาด แต่ส่วน

ใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่องดังกล่าว การด�าเนิน

กิจกรรมการเคล่ือนย้ายผลผลิตและปัจจัยการผลิต

มักเป็นระยะทางสัน้ๆ โดยใช้ทัง้แรงงานคน อปุกรณ์ 

และยานพาหนะ ส ่วนการขนส่งผลผลิตของ

วสิาหกจิชมุชน ใช้การขนส่งทางถนนเป็นหลกั ยาน

พาหนะทีน่ยิมใช้ ได้แก่ รถอแีต๊ก รถกระบะ และรถ

บรรทุกหกล้อ มีทั้งที่ใช้ยานพาหนะของตนเองและ

จ้างรถผู้อ่ืนให้ขนส่งให้ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งมี 

3 รูปแบบ ได้แก่ ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบค่าขนส่ง

ผลผลิตเพื่อส่งมอบให้กับผู้ซ้ือ ผู้ซ้ือรับผิดชอบค่า

ขนส่ง และผู ้ขายและผู ้ซื้อรับผิดชอบค่าขนส่ง

ร่วมกัน 

การบรกิารลกูค้าเป็นกจิกรรมทีส่อดแทรกไป

กับกิจกรรมอื่นๆ ได้แก่ การติดต่อสื่อสารและ

ประสานงานกับผู้ซ้ือ การรับค�าสั่งซ้ือ และการท�า

ข้อตกลงซื้อขาย วิสาหกิจชุมชน มีการปรับเปลี่ยน

สนิค้าตามทีผู่ซ้ื้อต้องการโดยเฉพาะผลผลติแปรรูป 

การบริการลูกค้ายังสอดแทรกไปกับการส่งมอบ

ผลผลิตให้กับผู้ซื้อ การติดตามการขนส่งผลผลิต/

สินค้า และการติดต่อสอบถามถึงปัญหาและความ

พงึพอใจของผูซ้ือ้หลงัการส่งมอบผลผลิตให้กบัผูซ้ือ้ 

วิสาหกิจชุมชนมีการติดต่อส่ือสารเกิดขึ้นในสอง

ลักษณะ ได้แก่ การติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิก

ภายในกลุ่มแบบไม่เป็นทางการและการติดต่อ

สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องซึ่งมักท�า

ผ่านตัวแทนกลุ่มคือประธานกลุ่มหรือเหรัญญิก 

มีการน�าเทคโนโลยีมาใช ้ในการส่ือสาร เช ่น 

โทรศพัท์ เคลือ่นท่ี และแอพพลเิคชัน่เพือ่การส่ือสาร 

ในแต่ละปีการผลิต วิสาหกิจชุมชนมีการพยากรณ์

ความต้องการของผู้ซื้อและตลาดโดยใช้วิธีพื้นฐาน

จากการอ้างองิข้อมลูปรมิาณผลผลติทีผ่ลติได้ ยอด

ขาย และปัญหาและอุปสรรคในการผลิตในปีที่ผ่าน

มา และอาศัยความรู้และประสบการณ์ในการเพาะ

ปลูกของตนเอง รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ข่าวสารจากสื่อ

ต่างๆ จากผูซ้ือ้และหน่วยงานภาครฐั ส่วนกจิกรรม

โลจสิตกิส์ย้อนกลบั ไม่มกีารส่งผลผลติกลบัคนืจาก

ผู้ซื้อ แต่มีการรับซื้อผลผลิตในราคาท่ีแตกต่างกัน

ไปตามคุณภาพผลผลิตจากผู้ซื้อ ในขณะท่ีการ

จัดการกับของเสียหรือของเหลือจากกระบวนการ

ผลิต เช่น ฟาง เศษหญ้า แกลบ เศษอาหารและมูล

สัตว์ จะถูกน�ากลับไปใช้แปรรูปเป็นปัจจัยการผลิต

หรือถูกจ�าหน่ายเพื่อสร้างรายได้

การอภิปรายผล

งานวิจัยนีศ้กึษาการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์

ของวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ จังหวัด

สุรินทร์ และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ใน

สามมิติ ดังนี้

มิติด้านต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์

กิจกรรมโลจิสติกส์ที่ยังคงมีต้นทุนสูงและ

ต้องปรับปรุงการด�าเนินงาน ได้แก่ การด�าเนินการ

ผลติซึง่เป็นกจิกรรมท่ีมต้ีนทนุสงูทีส่ดุ โดยประเมนิ
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จากค่าใช้จ่ายในแต่ละขัน้ตอนของตัง้แต่การเตรยีม

ดิน การเก็บเกี่ยว การตาก และการสี ต้นทุนหลัก

มาจากค่าแรงงานทีม่กีารจ้างแรงงานเพิม่เนือ่งจาก

แรงงานในครอบครัวไม่เพียงพอ สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนหลายรายพยายามลดต้นทุนการจ้างแรงาน

โดยจดัซือ้เครือ่งมอือปุกรณ์มาใช้แทน แต่กม็ต้ีนทนุ

เกดิขึน้คอืต้นทนุในการจัดซือ้เครือ่งมอือปุกรณ์และ

ต้นทุนอื่นๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษา 

ค่าเสื่อมสภาพ และค่าเชื้อเพลิง ต้นทุนการจัดซ้ือ

จัดหาปัจจัยการผลิตเกิดขึ้นจากการที่สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถผลิตเมล็ดพันธุ์เองได้ 

ท�าให้ต้องจัดซื้อเมล็ดพันธุ์โดยมาจากสองแหล่ง 

ได้แก่ จากสมาชิกภายในกลุ่มเดียวกันซ่ึงมีต้นทุน

ต�า่กว่าจดัซือ้จากนอกกลุม่ และเป็นในลกัษณะการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและการให้ยืมเมล็ดพันธุ์

ระหว่างกัน และจากภายนอกกลุ่มซ่ึงมีต้นทุนสูง

กว่า โดยมักจัดซื้อจากกลุ่มหรือองค์กรที่มีการผลิต

เมล็ดพันธุ ์จ�าหน่ายในพื้นท่ีใกล้เคียง ส่วนปุ ๋ย

อินทรีย์ถ้าผลิตใช้เองมีต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้เพิ่มเติม 

เช่น หัวเชื้อ จุลินทรีย์ กากน�้าตาล ไข่ไก่ นมเปรี้ยว 

แกลบ และสารเร่งพด. ถ้าจัดซือ้ปุย๋อนิทรย์ีจากนอก

กลุม่ สมาชกิวสิาหกจิชมุชนจะรวมกนัซือ้ในปริมาณ

มากเพื่อช่วยลดต้นทุนในการจัดซ้ือและขนส่ง 

รูปแบบการเพาะปลูกก็มีผลต่อต้นทุนปัจจัยการ

ผลิต นาหว่านต้องใช้เมล็ดพันธุ์ปริมาณมากและ

ต้องส�ารองเมล็ดพันธุ์ไว้เผื่อการสูญเสีย ในขณะท่ี

นาหยอดใช้เมลด็พนัธุน้์อยกว่า ช่วยประหยดัต้นทนุ

เมลด็พนัธ์ุได้ แต่มต้ีนทนุการจ้างเครือ่งหยอดเมลด็

พันธุ์ ในขณะท่ีนาด�าใช้ปริมาณเมล็ดพันธุ์ต�่าแต่มี

ต้นทนุค่าแรงสงู ส่วนการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเม่ือมกีารท�า

นาอินทรีย์ในระยะยาว ปริมาณการใช้ปุ๋ยจะลดลง

ทุกปีเนื่องจากดินมีความอุดมสมบูรณ์ขึ้น 

ต ้นทุนการเคล่ือนย ้ายและขนส ่งของ

วิสาหกิจชุมชนเกิดจากค่าเหมารถขนส่ง ค่าน�้ามัน

เชื้อเพลิง และค่าบ�ารุงรักษายานพาหนะ ต้นทุนจะ

มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ 1) ขนาดของยานพาหนะ 

ซึ่งยานพาหนะขนาดเล็กใช้เคลื่อนย้ายผลผลิตและ

ปัจจยัการผลติในระยะทางสัน้และในปรมิาณไม่มาก

นัก ยานพาหนะขนาดใหญ่มีต้นทุนสูงกว่าและใช้

ขนส่งผลผลิตไปยังผู้ซื้อหรือขนส่งปัจจัยการผลิต

จากภายนอกเข้ามายังกลุ่ม 2) ปริมาณและความถี่

ในการเคลื่อนย้ายและขนส่ง สมาชิกวิสาหกิจฯ 

มทีางเลอืกสองทางคอืใช้ยานพาหนะของตนเองซึง่

ส่วนใหญ่มักเป็นรถกระบะในการเคลือ่นย้ายผลผลติ

และปัจจัยการผลิตซึง่ต้องด�าเนินการถีก่ว่าหรือต้อง

ท�าหลายรอบ หรอืจ้างเหมารถหกล้อทีข่นส่งผลผลติ

ปริมาณมากได้และไม่ต ้องส่งหลายรอบ และ 

3) รูปแบบความรับผิดชอบในการขนส่ง ได้แก่ 

ผู้ขายรับผิดชอบค่าการขนส่ง ผู้ซื้อรับผิดชอบค่า

ขนส่ง และผู้ขายและผู้ซื้อมีส่วนร่วมรับผิดชอบค่า

ขนส่ง ต้นทนุอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเคลือ่นย้ายและ

ขนส่ง ได้แก่ ต้นทุนจากการสูญหายหรือเสียหาย

ของผลผลิตในขณะขนส่งไปยังผู้ซื้อ สอดคล้องกับ

งานวิจัยโดยสัญชัย ลั้งแท้กุล และ เจษฎา นกน้อย 

(2559) ซึ่งพบว่าการขนส่งผลผลติของเกษตรกรมี

ทั้งเป็นผู้รับผิดชอบขนส่งเองและกลุ่มผู้แปรรูปมา

รับข้าวเปลือกจากเกษตรกรเอง โดยน�าข้าวเปลือก

บรรจุกระสอบแล้วขนส่งด้วยรถยนต์กระบะ ส่วน

ใหญ่พบปัญหาสินค้าช�ารุดเสียหายระหว่างการ

ขนส่งเพียงเล็กน้อย โดยเกษตรกรมีความเห็นว่า

ต้นทุนในการนส่งมีความเหมาะสม เพราะมีระยะ

ทางในการขนส่งใกล้ 

ส ่วนต้นทุนบรรจุภัณฑ์และหีบห่อของ

วิสาหกิจชุมชนมาจากประเภทบรรจุภัณฑ์และ

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ บรรจุภัณฑ์ตามมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย์มักใช้กระสอบพลาสติกสานสีขาว 

ราคาขึ้นอยู่กับขนาด คุณภาพความหนา-บาง ของ

กระสอบ และเป็นของใหม่หรือผ่านการใช้งานมา

แล้ว รวมทั้งมีการเคลือบกราเวียร์ การติดตราหรือ

พมิพ์ลาย นอกจากนัน้ยงัมกีารใช้กระสอบป่านแบบ

ด้ังเดิมร่วมด้วย ส่วนผลผลิตแปรรูป ต้นทุนบรรจุ

ภัณฑ์ขึ้นอยู่กับประเภทบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ การจัดซื้อ

บรรจุภัณฑ์มักต้องซื้อปริมาณมากในแต่ละครั้ง

เนื่องจากเป็นข้อก�าหนดของผู้จ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์ 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.256231

วิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ในเรื่องของการเลือก

ประเภทบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และ

ต้นทุนที่รับได้ ท�าให้การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์มุ่งที่

ราคาต�่าที่สุดไว้ก่อนโดยไม่ได้วางแผนการจัดซ้ือ

และค�านึงถึงคุณภาพมากนัก 

มิติด้านคุณภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์

กจิกรรมโลจสิตกิส์ของวสิาหกจิชมุชนทีต้่อง

ปรบัปรงุคณุภาพในการด�าเนนิงาน ได้แก่ การจดัหา

ปัจจัยการผลิตซึ่งมีปัญหาอยู่ที่คุณภาพเมล็ดพันธุ์ 

และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ผลิตเมล็ด

พันธุ์เองเพราะมีทัศนคติต่อการผลิตเมล็ดพันธุ์ว่า

เป็นกระบวนการทียุ่่งยากและมรีายละเอยีดมาก แต่

การจดัซือ้จากผูอ้ืน่กม็คีวามเสีย่งเรือ่งคณุภาพเมล็ด

พนัธ์ุ อตัราการงอก และการปนเป้ือน สอดคล้องกบั

งานวิจัยโดย อภิชาต พงษ์ศรีหดุลชัย และคณะ 

(2556) ที่ระบุว่าชาวนาส่วนมากเคยชินกับแนว

ปฏิบัติแบบเดิมในการใช้เมล็ดพันธุ์ คือ การหว่าน

เผื่อไม่งอก เผื่อโดนแมลง นก และหนู ชาวนาส่วน

ใหญ่ยงัพบปัญหาเมลด็พนัธุม์อีตัราการงอกต�า่ มส่ิีง

เจอืปนมาก และขาดอุปกรณ์ในการคัดและท�าความ

สะอาดเมล็ดพันธุ์ นอกจากน้ัน วิสาหกิจฯ ต้องมี

ใบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ในการจ�าหน่าย

ผลผลิตให้ลูกค้าต้องแจ้งแหล่งที่มาของเมล็ดพันธุ์

ให้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนส่วนมาก

เหน็ว่าการรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรย์ีเป็นเร่ือง

ยุ่งยากและมีค่าใช้จ่ายในขอรับรอง จึงมีวิสาหกิจฯ 

จ�านวนไม่มากนักที่มีการด�าเนินการเพื่อขอใบรับ

รองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ นอกจากนั้น การตาก

ผลผลิตหลังจากเก็บเกี่ยวขาดสถานที่ๆ เหมาะสม

และเพียงพอในการตาก ส่งผลต่อความชื้นและ

คุณภาพของข้าว ส่วนการจัดการสินค้าคงคลังและ

การจัดเก็บผลผลิตมีการใช้พ้ืนท่ีเพื่อการจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบ แยกเกบ็ผลผลติไม่ให้ปะปนกนัหรอื

ใกล้กบัสารเคมแีละป้องกนัการปนเป้ือนของผลผลิต

และปัจจัยการผลิต แต่หลายกลุ่มมีพื้นท่ีในการจัด

เก็บผลผลิตไม่เพียงพอ ท�าให้ไม่สามารถจัดเก็บ

ผลผลติไว้ได้และต้องเร่งขายผลผลิตแม้ว่าต้องขาย

ในช่วงที่ราคาผลผลิตต�่า 

มติด้ิานความทนัเวลาของกจิกรรมโลจสิ 

ติกส์

กจิกรรมโลจสิตกิส์ทีต้่องปรบัปรงุการด�าเนนิ

งานให้ทันเวลามากขึ้น ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการ

ผลิต ในบางฤดูกาลที่ประสบกับปัญหาภัยแล้ง 

ส่งผลให้การเพาะปลูกต้องใช้เมล็ดพันธุ์มากกว่าที่

คาดการณ์ไว้หรือเมล็ดพันธุ์มีปัญหาอัตราการงอก

ไม่ดแีละต้องจดัหาเมล็ดพนัธุม์าใช้เพิม่เตมิ โดยมาก

มักใช้วิธีหยิบยืมหรือซื้อเมล็ดพันธุ์จากสมาชิกใน

กลุ่มเดียวกันและจัดซื้อจากแหล่งภายนอกที่ผลิต

เมลด็พนัธ์ุจ�าหน่าย แต่อาจประสบปัญหาขาดแคลน

เมลด็พนัธุเ์นือ่งจากความต้องการเมลด็พนัธุม์สีงูใน

ช่วงเวลาเดียวกัน ท�าให้การจัดหาจัดซ้ือล่าช้าและ

ไม่ทนัเวลาทีต้่องการใช้ สอดคล้องกบัสญัชยั ลัง้แท้

กุล และ เจษฎา นกน้อย (2559) ที่พบว่าการจัดซื้อ

จดัหาปัจจยัการผลติของเกษตรกรข้าวอนิทรยีสงัข์

หยด ไม่เพียงพอซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากเกษตรกร

ผลิตได้น้อยกว่าความต้องการสมาชิกวิสาหกิจ

ชมุชนบางรายสามารถด�าเนนิการผลติได้เร็วขึน้โดย

การลงทุนจัดซื้อเครื่องจักรกลการเกษตรมาใช้เอง 

เช่น รถไถ ท�าให้การไถเป็นไปตามเวลาท่ีก�าหนด 

ไถได้เรว็ขึน้และไม่ต้องรอควิ วสิาหกจิชมุชนทีม่นีา

หลายแปลงและไม่ได้อยู่ในพื้นที่เดียวกัน รวมทั้งมี

การปลูกข้าวหลายพันธุ์ที่ต้องระมัดระวังการปน

เปื้อนระหว่างเก็บเกี่ยว ต้องอาศัยการวางแผนและ

จัดตารางการก�าเนินการผลิตแต่ละอย่างในแต่ละ

ช่วงเวลาให้ดีมิเช่นนั้นอาจประสบกับปัญหาการ

จัดหาแรงงานและรถเก็บเก่ียวมาด�าเนินงานได้ทัน

เวลา หลงัจากเกบ็เกีย่ว ปัญหาทีต่ามมาคอืการขาด

พื้นที่ในการตากข้าวและต้องพึ่งพาสภาพอากาศ

เป็นหลกั ท�าให้บางครัง้การตากข้าวไม่ทนัเวลาและ

ไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ

วสิาหกจิชมุชนข้าวหอมมะลอินิทรย์ี จงัหวดั

สุรินทร์ มีการด�าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ครบถ้วน

ทั้ง 9 กิจกรรม ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการผลิต 

การด�าเนินการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง 

การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ การเคลื่อนย้ายและ

การขนส่ง การบริการลูกค้า การติดต่อ สื่อสาร 

การพยากรณ์ความต้อง และโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ของวสิาหกจิชมุชนยงัคงมปัีญหา

ในเรือ่งประสทิธภิาพในการจดัการในมติด้ิานต้นทนุ 

คุณภาพ และความทันเวลาในการด�าเนินงาน โดย

วิสาหกิจชุมชนมีความต้องการสูงในการใช้เมล็ด

พนัธุท์ีมี่คณุภาพ แต่สมาชกิวสิาหกจิฯ ส่วนใหญ่ไม่

สามารถผลิตเมล็ดพันธุ์ท่ีมีคุณภาพได้เองท�าให้มี

ต้นทุนการจัดซื้อเมล็ดพันธุ์และความเสี่ยงเรื่อง

คณุภาพเมลด็พนัธ์ุ อกีทัง้มีทศันคตใินเชงิลบต่อการ

ผลิตเมล็ดพันธุ์ว่าเป็นกระบวนการท่ียุ่งยากและ

มีรายละเอียดในการท�ามาก กระบวนการผลิตมี

ต้นทุนสูงจากการจ้างแรงงานและเครื่องจักรกลใน

การด�าเนินงานแต่ละขั้นตอนต้ังแต่การเตรียมดิน 

การเก็บเกี่ยว การตาก และการสี การเคลื่อนย้าย

และขนส่งมีต้นทุนจากค่าเหมารถขนส่ง ค่าน�้ามัน

เชื้อเพลิง และค่าบ�ารุงรักษายานพาหนะ การขาด

ความรู้ในเรื่องการบรรจุภัณฑ์ท�าให้มีปัญหาการ

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ทางโลจิสติกส์และการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนส่วนมากยังไม่เห็นความส�าคัญของ

การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เท่าที่ควร 

ป ัญหาพื้นที่ ในการตากข ้าวไม ่ เพียงพอและ

เหมาะสมท�าให้มีผลต่อคุณภาพและความทันเวลา

ในการด�าเนินงาน วิสาหกิจฯ หลายรายมีปัญหาใน

การวางแผนและการจดัการการผลติให้รวดเร็วและ

ทันเวลาเพราะมีนาหลายแปลง ในพื้นที่ต่างๆ และ

มกีารปลกูข้าวหลายสายพนัธ์ุ นอกจากนัน้ การไม่มี

การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจ

ชุมชนมีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ซื้อเนื่องจากใน

ตลาดมีการจ�าหน่ายข้าวอินทรีย์ที่ไม่ได้มาตรฐาน

การผลิตอยู่มาก 

การจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ของวิสาหกิจ

ชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ ให้มี

ประสิทธิภาพต้องด�าเนินการไปพร้อมๆ กันทั้งใน

มิติด้านต้นทุน คุณภาพ และเวลา โดยวิสาหกิจ

ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องต้องให้

ความส�าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

โลจิสติกส์ให้สามารถลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพและ

ความทันเวลาในการด�าเนินกิจกรรม เช่น ส่งเสริม

การผลติเมลด็พนัธุใ์ห้มคุีณภาพ สนบัสนนุเครือ่งมอื

ทางการเกษตรเพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงาน

ในภาคการเกษตรและช่วยลดต้นทุนแรงงาน 

การวางแผนจัดหาปัจจัยการผลิตในแต่ละฤดูกาล 

ตารางที่ 1  ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์

กิจกรรมโลจิสติกส์
ประสิทธิภาพที่ต้องปรับปรุง

ต้นทุน คุณภาพ เวลา

จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต O O O

ด�าเนินการผลิต O O O

สินค้าคงคลัง P O P

บรรจุภัณฑ์ O P P

เคลื่อนย้ายและขนส่ง O P P

บริการลูกค้า P P P

ติดต่อสื่อสาร P P P

พยากรณ์ความต้องการ P P P

โลจิสติกส์ย้อนกลับ P P P
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การสนับสนุนให้มีพ้ืนท่ีในการตากผลผลิตหรือมี

เครื่องอบข้าว รวมทั้งยุ้งฉางหรือไซโลส�าหรับการ

จัดเก็บผลผลิตของกลุ่มหรือเป็นของชุมชนซึ่งมี

มาตรฐานเป็นไปตามแนวทางการด�าเนินงาน

เกษตรอินทรีย์ และเร่งพัฒนาระบบการรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ให้มีช่องทางท่ีเกษตรกร

สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้ง่ายและมีค่าใช้

จ่ายที่เหมาะสม

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยความ

อนุ เคราะห ์จากทุกฝ ่ ายที่ เกี่ ยวข ้อง ผู ้ วิ จัย

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และส�านักงานคณะ

กรรมการวจิยัแห่งชาตท่ีิได้สนับสนนุงานวจิยันีจ้าก

งบประมาณแผ่นดิน ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้

ข้อเสนอแนะและค�าแนะน�าท่ีเป็น ประโยชน์และ

ท�าให้งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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