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บทคัดย่อ

งานวจิยัได้ด�าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการข้อมลูเกษตรกรผูป้ลกูหม่อนเลีย้ง

ไหมของศนูย์หม่อนไหมเฉลิมกระเกยีรต ิสมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนินีาถ (สริุนทร์) โดยเฉพาะ

ในส่วนของการบันทึกข้อมูลเพ่ือจัดเก็บในฐานข้อมูล ข้อมูลที่ท�าการบันทึกมีสองส่วนได้แก่ ข้อมูลเดิมท่ี

ถูกเก็บไว้ในไฟล์สปรีตชีทและข้อมูลใหม่จากแบบส�ารวจข้อมูลเกษตรกรประจ�าปี ดังนั้นการพัฒนาระบบ

สารสนเทศจงึได้ออกแบบเพือ่รองรบัการจัดเกบ็ข้อมลูทีเ่กดิจากสองส่วนดงักล่าว งานวจิยัได้ออกแบบฐาน

ข้อมลูเพือ่รองรบัข้อมลูทีน่�าเข้าจากไฟล์สปรตีชทีโดยได้ก�าหนดฟิลด์ส�าคญัและก�าหนดรหสัข้อมลูให้ตรงกบั

ข้อมูลในไฟล์สปรีตชีท นอกจากน้ันได้จัดรูปแบบของไฟล์โดยการแบ่งข้อมูลออกเป็นหลายชีท ๆ ละ 

250 แถวข้อมลูเพือ่ความรวดเรว็ในการดงึข้อมลูเข้าสูร่ะบบฐานข้อมลู ผลการพฒันาระบบสามารถน�าข้อมลู

เดิมที่จัดเก็บในไฟล์สปรีตชีทเข้าสู่ฐานข้อมูลได้ เมื่อท�าการตรวจสอบพบว่าทุกแถวทุกคอลัมน์สามารถจัด

เก็บในฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง นอกจากนั้นได้ทดลองบันทึกข้อมูลใหม่จากแบบส�ารวจข้อมูลเกษตรกร 

ผลปรากฏว่าข้อมลูถกูบนัทกึลงในฐานข้อมลูต่อจากข้อมลูเดมิทีน่�าเข้าจากไฟล์ และสามารถน�าไปใช้ส�าหรบั

การประมวลผลเพื่อรายงานข้อมูลในรูปแบบของกราฟ แผนท่ี และข้อความได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก

กระบวนการพัฒนาระบบดังกล่าว สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

นอกจากนั้นยังลดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้ด้วย
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Abstract

 A study was undertaken to investigate the information system used for agriculturist data 

management at The Queen Sirikit Sericulture Center (Surin) particularly the part of the system 

used for data storage in the database. The stored data was composed of two parts consisting of 

an original data source recorded as a spread sheet file and a new data source derived from an 

annual survey of agriculturists’ information. The system would be developed as a database in 

order to store the two types of data sources. In the database, data was inputted from the spread 

sheet file, with significant data fields and correct encoding. The file consisted of several sheets with 

250 data rows for each sheet allowing faster data entry to the database. The findings indicated 

that the original data, stored as a spread sheet file, could be saved in the database with accurate 

data rows and columns (fields). When testing recording of the agriculturists’ information, the data 

was saved next to the original information that could be efficiently applied for data processing and 

data presentation as graphs, maps, and data texts. Significantly, the established database could 

simplify work processes, shorten data recording times, and diminish data entry errors with an 

enhancement of the data integrity.
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บทน�า

การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่เพื่อ

ใช้ส�าหรับการด�าเนินกิจกรรมขององค์กรน้ันจะมี

ข้อมลูเดมิทีอ่งค์กรจดัเกบ็ไว้ซึง่อาจจะอยูใ่นรปูแบบ

ของไฟล์ ฐานข้อมูล หรืออื่น ๆ เพื่อใช้ส�าหรับการ

ด�าเนนิงานขององค์กร การบนัทกึข้อมลูเข้าสูร่ะบบ

สารสนเทศเป็นกระบวนแรกที่เกี่ยวข้องกับการจัด

เก็บข้อมูลเพื่อใช้ส�าหรับการประมวลผลและการ

รายงานสารสนเทศ ดังนั้นการสร้างเครื่องมือ

ส�าหรบัการน�าเข้าข้อมลูเดมิให้มีประสทิธภิาพ ต้อง

ใช้เวลาน้อยกว่าการบันทึกข้อมูลเข้าไปใหม่ผ่าน

ระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหม่ ลดขั้นตอนการท�างาน 

ลดจ�านวนคนในการท�างาน รวมไปจนถึงลด

ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลได้

ศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัด

สุรินทร์ มีการส�ารวจข้อมูลเกษตรกรที่ปลูกหม่อน

เลี้ยงไหมเพ่ือส่งให้กับกรมหม่อนไหมในแต่ละปี 

โดยมีการเก็บให ้อยู ่ ในรูปของไฟล ์สปรีตชีท 

ซึ่งข้อมูลท่ีบันทึกจะอยู่ในรูปของรหัสตัวเลขท่ีได้

ออกแบบไว้ต้ังแต่ต้นเพือ่ให้เป็นรปูแบบเดียวกนัทกุ

จังหวัด เช่นข้อมูลของ ต�าบล อ�าเภอ จังหวัด จะอยู่

ในรูปของรหสัทีก่�าหนดไว้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัไว้

อาทิ รหัส 32 คือจังหวัดสุรินทร์ 3201 คืออ�าเภอ

เมือง 320101 คือต�าบลในเมือง เป็นต้น

เนื่องจากรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในไฟล์ส

ปรีตชีท มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของแถวและ

คอลัมน์ซึ่งคล้ายกันกับการจัดเก็บข้อมูลในฐาน

ข้อมลูทีม่กีารจดัเกบ็ในรปูแบบแถวและคอลมัน์เช่น

เดยีวกนับ่อยครัง้ทีม่กีารน�าสปรีตชทีไปใช้ในการจดั

เก็บข้อมูลแทนการบันทึกในฐานข้อมูลเนื่องจาก

สามารถประมวลผลให้อยู ่ในรูปของกราฟิกได้ 

(Bendre, M., Sun, B., Zhang, D., Zhou, X., 

Chang, K. C. C., & Parameswaran, A. ,2015) 

การเก็บข ้อมูลในอยู ่ ในรูปของไฟล ์สปรีตชีท 

มีข้อดีคือ ผู ้บันทึกข้อมูลแม้มีทักษะการใช้งาน
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คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นก็สามารถเรียนรู้การ

ใช้งานโปรแกรมสปรีตชีทได้อย่างรวดเร็ว การจัด

เกบ็ข้อมลูต่าง ๆ  ไว้ในไฟล์สปรตีชทีเพยีงไฟล์เดยีว

นัน้ท�าให้ง่ายต่อการส�ารองและโอนย้ายข้อมลู แต่มี

ข้อเสียคือ สืบค้นได้ยากและต้องใช้ทักษะในการ

เขียนฟังก์ชันเพื่อการรายงานให้ได้สารสนเทศที่

ผูบ้รหิารต้องการ ด้วยข้อจ�ากดัทีว่่าผูใ้ช้จะต้องจดจ�า

รหัสที่มีอยู ่จ�านวนมาก ดังนั้นการพัฒนาระบบ

สารสนเทศขึ้นมาใหม่จึงเป็นการแก้ไขปัญหาใน

ส่วนของการจัดการข้อมูลเดิมท่ีจัดเก็บไว้ในไฟล์ส

ปรีตชีท การบันทึกข ้อมูล และการรายงาน

สารสนเทศให้ทันสมัย รวดเร็ว ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริหาร ผู้วิจัยจึงได้คิดพัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือ

ส�าหรับการจัดการข้อมูลเกษตรกรผู้ปลูกหม่อน

เลีย้งไหม โดยใช้วธิกีารน�าเข้าข้อมลูสู่ระบบใหม่โดย

ผู้ใช้ไม่ต้องท�าการคีย์ข้อมูลเข้าสู่ระบบทีละรายการ 

สามารถท�าได้โดยการน�าไฟล์สปรีตชีทที่เตรียม

พร้อมไว้แล้วน�าเข้า (import) ผ่านระบบสารสนเทศ

และจัดเก็บในฐานข้อมูล จากผลการวิจัยสามารถ

สนับสนุนการท�างานของเจ้าหน้าที่ในส่วนการจัด

เก็บข้อมูล และการรายงานผลสารสนเทศตาม

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วิธีการศึกษา

การวิจัยในครั้งนี้ เป ็นการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาและจัดการ

ข้อมูลเกษตรกรผู้ปลูกหม่อนเล้ียงไหม งานวิจัยจึง

เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การให้บริการและช่วยเหลือเกษตรกรจ�านวน 

3 หน่วยงาน ผู ้วิ จัยได้ท�าการเก็บข้อมูลการ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์วิจัยหม่อนไหมฯ จ�านวน 

4 ท่าน เจ้าหน้าที่ส�านักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 กรม

พัฒนาที่ดิน จ�านวน 1 ท่าน เจ้าหน้าท่ีส�านักงาน

เกษตรจงัหวดัสรุนิทร์ จ�านวน 1 ท่าน เพือ่น�าข้อมลู

ที่ได้มาประกอบการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วนได้แก่ เครื่องมือส�าหรับการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือส�าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

เครื่ องมือส� าหรับการส� ารวจความพึงพอใจ 

รายละเอียดมีดังต่อไปนี้

1. เครือ่งมอืส�าหรบัการรวบรวมข้อมลู คอื 

แบบสมัภาษณ์ แบ่งออกเป็นการสัมภาษณ์ก่อนการ

พัฒนา และแบบสัมภาษณ์ระหว่างการพัฒนา 

1.1 แบบสัมภาษณ์ก่อนการพัฒนา 

ผูว้จิยัได้จดัท�า layout ของระบบเพือ่ใช้ประกอบการ

สัมภาษณ์ รายละเอียดข้อค�าถามแบบสัมภาษณ์

ก่อนการพัฒนาประกอบด้วย ความสอดคล้องใน

การใช้งาน องค์ประกอบของเมนูและสี การแสดง

รายงานและสารสนเทศ

1.2 แบบสมัภาษณ์ระหว่างการพัฒนา 

ผู้วิจัยได้น�าระบบที่พัฒนาขึ้นน�าเสนอต่อที่ประชุม

ของศูนย์หม่อนไหมฯ รายละเอียดข้อค�าถาม

ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อุปสรรคการน�าระบบสารสนเทศไปใช้งาน และ

แนวทางการน�าระบบสารสนเทศไปใช้งานจริง

2. เคร่ืองมือส�าหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้ระบบสามารถ

ท�างานผ่านออนไลน์ได้ เพื่อความสะดวกในการใช้

งานและสอดคล้องกบักระบวนการส�ารวจข้อมลู การ

บันทึก และการรายงานผลต่อหน่วยงานหลักของ

ศนูย์ฯ ดงันัน้จงึมเีครือ่งมอืส�าหรบัการพฒันาระบบ

สารสนเทศดังนี้

2.1 ภาษาทีน่�ามาใช้ในการพฒันาระบบ 

ได้แก่ PHP5, JavaScript, HTML5 และ CSS3

2.2 Browser ทีใ่ช้คือ Chrome, Firefox

2.3 Interface Responsive design 

รองรับได้ดังนี้ Lab top, PC computer

2.4 ระบบการจั ดการฐานข ้ อมู ล 

MySQL เวอร์ชันไม่เสียค่าใช้จ่าย

2.5 เครื่องมือน�าเสนอสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ ได้แก่ Google Map API

2.6 เว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ apache
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3. เครื่องมือส�าหรับการประเมินระบบ

3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจคือ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

และระดบัการศกึษา ตอนที ่2 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

ระบบสารสนเทศ โดยใช ้แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale ของลเิคอิร์ท 

แบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 

มากที่สุด หมายถึง 5

มาก   หมายถึง 4

ปานกลาง หมายถึง 3

น้อย   หมายถึง 2

น้อยที่สุด หมายถึง 1

โดยถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการ

ใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านการบันทึกข้อมูล การ

จดัเกบ็ และการแสดงผล รวมถงึประโยชน์ทีค่าดว่า

จะได้รับเมื่อองค์กรได้น�าไปใช้ในส่วนของการ

วิเคราะห์ผลความพึงพอใจได้ใช้หลักการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัย

ได้ก�าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่า

เฉลีย่ออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวคดิของเบสท์ (Best 

W. John, 1977) ดังต่อไปนี้ 

4.50 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด

3.50 – 4.49  หมายถึง มาก

2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง

1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย

1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด

3.2 แบบสัมภาษณ์ส�าหรับสัมภาษณ์

นักวิชาการเกษตรที่ท�างานด้านการจัดเก็บข้อมูล

เกษตรกร โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการน�า

ระบบไปใช้งาน ความสอดคล้องกบัแนวทางการจัด

เกบ็ข้อมลูของเกษตรกร ข้อจ�ากดั และการปรบัปรงุ

ฐานข้อมูลเมื่อมีการน�าระบบไปใช้งานจริง

ผลการศึกษา

การวิจัยในครั้งนี้ เป ็นการพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่ท�างานเฉพาะด้านให้แก่ศูนย์หม่อน

ไหมฯ ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลจึงเน้นการศึกษา

กระบวนการท�างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

กลุ่มบรกิารวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีผลการ

รวบรวมและศึกษาข้อมูลพบว่า ด้านการจัดเก็บ

ข ้อมูลเกษตรกรยังใช ้การบันทึกในโปรแกรม

ไมโครซอฟต์เอกเซลตามรูปแบบที่กรมหม่อนไหม

ก�าหนด โดยก�าหนดเป็นรหสัตัวเลขแทนการบนัทกึ

ข้อความได้แก่ข้อมูลเกี่ยวกับ หมู ่บ้าน ต�าบล 

จังหวัด ภาค การประกอบอาชีพ โดยผู้รับผิดชอบ

จะด�าเนนิการบนัทกึข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ารวจลงใน

โปรแกรมไมโครซอฟต์เอกเซลเมื่อบันทึกเสร็จ

เรยีบร้อยแล้วจึงจัดส่งไฟล์ไปยงักรมหม่อนไหมตาม

รอบระยะเวลาที่ก�าหนด ขั้นตอนกระบวนการ

ท�างานของระบบเดิมสามารถอธิบายได้ดังภาพที ่1

การประกอบอาชีพ  โดยผู้รับผิดชอบจะด าเนินการบันทึก
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจลงในโปรแกรม ไมโครซอฟต์ เอก
เซลเมื่อบันทึกเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงจัดส่งไฟล์ไปยังกรม

หม่อนไหมตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  ขั้ นตอน
กระบวน การท างาน ของระบบ เดิมสามารถอธิบายได้ดัง
ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการของระบบเดิม 

 
จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ ศูนย์หม่อนไหม ฯ พบว่า
ต้องการเครื่องมือด้านเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
กระบวนการบันทึกข้อมูล เกษตรกร  แต่ควร กระทบการ
ท างานเดิมน้อยที่สุด  ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศจึง
ได้ออกแบบให้สอดคล้องกับการท างานเดิมของเจ้าหน้าที่ 
โดยรายละเอียดผลการศึกษาในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของ กลุ่มเป้าหมาย
ต่อการออกแบบ ระบบสารสนเทศก่อน น าไปพัฒนาพบว่า  
layout ที่ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้พิจารณาแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศนั้นสอดคล้องกับแนวทางการท างานของ
กลุ่มเป้าหมาย  คือ สอดคล้องกับลักษณะกระบวนการ
ท างานในปัจจุบัน เมื่อมีระบบสารสนเทศแล้วหน่วยงาน
ต้องปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่เพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
นอกจากนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นยังออกแบบให้มีการน าเสนอ
ในรูปแบบของกราฟิก ซึ่งในการท างานแบบเดิมไม่มี
รูปแบบการรายงานที่สรุปผลข้อมูลเกษ ตรกรให้เห็นได้
ชัดเจน  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อระบบสารสนเทศระหว่างการพัฒนา พบว่า ระบบ
สารสนเทศสามารถบันทึกข้อมูลเกษตรกรได้ทั้งแบบ

น าเข้าข้อมูลจากไฟล์สปรีตชีท และการบันทึกผ่านระบบ
โดยตรง มีการรายงานผลสารสนเทศได้แบบทันทีทันใด 
เมื่อระบบพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแนวทางการน าไปใช้จริงนั้น
ยังมีอุปสรรคด้านผู้ปฏิบัติงานและงบประมาณที่ ต้องจ้าง
บุคลากร ที่มีความช านาญด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมื่อน า
ซอฟต์แวร์ไปใช้งานจริง ได้แก่ ค่าเช่า โฮสติ้ง (hosting) ค่า
เช่าโดเมน (domain) รวมถึงค่าบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ 
นอกจากนั้น บุคลากรส่วนน้อยที่มีทักษะการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ได้อย่างคล่องแคล่ว และมีภาระงานเดิม
ค่อนข้างมาก ดังนั้น งบประมาณด้านก าลังคนและ
งบประมาณเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ข้อจ ากัดที่ศูนย์หม่อนไหมฯ ยังชะลอการน าระบบ
สารสนเทศไปใช้งานตามวัตุประสงค์ 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถอธิบาย
ได้ 2 ส่วนได้แก่ ผลการออกแบบฐานข้อมูล และผลการ
เขียนโปรแกรมเพื่อรองรับการบันทึกข้อมูลเกษตรกร 
รายละเอียดดังภาพที่ 2 

 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการของระบบเดิม



90 อรุณี มะฎารัก, ภาวิณี อาสน์สุวรรณการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลเกษตรกร.....

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์หม่อน

ไหมฯ พบว่าต้องการเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในกระบวนการบันทึกข้อมูลเกษตรกร แต่

ควรกระทบการท�างานเดิมน้อยท่ีสุด ดังนั้นการ

พฒันาระบบสารสนเทศจึงได้ออกแบบให้สอดคล้อง

กับการท�างานเดิมของเจ้าหน้าท่ี โดยรายละเอียด

ผลการศึกษาในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้า

หมายต่อการออกแบบระบบสารสนเทศก่อนน�าไป

พัฒนาพบว่า layout ที่ได้จัดท�าขึ้นเพื่อให้พิจารณา

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ันสอดคล้อง

กับแนวทางการท�างานของกลุ ่มเป้าหมาย คือ 

สอดคล้องกับลักษณะกระบวนการท�างานใน

ปัจจุบัน เมื่อมีระบบสารสนเทศแล้วหน่วยงานต้อง

ปรับปรุงกระบวนการท�างานใหม่เพียงเล็กน้อย

เท่านั้น นอกจากนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นยังออกแบบ

ให้มีการน�าเสนอในรูปแบบของกราฟิก ซึ่งในการ

ท�างานแบบเดิมไม่มีรูปแบบการรายงานท่ีสรุปผล

ข้อมูลเกษตรกรให้เห็นได้ชัดเจน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ ่ม

เป้าหมายต่อระบบสารสนเทศระหว่างการพัฒนา 

พบว่าระบบสารสนเทศสามารถบันทึกข้อมูล

เกษตรกรได้ทัง้แบบน�าเข้าข้อมลูจากไฟล์สปรีตชีท 

และการบนัทกึผ่านระบบโดยตรง มกีารรายงานผล

สารสนเทศได้แบบทนัททีนัใด เมือ่ระบบพฒันาเสรจ็

เรียบร้อยแนวทางการน�าไปใช้จริงนั้นยังมีอุปสรรค

ด้านผูป้ฏบิตังิานและงบประมาณทีต้่องจ้างบคุลากร

ที่มีความช�านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมื่อน�า

ซอฟต์แวร์ไปใช้งานจริง ได้แก่ ค่าเช่าโฮสต้ิง 

(hosting) ค่าเช่าโดเมน (domain) รวมถึงค่าบ�ารุง

รกัษาซอฟต์แวร์ นอกจากนัน้บคุลากรส่วนน้อยทีม่ี

ทกัษะการใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างคล่องแคล่วและ

มภีาระงานเดมิค่อนข้างมาก ดงันัน้งบประมาณด้าน

ก�าลังคนและงบประมาณเก่ียวกับด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเป ็นข ้อจ�ากัดที่ศูนย ์หม ่อนไหมฯ 

ยังชะลอการน�าระบบสารสนเทศไปใช้งานตามวัตุ

ประสงค์

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถ

อธิบายได้ 2 ส่วนได้แก่ ผลการออกแบบฐานข้อมูล 

และผลการเขียนโปรแกรมเพื่อรองรับการบันทึก

ข้อมูลเกษตรกร รายละเอียดดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ผลการออกแบบฐานข้อมูลแสดงในรูปของ ER-model 

 
ผลการออกแบบฐานข้อมูล 

ภาพที่ 2 เป็นการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อเก็บ
ข้อมูลเกษตรกร ในรูปของ ER-model (Batini, C., Ceri, 
S., & Navathe, S. B.,1992) แบ่งออกเป็นทั้งหมด 7 เอน
ติตี้ดังนี้ 

1. Provinces คือ เอนติตี้ ส าหรับเก็บข้อมูล
จังหวัดในประเทศไทย  

2. Amphures  คือ เอนติตี้ส าหรับเก็บข้อมูล
อ าเภอของแต่ละจังหวัด  

3. Districts คือ เอนติตี้ ส าหรับเก็บข้อมูล
ต าบลของแต่ละอ าเภอ  

4. Banns คือ เอนติตี้ ส าหรับเก็บข้อมูล
หมู่บ้านของแต่ละต าบล 

5. Profiles คือ เอนติตี้ ส าหรับเก็บข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้งาน 

6. Farmers คือ เอนติตี้ ส าหรับเก็บข้อมูล
รายละเอียดของเกษตรกร 

7. Farmer_occupation คือ เอนติตี้ ส าหรับเก็บ
ข้อมูลอาชีพของเกษตรกร 

 
ผลการเขียนโปรแกรมเพื่อรองรับการบันทึกข้อมูล
เกษตรกร 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ เพิ่มบัญชีเกษตรกร
โดยการบันทึกผ่านระบบสารสนเทศแบบออนไลน์แสดงดัง
ภาพที่ 3 

ภาพที่ 2 ผลการออกแบบฐานข้อมูลแสดงในรูปของ ER-model



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 91 ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562

ผลการออกแบบฐานข้อมูล

ภาพที่ 2 เป็นการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อ

เก็บข้อมูลเกษตรกรในรูปของ ER-model (Batini, 

C., Ceri, S., & Navathe, S. B.,1992) แบ่งออก

เป็นทั้งหมด 7 เอนติตี้ดังนี้

1. Provinces คือ เอนติตี้ส�าหรับเก็บ

ข้อมูลจังหวัดในประเทศไทย 

2. Amphures คือ เอนติตี้ส�าหรับเก็บ

ข้อมูลอ�าเภอของแต่ละจังหวัด 

3. Districts คือ เอนติตี้ส�าหรับเก็บข้อมูล

ต�าบลของแต่ละอ�าเภอ 

4. Banns คือ เอนติตี้ส�าหรับเก็บข้อมูล

หมู่บ้านของแต่ละต�าบล

5. Profiles คือ เอนติตี้ส�าหรับเก็บข้อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้งาน

6. Farmers คือ เอนติตี้ส�าหรับเก็บข้อมูล

รายละเอียดของเกษตรกร

7. Farmer_occupation คือ เอนติตี้

ส�าหรับเก็บข้อมูลอาชีพของเกษตรกร

ผลการเขียนโปรแกรมเพื่อรองรับการ

บันทึกข้อมูลเกษตรกร

ระบบที่ พัฒนาขึ้ นสามารถ เพิ่ มบัญชี

เกษตรกรโดยการบนัทกึผ่านระบบสารสนเทศแบบ

ออนไลน์แสดงดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แสดงเครื่องมือส�าหรับการเพิ่มบัญชีเกษตรกร

ข้อมูลที่จ�าเป็นต้องคีย์ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ

ส่วนบุคคล ข้อมูลด้านอาชีพ และข้อมูลเกี่ยวกับที่

อยูอ่าศยั เจ้าหน้าทีจ่ะเป็นคนคย์ีข้อมลูดงักล่าวผ่าน

ระบบเพื่อจัดเก็บในฐานข้อมูล ดังนั้นระบบจึง

สามารถรายงานผลสรุปข้อมูลได้ในทันทีทันใด 

ลกัษณะการรายงานสารสนเทศแสดงได้ดังภาพที ่4

ภาพที่ 4 แสดงรายงานสารสนเทศในรูปของกราฟ
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จากภาพที่ 4 แสดงรูปแบบการรายงาน

สารสนเทศเกี่ยวกับอาชีพของเกษตรกรผู ้ปลูก

หม่อนเลี้ยงไหม โดยกราฟสามารถแสดงผลได้

หลายมติ ิเช่น อาชพี อ�าเภอ ร้อยละของแต่ละอาชพี

ในแต่ละอ�าเภอ เป็นต้น ในส่วนของการเพ่ิมบัญชี

เกษตรกรโดยการน�าเข้าข้อมลูไฟล์สปรีตชที ระบบ

สารสนเทศรองรับการท�างานได้ดีโดยผู้ใช้ท�าการ

เลอืกไฟล์ทีต้่องการน�าเข้าข้อมลูและคลกิปุ่มน�าเข้า

ข้อมูลดังภาพที่ 5 แต่จะต้องมีการเตรียมไฟล์

สปรีตชีทให้สอดคล้องกับการออกแบบฐานข้อมูล

ดังภาพที่ 6 ให้เรียบร้อยก่อนด�าเนินการ

ภาพที่ 5 แสดงเครื่องมือส�าหรับการน�าเข้าข้อมูลด้วยไฟล์สปรีตชีท

จากภาพที่ 5 ระบบมีเคร่ืองมือส�าหรับ

การน�าเข้าไฟล์ข้อมูล ซึ่งผู้ใช้งานเพียงจัดเตรียม

ไฟล์ดงัภาพท่ี 6 สามารถเลือกปุม่ Choose File จาก

นั้นเลือกไฟล์ที่ต้องการและกดปุ่มน�าเข้าข้อมูล 

ข้อมูลจากไฟล์จะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลโดย

อัตโนมัติ

ภาพที่ 6 ลักษณะการเตรียมไฟล์เพื่อการน�าเข้าข้อมูล

จากภาพท่ี 6 แสดงให ้เห็นถึงรูปแบบ

การเตรียมคอลัมน์เพื่อเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับ

ฟิลด์ในฐานข้อมูลที่ได้สร้างไว้แล้ว จากภาพมีการ

ก�าหนดล�าดับข้อมูล รหัสบัตรประจ�าตัวประชาชน 

รหัสหมู่บ้าน รหัสต�าบล รหัสอ�าเภอ รหัสจังหวัด 

และข้อมูลเกษตรกร คอลัมน์ใดยังมีข้อมูลจะปล่อย

ให้ cell เหล่านั้นว่างโดยไม่เติมสัญลักษณ์ใดๆ 

ทั้งสิ้น ข้อมูลภายในไฟล์จะถูกแบ่งออกเป็นหลาย

ชีท ๆ ละ 250 แถวเพ่ือความรวดเร็วในการอ่าน

ข้อมูล (McGrath, R. E., 2014)

กระบวนการท�างานของระบบ เมื่อระบบได้

รับการยืนยันจากผู้ใช้จะท�าการอับโหลดไฟล์ท่ีถูก

เลือกไว้แล้ว โดยจะด�าเนินการอับโหลดไฟล์ไปเก็บ

ไว้ยังเซิร์ฟเวอร์ก่อนเพื่อลดภาระการประมวลผล

ระหว่างเครือข่ายลง ดังนั้นผู้วิจัยจึงหลีกเล่ียงการ

อ่านไฟล์ขนาดใหญ่ด้วยวิธีการ stream เพื่อไม่ให้

ข้อมูลท่ีจะประมวลผลนั้นเสียหายระหว่างด�าเนิน

การ ตัวอย่าง source code ส�าหรับการอัพโหลด

ไฟล์และอ่านข้อมลูจากไฟล์เพื่อบนัทึกลงไปในฐาน

ข้อมูลแสดงได้ดังภาพที่ 7
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จากภาพท่ี 7 ผู้วิจัยได้ก�าหนดให้ไฟล์ท่ีจะ

ท�าการอับโหลดเป็นชนิดไฟล์สปรีตชีท คือไฟล์ที่มี

นามสกุล xls หรือ csv อย่างใดอย่างหน่ึงถ้าเป็น

นามสกุลไฟล์นอกเหนือจากท่ีก�าหนดระบบจะไม่

ยอมให้ท�าการอับโหลด โดยพิจารณาได้จากค�าสั่ง 

Extension ระบบจะตรวจสอบว่านามสกุลไฟล์ตรง

กนักบัทีไ่ด้ก�าหนดไว้หรอืไม่ จากการทดสอบข้อมลู

ที่เกิดจากการน�าเข้าข้อมูลและการคีย์ผ่านระบบ 

พบว่าข้อมูลสามารถจัดเก็บได้อย่างถูกต้องและต่อ

เนื่องกันไปอย่างเป็นระบบไม่ทับซ้อนหรือท�าให้

ข้อมลูเดมิหายไปสามารถน�าไปประมวลผลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาขึ้นยังสามารถน�าข้อมูลออกจากฐานข้อมูล 

(export) ให้อยู่ในรูปของไฟล์สปรีตชีทได้ดังภาพที่ 

8

ภาพที่ 7 source code ส�าหรับการอับโหลดไฟล์

ภาพที่ 8 การน�าออกข้อมูลในรูปของไฟล์สปรีตชีท

จากภาพท่ี 8 ข้อมูลท่ีถูกน�าออกจากฐาน

ข้อมูลนั้นถูกจัดให้อยู่ในรูปของไฟล์สปรีตชีท และ

เรียบเรียงคอลัมน์ให้สอดคล้องกับไฟล์และแบบ

ฟอร์มที่นักวิชาการเกษตรใช้ส�าหรับเก็บข้อมูล

เกษตรกร เพือ่ความสะดวกในการส่งข้อมลูต่อไปยงั

กรมหม่อนไหม และใช้ส�าหรับการน�าข้อมูลในฐาน

ข้อมูลเพื่อนน�าไปใช้งานได้ในอนาคต

ผลส�ารวจความพึงพอใจ

ผู ้วิจัยได้ท�าการแจกแบบสอบถามเพื่อ

ส�ารวจความถึงพอใจของกลุม่เป้าหมายท่ีมต่ีอระบบ

สารสนเทศทีไ่ด้พฒันาขึน้ โดยผูต้อบแบบสอบถาม

นั้นเป็นนักวิชาการเกษตรและพนักงานที่ท�างาน

เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลของเกษตรกรจ�านวน 

4 คน ซึ่งทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 
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26 - 30 ปี ร้อยละ 50 และ 36 – 40 ปี ร้อยละ 50.0 

เท่ากนั การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 50 

และสูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.0 เช่น

เดียวกัน ผลการส�ารวจความพึงพอใจแสดงได้

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลส�ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อระบบสารสนเทศ

รายการประเมิน S.D. แปลผล

1. มีการตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบโดยให้ใส่รหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 4.5 0.6 มากที่สุด

2. สามารถบันทึก และแก้ไขข้อมูลเกษตรกร โดยแยกตามพื้นที่ในระดับหมู่บ้าน 4.0 0.8 มาก

3. แสดงรายงานข้อมูลรายละเอียดของเกษตรกรพื้นที่การเพราะปลูกหม่อนทั้งในรูปแบบ

ของแผ่นที่รายละ เอียดค�าอธิบาย และกราฟ 4.5 0.6 มากที่สุด

4. เข้าถึงระบบได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา 4.5 0.6 มากที่สุด

5. มีเครื่องมือน�าเข้าข้อมูล (Import) ในรูปแบบไฟล์ข้อมูลเพื่อง่ายต่อการจัดการข้อมูล 4.5 0.6 มากที่สุด

6. มีเครื่องมือส�าหรับการส�ารองข้อมูล เพื่อความปลอดภัยในกรณีระบบเกิดข้อผิดพลาด 4.3 0.5 มาก

7. ระบบง่ายต่อการเรียนรู้ และการใช้งาน 4.8 0.5 มากที่สุด

8. สามารถใช้งานได้หลากหลายอปุกรณ์ อาท ิมอืถอืสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊ก 5.0 0.0 มากที่สุด

9. ระบบสารสนเทศจะช่วยลดระยะเวลา ทรพัยากรกระดาษ และบคุคล ในการลงพืน้ทีเ่ก็บ

ข้อมูลเกษตรกร ของศูนย์ฯ ในอนาคต 4.8 0.5 มากที่สุด

10.ควรสนับสนุนให้น�าระบบนี้มาประยุกต์ใช้กับการจัดเก็บข้อมูลของเกษตรกรของศูนย์

หม่อนไหมฯ 4.8 0.5 มากที่สุด

จากตารางที่  1 ผลการประเมินความ

พงึพอใจของกลุม่เป้าหมายทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ

ที่ได้พัฒนาขึ้นน้ัน พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความ

พึงพอใจต่อระบบที่สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์ได้

หลากหลายชนิดมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

5 รองลงมาได้แก่ ระบบใช้งานง่าย ลดระยะเวลาการ

ท�างาน ลดปรมิาณกระดาษ รวมไปจนถึงสนบัสนนุ

ให้น�าระบบมาใช้งานกับศูนย์หม่อนไหมฯ โดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.8 เท่ากัน แต่ยังมีประเด็นเกี่ยวกับ

การบันทึกแก้ไขข้อมูลเกษตรกรในระดับหมู่บ้านท่ี

ยังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.0 เนือ่งจากในทางปฏิบตักิารบนัทกึข้อมลู

ระดับหมู่บ้านท�าได้ยาก เจ้าหน้าท่ีต้องน�าอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ลงพื้นที่ท�าการบันทึกข้อมูลแปลง

หม่อนตามรูปร่างพื้นที่ปลูก แม้อุปกรณ์จะรองรับ

การท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เมื่อท�าไป

ปฏิบัติจริงยังมีอุปสรรคเรื่องการลงพื้นที่ เนื่องจาก

จ�านวนบุคลากรไม่เพียงพอ

นอกจากนั้นผู ้วิจัยได ้ท�าการสัมภาษณ์

นักวิชาการเกษตร จ�านวน 2 คน คนที่หนึ่งมี

ต�าแหน่งเป็นนักวิชาการเกษตร ช�านาญการ 

มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวกับ งานอนุรักษ์และคุ้มครอง

หม่อนไหม งานบริการวิชาการและถ่ายทอด

เทคโนโลยีหม่อนไหม งานวิจัยและพัฒนาหม่อน

ไหม ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�าระบบไป

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน สามารถสรุปประเด็น

ส�าคัญได้ดังนี้

1. แนวทางการน�าไปใช ้งานให ้ เป ็น

รูปธรรมภาครัฐควรให้การสนับสนุนงบประมาณ 

ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมไปจนถึงบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี เนื่องจาก

ในปัจจุบันศูนย์หม่อนไหมฯ ยังขาดบุคลากรที่

ปฏิบัติหน ้าที่ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการเกษตรจึงได้ใช้วิธีการศึกษาด้วยตนเอง 

ซึง่บางครัง้ท�าให้เกดิอปุสรรคในการท�างาน การน�า

ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยสนบัสนนุการท�างานจะ

ท�าให้กระบวนการท�างานมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้
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2. รปูแบบการลงพืน้ทีแ่ละการบนัทกึข้อมลู

การเก็บข้อมูลเกษตรกรจะด�าเนินการตาม

รอบระยะเวลาทีก่รมหม่อนไหมก�าหนด และใช้แบบ

ฟอร์มตามกรมหม่อนไหมออกแบบไว้เท่านัน้เพือ่ให้

เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งประเทศ ดังนั้นศูนย์หม่อน

ไหมฯ จึงเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการส�ารวจ

ข้อมูลเท่านั้น ระบบสารสนเทศสามารถรองรับ

กิจกรรมการส�ารวจข้อมูลท่ีก�าหนดได้เป็นอย่างดี 

แต่มข้ีอจ�ากดัเมือ่กรมหม่อนไหมมกีารเปลีย่นแปลง

ข้อมูลในแบบฟอร์มจะส่งผลกระทบต่อระบบ

สารสนเทศทนัท ีดงันัน้จงึเป็นข้อจ�ากดัทีเ่กดิขึน้จาก

กระบวนการบริหารองค์กร แนวทางการแก้ไข

ปัญหาคือ จะต้องมีผู ้ดูแลระบบที่เป็นเจ้าหน้าที่

ประจ�า เพือ่ปรับปรงุระบบให้เป็นไปตามนโยบายใน

แต่ละปีงบประมาณ นอกจากน้ันในปัจจุบันกรม

หม่อนไหมได้เริ่มให้ศูนย์หม่อนไหมเก็บข้อมูล

เกษตรกรในระบบ smart farmer เพื่อรวบรวม

ข้อมูลเกษตรกรไว้ในฐานข้อมลูส่วนกลาง ซ่ึงข้อมลู

จะมีความซ�า้ซ้อนกนับางส่วน เช่น ข้อมลูส่วนบคุคล 

ข้อมูลด้านพื้นที่เพาะปลูก ดังนั้นถ้ามีการเชื่อมโยง

ข้อมูลกนัระหว่างระบบทีพ่ฒันาขึน้และระบบ smart 

farmer จะท�าให้การท�างานมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

คนท่ีสองมีต�าแหน่งเป็นนักวิชาการเกษตร 

มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวกับ การผลิตไข่ไหมพันธุ์ดีให้

เกษตร ด�าเนินโครงการพระราชด�าริและโครงการ

พิเศษ ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทีพ่ฒันาขึน้ดังนี ้ส�าหรบัการจดัเกบ็ข้อมลูเกษตรกร 

ระบบสารสนเทศมีการสร้างเครื่องมือเพื่อบันทึก

ข้อมูลพื้นฐานไว้เป็นอย่างดี ทั้งอาชีพ ที่อยู่ และ

พิกัดแปลงหม่อนไหม แต่เน่ืองจากการให้การ

สนับสนุนด้านวิชาการรวมไปจนถึงงบประมาณแก่

เกษตรกรนั้นจะต้องน�าข้อมูลการเข้าร่วมอบรม

โครงการทีศ่นูย์หม่อนไหมฯ จัดขึน้มาวเิคราะห์ร่วม

ด้วย ดังนั้นถ้ามีการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลผู้เข้า

ร่วมอบรมโครงการอบรมด้านวชิาการแก่เกษตรกร

ของศนูย์หม่อนไหมฯ จะท�าให้การสบืค้นข้อมลูเพือ่

น�ามาประกอบการวิเคราะห์ให้การสนับสนุนพื้นที่

เพาะปลูกหม่อนและอื่น ๆ ท�าได้ง่ายยิ่งขึ้น

วิจารณ์และสรุปผล

การรวบรวมข้อมูล ศูนย์หม่อนไหมฯ เป็น

หน่วยงานราชการที่ขึ้นตรงต่อกรมหม่อนไหม 

การด�าเนินงานจึงเป็นไปตามนโยบายที่ต้นสังกัด

วางแผนไว้ ดังนั้นการส�ารวจข้อมูลเกษตรกร การ

รายงานผลต่าง ๆ จึงเป็นไปตามรอบระยะเวลาท่ี

ส่วนกลางได้ก�าหนดไว้ แต่เนื่องจากศูนย์หม่อน

ไหมฯไม่ได้เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่เก็บข้อมูล

เกษตรกรส�านักงานเกษตรจังหวัดสุรินทร์ได้เก็บ

ข้อมลูเกษตรกรเช่นเดยีวกนั โดยทัง้สองหน่วยงาน

มีการเก็บข้อมูลการใช้พื้นที่นาหรือที่ท�ากินของ

เกษตรกรไปปลกูพชืชนดิอืน่ เช่น ปลกูหม่อน ปลกู

ข้าวโพด ปลูกผัก แต่ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกันเนื่องจาก

เกษตรกรให้ข้อมูลไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 

สาเหตุเกิดจากนโยบายการเก็บข้อมูลในแต่ละครั้ง

นั้ น เป ็น เห ตุผลหลักในการ ให ้ ข ้ อมู ล  เช ่น 

ถ้าเกี่ยวข้องกับการชดเชยรายได้ในพื้นที่ท�ากิน

เกษตรกรจะให้ข้อมูลพื้นที่หรือชนิดพืชที่ปลูก

มากกว่าความเป็นจริง ถ้าเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ

ภาษีจะให้ข้อมูลพื้นที่ท�ากินน้อยกว่า ดังนั้นข้อมูล

จึงไม่สามารถอ้างอิงกันได้ ส�านักงานพัฒนาที่ดิน

เขต 3 กรมพัฒนาที่ดินไม่ได้เก็บข้อมูลเกษตรกร

ผูป้ลกูหม่อนเป็นหน่วยงานให้บรกิารข้อมลูเกีย่วกบั

การพฒันาดินให้เหมาะสมกับการเพาะปลกูในแต่ละ

พื้นที่เท่านั้น นอกจากเจ้าหน้าที่ศูนย์หม่อนไหมจะ

ท�าการเกบ็ข้อมลูเกษตรกรเพือ่ส่งให้กบักรมหม่อน

ไหมแล้วจะต้องท�าการบนัทกึข้อมูลในแอพพลิเคชัน่ 

ทีร่ฐับาลเป็นผูก้�าหนดเช่น ระบบ smart farmer โดย

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และระบบ TAMIS 

พฒันาโดย สวทช. ใช้ส�าหรบัจดัเกบ็ข้อมลูเกษตรกร

ทัง้ข้อมลูการเพาะปลกู พกิดั และขนาดพืน้ทีท่�ากนิ 

ซึ่งท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนในการเก็บข้อมูล ดังนั้น

ระบบที่พัฒนาขึ้นไม่ได้ท�าการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
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ร่วมกับระบบ TAMIS จึงสามารถใช้ได้เฉพาะจดัการ

ข้อมูลเกษตรกรในศูนย์หม่อนไหมเท่านั้น

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

มีการวางแผนการท�างานก่อนเริ่มต้นพัฒนาระบบ 

โดยลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู ้เ ก่ียวข้องทั้งก่อนและ

ระหว่างการพัฒนาระบบ รวมถึงเมื่อพัฒนาระบบ

เสรจ็เรยีบร้อยแล้วมกีารประเมนิความพึงพอใจของ

ผู้ใช้เพื่อให้ทราบแนวทางการพัฒนาต่อไป ซึ่งการ

พัฒนาระบบสารสนเทศได้ยึดหลักของ SDLC 

(system development life cycle) (Radack, S., 

2003) เนือ่งจากเป็นระบบทีพั่ฒนาขึน้มาเฉพาะและ

เริม่จากการส�ารวจความต้องการของผูใ้ช้โดยผูว้จิยั

เอง จึงไม่สามารถน�าเว็บไซต์ท่ีสามารถจัดการ

เนือ้หาส�าเรจ็รปู หรอื CMS (Content Management 

System) (Bergstedt, S., Wiegreffe, S., Wittmann, 

J., & Moller, D., 2003) มาใช้งานได้ ดังนั้นหลัก

การของ SDLC ที่ท�ามาใช้ส�าหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในคร้ังน้ีจึงเริ่มจากการวางแผนเพ่ือ

ส�ารวจความต้องการ จากนั้นน�าข้อมูลมาวิเคราะห์

เพื่อออกแบบแล้วน�าไปพัฒนาให้ตรงตามต้องการ 

เพือ่พฒันาเสรจ็แล้วมกีารทดสอบระบบ และสดุท้าย

เป็นขัน้ตอนของการวางแผนเพือ่น�าไปใช้งาน ระบบ

ทีพ่ฒันาขึน้จากงานวจิยันีจ้งึตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้และสามารถใช้งานได้จริง โดยเฉพาะใน

ส ่วนของการน�าเข ้าข ้อมูลจากไฟล์สปรีตชีท

นอกจากจะท�าให้เกิดความรวดเร็วในการท�างาน

แล้ว ยังสามารถลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการคีย์

ข้อมูล และลดจ�านวนบุคลากรท�าหน้าท่ีในการคีย์

ข้อมลูได้ด้วย แต่จะต้องตรวจสอบความถกูต้องของ

ข้อมูลในไฟล์ให้เรียบร้อยก่อนน�าเข้าสู ่ระบบ

สารสนเทศ

อุ ป ส ร ร ค ก า ร น� า ไ ป ใ ช ้ ง า น  ร ะ บ บ

สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้จากงานวจัิยนี ้ผู้บรหิารและ

พนักงานมีความพึงพอใจและเห็นว่าสามารถ

สนับสนุนการท�างานด้านการเก็บข้อมูลได้ แต่

เนื่องจากเป็นระบบออนไลน์จึงมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ

ค่าเช่า hosting และ domain name จงึเป็นอปุสรรค

ที่จะน�าไปใช้งานได้จริง เนื่องจากศูนย์หม่อนไหมฯ 

ไม ่มีงบประมาณรองรับ นอกจากนั้นยังไม ่มี

เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี

โดยตรง จึงยังไม่มีผู ้รับผิดชอบหลักที่จะมารับ

ผิดชอบระบบที่พัฒนาขึ้น ดังนั้นด้วย 2 ปัจจัยหลัก

ได้แก่ เรื่องงบประมาณและบุคลากร จึงส่งผลให้

ระบบทีพ่ฒันาขึน้นัน้จงึยังเป็นแนวทางการน�าไปใช้

และเป็นข้อเสนอเพื่อปรับปรุงแนวทางการด�าเนิน

งานของศูนย์หม่อนไหมฯ ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยได้รับเงินสนับสนุนจากส�านักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) งบประมาณ

แผ่นดิน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ผู้วิจัย

ขอขอบพระคณุผูใ้ห้การสนบัสนนุงบประมาณ และ

ผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ในด้านวชิาการและอืน่ ๆ  ตลอดการ

ด�าเนินโครงการ

เอกสารอ้างอิง

Batini, C., Ceri, S., & Navathe, S. B. (1992). Conceptual database design: an Entity-relationship 

approach (Vol. 116). Redwood City, CA: Benjamin/Cummings. 30-46

Bergstedt, S., Wiegreffe, S., Wittmann, J., & Moller, D. (2003). Content management systems and 

e-learning systems-a symbiosis?. Proceedings of Proceedings 3rd IEEE International 

Conference on Advanced Technologies; 9-11 July 2003. Athens, Greece. 155-159 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 97 ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562

Bendre, M., Sun, B., Zhang, D., Zhou, X., Chang, K. C. C., & Parameswaran, A. (2015). DataSpread: 

Unifying databases and spreadsheets. Proceedings of the VLDB Endowment, 8(12), 

2000-2003.

Best, John W. (1977). Research in education 3rd ed. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, 

Inc. 179-215

McGrath, R. E. (2014). Creating and verifying data sets with excel. SAGE Publications. 69-70

Radack, S. (2003). The System Development life cycle. iTL Bulletins, National Institute of Standards 

and Technology. December 2003. 1-4

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

