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บทคัดย่อ

ภายใต้สถานการณ์การแข่งขนัทางทางการตลาดทีสู่ง การบญัชต้ีนทนุถอืเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีส่�ำคญั
ต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันผู้บริหารจ�ำเป็นต้องตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่
องค์กรต้องเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน การแข่งขันที่สูง สภาพของการประกอบธุรกิจที่มีความ
ซับซ้อนขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ส่งผลให้ข้อมูลสารสนเทศที่
เกีย่วข้องกบัการบญัชต้ีนทนุมคีวามส�ำคัญมากขึน้ ซึง่ข้อมลูทางด้านต้นทนุทีส่อดคล้องกบัทศิทางของการ
บริหาร จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและเผชิญต่อปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ โดยปัจจุบัน
การบัญชีต้นทุน ซึ่งได้แก่ งบประมาณ ต้นทุนมาตรฐาน การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การบัญชีตามความ
รบัผดิชอบ การบญัชต้ีนทนุกจิกรรม เป็นต้น ได้เข้ามามบีทบาททีส่�ำคญัและเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแนวทาง
ต่อการบรหิารองค์กร ทัง้ในด้านการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจเลอืกทางเลือก เนือ่งจากผูบ้รหิาร
จ�ำเป็นต้องทราบถงึจดุเด่นจดุด้อยในการปฏบิตังิาน รวมถงึการเลง็เหน็โอกาสในการท�ำก�ำไร และอปุสรรค
ต่าง ๆ  ทีอ่าจมผีลกระทบต่อองค์กรในอนาคต รวมทัง้มกีารตัดสินใจโดยอาศยัข้อมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิในอดตี
เพื่อให้สะท้อนความเป็นจริง และจ�ำเป็นต้องหาข้อยุติโดยการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด เพื่อให้
แผนงานหรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละกระบวนการสามารถแก้ไขได้ทนัเวลา และเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ค�ำส�ำคัญ : การบัญชีต้นทุน, การบริหาร, บทบาท

Abstract

	 Under the high market competition cost accounting is one of the key factors in strategic 
decision making. Especially, executives need to make decisions when economic uncertainly, high 
competition, the complexity of the business, advanced information and technology for production 
technology. As a result information related to cost accounting is more important. Cost information 
that corresponds to the administration. It helps organizations to development and solve problems 
in time. And now, cost accounting which is the budget, standard cost, breakeven point analysis, 
responsibility accounting, activities based costing, etc is an important factor in management of the 
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organization such as planning, control and decision making. Because executives need to know 
the strengths and weaknesses in the operation including seeing opportunities for making profits 
and various obstacles. That may affect the organization in the future. Including making decisions 
based on real information add find a decision on the best practices to make plans or solve problems 
to be effective.
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บทน�ำ

ปัจจบุนัสถานการณ์ในการด�ำเนนิธรุกจิต้อง

เผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน การแข่งขัน

ที่สูง สภาพของการประกอบธุรกิจท่ีซับซ้อนขึ้น 

รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการ

ผลติทีท่นัสมยั ต้นทนุจึงถอืเป็นสารสนเทศทางการ

บัญชีชนิดหนึ่งท่ีมีความส�ำคัญต่อผู้บริหารในการ

บริหารจัดการองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ท้ังในด้านการวางแผน 

การจัดองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ

อ�ำนวยการ และการควบคุม ซึ่งในการบริหาร

องค์กรนั้น ผู ้บริหารจะน�ำหลักการและแนวคิด

เกี่ยวกับต้นทุนมาใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจใน

แต ่ละข้ันตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือให ้เกิด

ประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน

การที่ผู ้บริหารจะน�ำหลักการและแนวคิด

เกี่ยวกับต้นทุนมาใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือ

ใช้ในการวัดผลการด�ำเนินงานน้ัน ผู้บริหารจ�ำเป็น

ต้องได้รับข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งข ้อมูลทางการบัญชีต ้นทุนที่ ถูกต้องทันต่อ

เหตกุารณ์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการประกอบการ

และลดต้นทุนต่าง ๆ ลง รวมทั้งสามารถแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเพื่อที่จะ

สนองความต้องการของผู ้บริโภคให้เกิดความ

พึงพอใจสูงสุด เพื่อให้ทันกับยุคที่การสื่อสารข้อมูล

ทัว่โลกเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเรว็ มกีารตดิต่อ

ธุรกิจและคมนาคมระหว่างประเทศเชื่อมโยงกัน

มากขึ้น ซึ่งเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นยุคที่ต้องอาศัย

ความรูแ้ละทกัษะความสามารถของบคุลากรรวมทัง้

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นับเป็น

ป ัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจให ้เจริญ

ก้าวหน้า โดยใช้ความได้เปรยีบทางด้านความรูเ้ป็น

เครือ่งมอืในการแข่งขนัในโลกไร้พรมแดน ส่งผลให้

องค์กรจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้สอดคล้องกับ

ความต ้องการของตลาดที่ เปลี่ยนแปลงตาม

ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่มีการ

พัฒนาอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการด�ำเนินธุรกิจให้

ประสบความส�ำเร็จต้องอาศยัข้อมลูทางด้านต้นทนุ

ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นอย่างมี

ระบบ สามารถเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการ

บริหารงานเพื่อให้ผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้ตัดสิน

ใจในปัญหาต่าง ๆ  อย่างมปีระสิทธภิาพ จึงจะท�ำให้

องค์กรสามารถที่จะต่อสู้คู่แข่งขันและประสบความ

ส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานตามเป้าหมายทีว่างไว้ ด้วย

เหตนุีก้ารบญัชต้ีนทนุจงึเป็นเครือ่งมอืในการจดัหา 

รวบรวม และเสนอรายละเอยีดข้อมลูต่าง ๆ  เพ่ือให้

ผู้บริหารสามารถก�ำหนดนโยบาย ตลอดจนวิธีการ

ในการบริหารต้นทุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การตัดสินใจของผู ้บริหาร เนื่องจากการสร้าง

ประสิทธิภาพที่ส�ำคัญขององค์กร ก็คือการบริหาร

ต้นทุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด�ำเนิน

กิจการ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงทัศนะ

เกี่ยวกับบทบาทของการบัญชีต้นทุนที่มีต่อการ

บริหารองค์กร ภายใต้เทคนิคการบริหารต้นทุน

เชงิกลยทุธ์ เพือ่ให้องค์กรและผูส้นใจทัว่ไปได้ทราบ
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และสามารถน�ำแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี

ต้นทนุไปปฏบิตั ิน�ำมาซึง่การบรหิารงานขององค์กร

ที่มีประสิทธิภาพต่อไป

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน

“ต้นทุน” หมายถึง การใช้ทรัพยากรของ

กจิการ หรอืมูลค่าของทรพัยากรทีส่ญูเสยีไปเพ่ือให้

ได้สินค้าหรือบริการ โดยมูลค่าน้ันจะต้องสามารถ

วดัได้เป็นหน่วยเงนิตรา ซึง่เป็นลกัษณะของการลด

ลงในสินทรัพย์หรือเพ่ิมขึ้นในหน้ีสิน ต้นทุนท่ีเกิด

ขึน้อาจจะให้ประโยชน์ในปัจจบุนัหรอืในอนาคตกไ็ด้ 

เมื่อต้นทุนใดเกิดขึ้นแล้วและกิจการได้ใช้ประโยชน์

ไปทั้งสิ้นแล้ว ต้นทุนนั้นจะถือเป็น “ค่าใช้จ่าย” 

ดงันัน้ค่าใช้จ่าย จึงหมายถงึ ต้นทนุทีไ่ด้ให้ประโยชน์

และกจิการได้ใช้ประโยชน์ทัง้หมดไปแล้วในขณะนัน้ 

ส�ำหรบัต้นทนุทีก่จิการสญูเสียไป แต่จะให้ประโยชน์

แก่กิจการในอนาคตเรียกว่า “สินทรัพย์” 

เมื่อค่าใช้จ่าย คือ ต้นทุนของสินทรัพย์ที่ใช้

แล้วหมดไป หรอืต้นทนุทีก่่อให้เกดิรายได้ โดยปกติ

จะน�ำไปเปรียบเทียบกับรายได้ที่เกิดขึ้นในงวด

เดียวกันเพื่อค�ำนวณหาก�ำไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ 

ซึ่งรายได้ หมายถึงราคาขายของสินค้าหรือบริการ

คูณด้วยปริมาณหรือระดับของกิจกรรม นอกจากนี้

โดยปกตเิราจะพบค�ำว่า “ค่าใช้จ่าย” มกัจะหมายถงึ

รายจ่ายที่สามารถให้ผลประโยชน์ทางภาษีได้ ด้วย

เหตุนี้ค�ำว่า “ค่าใช้จ่าย” จึงนิยมแสดงในรายงาน

ทางการเงินที่เสนอบุคคลภายนอก แต่อย่างไร

ก็ตามในทางปฏิบัติแล้วการใช้ค�ำว่า “ต้นทุน” และ 

“ค่าใช้จ่าย” ก็มักจะมีการใช้ทดแทนกันอยู่เสมอ 

ดวงมณี โกมารทัต (2559, 29) ได้กล่าวไว้

ว่า ค�ำว่า “ต้นทุน” สามารถน�ำไปใช้ในความหมาย

หลายอย่างเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป 

เมื่อบุคคลที่ไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการใช้

ต้นทนุนัน้น�ำต้นทุนไปใช้กจ็ะเกดิความสับสนได้ง่าย 

การใช้ค�ำว่า “ต้นทุน” จึงมักไปประกอบกับค�ำอื่น

เพ่ือแสดงความหมายให้ชัดเจน เช่น ต้นทุนการ

ผลิต ต้นทุนขาย ต้นทุนคงที่ ซึ่งปกติค�ำที่มาขยาย

จะแสดงให้ทราบถึงความหมายที่แตกต่างกันไป

ตามวัตถุประสงค์ในการใช้ต้นทุนของบุคคลนั้น 

แม้ว่าความหมายหรอืค�ำจ�ำกดัความของค�ำ

ว่า “ต้นทนุ” จะมหีลากหลาย ซึง่แตกต่างกนัไปตาม

ความรู้ความเข้าใจของนักวิชาการหรือนักปฏิบัติ

การแต่ละคน แต่โดยหลกัการแล้ว “ต้นทนุ” มคีวาม

ส�ำคัญต่อทุกองค์กร ดังนั้นทุกองค์กรควรให้ความ

ส�ำคัญและใส่ใจต่อการจัดท�ำบัญชีต ้นทุนเพื่อ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุน เนื่องจากข้อมูลดัง

กล่าวจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการบริหารงานใน

ทกุด้าน ดงันัน้ การบญัชต้ีนทนุ (Cost accounting) 

จัดเป็นวิธีการทางบัญชีที่ท�ำหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล

ทางด้านต้นทนุของธรุกจิประเภทอตุสาหกรรม โดย

มวีตัถปุระสงค์พืน้ฐานในการจดัท�ำรายงานทางการ

เงิน ตลอดจนวิเคราะห์และจ�ำแนกข้อมูลเพื่อใช้ใน

การบรหิารต้นทนุ (Cost management) ตามความ

ต้องการของผูบ้รหิาร ในปัจจบุนันีไ้ม่เพยีงแต่ธรุกจิ

ประเภทอตุสาหกรรมเท่านัน้ทีจ่ะต้องใช้วธิกีารทาง

บัญชี หรือข้อมูลของบัญชีต้นทุน แต่ยังมีธุรกิจอีก

หลายประเภทที่ได้มีการน�ำวิธีการบัญชีต้นทุนไป

ประยุกต์ใช้เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร (สมนึก 

เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2557)วัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญของ

ข้อมูลทางบัญชีต้นทุนสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.	 เพื่อให้ทราบถึงต้นทุนการผลิต ตลอด

จนต้นทุนขายประจ�ำงวด 

2.	 เพื่อใช้ในการตีราคาสินค้าคงเหลือได้

อย่างถูกต้อง หรือใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด 

3.	 เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนและ

ควบคุมเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยให้ผู ้บริหาร

สามารถด�ำเนินธุรกิจอย่างมีแบบแผน และบรรลุ

เป้าหมายตามความต้องการของธุรกิจในที่สุด 

นอกจากนี้ข ้อมูลทางบัญชีต้นทุนยังจะช่วยให้

ผูบ้ริหารได้ทราบถงึความผดิพลาดหรอืจุดบกพร่อง

ในการด�ำเนินธุรกิจ และหาทางก�ำหนดวิธีการ

ปฏบิตัเิพือ่แก้ไขเหตกุารณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ได้อย่าง

ทันท่วงที 
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4.	 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์

ปัญหาเพื่อการตัดสินใจ 

อย่างไรก็ตามองค์กรควรมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทางด้านต้นทุนที่เป็นระบบ เพื่อช่วยให้

ผู้บริหารสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้วางแผน 

ควบคุม และตัดสินใจในการบริหารการจัดการ

ภายในองค์กรภายใต้สถานการณ์และสภาพ

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

ได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ

การบริหารองค์กร

ในการบริหารองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรนั้น ผู้บริหารจะต้องรวบรวมข้อมูลจาก

ฝ่ายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ข้อมูลจากภายในกจิการ

และภายนอกกิจการ ซึ่งลักษณะของข้อมูลเป็น

ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณท่ีสามารถวัดค่าออกมาเป็น

ตัวเลข เช่น ต้นทุนการผลิต งบประมาณต่าง ๆ 

งบการเงิน และข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีไม่สามารถวัด

ค่าออกมาเป็นตัวเลขได้ เช่น ขวัญก�ำลังใจของ

พนักงาน ภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งข้อมูลที่ผู ้บริหาร

ต้องการน้ันขึน้อยูก่บัระดบัและลกัษณะการตดัสนิใจ

ของผู้บริหาร โดยในการบริหารองค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จนั้น ผู้บริหารต้องมีกระบวนการจัดการ

ที่ดี  จะช ่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล กระบวนการทีจ่ะช่วย

ให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็และสามารถบรรลุเป้า

หมาย ประกอบด้วย (วริยา ปานปรุง, 2553)

1. 	 การวางแผน (Planning) เป็นขัน้ตอนท่ี

ส�ำคัญขององค์กร เป็นการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ

ในการใช้ทรพัยากรขององค์กรในอนาคตรวมถงึวธิี

การท�ำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ 

ซึ่งแผนงานท่ีดีต้องสอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายขององค์กร และการท�ำงานอย่างมีแผน

งานชัดเจนจะช่วยให้พนักงานระดับปฏิบัติการ

ท�ำงานได้อย่างถกูทศิทาง ส่งผลให้สามารถควบคมุ

การด�ำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

ซึ่งในกรณีท่ีมีปัญหาก็สามารถแก้ไขได้ถูกจุด และ

ปรบัแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได้ ดงันัน้

ทุกองค์กรจ�ำเป็นต้องมีแผนงาน เพื่อประโยชน์ใน

การบริหารและติดตามผล นอกจากนั้นในการ

ก�ำหนดวตัถปุระสงค์และแนวทางการปฏบิตังิานนัน้ 

โดยปกติแล้วจะต้องเป็นการวางแผนทัง้ในระยะสัน้

และระยะยาว ซึ่งข้อมูลทางด้านบัญชีต้นทุนและ

ข้อมูลด้านอื่น ๆ ก็จะถูกน�ำมาท�ำการวิเคราะห์เพื่อ

การวางแผนเหล่านีใ้ห้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร

ที่ได้วางไว้

2. 	 การสั่งการและการสร ้างแรงจูงใจ 

(Directing and Motivation) เป็นหน้าที่ที่ผู้บริหาร

ต้องส่ังการให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใน

องค ์กรได ้ทราบถึงขอบเขตหน้าที่และความ

รบัผดิชอบ และสามารถท�ำงานในหน้าทีท่ีเ่หมาะสม

กับความรู้ความสามารถ รวมไปถึงการสร้างแรง

จงูใจให้แก่บคุลากรในองค์กรได้มคีวามรูส้กึทีจ่ะร่วม

กันท�ำหน้าที่ของแต่ละคนให้ดีที่สุด มีความพร้อม

และความสามารถท่ีจะเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารได้

รวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อความต้องการของผู้บริหาร 

3. 	 การควบคมุ (Controlling) เป็นหน้าทีท่ี่

ผูบ้รหิารจะต้องด�ำเนนิการเพือ่ให้ทราบถงึผลทีเ่กดิ

ขึ้นจากการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานย่อย

ภายในองค์กรให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีก่จิการได้

วางแผนไว้ โดยจะต้องท�ำการก�ำหนดมาตรฐานของ

การปฏิบั ติงาน การสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 

การเปรียบเทียบการวัดผล และประเมินผลงานที่

เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานกับแผนงานที่ได ้

ก�ำหนดไว้ รวมทั้งต้องหาแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไขเมื่อการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 

เพือ่จะได้สามารถบรรลุผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ด้

วางไว้ (ชาญชัย เมธาวิรุฬห์, 2560)

4.	 การตัดสินใจ (Decision Making) 

เป็นการหาข้อยุติโดยการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติ

ที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก เพื่อให้แผนงานหรือ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละกระบวนการสามารถแก้ไข

ต่อไปได้และทันเวลา บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
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วางไว้ โดยค�ำนงึถงึต้นทนุและผลตอบแทนทีก่จิการ

จะได้รับจากการตัดสินใจ

จากข ้อมูลดังกล ่าวข ้างต ้นจะเห็นว ่า

กระบวนการในการบริหารทั้ง 4 ขั้นตอน ล้วนมี

ความส�ำคัญต่อองค์กร หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอน

หนึ่งไปจะส่งผลให้องค์กรไม่สามารถด�ำเนินงานให้

บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

ผู ้บริหารต้องให้ความส�ำคัญกับทุกขั้นตอนเพ่ือ

ให้การปฏิบัติงานเกิดความเหมาะสมท่ีสุดภายใต้

สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น

บทบาทของการบัญชีต้นทุนต่อการบรหิาร

การบัญชีต้นทุนมีความส�ำคัญอย่างมากใน

การบริหาร เพราะการบัญชีต้นทุนเป็นเครื่องมือท่ี

ช่วยผู้บริหารในการจัดการองค์กรเพ่ือให้สามารถ

ท�ำงานได้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งในยุคปัจจุบันได้มีการ

พฒันาการบัญชต้ีนทนุจากการค�ำนวณต้นทนุให้ถกู

ต้อง ไปสู่การบัญชีท่ีจะให้ข้อมูลเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งเรียกว่า การบัญชีบริหาร 

โดยแนวคิดทฤษฎีในด้านการบัญชีบริหารมีความ

หลากหลายแต่โดยหลักการแล้วในทัศนะของ

ผู้เขียนมองว่าวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการบัญชี

ต้นทุน คือการค�ำนวณต้นทุนขายและการแสดง

สินค้าคงเหลือ เพ่ือจัดท�ำงบการเงินต่อไป ในส่วน

ของการบรหิารจดัการสามารถจะน�ำข้อมลูทางด้าน

การบัญชีต้นทุนมาใช้ในการบริหารในเร่ืองต่าง ๆ 

ได้ดังนี้ (อรสา อร่ามรัตน์, 2558)

1. 	 การควบคมุ (Control) เป็นการประเมนิ

ผลงานที่ได้ปฏิบัติว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

โดยฝ่ายจัดการต้องทราบถึงข้อมูลท่ีแท้จริงแล้วน�ำ

มาเปรยีบเทยีบกบัแผนงานทีว่างไว้ ซึง่อาจก�ำหนด

ในรปูของงบประมาณหรอืต้นทนุมาตรฐาน หากผล

ท่ี เกิดขึ้นจ ริงแตกต ่างจากงบประมาณหรือ

มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ จะก่อให้เกิดผลต่างท่ีพอใจ

หรือไม่พอใจ และผลต่างดังกล่าวจะถูกน�ำมา

วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาตลอดจนเสนอ

แนะวิธีการแก้ปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2. 	 การวางแผนก�ำไรและตัดสินใจ (Profit 

Planning and Decision Making) ข้อมลูด้านต้นทนุ 

สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในด้านการวางแผนก�ำไร

และตัดสินใจ เช่น การวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนหรือ

การตัดสินใจระยะสั้นในกรณีต่าง ๆ เช่น การส่ง

เสริมการขาย การยอมรับค�ำสั่งซื้อพิเศษ การปิด

โรงงานชั่วคราว การรับผลิตสินค้าในราคาต�่ำกว่า

ต้นทุนขาย การยกเลิกสายผลิตภัณฑ์ที่ขาดทุน 

เป็นต้น

3. 	 การเพิ่มประสิทธิภาพ (Maximize 

Efficiency) การเพิม่ประสทิธภิาพสามารถกระท�ำได้

โดยการวัดผลการด�ำเนินงานตามความรับผิดชอบ

ของแต่ละหน่วยงาน โดยใช้วิธีการบัญชีตามความ

รบัผดิชอบ (Responsibility Accounting) การบญัชี

ต ้นทุนกิจกรรม(Act iv i ty-based Cost ing) 

การบรหิารคณุภาพ (Total Quality Management) 

ในการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพ (ธราธร บุง้ทอง, 

2561)

4. 	 การงบประมาณ (Budgeting) ในการ

จัดท�ำงบประมาณของธุรกิจ จ�ำเป็นจะต้องอาศัย

ข้อมูลทางด้านการบัญชีต้นทุน ซึ่งแสดงถึงผลงาน

ในอดีตท่ีผ่านมารวมทั้งการพยากรณ์ในอนาคต 

โดยฝ่ายจัดการต้องพยากรณ์รายได้หรือยอดขาย

เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนการตลาด โดยน�ำยอดขาย 

หรือปริมาณขายมาวางแผนการผลิต และจัดท�ำ

งบประมาณการผลิต งบประมาณลงทุน และ

งบประมาณด�ำเนินการ รวมถึงประมาณการก�ำไร

ขาดทุนและงบแสดงฐานะการเงิน ตลอดจนงบ

ประมาณเงินสด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

การเงินด้านต่าง ๆ ให้อยู ่ ในกรอบหรือแผน

งบประมาณที่ก�ำหนด ซึ่งข ้อมูลการวางแผน

งบประมาณทีด่ต้ีองอาศยัข้อมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิใน

อดีต เช่น ข้อมูลด้านต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายใน

การขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร เป็นต้น
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แผนภาพ : แสดงความสัมพันธ์บทบาทของการ

บัญชีต้นทุนต่อการบริหาร

ในการส�ำรวจเรือ่ง “Roles and Practices in 

Management Accounting Today” ได้กล่าวถงึแนว

ปฏิบัติทางการบัญชีบริหาร และได้ผลสรุปดังนี้ 

(ดวงมณี โกมารทัต, 2551)

1.	 การบริหารต้นทุนเป็นปัจจัยส�ำคัญอัน

หนึ่งในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

2.	 ผู้มีหน้าที่ตัดสินใจและผู้ให้ข้อมูลเพื่อ

การตดัสนิใจมคีวามเหน็ตรงกนัว่า ต้นทนุทีถ่กูต้อง

และทันเวลาเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดต่อการตัดสินใจ

3.	 ปัจจัยที่อาจบิดเบือนความถูกต้องของ

ต้นทุนได้แก่ การปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิต และ

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์

4.	 การยอมรับเทคนิคทางบัญชีบริหาร

ใหม่ ๆ ไม่ได้เป็นเรื่องส�ำคัญและจ�ำเป็นในสภาพ

แวดล้อมปัจจุบัน

5.	 เครือ่งมอืทางการบญัชบีรหิารทีก่จิการ

ส่วนใหญ่เลือกใช้คอื การค�ำนวณต้นทนุรวม การจัด

ท�ำงบประมาณด�ำเนินงาน และการปันส่วนค่าใช้

จ่ายการผลิต

6.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการน�ำบัญชีต้นทุนมา

เป็นแนวปฏิบัติทางการบริหาร คือ นโยบายของ

ฝ่ายบริหาร ความพร้อมในระบบสารสนเทศ และ

ความสนับสนุนของผู้บริหารและพนักงานอื่น ๆ 

จากแนวปฏบิติัทางการบญัชบีรหิารทีไ่ด้จาก

การส�ำรวจเรื่อง “Roles and Practices in 

Management Accounting Today” ดังกล่าวข้างต้น

สรุปได้ว่า การบัญชีต้นทุนมีบทบาทส�ำคัญต่อต่อ

ความส�ำเรจ็ขององค์กร รวมถงึความส�ำเรจ็ของผู้น�ำ

องค์กร เพราะได้มีส่วนช่วยสนับสนุนการ บริหาร

องค์กรในประเด็นดงัต่อไปนี ้(คมกฤช ภาวศทุธินนท์ 

และสุภาภรณ์ คงสวัสดิ์, 2554)

1. 	 การบัญชีต ้นทุนเป็นแหล่งข้อมูลท่ี

ส�ำคัญส�ำหรับใช้ในการวางแผน (Planning) โดย

เอกสารและระบบบัญชีจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับราย

ละเอยีดการด�ำเนนิงานในอดีตทีส่ามารถน�ำมาใช้ใน

การประมาณหรือคาดคะเนข้อมูลที่ควรเกิดใน

อนาคตเกี่ยวกับการด�ำเนินงานขององค์กร ช่วยให้

ฝ ่ายบริหาร สามารถน�ำตัวเลขที่ ได ้จากการ

พยากรณ์ไปใช้ในการวางแผนงานด้านต่าง ๆ เช่น 

การวางแผนการขายสินค้า การวางแผนจัดซื้อ

วัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การวางแผนค่าใช้

จ ่ายด�ำเนินงาน การวางแผนเงินสดและเงิน

ทุนหมุนเวียน เป็นต้น โดยนิยมจัดท�ำออกมาใน

รูปของงบประมาณหลัก (Master Budget) 

2. 	 การบัญชีต้นทุน เป็นสื่อกลางในการ

เชือ่มโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ขององค์กร 

โดยใช้แผนงานหรอืงบประมาณเป็นสือ่กลาง ท�ำให้

เกิดการประสานงาน มีการด�ำเนินงานร่วมกันเพื่อ 

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยข้อมูลบัญชี

ต้นทุนจะแสดงให้เห็นถึงแผนงานท่ีเป็นไปได้จาก

การคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้น�ำองค์กรในระดับสูง 

ซึ่งได้กระจายแผนงาน ตลอดจนภาระหน้าที่ที่ผู ้

บรหิารแต่ละฝ่ายจะต้องช่วยกนัปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็

ตามแผนปฏิบัติงานขององค์กร

3.	 การบัญชีต้นทุนเป็นแหล่งให้ข้อมูล

สนับสนุนความคิดของ ผู้น�ำองค์กร ส�ำหรับใช้ใน

การวเิคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  เพือ่เลอืกแนวทาง

ปฏิบัติงานที่ดีที่สุดส�ำหรับการแก้ปัญหา ตลอดจน

การจดัเตรยีมแผนงานส�ำหรบัรบัมอืกบัสถานการณ์

ที่เป็นปัญหาเหล่านั้น 

4.	 การบัญชีต้นทุนเป็นแหล่งให้ข้อมูลที่

สะท้อนถงึผลการด�ำเนนิงานขององค์กรในภาพรวม 
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ตลอดจนด�ำเนนิงานของส่วนย่อย (Business Units) 

ท�ำให้ผู้น�ำองค์กรระดับสูงทราบถึงความแตกต่าง

ระหว่างผลการปฏบิติังานจรงิกบัเป้าหมายทีอ่งค์กร

ได้วางไว้ สามารถวิเคราะห์ให้ทราบถึงสาเหตุที่

ท�ำให้เกิดผลแตกต่างน้ันท้ังในภาพรวมและในราย

ละเอียด เพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละส่วน

งานมีการวางแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง

การด�ำเนินงานแก้ไขผลแตกต่างที่เป็นปัญหาของ

องค์กรให้ลดน้อยลงไป 

5. 	 การบัญชีต้นทุนเป็นแหล่งข้อมูลย้อน

กลับ (Feedback) ที่ดีโดยเฉพาะระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลของฝ่ายบัญชีการเงินว่ามีความสมบูรณ์ครบ

ถ้วนในการน�ำมาใช้ส�ำหรบัการวางแผนควบคมุและ

ตัดสินใจหรือไม่ เพราะถ้ามีระบบการจัดเก็บข้อมูล

ของฝ่ายบัญชีการเงินที่ดีจะท�ำให้ฝ ่ายบริหาร

สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีมีนัยส�ำคัญเก่ียวข้องกับ

ปัญหาไปใช้ในการบริหารการด�ำเนินงานได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

การบริหารต้นทุน

ปัจจุบันแนวคิดในการบริหารต้นทุนได้

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย แต่ข้อมูลทางด้าน

ต้นทนุยงัคงถอืเป็นเครือ่งมือส�ำคญัในการวดัความ

ส�ำเร็จของการบริหารองค์กร ดังน้ันเพ่ือให้องค์กร

สามารถแข่งขันได้และประสบความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินธุรกิจ กลยุทธ์การบริหารต้นทุนจึงเข้ามามี

บทบาทส�ำคัญในกระบวนการวางแผนและการน�ำ

ไปปฏิบัติด้วยการบริหารจัดการภายใต้สภาวะการ

แข่งขนัทีส่งู ซึง่เทคนคิการบรหิารต้นทนุเชงิกลยทุธ์

ที่ส�ำคัญพอสรุปได้ดังนี้ (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 

2557)

1. 	 ระบบการบรหิารโดยกจิกรรม (Activity 

based management : ABM) เป็นสิ่งที่สามารถน�ำ

มาใช้ในการบริหารต้นทุนเพื่อประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งการวิเคราะห์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องใน

การด�ำเนินงาน ให้ผูบ้รหิารเข้าใจภาพรวมของธรุกจิ 

และก่อให้เกิดกิจกรรมดังกล่าวต่อเนื่องกันไปทั่ว

องค์กร ส่งผลให้เกิดการระบุต้นทุนและขจัดต้นทุน

ที่ไม่เพิ่มมูลค่า 

2. 	 ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) 

จะช่วยในการวางแผนส�ำหรบักจิกรรมในผลิตภัณฑ์

ใหม่ และใช้เป็นเครื่องควบคุมช่วงของการปฏิบัติ

การ เพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าสามารถท�ำก�ำไรได้ตาม

เป้าหมาย ปัจจุบันราคาของสินค้าถูกก�ำหนดโดน 

“ราคาขายที่สามารถแข่งขันได้ (Competitive 

Price)” ต้นทุนเป้าหมายจึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วย

เปลี่ยนแรงกดดันของตลาดไปสู่การแสวงหาความ

ร่วมมือ เพื่อลดต้นทุนและสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า การค�ำนวณนั้นสามารถท�ำได้ด้วยการหัก

ก�ำไรที่ต้องการจากราคาเป้าหมาย ซึ่งอ้างอิงจาก

กลุ่มลูกค้าที่ยินดีจะจ่ายพิจารณาประกอบราคาที่

ก�ำหนดโดยคู่แข่ง

3. 	 วงจรชีวิตต้นทุน (Life-Cycle Costing) 

เป็นการค�ำนวณสินค้าและบริการที่ให้ความส�ำคัญ

กบัการด�ำเนนิงานระยะยาว ซึง่สินค้าจะประกอบไป

ด้วยต้นทุน 3 ช่วงเวลา คือ ต้นทุนก่อนการผลิต 

ต้นทนุการผลติ และต้นทนุหลงัการผลติ ซึง่เป็นการ

น�ำเอาต้นทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์มาคิด

เป็นต้นทุนสินค้า ซึ่งวงจรชีวิตต้นทุนจะแบ่งออก

เป็นสองมุมมอง คือ วงจรชีวิตต้นทุนผลิตภัณฑ์ 

ซึง่แต่ละช่วงจะมลีกัษณะแตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่

กับประเภทของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าที่ลอกเลียน

แบบได้ยากจะมีวงจรชีวิตที่ยาวนานกว่าสินค้าที่

ลอกเลยีนแบบได้ง่าย อกีมมุมองหนึง่ คือ วงจรชวีติ

ลกูค้า เช่น เงนิทีลู่กค้าจ่าย เวลาและความพยายาม

ในการซื้อ การเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยที่ลูกค้า

คิดว่าส�ำคัญ

4. การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management: TQM) การท�ำงานที่เป็น

วัฒนธรรมขององค์กร และสมาชิกทุกคนต่างให้

ความส�ำคญัและมส่ีวนร่วม ในการพฒันาการด�ำเนนิ

งานขององค์กรอย่างต่อเนือ่ง โดยมุง่ทีจ่ะตอบสนอง

ความต้องการ และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่ง
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จะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการ

แข่งขันและพัฒนาการที่ยั่งยืนขององค์กร ซึ่งหาก

น�ำมาประยุกต์ใช ้แล้วจะท�ำให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพของสินค้า และเป็นแนวทางที่สามารถใช้

ลดต้นทุนได้

5. 	 ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-

Time Manufacturing System) ระบบนี้จะเน้นการ

ด�ำเนินงานให้ทันเวลา ไม่มีงานคงเหลือระหว่างขั้น

ตอน และการจัดส่งสินค้าจะจัดส่งเมื่อสินค้าผลิต

เสรจ็ การผลติแต่ละครัง้จะผลติเมือ่ลกูค้าสัง่ และจะ

ไม่เหลอืสนิค้าส�ำเรจ็รปูไว้ในคลงั กรณนีีจ้ะลดความ

สิ้นเปลืองที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าใด ๆ ส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพในการลดต้นทุน ในส่วนของวิธีการ

บนัทกึบญัชต้ีนทนุในระบบผลติทันเวลาจะใช้วธิกีาร

บนัทกึบัญชแีบบย้อนกลบั นัน่คอื การบนัทกึต้นทนุ

สินค้าเมื่อผลิตเสร็จ เนื่องจากกระบวนการผลิตไม่

ได้มกีารแบ่งแยกเป็นแผนก ซึง่ต่างจากระบบบญัชี

ต้นทุนแบบเดิมที่จะต้องมีการบันทึกบัญชีต้นทุน

สินค้าตั้งแต่เริ่มซื้อวัตถุดิบจนกระทั่งผลิตเสร็จ 

ดังนั้นจึงท�ำให้กิจการต้องบันทึกต้นทุนแบบย้อน

กลับ (Backflush Costing) เพื่อให้สอดคล้องกับ

ระบบการท�ำงาน

6.	 ร ะ บ บ ก า ร ผ ลิ ต แ บ บ ลี น  ( L e a n 

Manufacturing) เน้นการไหลของงานอย่างต่อเนือ่ง

โดยปราศจากการสูญเสียและความสิ้นเปลือง ซึ่งมี

หลักการอยู่ 5 ประการคือ 

6.1 	คุณค่าของสินค้าหรือการบริการสู่

ลกูค้า (Customer Value) เพ่ือสนองความพงึพอใจ 

ความคาดหวังของลูกค้าเป็นหลัก

6.2 	การระบสุายธารแห่งคณุค่าให้เกดิ

คุณค่าในตัวสินค้า (Value Stream) ท�ำ ให้เกิด

คุณค่าในตัวสินค้า/บริการ

6.3 	การด�ำเนินการให้เกิด กระบวน 

การไหล (Flow) อย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดความ

สูญเปล่า

6.4 	กระบวนการดึงกลับจากความ

ต้องการของลูกค้า ให้เกิดความสมดุลระหว่างการ

ผลติและการขาย (Pull System) จากความต้องการ

ของลูกค้า เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการผลิต

และการขาย โดยที่ลูกค้าเป็นตัวก�ำหนดจ�ำนวน

สินค้าที่กิจการจะท�ำการผลิต ซึ่งแตกต่างจากการ

ผลิตแบบผลกั (Push System) ที่ก่จิการท�ำการผลติ

โดยไม่พิจารณาถึงความต้องการของลูกค้า

6.5 	การพยายามปรับปรุงแก้ไขไปสู่

ความเป็นเลิศ (Striving to Excellence) เพื่อน�ำไป

สู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ระบบการผลติแบบลนี เป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบการผลิตเพื่อความเป็นเลิศ ที่ให้

ความส�ำคัญกับการลดระยะเวลาและต้นทุนการ

ผลิตสินค้าหรือบริการ สามารถตอบสนองความ

ต ้องการของลูกค ้าได ้อย ่ างรวดเร็ว  โดยมี

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ส�ำคัญ คือการท�ำให้

องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกสภาพแวดล้อมของ

การแข่งขันด้วยวิธีการลดต้นทุนเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ทัง้ในด้านคณุภาพ ราคา และการส่งมอบผลติภัณฑ์

และบริการ 

7. 	 ก า ร บั ญ ชี เ พื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น 

(Sustainability Accounting) เป็นแนวความคิด

บัญชีกับสิ่ งแวดล ้อมโดยร ่วมมือระหว ่างผล

ประโยชน์จากการพัฒนากับการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

ส ่ ง เสริ มและสนับส นุนการผลิตที่ ป ระหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งมีแนวทางคือ 1) แนวทาง

สินค้าคงคลัง การระบุ บันทึก ข้อมูลต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวกับทุนธรรมชาติ การเส่ือมส้ินและผลดีท่ี

กิจการได้รับในอนาคต 2) แนวทางต้นทุนท่ีย่ังยืน 

เป็นความคิดโดยตรงในการบันทึกบัญชีในเรื่อง

กิจการต้องรักษาระดับทุน หมายความว่ากิจการที่

ยั่งยืนต้องไม่ปล่อยให้สิ่งแวดล้อม ณ วันสิ้นปีย�่ำแย่

ต�ำ่ลงกว่าวนัต้นปีบญัชนีัน่เอง (ศลิปพร ศรจีัน่เพชร, 

2555)

กล่าวโดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่า แนวคิดของ

การบริหารต้นทุนยุคใหม่ ด้วยการพัฒนาหลักการ

และการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ผู้บริหาร



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 19 ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562

ได้ทราบถงึจดุเด่นจดุด้อยในการปฏบิตังิาน รวมถงึ

การเล็งเห็นโอกาสในการท�ำก�ำไร และอุปสรรค

ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต 

เนือ่งจากปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัทางการค้าท�ำให้

ธุรกิจส่วนใหญ่ต้องปรับเปล่ียนโครงสร้างและ

รปูแบบการผลิตและการบรหิารให้เหมาะสมกบัการ

ตลาด ดังนั้นจึงท�ำให้ผู ้บริหารต้นทุนต้องปรับ

เปลี่ยนแนวคิดในการบริหารต้นทุนการผลิตให้

สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในตลาด เพ่ือให้

ผูบ้รหิารสามารถวางแผนต้นทนุทีถ่กูต้องเหมาะสม

ทนัต่อสถานการณ์ เพือ่น�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการ

ตัดสินใจ น�ำไปสู่กลยุทธ์ธุรกิจท่ีถูกก�ำหนดโดย

ผู ้บริหารที่เน้นการพัฒนาสถานะภาพทางการ

แข่งขนั และเพิม่ความสามารถในการท�ำก�ำไรให้แก่

กิจการ กลยุทธ์ธุรกิจมีดังนี้ (Ansari, S., Bell, J.,& 

Swenson, D. 2009)

1.	 กลยทุธ์ในการเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ เป็น

กลยทุธ์ทีเ่น้นการปฏบิตังิานโดยมต้ีนทนุต�ำ่ ซึง่โดย

ทั่วไปมักมุ่งที่ต้นทุนต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม 

การใช้กลยทุธ์นีม้คีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัองค์กรในการ

รกัษาหรอืเพิม่ระดบัก�ำไรขณะทีมี่การแข่งขนัสงูและ

ไม่มีอิสระในการก�ำหนดราคา หรือไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงราคาได้โดยง่าย

2.	 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เป็น

กลยทุธ์ในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารโดย

ให้ลกูค้าเกิดความรูส้กึว่าผลติภณัฑ์หรอืบริการของ

กจิการมคีวามแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั ความแตกต่าง

นี้อาจเกิดจากการออกแบบ ภาพพจน์ของสินค้า 

เทคโนโลยี การให้บริการแก่ลูกค้า ฯลฯ กลยุทธ์นี้

ลกูค้าจะไม่อ่อนไหวต่อราคามากนกั แต่จะก่อให้เกดิ

ความภักดีในตราสินค้า

3.	 กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 

กลยุทธ์นี้จะเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายบางกลุ่มเพื่อ

ประยุกต์กลยุทธ์การมีต้นทุนต�่ำสุดหรือกลยุทธ์ใน

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งตอบสนองลูกค้า

เฉพาะกลุ่มในจ�ำนวนจ�ำกัด

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันทางทางการ

ตลาดที่สูง ท�ำให้ผู้บริหารส่วนใหญ่ต้องปรับเปลี่ยน

แนวคิดของการบริหาร เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่น

จดุด้อยในการปฏบิตังิาน รวมถงึการเลง็เหน็โอกาส

ในการท�ำก�ำไร และอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระ

ทบต่อองค์กรในอนาคต ดังนั้น ข้อมูลทางด้านการ

บัญชีต้นทุนจึงมีความส�ำคัญต่อการบริหาร เพื่อให้

สามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนงานหรือแก้ไข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้อย่างทนัเวลา และเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

บทความนี้นอกจากจะกล่าวถึงบทบาทของ

การบัญชีต ้นทุนต่อการบริหารแล้ว ยังได ้น�ำ

แนวทางปฏิบติัทางการบรหิารต้นทนุเชงิกลยทุธ์มา

เสนอแนะเพือ่ให้ผูอ่้านสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้กบั

สภาพการปฏิบัติงานขององค์กร ส่งผลให้องค์กร

ต้องให้ความส�ำคัญต่อระบบการจัดการทางด้าน

การบัญชีต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดีหาก

มีการน�ำแนวทางที่ได้จากการสรุปไปประยุกต์ใช้

ร่วมกบัความรูท้ีฝั่งอยู่ในตัวของแต่ละบคุคลรวมทัง้

การได้รับความรู้จากการอบรมในเรื่องการบริหาร

ต้นทุน จะท�ำให้ผู ้บริหารขององค์กรสามารถน�ำ

ข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน 

ควบคุม และตัดสินใจต่าง ๆ ให้สามารถน�ำไปสู่

แนวทางในการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

ต่อไป

สุดท้ายในมุมมองของผู ้เขียน การบัญชี

ต้นทุนถือเป็นหัวใจส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรสามารถ

บรหิารจดัการเพือ่สร้างรากฐานมัน่คงให้กบัองค์กร

และน�ำไปสู่การบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้

ต่อไป ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ดีส�ำหรับใช้ใน

การด�ำเนนิงานของผูน้�ำองค์กรควรมคีวามเกีย่วข้อง

กับปัญหา มีความถูกต้องเชื่อถือได้ มีความทันต่อ

เวลาส�ำหรับการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจ มีความ

กระชับรัดกุม สามารถเข้าใจได้ง่าย และมีความ

คุ้มค่าในการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ที่ได้รับ
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กับต้นทุนที่เสียไปเพ่ือให้ได้ข้อมูลนั้น ดังนั้นหาก

องค์กรใดก็ตามท่ีสามารถน�ำข้อมูลด้านการบัญชี

ต้นทุนที่มีคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นมาวิเคราะห์

ให้เชือ่มโยงกบัการปฏบิตังิานอืน่ ๆ  จะท�ำให้องค์กร

สามารถเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันได้

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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