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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนักงานส�ำนกังานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จ�ำนวน 112 คน และสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test	

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานโดยรวม ด้านลักษณะงาน และด้านการจัดการ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นเกี่ยว

กบัประสทิธภิาพในการท�ำงานด้านบคุคล อยูใ่นระดับมาก 2) พนกังานส�ำนกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ท่ีมีเพศ และประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานโดยรวม ด้านบุคคล ด้านลักษณะงาน และด้านการจัดการไม่แตกต่างกัน 

3) พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิด

เห็นเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท�ำงาน ด้านการจัดการแตกต่างกนั และ 4) พนกังานส�ำนกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ด้านการจัดการแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ใน

เขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ควรมุง่เน้นด้านบคุคลโดยการพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มคีวามรูค้วาม

สามารถทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง มอบหมายหน้าท่ีอย่างชัดเจน และส่งเสริมคุณภาพจิตให้เกิดความรู้

ความผูกพันในองค์กรต่อไป
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Abstract

	 The topics of this study were: 1) working effectiveness of staffs at the cooperative auditing 

department in Roi-Gaen-Sarasin group; and 2) compare working effectiveness of staff at the 

cooperative auditing department in Roi-Gaen-Sarasin group using sex, age, education, and work 

experience as the template. Questionnaires were the instrument for collecting data from 112 staffs 

in the cooperative auditing department of Roi-Gaen-Sarasin group. The statistics used for data 

were mean, standard deviation, t-test and F-test.

	 The results show: 1) the staff of the cooperative auditing department agreed, at a high 

level, with the concept of working effectiveness as a whole and in aspects of job description and 

management. They also agreed with including factors that affect working effectiveness at a high 

level. 2) The mixed gender staff with different work experience did not have differences of opinion 

as a whole in aspects of person, job description, and management; 3) the staff with different ages 

had differences of opinion as a whole in the aspect of management; and 4) the staffs with different 

education levels had differences of opinion as a whole in the aspect of management. Thus, the 

conclusion may be that it behooves managers of the cooperative auditing department in the  

Roi-Gaen-Sarasin group to focus on the individual by developing their knowledge and ability to 

continue accounting. Clearly assigned duties promote quality of the mind, knowledge, and  

commitment to the organization.

Keywords:	 working effectiveness; cooperative auditing department; Roi-Gaen-Sarasin group

บทน�ำ

	 การบริหารคนในยุคปัจจุบัน ก็ยังถือว่าเป็น

สิง่จ�ำเป็น อนัดับต้นๆ ของการบรหิารจัดการองค์กร

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม ซ่ึงการ

ขับเคลื่อนประเทศในยุค 4.0 น้ัน จะต้องพัฒนา

เศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ การปรับระบบกลไกการ

ท�ำงานและบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ (Institu-

tion) และการพัฒนาศักยภาพของคนไทย (วิรไท 

สนัตปิระภพ, 2560 : เวบ็ไซต์) ซึง่กระบวนการทีจ่ะ

เสรมิสร้างให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ ความ

เข้าใจตลอดจนทัศนคติอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติ

งานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นคือ การพัฒนาบุคลากร

เป็นการด�ำเนินงานเก่ียวการส่งเสริมให้บุคคลมี

ความรูค้วามสามารถมทีกัษะในการท�ำงานดขีึน้การ

พัฒนาบุคลากรช่วยส่งเสริมและเปล่ียนแปลงผู ้

ปฏิบติังานในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ อปุนิสยั ทศันคต ิ(สมาน รงัสิโยทฤาฎ์, 2556 

: 80) กระบวนการที่มุ ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ท�ำงาน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติของ

บคุลากรให้เป็นไปทางทีด่ขีึน้เพือ่ให้บคุลากรทีไ่ด้รบั

ก า รพัฒนาแล ้ ว นั้ น ป ฏิบั ติ ง าน ได ้ ผ ลต าม

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพที่

ดีขึ้น

	 ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ เป็นพันธกิจ

ในการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ให้เป ็นไปตาม

มาตรฐานสากล พฒันามาตรฐานการบญัชสีหกรณ์

และส่งเสริมความรู้การจัดท�ำบัญชีและการบริหาร

จัดการด้านการเงิน การบัญชีแก่สหกรณ์และ

เกษตรกรและการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำด้านการเงิน

การบญัชแีก่สหกรณ์และเกษตรกร (ส�ำนกังานตรวจ
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บัญชีสหกรณ์มหาสารคาม, 2560 : เว็บไซต์) ซ่ึง

การจะตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ได้น้ัน ส่วนส�ำคัญ

ที่สุดคือบุคลากรในองค์กรท่ีจะต้องมีความรู้ความ

สามารถและประสิทธิภาพในการท�ำงานด้านการ

ตรวจสอบบัญชีเพื่อปฏิบัติงานตามพันธกิจท่ี

ก�ำหนดไว้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะน�ำพา

องค์การไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็นผู้ปฎิบัติท่ีมี

คุณภาพ ผู้บริหารจึงจ�ำเป็นต้องใส่ใจในคุณภาพ

ชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงาน ให้มีสภาพ

แวดล้อมท่ีดีในการท�ำงานและองค์กรจ�ำเป็นต้องมี

รูปแบบกลไกลในการพัฒนาพนักงานให้เก่งขึ้น ไม่

ปล่อยให้เขาลองผดิ ลองถกู หรอืใช้แต่ประสบการณ์

ในอดีตที่ผ่านมาแต่เพียงเท่าน้ันจะช่วยให้ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน (วิลาวรรณ รพี

พิศาล, 2556 : 1)

	 ประสิทธภิาพในการท�ำงาน (Performance) 

ของบคุลากรท่ีจะท�ำให้องค์กรบรรลเุป้าหมายทีว่าง

ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น 

ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากพนักงานเอง (Person) ที่มี

ขวัญก�ำลังใจ มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติท่ีดี มี

ความพึงพอใจในการท�ำงาน การก�ำหนดลักษณะ

งาน (Job Description) อย่างเป็นระบบเหมาะสม

กบัความรูค้วามสามารถหรอืความเชีย่วชาญในงาน

ต่างๆ และการสร้างระบบบรหิารจัดการ (Manage-

ment) ที่ดีขององค์กร (ทิวา ปฏิญาณสัจ, 2553 : 

17-18) ดังนั้น องค์กรควรตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของทรัพยากรบุคคล และจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้

ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำงานและการพัฒนาของ

บุคลากรในองค์กรให้สามารถน�ำมาปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อย

แก่นสารสินธุ ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานเป็น

อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน

ของส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัด

ร้อยแก่นสารสนิธุ ์และผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัครัง้

นี้ ช่วยให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

จดัการทรพัยากรบคุคล สนบัสนนุผลการปฏิบติังาน

ของพนกังาน ส่งเสรมิให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย และ

มีศักยภาพในการแข่งขันได้ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ของพนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของพนกังานส�ำนกังานตรวจบัญชสีหกรณ์ ใน

เขตจังหวดัร้อยแก่นสารสินธุ ์ทีม่ ีเพศ อาย ุระดบัการ

ศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่างกัน

สมมุติฐานในการวิจัย

	 พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ใน

เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานแตกต่างกัน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในการวิจัยครั้งการศึกษาประสิทธิภาพใน

การท�ำงานของพนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ได้ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

1. เพศ (sex)

2. อายุ (Age)

3. ระดับการศึกษา (Education)

4. ประสบการณ์ในการท�ำงาน (Experience)

ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

(ทิวา ปฏิญาณสัจ, 2553 : 17-18) 

1. ด้านบุคคล (Person)

2. ด้านลักษณะงาน (Job Description)

3. ด้านการจัดการ (Management)

	 ประสิทธภิาพในการท�ำงาน (Performance) 

หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด�ำเนินการใดๆ 

กต็ามโดยมีสิง่มุ่งหวงัถงึผลส�ำเรจ็ และผลส�ำเรจ็นัน้

ได้มาโดยการใช้ทรพัยากรน้อยท่ีสดุ และการด�ำเนนิ

การเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา 

ทรพัยากร แรงงาน รวมทัง้สิง่ต่างๆ ทีต้่องใช้ในการ

ด�ำเนินการนั้นๆ ให้เป็นผลส�ำเร็จ และถูกต้อง เพื่อ

ให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยเป็นการประหยัดงบ

ประมาณ แรงงาน เวลา และผูป้ฏบิตังิานมคีวามพึง

พอใจจนเกิดความส�ำเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก�ำหนดไว้ ประกอบด้วย (ทิวา ปฏิญาณสัจ, 2553 

: 17-18)

	 1.	 ด้านบุคคล (Person) หมายถึง ลักษณะ

ส่วนตัวของพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าที่ เช่น ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 

ความคิด ทัศนคติ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ขยัน อดทน 

เสียสละซื่อสัตย์ ยุติธรรม รับผิดชอบ เอื้อเฟื้อเผื่อ

แผ่ ไม่มีอคติ ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วน

รวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน จงรักภักดีต่อ

องค์การ มีสขุภาพร่างกายสมบรูณ์แขง็แรง มมีนษุย์

สัมพันธ์ดี เป็นต้น 

	 2.	 ด้านลักษณะงาน (Job Description) 

หมายถึง ลักษณะของเนื้องาน เช่น ความน่าสนใจ

ของงาน งานมีความท้าทายแปลกใหม่ เปิดโอกาส

การศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน ฐานะทางวิชาชีพและขนาดขององค์การ 

ตลอดจนความยากงานของงาน เป็นต้น

	 3.	 ด้านการจัดการ (Management) หมาย

ถึง การบริหารงานในหน่วยงานที่ท�ำให้พนักงานมี

ความมั่นคงในงาน มีโอกาสก้าวหน้า มีอ�ำนาจใน

การตัดสินใจ ค่าตอบแทนตนลอดจน สวัสดิการ

เหมาะสม มีเพื่อนร่วมงานที่ดี

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 การวจัิยเรือ่งประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ พนกังานส�ำนกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขต

จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์จ�ำนวน 221 คน ประกอบ

ด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 62 คน จังหวัด

ขอนแก่น จ�ำนวน 77 คน จังหวัดมหาสารคาม 

จ�ำนวน 44 คน และจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ�ำนวน 40 คน 

(ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อย

แก่นสารสินธุ์, 2559 : เว็บไซต์) และกลุ่มตัวอย่าง 

(Samples) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อย

แก่นสารสินธุ์ จ�ำนวน 140 คน โดยเปิดตาราง Kre-

jcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 43) 

และใช้วธีิการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified 

Random Sampling) ซึง่จ�ำแนกพนกังานตรวจบญัชี
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สหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ตามเขต

พืน้ท่ี ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างของพนกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์ ตาม

สัดส่วน และท�ำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเจาะจง 

	 2.	 เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมาย 

และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก�ำหนดขึ้น โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของพนกังานส�ำนกังาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ�ำนวน 4 ข้อได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการ

ศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลท่ัวไปของส�ำนักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ เขตพื้นที่ จ�ำนวน

พนักงานในปัจจุบัน ระยะเวลาในการด�ำเนิน

	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกับประสิทธภิาพ

ในการท�ำงานของพนกังานในส�ำนกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rat-

i ng  Sca le )  โดยครอบคลุมข ้ อมู ล เนื้ อหา

ประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนกังานส�ำนกังาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคคล จ�ำนวน 9 ข้อ ด้าน

ลักษณะงาน จ�ำนวน 5 ข้อและด้านการจัดการ

จ�ำนวน 8 ข้อ ซึ่งได้ปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม

ของ ทิวา ปฏิญาณสัจ (2559 : 183)

	 3.	 ค่าความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง 

	 การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discri-

minant power) โดยใช้เทคนิค Item – total Cor-

relation ซึง่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน มค่ีาอ�ำนาจ

จ�ำแนก อยู่ระหว่าง 0.552 - 0.863 และการหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.865 – 0.928 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้ นตอนและวิ ธี ก าร  คื อ  ด�ำ  เนินการจั ดท�ำ

แบบสอบถาม ตามจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง พร้อมตรวจ

สอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบรูณ์ของ

เอกสารเตรียมน�ำส่งไปรษณีย์ ยืน่ขอหนงัสือราชการ

จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม โดยแนบพร้อมกบัแบบสอบถามส่งไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 12 มกราคม 2560 – 15 

กมุภาพนัธ์ 2560 ซึง่ได้รับแบบสอบถามจ�ำนวน 112 

ฉบบั มคีวามควบถ้วน สมบูรณ์ทกุฉบบั คดิเป็นร้อย

ละ 80 ของกลุ ่มตัวอย่าง จึงได้น�ำข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิจัย 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 1.	 สถิติพื้นฐาน ได้แก่

	 	 	 1.1	 ร้อยละ (Percentage)

	 	 	 1.2	 ค่าเฉลี่ย (Mean)

	 	 	 1.3	 ส ่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

	 	 2.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

	 	 	 2.1	 t-test

	 	 	 2.2	 F-test (ANOVA)

ผลการวิจัย

	 ตอนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของพนักงาน

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัด

ร้อยแก่นสารสนิธุ ์ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน
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ตารางที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของพนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1.	 เพศ

	 1.1	 ชาย 21 18.75

	 1.2	 หญิง 91 81.25

รวม 112 100.00

2.	 อายุ

	 2.1	 น้อยกว่า 30 ปี 29 25.90

	 2.2	 30 - 40 ปี 45 40.17

	 2.3	 41 - 50 ปี 20 17.85

	 2.4	 มากกว่า 50 ปี 18 16.07

รวม 112 100.00

3.	 ระดับการศึกษา

	 3.1	 ปริญญาตรี 94 83.92

	 3.2	 สูงกว่าปริญญาตรี 18 16.07

รวม 112 100.00

4.	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 4.1	 น้อยกว่า 3 ปี 16 14.28

	 4.2	 3 – 6 ปี 32 28.57

	 4.3	 7 - 10 ปี 21 18.75

	 4.4	 มากกว่า 10 ปี 43 38.40

รวม 112 100.00

	 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานส�ำนักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 81.25) อาย ุ30 - 40 

ปี (ร้อยละ 40.17) รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี (ร้อย

ละ 25.90) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 

83.92) รองลงมา สงูกว่าปรญิญาตร ี(ร้อยละ 16.07) 

และประสบการณ์ในการท�ำงาน มากกว่า 10 ปี (ร้อย

ละ 38.40) รองลงมา 3 - 6 ปี (ร้อยละ 28.57)

	 ตอนที ่2 ข้อมลูทัว่ไปของส�ำนกังานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่น สารสินธุ์ 

ประกอบด้วย เขตพ้ืนที่ จ�ำนวนพนักงานใน

ปัจจุบัน และระยะเวลาในการด�ำเนินงาน
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ตารางที่ 2	ข้อมูลทั่วไปของส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ข้อมูลทั่วไปของส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ จ�ำนวน  (คน) ร้อยละ

1.	 เขตพื้นที่

	 1.1	 จังหวัดร้อยเอ็ด

	 1.2	 จังหวัดกาฬสินธุ์

	 1.3	 จังหวัดขอนแก่น

	 1.4	 จังหวัดมหาสาราม 

38

23

23

28

34.00

20.53

20.53

25.00

รวม 112 100.00

2.	 จ�ำนวนพนักงานในปัจจุบัน

	 2.1	 น้อยกว่า 20 คน

	 2.2	 20 - 30 คน

	 2.3	 31 - 40 คน

	 2.4	 มากกว่า 40 คน

0

4

7

101

00.00

3.57

6.25

90.17

รวม 112 100.00

3.	 ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน

	 3.1	 น้อยกว่า 5 ปี

	 3.2	 5 – 10 ปี

	 3.3	 11 – 15 ปี

	 3.4	 มากกว่า 15 ปี

7

7

5

93

6.25

6.25

4.50

83.03

รวม 112 100.00

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ส่วนใหญ่ 

อยู ่ในจังหวัดร้อยเอ็ด (ร้อยละ 34.00) จ�ำนวน

พนักงานในปัจจุบนั มากกว่า 40 คน (ร้อยละ 90.17) 

รองลงมา 31 – 40 คน (ร้อยละ 6.25) ระยะเวลาใน

การด�ำเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 83.03) รอง

ลงมา น้อยกว่า 5 ปี และ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 6.25) 

	 ต อ น ที่  3  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธุ์

ตารางที่ 3	ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยรวมและเป็นรายด้านของพนักงาน

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ประสิทธิภาพการท�ำงาน S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านบุคคล 4.50 0.51 มาก

2. ด้านลักษณะงาน 4.53 0.55 มากที่สุด

3. ด้านการจัดการ 4.52 0.50 มากที่สุด

โดยรวม 4.52 0.48 มากที่สุด
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ตารางที่ 5	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท�ำงานโดยรวม และเป็นรายด้าน

ของพนกังานส�ำนกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขตจังหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ทีม่อีายแุตกต่างกนั 

ประสิทธิภาพในการ
ท�ำงาน

แหล่งของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1. ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

0.740
28.322
29.062

0.247
0.262

2.940 0.424

2. ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

2.240
31.244
 33.484

0.747
0.289

2.581 0.057

3. ด้านการจัดการ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

2.435
25.154
27.589

0.812
0.233

3.485 0.018*

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.672
24.429
26.101

0.557
0.226

2.464 0.066

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่3 พบว่า พนกังานส�ำนกังานตรวจ

บญัชสีหกรณ์ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพใน

การท�ำงานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู ่ในระดับมากที่สุด 

จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (  = 4.53) 

และด้านการจัดการ (  = 4.52) และอยู่ในระดับมาก 

จ�ำนวน 1 ด้าน คือ ด้านบุคคล (  = 4.50) 

	 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของพนักงานส�ำนักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

ทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์

ในการท�ำงานแตกต่างกัน

		  4.1	 เพศ

ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยรวม และเป็นรายด้าน

ของพนกังานส�ำนกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุท์ีม่เีพศแตกต่างกนั 

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน
ชาย หญิง t p-value

S.D. S.D.

1. ด้านบุคคล 4.50 0.57 4.50 0.50 0.036 0.971

2. ด้านลักษณะงาน 4.51 0.60 4.53 0.53 0.165 0.870

3. ด้านการจัดการ 4.44 0.61 4.54 0.47 0.856 0.394

โดยรวม 4.48 4.57 4.52 0.46 0.368 0.714

	 จากตารางที่ 4 พบว่า พนักงานส�ำนักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ 

ที่มี เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยรวมและรายด้าน

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านลักษณะงาน และ

ด้านการจัดการ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)

		  4.2	 อายุ
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า พนักงานส�ำนักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ 

ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ด้านการจัดการ แตก

ต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  4.3	 ระดับการศึกษา

ตารางที่ 6	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท�ำงานโดยรวม และเป็นรายด้าน 

ของพนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ที่มีระดับการศึกษา 

แตกต่างกัน 

ประสิทธิภาพ ในการท�ำงาน
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี t p-value

S.D. S.D.

1. ด้านบุคคล 4.47 0.53 4.66 0.36 1.879 0.069

2. ด้านลักษณะงาน 4.51 0.56 4.62 0.47 0.758 0.450

3. ด้านการจัดการ 4.49 0.51 4.73 0.36 2.453 0.020*

โดยรวม 4.49 0.50 4.67 0.37 1.453 0.149

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 6 พบว่า พนักงานส�ำนักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ 

ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน ด้านการ

จัดการมากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  4.4	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ตารางที่ 7	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยรวม และ เป็นรายด้าน

ของพนกังาน ส�ำนกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ทีม่ปีระสบการณ์ใน

การท�ำงานแตกต่างกัน 

ประสิทธิภาพในการ
ท�ำงาน

แหล่งของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1. ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.319
27.743
29.062

0.440
0.257

1.711 0.169

2. ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.753
31.731
33.484

0.584
0.294

1.989 0.120

3. ด้านการจัดการ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.066
26.522
27.589

0.355
0.246

1.448 0.233

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3
108
111

1.310
24.791
26.101

0.437
0.230

1.902 0.134
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	 จากตารางท่ี 7 พบว่า พนักงานส�ำนักงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ 

ทีม่ีประสบการณ์ในการท�ำงานแตกตา่งกัน มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท�ำงานโดยรวม

และรายด้านทกุด้าน ได้แก่ ด้านบคุคล ด้านลกัษณะ

งาน และด้านการจัดการ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)

	

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ของพนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ สามารถอภิปรายผลการ

วิจัยดังนี้

	 1.	 พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ ์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ ์มคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กับประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยรวม ด้าน

ลักษณะงาน และด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ เนือ่งจาก ส�ำนกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ ในเขต

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์ ได้มอบหมายงานที่มี

ความเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ ท�ำให้

พนักงานเข้าใจในเนื้อหาของงานได้เป็นอย่างดี 

สามารถคดิวเิคราะห์เชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่าง

สิ่งที่ เกี่ยวข้องกับงาน ท�ำให้งานที่รับผิดชอบ

สามารถด�ำเนินการปฏิบัติต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จ

สมบูรณ์ได้ ผู ้บริหารได้สนับสนุน ให้พนักงาน

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงานเอาใจใส่ต่อความ

ต้องการของบุคลากร ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการ

เรียนรู้ในส�ำนักงาน และองค์กรมีระบบสนับสนุน

การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยให้สามารถ

เรียนรู้และท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อยู่

ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ปริศนา พิมพา (2558 : บทคัดย่อ)  

พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังาน

ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อ�ำเภอธาตพุนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และสอดคล้องกบังานวจัิย

ของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า 

บุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล 

ด้านความผกูพันกบัหน่วยงาน ด้านการท�ำงานเป็น

ทีม และด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน อยู่ใน

ระดับดีมาก มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับที่ดีที่สุด

	 2.	 พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ ์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ ์มคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กับประสิทธิภาพในการท�ำงาน ด้านบุคคล อยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจาก พนักงานมีความขยัน อดทน

และเสียสละเพือ่งาน มคีวามคดิในการท�ำงานอย่าง

เป็นระบบ มีความรู้ความสามารถในงานท่ีรับมอบ

หมาย และยังมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติญาภรณ์ ศรีจ�ำปา 

(2557 : บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมและเป็นรายด้วน 

ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้าน

ความรู้เกี่ยวกับงานด้านคุณภาพของลักษณะส่วน

ตัว ด้านความร่วมมือ ด้านความน่าไว้วางใจ และ

ด้านความคิดริเริ่ม อยู่ในระดับมาก

	 3.	 พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ ์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ทีม่เีพศแตกต่างกนั 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท�ำงาน 

ด้านบคุคล ด้านลกัษณะงาน และด้านการจดัการไม่

แตกต่างกัน เนื่องจาก พนักงานในส�ำนักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ทั้งชายและหญิงที่ท�ำเกี่ยวกับงาน

ตรวจบญัชสีหกรณ์ มคีวามสามารถในการท�ำงานที่

ถกูต้องและมปีระสทิธิภาพในการท�ำงานอย่างดแีละ

มีลักษณะการท�ำบัญชีอย่างมีแบบแผน และพัฒนา

ความรูเ้กีย่วกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างต่อเนือ่ง 

และมีการท�ำความเข้าใจในเนื้อหาของงานร่วมกัน

ร ะหว ่ า งพนั ก งาน  ส ่ งผล ให ้ ก า รท�ำ  ง านมี

ประสิทธิภาพ และถูกต้องสมบูรณ์ จึงไม่ส่งผลต่อ

การท�ำงานของพนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติญาภรณ์ ศรีจ�ำปา 
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(2557 : ทบคดัย่อ) พบว่า นกับญัชใีนสถานประกอบ

การ ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานท�ำงานโดยรวมและราย

ด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านความรูเ้กีย่วกบังาน ด้านคณุภาพลักษณะส่วน

ตัว ด้านความร่วมมือ ด้านความน่าไว้วางใจ และ

ด้านความคิดริเริ่ม ไม่แตกต่างกัน 

	 4.	 พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ ์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ทีม่อีายุแตกต่างกนั 

มี ค ว า มคิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ป ั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต ่ อ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ด้านการจัดการ แตก

ต่างกัน เนื่องจาก พนักงานที่มีอายุมากกว่า 50 ปี 

จะมีวฒุทิางการตดัสนิใจ และความรอบครอบในการ

ท�ำงานดกีว่า พนกังานทีอ่ายตุ�ำ่กว่า และถอืว่าเป็นก

ลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญในงานที่ได้รับมอบหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เกดิประสทิธภิาพในการ

ท�ำงานมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน ( 2550 : บทคัดย่อ) พบว่า 

นักบัญชีธนาคารเพื่อการเกษตร ที่มีเพศ อายุ  

ระดับการศึกษา สาขาวิชาเอกท่ีจบการศึกษา 

ประสบการณ์ท�ำงาน และระดับต�ำแหน่งแตกต่างกนั 

มีความคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมปีระสิทธภิาพด้าน

ปริมานงาน แตกต่างกัน

	 5.	 พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ ์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ ์ทีม่รีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มีความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ด้านการจัดการ แตก

ต่างกัน เนื่องจาก พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ย่อมมีความรู ้ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานน้อยกว่าพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสูง

กว่าปริญญาตรี ซ่ึงวุฒิการศึกษาถือเป็นบันไดขั้น

ต้นในกานพัฒนาความรู้ความสามารถ ให้สามารถ

ปฏิบัตงิานได้ มปีระสทิธภิาพต่อไปได้ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน (2550 : 

บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีธนาคารเพื่อการเกษตร 

ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาเอกท่ีจบ

การศกึษา ประสบการณ์ท�ำงาน และระดับต�ำแหน่ง

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพด้านปริมานงาน แตกต่างกัน

	 6.	 พนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ ์

ในเขตจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธ์ุ ทีม่ปีระสบการณ์ใน

การท�ำงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการท�ำงานโดยรวม 

ด้านบุคคล ด้านลักษณะงาน และด้านการจัดการ 

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ในการท�ำงานเพื่อจะให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น พนักงานทุกคนควรมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร มคีวามรูค้วามสามารถในการ

แก้ไขปัญหา มคีวามขยนัและอดทนต่อหน้าที ่ไม่ว่า

จะเร่ิมปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์ในการท�ำงาน

มานานก็ตามย่อมต้ังใจท�ำงานส่งผลให้การท�ำงาน

เกิดประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ นิติญาภรณ์ ศรีจ�ำปา (2557 : ทบคัดย่อ) 

พบว่า นักบัญชีในส�ำนักงานสหกรณ์จังหวัด

นครพนมที่ มี  อ า ยุ  ร ะดับการศึ กษา  และ

ประสบการณ์ แตกต่างกัน มีความคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ด้านความรู้เก่ียวกับ

งาน ด้านคุณภาพของลักษณะส่วนตัว ด้านความ

ร่วมมือ ด้านความคิดริเริ่ม ไม่แตกต่างกัน

 

สรุปผลการวิจัย

	 โดยสรุป ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ใน

เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ มีความคิดเห็นเกี่ยว

กับ ประสิทธิภาพในการท�ำงานโดยรวม ด้าน

ลักษณะงาน และด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การท�ำงาน ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก ดังนั้น การ

ส่งเสรมิให้พนกังานเกดิประสิทธภิาพในการท�ำงาน

นั้นจะต ้องมุ ่งเน ้นด ้านบุคคลโดยการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ

ทางการบญัชอีย่างต่อเนือ่ง มอบหมายหน้าทีอ่ย่าง

ชดัเจน และส่งเสรมิคณุภาพจติให้เกดิความรูค้วาม

ผูกพันในองค์กร พร้อมทั้งจัดสวัสดิการต่างๆ ให้

พนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในน�ำผลวิจัยไปใช้

		  จากการศึกษา ประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของพนักงานส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 

ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ คณะผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะในน�ำผลวิจัยไปใช้ดังนี้

		  1.1	 ด ้านบุคคล ควรมีกิจกรรมส ่ง

เสริมสุขภาพกาย และสุขภาพจิตให้แก่พนักงาน		

	 	 	 1.2	 ด้านลกัษณะงาน มอบหมาย

งานที่ เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถของ

พนักงาน รวมถึงเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่องาน

	 	 1.3	 ด้านการจัดการ จัดสวัสดิการต่างๆ

ที่มีให้แก่พนักงานควรมีความเหมาะสมและเพียง

พอ ผู้บริหารปรับตัวและยืดหยุ่นในการบริหารให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป

		  2.1	 ควรศึกษาประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ในพื้นที่

อื่น ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน เป็นต้น

		  2.2	 ควรมีการศึกษาบทบาท หน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ ของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้การท�ำงานเป็นไปตาม

นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 2.3	 ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึก เช่น การ

สมัภาษณ์ เพือ่ให้เข้าถงึปัญหาและได้ข้อมลูการวจิยั

ที่มีประสิทธิภาพและเป็นจริงมากที่สุด

	 	 2.4	 การศึกษาครั้งต่อไป ควรเปลี่ยน

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่พนักงานในส�ำนักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์สหกรณ์ ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสา

รสินธุ์
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