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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถปุระสงคเพ่ือกําหนดสมรรถนะเฉพาะสานงานประกนัคณุภาพ และคนหาความ
รู ความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมทั้งสอบถามความคิดเห็น   
กลุมตัวอยางไดแก 1) บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ จากหนวยงานจัดการเรียนการ
สอน จํานวน 21 คน 2) ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ จํานวน 21 
คน และ  3) ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับปฏิบัติการ
สายงานประกันคุณภาพสังกัด จํานวน 34 คน 
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. สมรรถนะเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก 
1) การคิดวิเคราะห 2) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 3) การวางแผน 4) การมองภาพองค
รวม 5) การประสานงาน และ 6) การสืบเสาะหาขอมูล
 2. ความรูที่จําเปนเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 1) ความรูเกี่ยวกับตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ความรูเก่ียวกับระบบการ

ประกนัคณุภาพ และ 3) ความรูเกีย่วกบัหลกัเกณฑ กฎระเบยีบ แนวปฏบิตัติางๆ ทีเ่กีย่วของตอการประกนั
คุณภาพการศึกษา
 3. ความสามารถท่ีจาํเปนเฉพาะสายงานประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สงูสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแก 1) ความสามารถในการประสานงานและส่ือสารกับผูทีเ่กีย่วของ 2) ความสามารถในการวเิคราะห
ขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน การประกัน
คุณภาพการศึกษา
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Abstract

 The objectives of this action research were to determine and develop the essential 
functional competencies of quality assurance officers at Mahasarakham University and investigate 
the participants’ opinion on the topic. The participants were 21 quality assurance support staff from 
teaching and learning sections at Mahasarakham University, 21 support staff supervisors, and 34 
curriculum chair persons from the same faculties as the support staff.  The findings show:  
 1. The 5 highest functional competencies of quality assurance staff are 1) Analytical 
thinking, 2) coverage and accuracy, 3) planning, 4) coordination, and 5) information seeking;
  2. The 3 highest essential knowledge of quality assurance officer are 1) Knowledge of
indices and assessment criteria, 2) knowledge of QA system and mechanism, and 3) knowledge 
of other QA operation related regulations and instructions;
 3. The 3 highest  operational skill of quality assurance staff are 1) ability to coordinate and 
communicate with aligned staff, 2) ability to analyse educational quality assurance data, and 
3) ability to plan educational quality assurance tasks.   

keywords : competencies, Officers, Quality Assurance 

บทนํา

 สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน
ไดนําระบบการประเมินสมรรถนะบุคลากรมาใชใน
ระบบราชการ โดยจําแนกเปน 3 ประเภท คือ
1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิและ 3) สมรรถนะทางการบรหิาร โดย
สมรรถนะหลักจัดเปนสมรรถนะข้ันพื้นฐานสําคัญ 

(Soft Skills) ที่บุคลากรทุกคนในองคกรตองมี
สมรรถนะหลักนี้มักเกี่ยวของโดยตรงกับคานิยม
หลักขององค กร  (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน. 2553) ดังนั้น การพัฒนา
สมรรถนะหลกัรวมกบัสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะ

งานท่ีปฏิบตั ิ(Functional Competency) จงึชวยให
บุคลากรมีทักษะและความสามารถหลักที่เปนพื้น
ฐานสาํคญัในการทาํงานรวมกับบคุคลอืน่ในองคกร 

และทกัษะความเชีย่วชาญในงานทีต่นรบัผดิชอบใน
เวลาเดียวกัน อยางไรก็ตามองคกรสวนใหญจะ

กาํหนดสดัสวนการประเมินผลสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมากกวาสมรรถนะหลัก (นิยม 

ลออปกษิณ และคณะ. 2553) เพราะยิ่งบุคลากรใน
ระดับตําแหนงทีส่งูขึน้ มลีกัษณะงานท่ีซบัซอนมาก
ขึ้นจําเปนตองอาศัยความรู  ทักษะ และความ
เชีย่วชาญเฉพาะดานในเชงิลกึมากขึน้ การประเมนิ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏบิตัจิะชวยให
บุคลากรรูจักตนเองมากข้ึน และสามารถใชขอมูล
ดังกลาว ในการวิเคราะหความตองการ ความถนัด 
และสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาตนเองให

เตบิโตในสายอาชีพ (Career Path) ทีส่อดคลองกับ
ความสามารถของตนตอไป (สกุญัญา รศัมธีรรมโชติ. 

2554)
 ทั้งนี้ จากงานวิจัยของกันยปริณ ทองสามสี 
และคณะ (2556 : บทคัดยอ) เรื่อง กระบวนการ
กําหนดสมรรถนะเฉพาะของผูปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปน 1 ใน 12 สถาบัน 
(จากท้ังหมด 16 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) ที่ยัง

ไมมีกระบวนการกําหนดสมรรถนะในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

ภายใน ประกอบกับชื่อตําแหนงของบุคลากรระดับ
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ปฏิบตักิารสายงานประกันคณุภาพ ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความหลากหลาย ประกอบดวย 
ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ตําแหนงนักวิเคราะห
นโยบายและแผน ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน

ทัว่ไป ซึง่มสีมรรถนะตามลักษณะงานท่ีมหาวทิยาลัย
กําหนดแตกตางกัน (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
2554) ดงัน้ัน ผูวจิยัในฐานะทีร่บัผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  จึงมีความจําเป นที่ต องสร าง
กระบวนการเพือ่ศึกษาและกาํหนดสมรรถนะเฉพาะ
สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่จะนําสูการ
วางแผนพัฒนาหรือสรางหลักสูตรฝกอบรมของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 เพือ่กําหนดสมรรถนะเฉพาะสายงานประกนั
คุณภาพ และคนหาความรู ความสามารถที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ
สายงานประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

กรอบแนวคิดที่ใชในการดําเนินการวิจัย

ระยะ กิจกรรมการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย

Phase#1 1) แตงตั้งคณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2560 (Community of Practice 
QAMSU 2017) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา “บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงาน
ประกันคุณภาพ”

21  คน

2) ประชุมซักซอมทําความเขาใจตอบทบาทและหนาที่ของบุคลากรระดับปฏิบัติ
การสายงานประกันคุณภาพ และเปาหมายรวม

21  คน

Phase#2 3) ใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะและความหมายของ
สมรรถนะแตละดาน (เชิญวิทยากรบรรยาย)

21  คน

4) บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพตอบแบบสอบถามความคิด
เห็นเก่ียวกบัสมรรถนะเฉพาะสายงานประกนัคุณภาพ มมส. และประชมุระดมสมอง
ครั้งท่ี 1

21  คน

Phase#3 5) เก็บขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน

คุณภาพ มมส. จากรองคณบดีหรือผูชวยคณบดีที่เปนผูบังคับบัญชาของบุคลากร
ระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ

21  คน

6) เก็บขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน
คุณภาพ มมส. จากประธานหลักสูตร

34  คน

Phase#4 7) สรุปขอมูลเบื้องตนจากกิจกรรมลําดับที่ 4) – 6) เพื่อใชสําหรับกิจกรรมประชุม
ระดมสมองคร้ังท่ี 2

-

Phase#5 8) จัดประชุมระดมสมองคร้ังท่ี 2 เพื่อพิจารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะสําหรับ
บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ มมส.

21  คน

Phase#6 9) สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมองและวิเคราะหผล -

Phase#7 10) เผยแพรและสื่อสารทําความเขาใจสมรรถนะเฉพาะสายงานสําหรับบุคลากร
ระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ มมส. แกผูที่เกี่ยวของ

-
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วิธีดําเนินการวิจัย

 ดาํเนนิการในลักษณะของการวิจยัเชงิปฏิบตัิ

การ (Action Research) รวมทัง้สอบถามความคดิเหน็
  ประชากรและกลุมตัวอยาง
 กลุมท่ี 1 บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงาน
ประกันคุณภาพ จากหนวยงานจัดการเรียนการ
สอน หนวยงานละ 1 คน (18 คณะ 2 วิทยาลัย และ 
1 สถาบัน) จํานวน 21 คน
 กลุมที่ 2 ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ จํานวน 21 คน
 กลุมที่ 3 ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพสังกัด จํานวน 
34 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. ประชมุเชงิปฏบิตักิารระดมสมอง จาํนวน 
2 ครั้ง
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะ เฉพาะสายงานประกัน คุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ผานการพิจารณาจาก
ผูเชี่ยวชาญ 3 คน และหาคาอํานาจจําแนกและ     
คาความเช่ือมั่น กอนเก็บขอมูล) 
 การวิเคราะหขอมูล
 ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสาํเรจ็รปู Microsoft 
Excel เพื่อคํานวณหาผลรวม ความถี่ และคารอย
ละ และบรรยายสรุปเปนความเรียง

ผลการวิจัย

 การกาํหนดสมรรถนะเฉพาะสายงานประกนั

คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา 
 1. สรุปความคิดเห็นตอสมรรถนะเฉพาะ
สายงานประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ภาพรวมจากทุกกลุมตัวอยาง สูงสุด 6 อันดับแรก 
ไดแก 1) การคิดวิเคราะห 2) การตรวจสอบความ
ถูกตองตามกระบวนงาน 3) การวางแผน 4) การ

มองภาพองครวม 5) การประสานงาน และ 
6) การสืบเสาะหาขอมูล ซึ่งหากพิจารณาแยกตาม
กลุมของผูแสดงความคดิเหน็ สามารถสรปุขอมูลได
ดังนี้
  1.1 บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงาน
ประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวาม
คิดเห็นตอสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ สูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก 1) การ
คิดวิเคราะห 2) การตรวจสอบความถูกตองตามก
ระบวนงาน 3) การวางแผน 4) การสบืเสาะหาขอมลู 
5) การมองภาพองครวม และ 6) การประสานงาน 
  1.2 รองคณบดีหรือผูชวยคณบดีที่เปน
ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับปฏิบัติการสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นตอสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติ
งานประกันคุณภาพ สูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก 
1) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2) การประสานงาน 3) การวางแผน 4) การคิด
วเิคราะห และความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
เทากัน 5) การมองภาพองครวม และ 6) การสืบ
เสาะหาขอมูล 
  1.3 ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับ
ปฏิบั ติ ก า รสายงานประกั นคุณภาพสั งกั ด 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะที่จําเป นต อการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพ สูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก 1) การตรวจ
สอบความถูกตองตามกระบวนงาน 2) การคิด
วเิคราะห 3) การประสานงาน และการวางแผน เทา

กัน 4) การมองภาพองครวม 5) การสืบเสาะหา
ขอมูล และ 6) การใสใจและการพัฒนาผูอื่น 
 2. สรุปความคิดเห็นภาพรวมของทุกกลุม

ตัวอยางตอความรูที่จําเปนเฉพาะสายงานประกัน
คณุภาพ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม สงูสดุ 3 อนัดับ
แรก ไดแก 1) ความรูเกีย่วกับตัวบงชีแ้ละเกณฑการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 2) ความรูเกีย่วกบัระบบ
การประกันคุณภาพ และ 3) ความรูเกี่ยวกับหลัก
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เกณฑ กฎระเบียบ แนวปฏิบตัติางๆ ทีเ่ก่ียวของตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหากพิจารณา
แยกตามกลุมของผูแสดงความคิดเห็น สามารถสรุป
ขอมูลไดดังน้ี
  2.1 รองคณบดีหรือผูชวยคณบดีที่เปน
ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับปฏิบัติการสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นตอความรู ที่จําเปนเฉพาะสายงาน
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 1) ความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑ 
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของตอการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 2) ความ
รูเกีย่วกับเคร่ืองมือท่ีสงเสริมตอการปฏิบตังิาน และ 
3) ความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ  
  2.2 ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับ
ปฏบิตักิารสายงานประกันคณุภาพสังกดัมคีวามคิด
เห็นตอความรูที่จําเปนเฉพาะสายงานประกัน
คณุภาพ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม สงูสดุ 3 อนัดบั

แรก ไดแก 1) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ กฎ
ระเบียบ แนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของตอการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 2) ความรูเกีย่วกบัระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษา และ 3) ความรูเกีย่ว
กับตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร

  3. สรุปความคิดเห็นภาพรวมของทุกกลุม
ตัวอยางตอความสามารถท่ีจําเปนเฉพาะสายงาน
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 
3 อนัดับแรก ไดแก 1) ความสามารถในการประสาน

งานและส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของ 2) ความสามารถ
ในการวิเคราะหขอมูลดานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และ 3) ความสามารถในการวางแผนการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหาก
พิจารณาแยกตามกลุมของผูแสดงความคิดเห็น 
สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
  3.1 รองคณบดีหรือผูชวยคณบดีที่เปน
ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับปฏิบัติการสาย

งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นตอความสามารถที่จําเปนเฉพาะสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สงูสุด 3 อนัดับแรก ไดแก 1) ความสามารถดานการ
สื่อสารประสานงาน 2) ความสามารถด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความสามารถดาน
การวางแผน   
  3.2 ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพสังกัดตอความ
สามารถที่จําเปนเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 1) ความสามารถดานการประสานงาน 
ประสานความสัมพันธกับผูที่เก่ียวของ 2) ความ
สามารถดานการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ความสามารถ
ดานการวางแผน
 4. ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนา
บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ ควรมีการจัดอบรม 
สัมมนา และแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร
ระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ เพื่อ
เพ่ิมพูนความรูและความสามารถที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน

อภิปรายผล

 การกําหนดสมรรถนะเฉพาะสายงานประกนั
คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู วิจัยขอ
อภปิรายผลในประเดน็ตามความมุงหมายทีก่าํหนด
ไว ดังนี้
 1. ผลการกําหนดสมรรถนะเฉพาะสายงาน

ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบดวย 
  1.1) สมรรถนะการคิดวิเคราะห ซึ่ง

สอดคลองกับกันยปริณ ทองสามสี และคณะ (2556) 
ทาํการศกึษากระบวนการกําหนดสมรรถนะเฉพาะ
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ของผู ปฏิบัติ งานประกันคุณภาพในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ พบวา มี 1 สถาบันที่กําหนด
สมรรถนะดานการคดิวเิคราะหเปนสมรรถนะเฉพาะ
ของฝายประกันคุณภาพ รวมถึงสอดคลองกับ     
กาญจนชนก ภัทรวนิชานันท (2554) ที่ไดศึกษา
วเิคราะหองคประกอบสมรรถนะหลกัเพือ่ใชประเมนิ
ขาราชการ กรณีศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
พบวา การคดิวเิคราะห สงัเคราะห เปน 1 ใน 7 องค
ประกอบท่ีเหมาะสมสําหรับการประเมิน ทั้งนี้ 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ
สํานักงาน ก.พ. (2553) ไดใหความหมายของการ
คิดวิเคราะห หมายถึง การแยกแยะขอมูลหรือเรื่อง
ราวที่ไดมาซ่ึงกระทําไดโดยการทําความเขาใจให
ถองแทใหสอดคลองกบัสถานการณ สภาพแวดลอม
หรือบริบทในทางการบริหาร โดยการกําหนด
ประเด็นปญหาใหสอดคลองกับแนวความคิด จัด
หมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบจน
สามารถเปรียบเทียบแงมุมตางๆ เพื่อหาขอสรุป
ของปญหาจนลุลวงในที่สุด การคิดวิเคราะหจึงจะ
ทาํใหผูวเิคราะหสามารถลาํดบัความสาํคญัและการ
อธิบายเหตุผลที่มาที่ไปของกรณีตางๆ ได สวนกา
เย (Gagne. 1974) มองวาการคิดวิเคราะหวิจารณ 
(Critical Thinking) เปนการคิดที่ใชเหตุผลในการ
แกปญหา โดยพิจารณาถึงสถานการณหรือขอมูล

ตางๆ วามีขอเทจ็จรงิเพียงใดหรอืไม และสํานกังาน 
ก.พ. (2553) ไดกาํหนดระดับที ่5 สมรรถนะการคิด
วิเคราะห คือตองสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหที่
เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอน

เปนสวนๆ สามารถใชเทคนิคการวิเคราะหหลาก
หลายรปูแบบเพือ่หาทางเลอืกในการแกปญหา รวม
ถงึพจิารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง และ

สามารถวางแผนงานท่ีซบัซอนโดยกําหนดกจิกรรม
ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผู

เกี่ยวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค 
แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะทาง
เลือกและขอดี ขอเสีย ไวให และท่ีสําคัญสมรรถนะ

การคิดวิเคราะห สอดคลองกับที่คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล หรือ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดกําหนดเอาไวในประกาศวาดวย 
การกําหนดสมรรถนะและระดับสมรรถนะสําหรับ
ขาราชการและพนกังาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
พ.ศ. 2554 (2554) โดยกําหนดเปนสมรรถนะที่ 1 
ใน 6 สมรรถนะตามลักษณะงานของทุกตําแหนง
งาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  1.2) สมรรถนะการตรวจสอบความถูก
ตองตามกระบวนงาน สอดคลองกับสมรรถนะตาม
ลักษณะงานของตําแหนงนักวิชาการศึกษา เจา
หนาท่ีบริหารทั่วไป และนักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ที่กําหนดสมรรถนะการตรวจสอบความถูก
ตองตามกระบวนงาน เปน 1 ใน 6 สมรรถนะตาม
ลกัษณะงาน ตามทีค่ณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 
หรือ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดกําหนด
เอาไว (2554) ในสวนของเกณฑคณุภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ EdPEx (2558) 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการจะใหความสําคัญในการ
ออกแบบ จัดการปรับปรุง และสรางนวัตกรรม 
และกระบวนการตางๆ วิธีการในการปรับปรุง
ประสทิธิผลของการปฏิบตักิารเพ่ือสงมอบคุณคาแก
ผูมสีวนไดสวนเสยีและทาํใหหนวยงานประสบความ
สาํเรจ็อยางตอเนือ่ง รวมถงึสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง
ชาติ (2561) กลาวถึง วงจรคุณภาพ PDCA ของ 

W.Edwards Deming เปนแนวคิดหนึ่ง ที่ไมไดให
ความสําคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดนี้เนน
ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปา
หมายใหเกดิการพฒันาอยางตอเนือ่งในขัน้ตอน Act 

คอื การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรอื 
การจัดทาํมาตรฐานใหม ซึง่ถอืเปนพืน้ฐานของการ
ยกระดับคณุภาพทุกครัง้ทีก่ารดําเนนิงานตามวงจร 
PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเปนแรงสงสําหรับการ
ดาํเนนิงานในรอบตอไป และกอใหเกดิการปรับปรงุ

อยางตอเนือ่ง อาจจะดาํเนนิการในรปูแบบของการ
วิเคราะหความสําเร็จของกิจกรรม นําเสนอผลงาน
ตอผูบริหาร จัดทําแผนขยายผลเพื่อตอยอดการ
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ปรับปรุง สําหรับสํานักงาน ก.พ. (2553) ระดับที่ 1 
ของสมรรถนะการตรวจสอบความถูกตองตามกระ
บวนงานของผูปฏิบัติงานตองการเพียงใหขอมูล 
และบทบาทในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง 
ชัดเจน และดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพ
แวดลอมของการทํางาน รวมถึงปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และขั้นตอนที่กําหนดอยางเครงครัด
  1.3) สมรรถนะการวางแผน ซึง่สอดคลอง
กับกันยปริณ ทองสามสี และคณะ (2556) ทําการ
ศึกษากระบวนการกําหนดสมรรถนะเฉพาะของ
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพในสถาบัน อุดมศึกษา
ของรัฐ พบวา มี 1 สถาบันที่กําหนดสมรรถนะดาน
การคิดวิเคราะหเปนสมรรถนะเฉพาะของฝาย
ประกันคุณภาพ สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม (2554) ไดกาํหนดใหการวางแผนเปน 
1 ใน 5 สมรรถนะผูบริหาร ไดแก วิสัยทัศน ความ
เปนผูนํา การวางแผน การบริหารจัดการ การแก
ปญหา และผลการวิจยัของธรรญชนก ศรทีพิยรตัน 
(2557) พบวา ภาวะผูนํา ดานลักษณะผูนําและ
ภาวะผูนาํ ดานการเปนผูกาํกับดแูลทีด่ภีายใตกรอบ
จรยิธรรมและคุณธรรม และดานการจดัระบบกลไก
การบรหิารองคกรอยางมปีระสทิธภิาพ กระบวนการ
ในการวางแผนดานการจัดโครงสรางองคกร และ
ดานการนํา การประสานงานและการดําเนินงาน มี
ความสัมพนัธกบัคณุภาพชีวติการทํางานในองคกร 
กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเทเลคอมในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมถึงสถาบันเพิ่มผลผลิตแหง
ชาต ิ(2561) ระบวุา หากมกีารวางแผนไวเปนอยาง
ด ีมกัมีโอกาสบรรลุเปาหมายไดมากกวาทาํโดยไมมี

การวางแผน หรอืมแีผนทีไ่มเอือ้ตอการนาํไปปฏบิตัิ
ไดจริง และท่ีสําคัญตามกระบวนการและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 

2557-2561 ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2560) กําหนดใหเริ่มกระบวนการ
วางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนํา
ผลการประเมินปกอนหนาน้ีมาใชเปนขอมูลในการ
วางแผนโดยตองเกบ็ขอมลูตัง้แตเดอืนสงิหาคม ดงั

นั้น บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกัน
คุณภาพตองมีความรู และทักษะในการวางแผน 
ประกอบกับเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะ กําหนดใหคณะตองมีการจัดทํา
แผนดาํเนนิงานตางๆ อนัประกอบดวย แผนการจดั
กจิกรรมนิสติ แผนการบริการวิชาการ แผนการทํานุ
บาํรงุศลิปะและวฒันธรรม แผนกลยทุธ แผนกลยทุธ
ทางการเงิน แผนบริหารความเสีย่ง แผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
ตองกําหนดเปนสมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน
คณุภาพ สมรรถนะการวางแผนงาน และสอดคลอง
กับบริษัทแมนพาวเวอร (2561) ที่กลาววา ทักษะ
ในการวางแผน (Organizing and Planning Skills) 
เปน 1 ใน 5 ทกัษะท่ีจาํเปนในการทํางาน นอกเหนือ
จากทักษะในดานการส่ือสารและมนุษยสัมพันธ 
(Communication & Relation skills) ทักษะในการ
แกปญหา (Problem Solving Skills) ทักษะในดาน
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร (Technology and 
Computer Skills) ทกัษะและความสามารถทางดาน
ภาษา (Linguistic Skills) 
  1.4) สมรรถนะการมองภาพองครวม 
ทั้งนี้ อริญญา เถลิงศรี (2561) ระบุวา วิธีการคิด
แบบองครวม เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลาย โดยมีสถาบัน Systemic Development 
Institute ประเทศออสเตรเลีย เปนผูเผยแพรแนวคดิ
นี้ พรอมคิดคนเครื่องมือตางๆ ในการพัฒนาทักษะ

การคิดเชิงระบบแบบบูรณาการ และธเนศ ขําเกิด 
(2561) ยังกลาวอีกวา อีกนัยหนึ่ง คําวา “องครวม” 
นาจะสอดคลองกับคําวา ความคิดเชิงระบบ (Sys-
tem approach) ซึ่งหมายถึงส่ิงตางๆ ที่รวมกันและ
ตางทําหนาที่ของตนเองอยางมีระเบียบ โดยสวน
ประกอบหรอืปจจยัตางๆ ของระบบมีความสมัพันธ
ซึ่ งกันและกัน  เพื่ อ ให การดําเ นินงานบรรลุ
วตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว ความคิดเชงิระบบเปนสิง่

ที่มีมานานแลวในธรรมชาติ เชน ระบบสุริยะ
จกัรวาล ระบบนเิวศน ระบบรางกายมนุษย เปนตน 
ซึ่งถือเปนระบบองครวมใหญที่ประกอบดวยระบบ
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ยอยอีกหลายระบบ แตถาระบบยอยในระบบองค
รวมใหญบกพรองไปหรือทํางานไมสมัพนัธกบัระบบ
ใหญ เชน ระบบยอยอาหาร หรือ ระบบหายใจเกิด
บกพรองไป ก็จะทําใหองครวมใหญ คือ ระบบ
รางกายเกิดปญหาขึน้ได มนษุยจงึเอาความคิดเรือ่ง
ระบบมาใชในการบริหารและการทํางานโดยให
คํานึงถึงความเปนองครวมของระบบท่ีครบวงจร
มากข้ึน สาํหรับเว็บไซต Campus-star.com (2561) 
ระบุถึง 23 หลักการทรงงาน พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ในหลวงรัชกาลที่ 9 หนึ่งในน้ัน คือ 
หลักการทํางานแบบองครวม คือ ใชวิธีคิดเพื่อการ
ทํางาน โดยวิธีคิดอยางองครวม คือการมองส่ิง
ตางๆ ที่เกิดอยางเปนระบบครบวงจร ทุกส่ิงทุก
อยางมีมติเิชือ่มตอกนั มองสิง่ทีเ่กดิขึน้และแนวทาง
แกไขอยางเช่ือมโยง สาํหรบัสาํนกังาน ก.พ. (2553) 
ไดกําหนดความหมายของการมองภาพองครวม 
หมายถึง การมองภาพองครวมเปนการแสดงใหเหน็
ถึงความรูคิดในเชิงสังเคราะหหรือการรวบรวม
ขอมูลทั้งหลายท้ังปวง ซึ่งจะทําใหมองภาพใหญ
หรือภาพรวมของสวนราชการขององคกร ของงาน 
หรือของกจิกรรมไดอยางรูและเห็นท้ังกระบวนการ 
ปญหา อุปสรรค ทางแกไข และทางเลือกที่ดีที่สุด
ในสถานการณขณะน้ัน การมองภาพองครวม
แสดงออก โดยความสามารถที่จะจับประเด็นอัน
เปนสาระสําคัญ สรุปรูปแบบ เพื่อเชื่อมโยงภาพ

เล็กๆ ในแตละสวนใหเปนภาพรวม หรืออาจ
แสดงออกในความสามารถท่ีจะประยุกตแนวทาง
จากสถานการณ ขอมูล หรือประมวลทัศนะหลาก
หลายจนลงตัว และสามารถสรางกรอบความคิด

หรือแนวคิดใหมจากความสามารถในการมองภาพ
องครวมได และไดกําหนดระดับที่ 5 สมรรถนะการ
มองภาพองครวม คือ ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐ

คิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือ
องคความรูใหมซึ่งอาจไมเคยปรากฏมากอน และ
ผูวจิยัคดิวาการมองภาพองครวมนีจ้ะทาํใหบคุลากร
ระดับปฏิบัติการเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ
สามารถสรางนวัตกรรมการทํางานที่จะนําไป

สูความเปนเลิศ พรอมทั้งนําไปสูการมีภาวะความ
เปนผูนาํตอไปในอนาคตของการทํางาน รวมท้ังการ
กาวเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามสายงาน 
  1.5) สมรรถนะการประสานงาน ซึ่ง
สอดคลองกับกันยปริณ ทองสามสี และคณะ (2556) 
ทาํการศกึษากระบวนการกําหนดสมรรถนะเฉพาะ
ของผู ปฏิบัติงานประกันคุณภาพใน สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ พบวา มี 1 สถาบันที่กําหนด
สมรรถนะดานการประสานงานเปนสมรรถนะ
เฉพาะของฝายประกนัคณุภาพ สอดคลองกบัปวณี
า จนัทรประดิษฐ (2561) วา การจัดใหคนในองคกร
ทํางาน สัมพันธสอดคลองกันโดยจะตองตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงคเปาหมาย และ
มาตรฐานการปฏิบตัขิององคกรเปนหลกั ตองมีการ
จดัระเบียบ วธิกีารทํางาน อกีทัง้ความรวมมือในการ
ปฏบิตังิานเปนนํา้หนึง่ใจเดยีวกนั เพือ่ใหเกดิความ
เขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบตังิานใหสอดคลอง
ทั้ งเวลา และกิจกรรมท่ีต องกระทําให บรรลุ
วัตถุประสงคโดยไมทําใหเกิดความสับสน ขัดแยง 
หรือเหลื่อมลํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยาง
ราบรืน่ ทาํใหไดมาซึง่งานอยางมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล และโดยสวนตัวของผูวิจัยมองวาการ
ประสานงานควรจะเปนสมรรถนะเฉพาะสายงาน
ประกนัคณุภาพอนัดับแรกหรอืสาํคญัทีส่ดุทีจ่าํเปน
ตองมี เนื่องจากบุคลากรระดับปฏิบัติการเฉพาะ
สายงานประกันคุณภาพตองมีการติดตอประสาน

งานอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการขอขอมูลตางๆ 
กับผูเกี่ยวของหลายฝาย หลายระดับ และหลาย
หนวยงานท้ังภายในคณะ ภายในมหาวิทยาลยั และ

ภายนอกมหาวิทยาลัย สําหรับสถาบันดํารง ราชา
นุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2553) 
เสนอแนะวา วิธีที่จะใหไดรับความรวมมือ  ในการ

ประสานงานการประสานงานไมควรจะกระทําโดย
ใชอาํนาจส่ังการแตอยางเดียว ควรใชความสัมพนัธ
ที่ดีตอกันเปนหลัก เพราะความมีนํ้าใจตอกัน ไว
วางใจกนัจะเปนผลใหเกดิการรวมใจมากกวาการใช
อาํนาจหนาทีพ่ยายามผูกมติรต้ังแตตนและปองกัน
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ไม  ให  เกิดความรู  สึก เป นปฏิป กษ   มีความ
หวาดระแวงหรือกินแหนงแคลงใจกัน ใหการ
ยอมรับซ่ึงกันและกัน ไมนินทาวารายกัน ไมโยน
ความผิดใหแกผูอื่น เมื่อมีสิ่งใดจะชวยเหลือแนะนํา
กันไดก็อยาลังเล และพรอมจะรับฟงคําแนะนําของ
ผูเกี่ยวของแมจะไมเห็นดวยก็อยาแสดงปฏิกิริยา
โตตอบ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองแจงใหทราบ
  1.6) สมรรถนะการสืบเสาะหาขอมูล 
สําหรับสํานักงาน ก.พ. (2553) มองวาถือวาเปน
สมรรถนะในดานของความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหา
ขอมูลในดานตางๆ เพ่ือใชประโยชนในการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ ขอมลูดังกลาวน้ัน ไดแก ขอมลูเก่ียว
กับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา 
ประเด็นปญหา หรือเร่ืองราวตางๆ การประเมิน
สมรรถนะในหัวขอนี้จึงเปนการประเมินถึงความ
สามารถ ในการดําเนินการสืบเสาะหาขอมูลดวย
กระบวนการหรือรปูแบบตางๆ ซึง่สอดคลองกับผล
การศึกษาของรุจิลาลัย อุ นจันที (2560) เรื่อง
กระบวนการเรียนรูในการแสวงหาสารสนเทศ การ
แลกเปลีย่นความรูและถายทอดความรูของบคุลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา การ
แสวงหาหาสารสนเทศสวนใหญมวีตัถปุระสงคดาน
การปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มพูนความรูที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน และดานการวางแผน เพื่อติดตามการ
ดําเนินงานตามแผน แหลงสารสนเทศที่ใช ไดแก 

อนิเทอรเน็ต (WWW) เวบ็ไซตของหนวยงานตางๆ 
กระบวนการคนหาสารสนเทศสวนใหญวางแผน
และคนหาสารสนเทศโดยการกาํหนดขอคาํถาม คาํ
คน วล ีสถานการณตางๆ จากประเดน็/ปญหา/เรือ่ง      

ที่ตองการคนหา
 2. ผลการคนหาความรูทีจ่าํเปนเฉพาะสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบดวย 
  2.1) ความรูเกี่ยวกับตัวบงชี้และเกณฑ

การประกนัคณุภาพการศึกษา เนือ่งจากเหตผุลสวน
ใหญที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ผูที่รับผิด
ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาตองสามารถ

ตอบคําถาม และสามารถช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับ
การดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพการ
ศึกษาแกผูรับผิดชอบการดําเนินงานแตละตัวบงชี้
และเกณฑ รวมถึงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ดวย ซึง่เกรยีงศกัด์ิ เจรญิวงศศกัด์ิ (2561) กลาววา
ความเปนมืออาชีพ (professionalism) หมายถึง 
การมคีวามรอบรู เชีย่วชาญชาํนาญพเิศษในวชิาชพี
ของตน สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานอยาง
ถูกตอง มีไหวพริบในการจัดการแกไขปญหาได
อยางรวดเร็วแมนยํา และลงมือทําอยางจริงจัง มุง
มั่นตั้งใจใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด ความเปนมืออาชีพ
นําความสําเร็จมาสู คนทํางานในทุกวิชาชีพได
มากกวา ในองคกรใดหากมีผูนํามืออาชีพจะเห็น
ความแตกตางอยางชัดเจน เม่ือเทียบกับผูนํามือ
สมัครเลน สังเกตไดจากความสามารถในการนํา
ความจริงจังในการนํา และความสําเร็จจากการนํา 
ผูนาํมอือาชีพมแีนวโนมนาํคน นาํภารกิจ นาํองคกร
บรรลเุปาหมาย สรางผลงานทีม่ผีลลพัธไดมากกวา
ใชความรูความคิดสติปญญาอยางรอบคอบครบ
ถวนทําใหตัดสินใจผิดพลาดนอยกวา ฟนฝาวิกฤต
อุปสรรคปญหาตางๆ ไดดีกวาสรางแรงบันดาลใจ
ปลุกพลังทีมงานไดแรงกวากระตือรือรน มุงมั่นสู
เปาหมายอยางไมยอทอลมเลิกระหวางทางได
มากกวามีความรับผิดรับชอบสูงกวา และเห็นแก

ประโยชนสวนรวม เสียสละ ไมเห็นแกตัวไดเหนือ

กวา ฯลฯ และแนนอนวาจะนําองคกรประสบความ
สําเร็จอยางยั่งยืนไดมากกวา
  2.2) ความรูเก่ียวกับระบบการประกัน
คุณภาพ เนื่องจาก คณะกรรมการการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา หรือ ค.ป.ภ. 
(2557) ระบุในประกาศเรื่องหลักเกณฑและ  แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ขอ 2.3 ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่สถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษาเลือกใช อาจเปนระบบที่คณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทํา
ขึ้น หรือเปนระบบซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลท่ี
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สามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบัน ดังนั้น ผูวิจัยมองวาบุคลากร
ระดบัปฏิบตักิารเฉพาะสายงานประกันคณุภาพตอง
มีความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพอื่นๆ 
โดยเฉพาะระบบคณุภาพทีส่ามารถนาํไปสูคณุภาพ
ระดับสากลหรือความเปนเลิศไดในอนาคต เพราะ
ระบบการประกนัคณุภาพของ ค.ป.ภ. เปนเพยีงการ
ประกันคณุภาพข้ันตํา่ สาํหรับระบบประกันคณุภาพ
ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา ณ ปจจุบัน ที่ควร
ศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมนํามาปรับใชใน
อนาคต ที่ ค.ป.ภ. ยอมรับ คือ เกณฑคุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
(2558) รวมถึงการศึกษาการใชเครื่องมือตางๆ ที่
จะนําไปสูคณุภาพ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินการของ
กระบวนการและลดความแปรปรวน เชน ระบบ 
Learn, Six sigma, ระบบการจัดการคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO, แนวทาง PDSA เปนตน  
  2.3) ความรู เกี่ยวกับหลักเกณฑ กฎ
ระเบียบ แนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากเปนพื้นฐาน
สาํคญัของผูปฏบิตังิานทกุสายงานทีต่องรู เพือ่การ
ดาํเนินงานท่ีถกูตอง มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และลดขอผดิพลาด ขอรองเรยีนตางๆ ทีอ่าจจะเกดิ
ขึน้ สาํหรบัผูวจิยัคดิวาหลักเกณฑ กฎระเบยีบ แนว

ปฏิบตัติางๆ ทีบ่คุลากรระดบัปฏบิตักิารเฉพาะสาย
งานประกันคุณภาพจําเปนตองรูและเขาใจอยาง
ถองแท ไดแก 1) พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 2) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 3) 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 4) มาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษา 5) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศกึษาแหงชาต ิ6) แนวทางการประกนัคณุภาพ
การศกึษา พ.ศ. 2561 7)  แผนกลยทุธมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และ 8) นโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 3. ผลการคนหาความสามารถท่ีจําเปน
เฉพาะสายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประกอบดวย 
  3.1) ความสามารถด านการสื่อสาร
ประสานงานซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นดวยอยางย่ิง 
เนื่องจากประสบการณของผูวิจัยที่ไปเปนวิทยากร
และกรรมการประเมินฯ ภายนอกมหาวิทยาลัย ให
กับหลายคณะและหลายมหาวิทยาลัย พบปญหา
จากการไดไปพูดคุยและสัมภาษณบุคลากรระดับ
ปฏิบตักิารเฉพาะสายงานประกันคณุภาพท้ังระดับ
คณะ และระดับสถาบัน นัน้ มกัจะมีปญหาเร่ืองของ
การสื่อสาร โดยเฉพาะประเด็นความคลาดเคลื่อน
และการตีความขอมูลที่ไมตรงกัน 
  3.2) ความสามารถในการวเิคราะหขอมลู
ดานการประกนัคุณภาพการศกึษา ซึง่จะทาํใหผูรบั
ผดิชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษาสามารถการ
แยกแยะขอมลูหรือเร่ืองราวท่ีไดมาซ่ึงกระทําไดโดย
การทําความเขาใจใหถองแทใหสอดคลองกับ
สถานการณ สภาพแวดลอมหรือบริบทในทางการ
บรหิาร โดยการกําหนดประเด็นปญหาใหสอดคลอง
กับแนวความคิด จัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปน
ระบบ ระเบยีบ จนสามารถเปรียบเทยีบแงมมุตางๆ 
เพื่อหาขอสรุปของปญหาจนลุลวงในที่สุด การคิด
วเิคราะหจงึจะทาํใหผูวเิคราะหสามารถลาํดับความ
สําคัญและการอธิบายเหตุผล ที่มาที่ไปของกรณี

ตางๆ พรอมที่จะนําเสนอตอผูบริหารเพื่อประกอบ
การตัดสินใจ 

  3.3) ความสามารถดานการวางแผน 
เนือ่งจากการมแีผนทีด่ ีมกัมโีอกาสบรรลเุปาหมาย   
ไดมากกวาทาํโดยไมมกีารวางแผน หรอืมีแผนท่ีไม
เอื้อตอการนําไปปฏิบัติไดจริง และที่สําคัญตาม

กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปการศึกษา 2557-2561 ของสํานกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา กาํหนดใหเร่ิมกระบวนการ
วางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนํา
ผลการประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการ

วางแผนโดยตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนสิงหาคม
 4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูบังคับบัญชา
และประธานหลกัสูตร คอื ควรจดัอบรม สมัมนา และ
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แลกเปล่ียนเรยีนรูระหวางบุคลากรระดับปฏบิตักิาร
สายงานประกันคุณภาพ เพื่อเพิ่มพูนความรูและ

ความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ในประเด็น
ขอเสนอแนะดังกลาว ผูวจิยัมีความคิดวาสอดคลอง
กบัแนวทางการดําเนนิงานปจจบุนัของศูนยพฒันา
และประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยูแลว คอื ทาํงานในรูป
แบบคณะทํางานหรือเครือขายทํางาน โดยการจัด
ตัง้เปนชมุชนนักปฏิบตัดิานการประกันคณุภาพการ
ศึกษา CoP QA ซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่ที่รับผิด
ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของแตละคณะ 
กําหนดใหมีการพบปะหารือและแลกเปลี่ยนเรียนรู
แบบก่ึงทางการทุก 2 เดือน และมีการแทรกการ
บรรยายหัวขอตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการ
ทํางาน โดยการเชิญวิทยากรที่มีความรู ความ
สามารถมาบรรยาย และเมื่อสิ้นปการศึกษาระดับ
คณะ และระดับสถาบันประเมินคุณภาพฯ เสร็จสิ้น 
มีการสัมมนาถอดบทเรียนการดําเนินงานประจําป
การศึกษารวมกัน เพ่ือรวบรวมปญหา อปุสรรค และ
กําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินงานสําหรับป
การศกึษาตอไป สาํหรบัผูวจิยัคดิวาควรจะมีการจดั
กิจกรรม QA Clinic หรือกิจกรรม QA Coaching 
สําหรับคณะที่มีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาใหม เน่ืองจากต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจบุนัสภาวการณเรือ่งการปรับเปล่ียนหรือการลา
ออกของผูรับผิดชอบมีอยูเสมอ ซึ่งเปนปจจัยที่ไม

สามารถควบคุมได ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะมคีวามตอเนือ่ง
ไมติดขัด จึงควรจัดใหมีกิจกรรม QA Clinic หรือ

กิจกรรม QA Coaching ขึ้น  

ขอเสนอแนะ

 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกองการ
เจาหนาที่ ควรนําสมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน
คณุภาพ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทัง้ 6 สมรรถนะ 
ตามผลการวจิยัครัง้นี ้กาํหนดเปนสมรรถนะเฉพาะ
สายงานประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อใชในการพัฒนาและประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบตังิาน สาํหรบับคุลากรระดบัปฏิบตักิารเฉพาะ
สายงานประกันคุณภาพท้ังในระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะ  โดยเฉพาะกลุ มที่ เป นพนักงาน
มหาวิทยาลัย
 2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศูนย
พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา ควรศึกษา
และจัดทําหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นและระยะยาว
เพื่อใหความรู และทักษะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
เฉพาะสายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้ง 6 สมรรถนะ ตามผลการวิจัยครั้ง
นี้ และทําการประเมินระดับของสมรรถนะอยางตอ
เนื่อง
 3. นําเครื่องมือตางๆ ของการจัดการความ
รูมาชวยเสริมสรางสมรรถนะสําหรับบคุลากรระดับ
ปฏิบัติการเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ โดย
เฉพาะเครือ่งมอื ชมุชนนกัปฏบิตั ิพีเ่ล้ียง การศกึษา
ดูงาน การเรียนรูจากการปฏิบัติ

 4. มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อ
กาํหนดสมรรถเฉพาะสายงานทุกสายงานท่ีมอียูใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยเฉพาะสายงานทีย่งั

ไมมชีือ่ตาํแหนงเฉพาะเจาะจงท่ีสามารถปฏิบตังิาน
ได



88 กัมปนาท อาชา, สมสมัย บุญทศการกําหนดสมรรถนะเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ.....
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