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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถปุระสงคเพ่ือกําหนดสมรรถนะเฉพาะสานงานประกนัคณุภาพ และคนหาความ
รู ความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมทั้งสอบถามความคิดเห็น   
กลุมตัวอยางไดแก 1) บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ จากหนวยงานจัดการเรียนการ
สอน จํานวน 21 คน 2) ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ จํานวน 21 
คน และ  3) ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับปฏิบัติการ
สายงานประกันคุณภาพสังกัด จํานวน 34 คน 
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. สมรรถนะเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก 
1) การคิดวิเคราะห 2) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 3) การวางแผน 4) การมองภาพองค
รวม 5) การประสานงาน และ 6) การสืบเสาะหาขอมูล
 2. ความรูที่จําเปนเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 1) ความรูเกี่ยวกับตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ความรูเก่ียวกับระบบการ

ประกนัคณุภาพ และ 3) ความรูเกีย่วกบัหลกัเกณฑ กฎระเบยีบ แนวปฏบิตัติางๆ ทีเ่กีย่วของตอการประกนั
คุณภาพการศึกษา
 3. ความสามารถท่ีจาํเปนเฉพาะสายงานประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สงูสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแก 1) ความสามารถในการประสานงานและส่ือสารกับผูทีเ่กีย่วของ 2) ความสามารถในการวเิคราะห
ขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน การประกัน
คุณภาพการศึกษา
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Abstract

 The objectives of this action research were to determine and develop the essential 
functional competencies of quality assurance officers at Mahasarakham University and investigate 
the participants’ opinion on the topic. The participants were 21 quality assurance support staff from 
teaching and learning sections at Mahasarakham University, 21 support staff supervisors, and 34 
curriculum chair persons from the same faculties as the support staff.  The findings show:  
 1. The 5 highest functional competencies of quality assurance staff are 1) Analytical 
thinking, 2) coverage and accuracy, 3) planning, 4) coordination, and 5) information seeking;
  2. The 3 highest essential knowledge of quality assurance officer are 1) Knowledge of
indices and assessment criteria, 2) knowledge of QA system and mechanism, and 3) knowledge 
of other QA operation related regulations and instructions;
 3. The 3 highest  operational skill of quality assurance staff are 1) ability to coordinate and 
communicate with aligned staff, 2) ability to analyse educational quality assurance data, and 
3) ability to plan educational quality assurance tasks.   

keywords : competencies, Officers, Quality Assurance 

บทนํา

 สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน
ไดนําระบบการประเมินสมรรถนะบุคลากรมาใชใน
ระบบราชการ โดยจําแนกเปน 3 ประเภท คือ
1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิและ 3) สมรรถนะทางการบรหิาร โดย
สมรรถนะหลักจัดเปนสมรรถนะข้ันพื้นฐานสําคัญ 

(Soft Skills) ที่บุคลากรทุกคนในองคกรตองมี
สมรรถนะหลักนี้มักเกี่ยวของโดยตรงกับคานิยม
หลักขององค กร  (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน. 2553) ดังนั้น การพัฒนา
สมรรถนะหลกัรวมกบัสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะ

งานท่ีปฏิบตั ิ(Functional Competency) จงึชวยให
บุคลากรมีทักษะและความสามารถหลักที่เปนพื้น
ฐานสาํคญัในการทาํงานรวมกับบคุคลอืน่ในองคกร 

และทกัษะความเชีย่วชาญในงานทีต่นรบัผดิชอบใน
เวลาเดียวกัน อยางไรก็ตามองคกรสวนใหญจะ

กาํหนดสดัสวนการประเมินผลสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมากกวาสมรรถนะหลัก (นิยม 

ลออปกษิณ และคณะ. 2553) เพราะยิ่งบุคลากรใน
ระดับตําแหนงทีส่งูขึน้ มลีกัษณะงานท่ีซบัซอนมาก
ขึ้นจําเปนตองอาศัยความรู  ทักษะ และความ
เชีย่วชาญเฉพาะดานในเชงิลกึมากขึน้ การประเมนิ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏบิตัจิะชวยให
บุคลากรรูจักตนเองมากข้ึน และสามารถใชขอมูล
ดังกลาว ในการวิเคราะหความตองการ ความถนัด 
และสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาตนเองให

เตบิโตในสายอาชีพ (Career Path) ทีส่อดคลองกับ
ความสามารถของตนตอไป (สกุญัญา รศัมธีรรมโชติ. 

2554)
 ทั้งนี้ จากงานวิจัยของกันยปริณ ทองสามสี 
และคณะ (2556 : บทคัดยอ) เรื่อง กระบวนการ
กําหนดสมรรถนะเฉพาะของผูปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปน 1 ใน 12 สถาบัน 
(จากท้ังหมด 16 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) ที่ยัง

ไมมีกระบวนการกําหนดสมรรถนะในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

ภายใน ประกอบกับชื่อตําแหนงของบุคลากรระดับ
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ปฏิบตักิารสายงานประกันคณุภาพ ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความหลากหลาย ประกอบดวย 
ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ตําแหนงนักวิเคราะห
นโยบายและแผน ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน

ทัว่ไป ซึง่มสีมรรถนะตามลักษณะงานท่ีมหาวทิยาลัย
กําหนดแตกตางกัน (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
2554) ดงัน้ัน ผูวจิยัในฐานะทีร่บัผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  จึงมีความจําเป นที่ต องสร าง
กระบวนการเพือ่ศึกษาและกาํหนดสมรรถนะเฉพาะ
สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่จะนําสูการ
วางแผนพัฒนาหรือสรางหลักสูตรฝกอบรมของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 เพือ่กําหนดสมรรถนะเฉพาะสายงานประกนั
คุณภาพ และคนหาความรู ความสามารถที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ
สายงานประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

กรอบแนวคิดที่ใชในการดําเนินการวิจัย

ระยะ กิจกรรมการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย

Phase#1 1) แตงตั้งคณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2560 (Community of Practice 
QAMSU 2017) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา “บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงาน
ประกันคุณภาพ”

21  คน

2) ประชุมซักซอมทําความเขาใจตอบทบาทและหนาที่ของบุคลากรระดับปฏิบัติ
การสายงานประกันคุณภาพ และเปาหมายรวม

21  คน

Phase#2 3) ใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะและความหมายของ
สมรรถนะแตละดาน (เชิญวิทยากรบรรยาย)

21  คน

4) บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพตอบแบบสอบถามความคิด
เห็นเก่ียวกบัสมรรถนะเฉพาะสายงานประกนัคุณภาพ มมส. และประชมุระดมสมอง
ครั้งท่ี 1

21  คน

Phase#3 5) เก็บขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน

คุณภาพ มมส. จากรองคณบดีหรือผูชวยคณบดีที่เปนผูบังคับบัญชาของบุคลากร
ระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ

21  คน

6) เก็บขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน
คุณภาพ มมส. จากประธานหลักสูตร

34  คน

Phase#4 7) สรุปขอมูลเบื้องตนจากกิจกรรมลําดับที่ 4) – 6) เพื่อใชสําหรับกิจกรรมประชุม
ระดมสมองคร้ังท่ี 2

-

Phase#5 8) จัดประชุมระดมสมองคร้ังท่ี 2 เพื่อพิจารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะสําหรับ
บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ มมส.

21  คน

Phase#6 9) สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมองและวิเคราะหผล -

Phase#7 10) เผยแพรและสื่อสารทําความเขาใจสมรรถนะเฉพาะสายงานสําหรับบุคลากร
ระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ มมส. แกผูที่เกี่ยวของ

-
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วิธีดําเนินการวิจัย

 ดาํเนนิการในลักษณะของการวิจยัเชงิปฏิบตัิ

การ (Action Research) รวมทัง้สอบถามความคดิเหน็
  ประชากรและกลุมตัวอยาง
 กลุมท่ี 1 บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงาน
ประกันคุณภาพ จากหนวยงานจัดการเรียนการ
สอน หนวยงานละ 1 คน (18 คณะ 2 วิทยาลัย และ 
1 สถาบัน) จํานวน 21 คน
 กลุมที่ 2 ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ จํานวน 21 คน
 กลุมที่ 3 ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพสังกัด จํานวน 
34 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. ประชมุเชงิปฏบิตักิารระดมสมอง จาํนวน 
2 ครั้ง
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะ เฉพาะสายงานประกัน คุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ผานการพิจารณาจาก
ผูเชี่ยวชาญ 3 คน และหาคาอํานาจจําแนกและ     
คาความเช่ือมั่น กอนเก็บขอมูล) 
 การวิเคราะหขอมูล
 ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสาํเรจ็รปู Microsoft 
Excel เพื่อคํานวณหาผลรวม ความถี่ และคารอย
ละ และบรรยายสรุปเปนความเรียง

ผลการวิจัย

 การกาํหนดสมรรถนะเฉพาะสายงานประกนั

คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา 
 1. สรุปความคิดเห็นตอสมรรถนะเฉพาะ
สายงานประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ภาพรวมจากทุกกลุมตัวอยาง สูงสุด 6 อันดับแรก 
ไดแก 1) การคิดวิเคราะห 2) การตรวจสอบความ
ถูกตองตามกระบวนงาน 3) การวางแผน 4) การ

มองภาพองครวม 5) การประสานงาน และ 
6) การสืบเสาะหาขอมูล ซึ่งหากพิจารณาแยกตาม
กลุมของผูแสดงความคดิเหน็ สามารถสรปุขอมูลได
ดังนี้
  1.1 บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงาน
ประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวาม
คิดเห็นตอสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ สูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก 1) การ
คิดวิเคราะห 2) การตรวจสอบความถูกตองตามก
ระบวนงาน 3) การวางแผน 4) การสบืเสาะหาขอมลู 
5) การมองภาพองครวม และ 6) การประสานงาน 
  1.2 รองคณบดีหรือผูชวยคณบดีที่เปน
ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับปฏิบัติการสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นตอสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติ
งานประกันคุณภาพ สูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก 
1) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2) การประสานงาน 3) การวางแผน 4) การคิด
วเิคราะห และความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
เทากัน 5) การมองภาพองครวม และ 6) การสืบ
เสาะหาขอมูล 
  1.3 ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับ
ปฏิบั ติ ก า รสายงานประกั นคุณภาพสั งกั ด 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นตอ

สมรรถนะที่จําเป นต อการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพ สูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก 1) การตรวจ
สอบความถูกตองตามกระบวนงาน 2) การคิด
วเิคราะห 3) การประสานงาน และการวางแผน เทา

กัน 4) การมองภาพองครวม 5) การสืบเสาะหา
ขอมูล และ 6) การใสใจและการพัฒนาผูอื่น 
 2. สรุปความคิดเห็นภาพรวมของทุกกลุม

ตัวอยางตอความรูที่จําเปนเฉพาะสายงานประกัน
คณุภาพ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม สงูสดุ 3 อนัดับ
แรก ไดแก 1) ความรูเกีย่วกับตัวบงชีแ้ละเกณฑการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 2) ความรูเกีย่วกบัระบบ
การประกันคุณภาพ และ 3) ความรูเกี่ยวกับหลัก
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เกณฑ กฎระเบียบ แนวปฏิบตัติางๆ ทีเ่ก่ียวของตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหากพิจารณา
แยกตามกลุมของผูแสดงความคิดเห็น สามารถสรุป
ขอมูลไดดังน้ี
  2.1 รองคณบดีหรือผูชวยคณบดีที่เปน
ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับปฏิบัติการสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นตอความรู ที่จําเปนเฉพาะสายงาน
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 1) ความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑ 
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของตอการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 2) ความ
รูเกีย่วกับเคร่ืองมือท่ีสงเสริมตอการปฏิบตังิาน และ 
3) ความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ  
  2.2 ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับ
ปฏบิตักิารสายงานประกันคณุภาพสังกดัมคีวามคิด
เห็นตอความรูที่จําเปนเฉพาะสายงานประกัน
คณุภาพ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม สงูสดุ 3 อนัดบั

แรก ไดแก 1) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ กฎ
ระเบียบ แนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของตอการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 2) ความรูเกีย่วกบัระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษา และ 3) ความรูเกีย่ว
กับตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร

  3. สรุปความคิดเห็นภาพรวมของทุกกลุม
ตัวอยางตอความสามารถท่ีจําเปนเฉพาะสายงาน
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 
3 อนัดับแรก ไดแก 1) ความสามารถในการประสาน

งานและส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของ 2) ความสามารถ
ในการวิเคราะหขอมูลดานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และ 3) ความสามารถในการวางแผนการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหาก
พิจารณาแยกตามกลุมของผูแสดงความคิดเห็น 
สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
  3.1 รองคณบดีหรือผูชวยคณบดีที่เปน
ผูบังคับบัญชาของบุคลากรระดับปฏิบัติการสาย

งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นตอความสามารถที่จําเปนเฉพาะสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สงูสุด 3 อนัดับแรก ไดแก 1) ความสามารถดานการ
สื่อสารประสานงาน 2) ความสามารถด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความสามารถดาน
การวางแผน   
  3.2 ประธานหลักสูตรของหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในหนวยงานที่บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพสังกัดตอความ
สามารถที่จําเปนเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 1) ความสามารถดานการประสานงาน 
ประสานความสัมพันธกับผูที่เก่ียวของ 2) ความ
สามารถดานการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ความสามารถ
ดานการวางแผน
 4. ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนา
บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ ควรมีการจัดอบรม 
สัมมนา และแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร
ระดับปฏิบัติการสายงานประกันคุณภาพ เพื่อ
เพ่ิมพูนความรูและความสามารถที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน

อภิปรายผล

 การกําหนดสมรรถนะเฉพาะสายงานประกนั
คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู วิจัยขอ
อภปิรายผลในประเดน็ตามความมุงหมายทีก่าํหนด
ไว ดังนี้
 1. ผลการกําหนดสมรรถนะเฉพาะสายงาน

ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบดวย 
  1.1) สมรรถนะการคิดวิเคราะห ซึ่ง

สอดคลองกับกันยปริณ ทองสามสี และคณะ (2556) 
ทาํการศกึษากระบวนการกําหนดสมรรถนะเฉพาะ
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ของผู ปฏิบัติ งานประกันคุณภาพในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ พบวา มี 1 สถาบันที่กําหนด
สมรรถนะดานการคดิวเิคราะหเปนสมรรถนะเฉพาะ
ของฝายประกันคุณภาพ รวมถึงสอดคลองกับ     
กาญจนชนก ภัทรวนิชานันท (2554) ที่ไดศึกษา
วเิคราะหองคประกอบสมรรถนะหลกัเพือ่ใชประเมนิ
ขาราชการ กรณีศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
พบวา การคดิวเิคราะห สงัเคราะห เปน 1 ใน 7 องค
ประกอบท่ีเหมาะสมสําหรับการประเมิน ทั้งนี้ 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ
สํานักงาน ก.พ. (2553) ไดใหความหมายของการ
คิดวิเคราะห หมายถึง การแยกแยะขอมูลหรือเรื่อง
ราวที่ไดมาซ่ึงกระทําไดโดยการทําความเขาใจให
ถองแทใหสอดคลองกบัสถานการณ สภาพแวดลอม
หรือบริบทในทางการบริหาร โดยการกําหนด
ประเด็นปญหาใหสอดคลองกับแนวความคิด จัด
หมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบจน
สามารถเปรียบเทียบแงมุมตางๆ เพื่อหาขอสรุป
ของปญหาจนลุลวงในที่สุด การคิดวิเคราะหจึงจะ
ทาํใหผูวเิคราะหสามารถลาํดบัความสาํคญัและการ
อธิบายเหตุผลที่มาที่ไปของกรณีตางๆ ได สวนกา
เย (Gagne. 1974) มองวาการคิดวิเคราะหวิจารณ 
(Critical Thinking) เปนการคิดที่ใชเหตุผลในการ
แกปญหา โดยพิจารณาถึงสถานการณหรือขอมูล

ตางๆ วามีขอเทจ็จรงิเพียงใดหรอืไม และสํานกังาน 
ก.พ. (2553) ไดกาํหนดระดับที ่5 สมรรถนะการคิด
วิเคราะห คือตองสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหที่
เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอน

เปนสวนๆ สามารถใชเทคนิคการวิเคราะหหลาก
หลายรปูแบบเพือ่หาทางเลอืกในการแกปญหา รวม
ถงึพจิารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง และ

สามารถวางแผนงานท่ีซบัซอนโดยกําหนดกจิกรรม
ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผู

เกี่ยวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค 
แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะทาง
เลือกและขอดี ขอเสีย ไวให และท่ีสําคัญสมรรถนะ

การคิดวิเคราะห สอดคลองกับที่คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล หรือ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดกําหนดเอาไวในประกาศวาดวย 
การกําหนดสมรรถนะและระดับสมรรถนะสําหรับ
ขาราชการและพนกังาน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
พ.ศ. 2554 (2554) โดยกําหนดเปนสมรรถนะที่ 1 
ใน 6 สมรรถนะตามลักษณะงานของทุกตําแหนง
งาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  1.2) สมรรถนะการตรวจสอบความถูก
ตองตามกระบวนงาน สอดคลองกับสมรรถนะตาม
ลักษณะงานของตําแหนงนักวิชาการศึกษา เจา
หนาท่ีบริหารทั่วไป และนักวิเคราะหนโยบายและ
แผน ที่กําหนดสมรรถนะการตรวจสอบความถูก
ตองตามกระบวนงาน เปน 1 ใน 6 สมรรถนะตาม
ลกัษณะงาน ตามทีค่ณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 
หรือ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดกําหนด
เอาไว (2554) ในสวนของเกณฑคณุภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ EdPEx (2558) 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการจะใหความสําคัญในการ
ออกแบบ จัดการปรับปรุง และสรางนวัตกรรม 
และกระบวนการตางๆ วิธีการในการปรับปรุง
ประสทิธิผลของการปฏิบตักิารเพ่ือสงมอบคุณคาแก
ผูมสีวนไดสวนเสยีและทาํใหหนวยงานประสบความ
สาํเรจ็อยางตอเนือ่ง รวมถงึสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง
ชาติ (2561) กลาวถึง วงจรคุณภาพ PDCA ของ 

W.Edwards Deming เปนแนวคิดหนึ่ง ที่ไมไดให
ความสําคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดนี้เนน
ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปา
หมายใหเกดิการพฒันาอยางตอเนือ่งในขัน้ตอน Act 

คอื การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรอื 
การจัดทาํมาตรฐานใหม ซึง่ถอืเปนพืน้ฐานของการ
ยกระดับคณุภาพทุกครัง้ทีก่ารดําเนนิงานตามวงจร 
PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเปนแรงสงสําหรับการ
ดาํเนนิงานในรอบตอไป และกอใหเกดิการปรับปรงุ

อยางตอเนือ่ง อาจจะดาํเนนิการในรปูแบบของการ
วิเคราะหความสําเร็จของกิจกรรม นําเสนอผลงาน
ตอผูบริหาร จัดทําแผนขยายผลเพื่อตอยอดการ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 83 ปท่ี 37 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2561

ปรับปรุง สําหรับสํานักงาน ก.พ. (2553) ระดับที่ 1 
ของสมรรถนะการตรวจสอบความถูกตองตามกระ
บวนงานของผูปฏิบัติงานตองการเพียงใหขอมูล 
และบทบาทในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง 
ชัดเจน และดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพ
แวดลอมของการทํางาน รวมถึงปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และขั้นตอนที่กําหนดอยางเครงครัด
  1.3) สมรรถนะการวางแผน ซึง่สอดคลอง
กับกันยปริณ ทองสามสี และคณะ (2556) ทําการ
ศึกษากระบวนการกําหนดสมรรถนะเฉพาะของ
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพในสถาบัน อุดมศึกษา
ของรัฐ พบวา มี 1 สถาบันที่กําหนดสมรรถนะดาน
การคิดวิเคราะหเปนสมรรถนะเฉพาะของฝาย
ประกันคุณภาพ สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม (2554) ไดกาํหนดใหการวางแผนเปน 
1 ใน 5 สมรรถนะผูบริหาร ไดแก วิสัยทัศน ความ
เปนผูนํา การวางแผน การบริหารจัดการ การแก
ปญหา และผลการวิจยัของธรรญชนก ศรทีพิยรตัน 
(2557) พบวา ภาวะผูนํา ดานลักษณะผูนําและ
ภาวะผูนาํ ดานการเปนผูกาํกับดแูลทีด่ภีายใตกรอบ
จรยิธรรมและคุณธรรม และดานการจดัระบบกลไก
การบรหิารองคกรอยางมปีระสทิธภิาพ กระบวนการ
ในการวางแผนดานการจัดโครงสรางองคกร และ
ดานการนํา การประสานงานและการดําเนินงาน มี
ความสัมพนัธกบัคณุภาพชีวติการทํางานในองคกร 
กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเทเลคอมในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมถึงสถาบันเพิ่มผลผลิตแหง
ชาต ิ(2561) ระบวุา หากมกีารวางแผนไวเปนอยาง
ด ีมกัมีโอกาสบรรลุเปาหมายไดมากกวาทาํโดยไมมี

การวางแผน หรอืมแีผนทีไ่มเอือ้ตอการนาํไปปฏบิตัิ
ไดจริง และท่ีสําคัญตามกระบวนการและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 

2557-2561 ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2560) กําหนดใหเริ่มกระบวนการ
วางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนํา
ผลการประเมินปกอนหนาน้ีมาใชเปนขอมูลในการ
วางแผนโดยตองเกบ็ขอมลูตัง้แตเดอืนสงิหาคม ดงั

นั้น บุคลากรระดับปฏิบัติการสายงานประกัน
คุณภาพตองมีความรู และทักษะในการวางแผน 
ประกอบกับเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะ กําหนดใหคณะตองมีการจัดทํา
แผนดาํเนนิงานตางๆ อนัประกอบดวย แผนการจดั
กจิกรรมนิสติ แผนการบริการวิชาการ แผนการทํานุ
บาํรงุศลิปะและวฒันธรรม แผนกลยทุธ แผนกลยทุธ
ทางการเงิน แผนบริหารความเสีย่ง แผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
ตองกําหนดเปนสมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน
คณุภาพ สมรรถนะการวางแผนงาน และสอดคลอง
กับบริษัทแมนพาวเวอร (2561) ที่กลาววา ทักษะ
ในการวางแผน (Organizing and Planning Skills) 
เปน 1 ใน 5 ทกัษะท่ีจาํเปนในการทํางาน นอกเหนือ
จากทักษะในดานการส่ือสารและมนุษยสัมพันธ 
(Communication & Relation skills) ทักษะในการ
แกปญหา (Problem Solving Skills) ทักษะในดาน
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร (Technology and 
Computer Skills) ทกัษะและความสามารถทางดาน
ภาษา (Linguistic Skills) 
  1.4) สมรรถนะการมองภาพองครวม 
ทั้งนี้ อริญญา เถลิงศรี (2561) ระบุวา วิธีการคิด
แบบองครวม เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลาย โดยมีสถาบัน Systemic Development 
Institute ประเทศออสเตรเลีย เปนผูเผยแพรแนวคดิ
นี้ พรอมคิดคนเครื่องมือตางๆ ในการพัฒนาทักษะ

การคิดเชิงระบบแบบบูรณาการ และธเนศ ขําเกิด 
(2561) ยังกลาวอีกวา อีกนัยหนึ่ง คําวา “องครวม” 
นาจะสอดคลองกับคําวา ความคิดเชิงระบบ (Sys-
tem approach) ซึ่งหมายถึงส่ิงตางๆ ที่รวมกันและ
ตางทําหนาที่ของตนเองอยางมีระเบียบ โดยสวน
ประกอบหรอืปจจยัตางๆ ของระบบมีความสมัพันธ
ซึ่ งกันและกัน  เพื่ อ ให การดําเ นินงานบรรลุ
วตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว ความคิดเชงิระบบเปนสิง่

ที่มีมานานแลวในธรรมชาติ เชน ระบบสุริยะ
จกัรวาล ระบบนเิวศน ระบบรางกายมนุษย เปนตน 
ซึ่งถือเปนระบบองครวมใหญที่ประกอบดวยระบบ
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ยอยอีกหลายระบบ แตถาระบบยอยในระบบองค
รวมใหญบกพรองไปหรือทํางานไมสมัพนัธกบัระบบ
ใหญ เชน ระบบยอยอาหาร หรือ ระบบหายใจเกิด
บกพรองไป ก็จะทําใหองครวมใหญ คือ ระบบ
รางกายเกิดปญหาขึน้ได มนษุยจงึเอาความคิดเรือ่ง
ระบบมาใชในการบริหารและการทํางานโดยให
คํานึงถึงความเปนองครวมของระบบท่ีครบวงจร
มากข้ึน สาํหรับเว็บไซต Campus-star.com (2561) 
ระบุถึง 23 หลักการทรงงาน พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ในหลวงรัชกาลที่ 9 หนึ่งในน้ัน คือ 
หลักการทํางานแบบองครวม คือ ใชวิธีคิดเพื่อการ
ทํางาน โดยวิธีคิดอยางองครวม คือการมองส่ิง
ตางๆ ที่เกิดอยางเปนระบบครบวงจร ทุกส่ิงทุก
อยางมีมติเิชือ่มตอกนั มองสิง่ทีเ่กดิขึน้และแนวทาง
แกไขอยางเช่ือมโยง สาํหรบัสาํนกังาน ก.พ. (2553) 
ไดกําหนดความหมายของการมองภาพองครวม 
หมายถึง การมองภาพองครวมเปนการแสดงใหเหน็
ถึงความรูคิดในเชิงสังเคราะหหรือการรวบรวม
ขอมูลทั้งหลายท้ังปวง ซึ่งจะทําใหมองภาพใหญ
หรือภาพรวมของสวนราชการขององคกร ของงาน 
หรือของกจิกรรมไดอยางรูและเห็นท้ังกระบวนการ 
ปญหา อุปสรรค ทางแกไข และทางเลือกที่ดีที่สุด
ในสถานการณขณะน้ัน การมองภาพองครวม
แสดงออก โดยความสามารถที่จะจับประเด็นอัน
เปนสาระสําคัญ สรุปรูปแบบ เพื่อเชื่อมโยงภาพ

เล็กๆ ในแตละสวนใหเปนภาพรวม หรืออาจ
แสดงออกในความสามารถท่ีจะประยุกตแนวทาง
จากสถานการณ ขอมูล หรือประมวลทัศนะหลาก
หลายจนลงตัว และสามารถสรางกรอบความคิด

หรือแนวคิดใหมจากความสามารถในการมองภาพ
องครวมได และไดกําหนดระดับที่ 5 สมรรถนะการ
มองภาพองครวม คือ ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐ

คิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือ
องคความรูใหมซึ่งอาจไมเคยปรากฏมากอน และ
ผูวจิยัคดิวาการมองภาพองครวมนีจ้ะทาํใหบคุลากร
ระดับปฏิบัติการเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ
สามารถสรางนวัตกรรมการทํางานที่จะนําไป

สูความเปนเลิศ พรอมทั้งนําไปสูการมีภาวะความ
เปนผูนาํตอไปในอนาคตของการทํางาน รวมท้ังการ
กาวเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามสายงาน 
  1.5) สมรรถนะการประสานงาน ซึ่ง
สอดคลองกับกันยปริณ ทองสามสี และคณะ (2556) 
ทาํการศกึษากระบวนการกําหนดสมรรถนะเฉพาะ
ของผู ปฏิบัติงานประกันคุณภาพใน สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ พบวา มี 1 สถาบันที่กําหนด
สมรรถนะดานการประสานงานเปนสมรรถนะ
เฉพาะของฝายประกนัคณุภาพ สอดคลองกบัปวณี
า จนัทรประดิษฐ (2561) วา การจัดใหคนในองคกร
ทํางาน สัมพันธสอดคลองกันโดยจะตองตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงคเปาหมาย และ
มาตรฐานการปฏิบตัขิององคกรเปนหลกั ตองมีการ
จดัระเบียบ วธิกีารทํางาน อกีทัง้ความรวมมือในการ
ปฏบิตังิานเปนนํา้หนึง่ใจเดยีวกนั เพือ่ใหเกดิความ
เขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบตังิานใหสอดคลอง
ทั้ งเวลา และกิจกรรมท่ีต องกระทําให บรรลุ
วัตถุประสงคโดยไมทําใหเกิดความสับสน ขัดแยง 
หรือเหลื่อมลํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยาง
ราบรืน่ ทาํใหไดมาซึง่งานอยางมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล และโดยสวนตัวของผูวิจัยมองวาการ
ประสานงานควรจะเปนสมรรถนะเฉพาะสายงาน
ประกนัคณุภาพอนัดับแรกหรอืสาํคญัทีส่ดุทีจ่าํเปน
ตองมี เนื่องจากบุคลากรระดับปฏิบัติการเฉพาะ
สายงานประกันคุณภาพตองมีการติดตอประสาน

งานอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการขอขอมูลตางๆ 
กับผูเกี่ยวของหลายฝาย หลายระดับ และหลาย
หนวยงานท้ังภายในคณะ ภายในมหาวิทยาลยั และ

ภายนอกมหาวิทยาลัย สําหรับสถาบันดํารง ราชา
นุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2553) 
เสนอแนะวา วิธีที่จะใหไดรับความรวมมือ  ในการ

ประสานงานการประสานงานไมควรจะกระทําโดย
ใชอาํนาจส่ังการแตอยางเดียว ควรใชความสัมพนัธ
ที่ดีตอกันเปนหลัก เพราะความมีนํ้าใจตอกัน ไว
วางใจกนัจะเปนผลใหเกดิการรวมใจมากกวาการใช
อาํนาจหนาทีพ่ยายามผูกมติรต้ังแตตนและปองกัน
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ไม  ให  เกิดความรู  สึก เป นปฏิป กษ   มีความ
หวาดระแวงหรือกินแหนงแคลงใจกัน ใหการ
ยอมรับซ่ึงกันและกัน ไมนินทาวารายกัน ไมโยน
ความผิดใหแกผูอื่น เมื่อมีสิ่งใดจะชวยเหลือแนะนํา
กันไดก็อยาลังเล และพรอมจะรับฟงคําแนะนําของ
ผูเกี่ยวของแมจะไมเห็นดวยก็อยาแสดงปฏิกิริยา
โตตอบ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองแจงใหทราบ
  1.6) สมรรถนะการสืบเสาะหาขอมูล 
สําหรับสํานักงาน ก.พ. (2553) มองวาถือวาเปน
สมรรถนะในดานของความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหา
ขอมูลในดานตางๆ เพ่ือใชประโยชนในการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ ขอมลูดังกลาวน้ัน ไดแก ขอมลูเก่ียว
กับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา 
ประเด็นปญหา หรือเร่ืองราวตางๆ การประเมิน
สมรรถนะในหัวขอนี้จึงเปนการประเมินถึงความ
สามารถ ในการดําเนินการสืบเสาะหาขอมูลดวย
กระบวนการหรือรปูแบบตางๆ ซึง่สอดคลองกับผล
การศึกษาของรุจิลาลัย อุ นจันที (2560) เรื่อง
กระบวนการเรียนรูในการแสวงหาสารสนเทศ การ
แลกเปลีย่นความรูและถายทอดความรูของบคุลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา การ
แสวงหาหาสารสนเทศสวนใหญมวีตัถปุระสงคดาน
การปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มพูนความรูที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน และดานการวางแผน เพื่อติดตามการ
ดําเนินงานตามแผน แหลงสารสนเทศที่ใช ไดแก 

อนิเทอรเน็ต (WWW) เวบ็ไซตของหนวยงานตางๆ 
กระบวนการคนหาสารสนเทศสวนใหญวางแผน
และคนหาสารสนเทศโดยการกาํหนดขอคาํถาม คาํ
คน วล ีสถานการณตางๆ จากประเดน็/ปญหา/เรือ่ง      

ที่ตองการคนหา
 2. ผลการคนหาความรูทีจ่าํเปนเฉพาะสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบดวย 
  2.1) ความรูเกี่ยวกับตัวบงชี้และเกณฑ

การประกนัคณุภาพการศึกษา เนือ่งจากเหตผุลสวน
ใหญที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ผูที่รับผิด
ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาตองสามารถ

ตอบคําถาม และสามารถช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับ
การดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพการ
ศึกษาแกผูรับผิดชอบการดําเนินงานแตละตัวบงชี้
และเกณฑ รวมถึงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ดวย ซึง่เกรยีงศกัด์ิ เจรญิวงศศกัด์ิ (2561) กลาววา
ความเปนมืออาชีพ (professionalism) หมายถึง 
การมคีวามรอบรู เชีย่วชาญชาํนาญพเิศษในวชิาชพี
ของตน สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานอยาง
ถูกตอง มีไหวพริบในการจัดการแกไขปญหาได
อยางรวดเร็วแมนยํา และลงมือทําอยางจริงจัง มุง
มั่นตั้งใจใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด ความเปนมืออาชีพ
นําความสําเร็จมาสู คนทํางานในทุกวิชาชีพได
มากกวา ในองคกรใดหากมีผูนํามืออาชีพจะเห็น
ความแตกตางอยางชัดเจน เม่ือเทียบกับผูนํามือ
สมัครเลน สังเกตไดจากความสามารถในการนํา
ความจริงจังในการนํา และความสําเร็จจากการนํา 
ผูนาํมอือาชีพมแีนวโนมนาํคน นาํภารกิจ นาํองคกร
บรรลเุปาหมาย สรางผลงานทีม่ผีลลพัธไดมากกวา
ใชความรูความคิดสติปญญาอยางรอบคอบครบ
ถวนทําใหตัดสินใจผิดพลาดนอยกวา ฟนฝาวิกฤต
อุปสรรคปญหาตางๆ ไดดีกวาสรางแรงบันดาลใจ
ปลุกพลังทีมงานไดแรงกวากระตือรือรน มุงมั่นสู
เปาหมายอยางไมยอทอลมเลิกระหวางทางได
มากกวามีความรับผิดรับชอบสูงกวา และเห็นแก

ประโยชนสวนรวม เสียสละ ไมเห็นแกตัวไดเหนือ

กวา ฯลฯ และแนนอนวาจะนําองคกรประสบความ
สําเร็จอยางยั่งยืนไดมากกวา
  2.2) ความรูเก่ียวกับระบบการประกัน
คุณภาพ เนื่องจาก คณะกรรมการการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา หรือ ค.ป.ภ. 
(2557) ระบุในประกาศเรื่องหลักเกณฑและ  แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ขอ 2.3 ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่สถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษาเลือกใช อาจเปนระบบที่คณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทํา
ขึ้น หรือเปนระบบซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลท่ี
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สามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบัน ดังนั้น ผูวิจัยมองวาบุคลากร
ระดบัปฏิบตักิารเฉพาะสายงานประกันคณุภาพตอง
มีความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพอื่นๆ 
โดยเฉพาะระบบคณุภาพทีส่ามารถนาํไปสูคณุภาพ
ระดับสากลหรือความเปนเลิศไดในอนาคต เพราะ
ระบบการประกนัคณุภาพของ ค.ป.ภ. เปนเพยีงการ
ประกันคณุภาพข้ันตํา่ สาํหรับระบบประกันคณุภาพ
ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา ณ ปจจุบัน ที่ควร
ศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมนํามาปรับใชใน
อนาคต ที่ ค.ป.ภ. ยอมรับ คือ เกณฑคุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
(2558) รวมถึงการศึกษาการใชเครื่องมือตางๆ ที่
จะนําไปสูคณุภาพ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินการของ
กระบวนการและลดความแปรปรวน เชน ระบบ 
Learn, Six sigma, ระบบการจัดการคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO, แนวทาง PDSA เปนตน  
  2.3) ความรู เกี่ยวกับหลักเกณฑ กฎ
ระเบียบ แนวปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากเปนพื้นฐาน
สาํคญัของผูปฏบิตังิานทกุสายงานทีต่องรู เพือ่การ
ดาํเนินงานท่ีถกูตอง มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และลดขอผดิพลาด ขอรองเรยีนตางๆ ทีอ่าจจะเกดิ
ขึน้ สาํหรบัผูวจิยัคดิวาหลักเกณฑ กฎระเบยีบ แนว

ปฏิบตัติางๆ ทีบ่คุลากรระดบัปฏบิตักิารเฉพาะสาย
งานประกันคุณภาพจําเปนตองรูและเขาใจอยาง
ถองแท ไดแก 1) พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 2) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 3) 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 4) มาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษา 5) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศกึษาแหงชาต ิ6) แนวทางการประกนัคณุภาพ
การศกึษา พ.ศ. 2561 7)  แผนกลยทุธมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และ 8) นโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 3. ผลการคนหาความสามารถท่ีจําเปน
เฉพาะสายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประกอบดวย 
  3.1) ความสามารถด านการสื่อสาร
ประสานงานซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นดวยอยางย่ิง 
เนื่องจากประสบการณของผูวิจัยที่ไปเปนวิทยากร
และกรรมการประเมินฯ ภายนอกมหาวิทยาลัย ให
กับหลายคณะและหลายมหาวิทยาลัย พบปญหา
จากการไดไปพูดคุยและสัมภาษณบุคลากรระดับ
ปฏิบตักิารเฉพาะสายงานประกันคณุภาพท้ังระดับ
คณะ และระดับสถาบัน นัน้ มกัจะมีปญหาเร่ืองของ
การสื่อสาร โดยเฉพาะประเด็นความคลาดเคลื่อน
และการตีความขอมูลที่ไมตรงกัน 
  3.2) ความสามารถในการวเิคราะหขอมลู
ดานการประกนัคุณภาพการศกึษา ซึง่จะทาํใหผูรบั
ผดิชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษาสามารถการ
แยกแยะขอมลูหรือเร่ืองราวท่ีไดมาซ่ึงกระทําไดโดย
การทําความเขาใจใหถองแทใหสอดคลองกับ
สถานการณ สภาพแวดลอมหรือบริบทในทางการ
บรหิาร โดยการกําหนดประเด็นปญหาใหสอดคลอง
กับแนวความคิด จัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปน
ระบบ ระเบยีบ จนสามารถเปรียบเทยีบแงมมุตางๆ 
เพื่อหาขอสรุปของปญหาจนลุลวงในที่สุด การคิด
วเิคราะหจงึจะทาํใหผูวเิคราะหสามารถลาํดับความ
สําคัญและการอธิบายเหตุผล ที่มาที่ไปของกรณี

ตางๆ พรอมที่จะนําเสนอตอผูบริหารเพื่อประกอบ
การตัดสินใจ 

  3.3) ความสามารถดานการวางแผน 
เนือ่งจากการมแีผนทีด่ ีมกัมโีอกาสบรรลเุปาหมาย   
ไดมากกวาทาํโดยไมมกีารวางแผน หรอืมีแผนท่ีไม
เอื้อตอการนําไปปฏิบัติไดจริง และที่สําคัญตาม

กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปการศึกษา 2557-2561 ของสํานกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา กาํหนดใหเร่ิมกระบวนการ
วางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนํา
ผลการประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการ

วางแผนโดยตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนสิงหาคม
 4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูบังคับบัญชา
และประธานหลกัสูตร คอื ควรจดัอบรม สมัมนา และ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 87 ปท่ี 37 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2561

แลกเปล่ียนเรยีนรูระหวางบุคลากรระดับปฏบิตักิาร
สายงานประกันคุณภาพ เพื่อเพิ่มพูนความรูและ

ความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ในประเด็น
ขอเสนอแนะดังกลาว ผูวจิยัมีความคิดวาสอดคลอง
กบัแนวทางการดําเนนิงานปจจบุนัของศูนยพฒันา
และประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยูแลว คอื ทาํงานในรูป
แบบคณะทํางานหรือเครือขายทํางาน โดยการจัด
ตัง้เปนชมุชนนักปฏิบตัดิานการประกันคณุภาพการ
ศึกษา CoP QA ซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่ที่รับผิด
ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของแตละคณะ 
กําหนดใหมีการพบปะหารือและแลกเปลี่ยนเรียนรู
แบบก่ึงทางการทุก 2 เดือน และมีการแทรกการ
บรรยายหัวขอตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการ
ทํางาน โดยการเชิญวิทยากรที่มีความรู ความ
สามารถมาบรรยาย และเมื่อสิ้นปการศึกษาระดับ
คณะ และระดับสถาบันประเมินคุณภาพฯ เสร็จสิ้น 
มีการสัมมนาถอดบทเรียนการดําเนินงานประจําป
การศึกษารวมกัน เพ่ือรวบรวมปญหา อปุสรรค และ
กําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินงานสําหรับป
การศกึษาตอไป สาํหรบัผูวจิยัคดิวาควรจะมีการจดั
กิจกรรม QA Clinic หรือกิจกรรม QA Coaching 
สําหรับคณะที่มีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาใหม เน่ืองจากต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจบุนัสภาวการณเรือ่งการปรับเปล่ียนหรือการลา
ออกของผูรับผิดชอบมีอยูเสมอ ซึ่งเปนปจจัยที่ไม

สามารถควบคุมได ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะมคีวามตอเนือ่ง
ไมติดขัด จึงควรจัดใหมีกิจกรรม QA Clinic หรือ

กิจกรรม QA Coaching ขึ้น  

ขอเสนอแนะ

 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกองการ
เจาหนาที่ ควรนําสมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน
คณุภาพ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทัง้ 6 สมรรถนะ 
ตามผลการวจิยัครัง้นี ้กาํหนดเปนสมรรถนะเฉพาะ
สายงานประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อใชในการพัฒนาและประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบตังิาน สาํหรบับคุลากรระดบัปฏิบตักิารเฉพาะ
สายงานประกันคุณภาพท้ังในระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะ  โดยเฉพาะกลุ มที่ เป นพนักงาน
มหาวิทยาลัย
 2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศูนย
พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา ควรศึกษา
และจัดทําหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นและระยะยาว
เพื่อใหความรู และทักษะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
เฉพาะสายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้ง 6 สมรรถนะ ตามผลการวิจัยครั้ง
นี้ และทําการประเมินระดับของสมรรถนะอยางตอ
เนื่อง
 3. นําเครื่องมือตางๆ ของการจัดการความ
รูมาชวยเสริมสรางสมรรถนะสําหรับบคุลากรระดับ
ปฏิบัติการเฉพาะสายงานประกันคุณภาพ โดย
เฉพาะเครือ่งมอื ชมุชนนกัปฏบิตั ิพีเ่ล้ียง การศกึษา
ดูงาน การเรียนรูจากการปฏิบัติ

 4. มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อ
กาํหนดสมรรถเฉพาะสายงานทุกสายงานท่ีมอียูใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยเฉพาะสายงานทีย่งั

ไมมชีือ่ตาํแหนงเฉพาะเจาะจงท่ีสามารถปฏิบตังิาน
ได
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