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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของการรับรู นวัตกรรมในการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จํานวน 250 คน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) การรับรูนวัตกรรมใน
การทํางาน ดานการสนับสนุนการเรียนรูและการอบรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และ
ดานการจัดหาและใชทรัพยากร 2) การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน ดานการฝกสอนและใหคําปรึกษาเพื่อ
การเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพอใจของทุกฝาย 

คําสําคัญ : การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน, ประสิทธิภาพในการทํางาน, พนักงาน
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

Abstract

 The purpose of this research was to examine the impact of job innovation perception on 
job efficiency of staff in Udon Thani Rajabhat University. A questionnaire was used as an 
instrument for collecting data from 250 staff. The analytical statistical method used in this research 
was multiple regression analysis. The research result showed that 1) the job innovation perception 

in the aspect of learning and training support had positive relationships and impact on job 
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efficiency as a whole and in the aspects of goal accomplishment, internal process and operation, 
and system resource 2) the job innovation perception in the aspect of coaching and consulting for 
change had positive impact on job efficiency as a whole and in the aspects of internal process 
and operation, and participant satisfaction  

Keywords : Job Innovation Perception, Job Efficiency, Staff in Udon Thani Rajabhat University

บทนํา

 ในสภาวการณปจจุบันที่มีการแขงขันทาง
เศรษฐกิจสงู ทาํใหทกุองคกรไมวาจะเปนหนวยงาน
ภาครัฐบาลหรือเอกชน จาํเปนตองเรงพฒันาองคกร 
เพือ่เพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขนัใหไดเปรียบ
คูแขงขนัมากทีส่ดุ เนือ่งจากมกีารคดิคนความรูใหม 
ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงไดเพียงชัว่ขามคนื องคกร
ใดท่ีมองเห็นประเด็นนี้ และใหความสําคัญกับการ
ลงทุนในการสรางทุนมนษุย เพือ่สงเสริมใหบคุลากร
ของตนใหมีความรู เพ่ือสรางศักยภาพอันเกิดจาก
การวจิยัและพัฒนา อกีทัง้ยงัเปนการสงเสรมิการใช
ความคิดเชิงสรางสรรค  การคิดอยางเปนระบบ การ
คิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งเปนแนวโนมและทิศทางของ
การพัฒนาความรู (ศิรภัสสรศ วงศทองดี,  2560 : 
34) ซึ่งกลไกขับเคล่ือนนวัตกรรมท่ีดีที่สุด คือ
บุคลากร ถือวาบุคลากรเปนปจจัยการผลิตที่มีอยู
จํากัดเพียงจํานวนหน่ึง เชนเดียวกับทุน วัตถุดิบ 

และเครื่องจักร แตบุคลากรมีความพิเศษและซับ
ซอนมากกวา เพราะมีทัศนคติ มีความคิด มีความ
สามารถที่ถูกนําเขาไปปะปนใหมีผลตอการทํางาน 
จากความรู ทกัษะ ความเช่ียวชาญท่ีมอียู จงึมุงเนน

ผลลัพธใหบุคลากรทุมเทศักยภาพและจิตใจใหกับ
การทํางาน เพือ่ขบัเคล่ือนนวัตกรรมดวยความรูสกึ
อยากทําและเต็มใจที่จะทํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานใหมากข้ึนกบัองคกร (ดจุดาว ดวงเดน,  
2558 : เว็บไซต)

 การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน (Job In-
novation Perception) เปนกระบวนการทางความ
คดิ และจิตใจ ทีแ่สดงออกมาเปนความเขาใจ ความ

รูสึกนึกคิด โดยอาศัยแนวคิดจากผูบริหารรวมกับ
ความรู ทักษะ ของพนักงานที่ไดเรียนรูจากองคกร 
นํามาประยุกตใชเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดการ
พัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้น
ตอนการทํางานใหดีขึ้นกวาเดิม ซึ่งสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงและเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น การ
สรางนวัตกรรมในองคกรจาํเปนตองปรบัระบบของ
องค กรให สอดคล องกันเพื่อให  เกิดความคิด
สรางสรรค และเกิดการวิจัยและพัฒนาเพ่ือบรรลุ
เปาหมายในการสรางนวัตกรรม รวมถึงการเชื่อม
โยงกับความรูและการเรียนรูของบุคลากรในองคกร 
เพื่อสรางทรัพยากรท่ีมีคุณคาเพ่ือใหเกิดความได
เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน  (พยัต วุฒิรงค, 
2557 : 4)  โดยการเปล่ียนแปลงองคกรนั้น จะตอง
คํานึงถึงนวัตกรรมที่มีความเปนไปไดและประเมิน
ถึงความเหมาะสมกับบุคลากรในองคกร ที่จะ
สามารถรับรูนวัตกรรมในการทํางานท่ีองคกรสราง
ขึ้น ซึ่งองคประกอบนวัตกรรมในการทํางานท่ี
องคกรนํามาใช ประกอบดวย 1) การสนับสนุนการ
เรยีนรูและการอบรม (Learning and Training Sup-

port)  2) การใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Usage and Develop-
ment) 3) การฝกสอนและใหคําปรึกษาเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง (Coaching and Consulting for 
Change) และ 4) การจัดการการใหรางวัลที่มี
ประสิทธิผล (Effectiveness Reward Manage-
ment) องคประกอบเหลานี้ ชวยใหระบบบริหาร
จัดการนวัตกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (ณัฐยา  

สินตระการผล,  2553 : 317- 325)  ดังนั้น หาก
องคกรสามารถดําเนนิการไดทัง้ 4 องคประกอบ จะ
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ชวยใหบุคลากรในองคกรมีการคิดวิเคราะห เพ่ิม
ทักษะในกระบวนการทํางาน เป นการสร าง
บรรยากาศในองคกรใหทกุคนไดแสดงออกถึงความ
คิดดานตางๆ ของแตละบุคคล ที่จะเชื่อมโยง
กระบวนการทํางานของแตละงานใหประสานงาน
สอดคลองกันในแตละฝาย เพื่อนําไปสูกระบวน  
การทํางานท่ีมปีระสทิธภิาพ เพือ่เปาหมายเดยีวกนั
 ประสิทธภิาพในการทํางาน (Job Efficiency) 
เปนผลการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค หรือกลวิธีการ
ทํางานตางๆ เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยใชทรัพยากรตางๆ ที่มี
อยู อนัไดแก แรงงาน เงินทนุ เวลา ใหนอยทีส่ดุ และ
เกิดประโยชนสูงสุดตามศักยภาพของทรัพยากรท่ีมี
อยู เนื่องจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
จะประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ จําเปนตอง
อาศยัการปรับเปล่ียนพฒันาองคกร และสงเสริมการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรจากความรู ความคิด หลัก
การ และแนวปฏบิตัไิปพรอมๆ กนั ซึง่การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร 
สามารถวัดไดจากการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
การจัดหาและใชปจจยัทรัพยากร กระบวนการปฏิบตัิ
งาน และความพอใจของทุกฝาย (สมใจ ลักษณะ, 
2552 : 235) ดังน้ัน หากองคกรไดใหพนักงานได
แสดงออกถึงความสามารถ ทักษะ และความคิด
สรางสรรคที่มีออกมา เพื่อการพัฒนาวิธีการทํางาน

ใหเกดิการยอมรบัและบรรวตัถปุระสงคขององคกรที่
ตั้งไว จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานออกมาไดเปนอยางดีมากขึ้น
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี (Udon Thani 

Rajabhat University) เปนสถาบันอุดมศึกษาใน
กํากับของรัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ในกลุ ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่ใหการศกึษา สงเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู 
ทําการสอน การวิจัย ใหบริการทางวิชาการแก
สังคม ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 
ทะนุบาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริม

วิทยฐานะครู ซึ่งในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี มีแรงกระตุนจากสภาวะแวดลอมภายใน
และภายนอกอยูตลอดเวลา จึงทําใหผูบริหารของ
มหาวทิยาลยัไดใหความสาํคญักบัการสงเสรมิสนบั
การเรียนรู การอบรมพัฒนาทักษะ เพื่อการปรับ
เปล่ียนวธิกีารปฏิบตัทิีด่กีวาเดิม และนําความรูใหม
มาปรบักระบวนการปฏิบตังิานใหเขากบัยุคทีม่กีาร
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพือ่เปนการเพ่ิมศกัยภาพ

ในการทํางานใหมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ (พระราช
บัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2547 : 2)

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตนผูวิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการรับรู 
นวัตกรรมในการทํางานที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบวา การรับรูนวตักรรม
ในการทาํงานมผีลตอประสทิธภิาพในการทาํงานหรอื
ไม อยางไร ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถเปน
แนวทางสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยในการเสริม
สรางทักษะ การเรียนรู เพ่ือปรับปรุง พัฒนา แนว
ความคิด เพือ่การนาํไปใชในกระบวนการทาํงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมาย และบรรลุ
ความสําเรจ็ขององคกรไดอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

วัตถุประสงคงานวิจัย

 เพ่ือทดสอบผลกระทบการรบัรูนวัตกรรมใน
การทํางานท่ีมีตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

เ อกสาร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข  อ งและ
สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ การรับรูนวัตกรรมในการ
ทาํงานไดถกูกาํหนดใหเปนตัวแปรอสิระ และมผีลก
ระทบต อประสิทธิภาพในการทํ างาน  จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ไดดังนี้
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การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน (JIO)

1. ดานการสนับสนุนการเรียนรูและการอบรม  (LTS)

2. ดานการใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITD)

3. ด  านการฝ กสอนและ ให คํ าปรึ กษา เพื่ อการ

เปลี่ยนแปลง (CCC)

4. ดานการจัดการการใหรางวัลท่ีมีประสิทธิผล (ERM)

ประสิทธิภาพในการทํางาน (JEC)

1. ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (GAM)

2. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (IPO)

3. ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร (STR)

4. ดานความพอใจของทุกฝาย (PST)

รูปภาพประกอบ 1
โมเดลของการรับรูนวัตกรรมในการทํางาน กับประสิทธิภาพในการทํางาน

 1. การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน (Job 
Innovation Perception)
 การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน หมายถึง 
กระบวนการทางความคดิ และจติใจ ทีแ่สดงออกมา
เปนความเขาใจ ความรูสกึนกึคดิ โดยอาศยัแนวคดิ
จากผูบริหารรวมกับความรู ทักษะ ของพนักงานที่
ไดเรยีนรูจากองคกร นาํมาประยุกตใชเพือ่สรางสรรค

สิง่ใหมใหเกดิการพัฒนา ปรบัปรงุ และเปล่ียนแปลง
รปูแบบ หรอืขัน้ตอนการทํางานใหดขีึน้กวาเดมิ ซึง่
สามารถนาํไปปฏบิตัไิดจรงิและเกดิประโยชนสงูสดุ
 การรับรูนวัตกรรมในการทํางานจะเกิดขึ้น 
โดยผูบริหารจะตองคํานงึถึงนวัตกรรมท่ีมีความเปน
ไปได เพื่อท่ีจะสรางนวัตกรรมนี้ใหเปนวัฒนธรรม
องคกรทีพ่นกังานทกุคนนาํมาใชยดึถือปฏบิตั ิยงัมี
ปจจัยที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริหาร

จัดการนวัตกรรมในดานอุปทานขององคกรไดเปน
อยางดี  (ณัฐยา  สินตระการผล,  2553 : 317-325)  
ประกอบดวย

  1.1 การสนับสนุนการเรียนรู และการ
อบรม (Learning and Training Support) หมายถงึ 
กระบวนการสงเสริมและใหโอกาสพนักงานเพ่ิมพนู

ทักษะ และความรูความสามารถท่ีใชในการปฎิบัติ
งานใหดยีิง่ขึน้ โดยมุงเนนใหพนกังานเรยีนรูจากสิง่
ใหม ๆ  และประสบการณจาการทํางาน เพ่ือพัฒนา

ใหการทํางานไดดียิ่งขึ้น
  1.2 การ ใช  และ พัฒนา เทคโนโล ยี
สารสนเทศ (Information Technology Usage and 

Development) หมายถึง ความสามารถในการนํา
เทคโนโลยีมาใชประโยชน และประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงาน เพือ่เพิม่ขดีความสามารถและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สงผลใหกระบวนการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
  1.3 การฝกสอนและใหคําปรึกษาเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง (Coaching and Consulting for 
Change) หมายถึง ความสามารถในการฝกอบรม 
และการเผยแพรความรู ทกัษะ ขององคกร โดยการ
สงเสริมความรูในดานเทคนิคกระบวนการทํางาน
ดานใหมๆ  ทีเ่ปนประโยชน มาแนะนํา และใหความ
รูแกพนกังานในองคกรอยูเสมอ เพือ่ใหพนกังานได
นําไปประยุกตใชในงานใหมีประสิทธิภาพตามเปา
หมายได
  1.4 การจั ดการการ ให  ร า งวั ลที่ มี

ประสิทธิผล (Effectiveness Reward Manage-
ment) หมายถึง กระบวนการวางแผน และการ
ควบคุมระบบการใหรางวัลแกพนักงานในองคกร 

โดยมุงเนนและสงเสริมการใหรางวัลที่เปนธรรม 
ยุติธรรม ในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน แก
พนักงานในองคกรท่ีสามารถปฏิบัติงานใหองคกร

บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว โดยพิจารณาจากผลสําเร็จ
ของงานที่ไดรับมอบหมาย
 2. ประสิทธิภาพในการทํางาน (Job 

Efficiency)
 ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค หรือกลวิธีการทํางาน
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ตางๆ เพื่อให ผลการปฏิบัติงานเป นไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยใชทรัพยากรตางๆ ที่มี
อยู อันไดแก แรงงาน เงินทุน เวลา ใหนอยที่สุด 
และเกิดประโยชน สู งสุดตามศักยภาพของ
ทรัพยากรที่มีอยู ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 
ดาน ดังน้ี (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 251-252)

  2.1 การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
(Goal Accomplishment) หมายถึง ผลการปฏิบัติ
งานของพนักงาน ที่เปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกรหมอบหมายที่ถูกตอง ครบ
ถวน สงผลใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ
  2.2 ดานกระนวนการปฏิบตังิาน (Inter-
nal Process and Operation) หมายถึง ผลลัพท
ของพนักงาน ปฏิบัติตามกระบานการขั้นตอนตาม
ที่องคกรไดวางรูปแบบการทํางาน โดยนําความรู 
ทักษะ มาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยางตลอดเวลา
  2.3 ด  านการ จัดหาและ ใช  ป  จ จั ย
ทรัพยากร (System Resource) หมายถึง ผล
ตอบแทนจากการที่พนักงานนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในข้ันตอนการทํางาน
ไดอยางเหมาะสม ซึง่สามารถลดตนทนุและเวลาใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร

  2.4 ดานความพอใจของทุกฝาย (Par-
ticipant Satisfaction) หมายถึง ผลลัพธจากการที่
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดแลวเสร็จ เปนที่
ยอมรับของบุคคลในองคกร และผลงานน้ันสามารถ

นํามาใชใหเกิดประโยชนในองคกรได ทําให
พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในงานของตน ซึ่งสง
ผลใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความสุขใจ เต็มใจ 
และเต็มความสามารถ ทําใหมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนางานใหดีขึ้นไป

 สมมตุฐิานการวจิยั : การรับรูนวัตกรรมใน
การทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพในการทํางาน

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการ  และวิธี เลือกกลุ ม
ตัวอยาง
 กระบวนการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการ
วิจัยครั้งนี้ ประชากรกลุมตัวอยาง (Sample Popu-
lation) ทีใ่ชในการวิจยั ไดแก พนกังานมหาวิทยาลัย

ราชภฏัอดุรธาน ี(กองบริหารงานบคุคล มหาวทิยาลยั

ราชภัฏอดุรธาน,ี 2559 : เวบ็ไซต) เคร่ืองมือทีใ่ชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งได
สรางตามวตัถปุระสงค และกรอบแนวคดิการวจิยัที่
กาํหนดขึน้ ประกอบดวย ขอมูลทัว่ไปของพนักงาน
มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธาน ีความคดิเหน็เกีย่วกบั
การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน และความคิดเห็น
เกีย่วกับประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึง่ผูวจิยัไดสง
แบบสอบถามทางงานสารบรรณมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี จํานวน 250 ฉบับ  ปรากฏวา ได
รบัแบบสอบถามตอบกลับทัง้ส้ิน จาํนวน 177 ฉบบั  
ซึ่งทั้งหมดเปนแบบสอบถามที่มีการตอบสมบูรณ
ครบถวน คิดเปนรอยละ 70.80  เมื่อเปรียบเทียบ
กบัจํานวนแบบสอบถามทีส่งไปยังกลุมตวัอยาง ซึง่
สอดคลองกับ Aker, Kumar และ Day (2001) ได
เสนอวา การสงแบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบ
กลับอยางนอย รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดวา
ขอมูลมีจํานวนเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหตอไป 
โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 
120 วัน

 2. การวัดคุณสมบัติของตัวแปร
 การรับรูนวตักรรมในการทํางาน เปนตัวแปร
อิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 
1) ดานการสนับสนุนการเรียนรู และฝกอบรม 
จํานวน 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการให
ความสําคัญกับการเรียนรู  ทักษะ สงเสริมใหมี

การเรียนรูสิ่งใหม 2) ดานการใชและการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการใหความสําคัญในการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ 
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ใหถูกตองและลดเวลา 3) ดานการฝกสอนและ
ใหคาํปรึกษาเพือ่การเปลีย่นแปลง จาํนวน 5 คาํถาม 
โคยครอบคลุมเก่ียวกับการถายทอดความรูและ
เทคนิคในการปฏิบัติงาน การยอมรับความขอ ขอ
เสนอแนะ ความคิดเห็นมาปรับปรุงในการปฏิบัติ
งานของตนเอง และ 4) ดานการจัดการการใหรางวัล
ที่มีประสิทธิภาพ จํานวน 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เก่ียวกบัการใหคาตอบแทน หลกัเกณฑการประเมนิ 
การขึน้เงนิเดอืน และสวสัดกิารตางๆของหนวยงาน
ทีพ่นักงานมหาวทิยาลยัพงึไดรบั ซึง่ผูวจิยัปรบัปรงุ
จาก (ณัฐยา  สินตระการผล,  2553 : 317 - 325)
 ประสทิธภิาพในการทาํงาน เปนตวัแปรตาม 
ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ จํานวน 5 คําถาม 
โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามหนาท่ีที่
ไดมอบหมายไดอยางสมบรูณ และถกูตอง  2) ดาน
กระบวนการปฎิบัติงาน จํานวน 5 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการนําความรู และทักษะมา
พฒันากระบวนการทํางานตามแบบแผนการปฏิบตัิ
งานขององคกร 3) ดานการจัดหาและใชทรัพยากร 

จาํนวน 5 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการใชวสัดุ
สํานักงานไดอยางคุมคา ลดตนทุน และลดระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน 4) ดานความพอใจของทุก
ฝาย จํานวน 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับผล
ของการปฏิบัติงานที่ผูบริหารหรือบุคคลในองคกร
ใหการยอมรับ สะทอนถึงความสามารถในการ

ปฎิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยปรับปรุงจาก (สมใจ ลักษณะ,  
2552 : 235)
 3. คุณภาพของเคร่ืองมือที่วัด

 ผู วิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง 
ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาผานการ

พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเช่ือม่ัน
ของเคร่ืองมือ (Reliabit i ty test) โดยใชค า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการรับรู
นวตักรรมในการทํางาน มคีาสัมประสิทธ์ิอแลฟาอยู
ระหวาง 0.796 – 0.874 และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.795 
– 0.865 สอดคลองกับ สมบัติ ทายคําเรือ (2552 : 
90) ที่ไดเสนอวา การทดสอบคาความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ เกินกวา 0.70 เปนคาที่ยอมรับไดวา 
แบบสอบถามมีคุณภาพดีเพียงพอที่จะนําไปเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป การหาคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค 
Item-total Correlation ซึง่การรบัรูนวตักรรมในการ
ทํางานไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.702 
– 0.850 สอดคลองกับ รังสรรค  มณีเล็ก และคณะ 
(2546 : 35) ไดนาํเสนอวา การทดสอบคาอํานาจ
จําแนกเกินกว า  .040 เป นค าที่ยอมรับได  
แบบสอบถามมีคุณภาพดัเพียงพอที่จะนําไปเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยได ใช การ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหูคูณ ทดสอบความ
สัมพันธระหวางการับรูนวัตกรรมในการทํางานท่ีมี
ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานมหาวทิยาลยั
ราชภัฏอุดรธานี ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้

สมการ  JEC  =  β
0
 + β

1 
LTS + β

2
ITD +  β

3 
CCC 

+ β
4 
ERM + ε

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

 ผู วิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ การ
วิเคราะหถดถอยอยางงาย การวิเคราะหความ

ถดถอยแบบพหุคณู และการสรางสมการพยากรณ
ตามที่ไดตั้งสมมติฐาน
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ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพนัธการรับรูนวตักรรมในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ตัวแปร JEC LST ITD CCC ERM VIFs
4.07 3.95 3.79 3.65 3.43

S.D. 0.51 0.65 0.79 0.73 0.80
JEC - 0.517* 0.503* 0.540* 0.209*

LTS - 0.687* 0.701* 0.365* 2.292

ITD - 0.720* 0.293* 2.425

CCC - 0.471* 2.802

ERM - 1.303
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1  พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาความ
สมัพนัธเชงิเสนของตัวแปรอสิระ (Multicollinearity)  
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปร
อิสระ มีคาตั้งแต 1.303 - 2.802 ซึ่งมีคานอยกวา 
10 แสดงวาตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธกนั แตไมมี
นัยสําคัญ  (Black, 2013  :  585)
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระการรับรู นวัตกรรมในการ
ทํางานในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตามประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
(JEC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.209 - 0.540  

จากน้ัน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม (JEC) ดังนี้
 JEC = 2.368 + 0.175LST + 0.095ITD + 
0.214CCC – 0.038ERM
 ซึ่งจากสมการที่ไดนี้ สามารถพยากรณ
ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวม (JEC) ไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 22.358; p 
< 0.001) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (Adj R2) เทากับ 0.327 เมื่อนําไปทดสอบ
ความสัมพันธ ระหว างตัวแปรอิสระการรับรู 
นวัตกรรมในการทํางานแตละดานกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม (JEC) ปรากฏ
ดังตาราง 2

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม

t p -valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน

คาคงที่  (α) 2.368 0.208 11.389* < 0.001

1. ดานการสนับสนุนการเรียนรูและการอบรม(LTS) 0.175 0.073 2.386* 0.018

2. ดานการใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITD)  0.095 0.062 1.526 0.129

3. ดานการฝกสอนและใหคาํปรกึษาเพือ่การเปลีย่นแปลง 
 (CCC)

0.214 0.072 2.956* 0.004

4. ดานการจัดการการใหรางวัลท่ีมีประสิทธิผล (ERM) -0.038 0.045  -0.851 0.396

F = 22.358  p < 0.001  Adj R2 = 0.327

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2  พบวา การรับรูนวัตกรรมใน
การทํางาน ดานการสนับสนุนการเรียนรูและฝก
อบรม ดานการฝกสอนและใหคําปรึกษาเพ่ือการ
เปล่ียนแปลง มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เนื่องจากผู
บริหารตองใหความสําคญักบัการเพ่ิมทกัษะ ความ
รู  แนวคิด เพ่ือสรางสรรคส่ิงใหมในการพัฒนา
กระบวนการทํางานใหแกบคุลากรในการทํางานได
รวดเรว็ทนักบัสภาวการณในปจจุบนัท่ีเปลีย่นแปลง
และสามารถแกไขปญหาในงานของตนเองได 
สอดคลองกับแนวคิดของ เฉลิมพงศ มีสมนัย  
(2559 : เว็บไซต)  กลาววา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยโดยการฝกอบรม เปนการจัดใหพนักงานได
รบัความรูเพิม่เตมิ ไดมโีอกาสฝกฝนทกัษะ และปรับ
ทัศนคติในหลักสูตรตางๆ ที่หนวยงานทั้งภายใน
และภายนอกไดกําหนดขึ้น โดยเปนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดานความรู ความสามารถ ทักษะ 
และมทีศันคตทิีเ่หมาะสมกบัการทาํงานทีเ่ปนความ
รับผิดชอบของพนักงานในปจจุบัน ทั้งนี้ เพราะ
ความจําเปนของหนวยงานท่ีตองการประสิทธิผล

จากการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของ
บคุลากรในหนวยงาน เพือ่ใหบรรลุตามเปาหมายท่ี
กาํหนดไว เน่ืองจากเม่ือเวลาผานไป หนวยงานมัก
จะมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งเกิดจากการขยายตัวของ
หนวยงาน การเปล่ียนแปลงนโยบาย การปรับ
โครงสรางและการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การพัฒนาของ
เครื่องจักร วัสด ุอุปกรณ ตลอดจนความกาวหนา
ทางดานวิทยาการ ฯลฯ สิ่งเหลาน้ี ไดกลายเปน

ปจจัยท่ีผลักดันใหจําเปนตองพัฒนา และปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสอดคลองกับ
ภาระงานของหนวยงานหรอืองคกร  และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จุฑามาศ จันทรเปลง  (2553 : 87)  
พบวา การพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ตองอาศัยความ
คิดสรางสรรค เพื่อที่จะนําไปสูการคิดคนใหมๆ ใน
การทํางาน การเขารับการฝกอบรมก็เปนสวนหนึ่ง
ทีจ่ะทาํใหบคุลากรภายในองคกรนาํความรูทีไ่ดจาก

การเขารับการฝกอบรม มาพัฒนาและประยุกตใช
ในการทํางาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไปศึกษา
ผลกระทบของการรับรูนวัตกรรมในการทํางานท่ีมี
ป ระสิ ทธิ ภาพในการทํ า ง านของพนั ก งาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานีไปเปนแนวทางในการ
วางแผนการเพิ่มนวัตกรรมในการทํางาน เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร และควรศึกษาถึงปญหาและ
อุปสรรคของการรับรูนวัตกรรมในการทํางาน เพื่อ
จะนําข อมูลไปประยุกต  ใช  ในงานได อย างมี
ประสทิธภิาพ และมคีวามถกูตอง นาเชือ่ถอืมากยิง่
ขึ้น ซึ่งสามารถนํางานวิจัยดังกลาวไปใชใหเกิด
ประโยชนตามความตองการ และกอให เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจยัครัง้นี ้ ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อดุรธาน ีสามารถนาํไปเปนแนวทางในการปรบัปรงุ
กระบวนการทํางานของพนักงาน หรือประยุกตใช
กับงานในแตละหนวยงาน ความรู ใหกับพนักงาน
พรอมทีจ่ะเรยีนรูพฒันาตนเอง เพือ่เปนแนวทางใน

การพัฒนากระบวนการทํางานใหเปนแนวทาง
ใหมๆ  ของวิธกีารปฏิบตังิานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามความตองการขององคกร

สรุปผลการวิจัย

 การรับรูนวัตกรรมในการทาํงานมีผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นผู
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ควรใหความ
สําคัญการสนุนการเรียนรูและการอบรม และการ
ฝกสอนและใหคําปรึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลง ให
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พนักงานมหาวิทยาลัยไดเรียนรู ทักษะ เพิ่มพูน
ความรูไปประยุกตใชเพ่ือสรางความไดเปรียบ โดย
นําความรูที่ไดมาประยุกตใชในกระบวนการปฏิบัติ

งานของตนและปรบัเปล่ียนใหทนัสมยัเหมาะสมกบั
หนวยงาน เพื่อใหสามารถดําเนินงานบรรลุเปา
หมายขององคกรได
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