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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของการรับรู นวัตกรรมในการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จํานวน 250 คน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) การรับรูนวัตกรรมใน
การทํางาน ดานการสนับสนุนการเรียนรูและการอบรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และ
ดานการจัดหาและใชทรัพยากร 2) การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน ดานการฝกสอนและใหคําปรึกษาเพื่อ
การเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพอใจของทุกฝาย 
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   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

Abstract

 The purpose of this research was to examine the impact of job innovation perception on 
job efficiency of staff in Udon Thani Rajabhat University. A questionnaire was used as an 
instrument for collecting data from 250 staff. The analytical statistical method used in this research 
was multiple regression analysis. The research result showed that 1) the job innovation perception 

in the aspect of learning and training support had positive relationships and impact on job 
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efficiency as a whole and in the aspects of goal accomplishment, internal process and operation, 
and system resource 2) the job innovation perception in the aspect of coaching and consulting for 
change had positive impact on job efficiency as a whole and in the aspects of internal process 
and operation, and participant satisfaction  
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บทนํา

 ในสภาวการณปจจุบันที่มีการแขงขันทาง
เศรษฐกิจสงู ทาํใหทกุองคกรไมวาจะเปนหนวยงาน
ภาครัฐบาลหรือเอกชน จาํเปนตองเรงพฒันาองคกร 
เพือ่เพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขนัใหไดเปรียบ
คูแขงขนัมากทีส่ดุ เนือ่งจากมกีารคดิคนความรูใหม 
ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงไดเพียงชัว่ขามคนื องคกร
ใดท่ีมองเห็นประเด็นนี้ และใหความสําคัญกับการ
ลงทุนในการสรางทุนมนษุย เพือ่สงเสริมใหบคุลากร
ของตนใหมีความรู เพ่ือสรางศักยภาพอันเกิดจาก
การวจิยัและพัฒนา อกีทัง้ยงัเปนการสงเสรมิการใช
ความคิดเชิงสรางสรรค  การคิดอยางเปนระบบ การ
คิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งเปนแนวโนมและทิศทางของ
การพัฒนาความรู (ศิรภัสสรศ วงศทองดี,  2560 : 
34) ซึ่งกลไกขับเคล่ือนนวัตกรรมท่ีดีที่สุด คือ
บุคลากร ถือวาบุคลากรเปนปจจัยการผลิตที่มีอยู
จํากัดเพียงจํานวนหน่ึง เชนเดียวกับทุน วัตถุดิบ 

และเครื่องจักร แตบุคลากรมีความพิเศษและซับ
ซอนมากกวา เพราะมีทัศนคติ มีความคิด มีความ
สามารถที่ถูกนําเขาไปปะปนใหมีผลตอการทํางาน 
จากความรู ทกัษะ ความเช่ียวชาญท่ีมอียู จงึมุงเนน

ผลลัพธใหบุคลากรทุมเทศักยภาพและจิตใจใหกับ
การทํางาน เพือ่ขบัเคล่ือนนวัตกรรมดวยความรูสกึ
อยากทําและเต็มใจที่จะทํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานใหมากข้ึนกบัองคกร (ดจุดาว ดวงเดน,  
2558 : เว็บไซต)

 การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน (Job In-
novation Perception) เปนกระบวนการทางความ
คดิ และจิตใจ ทีแ่สดงออกมาเปนความเขาใจ ความ

รูสึกนึกคิด โดยอาศัยแนวคิดจากผูบริหารรวมกับ
ความรู ทักษะ ของพนักงานที่ไดเรียนรูจากองคกร 
นํามาประยุกตใชเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดการ
พัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้น
ตอนการทํางานใหดีขึ้นกวาเดิม ซึ่งสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงและเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น การ
สรางนวัตกรรมในองคกรจาํเปนตองปรบัระบบของ
องค กรให สอดคล องกันเพื่อให  เกิดความคิด
สรางสรรค และเกิดการวิจัยและพัฒนาเพ่ือบรรลุ
เปาหมายในการสรางนวัตกรรม รวมถึงการเชื่อม
โยงกับความรูและการเรียนรูของบุคลากรในองคกร 
เพื่อสรางทรัพยากรท่ีมีคุณคาเพ่ือใหเกิดความได
เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน  (พยัต วุฒิรงค, 
2557 : 4)  โดยการเปล่ียนแปลงองคกรนั้น จะตอง
คํานึงถึงนวัตกรรมที่มีความเปนไปไดและประเมิน
ถึงความเหมาะสมกับบุคลากรในองคกร ที่จะ
สามารถรับรูนวัตกรรมในการทํางานท่ีองคกรสราง
ขึ้น ซึ่งองคประกอบนวัตกรรมในการทํางานท่ี
องคกรนํามาใช ประกอบดวย 1) การสนับสนุนการ
เรยีนรูและการอบรม (Learning and Training Sup-

port)  2) การใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Usage and Develop-
ment) 3) การฝกสอนและใหคําปรึกษาเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง (Coaching and Consulting for 
Change) และ 4) การจัดการการใหรางวัลที่มี
ประสิทธิผล (Effectiveness Reward Manage-
ment) องคประกอบเหลานี้ ชวยใหระบบบริหาร
จัดการนวัตกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (ณัฐยา  

สินตระการผล,  2553 : 317- 325)  ดังนั้น หาก
องคกรสามารถดําเนนิการไดทัง้ 4 องคประกอบ จะ
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ชวยใหบุคลากรในองคกรมีการคิดวิเคราะห เพ่ิม
ทักษะในกระบวนการทํางาน เป นการสร าง
บรรยากาศในองคกรใหทกุคนไดแสดงออกถึงความ
คิดดานตางๆ ของแตละบุคคล ที่จะเชื่อมโยง
กระบวนการทํางานของแตละงานใหประสานงาน
สอดคลองกันในแตละฝาย เพื่อนําไปสูกระบวน  
การทํางานท่ีมปีระสทิธภิาพ เพือ่เปาหมายเดยีวกนั
 ประสิทธภิาพในการทํางาน (Job Efficiency) 
เปนผลการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค หรือกลวิธีการ
ทํางานตางๆ เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยใชทรัพยากรตางๆ ที่มี
อยู อนัไดแก แรงงาน เงินทนุ เวลา ใหนอยทีส่ดุ และ
เกิดประโยชนสูงสุดตามศักยภาพของทรัพยากรท่ีมี
อยู เนื่องจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
จะประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ จําเปนตอง
อาศยัการปรับเปล่ียนพฒันาองคกร และสงเสริมการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรจากความรู ความคิด หลัก
การ และแนวปฏบิตัไิปพรอมๆ กนั ซึง่การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร 
สามารถวัดไดจากการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
การจัดหาและใชปจจยัทรัพยากร กระบวนการปฏิบตัิ
งาน และความพอใจของทุกฝาย (สมใจ ลักษณะ, 
2552 : 235) ดังน้ัน หากองคกรไดใหพนักงานได
แสดงออกถึงความสามารถ ทักษะ และความคิด
สรางสรรคที่มีออกมา เพื่อการพัฒนาวิธีการทํางาน

ใหเกดิการยอมรบัและบรรวตัถปุระสงคขององคกรที่
ตั้งไว จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานออกมาไดเปนอยางดีมากขึ้น
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี (Udon Thani 

Rajabhat University) เปนสถาบันอุดมศึกษาใน
กํากับของรัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ในกลุ ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่ใหการศกึษา สงเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู 
ทําการสอน การวิจัย ใหบริการทางวิชาการแก
สังคม ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 
ทะนุบาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริม

วิทยฐานะครู ซึ่งในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี มีแรงกระตุนจากสภาวะแวดลอมภายใน
และภายนอกอยูตลอดเวลา จึงทําใหผูบริหารของ
มหาวทิยาลยัไดใหความสาํคญักบัการสงเสรมิสนบั
การเรียนรู การอบรมพัฒนาทักษะ เพื่อการปรับ
เปล่ียนวธิกีารปฏิบตัทิีด่กีวาเดิม และนําความรูใหม
มาปรบักระบวนการปฏิบตังิานใหเขากบัยุคทีม่กีาร
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพือ่เปนการเพ่ิมศกัยภาพ

ในการทํางานใหมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ (พระราช
บัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2547 : 2)

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตนผูวิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการรับรู 
นวัตกรรมในการทํางานที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบวา การรับรูนวตักรรม
ในการทาํงานมผีลตอประสทิธภิาพในการทาํงานหรอื
ไม อยางไร ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถเปน
แนวทางสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยในการเสริม
สรางทักษะ การเรียนรู เพ่ือปรับปรุง พัฒนา แนว
ความคิด เพือ่การนาํไปใชในกระบวนการทาํงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมาย และบรรลุ
ความสําเรจ็ขององคกรไดอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

วัตถุประสงคงานวิจัย

 เพ่ือทดสอบผลกระทบการรบัรูนวัตกรรมใน
การทํางานท่ีมีตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

เ อกสาร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข  อ งและ
สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ การรับรูนวัตกรรมในการ
ทาํงานไดถกูกาํหนดใหเปนตัวแปรอสิระ และมผีลก
ระทบต อประสิทธิภาพในการทํ างาน  จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ไดดังนี้
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การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน (JIO)

1. ดานการสนับสนุนการเรียนรูและการอบรม  (LTS)

2. ดานการใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITD)

3. ด  านการฝ กสอนและ ให คํ าปรึ กษา เพื่ อการ

เปลี่ยนแปลง (CCC)

4. ดานการจัดการการใหรางวัลท่ีมีประสิทธิผล (ERM)

ประสิทธิภาพในการทํางาน (JEC)

1. ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (GAM)

2. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (IPO)

3. ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร (STR)

4. ดานความพอใจของทุกฝาย (PST)

รูปภาพประกอบ 1
โมเดลของการรับรูนวัตกรรมในการทํางาน กับประสิทธิภาพในการทํางาน

 1. การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน (Job 
Innovation Perception)
 การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน หมายถึง 
กระบวนการทางความคดิ และจติใจ ทีแ่สดงออกมา
เปนความเขาใจ ความรูสกึนกึคดิ โดยอาศยัแนวคดิ
จากผูบริหารรวมกับความรู ทักษะ ของพนักงานที่
ไดเรยีนรูจากองคกร นาํมาประยุกตใชเพือ่สรางสรรค

สิง่ใหมใหเกดิการพัฒนา ปรบัปรงุ และเปล่ียนแปลง
รปูแบบ หรอืขัน้ตอนการทํางานใหดขีึน้กวาเดมิ ซึง่
สามารถนาํไปปฏบิตัไิดจรงิและเกดิประโยชนสงูสดุ
 การรับรูนวัตกรรมในการทํางานจะเกิดขึ้น 
โดยผูบริหารจะตองคํานงึถึงนวัตกรรมท่ีมีความเปน
ไปได เพื่อท่ีจะสรางนวัตกรรมนี้ใหเปนวัฒนธรรม
องคกรทีพ่นกังานทกุคนนาํมาใชยดึถือปฏบิตั ิยงัมี
ปจจัยที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริหาร

จัดการนวัตกรรมในดานอุปทานขององคกรไดเปน
อยางดี  (ณัฐยา  สินตระการผล,  2553 : 317-325)  
ประกอบดวย

  1.1 การสนับสนุนการเรียนรู และการ
อบรม (Learning and Training Support) หมายถงึ 
กระบวนการสงเสริมและใหโอกาสพนักงานเพ่ิมพนู

ทักษะ และความรูความสามารถท่ีใชในการปฎิบัติ
งานใหดยีิง่ขึน้ โดยมุงเนนใหพนกังานเรยีนรูจากสิง่
ใหม ๆ  และประสบการณจาการทํางาน เพ่ือพัฒนา

ใหการทํางานไดดียิ่งขึ้น
  1.2 การ ใช  และ พัฒนา เทคโนโล ยี
สารสนเทศ (Information Technology Usage and 

Development) หมายถึง ความสามารถในการนํา
เทคโนโลยีมาใชประโยชน และประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงาน เพือ่เพิม่ขดีความสามารถและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สงผลใหกระบวนการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
  1.3 การฝกสอนและใหคําปรึกษาเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง (Coaching and Consulting for 
Change) หมายถึง ความสามารถในการฝกอบรม 
และการเผยแพรความรู ทกัษะ ขององคกร โดยการ
สงเสริมความรูในดานเทคนิคกระบวนการทํางาน
ดานใหมๆ  ทีเ่ปนประโยชน มาแนะนํา และใหความ
รูแกพนกังานในองคกรอยูเสมอ เพือ่ใหพนกังานได
นําไปประยุกตใชในงานใหมีประสิทธิภาพตามเปา
หมายได
  1.4 การจั ดการการ ให  ร า งวั ลที่ มี

ประสิทธิผล (Effectiveness Reward Manage-
ment) หมายถึง กระบวนการวางแผน และการ
ควบคุมระบบการใหรางวัลแกพนักงานในองคกร 

โดยมุงเนนและสงเสริมการใหรางวัลที่เปนธรรม 
ยุติธรรม ในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน แก
พนักงานในองคกรท่ีสามารถปฏิบัติงานใหองคกร

บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว โดยพิจารณาจากผลสําเร็จ
ของงานที่ไดรับมอบหมาย
 2. ประสิทธิภาพในการทํางาน (Job 

Efficiency)
 ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค หรือกลวิธีการทํางาน
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ตางๆ เพื่อให ผลการปฏิบัติงานเป นไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยใชทรัพยากรตางๆ ที่มี
อยู อันไดแก แรงงาน เงินทุน เวลา ใหนอยที่สุด 
และเกิดประโยชน สู งสุดตามศักยภาพของ
ทรัพยากรที่มีอยู ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 
ดาน ดังน้ี (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 251-252)

  2.1 การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
(Goal Accomplishment) หมายถึง ผลการปฏิบัติ
งานของพนักงาน ที่เปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกรหมอบหมายที่ถูกตอง ครบ
ถวน สงผลใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ
  2.2 ดานกระนวนการปฏิบตังิาน (Inter-
nal Process and Operation) หมายถึง ผลลัพท
ของพนักงาน ปฏิบัติตามกระบานการขั้นตอนตาม
ที่องคกรไดวางรูปแบบการทํางาน โดยนําความรู 
ทักษะ มาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยางตลอดเวลา
  2.3 ด  านการ จัดหาและ ใช  ป  จ จั ย
ทรัพยากร (System Resource) หมายถึง ผล
ตอบแทนจากการที่พนักงานนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในข้ันตอนการทํางาน
ไดอยางเหมาะสม ซึง่สามารถลดตนทนุและเวลาใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร

  2.4 ดานความพอใจของทุกฝาย (Par-
ticipant Satisfaction) หมายถึง ผลลัพธจากการที่
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดแลวเสร็จ เปนที่
ยอมรับของบุคคลในองคกร และผลงานน้ันสามารถ

นํามาใชใหเกิดประโยชนในองคกรได ทําให
พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในงานของตน ซึ่งสง
ผลใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความสุขใจ เต็มใจ 
และเต็มความสามารถ ทําใหมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนางานใหดีขึ้นไป

 สมมตุฐิานการวจิยั : การรับรูนวัตกรรมใน
การทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพในการทํางาน

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการ  และวิธี เลือกกลุ ม
ตัวอยาง
 กระบวนการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการ
วิจัยครั้งนี้ ประชากรกลุมตัวอยาง (Sample Popu-
lation) ทีใ่ชในการวิจยั ไดแก พนกังานมหาวิทยาลัย

ราชภฏัอดุรธาน ี(กองบริหารงานบคุคล มหาวทิยาลยั

ราชภัฏอดุรธาน,ี 2559 : เวบ็ไซต) เคร่ืองมือทีใ่ชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งได
สรางตามวตัถปุระสงค และกรอบแนวคดิการวจิยัที่
กาํหนดขึน้ ประกอบดวย ขอมูลทัว่ไปของพนักงาน
มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธาน ีความคดิเหน็เกีย่วกบั
การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน และความคิดเห็น
เกีย่วกับประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึง่ผูวจิยัไดสง
แบบสอบถามทางงานสารบรรณมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี จํานวน 250 ฉบับ  ปรากฏวา ได
รบัแบบสอบถามตอบกลับทัง้ส้ิน จาํนวน 177 ฉบบั  
ซึ่งทั้งหมดเปนแบบสอบถามที่มีการตอบสมบูรณ
ครบถวน คิดเปนรอยละ 70.80  เมื่อเปรียบเทียบ
กบัจํานวนแบบสอบถามทีส่งไปยังกลุมตวัอยาง ซึง่
สอดคลองกับ Aker, Kumar และ Day (2001) ได
เสนอวา การสงแบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบ
กลับอยางนอย รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดวา
ขอมูลมีจํานวนเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหตอไป 
โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 
120 วัน

 2. การวัดคุณสมบัติของตัวแปร
 การรับรูนวตักรรมในการทํางาน เปนตัวแปร
อิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 
1) ดานการสนับสนุนการเรียนรู และฝกอบรม 
จํานวน 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการให
ความสําคัญกับการเรียนรู  ทักษะ สงเสริมใหมี

การเรียนรูสิ่งใหม 2) ดานการใชและการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการใหความสําคัญในการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ 
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ใหถูกตองและลดเวลา 3) ดานการฝกสอนและ
ใหคาํปรึกษาเพือ่การเปลีย่นแปลง จาํนวน 5 คาํถาม 
โคยครอบคลุมเก่ียวกับการถายทอดความรูและ
เทคนิคในการปฏิบัติงาน การยอมรับความขอ ขอ
เสนอแนะ ความคิดเห็นมาปรับปรุงในการปฏิบัติ
งานของตนเอง และ 4) ดานการจัดการการใหรางวัล
ที่มีประสิทธิภาพ จํานวน 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เก่ียวกบัการใหคาตอบแทน หลกัเกณฑการประเมนิ 
การขึน้เงนิเดอืน และสวสัดกิารตางๆของหนวยงาน
ทีพ่นักงานมหาวทิยาลยัพงึไดรบั ซึง่ผูวจิยัปรบัปรงุ
จาก (ณัฐยา  สินตระการผล,  2553 : 317 - 325)
 ประสทิธภิาพในการทาํงาน เปนตวัแปรตาม 
ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ จํานวน 5 คําถาม 
โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามหนาท่ีที่
ไดมอบหมายไดอยางสมบรูณ และถกูตอง  2) ดาน
กระบวนการปฎิบัติงาน จํานวน 5 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการนําความรู และทักษะมา
พฒันากระบวนการทํางานตามแบบแผนการปฏิบตัิ
งานขององคกร 3) ดานการจัดหาและใชทรัพยากร 

จาํนวน 5 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการใชวสัดุ
สํานักงานไดอยางคุมคา ลดตนทุน และลดระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน 4) ดานความพอใจของทุก
ฝาย จํานวน 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับผล
ของการปฏิบัติงานที่ผูบริหารหรือบุคคลในองคกร
ใหการยอมรับ สะทอนถึงความสามารถในการ

ปฎิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยปรับปรุงจาก (สมใจ ลักษณะ,  
2552 : 235)
 3. คุณภาพของเคร่ืองมือที่วัด

 ผู วิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง 
ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาผานการ

พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเช่ือม่ัน
ของเคร่ืองมือ (Reliabit i ty test) โดยใชค า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการรับรู
นวตักรรมในการทํางาน มคีาสัมประสิทธ์ิอแลฟาอยู
ระหวาง 0.796 – 0.874 และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.795 
– 0.865 สอดคลองกับ สมบัติ ทายคําเรือ (2552 : 
90) ที่ไดเสนอวา การทดสอบคาความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ เกินกวา 0.70 เปนคาที่ยอมรับไดวา 
แบบสอบถามมีคุณภาพดีเพียงพอที่จะนําไปเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป การหาคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค 
Item-total Correlation ซึง่การรบัรูนวตักรรมในการ
ทํางานไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.702 
– 0.850 สอดคลองกับ รังสรรค  มณีเล็ก และคณะ 
(2546 : 35) ไดนาํเสนอวา การทดสอบคาอํานาจ
จําแนกเกินกว า  .040 เป นค าที่ยอมรับได  
แบบสอบถามมีคุณภาพดัเพียงพอที่จะนําไปเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยได ใช การ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหูคูณ ทดสอบความ
สัมพันธระหวางการับรูนวัตกรรมในการทํางานท่ีมี
ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานมหาวทิยาลยั
ราชภัฏอุดรธานี ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้

สมการ  JEC  =  β
0
 + β

1 
LTS + β

2
ITD +  β

3 
CCC 

+ β
4 
ERM + ε

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

 ผู วิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ การ
วิเคราะหถดถอยอยางงาย การวิเคราะหความ

ถดถอยแบบพหุคณู และการสรางสมการพยากรณ
ตามที่ไดตั้งสมมติฐาน
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ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพนัธการรับรูนวตักรรมในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ตัวแปร JEC LST ITD CCC ERM VIFs
4.07 3.95 3.79 3.65 3.43

S.D. 0.51 0.65 0.79 0.73 0.80
JEC - 0.517* 0.503* 0.540* 0.209*

LTS - 0.687* 0.701* 0.365* 2.292

ITD - 0.720* 0.293* 2.425

CCC - 0.471* 2.802

ERM - 1.303
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1  พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาความ
สมัพนัธเชงิเสนของตัวแปรอสิระ (Multicollinearity)  
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปร
อิสระ มีคาตั้งแต 1.303 - 2.802 ซึ่งมีคานอยกวา 
10 แสดงวาตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธกนั แตไมมี
นัยสําคัญ  (Black, 2013  :  585)
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระการรับรู นวัตกรรมในการ
ทํางานในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตามประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
(JEC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.209 - 0.540  

จากน้ัน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม (JEC) ดังนี้
 JEC = 2.368 + 0.175LST + 0.095ITD + 
0.214CCC – 0.038ERM
 ซึ่งจากสมการที่ไดนี้ สามารถพยากรณ
ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวม (JEC) ไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 22.358; p 
< 0.001) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (Adj R2) เทากับ 0.327 เมื่อนําไปทดสอบ
ความสัมพันธ ระหว างตัวแปรอิสระการรับรู 
นวัตกรรมในการทํางานแตละดานกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม (JEC) ปรากฏ
ดังตาราง 2

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

การรับรูนวัตกรรมในการทํางาน
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม

t p -valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน

คาคงที่  (α) 2.368 0.208 11.389* < 0.001

1. ดานการสนับสนุนการเรียนรูและการอบรม(LTS) 0.175 0.073 2.386* 0.018

2. ดานการใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITD)  0.095 0.062 1.526 0.129

3. ดานการฝกสอนและใหคาํปรกึษาเพือ่การเปลีย่นแปลง 
 (CCC)

0.214 0.072 2.956* 0.004

4. ดานการจัดการการใหรางวัลท่ีมีประสิทธิผล (ERM) -0.038 0.045  -0.851 0.396

F = 22.358  p < 0.001  Adj R2 = 0.327

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2  พบวา การรับรูนวัตกรรมใน
การทํางาน ดานการสนับสนุนการเรียนรูและฝก
อบรม ดานการฝกสอนและใหคําปรึกษาเพ่ือการ
เปล่ียนแปลง มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม เนื่องจากผู
บริหารตองใหความสําคญักบัการเพ่ิมทกัษะ ความ
รู  แนวคิด เพ่ือสรางสรรคส่ิงใหมในการพัฒนา
กระบวนการทํางานใหแกบคุลากรในการทํางานได
รวดเรว็ทนักบัสภาวการณในปจจุบนัท่ีเปลีย่นแปลง
และสามารถแกไขปญหาในงานของตนเองได 
สอดคลองกับแนวคิดของ เฉลิมพงศ มีสมนัย  
(2559 : เว็บไซต)  กลาววา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยโดยการฝกอบรม เปนการจัดใหพนักงานได
รบัความรูเพิม่เตมิ ไดมโีอกาสฝกฝนทกัษะ และปรับ
ทัศนคติในหลักสูตรตางๆ ที่หนวยงานทั้งภายใน
และภายนอกไดกําหนดขึ้น โดยเปนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดานความรู ความสามารถ ทักษะ 
และมทีศันคตทิีเ่หมาะสมกบัการทาํงานทีเ่ปนความ
รับผิดชอบของพนักงานในปจจุบัน ทั้งนี้ เพราะ
ความจําเปนของหนวยงานท่ีตองการประสิทธิผล

จากการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของ
บคุลากรในหนวยงาน เพือ่ใหบรรลุตามเปาหมายท่ี
กาํหนดไว เน่ืองจากเม่ือเวลาผานไป หนวยงานมัก
จะมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งเกิดจากการขยายตัวของ
หนวยงาน การเปล่ียนแปลงนโยบาย การปรับ
โครงสรางและการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การพัฒนาของ
เครื่องจักร วัสด ุอุปกรณ ตลอดจนความกาวหนา
ทางดานวิทยาการ ฯลฯ สิ่งเหลาน้ี ไดกลายเปน

ปจจัยท่ีผลักดันใหจําเปนตองพัฒนา และปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสอดคลองกับ
ภาระงานของหนวยงานหรอืองคกร  และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จุฑามาศ จันทรเปลง  (2553 : 87)  
พบวา การพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ตองอาศัยความ
คิดสรางสรรค เพื่อที่จะนําไปสูการคิดคนใหมๆ ใน
การทํางาน การเขารับการฝกอบรมก็เปนสวนหนึ่ง
ทีจ่ะทาํใหบคุลากรภายในองคกรนาํความรูทีไ่ดจาก

การเขารับการฝกอบรม มาพัฒนาและประยุกตใช
ในการทํางาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไปศึกษา
ผลกระทบของการรับรูนวัตกรรมในการทํางานท่ีมี
ป ระสิ ทธิ ภาพในการทํ า ง านของพนั ก งาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานีไปเปนแนวทางในการ
วางแผนการเพิ่มนวัตกรรมในการทํางาน เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร และควรศึกษาถึงปญหาและ
อุปสรรคของการรับรูนวัตกรรมในการทํางาน เพื่อ
จะนําข อมูลไปประยุกต  ใช  ในงานได อย างมี
ประสทิธภิาพ และมคีวามถกูตอง นาเชือ่ถอืมากยิง่
ขึ้น ซึ่งสามารถนํางานวิจัยดังกลาวไปใชใหเกิด
ประโยชนตามความตองการ และกอให เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจยัครัง้นี ้ ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อดุรธาน ีสามารถนาํไปเปนแนวทางในการปรบัปรงุ
กระบวนการทํางานของพนักงาน หรือประยุกตใช
กับงานในแตละหนวยงาน ความรู ใหกับพนักงาน
พรอมทีจ่ะเรยีนรูพฒันาตนเอง เพือ่เปนแนวทางใน

การพัฒนากระบวนการทํางานใหเปนแนวทาง
ใหมๆ  ของวิธกีารปฏิบตังิานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามความตองการขององคกร

สรุปผลการวิจัย

 การรับรูนวัตกรรมในการทาํงานมีผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นผู
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ควรใหความ
สําคัญการสนุนการเรียนรูและการอบรม และการ
ฝกสอนและใหคําปรึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลง ให
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พนักงานมหาวิทยาลัยไดเรียนรู ทักษะ เพิ่มพูน
ความรูไปประยุกตใชเพ่ือสรางความไดเปรียบ โดย
นําความรูที่ไดมาประยุกตใชในกระบวนการปฏิบัติ

งานของตนและปรบัเปล่ียนใหทนัสมยัเหมาะสมกบั
หนวยงาน เพื่อใหสามารถดําเนินงานบรรลุเปา
หมายขององคกรได
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