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บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผูนําของผู บริหารสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับความผูกพันตอสถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําแบบของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอสถานศึกษาของครู
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง คือครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 375 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาน
ศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึกผูกพันตอสถานศึกษา
ของครูในสงักดักรงุเทพมหานคร สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูคอื สถติพิืน้ฐาน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน  และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s  Correlation Coefficient)
 ผลการวิจยัพบวา 1) พฤติกรรมผูนาํของผูบรหิารสถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานครในภาพรวม
อยูในระดับมาก  2) ความผูกพันตอสถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับ

มาก 3) พฤตกิรรมผูนาํของผูบริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธกบัความผกูพันตอสถานศึกษาดานอารมณ
และความรูสกึ ดานการคงอยู และดานบรรทดัฐาน อยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ทัง้นีม้คีวามสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอยูในทางบวกทุกดาน
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Abstract

 The purposes of this research were : 1) A Study of the leadership behaviors of school 
Administrators under Bangkok Metropolitan Administration. 2) A study the level  schools 
commitment of teachers under Bangkok Metropolitan Administration. 3) A study of the relationship 
between leadership behaviors  of school Administrators with schools commitment of teachers 
under Bangkok Metropolitan Administration. The samples were 375 teachers under Bangkok 
Metropolitan Administration. A questionnaire had 3 episodes. Part 1 was questionnaire 
about personal factors of  teachers under Bangkok  Metropolitan Administration. Part 2 is a
questionnaire about leadership behavior of school Administrators under Bangkok Metropolitan 
Administration. And Part 3 is a questionnaire about school commitment of teachers under Bangkok 
Metropolitan Administration. The basic statistics  used for analyzing the collected data were 
percentage,means, standard deviation; and statistics of Pearson’s Correlation Coefficient.
 The results of the study were as follows: 1) The leadership behaviors of school 
Administrators under Bangkok Metropolitan Administration overall was rated at a high level. 
2)The commitment of teachers under Bangkok Metropolitan Administration in overall was rated at 
a high level. 3) The correlation between leadership behaviors of school Administrators with schools 
commitment of teachers under Bangkok  Metropolitan  Administration  was positive with statistical  
significance  at  the 0.01 level.  

Keywords : Leadership behaviors, School Administrators, School commitment, Bangkok 
   Metropolitan Administration

บทนํา

 “ผูนํา” เปนบุคคลที่สําคัญในองคการ มี
บทบาทท่ีตองดําเนินไปภายใตเงื่อนไขปจจัยของ

สภาวะโดยรอบ โดยเฉพาะอยางย่ิงโลกในยุค
ปจจบุนั ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็(ดษุฎี
รตัน โกสมุภศริ,ิ 2558) สงผลกระทบตอการบริหาร
องคการในปจจุบัน ไมวาจะเปนองคการท่ีมีขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ ปจจัยหน่ึงที่จะทําใหประสบ

ความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการภายในองคการ คอื
การมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถและทักษะ
ในการบริหารหรือมีความเปนมืออาชีพ ที่สามารถ

โนมนาวใหบุคลากรในองคการมีความเปนนํ้าหนึ่ง
ใจเดียวกัน ปฏิบัติงานเพ่ือมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไว

รวมกนั ผูบริหารและผูนาํทีเ่ปนนกับรหิารมืออาชีพ 

จะสามารถสรางอํานาจชักนาํและมีอทิธิพลไดเหนือ
ผูอื่น ตัวชี้วัดการนําของผูบริหารจัดการท่ีไดชื่อวา
มอือาชีพ คือ ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน 
การแสดงพฤติกรรมความเปนผู นําจึงเปนตัวชี้
วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน (สุภัททา 

ปณฑะแพทย, 2560) และจากงานวิจัยของฉัตร
ณรงคศักด์ิ สุธรรมดีและ เสกสรรค สนวา (2560) 
พบวา พฤติกรรมผูนําที่สรางความเปลี่ยนแปลงให

องคการประสบความสําเร็จนัน้ประกอบดวย การมี
อทิธพิลตอความคดิของผูตาม ซึง่หมายถงึ พฤติกรรม

ผู นําที่มีบทบาทและลักษณะการกระทําที่เปน
ตัวอยางท่ีดี เปนแบบตัวอยางท่ีดี เม่ือผูตามรับรู 
เห็นพฤติกรรมดังกลาวของผูนําก็จะทําใหผูตามมี
ความตองการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเปนแบบ
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อยางทีด่เีหลานัน้ของผูนาํ อกีทัง้มคีวามสามารถใน
การสรางแรงบันดาลใจ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ผูนํามี
ความสามารถส่ือสารกับผูตาม เพื่อทําใหผู ตาม
ทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ความคาดหวังของผูนํา
ทีม่ตีอผูตามดวยวธิกีารสรางแรงบนัดาลใจ กระตุน
ใหบุคลากรเขาใจความหมายของส่ิงที่กระทําเห็น
วิสัยทัศนหรืออนาคตขององคการ และใหบุคลากร
ยดึมัน่และรวมสานฝนตอวสิยัทศันขององคการ ให
ผูตามรูจักใชความคิด พยายามริเร่ิมสรางสรรค 
นวัตกรรม และสรางความทาทาย นอกจากน้ีผูนํา
ยังตองมุงเนนความสัมพันธระหวางบุคคล สราง
ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการ เพราะองคการ
ในปจจบุนัมกัมเีปาหมายหลายประการท่ีนอกเหนือ
จากการแสวงหากําไรหรือรายได นั่นคือ เปาหมาย
ที่ต องการใหบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ (Employees Engagement) (รัตติกรณ  
จงวิศาล, 2560) ดังนั้นความสําเร็จของการบริหาร
องคการ คอื ความสามารถของผูนาํ ความพึง่พาได
ของผูนํา การทําใหบุคลากรในองคการไดรูสึกวา
ตนเองมีสวนสําคัญ ซึ่งสิ่งเหลานี้นับวามีอิทธิพลใน
การสนับสนุนความผูกพันตอองคการไดเป น

อยางดี (Potter et. al., 1974 อางถึงใน กัญญาภรณ 
นววิจิตรกุล, 2556)
 สถานศกึษาเปนองคการระดบัหนวยปฏบิตัิ
ทีม่บีทบาทสําคญัในการจัดการศึกษา โดยมีครเูปน
กลไกที่สําคัญในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูซึ่ง

เปนภารกิจสําคัญของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ การสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในสถาน
ศึกษา ตองอาศัยความรวมแรงรวมใจของครู และ

การ ท่ีค รูจะปฏิบัติ ง านในหน  าที่ ได  อย  า งมี
ประสิทธิภาพไดนั้น ครูจะตองเปนผู ที่มีความรู  
ความสามารถดี มีจิตสํานึกที่ดี เพราะการที่ครูมี

จติสาํนกึท่ีดจีะทําใหตระหนักในภาระหนาท่ีของตน
ทีต่องปฏบิตั ินอกจากจติสาํนกึทีด่แีลว คณุลักษณะ
สาํคญัอกีประการหนึง่ท่ีควรจะมคีอื ความผกูพนัตอ
องคการของครู ซึง่นบัเปนประเด็นสําคัญท่ีจะสงผล
ตอคุณภาพการศึกษา (ชัยยนต เพาพาน,2559)

สอดคลองกบั Celep (2000) ไดกลาววาประสทิธิผล

หรือคุณภาพของสถานศึกษาน้ันขึ้นอยูกับความ
ผูกพันตอสถานศึกษา ตอกิจกรรมการเรียนการ
สอน ตออาชีพ และตอเพื่อนรวมงานของครู 
นอกจากนี ้ผูบรหิารสถานศกึษากเ็ปนอกีปจจยัหนึง่
ที่มีความสําคัญไมนอยไปกวาครู ผูบริหารสถาน
ศึกษาในยุคปจจุบัน ตองมีความรู ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณทางการบริหารการศึกษา
เพือ่พฒันาสถานศึกษาใหทนัสมยั เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะทักษะในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือ ครูในสถานศึกษา ซึ่ง
ถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาที่สุดในสถานศึกษา 
นอกจากความสาํเรจ็ของสถานศกึษาเกดิขึน้ไดจาก
การพัฒนาครูใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อให
เกิดทกัษะท่ีสรางสรรค สรางความรูทีม่คีณุคาใหเกิด
ประโยชนที่เพิ่มขึ้นกับสถานศึกษาแลว ผูบริหาร
ตองคํานึงถึงความรูสึกผูกพันของครูที่มีตอสถาน
ศึกษา ทั้งนี้ เพราะความผูกพันเปนทัศคติที่มี
ประโยชนตอการปฏิบตังิาน สามารถนําพาองคการ
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ดังท่ี 
Steers,(1977 อางถึงใน สิริพิธยา พรอมเพรียง, 
2558) กลาววาหากบุคคลมีความผูกพันจะกอให
เกิดประโยชนตอองคการในดานการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากบุคลากรที่มีความผูกพันสูงจะมีความ
เต็มใจที่จะใชความพยายามในการทํางานเพื่อ
องคการ และเม่ือบคุลากรมีความผูกพนัตอองคการ

สูง มักจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยู
กับองคการตอไป การที่บุคลากรมีความผูกพันตอ
องคการสูงจะชวยลดอัตราการขาดงานไดมากกวา

บุคลากรที่มีความผูกพันตํ่า และจะขาดงานอยาง
ไมมีเหตุผลนอยกวาบุคลากรท่ีมีความผูกพันใน
ระดับต่ํา นอกจากน้ียังพบวา ความผูกพันตอ

องคการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจและสง
ผลทางออมตอขวัญกําลังใจ ซึ่งจะชวยใหองคการ
บรรลุเปาหมายไดงายขึ้น  แตอยางไรก็ตามถึงแม
ครูจะมีความรูความสามารถ มีประสบการณ การ
ศึกษา เพื่อสรางผลการปฏิบัติงานใหเพิ่มขึ้นได แต
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ทั้งหมดนั้นก็ยังขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม บรรยากาศใน
การทํางาน และสําคัญที่สุดคือ พฤติกรรมผูนําของผู
บริหารในองคการ (Chang and Lee, 2007 : อางถึง
ใน ฉตัรณรงคศกัดิ ์สธุรรมด,ี เสกสรรค สนวา, 2560)

 จากการวิเคราะห SWOT เพ่ือจัดทําแผน
ปฏิบัติราชการประจําป ของสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พบวา ขาราชการครูมีการ
โยกยายกลับภูมิลําเนาบอยครั้ง เปนอุปสรรคตอ
การแตงตั้งบรรจุขาราชการครูใหปฏิบัติหนาที่ได
อยางตอเนื่อง  (สํานักการศึกษา, 2559) สงผลให
ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานอยูตอง รับภาระงาน
หลายหนาท่ีทัง้บทบาทงานสอนงานสนับสนุนอืน่ๆ
ของกรุงเทพมหานคร (สํานักการศึกษา, 2560) 
ทั้งน้ีการลาออกหรือโอนยายสังกัดของครูในสังกัด
กรุงเทพมหานคร อาจเกิดจากครูไมมีความผูกพัน
ตอองคกร เพราะหากครูมีความผูกพันแลวยอมไม
ลาออกหรือคิดที่จะโอนยายไปสังกัดอื่น สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Steers,(1977)ที่พบวาบุคลากรที่
โอนยายหรือลาออกเกิดจากความไมผูกพันตอ
องคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Hoy & 
Richard, Ress (1978) ที่พบวา ความผูกพันเปน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกวาไมอยากยายหรือลาออก
ไปจากองคการ แมจะไดรับขอเสนอที่ดีกวาจาก
องคการอื่น ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่เปนผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอความผูกพัน
ตอสถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยมุงประเด็นไปที่พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา เพราะผูบริหารเปนบุคคลสําคัญที่มี
บทบาทในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
อยางรอบดาน ทั้งนี้ผลท่ีไดจากการวิจัยยังเปน
ขอมลูสารสนเทศสําหรบัผูบรหิารระดับนโยบายของ
สํานักการศึกษา รวมถึงผู บริหารสถานศึกษา 

สามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดแนวทาง
การพฒันาพฤตกิรรมผูนาํของผูบริหารสถานศกึษา
เพื่อเปนแรงจูงใจใหครูเกิดความรูสึกรักและผูกพัน

ตอสถานศึกษา ไมคิดที่จะโอนยายหรือลาออก คงอยู
รวมมือรวมใจพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร
ใหมีคุณภาพสืบไป

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมผูนําของผู
บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอสถาน
ศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3) เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอ
สถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร ไดแก  ขาราชการครูทีท่าํการสอน
อยู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 

437 โรง กระจายกนัอยูใน 50 เขตของกรงุเทพมหานคร 
ซึ่งมีจํานวนขาราชการครูทั้งส้ิน 14,767 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดจากการเปดตารางคํานวณ
กลุมตัวอยางของKrejcie& Morgan, (1970)ใชวิธี
การสุ มตัวอยางแบบงาย  (Simple random 
sampling) โดยจับสลากโรงเรียน จํานวนเขตละ 

1 โรงเรียน ไดจํานวนโรงเรียนทั้งส้ิน 50 โรง แลว
แบงโรงเรยีนทีเ่ลอืกออกเปน 2 กลุม กลุมละ 25 โรง 
จากนัน้กาํหนดผูใหขอมลูซึง่เปนขาราชครทูีท่าํการ
สอนอยูในโรงเรียนกลุ มตัวอยาง โดยกลุมแรก 
กําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 7และกลุมที่สอง

โรงเรียนละ 8คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 375 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือ เปนแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 
ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปน

แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูนาํของผูบรหิาร
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร และตอนท่ี 
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3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันตอ
สถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานครซ่ึง
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา
ของLikert, (1967) โดยกําหนดคาคะแนนของชวง
นํ้าหนักเปน 5 ระดับ
 ขั้นตอนการวิจัย
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม ที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมผู นํา ความผูกพันตอ
องคการ และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
 2. สรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย
 3. กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
 4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามา
วิเคราะหขอมูล
 5. สรุปผล แปลผล และอภปิรายผลการวิจยั
 การวิเคราะหขอมูล
 ตอนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู
ตอบแบบสอบถาม โดยใชสถติพิืน้ฐาน  การแจกแจง
ความถี่ (frepuency) และ รอยละ 
 ตอนที ่2 วเิคราะหระดบัพฤตกิรรมผูนาํของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานครโดย
ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก  คาเฉล่ีย ( )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)
 ตอนท่ี 3 วิเคราะหระดับความผูกพันตอ
สถานศกึษาของครใูนสงักัดกรงุเทพมหานครโดยใช

สถิติพื้นฐาน ไดแก  คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)
 ตอนท่ี 4 วิเคราะหความสัมพันธ ของ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความ

ผกูพนัตอสถานศกึษาของครใูนสงักดักรงุเทพมหานคร 
ใชสถติสิมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธเพยีรสนั (Pearson’s  
Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย

 1.  ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเพศหญงิ มอีายรุะหวาง31-40 ป มวีฒุกิาร
ศกึษาระดับปรญิญาตรมีากท่ีสดุ มปีระสบการณใน
การทํางานระหวาง 11-15 ป สวนใหญดํารง
ตําแหนงครูรับเงินเดือนอันดับคศ.2 (วิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษ)

 2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนําของผู
บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาน
ในภาพรวม อยูในระดบัมาก (  = 3.62, S.D = 0.53)  
โดยที่พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 
(  = 3.76, S.D = 0.49) รองลงมาคือพฤติกรรมผูนาํ
แบบมุงคน (  = 3.49, S.D= 0.53)  ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับพฤตกิรรมผูนาํของผูบริหารสถานศึกษาในสังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ตัวแปร
พฤติกรรมผูนํา

n = 375 ระดับ
พฤติกรรมผูนําS.D

แบบมุงงาน 3.76 0.49 มาก

แบบมุงคน 3.49 0.57 ปานกลาง

รวม 3.62 0.53 มาก

 3. ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอ
สถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.82 , S.D 

= 1.00) โดยเรียงลําดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยมากไป
หาขอที่มีคาเฉล่ียนอยไดแก ความผูกพันดาน
อารมณและความรูสกึ (  = 3.96 , S.D = 0.68) รอง
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ลงมาคือ ความผูกพันดานบรรทัดฐาน (  = 3.95 , 
S.D = 0.72) และความผูกพันดานการคงอยูมีคา

เฉลี่ยนอยที่สุด (  = 3.55 , S.D = 0.60) ดังตาราง
ที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันตอสถานศึกษาของครูในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ตัวแปร
ความผูกพัน

n = 375 ระดับ
ความผูกพันS.D

ความผูกพันดานอารมณและความรูสึก 3.96 0.68 มาก

ความผูกพันดานการคงอยู 3.55 0.60 มาก

ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 3.95 0.72 มาก

รวม 3.82 1.00 มาก

 4. ผลการวิ เคราะห ค าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาน
ศึกษากับความผูกพันตอสถานศึกษาของครูใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา มีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรใน
ทางบวกทกุคู ซึง่อธบิายไดดงันี ้พฤตกิรรมผูนาํของ
ผูบริหารสถานศึกษาแบบมุงงาน (X1) มีความ
สัมพันธกับความผูกพันดานอารมณและความรูสึก 
(Y1) อยูในระดับปานกลาง(r = .498) มีความ
สมัพนัธกบัความผกูพันดานบรรทัดฐาน (Y3) อยูใน

ระดับปานกลาง (r = .492) และมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันดานการคงอยู (Y2) อยูในระดับต่ํา (r 
= .334) ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 3 
ดาน สวนพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
แบบมุงคน (X2) มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ดานอารมณและความรู สึก(Y1) อยูในระดับตํ่า 
(  =.388) มีความสัมพันธกับความผูกพันดาน
บรรทัดฐาน (Y3)อยูในระดับตํ่า(r = .380) และมี
ความสัมพันธกับความผูกพันดานการคงอยู (Y2) 
อยูในระดับต่ํา(r = .269) ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้ง 3 ดาน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธระหวางตัวแปรพฤตกิรรมผูนาํกบัตวัแปรความผกูพนั

ตอสถานศึกษา

 (X1) (X2)  (Y1)  (Y2)  (Y3)

 (X1) 1

 (X2) .703** 1

(Y1) .498** .388** 1

(Y2) .334** .269** .503** 1

(Y3) .492** .380** .777** .719** 1
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อภิปรายผล

 1. พฤติกรรมผูนาํของผูบรหิารสถานศึกษา
ในสงักดักรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดบั
มาก โดยที่พฤติกรรมผูนําแบบมุงงานมีคาเฉลี่ย
มากกวาพฤติกรรมผูนําแบบมุงคน สอดคลองกับ
การศึกษาของ ศราวุธ  กางสําโรง (2559) ที่ศึกษา
เรื่อง อิทธิพลของภาวะผูนําของผูบริหารสถาน
ศึกษาท่ีมีตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ประถมศกึษา ผลการ
ศกึษาพบวา ผูบรหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรมภาวะ
ผู นําโดยรวมและรายดานอยู ในระดับมาก โดย
พฤติกรรมภาวะผูนําดานการทํางานเปนทีมมีคา
เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือพฤติกรรมภาวะผูนําดาน
การวางแผน และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพชร
กระจาง  สธุาสนิ ี(2560) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมผูนาํ
ของผู บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต อ
องคการของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม  ผลวิจัยพบว า
พฤติกรรมผู นําของผู บริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับมากการท่ี
ผลปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจากแผนการจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2560และนโยบายการจัดการศึกษาของสํานักการ
ศึกษากรุงเทพมหานคร ที่มุงเนนพัฒนาผูบริหาร
สถานศึกษาใหมีคุณสมบัติเปนมืออาชีพ ทั้งกอน
และหลังเขาสูตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา โดยมี

เปาหมายเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษา ที่ผานการ
อบรม นําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชหลังเขาสู
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา (สํานักการศึกษา, 
2560)  และการปฏิบตังิานของผูบรหิารสถานศึกษา
นั้น เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถาน

ศึกษา มาตรฐานท่ี 6 การปฏิบัติงานขององคการ
โดยเนนผลถาวร ผูบริหารมืออาชีพเลือกและใช
กิจกรรมการบริหารท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ี

ดขีึน้ของบคุลากรและองคกร จนกลายมนีสิยัในการ

พัฒนาตนเองอยู เสมอ จึงสงผลใหผู บริหารมี
พฤติกรรมการเปนผูนําที่อยูในระดับมาก
 2. ความผูกพันตอสถานศึกษาของครูใน
สงักดักรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดบัมาก
ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ
จรัสกุล (2560) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนํากับความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร  
จันทภาโส, (2560) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัด
สงขลา มีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
บรรทัดฐานมีคาเฉลี่ยสูงสุด
 การทีป่รากฏผลเชนนีอ้าจเนือ่งมาจาก แผน
ปฏิบัติราชการประจําป 2560 ของสํานักการศึกษา
ที่มุงพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการ
ศกึษากรงุเทพมหานครสูความเปนมืออาชพี โดยมี
โครงการตางๆเพือ่พฒันาศกัยภาพตัง้แตกอนเขาสู
ตําแหนงและอยูในระหวางการปฏิบัติราชการ เชน 
โครงการปฐมนิเทศขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โครงการฝกอบรมหลักสูตรการ

พัฒนาขาราชการครู กรุงเทพมหานครกอนแตงต้ัง
ใหมหีรอืเลือ่นเปนวทิยฐานะ ชาํนาญการพเิศษ และ
วิทยฐานะเชี่ยวชาญ โดยมีเป าหมายเพื่อให 
ข  า ราชการค รูและ บุคลากรทางการ ศึกษา
กรงุเทพมหานครท่ีผานการอบรมนําความรูทีไ่ดรบั
ไปประยุกตใชในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ในโครงสรางของหลักสูตรท่ีใชในการอบรมยัง
ไดสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ สงผลใหบุคลากรท่ีเขารับการอบรมเกิด
ความศรทัธาในวิชาชพี ตลอดจนมีความรูสกึรกัและ
ผูกพันตอสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู
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 3. พฤติกรรมผูนาํของผูบรหิารสถานศึกษา
มคีวามสมัพันธกบัความผกูพันตอสถานศกึษาของ
ครูในสังกัดกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรใน
ทางบวก ซึ่งหมายความวา หากผูบริหารสถาน
ศึกษามีพฤติกรรมผูนําอยูในระดับมาก ครูก็จะมี
ความผกูพนัตอสถานศกึษาในระดบัมาก แตในทาง
ตรงกันขาม หากผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรม
ความเปนผูนําแบบมุงงานอยูในระดับนอย ครูก็จะ
มีความผูกพันตอสถานศึกษานอยไปดวยเชนกัน 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวิภาวรรณ  จรัสกุล 
(2560) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนํากับความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางลักษณะ
ภาวะผูนํากับความผูกพันตอองคการของบุคลากร
โดยรวม มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดาน 
นอกจากน้ียงัสอดคลองกบั บญุชนะ  เมฆโต (2560) 
ศกึษาเร่ือง อทิธิพลของภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง
ทีม่ผีลตอความผกูพนัองคการและการตัง้ใจลาออก
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาบริษัท
ผลิตวัสดุบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา 
ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ
 การปรากฏผลเชนนี้อาจเน่ืองมาจาก การ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษานั้นเปนการ

แสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารงานท่ีเปนไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงเปนไปตามหลักสูตร
การอบรม สัมมนาจากหนวยงานตนสังกัด ซึ่ง
พฤตกิรรมของผูนาํดังกลาวเปรยีบเสมอืนแรงจูงใจ

ใหบุคคลมีทัศนคติในทางบวกตอผูบริหาร การที่
บุคลากรไดซึมซับและรับรูถึงพฤติกรรมความเปน
ผูนาํของผูบริหารอยูเปนประจาํ สงผลใหบคุลากรมี
ทัศนคติในทางบวกมีความโน มเอียงไปทาง
พฤติกรรมเหลานั้น เนื่องจากการรับรูเปนพื้นฐาน

ของการเกิดการเรียนรูที่สําคัญของบุคคล (Skin-
ner,1990) การตอบสนองใดๆจะขึ้นอยูกับการรับรู

และความสามารถในการแปลความหมายกับสิง่ทีม่า
กระทบ และการที่ผู บริหารมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงคเปนตนวา เปนผูที่มีความกระตือรือรน มี
ความรอบรูเรือ่งงานทีท่าํ มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรค 
มีเหตุผล ดูแลเอาใจใสบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
สนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ ใหกําลัง
ใจชื่นชมในผลงานท้ังตอหนาและลับหลัง เปนตน 
พฤติกรรมตางๆเหลานี้บุคลากรไดซึมซับและรับรู
ดวยตัวเอง และเกิดทัศนคติในทางบวกตอผูบรหิาร 
สงผลใหเกิดความรูสึกที่ดีจนกลายเปนความรูสึก
ผูกพันทั้งตอตัวผูบริหารและตอองคการ ดังนั้นจึง
อาจสรุปไดวา การที่บุคลากรเกิดความรูสึกผูกพัน
ตอองคการ เปนเพราะพฤตกิรรมผูนาํของผูบรหิาร
นั่นเอง

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
 1. เพือ่เปนการเสริมสรางความผูกพนัใหกบั
บุคลากรต้ังแตเริ่มตนการเขามาเปนสมาชิกใน
องคการ ผูบริหารควรมีการนิเทศ หรือจัดการฝก
อบรมใหกับบุคคลที่เขามาปฏิบัติงานใหมเพื่อให
เกิดความคุนเคยกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ การ
ทํางานเปนทีม รวมถึงวัฒนธรรมในองคการ 
 2. ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับการจัดทํา

นโยบายในการพฒันาบคุลากร โดยกาํหนดแนวทาง
ในการพัฒนาพฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาให
สอดคลองกับความพึงพอใจของครูทัง้นีเ้พือ่ใหครมูี
ทัศนคติที่ดีตอสถานศึกษาอันจะนํามาซึ่งความ
ผูกพันตอสถานศึกษา
 ขอเสนอในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศกึษาพฤตกิรรมผูนาํดานอืน่ๆทีอ่าจสง

ผลใหเกิดความผูกพันตอสถานศึกษาของครู เชน
พฤติกรรมผูนาํการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมผูนาํเชิง
จริยธรรม พฤติกรรมผูนําในศตวรรษที่ 21  เปนตน 
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