
ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในยุค Thailand 4.0 

Competitive Advantage of SMEs in Thailand 4.0

เพ็ญสุข เกตุมณี1, วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล2, สิริลักษณ์ ทองพูน3, กอแก้ว  จันทร์กิ่งทอง4

Pensuk Katemanee,1 Woraluck  Lalitsasivimol,2  Siriluck  Thongpoon,3 

Korkaew Jankingthong4

บทคัดย่อ 

	 ในการปรับเปลี่ยนประเทศไทยเพื่อเข้าสู่ “Thailand 4.0”  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ถือว่าเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  	บทความนี ้ได้มาจากการทบทวนเอกสาร

จงึน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ควรเพิม่ความสามารถในการเรยีน

รู้ภายในองค์กรและความสามารถทางนวัตกรรม เพื่อให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ให้เกิดการ

ปรบัเปลีย่นจากระบบเศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นด้วยประสิทธภิาพ มาสูร่ะบบเศรษฐกจิท่ีขับเคลือ่นด้วยนวตักรรม 

เพราะการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไทย คือหัวใจของThailand  4.0
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Abstracts

	 “Thailand 4.0”, small and medium-sized enterprises (SMEs) are mechanism to drive the 

economic development of the country. This article comes from literature review that presents an 

approach to SMEs development should enhance the ability of learning within the organization and 
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capacity for innovation. When businesses have a competitive advantage, they are transition from 

an economy driven performance to an economy driven by innovation. The economic restructuring 

Thailand is at the heart of Thailand 4.0
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บทน�ำ

	 เมือ่โลกในศตวรรษที ่21 มกีารเปลีย่นแปลง 

เกดิเทคโนโลยแีละนวตักรรมเกดิขึน้ใหม่ๆ จากการ

รวมตัวและแตกตัวของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เดมิตลอดเวลา (คณะกรรมาธกิารวสิามญัจัดท�ำวสัิย

ทัศน์และออกแบบอนาคตประเทศไทย สภาปฏิรูป

แห่งชาต,ิ 2559) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีย่าง

ก้าวกระโดดเป็นกุญแจส�ำคัญของความก้าวหน้า

ทางเศรษฐกิจและเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการ

ท�ำงาน อย่างเช่น การปฏวัิตดิจิิทลั ท�ำให้เกดิยุคอนิ

เทอร์เน็ทในทุกสิ่งทุกอย่าง และการเข้าสู ่ ยุค

อตุสาหกรรม 4.0 จะเป็นยคุทีมี่การใช้เทคโนโลยใีน

กระบวนการผลติทัง้หมด  ในระยะ 5 ปีข้างหน้า  รปู

แบบการค้ามีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่การค้าเสรี

มากขึ้น และมีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีหลาก

หลายขึ้น  (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) 

	 ท่ามกลางบรบิทโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงดงั

กล่าว  ประเทศไทยยังประสบปัญหาเชิงโครงสร้าง

หลายประการ เช่น ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทัง้รายได้

และโอกาส  ปัญหาคอร์รปัชัน่ ปัญหาการเข้าสูส่งัคม

สูงอายุหรือปัญหาอื่นๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้

เทคโนโลยีซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการยกระดับ

ศักยภาพเศรษฐกิจในยุค 4.0 ซึ่งป ัญหาเชิง

โครงสร้างของประเทศไทย ที่เผชิญอยู่ในปัจจุบัน 

ประกอบด้วย 3 ปัญหาส�ำคัญ ดังนี้ (วิรไท สันติ

ประภพ, 2560).

	 1.	 ปัญหาคณุภาพของแรงงานไทย : การ

ขาดทักษะที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง ในรูปแบบการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ เพือ่ยกระดบัศกัยภาพของตวัเอง

อย่างต่อเนื่อง หากสถานประกอบธุรกิจสามารถ

เพิม่ความสามารถในการจดัการความรูไ้ด้ อาจเป็น

เงือ่นไขส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ประสบความส�ำเรจ็ในการ

ท�ำงาน

	 2.	 ปัญหาโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย : 

ที่มีกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ธุรกิจไทยและคนไทย

ต้องปฏิบัติตามนับแสนฉบับ มีใบอนุญาตมากกว่า 

3,500 ประเภท ทีย่งัไม่ได้รบัการแก้ไขอย่างองค์รวม  

ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

และการปรับตัวของภาคธุรกิจ

	 3.	 ปัญหาความสามารถในการสร้างและ

ประยกุต์ใช้องค์ความรูใ้หม่ของธรุกจิไทยค่อน

ข้างต�่ำ:ประเด็นแรกพบว่า ความรู้ยังกระจุกตัวอยู่

กับธุรกิจขนาดใหญ่ ประเด็นที่สองคือเรื่องงบ

ประมาณด้านการวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชน

ของประเทศไทยค่อนข้างต�่ำเมื่อเทียบกับประเทศ

อื่น ประเด็นสุดท้าย พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก และภาคเกษตรของไทยไม่สามารถใช้

ประโยชน์จากงานวิจัยและไม่สามารถพัฒนาได้

อย่างเต็มที่

	 จากการวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างออก

มา รัฐบาลได้ประกาศแนวทาง Thailand 4.0 เป็น

โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง 

และยั่งยืน และวางแนวทางในการปรับโครงสร้าง

เศรษฐกิจไทย  ในทุกภาคส่วนให้มีความพร้อม ดัง

เช่น (พิมพ์ธัญญา ฆ้องเสนาะ, 2560)

	 1.	 นโยบายของภาครัฐ: เปรียบเสมือน

สมอง ที่ตัดสินใจว่าจะเดินไปทิศทางใด ให้ทุก

หน่วยงานต่างๆ ท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ: 

รฐับาลให้ความส�ำคญั กบัเรือ่ง “ผลติภาพ  คณุภาพ 

และความยั่งยืน” โดยการกระจายโอกาสในการเข้า
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ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างกว้าง

ขวางต่อเนื่องและจริงจัง ในภาคการเกษตรและใน

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

	 2.	 หน่วยงานภาครัฐ: เปรียบเสมือนโครง

กระดูก คอยพยุงร่างการให้อยู่ได้ : ให้มีการ

ปรับปรุงกฎหมาย กฎเกณฑ์และกติกาให้มีความ

ทันสมัย เช่น กฎหมายเพื่อรองรับเศรษฐกิจแบบ

แบ่งปัน (sharing economy) เป็นต้น อีกทั้งลด

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ เน้นการเป็น “ผู้

สนับสนุน” ให้ภาคธุรกิจ                                

	 3.	 ระบบการเงิน: เปรียบเสมือนเส้นเลือด 

สร้างสภาพคล่องให้ธุรกิจ :โดยน�ำเทคโนโลยี

ทางการเงินมาสนับสนุนภาคธุรกิจให้สามารถ

เติบโตอย่างเต็มศักยภาพ พร้อมท้ังให้ความรู้แก่

ประชาชนให้รูเ้ท่าทนักบัความเสีย่งอนัตรายในโลก

ออนไลน์ ทีมี่ผลกระทบต่อตวัผูใ้ช้งานและทรพัย์สนิ 

(Cyber Security) และทางด้านการเงิน

	 4.	 ภาคธุรกิจ: เปรียบเสมือนกล้ามเน้ือ : 

ขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็ว สามารถรับ

แรงปะทะได้ เพราะได้รับการสนับสนุนจากส่วน

ต่างๆ ทีก่ล่าวมาแล้ว : โดยภาคธรุกจิจะต้องพัฒนา

ในส่วนของผลติภาพ โดยการใช้นวตักรรม การวจิยั

และพฒันา ตลอดจนพฒันาบคุลากรให้มีทกัษะทาง

เทคโนโลยี ความรอบรู ้สอดคล้องกับสังคมที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

	 กล่าวคือ หากจะด�ำเนินการภายใต้ “โมเดล

ประเทศไทย 4.0” จ�ำเป็นจะต้องมกีารปรบัโครงสร้าง

เศรษฐกจิของประเทศ จากเดมิทีม่ ี“ความได้เปรยีบ

เชิงเปรียบเทียบ” ให้มี “ความได้เปรียบในเชิง

แข่งขัน” เพื่อเปล่ียนจากโครงสร้างเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม “เพิ่มมูลค่า” ไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม “สร้างมูลค่า” ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่ม

หลักๆ คอื 1. กลุ่มอตุสาหกรรมทางชวีภาพ  2. กลุ่ม

อตุสาหกรรมพลงังานทดแทน 3. กลุม่อุตสาหกรรม

ด้านวศิวกรรมและการออกแบบ 4. กลุ่มอตุสาหกรรม

เกีย่วเนือ่งกบัคณุภาพชวีติ และ 5. กลุม่อตุสาหกรรม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2558)  

ทัง้ 5 กลุม่อุตสาหกรรมนีต้ัง้อยู่บนฐานของความได้

เปรียบเชิง “ธรรมชาติ” และความได้เปรียบเชิง 

“วัฒนธรรม” ที่ประเทศไทยมีอยู่เดิม และต่อยอด

ด้วยการบรหิารจัดการ องค์ความรู้สมยัใหม่ เทคโนโลยี 

ซึ่งมีความสอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงใน

ประชาคมโลก ที่ก�ำลังค่อยๆ เปลี่ยนผ่านจากยุค

ของสังคมที่เน้น “องค์ความรู้” มาสู่ยุคของสังคมที่

เน้นการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากขึ้น (คณะ

กรรมาธิการวิสามัญจัดท�ำวิสัยทัศน์และออกแบบ

อนาคตประเทศไทย สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2559) 

เพื่อรับมือกับโอกาส ความเส่ียง และภัยคุกคามท่ี

เกิดขึ้นนี้ ธุรกิจต่างๆ จะเกิด วัฒนธรรมของการ

ด�ำเนนิธุรกจิชดุใหม่ จากในอดตีการท�ำธรุกจิ ยดึหลกั

การ Economies of Scale กล่าวคอื ยิง่ผลิตมากเท่า

ไหร่ ต้นทุนถูกลงเท่านั้น ซื้อมากเท่าไหร่ได้ราคาถูก

มากเท่านั้น ณ วันนี้ โลกได้เปลี่ยนไปแล้ว โลกของ

ดิจิตอลเอื้อบริษัทเล็กๆอย่างวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม และ Startups มโีอกาสมากขึน้ (คณะ

กรรมาธิการวิสามัญจัดท�ำวิสัยทัศน์และออกแบบ

อนาคตประเทศไทย สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2559)

	 ในปัจจุบันจึงเกิดกระแสของนวัตกรรมแบบ

เปิด (Open Innovation Economy)  ผ่านหลักคิด

ว่าด้วย NEA:

	 N : Nobody owns ไม่มใีครเป็นเจ้าของทีแ่ท้

จริง

	 E : Everybody can use it ทุกคนสามารถ

เข้าถึงและน�ำไปใช้ได้

	 A : Anybody can improve it ใครๆกส็ามารถ

เข้าไปแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เช่น เกิดธุรกิจภาย

ใต้แนวคดิ Sharing Economy อาทิ UBER, Airbnb, 

Co-Working Space เป็นต้น และ เกิดธุรกิจภายใต้ 

Do It Yourselves Economy (DIY) 

	 จากนี้ไป Maker และ Buyer เริ่มแยกออก

จากกันไม่ได้เด็ดขาดเหมือนในอดีต จึงเกิดค�ำว่า 

Prosumer กล่าวคอื ผูบ้รโิภคสามารถเป็นทัง้ ผูผ้ลติ 

(Producer) และ ผูบ้รโิภค (Consumer) ด้วยในเวลา

เดียวกัน
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	 ดังนั้น การปรับเปลี่ยนประเทศไทยเพื่อเข้า

สู่ “Thailand 4.0” วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกจิ

ของประเทศ  เช่น ในมิติการลงทุนเพื่อปรับเปลี่ยน

โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อให้ธุรกิจ

คิดค้นนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าผ่านนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมในกระบวนการผลิต และ

นวัตกรรมเชิงธุรกิจ ให้เกิดความได้เปรียบในการ

แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(คณะกรรมาธิการวิสามัญจัดท�ำวิสัยทัศน์และ

ออกแบบอนาคตประเทศไทย สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 

2559)

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    

แหล่งจ้างงานทีส่�ำคญัของประเทศ หากมองเรือ่ง

การจ้างงานทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยแล้ว  ในปี 2557 

ประเทศไทยมจี�ำนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ทั้งส้ิน 2,736,744 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 

99.7 เมือ่เทยีบกบัวสิาหกจิทัง้หมดของประเทศ ก่อ

ให้เกิดการจ้างงานถึง 10,501,166 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 80.3 ของการจ้างงานทั้งหมด และสร้าง

มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยรวมในประเทศ (GDP) 

5,212,004 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 39.6 ของ 

GDP ประเทศ (รูปที่ 1) 

 

รูปที่ 1	 แสดงจ�ำนวนผู้ประกอบการ SME การจ้างงาน SME และ SME GDP ประเทศไทย (ที่มา:แผน 

ส�ำนักส่งเสริมวิสาหกิจ ฉบับที่ 4)

	 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมประเมินแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-

2559) พบว่า ความสามารถในการแข่งขันของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีผ่่านมาด�ำเนนิ

ธุรกิจโดยอาศัยข้อได้เปรียบด้านต้นทุนแรงงาน 

ทรัพยากรภายในประเทศ ภูมิประเทศและส่ิง

อ�ำนวยความสะดวกทางด้าน การขนส่งมากกว่า

ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพด้านบุคลากร 

การวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อน�ำไปสู่การ

พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมูลค่า

มากยิ่งขึ้นนั้น ท�ำให้ปัจจุบันไม่สามารถเผชิญกับ

การแข่งขันทางธุรกิจกับกลุ่มประเทศเติบโตใหม่ที่

มีความได้เปรียบด้านต้นทุนราคาถูกและได้จัดท�ำ 

“แผนปฏิบัติการรองรับการมาตรการเพิ่มขีดความ

สามารถ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรียก

แผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ไทย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ที่สอดคล้องกับ
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แนวคิด Thailand 4.0 ระบุว่า ที่เร่งพัฒนายกระดับ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไทยทุกระดับ

การเติบโตให้มีศักยภาพ มีความสามารถในการท�ำ

ธรุกจิมากขึน้ ช่วยสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิ

อย่างแท้จรงิ (แผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560-2564))

	 การส่งเสริมดงักล่าว ส่งผลให้วสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนั 

จนธุรกิจมีรายได้สูงขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น 

เรยีกการเปลีย่นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

แบบเดิม (Traditional SMEs) ท่ีรัฐบาลจะต้องให้

ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา เป็น วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่ทันสมัย เป็น Smart Enter-

prises ที่มีศักยภาพสูง (พิมพ์ธัญญา ฆ้องเสนาะ, 

2560) 

	 ดงันัน้ “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม” 

ไม่ใช่เพยีง “Small & Medium Enterprises” แต่เป็น 

“Smart Enterprise” คือ การสร้าง “วิสาหกิจที่ขับ

เคลื่อนด้วยนวัตกรรม” (Innovation-Driven Enter-

prise, (IDE) อย่างที่แผนชาติ ระยะ 20 ปี ก�ำหนด

ไว้ และทุกหน่วยงานร่วมก�ำลังผลักดันอยู่ (สุวิทย์ 

เมษินทรีย์, 2558) 

	 แนวทางการพัฒนาเพื่อการอยู่รอดของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แผนการส่งเสริมฯ ฉบับท่ี 4 มุ่งให้เกิดการขยาย

บทบาททางเศรษฐกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม มีเป้าหมายในระดับผลกระทบเชิง

มหภาคให้ “สัดส่วนมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวล

รวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของ

ประเทศ เพิ่มขึ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ภายในปี 2564” โดยแนวคิดของการด�ำเนินงาน

ภายใต้แผนการส่งเสรมิฯ นัน้ ให้ความส�ำคญัท้ังการ

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เพือ่เป็น

เครือ่งมือสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพือ่การ

เติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด และการส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือเป็น

เครือ่งมือการกระจายรายได้และลดความเหลือ่มล�ำ้ 

ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาเพื่อการอยู่รอดของธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีดังนี้ 

	 การปรับปรุงด้านเทคโนโลยี โดยใช ้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือ Know-how หากต้องการ

เป็นผูน้�ำทางธรุกจิ และสามารถตอบสนองความพงึ

พอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการได้อย่างสูงสุดแล้ว 

จ�ำเป็นต้องมีการน�ำนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน

การบรหิารจดัการ (กนกวรรณ, วรียา และ อารรีตัน์, 

2558) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และตอบ

สนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค อนัจะส่งผลต่อ

ความได้เปรียบกับคู่แข่งขันอื่นๆ 

	 การยนืหยดัด้วยตนเอง ไม่ต้องพึง่พาผู้อืน่ 

เช่น การพัฒนากลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ

สหกรณ์ หรือบริษัท จะท�ำให้สามารถพัฒนากลุ่ม

วสิาหกจิได้เรว็ขึน้ การปรบัทศันคตขิองสมาชกิกลุม่

วิสาหกิจชุมชนในเรื่องงบประมาณและการช่วย

เหลอืตนเองมากขึน้ หากการสนบัสนนุงบประมาณ

จากภาครฐัลดลง (มณรีตัน์, 2559) โดยการใช้ความ

รู้และพัฒนาความรู้ระดับท้องถิ่น เพื่อสร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับสินค้า 

	 การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีการ

เสรมิสร้างความร่วมมอืและความเชือ่มโยงวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม การตั้งกลุ่มที่มีกิจกรรม

คล้ายกันร่วมกันพัฒนากระบวนการผลิตให้ในห่วง

โซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สร้างคุณค่า 

และยกระดับมาตรฐานกระบวนงานและผลิตภัณฑ์

(นลินรัตน์ และนาถรพี, 2560) เพื่อช่วยลดการ

ลงทนุ และใช้บคุลากรอย่างมปีระสิทธภิาพ การรวม

กลุม่เป็นคลสัเตอร์ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขัน 

	 สรุปได้ว่า แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) 

เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถเรียนรู้

สถานการณ์หรือเหตุการณ์จากมุมมองใหม่ท่ีแตก

ต่างไปจากเดิม สามารถน�ำสิง่ทีเ่กดิขึน้ มาท�ำให้เกดิ

การได้เปรียบในการแข่งขันให้ได้
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ท�ำอย่างไรให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage ) 

	 ทฤษฎคีวามได้เปรียบเชงิแข่งขนั ทีศ่กึษา

นี้  เป็นของ  Michael E. Porter (1990) ที่กล่าวว่า 

ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน เป็นการสร้างความ

สามารถให้สูงกว่าคู่แข่งขัน โดยองค์กรต้องสร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง 

และการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน โดยมีแนวคิดว่า

ภาวการณ์แข่งขันในการค้าโลกน้ัน ประเทศทุก

ประเทศย่อมพยายามเลือกยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะก่อ

ให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน ใน

อุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังนั้น ทุกประเทศ

จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อน  โอกาส 

รวมถงึการคกุคามจากประเทศคูแ่ข่งและภาวการณ์

แข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคู่

แข่งขัน เพื่อให้สามารถหาแนวทางปรับตัวให้

แข่งขัน (ศิลป์ชัย สีมาวงศ์อนันต์, 2557) 

	 การที่องค์การสามารถด�ำเนินธุรกิจของตัว

เองได้ดีกว่าองค์การอ่ืน ท�ำก�ำไรได้สงูกว่ามาตรฐาน

ของอุตสาหกรรมหรือองค์การสามารถสร้างให้เกิด

คุณค่าแก่องค์การมากกว่าคู่แข่งขัน (เรวัตน์ ชาตรี

วิศิษฎ์ และคณะ, 2553) เป็นการสร้างความเป็น

เอกลกัษณ์ของผลติภัณฑ์และของกจิการ ทีต้่องอยู่

บนพืน้ฐานความต้องการและการยอมรบัของลกูค้า

แต่ละกลุ ่ม (พนิตสุภา ธรรมประมวล, 2550).  

ซึ่งองค์การจะต้องสร้างสรรค์สิ่งท่ีมีคุณค่าให้กับ

ลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน การท�ำจะท�ำได้ดีกว่าใน

สายตาลูกค้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (พัชสิรี 

ชมพูคา, 2553) ดังนี้

	 1.	 ความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน  ในยุค

ที่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลหลากหลายได้ง่ายขึน้ ผูบ้รโิภคสามารถ

ที่จะตรวจสอบข้อมูลเปรียบเทียบราคาสินค้า และ

บรกิารก่อนตดัสนิใจซือ้ ธรุกจิใดทีส่ามารถน�ำเสนอ

สินค้าดีในราคาท่ีต�่ำ  จึงมีความได้เปรียบทางการ

แข่งขันมากกว่า กลยุทธ์การใช้ต้นทุนต�่ำเมื่อเทียบ

กับคู่แข่งขัน แต่อาจจะไม่ใช่ต้นทุนที่ต�่ำที่สุด (ศิริ

วรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2542) โดยปกติต้นทนุต�ำ่

จะเกิดขึ้นเมื่อตลาดใหญ่มากและสินค้าที่ผลิตจะ

ต้องเป็นสินค้าที่มีมาตรฐานเดียวกัน  การที่ต้นทุน

ของสินค้าเพียงอย่างเดียวหรือสองอย่างต�่ำเท่านั้น

ไม่เพียงพอแต่จะต้องเป็นต้นทุนส่วนรวมของ

องค์การและของทุกผลิตภัณฑ์

	 ผลดีของต้นทุนต�่ำก็คือบริษัทมีก�ำไรสูงกว่า

ก�ำไรปกติและขณะเดียวกันป้องกันคู่แข่งไม่ให้ลด

ราคาลงป้องกันลูกค้าและผู้ขายวัตถุดิบกดดันใน

ด้านราคาเพราะต้นทุนต�่ำ 

	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการแสวงหาต้นทนุทีต่�ำ่ 

มีดังนี้

	 -	 การเพิ่ มขึ้ นหรือลดลงของจ�ำ นวน

ผลิตภัณฑ์หรือความหลากหลายที่น�ำเสนอ

	 -	 การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของบริการท่ีมอบ

ให้ผู้ซื้อ

	 -	 ลกัษณะการด�ำเนนิงานและคณุภาพของ

ผลิตภัณฑ์ที่มากขึ้นหรือน้อยลง

	 -	 ค่าจ้างและผลประโยชน์ส�ำหรบัพนกังาน

ท่ีมากขึ้นหรือลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

	 -	 การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจ�ำนวนช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายที่ใช้ในการกระจายผลิตภัณฑ ์

ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าไปยงัลูกค้าส้ันหรอืยาว

	 -	 การใช้ส่ิงจูงใจท่ีมากขึ้นหรือน้อยกว่าคู่

แข่งขนั ค่าตอบแทนทีจ่งูใจพนกังานมากขึน้หรอืลด

ลง

	 -	 คณุสมบตัขิองวัตถดุบิทีสู่งขึน้หรอืลดลง

ดังน้ัน การท�ำให้กิจการมีประสิทธิผลด้านต้นทุน

สูงสุด เพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบด้านต้นทุน ผู้บริหาร

จะต้องรกัษาลกัษณะผลติภณัฑ์และบรกิารทีส่�ำคญั

ที่ผู้ซื้อต้องการด้วย 

	 2.	 คุณภาพ ปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการ

มากขึ้น ไม่เพียงแต่ต้องการสินค้าและบริการท่ีมี

ราคาถูก แต่ยังต้องการสินค้าและบริการที่มี
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คุณภาพ นั่นคือคุณภาพอยู่ท่ีความพึงพอใจของ

ลกูค้าในอดตีทีผ่่านมามองการควบคมุคณุภาพเกดิ

ขึ้นเมื่อสินค้าผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้รับการ

ตรวจสอบข้อมูลตัวเลขดูจ�ำนวนสินค้าท่ีช�ำรุดเสีย

หายก่อนทีจ่ะถงึมอืลกูค้า แต่ในปัจจบุนัการควบคมุ

คุณภาพจะเห็นตั้งแต่ในแนวทาง “ป้องกัน”เพื่อไม่

ให้ความเสียหายเกิดขึ้น การใช้แนวคิดของการ

พัฒนาอย่างต่อเน่ืองทุกด้านของการด�ำเนินงาน 

(พัชสิรี ชมพูคา, 2553)

	 อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงแต่ธุรกิจที่จะผลิต

สินค้าเท่านั้นท่ีจะให้ความส�ำคัญในเรื่องคุณภาพ 

ธุรกิจในส่วนของบริการก็เน้นในเรื่องของคุณภาพ

ของบรกิารเช่นกนัเพือ่สร้างความพึงพอใจกบัลกูค้า 

อันจะน�ำมาซึ่งความเป็นหนึ่งของธุรกิจ

	 3.	 นวัตกรรม นวัตกรรมเป็นการคิดสิ่ง 

ใหม่ ๆ ขึ้นมาโดยไม่จ�ำเป็นท่ีต้องเป็นเพียงสินค้า

หรือบริการใหม่เท่าน้ัน แต่ยังอาจหมายรวมถึง

กระบวนการใหม่ในการท�ำงาน ในปัจจุบันและ

อนาคตองค์กรอาจจ�ำเป็นที่จะต้องมีนวัตกรรมเพื่อ

ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน สร้างความ

แตกต่างเกดิขึน้ในธรุกจิ องค์การใหญ่หลายองค์การ 

การที่องค์การจะได้มาซึ่งนวัตกรรมก็คือ จาก

บุคลากรขององค์การท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และ

การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม

	 4.	 ความรวดเร็ว นอกจากราคาและ

คุณภาพแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ลูกค้าต้องการคือความ

รวดเรว็ ถ้าก�ำหนดให้ทกุอย่างเท่ากนั ใครทีเ่รว็กว่า

ย่อมเป็นผู้ชนะ ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็วในการ

คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความเร็วในการน�ำ

เสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ความเร็วในการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า ความรวดเร็วจะ

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็น

อย่างดี โดยเฉพาะเมือ่ธรุกจิเรว็กว่าคูแ่ข่ง บางธรุกจิ

ใช้ความเร็วเป็นจุดขาย

	 สรวิศ ปิ่นรัตนานนท์. (2555) ศึกษา พบว่า 

การด�ำเนินธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างความแตกต่าง, การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน, การ

ตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว และการมุ ่งตลาด

เฉพาะส่วน โดยเงื่อนไขส�ำคัญของข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขันคือ ลูกค้าจะต้องจบด้วยความพึง

พอใจในผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการของกิจการ  

ทั้งนี้ การสร้างแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ และการ

บรกิาร นัน้ได้กลายเป็นการสร้างความได้เปรยีบแบบ

ชั่วคราว เนื่องจากในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีมีเจริญก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว และสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงนั้น

ท�ำให้องค์กรไม่สามารถด�ำรงความได้เปรียบในสอง

ด้านนี้ไว้ได้อย่างยาวนานและยั่งยืน หากผลิตภัณฑ์

ที่แตกต่างนั้นเป็นสินค้าที่จับต้องได้ ก็จะสร้างความ

ได้เปรยีบให้กบัองค์กรได้ไม่นานเกนิ 3 เดอืน แต่หาก

เป็นการบริการที่แตกต่าง ก็จะสร้างความได้เปรียบ

ให้กับองค์กรได้ไม่เกิน 2 สัปดาห์ ทั้งนี้เพราะการ

บริการสามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายกว่า และมี

กระบวนการในการผลิตที่รวดเร็วกว่ากระบวนการ

ผลิตสินค้าที่จับต้องได้ (ณธาร สติวรรธน์, 2558).

	 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ให้มีความยั่งยืน 

	 แนวคิดที่จะ “สร้างความยั่งยืน – Sustain-

ability” ให้ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีแนวคิด

ที่ส�ำคัญ 3 แนวคิด (ณธาร สติวรรธน์, 2558) ที่ควร

ปฏิบัติไปพร้อมๆ กัน คือ

	 แนวคิดที่ 1 คือ ทุนมนุษย์ กับ กลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์ (ทั้งประเภทสินค้าจับต้องได้และการ

บริการ)  โดยการพัฒนาให้ ทรัพยากรบุคคล ที่เป็น

ผู้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ และน�ำเสนอสู่ตลาดให้ได้

ก่อนที่คู่แข่งจะสามารถน�ำออกสู่ตลาดได้ นอกจาก

นี้ ผู้ประกอบการต้องหมั่นวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทางการตลาดเพื่อค้นหาโอกาสทางการตลาด การ

เลือกกลุ่มเป้าหมาย การจัดส่วนประสมทางการ

ตลาดให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายอกีด้วย (ปราณี 

ตันประยูร, 2559).

	 แนวคิดที่ 2 คือ ทุนมนุษย์ กับ บริการเสริม

เพิ่มคุณค่า เม่ือองค์กรสามารถให้ความส�ำคัญกับ
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สามารถน�ำเสนอ

นวัตกรรมสินค้าและบริการที่เป็นธุรกิจหลักให้ได้

แล้ว องค์กรจ�ำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้สามารถ

น�ำเสนอ “ความสะดวกทีแ่ตกต่าง” ให้กบัลูกค้าตัง้แต่ 

ก่อนซื้อ ระหว่างการซ้ือ จนไปถึงหลังการซื้อ  

ซึ่งหมายถึงการสร้างสรรค์สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ให้กับลูกค้า การพัฒนาให้นโยบายรวมถึง

กระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการส่งมอบให้

เกิดความสะดวกและง่ายส�ำหรับลูกค้า  โดยองค์กร

น�ำเอาปัญหาและความสะดวกของลูกค้ามาเป็น

โจทย์ ซึง่ท้ังหมดนีเ้กีย่วข้องกบัการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ทั้งสิ้น เนื่องจากทุกอย่างในองค์กรเกิดขึ้นได้

โดยมี “มนุษย์” เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน

	 แนวคดิที ่3 คอื ทนุมนษุย์ กบั การสร้างและ

รกัษาลกูค้า ไม่ว่าองค์กรจะมสีนิค้าทีด่งึดดูลกูค้าได้

ดเีพยีงไร จะมีสิง่อ�ำนวยความสะดวกไว้น�ำเสนอแก่

ลกูค้าเพือ่เพิม่คณุค่ามากมายแค่ไหน ทัง้สนิค้าและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเหล่าน้ันจะไม่มี “คุณค่า” 

อะไรเลยส�ำหรับลูกค้า ถ้าพนักงานในองค์กรไม่

สามารถสื่อสารและดูแลให้ลูกค้าได้รับความพึง

พอใจได้ 

	 ดังนั้น จึงสรุปได้ว ่า นอกจากองค์การ

สามารถมผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างจากผูอ้ืน่ 

โดยมีการปรบัใช้กลยทุธ์ทางการแข่งขนัทีเ่หมาะสม

แก่องค์การเพือ่ให้มีผลการด�ำเนนิงานทีเ่หนอืกว่าคู่

แข่งขนันัน้ ยงัไม่เพยีงพอ  องค์กรมคีวามได้เปรยีบ

ในการแข่งขนั ให้เกดิความยัง่ยนื ได้กต่็อเมือ่องค์กร

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

	 ความสามารถในการเรียนรู ้ภายใน

องค์กรในยุค 4.0  

	 แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ระบุว่า 

ปัจจุบันวัฒนธรรมการเรียนรู้ชุดใหม่ในศตวรรษที ่

21 ต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบส�ำคัญคือ 

Learn, Unlearn และ Relearn 

	 “Unlearn” คอืการไม่ยดึตดิกับสิง่ทีเ่รยีนรูม้า 

ต้องปรับตัวให้ทันตลอดเวลา ส่วน “Relearn” นั้น

คือ สิ่งที่เรารู้มามันเปลี่ยนไปในบริบทใหม่ๆ ดังนั้น 

ต้องเรียนรู้สถานการณ์หรือเหตุการณ์จากมุมมอง

ใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ส�ำหรับ “Learn” นั้น 

หมายถึง การเรียนรู้เพื่อให้เกิดการนวัตกรรม  ซึ่ง

ถอืโจทย์ทีส่�ำคญัในศตวรรษที ่21 คอื จะท�ำอย่างไร

ให้องค์กรสามารถเกดิการเรยีนรู ้จนองค์กรมคีวาม

สามารถทางนวัตกรรม 

	 ทั้งนี้ จากประเด็นดังกล่าว สามารถก�ำหนด

เป็นความท้าทายขององค์กร จนน�ำมาสู่ “การปรับ

เปล่ียนกระบวนการเรียนรู้” ของคนไทยท้ังระบบ 

ควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้  โดยการ

เพิม่ความสามารถในการเรียนรูภ้ายในองค์กร   โดย

ใช้แนวคดิ Growth for People/ People for Growth  

ภายในธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดย 

การปรับเปลี่ยนเรียนรู ้ เพื่อบ ่มเพาะความคิด

สร้างสรรค์ และความสามารถในการรังสรรค์

นวตักรรมใหม่ๆ ดงันี ้ส่งเสรมิให้เกดิการใช้ความคดิ 

ส่งเสริมให้มกีารคดินอกกรอบ และสร้างบรรยากาศ

ภายในองค์กรให้เป็นการเรียนแบบชี้แนะ 

	 ความหมายของความสามารถในการ

เรียนรู้ภายในองค์กร ในยุค 4.0 

	 ความสามารถในการเรยีนรูภ้ายในองค์กร ใน

ยุค 4.0 หมายถึง การที่องค ์กรสามารถวาง

กระบวนการเรียนรู้ให้แก่บุคลากร ตามแนวทาง 

Learn, Unlearn และ Relearn นั้นเอง

	 ปัญหาของการสร้างและรวบรวมความรูข้อง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือส่วนใหญ่

ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนและขาดการผลักดัน ติดตาม 

สนบัสนนุจากผูบ้รหิารการไม่มแีนวทางการด�ำเนนิ

การทีชั่ดเจน ผูป้ฎิบตัไิม่เข้าใจและไม่เหน็ประโยชน์ 

รวมถึงการขาดทักษะในการจัดการด้านเอกสาร  ผู้

ปฏิบัติเคยชินกับการปฏิบัติแบบเดิมไม่ชอบการ

เปลีย่นแปลง ไม่เหน็ประโยชน์ของการน�ำความรูไ้ป

ใช้ในการท�ำงาน รวมไปถงึการเรยีกค้นยาก ใช้เวลา

นานและความรู ้ที่เรียกค้นไม่สามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้ (สุทธ ิสินทอง และสุเทพ บตุรดี, 2556) 
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	 ในยุค 4.0 จะสร้างองค์กรให้มีความ

สามารถในการเรียนรู้ได้อย่างไร

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดการความ

รู้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบไป

ด้วย 11 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น�ำและการสนับสนุน

จากผู ้บริหาร วัฒนธรรมองค ์กร เทคโนโลยี

สารสนเทศกลยุทธ ์และเป ้าหมาย การวัดผล 

โครงสร้างพ้ืนฐานกระบวนการและกิจกรรม การ

จงูใจ ทรัพยากร การอบรมและการให้การศกึษา และ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Wong, 2005).แต่ถึง

แม้ผู้บริหารจะให้ความส�ำคัญมาก ในการจะเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่อาจไม่เพียงพอท่ีจะส่ง

เสริมประสิทธิภาพ ให้เกิดความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้ จึงได้แนะน�ำว่า ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

การท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นเรือ่ง

ทีต้่องสร้างการเรยีนรูใ้ห้เกดิ  และต้องระดบัโลกด้วย 

ผูบ้รหิารองค์กรจงึต้องเปล่ียนแปลงองค์กรอย่างมาก 

โดยเปลีย่นภาพลกัษณ์การเรยีนรู ้ ทัง้นี ้ตวัผูบ้รหิาร

มีบทบาทส�ำคัญในการช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด โดยการพัฒนาคนและ

โครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสม และก�ำหนดระบบ

และก�ำหนดให้ “เรือ่งการเรยีนรูใ้นระดับบคุคล” เป็น

วัฒนธรรมองค์กรให้มากที่สุด (สุนทรารักษ์ สุทธิ

จันทร์ และดร.เมธา สุธีรโรจน์, 2555).  

	 ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 

ผ่านกระบวนการท�ำงานของบคุลากร การศกึษา

ของ กัสมา กาซ้อน ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ และนพพร 

ศรวีรวไิล. (2557). พบความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรม

มุ่งการเรียนรู้ที่มีต่อความสามารถด้านการแข่งขัน 

เพื่อจัดการต้นทุนในการด�ำเนินงานและความ

ยืดหยุ ่นของกระบวนการผลิต โดยผู ้บริหารใน

องค์การควรให้ความส�ำคัญท่ีท�ำให้ความสามารถ

ด้านการแข่งขันสูง จะส่งผลต่อด้านการจัดการ

ต้นทุนในการด�ำเนินงานท่ีดีขึ้น เพราะว่าการใช้

พฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้ต้องมีพัฒนาและใช้ระยะ

ยาวในการวางแผนเพ่ือสร้างความสามารถด้านการ

แข่งขันให้เพิ่มขึ้น 

	 ดังนั้น ในยุค 4.0 ความสามารถในการเรียน

รูข้ององค์กร เกดิจาก ผูบ้รหิารองค์กรต้องสร้างการ

เรียนรู ้จากกระบวนการท�ำงานประจ�ำวันของ

บคุลากร หากท�ำได้แล้วนัน้ จะท�ำให้เกดิการจดัการ

ต้นทนุในการด�ำเนนิงาน และเกดิความยดืหยุน่ของ

กระบวนการผลิต จนท�ำให้องค์กรมคีวามได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน

	 ความสามารถทางนวัตกรรม  

	 นวตักรรม เป็นการเรยีนรู ้การผลติ และการ

ใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพื่อให้เกิดผลดีทาง

เศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึการสร้างผลิตภณัฑ์ การ

บริการ กระบวนการใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลย ี

การแพร่กระจายเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยี

ให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและ

สงัคม  ทัง้นี ้นวตักรรม ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเทคโนโลยี

และจับต้องได้ เท่านั้น   (ไพโรจน์ บุตรชีวัน, 2559)

 G.T. and Gregory.(1996). ได้ให้ความหมายของ

ความมนีวตักรรม คอืการเป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่เก่ียว

กับผลิตภัณฑ์บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ในการบรหิารจดัการ ทัง้นี ้การช่วย

คิดริเร่ิมของคนงานทุกคนภายในขอบเขตที่คนคน

นั้นพึงมี จะเป็นพลังอันส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรเข้ม

แข็งขึ้น ตลอดจนแผนงานและเป้าหมายต่าง ๆ ก็

จะถูกท�ำให้ส�ำเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุด้วย 

(ธงชัย สันติวงษ์, 2531 : 23 ) 

	 งานวจัิยของ Songsom, A. (2016). ได้เสนอ

แนะว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้

ความส�ำคัญกับการมีนวัตกรรม   ไปก�ำหนดเป็น

กลยุทธ์และแผนส่งเสริมการส่งออกเพราะพื้นฐาน

ส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดการพัฒนาความสามารถเชิง

นวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ท�ำการบูรณาการ

การประยุกต์ใช้ทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยประเด็นแรก โครงสร้างองค์กร

ต้องมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับเป้าหมายท่ี

วางไว้  มเีทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสม สามารถ

ประเมินผลหรือด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจผ่านสื่อ

อิเล็คทรอนิกส์   และมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถประสานกับภายนอก

องค์กรได้ดี

	 ประเด็นท่ีสอง ความสามารถในเชิงความรู้

ขององค์กรที่ดี มีการพัฒนา ยกระดับความรู้ ความ

สามารถของบคุลากรในองค์กร โดยเฉพาะประเดน็ 

ทักษะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีการจัดการ

ความรู้ในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ท�ำให้องค์กร

สามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถและทรัพยากร

ทีอ่งค์กรมอียู ่ให้ตอบสนองต่อภาวการณ์เปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นได้ (Hareebin, Aujirapongpan, และ 

Siengthai, 2016) เพราะ เมื่อองค์กรมีความ

สามารถในการเรียนรู้ที่ดี มีการยกระดับทักษะของ

บุคลากรเพิ่มขึ้นแล้ว เม่ือน้ัน หมายถึงบุคลากร

สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ แก่กระบวนการต่างๆ 

ตามห่วงโซ่ธรุกิจ สอดคล้องกบัการศกึษาของ อบุล

วรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และคณะ, 2016 พบว่า ผู้

ประกอบการ ควรทบทวนกจิกรรมต่างๆ ตลอดห่วง

โซ่ ว่ากจิกรรมใดสามารถเชือ่มโยงกบัความสามารถ

ทางนวัตกรรมได้ หากสามารถท�ำได้ จะท�ำให้ขั้น

ตอนนั้นๆ ของห่วงโซ่ มีผลการด�ำเนินงานที่มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ เพราะ เปรยีบเสมอืนการเหน็

จุดอ่อน ของธุรกิจของตนเอง และน�ำมาปรับปรุง

แผนการด�ำเนินงาน อีกท้ังยังสามารถสร้างมูลค่า

เพิ่มกับปัจจัยการผลิต สร้างความได้เปรียบในเชิง

การแข่งขันให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

บทสรุป 

	 หนึง่ในเป้าหมายของ “Thailand 4.0” โมเดล

ขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง ม่ันคง และ

ยั่งยืน ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็นเครื่องมือสร้างความ

สามารถในการแข่งขนัเพือ่การเตบิโตทางเศรษฐกจิ

แบบก้าวกระโดด และเพือ่เป็นเครือ่งมอืการกระจาย

รายได้และลดความเหล่ือมล�้ำ  โดยการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มี

ทกัษะความสามารถเพิม่ขึน้ และช่วยสนบัสนนุการ

เติบโตและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนขนาด

กลางและขนาดย่อม  รวมถึงการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ของบุคลากรให้มีความต่อเนื่อง จนบุคลากร

มีองค์ความรู้ พัฒนาทักษะส่วนบุคคลได้ดีขึ้น จน

สามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้ มาพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับ กระบวนการท�ำงานในประจ�ำวันที่

ตนเองรับผิดชอบ ส่ิงเหล่านี้ จะส่งผลต่อการสร้าง

ความแตกต่าง  การท�ำให้ต้นทุนต�่ำ หากเป็นเช่นนี้

แล้ว ถอืว่า ธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

สามารถด�ำเนนิการในการเพิม่ความสามารถในการ

เรียนรู ้ภายในองค ์กรและความสามารถทาง

นวัตกรรม ในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน จนเป็นส่วนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนจาก

ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ มาสู่

ระบบเศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นด้วยนวตักรรม ตามแผน 

Thailand 4.0 ได้อย่างแท้จริง

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดของบทความ 
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