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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับความเป็น

มืออาชีพของผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 154 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ซึง่การเรียนรูต้ลอด

ชีวิตได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความเป็นมืออาชีพ ผลการวิจัย 

พบว่า การเรยีนรูต้ลอดชวิีต ด้านการแก้ปัญหา และด้านความร่วมมอื และการท�ำงานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม
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Abstract

	 The Objective of this research was to assess the relationship between Lifelong Learning 

and the Professionalism of Bookkeepers in the Northeast. A questionnaire was the instrument 

used for collecting the data from 154 bookkeepers throughout the Northeast. Multiple correlation 

analysis and multiple regression analysis were used as statistical techniques. Lifelong Learning 

was assigned as an independent variable that was related to and positively affected Professional-

ism. The results revealed that problem solving, collaboration, and teamwork of Lifelong Learning 

related and positively affected overall Professionalism.
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บทน�ำ

	 การเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศ 

ธุรกิจต่างด�ำเนินงานและแข่งขันในโลกของการค้า

ที่ไร้พรมแดน การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน

สงัคมปัจจบุนัทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ ทัง้ทางด้าน

สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม อีกทั้ง

การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ใหม่ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการท�ำงานในปัจจุบัน จึง

ท�ำให้การใช้ทรัพยากรมนุษย์ในการท�ำงานลดน้อย

ลง ดังนั้น การพัฒนาความรู้ความสามารถในด้าน

อาชีพ การท�ำงานจึงมีความจ�ำเป็น เพราะการ

ประกอบอาชพีเป็นสิง่ส�ำคญัต่อมนษุย์ทีไ่ม่สามารถ

หลีกเลี่ยงได้ มนุษย์ได้ใช้เวลากว่าหนึ่งในสามของ

ชีวิตในการประกอบอาชีพ นอกเหนือจากเหตุผล

ทางด้านเศรษฐกจิแล้ว การประกอบอาชพียงัท�ำให้

มนุษย์รู ้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าและมี

ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม สร้างความภาคภูมใิจ

และท�ำให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

และในโลกแห่งการท�ำงานทีม่กีารแข่งขนักนัสงู เพ่ือ

ความอยูร่อดและฐานะทางสังคมท่ีสงูขึน้ (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ  

2557 : เว็บไซต์) ดังนั้นอาชีพผู้ท�ำบัญชีมีความ

ส�ำคญัในองค์กรธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาวะ

ทีมี่การแข่งขนักนัสงู ในทางธรุกจิผูท้�ำบญัชเีป็นผู้ที่

มีบทบาทส�ำคัญในการจัดท�ำและน�ำเสนอข้อมูล

ทางการบัญชี คุณภาพของผู้ท�ำบัญชีย่อมส่งผลต่อ

คุณภาพของข้อมูลทางด้านบัญชี ซ่ึงเป็นแหล่ง

ข้อมลูทีส่�ำคญัทีจ่ะแสดงให้เหน็ถงึความเป็นไปของ

องค์กรและช่วยสนบัสนนุท�ำให้องค์กรมีศกัยภาพใน

การบรหิารจดัการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ ผู้

ท�ำบัญชีจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถทางการ

บัญชีที่ดีแล้ว ยังจ�ำเป็นต้องต่ืนตัวตั้งรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  (พรพรรณ  เอกเผ่าพันธุ์. 

2541 : 3 - 4)

	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต(Lifelong Learning) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน เนื่องมาจาก

ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับมา การเรียนรู้ใน

แต่ละคร้ังจะต้องมกีารเปลีย่นแปลงทางด้านความรู้ 

ทักษะ ความคิด ความเข้าใจ ทั้งนี้การเรียนรู้ตลอด

ชีวิตจะสร้างประสบการณ์ และองค์ความรู ้ของ

ตนเอง เพื่อให้เกิดทักษะและความช�ำนาญมีองค์

ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการแก้

ปัญหา (Problem Solving) 2)   ด้านนวัตกรรม  

(Innovation) 3) ด้านความร่วมมือ และการท�ำงาน

เป็นทีม (Collaboration and Teamwork) และ 4) 

ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Com-

munications and Information Technology)  

(วิจารณ์ พานิช.  2555 : 16-21) ดังนั้นการเรียนรู้

ตลอดชีวิตถือเป็นการสร้างองค์กรอย่างหนึ่งที่นับ

ว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่ง บุคลากรในองค์กรต้องมี

การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีเทคนิคที่ควรน�ำมาใช้ใน การพัฒนาการเรียน

รู้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งมีความส�ำคัญที่จะช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้อันจะเป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญท่ีจะ

น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ โดยมุ่งเน้นให้บคุลากรในองค์กร

มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ส่งผล

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 

เป็นการปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถที่มี

ประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญในส่ิงที่ปฏิบัติ มี

ความเป็นอิสระในการด�ำเนินงาน ไม่เกิดความผิด

พลาดในการปฏิบัติงานที่เป็นสาระส�ำคัญ ยึดถือใน

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ความเป็น

มอือาชพีมคีวามส�ำคญัอย่างมากภายใต้การแข่งขนั

ทีร่นุแรงในตลาดแรงงาน เนือ่งจากเป็นคณุลกัษณะ

หรือคุณสมบัติที่องค์กรคาดหวังจะได้บุคลากรดัง

กล่าวมาช่วยพัฒนาองค์กร เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถใน การแข่งขันกับคู่แข่งขันภายใต้ความ

กดดัน และ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในการ

ด�ำเนินธุรกิจ บุคคลที่มีความพร้อมในการประกอบ

วิชาชีพจ�ำเป็นต้องมีส่วนผสมของทักษะด้านต่างๆ 
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อย่างเหมาะสม ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Excellence) 

2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

3) ความสมัพนัธ์กบัผู้เกีย่วข้อง (Relationship) และ 

4) ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) (สภา

วิชาชีพบัญชี.  2558  :  เว็บไซต์) ดังนั้นความเป็น

มืออาชีพเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความรู้

ความสามารถที่มีคุณภาพ และทักษะในการปฏิบัติ

งานได้อย่างชดัเจน เพือ่ไม่ให้เกดิความผดิพลาดใน

การปฏิบัติงานที่เป็นสาระส�ำคัญ และน�ำมาเป็น

แนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ

	 ผูท้�ำบญัช ี(Bookkeepers) เป็นผูร้บัผดิชอบ

ในการท�ำบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท�ำบัญชี ไม่ว่าจะ

กระท�ำในฐานะลกูจ้างของผูม้หีน้าทีจ่ดัท�ำบญัชหีรอื

ไม่ก็ตาม ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตามท่ีพระราช

บัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ก�ำหนดไว้และที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีหน้าที่จัดท�ำ

บญัชเีพือ่ให้มีการแสดงผลการด�ำเนนิงาน ฐานะการ

เงินหรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้า

ที่จัดท�ำบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตาม

มาตรฐานการบญัช ีโดยมีเอกสารทีต้่องใช้ประกอบ

การลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วนและลงรายการใน

บญัช ีผูท้�ำบญัชีทีม่ทีกัษะความเป็นมอือาชพีจะเป็น

บุคคลที่มีจิตใจมองภาพกว้าง คิดและสื่อสารได้

อย ่างมีประสิทธิผล และมีความสามารถที่จะ

สอบถาม แสดงออกทางความคดิเชงิเหตแุละเชงิผล 

วิเคราะห์และแก้ไขภาวะวิกฤตได้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้

ท�ำบญัชสีามารถตดัสนิใจได้ในบรบิทของสังคม โดย

ใช้ดุลยพินิจได้เป็นอย่างดี และเกิดสมรรถนะทาง

วิชาชีพและโต้ตอบกับกลุ่มของคนที่มีความหลาก

หลายได้ (จนัทนา สาขากร. 2544 : 2-3) ในปัจจบุนั

ได้มีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีมากมาย

และมีแนวโน้มว่าในอนาคตจะมกีารเปลีย่นแปลงอยู่

ตลอดเวลา ซึ่งผู้ท�ำบัญชีจะต้องมีการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท�ำความเข้าใจ

และมกีารพฒันาตนเองให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ เพือ่

ท�ำให้ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและถูกต้อง (สภา

วิชาชีพบัญชี. 2558  :  เว็บไซต์) ดังนั้นผู้ท�ำบัญชี

จึงต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีและควรที่จะมีการพัฒนา

ตนเองโดยการเรยีนรู้ตลอดชวีติและเรยีนรูอ้ย่างต่อ

เนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ท�ำบัญชีปฏิบัติงานด้านบัญชี

อย่างมืออาชีพ

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้

ตลอดชีวิตกับความเป็นมืออาชีพของผู้ท�ำบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ทดสอบว่า การเรยีนรูต้ลอดชีวติมคีวามสัมพนัธ์

กับความเป็นมืออาชีพหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท�ำบัญชีในประเทศไทย 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของผู้

ท�ำบัญชีให้มีความเป็นมืออาชีพ และสามารถเป็น

ข้อมลูในการวางแผนและด�ำเนนิงานของผูท้�ำบญัชี

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้น�ำไปสู่การ

ปฏิบั ติงานที่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติ

ของการวิจัย

	 ในการวจิยัในครัง้นี ้การเรยีนรู้ตลอดชวีติได้

ถกูก�ำหนดให้เป็นตวัแปรอสิระ และมคีวามสมัพนัธ์

กับความเป็นมืออาชีพ จากวัตถุประสงค์ข้างต้น

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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การเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLN) 

1. ด้านการแก้ปัญหา (PBS)

2. ด้านนวัตกรรม (INV)  

3. ด้านความร่วมมอื และการท�ำงานเป็นทมี (CTW)  

4. ด้านการส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ (CIT)

ความเป็นมืออาชีพ (PEN)

1. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (ECL)

2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ (CTK)	

3. ด้านความสมัพนัธ์กบัผูเ้กีย่วข้อง  (RLS) 

4. ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (SCD)

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความเป็นมืออาชีพ

	 1.	 การเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning)  

	 การเ รียนรู ้ตลอดชีวิต หมายถึง การ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอนัเนือ่งมาจากประสบการณ์

ทีแ่ต่ละบคุคลได้รบัมา การเรยีนรู้ในแต่ละครัง้จะต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ทักษะ ความคิด 

ความเข้าใจ การเรยีนรูจ้ะสร้างประสบการณ์ และองค์

ความรูข้องตนเอง เพือ่ให้เกดิทกัษะและความช�ำนาญ 

ประกอบด้วย (วิจารณ์ พานิช, 2555 : 16-21)

	 	 1.1	 ด้านการแก้ปัญหา (Problem Solv-

ing) หมายถึง การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่าง

หนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายๆ อย่างท่ีมีอยู ่มาใช้ให้

เ หมาะสม กับสภาพการณ ์ กา ร เ รี ยนรู ้ จ าก

ประสบการณ์จรงิใน การปฏบิตังิานทางการบญัช ีท่ี

มกีารคดิค้นหาวิธีในการพฒันางาน การแก้ไขปัญหา

ทางการบญัชอีย่างสร้างสรรค์ การแสวงหาความรู้ที่

เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหานั้น และสนับสนุนในกลุ่ม

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทางบัญชีร่วมกัน 

	 	 1.2	 ด ้านนวัตกรรม ( Innovat ion)  

หมายถึง กระบวนการสร้างสรรค์ คิดค้น พัฒนาสิ่ง

ใหม่ๆ โดยรวมถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ

แนวคิด ไม่ว่าจะเกิดจากการปฏิวัติเปล่ียนแปลง

อย่างสิ้นเชิง หรือการพัฒนาต่อยอดจากเดิมก็ตาม 

เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ 

และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม

       	 	 1.3	 ด้านความร่วมมือ และการท�ำงาน

เป็นทีม (Collaboration and Teamwork) หมายถึง 

การท�ำงานเป็นกลุม่ทีม่ทีกัษะการท�ำงานทีแ่ตกต่าง

กนั ซึง่เป็นทกัษะทีเ่ตมิเตม็ซึง่กนัและกนั และมเีป้า

หมายในการท�ำงานร่วมกนั โดยสมาชกิในทมีทกุคน

ต่างมีส่วนในการรับผิดชอบต่อเป้าหมายของทีม

ร่วมกัน การท�ำงานเป็นทีมต้องอาศัยการประสาน

งานระหว่างสมาชิกในระดับสูง

	 	 1.4	 ด้านการส่ือสาร และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Communications and Information 

Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยในการ

รวบรวมจัดเก็บ ประมวลผล เรียกใช้ ด้วยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการน�ำข้อมูลดิบและผ่าน

กระบวนการประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ซึง่

จะได้ข้อมลูสารสนเทศทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

ได้อย่างรวดเร็ว โดยการรับและการส่งข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อบรรลุเป้าหมายของผู้ใช้ 

	 2.	 ความเป็นมอือาชพี (Professionalism) 

	 ความเป็นมอือาชพี หมายถงึ การปฏบิตังิาน

ด้วยความรูค้วามสามารถทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวาม

เชี่ยวชาญในส่ิงท่ีปฏิบัติ มีความเป็นอิสระในการ

ด�ำเนนิงาน ไม่เกดิความผดิพลาดในการปฏิบติังาน

ทีเ่ป็นสาระส�ำคญั ยดึถือในจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี

อย่างเคร่งครัด ประกอบด้วย (สภาวิชาชีพบัญชี, 

2558 : เว็บไซต์)

	 	 2.1	 ด ้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

(Excellence) หมายถึง การยอมรับอย่างเป็น

ทางการขององค์กรทีม่ีสมรรถนะพิเศษในด้านหนึ่ง

หรือหลายด้านของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่

งานของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีซึง่จะต้องมคีวามรู้

และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ้อนได ้
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สามารถน�ำมาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง

เสริมผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

	 	 2.2	 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative 

Thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิดที่

แปลกใหม่ หลากหลาย รวดเร็ว และละเอียด มีการ

มองปัญหารอบด้าน ก่อให้เกิดองค์ความรู ้ใหม่ 

แนวคิดใหม่ หรือวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ ซึ่งเป็นไปใน

ทิศทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์เป็นส�ำคัญ

	 	 2.3	 ด้านความสัมพันธ์กับผู้เก่ียวข้อง 

(Relationship) หมายถึง การติดต่อเชื่อมโยงกับผู้

อื่นทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม สร้างความ

ผูกพันท่ีดีกับบุคคลก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีระหว่าง

บุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.4	 ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-

Confidence) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึก

นกึคิดต่อตนเอง รบัผดิชอบต่อการกระท�ำต่อตนเอง 

มีความภาคถมูใิจในตนเองและผลส�ำเรจ็ของงาน มี

ความเป็นตัวของตัวเอง มีความพอใจในความ

สามารถของตนเอง สามารถควบคุมตนเองเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของงาน

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น จะเหน็ได้ว่าการเรยีน

รู ้ตลอดชีวิตส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพ จึงตั้ง

สมมุติฐานได้ดังนี้	

	 สมมติฐานในการวิจัย : การเรียนรู้ตลอด

ชวีติมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความ

เป็นมืออาชีพ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูท้�ำบญัชี

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 400 คน 

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558 : เว็บไซต์) เครื่อง

มือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม 

โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด 

ตั้งแต่วันที่ 29 พฤศจิกายน 2558 – 27 มกราคม 

2559 เม่ือครบก�ำหนดภายใน 15 วัน ได้รับคืน

แบบสอบถามมาบางส่วน จากนั้นผู ้วิจัยจึงได้

ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยังผู้ตอบ

แบบสอบถามอีกครั้ง ปรากฏว่ามีแบบสอบถามที่

ตอบกลับมามีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 154 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 38.50 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้อง

กับ Aaker, Kumar และ Day, (2001) ได้น�ำเสนอ

ว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับ

มา อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถจ�ำแนกออก

เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการแก้ปัญหา ประกอบ

ด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับให้ความ

ส�ำคัญในการท�ำความเข้าใจปัญหา แยกประเด็น

ปัญหา พิจารณาข้อมูล และเงื่อนไขที่มี เพื่อให้

สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม มุ ่งเน้นในการน�ำการเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์จรงิในการปฏบิตังิานทางการบญัช ีมา

เป็นแนวทางในการวางแผนการแก้ปัญหาได้อย่าง

เป็นระบบ มุ่งมั่น และทุ่มเทในการด�ำเนินการแก้

ปัญหาตามแผนที่วางไว้ และสามารถแก้ปัญหา

ทางการบัญชีได้อย่างสร้างสรรค์ ตระหนักถึงการ

ประเมนิผลการแก้ปัญหา เพือ่ลดข้อผดิพลาดให้อยู่

ในระดับท่ียอมรบัได้ และเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบติั

งานของ องค์กรอย่างต่อเนื่อง และให้ความส�ำคัญ

กบัการพยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวธิใีหม่ๆ เพือ่

จะกระตุน้ให้เกดิการคดิ และการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 2) ด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับมุ่งมั่นในการพัฒนา และ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงาน เพื่อสร้างมูลค่าแก่

องค์กรให้มากที่สุด มุ่งเน้นในการน�ำกระบวนการที่

พฒันานัน้ไปใช้ในการปฏบิตังิานให้มีประสทิธภิาพ

มากขึ้น ตระหนักถึงการให้เกิดความคิดที่แปลก 

และแตกต่างจากทีเ่ป็นอยู ่ก่อให้เกดิการพฒันา และ

สร้างส่ิงใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดต้นทุนให้กับ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นน�ำความรู ้

ความสามารถเก่ียวกับนวัตกรรมไปประยุกต์งาน
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บริการ ให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้อย่างท่ัวถึง 

และทนัเวลา และให้ความส�ำคญักับการน�ำเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เพ่ือท่ีจะส่งผลให้เกิดการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้แก่องค์กรได้ 3) ด้านความร่วม

มือ และการท�ำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับให้ความส�ำคัญกับการสร้าง

ค่านิยมร่วม และการก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการ

ท�ำงานร่วมกัน เพื่อส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 

ท่านมุ ่งม่ันในการแก้ปัญหาในลักษณะของการ

ท�ำงานเป็นทมี ให้ความส�ำคญักบัการสนับสนนุการ

ร่วมงานทุกฝ่ายในองค์กร เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จ

ขององค์กร มุ่งเน้นให้เกิดการร่วมงานทุกฝ่าย เพื่อ

พัฒนาความคิด และแนวทางใหม่ๆ ในการแก้

ปัญหา และพัฒนาแนวทางปฏิบัติ นโยบายใหม่ๆ 

แก่องค์กร และให้ความส�ำคญักบัการท�ำงานเป็นทมี 

เพื่อส่งผลให้การท�ำงานของทีมเกิดประสิทธิภาพ 

เม่ือมีปัญหาในการปฏิบตังิาน สามารถแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที 4) ด้านการส่ือสาร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัมุง่เน้นในการน�ำเทคโนโลยสีมยั

ใหม่ทีเ่หมาะสมมาใช้ในองค์กร เพือ่เป็นการอ�ำนวย

ความสะดวกและสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพ มุง่มัน่ในการเรยีนรูก้ารน�ำเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน การปฏิบัติงานได้อย่างต่อ

เนื่อง ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีเข้ามา

ใช้ในการปฏบิตังิาน เพ่ือส่งผลให้เกดิการลดต้นทนุ

ขององค์กรไดอย่างมปีระสทิธภิาพ มุง่มัน่ประยกุต์ใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มสมรรถภาพ 

และคุณภาพของงาน และมุ ่งเน ้นในการน�ำ

เทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ให ้เกิดการพัฒนา

กระบวนการหรือวิธีการ ได้อย่างทันเหตุการณ์

	 ความเป็นมอือาชพี สามารถจ�ำแนกออกเป็น 

4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับ

สามารถปฏบิติังานตามข้อก�ำหนดในมาตรฐานการ

บัญชีและให้ความส�ำคัญกับมาตรฐานการบัญชีที่

เกี่ยวข้อง สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามทักษะ 

ค่านิยม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพท่ีก�ำหนด

อย่างมีคุณภาพ มีการใช้ความรู้ความสามารถใน

ด้านกฎหมาย และกฎข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ประยุกต์ทักษะ

ความช�ำนาญทางตวัเลข และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถปฏิบัติงานบัญชีด้วยความถูกต้อง แม่นย�ำ 

ปราศจากข้อผิดพลาดที่เป็นสาระส�ำคัญ 2) ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับสามารถวางแผนงานได้อย่าง

เหมาะสมกบัปรมิาณงาน ระยะเวลา และสอดคล้อง

กบัมาตรฐานการบญัชทีีก่�ำหนดสามารถเลือก และ

เรยีงล�ำดบัทรพัยากรทีม่จี�ำกดั ให้เกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง (ข้อ

ปฏิบัติทางการบัญชี และเทคโนโลยี) ประยุกต์ค่า

นิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติในทางวิชาชีพได้

อย่างสร้างสรรค์ และบรหิารตนเองให้เข้ากบัองค์กร 

และเพือ่นร่วมงาน เพ่ือให้การท�ำงานมปีระสิทธภิาพ 

3) ด้านความสมัพนัธ์กบัผูเ้กีย่วข้องประกอบด้วย 5 

ค�ำถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัมกีารตดิต่อสมัพนัธ์

กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจอัน

ดีในการปฏิบัติงาน มีการปรึกษาหารือกับผู ้ที่

เกี่ยวข้อง เพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง ให้ความ

ส�ำคัญต่อการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เพื่อ

น�ำไปสู่ความเข้าใจ และการปรับตัวได้อย่างเหมาะ

สมประยกุต์ใช้การเจรจา เพือ่น�ำไปสูข้่อสรปุหรอืข้อ

ตกลงทีย่อมรบัได้อย่างเหมาะสม และสามารถสร้าง

ทัศนคติที่ดีต่อผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และ

สามารถลดความขัดแย้งที่อาจมีโอกาสเกิดขึ้นได้

อย่างสม�่ำเสมอ 4) ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 

ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับมี

การปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรงต่อวิชาชีพ จะส่ง

ผลให้การปฏบิตังิานบญัชมีคีวามน่าเชือ่ถือจากผูใ้ช้

งบการเงิน มีการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามรถ 

ด้วยความขยันขันแข็ง และรวดเร็ว จะส่งผลต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานบัญชีที่มีประสิทธิภาพ มี
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ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้อยู ่ภายใต้

กรอบวิชาชีพ ต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น หรือบุคคลที่

เกี่ยวข้อง ค�ำนึงถึงคุณค่าทางวิชาชีพ และปฏิบัติ

งาน โดยค�ำนึงถึงภาพลักษณ์ของวิชาชีพอยู่เสมอ 

และมีการเสริมสร้างทักษะด้านต่างๆ เพื่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง โดย

ผ่านการพจิารณาเนือ้หาข้อค�ำถามจากผูเ้ชีย่วชาญ 

และหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ (Discri-

minant Power) เทคนิค Item – total Correlation 

ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่

ระหว่าง 0.441 – 0.876 และความเป็นมืออาชีพ มี

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยูร่ะหว่าง 0.401 – 0.902 ซึง่

สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอว่าการ

ทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมค่ีามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่

ยอมรับได ้  และการหาค ่าความเชื่ อมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ซ่ึงการเรียนรู ้ตลอดชีวิต มีค ่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา อยูร่ะหว่าง 0.742 – 0.888 และ

ความเป็นมืออาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่

ระหว่าง 0.700 – 0.953 (ภาคผนวก ข) ซึง่สอดคล้อง

กับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ ในการทดสอบความ

สมัพนัธ์และผลกระทบของการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีม่ี

ต่อความเป็นมืออาชพีโดยรวมของผูท้�ำบญัชใีนเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงสามารถเขียนเป็น

สมการได้ดังนี้ 

	 สมการ PEN  =  β
0
 +  β

1 
PBS  +  β

2
 

INV +  β
3
 CTW  +  β

4
 CIT +  ε

เมื่อ	 PEN แทน ความเป็นมืออาชีพโดยรวม 

	 PBS แทน การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการ

แก้ปัญหา 

	 INV แทน การเรียนรู ้ตลอดชีวิต ด้าน

นวัตกรรม

	 CTW แทน การเรยีนรูต้ลอดชวีติ ด้านความ

ร่วมมือ และการท�ำงานเป็นทีม

  	 CIT แทน การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการ

สื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

81.82) อายุ 25 - 30 ปี (ร้อยละ 42.21) รองลงมา 

มากกว่า 35 ปี (ร้อยละ 27.27) สถานภาพโสด (ร้อย

ละ 50.64) รองลงมา สมรส (ร้อยละ 40.91) ระดับ

การศกึษา ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (ร้อยละ 85.06) 

รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 11.04) 

ประสบการณ์ในการท�ำงานบัญชี  3 – 6 ปี (ร้อยละ 

34.42) รองลงมา มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 29.22) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท (ร้อย

ละ 53.90) รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท (ร้อย

ละ 30.51)   และต�ำแหน่งงานในปัจจุบันพนักงาน

บัญชี (ร้อยละ 56.49) รองลงมา อื่น ๆ  เช่น เจ้าของ

กิจการ สมุห์บัญชี หัวหน้างานบัญชี และหัวหน้า

ฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 25.98)
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ตาราง 1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการเรยีนรูต้ลอดชวิีตกบัความเป็นมอือาชพีโดยรวมของผูท้�ำบญัชี

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร PEN PBS INV CTW CIT VIFs

4.18 4.23 4.24 4.24 4.24

S.D. 0.47 0.50 0.53 0.55 0.65

PEN - 0.754* 0.573* 0.628* 0.545*

PBS - 0.631* 0.558* 0.622* 2.139

INV - 0.487* 0.575* 1.861

CTW - 0.539* 1.620

CIT - 1.912

*  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง  1  พบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity 

ดงัน้ันผู้วจิยัจงึท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดย

ใช้ค่า Variance Factor (VIFs) ปรากฏว่าค่า VIFs 

ของตัวแปรอิสระการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีค่าตั้งแต ่

1.620 – 2.139 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปร

อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท�ำให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการเรียนรูต้ลอดชวีติกบัความเป็นมอือาชพีของผูท้�ำบญัชใีน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต

ความเป็นมืออาชีพ

โดยรวม (PEN) t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  (a)

ด้านการแก้ปัญหา (PBS)

ด้านนวัตกรรม (INV)

ด้านความร่วมมือ และการท�ำงานเป็นทีม (CTW)

ด้านการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIT)

0.652

0.502

0.086

0.240

0.005

0.226

0.068

0.061

0.054

0.050

2.889*

7.389*

1.415

4.446*

0.103

0.004

<0.001

0.159

<0.001

0.918

F  = 65.226, p  =  0.000,   Adj R2  =  0.627

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า 1) การเรียนรู้ตลอดชวีติ 

ด้านการแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม เน่ืองจาก

การแก้ปัญหา ของผู้ท�ำบัญชีนั้นนับว่าเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญในการปฏิบัติงาน เพราะปัจจุบันถือเป็นยุค

ของการแข ่งขันด ้วยความรู ้หรือเรียกว ่ายุค

เศรษฐกิจบนฐานความรู ้ท่ีมีความรุนแรงในการ

แข่งขันเพิ่มมากขึ้น จึงต้องมีการเรียนรู้เพื่อสร้าง

ความรู้และพัฒนาการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น การเรียนรู้

ของผู้ท�ำบัญชีไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
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แก้ปัญหา การเลือกเอาวธิปีฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึง่

จากวธิปีฏิบตัหิลายๆ อย่างทีม่อียูม่าใช้ให้เหมาะสม

กบัสภาพการณ์ การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิใน

การปฏบิตังิานทางการบญัช ีทีม่กีารคดิค้นหาวธิใีน

การพัฒนางาน การแก้ไขปัญหาทางการบญัชอีย่าง

สร้างสรรค์ การแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

แก้ไขปัญหาน้ัน และสนับสนุนในกลุ่มเพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ทางบัญชีร่วมกัน เพื่อเป็นการอ�ำนวย

ความสะดวกและสนับสนุน การปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ และเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จของ

องค์กร สิ่งเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือวัดความเป็นมือ

อาชพีของผูท้�ำบญัช ีพร้อมทัง้ยงัส่งผลให้ผูท้�ำบญัชี

เป็นผูท้ีมี่ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏบิตังิาน และ

ปฏบิตังิานด้วยความรูค้วามสามารถทีมี่ประสทิธภิาพ

มีความเชีย่วชาญในสิง่ทีป่ฏบิตั ิมคีวามเป็นอสิระใน

การด�ำเนนิงาน ไม่เกดิความผดิพลาดในการปฏบิตัิ

งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (2553 : 18) กล่าว

ว่า การจัดกระบวนการทางการศึกษา เพ่ือให้เกิด

การเรยีนรู้ตลอดชวีติ โดยมุง่ให้ผูเ้รยีนเกดิแรงจูงใจ

ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self - Directed Learning) 

มุ่งพัฒนาบุคคลให้สามารถพัฒนาตนเอง และปรับ

ตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

การเมอืง และเศรษฐกจิโลก สอดคล้องกบัแนวความ

คิดของ ไพโรจน์  เกตุภักดีกูล (2545) กล่าวว่า นัก

บัญชีจะต้องมีการพัฒนาความรู้ และการเรียนรู้

ตลอดเวลา เพื่อให้ตนสามารถด�ำรงเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ให้

ลุล่วงไปด้วยดีท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการท�ำงาน ไม่

ว่าจะเป็นเรื่องของคุณภาพท่ีต้องใช้ความประณีต 

ความระมดัระวงั ละเอยีดรอบคอบในการจดัท�ำ และ

น�ำเสนอข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และทัน

เวลา ทันต่อความต้องการในการตัดสินใจ หาก

กจิการได้ผูท้�ำบญัชีทีม่คีณุภาพ ค�ำนงึถงึการพฒันา

ความรูม้คีวามมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ต่อไป และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพิชญา อภิวงค์งาม 

(2551: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ท�ำบัญชีจะต้องมีการ

พฒันาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งทางวชิาชพี กฎระเบยีบ 

ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากการเข้า

รับการอบรม การเพิ่มพูนความรู้อย่างเป็นทางการ

และการเพิม่พนูความรู้อย่างไม่เป็นทางการ เพือ่ให้

ตนสามารถด�ำรงเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงไปด้วยดี 

เพราะปัจจบุนัมาตรฐานการบญัชแีละกฎระเบยีบที่

เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ถ้าผู้ท�ำ

บัญชีไม่ได้ข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์อย่าง

รวดเรว็และถูกต้องกอ็าจท�ำให้การท�ำงานเกดิความ

ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องได้

	 2)	 การเรียนรู ้ตลอดชีวิต ด้านนวัตกรรม 

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

เป็นมอือาชพีโดยรวม เนือ่งจากนวตักรรม ของผูท้�ำ

บัญชีที่มีความรู้ ความสามรถในการปฏิบัติงานอีก

ทั้งยังมีการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู ้หรือ

นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาย่อมสามารถสร้างสรรค์ผล

งานที่ดีมีคุณภาพได้มากขึ้น และยังมีส่วนช่วย

ให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย สามารถลด

ขัน้ตอนในการท�ำงานทีม่คีวามยุง่ยาก ส่งผลให้ระยะ

เวลาท่ีใช้ในการท�ำงานลดลงไปได้มาก ดังนั้นหาก

ผูท้�ำบญัชไีม่สามารถคิดค้นหรอืน�ำนวตักรรมใหม่ๆ 

มาใช้ในการปฏิบัติงาน ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถลด

ขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของนวลักษณ์ กลางบุรัมย์ 

(2558 : เว็บไซต์) กล่าวว่า ปัจจุบันโลกมีการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และมคีวามซบัซ้อนมาก

ยิง่ขึน้ การเรียนรูเ้พยีงอย่างเดยีวไม่สามารถท�ำงาน

ให้ส�ำเร็จได้ แต่ต้องอาศัยปัจจัยหลายๆ อย่าง

ประกอบกัน ซึ่งในโลกของความเป็นจริงไม่มีความ

รู้ตายตัวตลอดเวลา บุคคลต้องมีความรอบรู้ในเรื่อ

งอื่นๆ ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร 

เจริญผ่อง (2552 : 101) พบว่า ความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงาน และการใช้ความพยายามที่จะท�ำงาน

เพื่อองค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคัญอย่างย่ิง โดย

เฉพาะในปัจจบุนัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมกีาร
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ย่ิงท�ำให้พนักงานต้อง

ให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการเพิม่พนูความรู ้และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มากขึ้น

	 3)	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านความร่วมมือ 

และการท�ำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับความเป ็นมืออาชีพโดยรวม 

เนือ่งจากความร่วมมอื และการท�ำงานเป็นทีม ของ

ผู้ท�ำบัญชี มีความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงส�ำหรับการ

บริหารจัดการในองค์กร เม่ือเกิดปัญหาในการ

ปฏิบัติงานขึ้นทุกฝ่ายต้องร่วมกันแก้ปัญหาใน

ลักษณะของการท�ำงานเป็นทีม สามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ ได้อย่างทนัท่วงท ีผูท้�ำบญัชจีงึต้องเป็นบคุคล

ที่มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานบัญชี

อย่างสร้างสรรค์ ควรที่จะมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง สามารถปฏิบัติงานด้านการบัญชีด้วย

ความเป็นมอือาชพี ส่งผลให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ (วิทยา ด่านด�ำรงกูล. 2546 : 318) 

กล่าวว่า การท�ำงานเป็นทีมข้ามสายงาน เป็นทีมที่

ประกอบด้วย สมาชิกเป็นพนักงานท่ีอยู่ในระดับ

เดียวกัน แต่ต่างสายงานกันมาร่วมท�ำงาน เพื่อ

บรรลเุป้าหมายอย่างใดอย่างหนึง่ แต่บางครัง้กอ็าจ

จะพบพนักงานจากต่างระดับมาร่วมทีม และอาจ

สลายตัวไปเม่ือภารกิจเสร็จสิ้นลง ได้แก่ คณะ

ท�ำงาน หรอืคณะกรรมการ เป็นอกีรปูแบบหนึง่ของ

ทีมข้ามสายงาน ซึ่งทั้งสองรูปแบบนี้มีข้อดี คือเปิด

โอกาสให้สมาชิกในองค์กรได้แลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึง

กนัและกนั ช่วยสร้างการประสานงานระหว่างหน่วย

งานผ่านตัวแทนของหน่วยงานในคณะท�ำงานหรือ

คณะกรรมการ ช่วยให้เกิดการพัฒนาความคิดและ

แนวทางใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาขององค์กร และ

ช่วยให้เกดิการพฒันาแนวทางปฏบิตั ิและนโยบาย

ใหม่ๆ ที่เป็นผลจากการท�ำงานของทีมงาน   และ

สอดคล ้องกับงานวิ จัยของ Rubin (1991 : 

บทคัดย ่อ )  พบว ่ า  นักบัญชี เป ็นบุคคล ท่ีมี

ประสิทธิภาพได้ท�ำการสรุป  ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่มีการ

วางแผนในการท�ำสิ่งต่างๆ ล่วงหน้าก่อนที่จะสั่งให้

ท�ำ 2) เป็นผูแ้สวงหาทางเลอืกใหม่ๆ ไม่หยดุนิง่  3) 

เป็นผู้ท่ีมีเป้าหมายอยู่ในใจจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของงานเพือ่ให้การด�ำเนนิงานบรรลุเป้าหมายนัน้ๆ 

4) เป็นผู้ที่เข้าใจและจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน

อย่างเป็นระบบ 5) เป็นผูท้ีม่คีวามคดิว่าจะชนะหรอื

ประสบความส�ำเรจ็ตามคาดหวงั โดยการทีช่นะหรอื

การประสบความส�ำเร็จนั้นไม่ท�ำให้ผู้อื่นเดือดร้อน 

6) เป็นผู้รับฟังเหตุผลของผู้อื่น ตลอดจนแสวงหา

ข้อมูลเพื่อความเข้าใจอย่างแท้จริงและท�ำงานร่วม

กบัผูอ้ืน่ได้ 7) เป็นผูท้ีร่บัฟังเหตผุลและความคดิเหน็

จากผู้อื่นตลอดจนแสวงหาข้อเท็จจริงแล้วจึงโน้ม

น้าวให้ผูอ้ืน่เข้าใจยอมรบัในความคดิเหน็ของตนเอง 

8) เป็นผู้ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดีและให้ความ

ส�ำคญัในการท�ำงานเป็นทมีและเป็นผูท้ีม่กีารพฒันา

ตนเองอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

	 4) 	การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการสื่อสาร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม 

เนือ่งจากการสือ่สาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ

ผู้ท�ำบัญชีจะมีมุมมองในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 

การปฏิบติังานหากผูท้�ำบญัชีสามารถน�ำเทคโนโลยี

สมยัใหม่ทีเ่หมาะสมมาปรบัใช้ใน การปฏิบติังานได้

ก็เป็นการอ�ำนวยความสะดวก และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มสมรรถภาพ และ

คณุภาพของงานให้มีคณุภาพยิง่ขึน้ ดงันัน้หากผูท้�ำ

บญัชไีม่สามารถน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุต์ใช้

ในกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างทัน

เหตุการณ์ ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้

อย ่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลได ้ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ สมเดช โรจน์เสถียร 

(2548 : 12-13) กล่าวว่า นักบัญชียุคใหม่ควรมี

คุณสมบัติดังนี้ 1) มีความจริงใจต่อวิชาชีพ มีความ

รับผิดชอบต่อต�ำแหน่งหน้าท่ีการงาน 2) รู ้จัก

วเิคราะห์และแก้ปัญหา เม่ือการท�ำงานมปัีญหาเกดิ

ขึ้นจะต ้องมีการแก ้ไขป ัญหา ซึ่ งต ้องอาศัย

ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 3) รู้จัก

ประยุกต์ใช้ การน�ำความรู้ และประสบการณ์ท่ีนัก
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บญัชมีีอยูม่าประยกุต์ใช้กบัการท�ำงาน และสามารถ

พัฒนางานของฝ่ายบัญชีเพื่อสนองตอบความ

ต้องการของฝ่ายบรหิาร และฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

ได้เป็นอย่างด ี4) รูจ้กัการน�ำเสนอข้อมลู และสือ่สาร 

ให้กับฝ่ายบริหาร หรือการสื่อสารข้อมูลเพื่อให้ฝ่าย

บรหิารหรอืฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเกิดความรูค้วามเข้าใจ ใน

การท�ำงานเมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะต้องมีการชี้แจง

อธบิายให้เกดิความเข้าใจ 5) การใฝ่หาความรูมี้ความ

กระตือรือร้นที่จะหาความรู ้ใหม่ๆ เพิ่มเติม และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรรณภรณ์ อนอุนิ (2549 

: 104-105) พบว่า คนเป็นสิ่งส�ำคัญและมีอิทธิพล

อย่างย่ิง โดยการมองภาพรวมของระบบเข้าใจว่าตน

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร บุคคลมีแบบแผนความคิด

ต้องมีการใช้ทักษะการสืบค้นเป็นกระบวนการเรียน

รู ้และต้องมกีารฝึกฝน ทกัษะในการใคร่ครวญในการ

ตั้งค�ำถาม จะเห็นว่าผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้บุคคล

ในองค์กรทกุระดบัได้แสดงความสามารถพเิศษแต่ละ

บุคคล โดยให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ รวมถึงการ

วางแผน การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้กับ

ความต้องการของบุคคลในการพัฒนาตนเอง มี

โอกาสได้เรียนรู ้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นต้น เพื่อเพิ่มพูนความ

รู ้เกี่ยวกับเรื่องภายใน และภายนอกองค์กรด้วย

ตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 

ชดัเจน รวดเรว็ และทนัต่อเหตกุารณ์ จ�ำเป็นทีบ่คุคล

ดังกล่าวในองค์กรจะต้องเรียนรู ้และประดิษฐ ์

สร้างสรรค์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับการวิ จัยใน

อนาคต

	 	 1.1	 ผู ้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ควรให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ด้านการแก้ปัญหา เกี่ยวกับการตระหนักถึง

การประเมินผลการแก้ปัญหา เพื่อลดข้อผิดพลาด

ให้อยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้ และเพิม่ศกัยภาพในการ

ปฏิบัติงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง                                       

	 	 1.2	 ผู ้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ควรให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ตลอด

ชวีติ ด้านความร่วมมอื และการท�ำงานเป็นทมี เพือ่

สร้างค่านิยม และสนับสนุนการร่วมงานของทุก

ฝ่ายในองค์กร เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จขององค์กร                    	

	 	 1.3	 ผูท้�ำบญัชใีนเขตภาคตะวันออกเฉยีง

เหนือ ควรให้ความส�ำคัญกับความเป็นมืออาชีพใน

ทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ที่

เกีย่วข้อง และด้านความเชือ่มัน่ในตนเอง เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง และเป็นมืออาชีพ                                                                                        

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 	 2.1	 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ

เรียนรู ้ตลอดชีวิตกับความเป็นมืออาชีพที่มิใช่

เฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อให้ทราบถึง

ความคิดเห็นของผู้ท�ำบัญชีแล้วน�ำข้อมูลเหล่านี้ไป

วิเคราะห์และเปรียบเทียบ เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้

ทราบในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ท�ำบัญชี

สามารถท�ำบัญชีได้อย่างมืออาชีพ

	 	 2.2	 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติกบัความเป็นมอือาชพีขององค์กร

ของธุรกจิประเภทอืน่ เพือ่สามารถใช้เป็นกลยทุธ์ใน

การเรียนรู้และการสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับ

การบริหารองค์กรธุรกิจ

	 	 2.3	 ควรศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรค

ของการเรยีนรูต้ลอดชวีติกบัความเป็นมอือาชพีของ

ผูท้�ำบญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเพือ่ให้ผู้

ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถ

น�ำปัญหาและอปุสรรค์ไปปรบัปรุงแก้ไขตรงประเดน็ 

เพื่อพัฒนาการจัดท�ำบัญชีให้สามารถท�ำบัญชีได้

อย่างมคีณุภาพ และเพือ่ให้ได้มาซึง่ความเชีย่วชาญ 

และความเป็นมืออาชีพด้านการท�ำบัญชี

	 	 2.4	 ควรมีการศึกษาตัวแปรแทรกอื่น ๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นมืออาชีพ
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		  2.5	 นอกจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก

แบบสอบถามแล้ว ควรใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยวิธีอื่นร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

เพื่อให้ได้ข้อมูล และความคิดเห็นท่ีตรงประเด็น 

ครอบคลุมรายละเอียด และสามารถผลการวิจัยไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด  

สรุปผลการวิจัย

	 การเรียนรู้ตลอดชวีติ ด้านการแก้ปัญหา และ

ด้านความร่วมมือ และการท�ำงานเป็นทีม มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมือ

อาชีพ ดังนั้น ผู้ท�ำบัญชีสามารถน�ำไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุง การปฏิบัติงานท่ีเก่ียว

กับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ท�ำบัญชีให้มีความ

เป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง

เป็นข้อมูลส�ำหรับผู้ท�ำบัญชีในการที่จะน�ำความรู้

ด้านการเรยีนรูต้ลอดไปยดึถอืปฏบิตั ิเพือ่เพิม่ความ

รูค้วามสามารถทีม่คีณุภาพ และทกัษะในการปฏบิตัิ

งานของผู้ท�ำบัญชีได้อย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิด

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เป็นสาระส�ำคัญ 

ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปได้อย่างถูกต้อง

กิตติกรรมประกาศ

	 วทิยานพินธ์ฉบบันีไ้ด้รบัทนุอดุหนุนการวจัิย

ประเภทนิสิตระดับปริญญาโท คณะการบัญชีและ

การจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม งบประมาณ

เงินรายได้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 219 ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561

เอกสารอ้างอิง

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2558). ฐานข้อมูลผู้ท�ำบัญชี. ค้นเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558. จาก www.dbd.go.th.

จันทนา สาขากร. (2544). ผู้สอบบัญชีภาษีอากร : ทางเลือกใหม่ในวิชาชีพบัญชี. วารสารบริหารธุรกิจ.

90(5) : 1 - 5 ; เมษายน – มิถุนายน.

ณพิชญา อภิวงค์งาม. (2551). ทัศนคติของผู้ท�ำบัญชีในจังหวัดล�ำพูนต่อการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง

วิชาชีพของผู้ท�ำบัญชี. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

นวลกัษณ์ กลางบรุมัย์. (2558). การเรยีนรูเ้ชงิสร้างสรรค์. ค้นเมือ่วันที ่10 เมษายน 2558. จาก www.stou.

ac.th/study/sumrit/6-556Z500X/page3-6-56(500X.html.

พรพรรณ เอกเผ่าพันธุ์. (2541). หลักบัญชีเบื้องต้น. กรุงเทพฯ : ฟิสิกส์เซ็นเตอร์.

ไพโรจน์ เกตุภักดีกูล. (2545). การวิจัยเชิงส�ำรวจเกี่ยวกับคุณสมบัติ ความรู้ ความช�ำนาญของผู้สอบบัญชี

ภาษีอากรทีห้่างหุน้ส่วนขนาดเล็กประสงค์ : เขตกรงุเทพมหานคร. วทิยานพินธ์ บช.ม. กรงุเทพฯ 

: สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพิตรพิมุข.

วรรณภรณ์ อนอุนั. (2549). กลยทุธ์และปัจจยับ่งชีก้ารพฒันาสู่องค์กรการเรยีนรูข้องห้องสมดุมหาวทิยาลยั

ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

วิจารณ์ พาณิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ : มูลนิธิสดศรี – สกฤษดิ์

วิทยา ด่านธ�ำรงกุล. (2546). การบริหาร. กรุงเทพฯ :  วิรัตน์ เอ็ดดูเคชั่น.

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. (2558). พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543. ค้นเมื่อวันที่ 25 

มีนาคม 2558. จาก www.dbd.go.th.

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. (2558). ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 6) เรื่องผู้ท�ำบัญชี 

พ.ศ.2547. ค้นเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558. จาก www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=1799.

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2557). ค้นเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558.                

จาก www.nesdb.go.th.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.

กรุงเทพฯ.

สริพิร เจรญิผ่อง. (2552). ความสมัพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณในการปฏบิติังานกบัประสิทธภิาพการท�ำงาน

ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 10. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ. (2548). การบัญชีธุรกิจแนวทางสู่ความส�ำเร็จในวิชาชีพบัญชี. พิมพ์ครั้ง

ที่ 6. กรุงเทพฯ : ธรรมนิติเพรส.

Aaker, D. A., Kumar, V. & Day, G. S. (2001). Marketing research (7th ed.) New York : John Wiley 

& Sons.

Black, K. (2006). Business statistics : for contemporary decision making 4th ed. USA : John Wiley 

& Son.  

Nunnally, J. C. Psychometric theory. (1978). 2nd ed.  New York : McGraw-Hill Inc.

Kolb David. A., Irwin M. Rubin & Joyce M. Osland. (1991). Organization Bbehavior : An Experi-

ential  Approach. New Jersey : Prentice-Hall.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

