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	 ปัจจบุนัหลงัจากประเทศไทยปรบัเปลีย่นระบบการถ่ายทอดโทรทศัน์และการกระจายเสยีงจากระบบ

แอนาล๊อกเป็นระบบดจิทิลั โดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ได้ด�ำเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และออกใบอนุญาตฟรีทีวีแบบดิจิทัลจ�ำนวน 48 ช่อง นับได้ว่า

เป็นปรากฏการณ์ครั้งส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) ของประเทศไทย ท�ำให้

วงการโทรทัศน์ไทยเกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ของช่องฟรีทีวี ลักษณะการเปลี่ยนแปลงในเชิงเทคโนโลยีของ

อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย ได้พัฒนาไปใช้ระบบการส่งผ่านของคลื่นเสียงและภาพโดยใช้สัญญาณดิจิทัลที่

มปีระสทิธภิาพสงูทัง้ความคมชดัของภาพและเสยีง และสามารถส่งข้อมลูได้มากกว่าแบบแอนาลอ็กในหนึง่

ช่องสัญญาณ 

	 จะเหน็ได้ว่าปรากฏการณ์การเปล่ียนผ่านเป็นทวีดีจิทิลัในครัง้นี ้ส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในวงการอุตสาหกรรมโทรทัศน์และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ  ท�ำให้ผู้ประกอบการรายเดิมและใหม่

ต้องปรบัตวัด้วยการก�ำหนดแผนกลยทุธ์ต่างๆ ในการน�ำเสนอรายการทีม่คีณุภาพในด้านเนือ้หา ด้านเทคนคิ

การน�ำเสนอที่ทันสมัย มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในช่องโทรทัศน์ ตลอดจนช่องทางใหม่ 

ๆ ในการเผยแพร่ช่องรายการของตน เพ่ือสร้างความน่าสนใจและโดดเด่น เนื่องจากมีการแข่งขันอย่าง

รนุแรงในทวีดีจิทิลัช่องธรุกจิจ�ำนวน 24 ช่อง ซึง่ผูบ้รโิภคมตีวัเลอืกในการรบัชมรายการจากช่องต่างๆ มาก

ขึน้กว่าเดมิ ซึง่ผูป้ระกอบการโทรทัศน์ต้องก�ำหนดกลุม่เป้าหมายเฉพาะของแต่ละช่องของตนองอย่างชดัเจน

เพื่อให้อยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงนี้ได้

	 ดังนั้นผู้ประกอบการท่ีประมูลทีวีดิจิทัลท้ังรายเก่าและรายใหม่อาจไม่ประสบความส�ำเร็จทุกรายไป 

อันเนื่องมาจากหลาย ๆ ปัจจัย เช่น ปัจจัยเชิงนโยบาย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านเงินทุน ปัจจัยด้าน

ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการรายใหม่ต้องสร้างความชัดเจนและจุดยืนในการน�ำเสนอของ

สถาน ีเพือ่ดงึดดูผูบ้รโิภคให้มทีางเลอืกมากกว่าช่องฟรทีวีเีดมิ ซึง่ในส่วนงบโฆษณามกีารกระจายไปสูช่่อง

โทรทัศน์ต่าง ๆ มากขึ้น หลังจากมีการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยผู้

ประกอบการโทรทศัน์ต้องปรบัตัวให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงและการแข่งขนัในยคุทวีีดิจิทลั ด้วยการก�ำหนด

กลยทุธ์ในการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงภมูทิศัน์สือ่ และแนวทางการแตกตวัทางธรุกจิ

สื่อให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ประกอบการโทรทัศน์ดิจิทัลสามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง

ในยุคทีวีดิจิทัล
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Abstract

	 Thailand has completed the transformation of its television broadcasting system from an 

analog to a digital platform. The national broadcasting and telecommunication commission has 

allocated spectrum and licensed 48 channels of free digital TV. This is a significant event in Thai-

land’s media landscape. As a direct result of the allocation, the Thai television industry has expe-

rienced a big change in the free-TV market. It has evolved into a modern state of the art audio 

and visual transmission system using high-quality digital signals for clarity of picture and sound, 

and it can send more information than it could under the analog channel.

	 It turns out that this transitional phenomenon has affected many sectors of the industry. For 

example, both new and old operators have to adapt by establishing different strategies to present 

quality content. Because of the intense competition involved with 24 channels of digital TV, con-

sumers now have the option of watching programs from many different channels. More than ever 

TV operators must clearly identify their specific niche in order to survive this intense competition.

Operators in the new digital TV era may not be successful. With factors such as policy, technol-

ogy, capital, and consumer factors in particular, new operators need to establish the station’s 

identity quickly so as to attract consumers that now have more choices than the original free TV 

channels. The need for an advertising budget has become a reality for many of the newcomers, 

and operators must now formulate appropriate management strategies to deal with this new digi-

tal age.. 

Keywords :	 Adaptation, Television entrepreneur, era of the digital TV

บทน�ำ

	 ปัจจุบันระบบทีวีดิจิทัลนั้นมีผลกระทบและ

อรรถประโยชน์ต่อผู้บริโภคในหลายแง่มุม จากเดิม

ผู้บริโภคที่เคยรับชมโทรทัศน์แบบฟรีทีวีเพียงไม่กี่

ช่องในคณุภาพแบบ แอนาลอ็ก ซึง่ในระบบเดิมค่อน

ข้างมีข้อจ�ำกัดอยู่ในหลายด้าน ท้ังในเรื่องของ

คุณภาพ ช่องสัญญาณท่ีจ�ำกัด ตลอดจนเรื่องของ

สัญญาณรบกวนต่าง ๆ แต่เมื่อมีการเปลี่ยนระบบ

ไปเป็นระบบดิจิทัลทีวี ผู้บริโภคก็จะได้รับชมภาพ

และเสียงที่ชัดเจนขึ้น มีรายการโทรทัศน์พื้นฐานที่

สามารถรับชมได้แบบไม่เสียเงิน ที่มีช่องต่าง ๆ ให้

เลือกชมมากขึน้ตามความต้องการ โดยช่องรายการ

ในระบบโทรทัศน์ดิจิทัลของไทยได้ถูกจัดสรรไว้

จ�ำนวน 48 ช่อง แบ่งเป็น ช่องบริการทีวีสาธารณะ 

12 ช่อง ช่องบริการธุรกิจ 24 ช่อง และช่องบริการ

ชุมชน 12 ช่อง แต่ส�ำหรับผู ้บริโภคที่ได้รับชม

รายการโทรทัศน์ในกลุ่มอื่น ๆ ในตลาดอยู่แล้ว ไม่

ว่าจะเป็น โทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิลทีวี หรือสื่อใน

รูปแบบต่าง ๆ ก็จะมีทางเลือกมากขึ้น ในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงตามลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ จากช่องบริการธุรกิจ 24 ช่อง 

ซึง่แยกออกไปเป็นประเภทรายการต่างๆ ผ่านโครง

ข่ายการสื่อสารหลักของประเทศ
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แนวคิดเกี่ยวกับการแพร่ภาพโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลและการ

เปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ ภาคพ้ืนดินใน

ระบบแอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล

	 ในการเปลี่ยนผ่านโทรทัศน์จากระบบแอนา

ลอ็กไปสูร่ะบบดจิิทลันัน้สิง่หนึง่ทีม่คีวามส�ำคญั และ

จ�ำเป็นอย่างยิง่คอืการมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

ระบบโทรทศัน์ดจิทิลั ซึง่ถอืได้ว่าเป็นนวตักรรมใหม่

ที่ เข ้ามาสู ่ระบบการกระจายเสียงโทรทัศน์ใน

ประเทศไทย และการที่ประชาชนจะยอมรับ

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ดังกล่าวได้เร็ว

มากน้อยเพยีงใดนัน้จะขึน้อยูก่บัความรูท้ศันคตขิอง

ประชาชนทีม่ต่ีอตวัระบบ การรบัรูถ้งึข้อด ีข้อจ�ำกดั 

รวมทั้งการรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลว่าเป็นอย่างไร 

	 เนื่องจากการแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน

จากระบบ   แอนาลอ็กมาเป็นระบบดจิทิลั ท�ำให้การ

ส่งและรบัสญัญาณเป็นรหัสฐานสองหรอืบติ (Bit) ที่

สามารถเพิ่มคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพของ

การส่งสัญญาณโทรทัศน์ได้หลายประการ เช่น 

คุณภาพความคมชัดของภาพและเสียงท่ีสามารถ

รับสัญญาณได้ท้ังในสภาพท่ีอยู่กับท่ีหรือในขณะ

เคลือ่นท่ีด้วยการรับส่งในระบบดจิทิลัท�ำให้สามารถ

เพิ่มจ�ำนวนช่องรายการมากขึ้น ตลอดจนสามารถ

เพิ่มบริการเสริมต่างๆ ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและมากขึ้น และผู้ชม

สามารถโต้ตอบกบัผูจ้ดัรายการได้มากขึน้ นอกจาก

นี้การที่ผู้ชมมีช่องทางในการรับชมมากขึ้นท�ำให้มี

เนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น ด้วยรูปแบบของการ

ส่งสัญญาณในลักษณะต่าง ๆ เช่น เคเบิลทีวี 

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม โทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

(IPTV) และโทรทัศน์เคลื่อนที่ (Mobile TV) 

	 จากการศกึษาของศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์

และ คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), 2559) พบ

ว่า ระบบดจิทิัลของการบรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ

จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและมีผลกระทบ

ต่อ ประชาชนมากกว่าบรกิารโทรทศัน์ประเภทอืน่ๆ 

การปรับเปล่ียนการแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพื้นดิน

จากระบบแอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัลจะท�ำให้เกิด

ประโยชน์และส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องหลัก ๆ คือ ผู้บริโภคหรือประชาชนทั่วไป 

ซึ่งจะมีโอกาสรับชมภาพที่มีความคมชัดมากขึ้น มี

ช่องให้เลือกหลากหลายมากข้ึน และตอบสนอง

ความต้องการของคนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมมากขึ้น 

รวมทั้งขยายบริการรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้นด้วยท�ำให้

โครงสร้างอตุสาหกรรมของโทรทศัน์เตบิโตขึน้ทัง้ใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ อีกทั้งยังสร้างโอกาสใน

การพฒันาธรุกจิใหม่ ๆ  โดยเฉพาะอตุสาหกรรมการ

ผลิตรายการที่จะต้องมีการแข่งขันกันในการให้

ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชน และทีส่�ำคญัคอืการไหล

ของข้อมูลข่าวสารจะสามารถส่งรับถึงกันได้ทั้งโลก 

อันเข้าสู่ แนวความคิดในเรื่องสังคม     โลกาภิวัต

น์และสงัคมเครอืข่าย (Globalization and Network 

Society) 

	 Appadurai (2006) ได้สรปุสภาพการณ์ทีจ่ะ

เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีระบบดิจิตอลเป็นตัว 

ขับเคลื่อนว่า (1) จะเกิดการเคลื่อนย้ายถิ่นของ

ประชากร (Ethnos cape) ทั้งในแง่กายภาพและ

ความคิด (2) จะมีการพัฒนาและการเติบโตของ

ธุรกิจสื่อและการสื่อสาร (Medias cape) (3) จะมี

การพัฒนาเทคโนโลยี ไปสู ่การส่ือสารยุคใหม่ 

(Techno cape) ว่า สารสนเทศกลายเป็นอ�ำนาจ

หรอืสิง่ส�ำคญัทีส่ดุในการด�ำรงชวีติ ของมนษุย์ด้วย

ระบบที่เรียกว่าระบบดิจิตอล (Digitalization) ที่มี

ความส�ำคัญต้ังแต่การผลิตไปจนถึงการ เผยแพร่

และการจ�ำหน่ายจ่ายแจก (4) ในแง่การเงินการ

ลงทุน (Finances cape) จะมีการลงทุนในสื่อและ

ธุรกิจ ต่างๆ ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กมากมาย

และมีการเชื่อมโยงติดต่อกันหรือมีการลงทุนข้าม

ชาติเกิดขึ้น มากมาย (5) ในแง่อุดมการณ์ (Ideas 

cape) จะมีการอธิบายถึงอุดมการณ์ความคิด และ

อัตลักษณ์ (Identity) ของวัฒนธรรมต่าง ๆ ซึ่งอัต

ลักษณ์ที่เข ้มแข็งจะครอบง�ำอุดมการณ์กับอัต
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ลกัษณ์ทีอ่่อนแอกว่าด้วยการตดิต่อสือ่สารกนัอย่าง

ไร้พรมแดนท�ำให้เกิดสังคมเครือข่าย (Network 

Society) และก่อให้เกดิพลงัของการสร้างอัตลกัษณ์

ของกลุม่ต่างๆ ขึน้ โดยมโีครงสร้าง (Structure) และ

มีกิจกรรม(Activities)ร่วมกัน นอกจากนี้ Federal 

Communication Commission (FCC) ประเทศ

สหรัฐอเมริกาได ้ก�ำหนดว ่าทุกประเทศต ้อง

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีให้เป็นระบบดิจิทัลท่ีท�ำให้

การสื่อสารมีคุณภาพของภาพและเสียงสูงขึ้นกว่า

เดิม มีความยืดหยุ่นในการใช้เชื่อมต่อสัญญาณไป

ยงัเครือ่งมืออปุกรณ์อืน่ ๆ  ได้มากหลากหลายท�ำให้

เกิดประโยชน์สูงสุด

	 จากภาพรวมของธรุกจิทีวดีจิิทลัตลอดระยะ

เวลาในปี 2559 ที่ผ่านมาผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล

ต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ ทั้งยังต้องวิเคราะห์ช่องทางในการหารายได้

เพิ่มเติมและยังต้องการความช่วยเหลือจากหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไป

ได้และสามารถรบัผดิชอบค่าประมลูใบอนญุาตทีส่งู

ขึ้น สืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนช่องทีวี

ดจิติอลทีม่ากถงึ 24 ช่องทีผ่่านการประมลูควบคูไ่ป

กับ 3 ช่อง แอนาล็อกเดิม ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่

สมดุลกันของภาวะดุลยภาพทางการตลาดจาก

จ�ำนวนช่องทีม่ากเกนิไป ท�ำให้ไม่สามารถแบ่งส่วน

แบ่งตลาดโฆษณาท่ีด�ำเนินการผ่านสื่อต่างๆ ท่ีถือ

เป็นรายได้หลักของธุรกิจทีวีดิจิทัลที่ มีอยู ่ราว 

60,000 ล้านบาทได้เพยีงพอ ประกอบกบัมแีนวโน้ม

ว่าอัตรามูลค่ารวมในตลาดโฆษณาจะมีอัตราเพ่ิม

ขึ้นจากเดิมไม่มากนัก แสดงให้เห็นถึงรายได้จาก

เงินโฆษณาและการให้เช่าช่วงเวลาที่ยังไม่มากพอ

ส�ำหรับใช้ประคองธุรกิจได้ 

	 ผลกระทบของโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัทีมี่ต่อ

ผู้ประกอบการในธุรกิจทีวีดิจิทัล ทั้งที่เป็นรายเดิม 

และรายใหม่ เม่ือประมูลช่องได้แล้วผู้ประกอบการ

จ�ำเป็นต้องเลือกเฟ้นรายการคุณภาพที่สามารถ

ดึงดูดใจผู้บริโภคได้เม่ือรายการน่าสนใจก็จะเป็น

ประโยชน์ส�ำหรับการขายโฆษณามากยิ่งขึ้น เมื่อมี

ช่องรายการมากขึน้กว่าเดิมจงึเป็นการขยายตลาด

ที่คาดเดาได้ไม่ยากว่าจะมีการแข่งขันสูงระหว่าง

ช่องในลักษณะเดียวกัน เชน่ ชอ่งข่าวสารและสาระ 

ช่องบันเทิง วาไรตี้ ที่มีผู้ประกอบการกล้าลงทุน

แข่งขนักนัในการคดัสรรเนือ้หาเพือ่ดงึดดูสายตาคน

ด ูและน�ำไปสูค่วามนยิมในช่องเหล่านัน้ ในการช่วง

ชงิเมด็เงนิโฆษณาทีจ่ะสร้างรายได้ให้กบัผูป้ระกอบ

การในที่สุด 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่ง

ชาติ (2559) ได้สรุปผลของการลงทุนในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (การลงทุนโครง

ข่าย Multiplex (MUX) และการลงทุนของผู้รับใบ

อนุญาต (ช่องรายการ) จากรายงานข้อมูลเกี่ยวกับ

สภาพการตลาดกจิการโทรทศัน์ดิจิตอลภาคพืน้ดิน

ในประเทศไทยของส�ำนักนโยบายและวิชาการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์ ได้กล่าวถึงสัดส่วนของ

ผู ้ชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2559 ว่า ผู้ชมช่องรายการใหม่

เติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

สัดส่วนของผู้ชมช่องรายการเดิม (3, 5, 7, 9, NBT, 

TPBS) กับช่องรายการใหม่ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

51.10 ต่อร้อยละ 48.90 ซึ่งจากการเปรียบเทียบ

อัตราร้อยละดังกล่าวแล้วแสดงว่ามีการเติมโตของ

ช่องรายการใหม่เพิ่มขึ้นจากเดิมร ้อยละ 2.2 

นอกจากนีย้งัพบมลูค่าของห่วงโซ่ ของการประกอบ

กิจการท่ีเก่ียวข้องกับเนื้อหารายการโทรทัศน์ท่ีมี

มูลค่าสูงถึงร้อยละ 70 ในส่วนของผู้ผลิต เน้ือหา

รายการและผู้ให้บริการโครงข่าย ซึ่งเมื่อค�ำนวณ

ออกมาพบว่า มรีายได้จากผลติและการขายลขิสทิธิ์ 

เนื้อหารายการถึงร้อยละ 36 และมีรายได้จากการ

รวบรวมข้อมูลและการเผยแพร่ภาพเนื้อหาของ ผู้

ประกอบการช่องรายการร้อยละ 34 โดยรายการที่

สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายการ

กีฬาและ รายการบันเทิง เพราะสามารถสร้างผล

ก�ำไรและรายได้หลักจากการโฆษณาสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงกลุ่ม ผู้บริโภคและเป้าหมายได้
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เป็นจ�ำนวนมาก

	 นอกจากนี้ส�ำนักนโยบายและวิชาการ

กระจายเสยีงและโทรทศัน์ (2559) ยงัได้สรปุผลจาก

การประกอบกจิการของผูป้ระกอบการภายหลงัจาก

การเปลี่ยนผ่านจากรายงานการศึกษาผลกระทบ

ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต่อ

สังคมและเศรษฐกิจไทย ว่ามีการเพิ่มขึ้นของ

ผลผลิตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ร้อยละ 1 ส่งผลต่อการ เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

โดย Real GDP เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.17 การลงทุนใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทัศน์เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 12.4 และการลงทุนมวลรวมที่แท้จริงเพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 0.25 ซ่ึงการเปล่ียนผ่านท่ีส่งผล ให้

ผลผลิตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

เพิม่ขึน้ร้อยละ 17.16 จะส่งผลให้เศรษฐกจิขยายตวั

ร้อย ละ 2.92 ตลอดระยะเวลา 15 ปี ซึ่งจากข้อมูล

ของธนาคารโลก Real GDP ของประเทศไทยในปี 

พ.ศ. 2556 มีโครงการศึกษาผลการรับชมภาคพื้น

ดินในระบบดิจิทัลมูลค่า 387.3 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐ ดังนั้นการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ระบบ

ดิจิตอลจะส่งผลให้ Real GDP เพิ่มขึ้น 11.3 พัน

ล้านดอลลาร์สหรัฐตลอดช่วงใบอนุญาต

	 อย่างไรก็ดี จากแนวโน้มเศรษฐกิจที่คาดว่า

จะดีขึ้นส่งผลให้ผู้ประกอบการทั้งในส่วนของสินค้า

และบรกิาร มคีวามมัน่ใจเพยีงพอทีจ่ะท�ำการตลาด

และการโฆษณาเพิ่มขึ้นผ่านสื่อโทรทัศน์ โดย

ประเมนิว่างบโฆษณาส่วนใหญ่จะยงัคงอยูท่ี ่5 ช่อง

หลักที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปี 2559 ดังแสดง

ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการจัดอันดับความนิยมช่องทีวีดิจิทัล ประจ�ำเดือนธันวาคม 2559

อันดับ ช่อง Rating การเปลี่ยนแปลง % Rating

1 CH 7 2.605 - 23.98

2 CH 3 2.017 - 18.57

3 Workpoint TV 1.338 - 12.32

4 MONO 0.92 - 8.47

5 One 0.719 - 6.62

6 CH 8 0.681 - 6.27

7 CH 3 SD 0.333 ^ 3.07

8 THAIRATH TV 0.304 v 2.80

9 AMARIN 0.264 ^ 2.43

10 NOW 0.244 ^ 2.25

ที่มา : http://savingintrend.com/เรตติ้งทีวีดิจิตอล
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ที่มา : http://www.manager.co.th/daily/

viewnews.aspx

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการ

ประกอบการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล

	 ภาพที่ 1 แสดงข้อมูลปัจจัยส�ำคัญของการ

ด�ำเนินธุรกิจสื่อทีวีดิจิทัล ทั้งในเรื่องของอันดับ

ความนิยมช่องทีวีดิจิทัลและการหารายได้จากการ

ขายเวลาเพื่อการโฆษณา ซ่ึงส่งผลต่อความเจริญ

เตบิโตของกจิการโทรทศัน์ ว่าจะคงอยูใ่นสภาวการณ์ 

แข่งขันที่รุนแรงนี้ได้อย่างไร โดยเฉพาะในประเด็น

ที่ส�ำคัญทั้ง 2 เรื่องที่ได้กล่าวมาข้างต้น ซึ่งผู ้

ประกอบการโทรทัศน์ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการ

สร้างอนัดบัความนยิมช่องทวีดิีจทิลัของตนเอง เพือ่

น�ำไปสู่รายได้จากโฆษณาอย่างต่อเนื่อง โดยต้องมี

การปรับใช้เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยของการ

ด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	 ด้านอันดับความนิยม (Rating) 

	 อนัดบัความนยิม หรอื Rating เป็นส่วนหนึง่

ของการชีว้ดัว่า ช่องทวีดีจิทิลัช่องใดบ้างท่ีจะอยูร่อด

ในการแข่งขันได้ หลังจากท่ีมีบางช่องปิดตัว บาง

ช่องปรับลดพนักงาน หลายช่องขาดทุน และบาง

ช่องมีแนวโน้มจะปิดตัว ซ่ึงท้ังหมดต้องยอมรับว่า

เกิดจากการคาดการณ์ที่ผิดพลาด การขาด

ประสบการณ์ เม่ือช่องทวีหีลกัได้เพิม่จาก 6 ช่องมา

เป็น 28 ช่อง (ปัจจุบันเหลือ 26) รายการเพิ่มขึ้น 

ต้นทนุสงูขึน้ แต่รายได้จากการโฆษณา ซึง่เป็นราย

ได้หลักไม่ได้เพิ่มขึ้น ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลให้อันดับ

ความนิยมลดลง ในเบ้ืองต้นมีทั้งปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก ดังนี้

	 	 1.1	 ลักษณะหรือรูปแบบ (Character) 

ไม่ชดัเจน คอืการไม่แสดงจดุเด่นของช่องรายการที่

ชดัเจน หรอืเน้นความหลากหลายซึง่ไม่ใช่ทางออก

ของโทรทัศน์ยุคใหม่ ท�ำให้โอกาสสร้างการจดจ�ำ

ของผู้บริโภคจึงเป็นไปได้ยาก

	 	 1.2	 ผู้บริโภคไม่จ�ำจด เม่ือไม่มีลักษณะ

หรือรูปแบบ ที่ชัดเจน จึงไม่มีจุดเด่น ผู้บริโภคก็ไม่

จดจ�ำ อันดับความนิยมก็ไม่เพิ่มขึ้น

	 	 1.3	 การบริหารจัดการหลายช่อง ท�ำให้

ไม่ได้เน้นหนักอย่างเต็มที่ ถ้าเนื้อหาไม่ดี หรือสาย

ป่านไม่มากพอ ส่งผลให้ต้องปิดตัวลง

	 	 1.4	 การคาดการณ์ที่ผิดพลาด ผู้บริหาร

ของช่องโทรทศัน์คาดการณ์ผดิเกีย่วกบัตลาด ทัง้ผู้

บรโิภค และโฆษณา รวมไปถงึ กสทช. ทีค่าดการณ์

ผิดพลาดท�ำการเปิดประมูลทีวีดิจิทัลจ�ำนวนหลาย

ช่องพร้อมกัน ส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมสื่อช็อก

	 	 1.5	 การมาของส่ือออนไลน์ ส่วนหนึง่คอื 

การมีอินเทอร์เน็ตเป็นโลกออนไลน์มาแย่งเวลาผู้

บริโภคไป คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ไม่รอดูรายการสด

ทางโทรทศัน์ เพราะสามารถดยู้อนหลงัทางออนไลน์

ได้

ภาพที่ 2 แสดงภาพรวมของอันดับความนิยมของ

โทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย
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	 จากการศึกษาผลการส�ำรวจการจัดอันดับ

ความนิยมสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 

พบว่า สถานโีทรทศัน์ดจิิทลัทีม่อีนัดับความนยิมอยู่

ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ อันดับหนึ่ง ช่อง 7 HD 

(2.562) รองลงมาคือ ช่อง 3 HD (2.026) ช่องเวิร์ก

พอยท์ทีวี (1.482) ช่อง Mono 29 (0.971) และช่อง 

One (0.754) ตามล�ำดบั (บรษิทั เอจบีนีลีเสน็ มเีดยี 

รีเสริตร์ จ�ำกัด, 2560) ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่า สถานี

โทรทัศน์ดิจิทัลที่มีอันดับความนิยมอยู่ใน 5 อันดับ

แรก ทกุสถานมีกีารวางต�ำแหน่ง (Positioning) ของ

ช่องและแนวทางในการน�ำเสนอเนื้อหาที่ค่อนข้าง

ชดัเจน ได้แก่ ช่องเวร์ิกพอยท์ทวีี ทีเ่ด่นชดัในเนือ้หา

รายการประเภท วาไรตี้ ช่องMono 29 เด่นชัดใน

เนื้อหารายการประเภทภาพยนตร์ และละครชุด 

(Series) จากต่างประเทศ ช่อง 8 ช่อง 3 และ ช่อง 

7 เด่นชัดในเนื้อหารายการประเภทละคร และเมื่อ

พจิารณาจากการวาง ต�ำแหน่งของช่องและแนวทาง

ในการน�ำเสนอเนื้อหาของ 5 สถานีดังกล่าว จะพบ

ว่ามีลักษณะของเนื้อหาที่ให้ความบันเทิงในทุกรูป

แบบ สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยสร้าง

อันดับความนิยมให้กับสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลได้ คือ 

การวางต�ำแหน่งของช่องรายการที่ชัดเจน และ

เนื้อหารายการรูปแบบความบันเทิงเป็นหลัก 

	 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์ (2559) ได้

อธบิายว่า สิง่หนึง่ทีส่ถานโีทรทศัน์ดจิทิลัหลายช่อง

โดยเฉพาะช่องบันเทิงพยายามท�ำเพ่ือต่อสู้แย่งชิง

เรทติ้งก็คือ การสร้างความโดดเด่นด้านเนื้อหา

รายการให้ปรากฏเป็นเอกลักษณ์ที่รับรู้ได้ในกลุ่มผู้

ชมเป้าหมาย เช่น ช่องเวิร์คพอยท์สร้างความโดด

เด่นในฐานะช่องแห่งเกมโชว์ ช่อง One เน้นเนื้อหา

บั น เ ทิ งหล าก รู ป แบบที่ ค ่ อ นข ้ า งท ้ า ท าย

ขนบธรรมเนยีม เพ่ือตอบสนองวยัรุน่และคนรุน่ใหม่ 

ส่วนช่องเนชั่นทีวีเน้นข่าวสาร สารคดี และการ

วิเคราะห์สถานการณ์ ขณะท่ีไทยรัฐทีวีก็มุ่งเป้าไป

ที่คนดูที่เป็นผู ้ใหญ่ด้วยเนื้อหาที่ผสมผสานทั้ง

ข่าวสารและบันเทิงที่ไม่ใช่ละคร เพราะยังมีเจ้าเก่า

ที่ครองความนิยมในเนื้อหาประเภทนี้อย่างเหนียว

แน่นคือ ช่อง3 HD และช่อง 7

	 2.	 ด้านการหารายได้จากการโฆษณา 

(Advertising) 

	 ในการหารายได้จากการโฆษณา ปัจจยัหลกั

ต่อการตัดสินใจลงทุนในช่องทีวีระบบดิจิทัลของผู้

ประกอบการ คือ ความคุ้มค่าในการลงทุน และราย

ได้จากโฆษณาคอืหนึง่ในเมด็เงนิหลกัทีไ่หลเข้า ซึง่

จะได้จากการขายเวลาเพือ่การโฆษณาสนิค้าต่าง ๆ  

ซึ่ งแต ่ เดิมบริษัทโฆษณาที่ เคยชินอยู ่กับการ

วางแผนสื่อแบบเดิมที่มีสื่อโทรทัศน์เพียงไม่กี่ช่อง

หลกั สามารถมองเหน็ถงึการกระจกุตวัของกลุม่เป้า

หมายได้อย่างชัดเจน การวางแผนสื่อโฆษณา

ส�ำหรบัฟรทีวีแีบบเดมิจงึท�ำได้ง่ายและไม่มีกลยทุธ์

ซับซ้อนมากนัก เพราะสามารถตรวจสอบข้อมูล

อันดับความนิยมและวิเคราะห์ความสนใจของผู้

บรโิภคได้ค่อนข้างครอบคลมุส�ำหรบัสือ่โทรทศัน์ ทัง้

แบบฟรีทีวี (Free TV) และแบบเพย์ทีวี (Pay TV)  

แต่เมือ่ตลาดขยายตวัมากขึน้ ช่องทางในการสือ่สาร

มีตัวเลือกมากขึ้น นั่นหมายถึงผู้บริโภคมีอิสระใน

การค้นหาความต้องการและความสนใจของตัวเอง

ได้หลากหลาย ดังนั้นเนื้อหาและการโฆษณาในทีวี

ดิจิทัล เป็นสิ่งที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน ที่จะช่วยให้

ช่องทีวีดิจิทัลมีความโดดเด่นน่าสนใจ เป็นท่ีจดจ�ำ 

ท�ำให้ผู้ประกอบการมีรายได้และได้รับความสนใจ

จากผู้บริโภคท้ังเนื้อหาและโฆษณาไปพร้อมๆ กัน 

อกีทัง้ยงัสามารถใช้อปุกรณ์เทคโนโลยอืีน่ๆ เพือ่ใช้

งานทีวีดิจิทัลได้อีกด้วย 
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ภาพที่ 2 แสดงแนวโน้มค่าโฆษณาสื่อโทรทัศน์ใน

ยุคทีวีดิจิทัล

ภาพที่ 3 แสดงค่าโฆษณาเฉพาะสื่อโทรทัศน์ใน

ระบบดิจิทัล

	 3.	 ด ้ านการวางต�ำแหน ่งของช ่อง

รายการ (Positioning) 

	 การวางต�ำแหน่งของช่องรายการที่ชัดเจน

แสดงออกผ่านแนวทางในการน�ำเสนอเนื้อหา

รายการทีเ่ป็นเอกลกัษณ์จะช่วยสร้างการจดจ�ำ สร้าง

แรงจูงใจใฝ่รับชมให้กับผู้ชมได้ ซึ่งการวางต�ำแหน่ง

ช่องรายการเปรียบเสมือนกับการก�ำหนดต�ำแหน่ง

ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการในการก�ำหนดจดุ

เด่น หรือคุณค่าขององค์กร ที่ส่งผลต่อการรับรู้และ

การจดจ�ำในคุณค่าด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้

บรโิภค ( ศภุศลิป์  กลุจติต์เจอืวงค์. 2560) ดงันัน้การ

วางต�ำแหน่งของช่องรายการทีแ่ตกต่างอย่างชัดเจน

จึงส่งผลต่อการจดจ�ำช่องรายการนั้นได้ ขณะที่ผู้ชม 

ส่วนใหญ่ประสบกบัปัญหาการรบัรูแ้ละการจดจ�ำเลข

ช่อง โดยมีสาเหตุจาก ช่องรายการที่มีจ�ำนวนมาก

และการประชาสัมพันธ์ของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสยีงกจิการ โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม 

แห่งชาติที่ยังไม่ทั่วถึงทั้งหมด (จอห์นนพดล วศิน

สุนทร, 2558) ดังนั้นหากสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลช่อง

ใดสามารถสร้างการวางต�ำแหน่งของช่องรายการที่

ชัดเจนย่อมช่วยเพิ่มโอกาสในการจดจ�ำของผู้ชมได้

มากกว่าเลขช่องของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล   

	 งานศกึษาวจัิยสถาบนัวิจยัและให้ค�ำปรกึษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2559) เรื่อง

โครงการศกึษาผลการรบัชมโทรทัศน์ภาคพืน้ดินใน

ระบบดิจิตอลที่ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ในส่วน

ของผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์เป็นกลุ่มท่ีได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจากการเปลีย่นผ่านจากโทรทศัน์

ระบบแอนาล็อกมาเป็นระบบ โทรทัศน์ภาคพื้นดิน

ในระบบดิจิตอล เนื่องจากเป็นผู้บริหารธุรกิจสื่อท่ี

เป็นทั้งผู้ผลิตและผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายของสถานี

และหน่วยงาน ดังนั้นการบริหารจัดการในเรื่อง 

ทรัพยากรอันได้แก่ จ�ำนวนช่องของสถานีที่มีอยู่จึง

มผีลกระทบโดยตรงต่อต้นทนุและก�ำไรของสถานทีี่

จะได้รบั เพือ่ให้สถานสีามารถอยูร่อดได้ซึง่จากการ

เก็บข้อมูลจากเอกชน การประชุมเฉพาะกลุ่มและ

การสัมภาษณ์เชิง ลึกพบว่า ผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ประเภทธุรกิจและ

ประเภทสาธารณะมีดังนี้ 

	 1.	 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจต่อผู้ประกอบ

การสถานีโทรทัศน์ประเภทธุรกิจ 

	 	 1.1	 มีช่องเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้เพิ่มโอกาส

ในการใช้ กลยุทธ์บริหารจัดการธุรกิจโทรทัศน์ได ้

เพิ่มมากขึ้น เช่น เพิ่มช่องเฉพาะที่เข้าถึงผู้ชมหรือ

ผู้บริโภคที่มีความต้องการเฉพาะได้มากขึ้น

	 	 1.2 	ท�ำให้ช่องสามารถน�ำเสนอศักยภาพ

ความช�ำนาญในการผลิตเนือ้หาทีช่่องมคีวาม ถนดั

ได้มากขึ้น เช่น ช่องท่ีถนัดในการผลิตรายการ

ประเภทละครหรือช่องที่ถนัดในเรื่องการน�ำเสนอ

เนื้อหา รายการประเภทสารคดี เป็นต้น 

	 	 1.3	 คณุภาพของรายการทีช่่องผลติดขีึน้ 
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จะน�ำไปสู่การส่งออกรายการไปยังต่างประเทศ ที่

ใช้ระบบ DVBT 2 อันเป็นการเพิ่มศักยภาพการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้แก่ช่องมากขึ้น 

เช่น ประเทศลาว กัมพูชา มาเลเซีย สิงคโปร์ ฯลฯ

	 	 1.4	 ช่วยในการสร้างสรรค์งานรูปแบบ

ใหม่ๆ เนือ่งจากเทคโนโลยดีจิิตอลท�ำให้มคีวาม เป็น

ไปได้ในการผลิตรายการให้น่าสนใจ น่าติดตาม 

ท�ำให้การบริโภคทั้งเนื้อหาและรูปแบบการส่งมี

ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

	 	 1.5	 ท�ำให้ต้นทุนการผลิตลดต�่ำลง (Op-

erational Cost Reduction) ถึงแม้ในระยะเริ่มแรก

จะต้องใช้ต้นทุนสูง แต่เมื่อเป็นระบบดิจิตอลที่

สมบูรณ์ ต้นทุนการผลิตจะต�่ำลง เน่ืองจากระบบ

ดิจิตอล บุคลากรน้อยลง ท�ำให้ประหยัดค่าแรงงาน

และการผลิตเน้ือหาแต่ละครั้งจะสามารถนาไปเผย

แพร่ในช่องทาง อื่นๆ ได้อีกหลายช่องทาง 

	 	 1.6	 การลงทุนของผู้ประกอบช่องจะถูก

ลงเนื้อหาในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิตอล ผู้

ประกอบการในกิจการโทรทัศน์จะแบ่งบทบาทกัน

อย่างชดัเจนคอื บางช่องจะเป็นผูป้ระกอบการโครง

ข่าย บางช่องเป็นผู้ประกอบการช่อง ท�ำให้ลด

ต้นทุนต่างๆ ในการด�ำเนินกิจการผลิตและส่ง

สัญญาณโทรทัศน์น้อยลง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการ 

	 1. 	เป ็นกลุ ่มที่ เป ็นผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย

โดยตรงและเน้นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เน่ืองจาก

เป็นฝ่ายทีจ่ะต้อง ปฏบิตัติามนโยบาย จะต้องมกีาร

ลงทุนและจะได้รับผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการ

ด�ำเนนินโยบายของภาครัฐในทีส่ดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบ

การโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลต้องมีวิธีการในการ

พยากรณ์สภาพการณ์ในเชงิการลงทนุทีถ่กูต้องและ

เที่ยงตรง ร่วมกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบด้าน

 	 2.	 ต้องมีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารกับฝ่ายก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด ต้องน�ำ

เสนอปฏิกิริยา ตอบกลับต่างๆ ร่วมกันบนพื้นฐาน

ของความเชื่อใจและเป็นมิตร ที่จะร่วมกันน�ำ พาน

โยบายการเปลีย่นผ่านไปสู ่เป้าหมายได้อย่างส�ำเรจ็ 

3. สือ่จ�ำเป็นต้องท�ำบทบาทหน้าทีท่ัง้การให้บรกิาร

สาธารณะให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่วนหนึ่งต้อง 

ด�ำเนินการบริหารจัดการเพื่อความอยู่รอด ดังนั้น

การน�ำเสนอเนื้อหารายการที่มีคุณภาพยังคงเป็น

จรยิธรรมที ่สือ่จ�ำเป็นต้องยดึถอื ในส่วนการบรหิาร

เพื่อความอยู ่รอดอาจจ�ำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่

รอบคอบก่อนแข่งขัน ซึ่ง เป็นการใช้วิธีการร่วมมือ

ในรปูแบบการสร้างพนัธมติรกบัช่องหรอืสถานอีืน่ๆ 

ในการสร้างเนือ้หารายการทีแ่ต่ละ ช่องมคีวามถนดั

ก่อน เมือ่เข้มแขง็แล้วจงึค่อยแยกการผลติเนือ้หาที่

ตนช�ำนาญและเข้มแข็งต่อไป เพื่อให้ประชาชนได้

ประโยชน์สูงสุดอย่างแท้จริง

	 จากการศึกษาในเรื่องผลกระทบเชิงสังคม

ของโทรทัศน์ระบบดิจิทัล โดย สถาบันวิจัยและให้

ค�ำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2559) 

ตามแนวคิดเทคโนโลยเีป็นตัวก�ำหนด (Technology 

Determinism) กล่าวว่า เมื่อเกิดการ เปลี่ยนแปลง

หรือพัฒนาทางเทคโนโลยีเกิดขึ้น จะมีผลท�ำให้

สงัคมและวฒันธรรมอนัได้แก่ วถิชีวีติ ความเป็นอยู่ 

ความเชื่อและประเพณีต่าง ๆ ที่ปฏิบัติกันอยู่ใน

สังคมเปลี่ยนแปลงไป จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ

การรับชม โทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่าผู ้ชมได้

สะท้อนถงึผลกระทบทางสังคมในหลายด้านซึง่บาง

ด้านอาจท�ำ ให้เกิดทั้ง ผลเชิงบวกและมีบางด้านที่

อาจสะท้อนให้เหน็ถึงผลท่ีไม่ถงึประสงค์เกดิขึน้จาก

การเปลีย่นผ่านการชมโทรทศัน์ ระบบแอนาลอ็กไป

สู่โทรทศัน์ระบบดิจทิลั ผลทางบวก ได้แก่การมช่ีอง

โทรทัศน์เพิ่มมากขึ้นจะช่วยท�ำให้คน กลุ่มน้อยใน

สังคมมีโอกาสเผยแพร่ความเป็นอัตลักษณ์ของคน

หรอืกลุม่คนให้แก่สงัคมได้รบัรู้และมคีวามเข้าใจกนั

ระหว่างกลุ่มมากขึ้น ท�ำให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุขเพิ่มมากขึ้น แต่ผลท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจ

เกิดขึ้น คือ เมื่อมีการเผยแพร่ความเชื่อใหม่ๆ มาก

ขึน้ในสังคม จะท�ำให้สิง่ทีเ่คยยดึถอืมายาวนานอ่อน
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แอลง ดังงานวิชาการท่ีเป็นการคาดการณ์สิ่งท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคต (Forecasting) เกี่ยวกับการ

สื่อสารในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าว่า ความ

เชื่อเก่าหรือศาสนาจะถูกสั่นคลอนด้วยความเชื่อ

ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นและขยายออกไปอย่างรวดเร็ว การ

เคลือ่นย้ายหรอืการถ่ายเททางวฒันธรรมจะเกดิขึน้

อย่างรุนแรงจนวัฒนธรรมหรือวิถีการด�ำเนินชีวิต

แบบเดิมจะถูกแทนท่ีด้วยวัฒนธรรมใหม่ ๆ จาก

สังคมท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งมากกว่าจนกลาย

เป็นการครอบง�ำทางวัฒนธรรมได้

	 ในอกีประเดน็หนึง่ทีผ่ลจากงานศกึษาได้สรปุ

ออกมา คอื ความห่วงใยในเรือ่งการน�ำเสนอเนือ้หา

ที่เกี่ยวกับเพศ ความรุนแรง และภาษาที่ไม่เหมาะ

สม เมื่อมีช่องรายการโทรทัศน์เพิ่มมากขึ้น การ

แข่งขันกันระหว่างช่องจะเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรง และ

แต่ละช่องจะหาวิธีหรือกลยุทธ์ในการเรียกความ

นิยมในการชม(Rating) เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ช่อง

สามารถอยู่รอดได้ ซึ่งหลายท่านได้ให้ความเห็นว่า

หน่วยงานก�ำกับดแูลจะไม่สามารถควบคมุดูแลและ

น�ำเสนอเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสมได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานในการติดตามตรวจสอบ

เนื้อหาสื่อโดยเฉพาะก็ตาม แต่ก�ำลังในการติดตาม

อาจไม่เพียงพอ 

	 แต่อย่างไรก็ตามการแข่งขันของโทรทัศน์

ดิจิทัลไม่น่าจะเป็นปัญหาอะไร หากผู้ประกอบการ

ทีวีดิจิทัลสามารถก�ำกับดูแลตนเองให้อยู่ในกรอบ

แห่งจรยิธรรมและความรบัผิดชอบได้อย่างเคร่งครดั 

แต่สิ่งที่ปรากฏคือหลายช่องก�ำลังแข่งกันฉุดรั้ง

มาตรฐานของเนื้อหาให้ต�่ำลงด้วยการพยายามใช้

องค์ประกอบแนวปุถุชนสนใจมาเป็นจุดขายหลัก 

กล่าวคือ เรื่องทางเพศ และ ความรุนแรง ซ�้ำร้าย

หลายช่องยงัไม่ซือ่สตัย์ต่อการจดัระดับความเหมาะ

สมของเนื้อหาทีก่สทช.ก�ำหนดให้เป็นหน้าทีใ่นการ

ก�ำกับดูแลเบื้องต้นของสถานี เพื่อช่วยกล่ันกรอง

และให้หลักประกันด้านเน้ือหาท่ีเหมาะสมให้แก่

ประชาชน (พิรงรอง รามสูตรณะนันทน์, 2559)

การปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์

ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล

	 1.	 ผู ้ประกอบการช่องโทรทัศน์ต้องวาง

ต�ำแหน่ง และทิศทางของช่องโทรทัศน์ของตนให้

ชัดเจน 

	 2.	 ผู ้ประกอบการควรมีการปรับปรุงผัง

รายการ โดยเพิ่มสัดส่วนรายการที่เป็นที่นิยม 

พัฒนา และน�ำเสนอเนื้อหาใหม่ด้วยการผลิต และ

คัดสรรเนื้อหารายการที่ดีมีคุณภาพ หรือรวมกลุ่ม

พันธมิตรในการผลิต และซื้อเนื้อหาป้อนให้กับช่อง

รายการ 

	 3.	 ผู ้ประกอบการรายใหม่ ต ้องรีบหา

แนวทางท่ีชัดเจน ในการพัฒนาคุณภาพรายการ 

โดยเน้นไปทีก่ลุม่ผูช้มเฉพาะส�ำหรบัช่องตวัเองเพือ่

สร้างฐานผู้ชม 

	 4.	 ผูป้ระกอบการต้องมกีารใช้กลยทุธ์ในการ

ท�ำให้เกิดช่องทางธุรกิจต่อยอดจากเดิมในรูปแบบ

การรับชมหลายหน้าจอ(Multi-Screen)   ใช้โซเชีย

ลมีเดีย (Social Media)ในการสร้างการมีส่วนร่วม 

ผลิตเนื้อหาที่น่าสนใจ ผลิตและเผยแพร่ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นช่องทางเพิ่มรายได้อีกทาง

หนึ่ง

	 5.	 ผู ้ประกอบการต้องมีการลงทุนด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างบุคลากรรุ ่นใหม่ 

พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร 

สร้างการท�ำงานเป็นทีม รวมไปถึงการพัฒนาภาพ

ลกัษณ์ของผูป้ระกาศหรอืผูด้�ำเนินรายการ ในสถานี

โทรทัศน์ของตนเองให้มีคุณภาพ

	 จากการศกึษาของ ศภุศลิป์ กลจุติต์เจอืวงศ์ 

(2560) พบว่าเนือ้หารายการคือหวัใจส�ำคญัของการ

บรหิารธรุกจิโทรทศัน์ดิจิทลั (Content is King) การ

ท่ีผู้ชมเลือกตัดสินใจรับชมช่อง รายการใดโดยจะ

พิจารณาจากเนื้อหารายการของสถานีนั้นเป็น

ส�ำคัญ ว่ามีความสอดคล้องตรงกับความต้องการ

หรือความสนใจของตนหรือไม่ โดยลักษณะของ

เนือ้หารายการทีส่ามารถสร้างความ น่าสนใจให้กบั
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ผู้ชมนั้น ได้แก่ เนื้อหารายการที่มีประโยชน์ ให้

ความบันเทิง สอดคล้องกับความสนใจ ของผู้ชม 

และสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของของผู้ชม แต่

อย่างไรกต็ามปัจจยัทีผู่เ้ขยีนได้เสนอแนะ ไว้ข้างต้น

ไม่ใช่ปัจจัยท่ีสะท้อนผลความเป็นรูปแบบเน้ือหา

รายการที่ดีที่สุดได้ทั้งหมด เนื่องจากแต่ละสถานีมี

หลักเกณฑ์ในการบริหารสถานีที่แตกต่างกัน เช่น 

การก�ำหนดกลุ ่มเป้าหมาย ประเภทของช่อง 

รายการ นโยบายของสถานี และบริบททางสังคม 

ไม่เหมือนกัน ประกอบกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้ชม

ที่มีความเป็นพลวัตร และสามารถเปลี่ยนแปลงได้

เสมอ ดังนั้นการศึกษาเนื้อหารายการที่เหมาะสม

กับ ผู้ชมอย่างแท้จริงจึงควรพิจารณาปัจจัยแทรก

ซ้อนอืน่ๆ ทีมี่ความสัมพันธ์กบัพฤตกิรรมการรับชม 

โทรทัศน์ดิจิทัลของผู้ชมร่วมกันด้วย

	 จากการศกึษาของ ณฐัชญา ทววีทิย์ชาครยีะ 

(2559) เ รื่ องการศึกษาผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การแพร่ภาพเนื้อหา

รายการข่าวสาร และสาระของส�ำนกังาน กสทช. ต่อ

การแข่งขนัผลิตรายการโทรทศัน์ของผูป้ระกอบการ

ช่องรายการ และผู้ผลิตเนื้อหาโทรทัศน์นั้น พบว่า 

	 1.	 ในด้านการแข่งขันนั้นมีการแข่งขันเพิ่ม

ขึ้นเน่ืองจากมีจ�ำนวนช่องรายการเพิ่มขึ้น แต่ผลก

ระทบจากการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นจากจ�ำนวนช่อง

รายการนั้นยังไม่สามารถสรุปได้ว่า ก่อให้เกิด การ

แข่งขันที่เพิ่มขึ้นในส่วนของอุตสาหกรรมข่าว โดย

เฉพาะผู้ผลิตรายการข่าวสารและสาระ ทั้งนี้เพราะ

ช่วงเวลาในการศึกษาในครั้งน้ีอยู่ในช่วงเวลาของ

การเปลี่ยนผ่าน (Transition Period) ที่การแข่งขัน 

ในระดับต่าง ๆ ยังไม่สามารถสรุปชัดเจนได้

	 2. 	การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การแพร่

ภาพเนื้อหาข่าวสารและสาระจาก ร้อยละ 25 เป็น

ร้อยละ 50 ของส�ำนักงาน กสทช. ไม่ได้ส่งผลให้ผู้

ประกอบการช่องรายการข่าวตัดสินใจ ที่จะผลิต

เนื้อหาข่าวสารและสาระเพิ่มมากขึ้นแต่อย่างใด 

เนือ่งจากผู้ประกอบการช่องรายการข่าวได้ก�ำหนด

สัดส่วนการผลิตเน้ือหาข่าวสารและสาระเป็น

จ�ำนวนมากกว่าก่ึงหนึ่งของรายการท้ังหมดท่ีจะ

ผลิตไว้อยู่ก่อนแล้ว นอกจากนี้ผู้ประกอบการช่อง

รายการข่าวและพันธมิตรร่วมผลิตเนื้อหารายการ

ข่าวตดัสนิใจทีจ่ะพฒันารปูแบบและผลติเนือ้หาของ

รายการข่ามตามความต้องการของผู้บริโภคเป็น

หลัก (Demand Side) กล่าวคือ จะเน้นเนื้อหาข่าว

ที่ส้ัน เข้าใจง่าย และไม่เน้นการวิเคราะห์มากนัก 

โดยจะมผีูป้ระกาศข่าวเป็นคนถ่ายทอดเรือ่งราวของ

ข่าวสารและสาระไปสู่ผู้บริโภค

	 3.	 การผลิตข่าวสารและสาระโดยค�ำนึงถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นหลักนั้น ได้ส่งผลให้

เนื้อหารายการข่าวส่วนใหญ่ไม่มีคุณภาพ และขาด

ความหลากหลาย เนื่องจากเนื้อหาข่าว ส่วนใหญ่ที่

ผลิตนั้นมักจะมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะเป็น

รายการประเภทเล่าข่าวทีป่ราศจากการวเิคราะห์ ที่

จะเป็นประโยชน์แก่ผูร้บัชม นอกจากนี ้ข่าวสารและ

สาระส่วนใหญ่ยงัเน้นเนือ้หาทีม่าจากส่วนกลาง และ

มีความเป็นเมืองสูง โดยปราศจากเนื้อหาข่าวที่มา

จากท้องถิ่นต่าง ๆ  แต่อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสนใจว่า 

ความหลากหลายด้านเนือ้หารายการข่าวและสาระ

ที่มีอยู่นั้น จะเป็นความหลากหลายด้านเนื้อหา 

รายการจากต่างประเทศที่ผู ้ประกอบการช่อง

รายการติดต่อขอซื้อจากสตูดิโอต่างประเทศ 

	 4.	 ผลกระทบด้านการผลิตเนื้อหารายการ

ข่าวและสาระทีเ่กดิขึน้ในอตุสาหกรรม โทรทศัน์ไทย

ภายหลังจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบ

ดิจิตอลดังกล่าว จึงเป็นภาพสะท้อน ที่ชัดเจนว่า 

เนื้อหารายการประเภทรายการข่าวสารและสาระ

ส่วนใหญ่จะต้องมีปรับปรุงด้านคุณภาพ และความ

หลากหลายให้เพิม่มากขึน้ ผ่านกลไกการก�ำกบัดแูล

และสนับสนุนด้านเนื้อหารายการ (Content Regu-

lation) ของหน่วยงานก�ำกับดูแล เช่น การให้เงิน

สนับสนุนด้านการผลิตเนื้อหารายการ ที่สะท้อน

ความหลากหลายของท้องถิ่นให้แก่ผู้ประกอบการ

ช่องรายการที่สนใจ

	 สุวิทย์ สาสนพิจิตร์ ผู ้อ�ำนวยการส�ำนัก

รายการไทยพบีเีอส (ThaiPBS) (2557) ทีไ่ด้อธิบาย
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ว่า “Content  ที่ เป็น is the king” มันคือค�ำตอบ

ของผู้ชม ผู้ชมชอบแบบไหนแบบน้ันถึงจะเรียกว่า 

king เพราะฉะนั้น ในอนาคตเนื้อหาใดที่ไม่ใช่ king 

ก็คือเนื้อหาที่ผู้ชมไม่ต้องการ ดังนั้นการวิเคราะห์

พฤตกิรรมของผูช้ม โทรทศัน์ดจิิทลัจึงเป็นสิง่ส�ำคญั 

ที่ผู้ประกอบการควรพิจารณาและท�ำการวิเคราะห์

อยู่เป็นระยะๆ ทั้งนี้ เพราะข้อมูลด้านพฤติกรรมมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การอ้างอิงผลการศึกษา

ในอดีตเพื่อน�ำมาพัฒนาแนวทางการผลิตรายการ

ในปัจจุบันและอนาคตอาจไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ชมได้อย่างแท้จริง   

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ในสภาวการณ์ปัจจุบันของการแข่งขันที่

รนุแรงในธรุกจิสือ่ โดยเฉพาะสือ่โทรทศัน์ ทีเ่ปล่ียน

ผ่านจากระบบแอนาล็อกไปเป็นระบบดิจิทัลอย่าง

เต็มตัว ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการใน

ธุรกิจโทรทัศน์ทั้งรายเก่าและรายใหม่ได้เข้ามา

ลงทุนประกอบกิจการช่องโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 

โดยผู้ประกอบการช่องโทรทัศน์จึงต้องเน้นหนักใน

พัฒนาและสร้างสรรค์เน้ือหารายการให้มีความน่า

สนใจ รวมไปถึงการน�ำเทคโนโลยีในการผลิต

รายการทีท่นัสมยัมาประยกุต์ใช้ในช่องรายการเพือ่

ให้เกิดความแตกต่างและหลากหลาย ดึงดูดความ

สนใจให้กับผู้ชม ซึ่งจะท�ำให้อันดับความนิยมเพ่ิม

สูงขึ้น และสามารถให้ขายโฆษณาได้เนื่องจากราย

ได้จากโฆษณาเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้อยู่รอดใน

ธุรกิจนี้ได้ 

	 ดังนั้นในการการปรับตัวของผู้ประกอบการ

โทรทศัน์ในยคุทวีดิีจิทลัจึงจ�ำเป็นต้องมองหาโอกาส

ในการท�ำรายได้ในตลาดใหม่ จากความเชี่ยวชาญ

ด้านการผลิตเนื้อหา การสร้างสรรค์เนื้อหารายการ

ทีม่คีณุภาพ ซึง่ในปัจจุบนัถอืว่าเนือ้หารายการเป็น

หัวใจส�ำคัญท่ีสุดของธุรกิจโทรทัศน์ เนื่องจาก

เนื้อหารายการเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับรายการของผู้ชมมากท่ีสุด ซึ่งมีนักวิชาการ

และผู้เชีย่วชาญหลายท่านได้กล่าวไว้ว่า ปัจจยัแห่ง

ความส�ำเรจ็ของธรุกจิดจิทัิลอยูท่ีเ่นือ้หาของรายการ 

ซึ่งการพัฒนาเนื้อหารายการของตนให้มีคุณภาพ 

สอดคล้องกับความต้องการและสนใจของผู ้ชม 

สามารถสร้างแรงจูงใจในการรับชม จึงจะท�ำให้อยู่

รอดได้ท่ามกลางกระแสการแข่งขันสูงของธุรกิจ

โทรทัศน์ดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
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