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บทคัดย่อ

	 ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใต้การปฏิรูปประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและรูปแบบ

การด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินมีประสิทธิภาพและทันต่อ

สถานการณ์ กลยทุธ์การบรหิารผลการปฏบิตังิานเป็นการมุง่เน้นการสือ่สารระหว่างกนัของทกุฝ่ายในองค์กร 

โดยการร่วมกนัก�ำหนดเป้าหมาย แผนงาน และรปูแบบวธีิการปฏบิตังิาน ซึง่มีส่วนส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ใน

การด�ำเนินงานขององค์กร การวจัิยนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ทดสอบผลกระทบของการบรหิารผลการปฏิบตังิาน

ที่มีต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้บริหารส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จ�ำนวน 80 คน ระยะเวลาการเก็บ

รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 –17 มกราคม 2560 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ซึง่การบรหิารผลการ

ปฏิบัติงานได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

งาน ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารผลการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนงาน มีความสัมพันธ์และผลกระ

ทบเชงิบวกกบัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานโดยรวม 2) การบรหิารผลการปฏบิตังิาน ด้านการจงูใจ มคีวาม

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานโดยรวม
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Abstract

	 The Office of the Auditor General of Thailand under the reform of the country changes both 

its structure and procedures continuously to audit government statements of expenditure effec-

tively and timely to the situations. Performance Management Strategy focuses on the communica-

tion of all departments in the organization by collaboratively joining the determination of goals, 

work plans and forms of procedures which are important to operational success. The objective of 

this research was to assess effect of performance management on the operational success of the 

Office of the Auditor General of Thailand. By using a questionnaire as a tool, data was collected 

from 80 executives of the Office of the Auditor General of Thailand. Data collection period, 17th 

November 2016 – 17th January 2017. Statistics used in data analysis were multiple correlation 

analysis and multiple regression analysis. The performance management was regarded as inde-

pendent variable that has relationship and positive effects on operational success. The results 

revealed as follows : 1) The performance management on work planning had a positive relationship 

and effects on  operational success as a whole. 2) The performance management on motivation 

had a positive relationship and effects on  operational success as a whole.

Keywords :	 Performance Management, Operational Success, The Office of the Auditor General  

	 	 	 of Thailand

บทนํา

	 ปัจจุบันสภาพแวดล ้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร มกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบาย

รัฐบาล การค้าระหว่างประเทศ หรือแม้แต่ความ

ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีซึง่ปัจจยัเหล่านีม้ส่ีวน

ผลักดันให้องค์กร ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ต้อง

ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการและรูปแบบการ

ด�ำเนินงานอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้า

หมายความส�ำเร็จตามที่ก�ำหนด การบริหารงาน

แบบมุ ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กรให้

สอดคล้องกันจึงกลายเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพราะการ

ประเมินผลการปฏบิตังิานเมือ่ส้ินสดุขัน้ตอนสุดท้าย

ของการปฏิบัติงานอย่างเดียว อาจไม่ใช่วิธีการท่ีดี

ทีส่ดุในการประเมนิผลความส�ำเรจ็ท่ีแท้จรงิ แต่การ

ให้ความส�ำคญักบักระบวนการบรหิารงานทีม่คีวาม

ต่อเนื่อง ตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย มีการ

ส่ือสารระหว่างกันท้ังสองทางระหว่างผู้บริหารและ

ผูป้ฏิบติังานทกุฝ่าย ร่วมกนัสร้างสภาพแวดล้อม ที่

ดีในการปฏิบัติงาน เป็นวิธีการที่จะท�ำให้ผลการ

ปฏบิตังิานประสบผลส�ำเรจ็และได้รบัการพฒันา ใน

ระยะยาว (ส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน. 2559  :  

เว็บไซต์)  ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ความส�ำคัญกับ

การบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มุ่งเน้น

การพัฒนาผู ้ปฏิบัติงานควบคู ่กับการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน ท�ำให ้องค ์กรได ้รับ

ประโยชน์จากศักยภาพสูงสุดของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง

สามารถสร้างความแตกต่างให้แก่องค์กร และ

ทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งมีค่าที่ไม่สามารถประเมิน

มูลค่าได้อีกด้วย (สุรีพร พึ่งพุทธคุณ.  2553 : 6)

	 การบรหิารผลการปฏิบตังิาน (Performance 

Management) เป็นกระบวนการบริหารงานอย่าง

เป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการด�ำเนินงานของ
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องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ดยีิง่ขึน้ ด้วยการเชือ่มโยง

เป้าหมายในระดบับคุคลและระดบัองค์กรให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันบนพ้ืนฐานการด�ำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนสิ้นสุดกระบวนการ

ปฏิบัติงานประกอบด้วย ด้านการวางแผนงาน 

(Work Planning) ด้านการตดิตามงาน (Monitoring) 

ด้านการพัฒนางาน(Development) ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Ap-

praisal) และด้านการจูงใจ (Motivation) (ส�ำนักงาน

ข้าราชการพลเรือน.  2551 : 3) การบริหารผลการ

ปฏบิตังิานเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงานทีท่�ำให้ทัง้

ผู้ปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานได้รับการ

พฒันาอย่างเหมาะสม สนบัสนนุให้ผลการด�ำเนนิงาน

ในภาพรวมขององค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดและ

เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถแก้ไขได้

อย่างทันท่วงที (กรมพัฒนาชุมชน.  2554 : 1)

	 ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน (Operational 

Success) เป็นผลลพัธ์จากกจิกรรมการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรที่บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนด ผลงาน

มีมาตรฐานเป็นที่น่าเชื่อถือ ถูกต้องตามระเบียบ 

กฎหมาย ข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วข้อง ทนัต่อสถานการณ์

และความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล รวมไปถึงได้รับ

การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ประกอบด้วย 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ (Goal Ac-

complishment)ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 

(Stardard and Reliability) ด้านความทันเวลา 

(Timeliness) และด้านความพงึพอใจของผูเ้กีย่วข้อง 

(Participant Satisfaction) (จันทนา สาขากร และ

คณะ. 2551 : 4-27) ทุกองค์กรย่อมปรารถนาที่จะ

มีผลการด�ำเนินงานที่ประสบความส�ำเร็จ แม้แต่

องค์กรภาครัฐที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหา

ก�ำไร แต่มีภารกิจเพื่อบริหารกิจการของรัฐ อาทิ 

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ก็ย่อมต้องการวัด

ความส�ำเร็จในด้านอื่นที่ไม่ใช่ตัวเลขผลก�ำไร เช่น 

ความส�ำเรจ็ด้านการบรรลเุป้าหมาย ด้านมาตรฐาน

และความน่าเชือ่ถอื ด้านคณุภาพผลงาน ด้านความ

ทันต่อสถานการณ์ และด้านการยอมรับจากผู ้

เกีย่วข้อง เป็นต้น (ประเวศน์  มหารตัน์สกลุ.  2552 

: 32)

	 ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (Office of 

the Auditor General of Thailand) เป็นส่วนราชการ

ประเภทองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทยฉบับ พ.ศ. 2540 ด�ำเนินงานภายใต้

การก�ำกบัดแูลของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน 

มีผู ้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นผู้บริหารสูงสุด 

ปฏิบัติภารกิจหลักในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบ

ประมาณแผ่นดิน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี

ท่ีก�ำหนดไว้ รวมไปถึงการแสดงความเห็นและ

รบัรองงบการเงนิในรายงานการสอบบญัช ีซึง่มเีจ้า

หน้าท่ีตรวจสอบเป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสัตย์

ซือ่ มอีสิระและเป็นกลางต่อทกุฝ่าย เพือ่รกัษาไว้ซึง่

ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน 

(ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน. 2559 : เว็บไซต์) 

โดยการด�ำเนินงานของส�ำนักงานการตรวจเงิน

แผ ่นดิน มีค ่านิยมร ่วมองค ์กรคือ “สัตย ์ซื่อ                  

มอือาชพี รบัผดิชอบ” การปฏิบติังานเป็นไปภายใต้

พระราชบญัญตักิารตรวจเงนิแผ่นดนิ มาตรฐานการ

สอบบัญชี มาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

ระเบียบ กฎหมาย และแนวปฏิบัติอื่น ที่เกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้มีความรู ้ความ

สามารถเป็นมอือาชพี และรกัษาไว้ซึง่จรรยาบรรณ

วิชาชีพ ที่ส�ำคัญการปฏิบัติงานตรวจสอบของ

ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ต้องปฏบิตังิานร่วม

กนัเป็นทมี ความส�ำเร็จของผลงานย่อมมส่ีวนส�ำคญั

มาจากผลการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน

ทกุคน หากองค์กรมกีารบรหิารผลการปฏบิตังิานที่

เหมาะสม เปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างกันของ

ทุกฝ่าย มีส่วนร่วมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการ

ท�ำงาน ร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายความต้องการ                    

และแนวทางในการปฏิบัติงาน ย่อมจะส่งผลดี                   

ต่อความส�ำเร็จขององค์กรในภาพรวม	

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้จิยัจงึมี

ความสนใจศกึษาวจิยั ผลกระทบของการบรหิารผล
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การปฏบิตังิานท่ีมต่ีอความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน

ของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ ่นดิน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จ ในการ

ด�ำเนินงานหรือไม่อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจาก ส�ำนักตรวจสอบการเงินที่ 1-20 และ

ส�ำนกัตรวจเงนิแผ่นดนิจังหวดั ทัว่ประเทศ ผลลัพธ์

ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงานการตรวจ

เงินแผ่นดินหรือองค์กรอื่นเพื่อใช้ส�ำหรับเป็น

กลยทุธ์ในการพฒันาทรพัยากรบคุคลและปรบัปรงุ

กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ในการวิจัยครั้งนี้ การบริหารผลการปฏิบัติ

งานถกูก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอสิระและมผีลกระทบ

ต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานการ

ตรวจเงนิแผ่นดนิ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถ

สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (TPM)

1. ด้านการวางแผนงาน (WPN)

2. ด้านการติดตามงาน (MON)

3. ด้านการพัฒนางาน (DEV)

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PAP)

5. ด้านการจูงใจ (MOT)

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน (TOS)

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ (GOA)

2. ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ (SAR)

3. ด้านความทันเวลา (TIM)

4. ด้านความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง (PAS)

H
1

รูปภาพประกอบ 1

กรอบแนวคิดของการบริหารผลการปฏิบัติงานและความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน

	 1.	 การบริหารผลการปฎิบัติงาน (Perfor-

mance Managements) หมายถึง กระบวนการ

บริหารกิจกรรมการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างต่อ

เนื่องและเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีผลการ

ด�ำเนนิงานบรรลเุป้าหมายตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ โดยการ

เชือ่มโยงเป้าหมายระดบับคุคลและองค์กรให้เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั บนพืน้ฐานความเชือ่ว่าการบรรลุเป้า

หมายในระดับบุคคล การพัฒนาบุคลากรควบคู่กับ

กระบวนการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง มีส่วนส�ำคญัต่อ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานขององค์กร ประกอบ

ด้วย (ส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน. 2551 : 3)

	 	 1.1	 ด้านการวางแผนงาน (Work Plan-

ning) หมายถงึ กระบวนการทีผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตัิ

งานร่วมกนัก�ำหนดเป้าหมายและวธิกีารปฏบิตังิาน 

โดยการประเมินความเสี่ยงเพื่อคัดเลือกหน่วยรับ

ตรวจ การจดัแบ่งทีมงานและเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 

การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ การ

ศึกษาข้อมูลและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง

พิจารณาจัดสรรทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ โดยตระหนักถึงข้อจ�ำกัด

และความยืดหยุ่นของแผนงาน เพื่อรองรับสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน

	 	 1.2	 ด้านการติดตามงาน (Monitoring) 

หมายถงึ การสือ่สารสองทางระหว่างการปฏิบตังิาน

และผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยช่องทางและวิธีการ

อย่างเหมาะสม เพื่อติดตามความก้าวหน้าและรับ

ทราบผลสัมฤทธ์ิของงานแต่ละขั้นตอน เปรียบ

เทียบกับแผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการรับฟัง

ปัญหาหรือข้อจ�ำกดัทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏิบติังาน 

พร้อมร่วมกันหาแนวทางแก้ไขอย่างทันท่วงที 

	 	 1.3	 ด้านการพฒันางาน (Development) 

หมายถงึ การน�ำผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการติดตามงานมา
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วิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้ังระบบงานและผู้ปฏิบัติงาน 

โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลและประสบการณ์

การปฏิบัติงานระหว่างกัน ซ่ึงจะน�ำไปสู่การปรับ

เปล่ียนแผนงานหรือรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์

ปัจจุบัน รวมท้ังส่งเสริมพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มี

โอกาสได้พฒันาตนเองด้วยการเข้ารบัการฝึกอบรบ 

การเรียนรู้งานหลากหลายลักษณะงาน การศึกษา

ดูงาน หรือการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

เพื่อเพิ่มองค์ความรู้และความเป็นมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน

	 	 1.4	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) หมายถึง การวัดความ

ส�ำเร็จ ของผลการปฏบิตังิานด้วยเกณฑ์และตวัชีว้ดั

ที่ชัดเจนเหมาะสมเม่ือสิ้นรอบการปฏิบัติงาน โดย

พจิารณาผลการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัแผนงาน

และมาตรฐานของผลงานท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการรับทราบรูปแบบวิธี

การประเมินท่ีถูกต้องตรงกัน   เมื่อเสร็จสิ้นการ

ประเมินมีการแจ้งผลการประเมินแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ทราบ รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบัการน�ำข้อบกพร่อง

ทีพ่บจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานมาปรบัปรงุ

แก้ไขให้ผลการปฏิบัติงานดีย่ิงขึ้นในรอบการ

ประเมินถัดไป

	 	 1.5	 ด้านการจูงใจ  (Motivation) หมาย

ถึงการที่ผู ้บริหารสร้างแรงขับเคลื่อนในทางบวก

เพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่น ตั้งใจและ

ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน โดยอยู่ในรูปแบบของการ

ให้เกยีรต ิการยกย่องชมเชย การให้รางวลั การมอบ

หมายบทบาทหน้าทีง่านส�ำคญัให้รบัผดิชอบ ตลอด

จนการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต�ำแหน่ง และ

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมมีความยุติธรรม

ตามผลการปฏิบัติงาน

	 2.	 ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน (Op-

erational Success) หมายถึง ผลลัพธ์จาก

กิจกรรมการด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้า

หมายที่ก�ำหนดไว้ มีกระบวนการปฏิบัติงานเป็น

มาตรฐาน ผลงานถกูต้องตามระเบยีบ กฎหมาย ข้อ

ก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง มีการจัดหาและใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ผลการด�ำเนินงาน

เป็นทีพ่งึพอใจของผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย ประกอบด้วย 

(จันทนา สาขากร และคณะ. 2551 : 4-27)

	 	 2.1	 ด้านการบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็

(Goal Accomplishment)  หมายถึง ผลการด�ำเนิน

งานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายยุทธศาสตร ์ วิสัย

ทศัน์พันธกจิและค่านยิมองค์กรทีก่�ำหนดไว้ ผลงาน

มีส่วนช่วยลดและป้องกันการทุจริตการใช้จ่ายงบ

ประมาณแผ่นดินตลอดจนสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 2.2	 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้

(Standard and Relaibility) หมายถงึ ผลการด�ำเนนิ

งานที่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบและ

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง มีเอกสารหลักฐานประกอบ

การแสดงความเหน็อย่างเพยีงพอ ปฏิบติังานอย่าง

มีอิสระเป็นกลางและเที่ยงธรรมต่อหน่วยรับตรวจ

ทุกหน่วย

	 	 2.3	 ด้านความทันเวลา (Timeliness) 

หมายถึง ผลลัพธ์ของงานส�ำเร็จภายในระยะเวลา

ตามที่แผนงานก�ำหนดไว้ มีการบริหารจัดการด้าน

เวลาที่ดี ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดเวลาการปฏิบัติงาน ผลงาน

แล้วเสร็จทันต่อความต้องการของผู้ใช้ผลงาน

	 	 2.4	 ด้านความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

(Participant Satisfaction) หมายถงึ ผลการด�ำเนนิ

งานเป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของผู้เก่ียวข้องท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร เช่น ผู้บังคับบัญชา

ระดบัสูง ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบัิตงิาน หน่วยรับตรวจ หรอื

องค์กรอื่นท่ีเก่ียวข้อง มีเครือข่ายการตรวจสอบท่ี

ให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน้าที ่

ตลอดจนมีผลการด�ำเนินงานที่ส่งเสริมภาพลักษณ์

ที่ดีแก่องค์กร 
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สมมุติฐานการวิจัย

	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานมคีวามสมัพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิ

งานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 1.	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้ประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่ ส�ำนักตรวจสอบการเงินที่ 1-20 

จ�ำนวน 20 หน่วยงาน และส�ำนักตรวจเงินแผ่นดิน

จังหวัดทั่วประเทศ จ�ำนวน 76 หน่วยงาน (ยกเว้น 

กรุงเทพมหานคร) โดยมีผู้บริหารส�ำนักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดินจากทั้ง 96 หน่วยงานเป็น 

ผู้ให้ข้อมูล (ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน. 2559 

: เวบ็ไซต์) ซ่ึงผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัประชากร

กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 96 คน เมือ่ครบก�ำหนดในการ

เก็บแบบสอบถามได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้ง

สิ้นจ�ำนวน 89 ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่มีความถูก

ต้องสมบรูณ์จ�ำนวน 80 ฉบบั อตัราผลตอบกลบัคดิ

เป็นร้อยละ 83.33ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker,Kumar, 

และ Day (2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม

ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะ

ถือว่ายอมรับได้ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพียง

พอที่จะน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 2.	 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 

	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานซึง่เป็นตวัแปร

อิสระสามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน จ�ำนวน 20 

ข้อ ได้แก่

	 	 1)	 ด้านการวางแผนงานจ�ำนวน 4 ข้อ

โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกับการก�ำหนดเป้าหมาย

และวิธกีารปฏบิติังาน การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

การศึกษาระเบียบแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และการ

จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ

	 	 2)	 ด้านการติดตามงาน จ�ำนวน 4 ข้อ

โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับ การสื่อสารเพ่ือ

ติดตามความคืบหน้าของงานอย่างต ่อเนื่อง                 

การให้ค�ำปรึกษา รับฟังปัญหาและร่วมหาแนวทาง

แก้ไข ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อสือ่สารระหว่างกนั

	 	 3)	 ด้านการพัฒนางาน จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ การน�ำปัญหาที่พบ

จากการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อหา

แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น การ

สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้

อย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดท�ำคู่มือการ

ปฏบิตัด้ิานการตรวจสอบ และการน�ำเทคโนโลยมีา

ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 	 4)	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ การ

การวัดความส�ำเร็จจากผลการปฏิบัติงานตามที่ได้

รบัมอบหมาย ความตรงต่อเวลาและการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบการปฏิบัติราชการ การรู้จักประยุกต์ใช้

ความรู ้ในการแก้ไขปัญหา การมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

	 	 5)	 ด้านการจูงใจจ�ำนวน 4 ข้อ โดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ สร้างแรงจูงใจด้วยการ

ให้เกียติ ยกย่องชมเชย การพิจารณาผลตอบแทน

ด้วยความยุติธรรม การก�ำหนดรางวัลส�ำหรับผล

งานที่มีคุณภาพ และการสร้างบรรยากาศที่ดี              

ในการปฏิบัติงาน

	 	 ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ซึ่งเป็น

ตวัแปรตามสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน จ�ำนวน 

16 ข้อ ได้แก่

	 	 1)	 ด้านการบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ 

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ด�ำเนินงานที่เป็นไปตามแผนงานและตรงตาม

วัตถุประสงค์ การใช้ต้นทุนการด�ำเนินงานอย่างคุ้ม

ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และผลการด�ำเนินงาน

เป็นที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป

	 	 2)	 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได ้

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ การมี

ผลการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน ตรงประเด็นมีเอกสาร
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หลกัฐานประกอบการแสดงความเห็นอย่างเพียงพอ 

เป็นไปตามกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

และการปฏิบัติหน้าท่ีองค์กรการตรวจสอบอย่างมี

อิสระ เป็นกลางและยุติธรรม

	 	 3)	 ด้านความทันเวลา จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ การมีผลการด�ำเนิน

งานเป็นไปตามที่แผนงานก�ำหนดทันต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ผลงาน และมีการบริหารจัดการ

ด้านเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 4)	 ด้านความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง 

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับ                     

การมีผลการด�ำเนินงานเป็นที่ยอมรับเชื่อถือส่ง

เสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร มีข้อเสนอแนะ             

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน่วยรบัตรวจ มบีรรยากาศการ

ท�ำงานเป็นทีมและการสร้างขวัญก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน และมีเครือข่ายความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

	 3.	 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเช่ือม่ันและ

ความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะห์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

Item-total Correlation ซึง่การบรหิารผลการปฏบิตัิ

งาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.585 – 

0.890 และความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน มีค่า

อ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.640 – 0.907 ซึ่ง

สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอว่าการ

ทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อเกนิ 0.40 เป็น

ค่าที่ยอมรับได้ และการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

(Reliaability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่

ระหว่าง 0.702-0.854 และความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิ

งาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.774-

0.880 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein 

(1994) ได้น�ำเสนอว่าการทดสอบค่าความเชื่อม่ัน

แบบสอบถามในระดับมากกว่า 0.70 สามารถน�ำไป

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหคุณู ในการดสอบความสัมพนัธ์

และผลกระทบระหว่างการบริหารผลการปฏบัิตงิาน

ที่มีต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน

การตรวจเงินแผ่นดินซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี้

TOS = β
0
+ β

1 
WPN + β

2 
MON + β

3
DEV +

        β
4
 PAP + β

5
 MOT + ε

เมื่อก�ำหนดให้

β
0
	 แทน	 ค่าคงที่ของสมการในรูปแบบ

	 	 คะแนนดิบ

β
1
-β

5
	แทน	 ค่าน�้ำหนักของตัวแปรพยากรณ์

TOS	 แทน	 ความส�ำเรจ็ใจการด�ำเนนิงานโดยรวม

WPN	 แทน	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานด้านการ

	 	 วางแผนงาน

MON	 แทน	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานด้านการ

	 	 ติดตามงาน

DEV	 แทน	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานด้านการ

	 	 พัฒนางาน

PAP	 แทน	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานด้านการ

	 	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน

MOT	 แทน	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน                

	 	 ด้านการจูงใจ
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ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 

ตาราง  1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบรหิารผลการปฏบิตังิานกบัความส�ำเรจ็ในด�ำเนนิงานโดยรวม

ของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ตัวแปร TOS WPN MON DEV PAP MOT VIFs

3.96 4.17 4.18 3.89 4.23 4.09

S.D. 0.41 0.45 0.52 0.61 0.46 0.58

TOS - 0.599* 0.509* 0.584* 0.639* 0.613*

WPN - 0.555* 0.572* 0.498* 0.349* 1.748

MON - 0.575* 0.597* 0.430* 1.957

DEV - 0.515* 0.531* 1.992

PAP - 0.689* 2.521

MOT - 2.115

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ด้านมี

ความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจจะเกิดปัญหา Multicol-

linearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicol-

linearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏค่า VIFs ของการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน มีค่าตั้งแต่ 1.748- 2.521 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส�ำคัญในระดับท่ีก่อให้เกิด

ปัญหา (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิโดยรวมของ

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

การบริหารผลการปฏิบัติงาน ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานโดยรวม

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

t p-value

ค่าคงที่(a)

ด้านการวางแผนงาน (WPN)

ด้านการติดตามงาน (MON)

ด้านการพัฒนางาน (DEV)

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PAP)

ด้านการจูงใจ (MOT)

0.743 

0.283

0.006

0.098

0.196

0.197

0.340

0.092

0.084

0.072

0.108

 0.078

2.186

3.090

0.067

1.367

1.805

2.529

0.032*

0.003*

0.947

0.176

0.075

 0.014*

F = 20.463  p = 0.000   AdjR2 = 0.552

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า 1) การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนงานมีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิ

งานโดยรวม เนื่องจาก แผนงานมีความส�ำคัญ

อันดับแรกที่ จ ะน�ำ ทิ ศทางองค ์กร ไปสู ่ เป ้ า

หมายความส�ำเรจ็ แผนงานทีด่จีะท�ำให้องค์กรทราบ

ถงึเป้าหมาย ข้อจ�ำกดั และทรพัยากรทีม่อียู ่รวมทัง้

เป็นแผนงานท่ีมาจากผู้ร่วมแผนทุกฝ่ายร่วมกัน

ก�ำหนดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุธี ขวัญ

เงิน (2559 : 47-49) กล่าวว่า แผนงานเป็นหน้าที่

ส�ำคัญประการแรกขององค์กร การวางแผนที่มี

ขอบเขต ครอบคลุม จะช่วยลดความไม่แน่นอน 

ป้องกันการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ 

เป็นเครื่องมือ สู่ความส�ำเร็จ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2559 : 

เว็บไซต์) กล่าวว่า  การวางแผนงานที่ชัดเจน ช่วย

ให้ทกุฝ่ายทราบถงึขอบเขตหน้าทีข่องตน แผนงาน

ทีด่ช่ีวยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ดยีิง่ขึน้ ผลงาน

มีมาตรฐานเป็นทีน่่าเชือ่และทนัเวลา สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ วิยดา พิเนตร (2559 : 98) พบว่า การ

บริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีด้านนโยบายและการ

วางแผนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความส�ำเร็จขององค์กร 

	 2)	 การบริหารผลการปฏิบัติงานด้านการ

จูงใจมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน เนื่องจาก การสร้าง

แรงขับเคลื่อนในทางบวกให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกได้รับ

การให้เกียรติ การเห็นคุณค่า เป็นส่วนหน่ึงใน

การน�ำองค์กรสู่ความส�ำเร็จ ย่อมส่งผลให้ผู้ปฏิบัติ

งาน มุ่งมั่น ตั้งใจ ทุ่มเท และเสียสละท�ำให้ผลงาน

เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ

สุธี ขวัญเงิน (2559 : 155) กล่าวว่า การจูงใจเป็น

พืน้ฐานของพฤติกรรมทัง้ปวง แรงจงูใจอาจเกดิจาก

ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย ต้องการการ

ยอมรบั เกยีรตยิศชือ่เสยีงและต้องการความสมหวงั

ในชีวิต ผู้บริหารมีหน้าที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด

ความรู้สึกจากภายในที่อยากจะทุ่มเทความรู้ความ

สามารถและความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้งาน

เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของ กรม

พฒันาชมุชน (2554 : 5) กล่าวว่า การจงูใจหรอืการ

ให้รางวัลตอบแทนแก่ผู้มีผลงานเป็นไปตามเป้า

หมายขององค์กร ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจและมุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละในการปฏิบัติ

งานมากข้ึนรวมทั้งเป็นแบบอย่างแก่ผู้ปฏิบัติงาน

คนอื่นอีกด้วยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ วร

วรรณ ศรีสุริยชัย (2555 : 84) พบว่าพฤติกรรมการ

ท�ำงาน ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

และด้านการจงูใจในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธิภาพการด�ำเนนิ

งานของส�ำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ

สรุปผลการวิจัย

	 การบริหารผลการปฏิบัติงานด้านการ

วางแผนงาน และด้านการจูงใจมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน

โดยรวม ดงันัน้ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ควร

ให้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมของทกุฝ่ายในการ

ก�ำหนดแผนงาน การสื่อสารเป้าหมายและรูปแบบ

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ความส�ำคัญกับการ

บรหิารงานด้วยรปูแบบการจงูใจเพือ่สร้างขวญัและ

ก�ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส�ำเร็จ 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยใน

อนาคต

	 การวจิยัครัง้นีส้ามารถน�ำไปเป็นแนวทางใน

การศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติงานขององค์กร

อืน่ โดยอาจศกึษากลุม่ตวัอย่างองค์กรส่วนราชการ

หรือองค์กรเอกชน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่
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หลากหลายมากขึ้น ควรศึกษาความคิดเห็นหรือ

การรับรูผ้ลกระทบของการบริหารผลการปฏิบตังิาน

ที่มีต ่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานจากกลุ ่ม

ตวัอย่างระดบัผูป้ฏิบัติงาน เพ่ือน�ำผลวจิยัมาเปรียบ

เทียบกับกลุ่มตัวอย่างระดับผู้บริหาร ควรศึกษา

ปัจจัยอื่นที่คาดว่าจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนนิงาน เช่น การควบคุมคณุภาพการตรวจสอบ 

ประสทิธภิาพการสือ่สารกบัหน่วยรบัตรวจ เป็นต้น 

รวมท้ังเพิม่การจัดเกบ็ข้อมลูการวจัิยด้วยวธิกีารอ่ืน 

นอกจากแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสนทนากลุ่ม การเปรียบเทียบผลการด�ำเนิน

งานย้อนหลัง เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียด

และมุมมองที่ตรงประเด็น ท�ำให้ผลการวิจัยเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินควรน�ำข้อ

สนเทศทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นี ้ไปใช้เป็นแนวทางใน

การบรหิารผลการปฏบิตังิานให้เกดิความเหมาะสม

กับบริบทองค์กร ท้ังในด้านการวางแผนงานการ

พัฒนาบุคลากรและกรบวนการปฏิบัติงาน ตลอด

จนการบริหารงานด้วยรูปแบบการสื่อสารสร้างแรง

จูงใจมากกว่าการบังคับบัญชา สั่งการ เพื่อองค์กร

ประสบผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานตามเป้าหมายที่

ก�ำหนดไว้

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้  ได ้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 

ประเภทนิสิตระดับปริญญาโท คณะการบัญชีและ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เงินรายได้

ประจ�ำปีบประมาณ พ.ศ.2559 และขอขอบพระคณุ 

ผู้บริหารส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตลอดจน

ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องทกุฝ่ายทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำจนงานวจิยั

สามารถส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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