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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร (information exposure behavior) 

การรู้ทันสื่อ (media literacy) การรู้ทันตนเอง (self-awareness) ในสื่อสังคมออนไลน์ และศึกษาปัจจัยด้าน

ลักษณะทางประชากร การรู้ทันส่ือ การรู้ทันตนเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักศึกษานิเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 1-4 ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์ผลโดยการใช้

สถติเิชงิพรรณ และทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์การถดถอย ส่วนการวจิยัเชงิคณุภาพใช้การวเิคราะห์

โดยการสรุปตามประเด็นที่ได้มีการก�ำหนดไว้ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกวัน มีการ

ใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด และทวิตเตอร์น้อยที่สุด เปิดรับเนื้อหาประเภทภาพยนตร์และเพลง โดยรูปแบบการใช้

งานจะเน้นการสนทนา (chat) การฟังเพลง ดูหนังและชอบแสดงความคิดเห็น (comment) และกดไลค์ (click 

like) โดยมเีหตผุลในการใช้เพือ่ความบนัเทงิ และมคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัความรวดเรว็ในการใช้สือ่เป็นเครือ่ง

มอืในการสือ่สาร ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมาก ในขณะที่ ความคิดเห็นด้านการรู้ทันสื่อและการประเมินตนเองด้านการรู้ทันตนเอง อยู่ในระดับ

ปานกลาง ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากร สามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  ปัจจัยการรูท้นัสือ่ไม่สามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในขณะที่ ปัจจัยการรู้ทันตนเองสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study (the) information exposure behavior, media 

literacy, and self-awareness on social media and 2) study demographic factors on media literacy 

and self-awareness toward (the) information exposure behavior through social media. The research 

was a mixed method that was quantitative and qualitative research. The samples were 

first-to-fourth-year students of Communication Arts in Bangkok metropolitan area. The results of 

the study showed that most of students exposed information every day. Students used Facebook 

at the highest level and Twitter at the lowest level.  Students’ content exposure on movies and 

music was used emphatically in chatting, listening to music, watching movies, commenting, and 

clicking a like for entertainment reason. Students’ expectation was about the speed of media  

usage as communicative tools. The students’ opinion toward  information exposure behavior through 

social media was highly positive while the opinions on media literacy and self-awareness were at 

a moderate level. 

	 Hypothesis test revealed that demographic factors could predict information exposure  

behavior through social media at the statistical significance of 0.05. The factors of media literacy 

could not predict information exposure behavior through social media while the factors of  

self-awareness could predict information exposure behavior through social media at the statistical 

significance of 0.05.     

Keywords :	 media literacy, self-awareness, media exposure, social media

บทน�ำ

	 ส่ือสังคมออนไลน์ก�ำลงัได้รบัความนยิมอย่าง

มากในฐานะสือ่กลางในการตดิต่อสือ่สารและส่ือทาง

เลือกในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นข่าว 

สถานการณ์ประจ�ำวัน ความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่เป็น

สารประโยชน์ ปรชัญา คมค�ำ รวมถึงข้อมลูทางการ

ตลาด ทั้งโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการ

ขาย หรือเครื่องมือทางการตลาดในการสร้างความ

เชื่อมโยง ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ ทีมี่การเปิดรบันัน้ ผูใ้ช้ส่ือ (user) จะมบีทบาท 

2 ลักษณะคือ บทบาทของผู้ส ่งหรือสร้างสาร 

(sender/ generate) และบทบาทของผู้รับสาร  

(receiver) เนื่องจากในยุคปัจจุบันการพัฒนาระบบ

การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้ถูกพัฒนาจาก Web 

1.0 ที่เป็นเพียงแค่การสื่อสารทางเดียวที่เว็บ

มาสเตอร์เป็นผู้สร้างและส่งข้อมูลไปยังผู้รับสาร

อย่างเดียว โดยไม่สามารถสร้างการตอบกลับหรือ

การตอบโต้ได้ ผูร้บัสารจงึมบีทบาทได้เพยีงผูร้บัสาร 

(passive) ที่ได้แต่รอคอยข้อมูล รับฟังและคล้อย

ตาม มาสู่ยุค web 2.0 และ web 3.0 ที่มีการพัฒนา

เวบ็ไซต์ทีเ่รยีกว่า เวบ็แอพพลเิคชัน่ (web applica-

tion) ซึ่งมีศักยภาพในการท�ำการสื่อสารได้แบบอิน

เทอร์แอคทีฟ (interactive) หรือสามารถสร้างการ

ตอบโต้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ ในขณะ

เดียวกัน ตัวผู้รับสารก็ได้เปลี่ยนบทบาทจากผู้รับ

สารมาเป็นทั้งผู้สร้างและส่งสารเองได้ผ่านรูปแบบ

แพลตฟอร์มในการส่ือสารทีห่ลากหลายมากขึน้ เช่น 

การสร้างโปรไฟล์ (profile) การอพัโหลด-ดาวน์โหลด

รูปภาพ คลิปวิดีโอ การเล่นเกม การส่งต่อข้อมูล



202 กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษการรู้ทันสื่อ การรู้ทันตนเองกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร...

ข่าวสาร การแสดงความคดิเหน็ การสร้างเครอืข่าย

เพื่อน-สังคมที่ครอบคลุมไปท่ัวโลก และด้วย

ศักยภาพของการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สื่อ

ดังกล ่าวจึงกลายมาเป็นแหล่งข ้อมูลปริมาณ

มหาศาลที่ไหลเวียนอยู ่บนทางด่วนสารสนเทศ 

(Information Superhighway) 

	 ด้วยความน่าสนใจของสื่อสังคมออนไลน์

เหล่านี้ที่ผู้ใช้สื่อทุกคนจึงสามารถเป็นเจ้าของสื่อ 

และสร้างการแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ส่งผล

ให้การส่งต่อข้อมูลและการเปิดรับข้อมูลต่างๆ เป็น

ไปอย่างอิสระ จึงอาจเสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมาย 

สิทธิความเป็นส่วนตัว อีกท้ัง ความรวดเร็วและ

ความหลากหลายของสื่ออาจท�ำให้เกิดความผิด

พลาดในการเปิดรับและรบัรูข้้อมลูข่าวสาร และอาจ

ถกูโน้มน�ำความคิด หรือการมอมเมาให้หลงเชือ่หรือ

สร้างค่านิยมการบริโภคนิยมหรือวัฒนธรรมใหม่ท่ี

ขดัต่อหลกัศลีธรรมจรรยาทีเ่ป็นอยู ่ดงันัน้ การขาด

วจิารณญาณในการวเิคราะห์ หรอืขาดการท�ำความ

เข้าใจต่อสือ่และสาร อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิ

ชีวิต ความคิดและการกระท�ำทั้งต่อตัวผู้ใช้เองและ

ต่อสังคม 

	 We Are Social ดิจิทัลเอเยนซี่ของสิงคโปร์ 

(รายงานใน Digital in 2016) รายงานส�ำรวจ

สถานการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทย 

ระบุว่า ประชากรไทยท้ังหมด 68 ล้านคน มีผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตและเป็นผู้ใช้โซเซียลมีเดียมากกว่า 38 

ล้านคน และสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) 

หรือ DAAT ระบุว่า โซเซียลมีเดียที่คนไทยที่นิยม

ใช้มากทีส่ดุคอื เฟซบุก๊ จ�ำนวน 400 ล้านบญัช ีและ

ไลน์ 38 ล้านบัญชี ในขณะที่ ทวิตเตอร์ มีจ�ำนวน 

4.5 ล้านบัญชี และลิงเคดอิน มีจ�ำนวน 1.45 ล้าน

บัญชี ซึ่งกิจกรรมที่คนไทยนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเข้า

ถงึมากทีส่ดุ ยงัคงเป็นการใช้เพือ่ใช้งานเข้าโซเชยีล 

เน็ตเวิร์คสูงถึงร้อยละ 82.7 รองลงมาเพ่ือการ 

ค้นหาข้อมูลร้อยละ 56.7 และการใช้เพื่ออ่านข่าว 

ร้อยละ 52.2 เป็นต้น และหากแยกเป็นกลุ่มผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตจะเห็นว่า กลุ่ม Gen Y คือกลุ่มที่ใช้

อินเทอร์เน็ตมากที่สุดถึง 54.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

ตามด้วยกลุ่ม Gen X, Gen Z และ Baby Boomer 

ตามล�ำดับ (สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย), 

2559)

	 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม Gen 

Y คือ กลุ่มวัยรุ ่น อายุ 15-24 ปี เป็นกลุ่มท่ีมี

พฤติกรรมการใช ้ ส่ือสังคมออนไลน์มากที่สุด 

สอดคล้องกับผลการวิจัยในการประชุมวิชาการ

ระดับชาติสถาบันวิ จั ยประชากรและสั งคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล ครั้งที่ 11 เรื่อง “ความหลาก

หลายทางประชากรและสังคมในประเทศไทย ณ ปี 

2558” พบว่า กลุ่มที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่

ยังคงเป็นกลุ่มวัยรุ่น และมีพฤติกรรมในการใช้ส่ือ

อย่างไม่รู้เท่าทัน โดยผลการวิจัยของ นิพนธ์ ดารา

วฒุมิาประกรณ์ (2558: 29-41) นกัวจิยัสถาบนัวจิยั

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ท�ำการ

ศึกษาเรื่อง “วัยรุ่นใช้ส่ือออนไลน์อย่างไรในการหา

คู่” พบความน่าเป็นห่วง คือกลุ่มวัยรุ่นใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ไลน์ ในการหา “กิ๊ก” 

และคูน่อน ส่วนงานของ ภเูบศร์ สมทุรจกัร อาจารย์

ประจ�ำสถาบันวิจัยประชากรและสังคมหาวิทยาลัย

มหิดล พบความขัดแย้งในกลุ่มวัยรุ่นในประเด็น

ความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนและคนรัก การแข่งขัน

ในการเรียน และสถานภาพทางสังคม “การท่ีไม่มี

ตัวตน หรือมีตัวตนซ่อนเร้นในโลกออนไลน์ ท�ำให้

คนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือแสดง 

‘ความแรง’ ออกมาในสังคมมากขึ้น ดังนั้น จาก

ความรุนแรงทางความสัมพันธ์ในการสื่อสารจึง

กลายมาเป็นความรุนแรงทางกายภาพ ซึ่งนาย

แพทย์อภิชาต จริยาวิลาศ จิตแพทย์โรงพยาบาล

ศรีธัญญา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

แนะน�ำว่า เพื่อป้องกันปัญหาที่ตามมา ส่ิงท่ีเรา

สามารถท�ำได้คือการรู้เท่าทันส่ือ โดยต้องเข้าใจ

สภาพของสือ่ออนไลน์ว่าเป็นสงัคมทีม่ทีัง้พืน้ท่ีส่วน

ตัวและพื้นที่สาธารณะ เรียนรู้การสื่อสารและการมี

ปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์กับชีวิตจริงว่า ความ

รอบคอบและมีสติทุกครั้งในการสื่อสารและแสดง
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ความคิดเห็นต่างๆ บนโลกออนไลน์ (นิวส์ 108, 

2558)

	 การรู ้ทันสื่อ (Media Literacy) จึงเป็น

ประเด็นทางสังคมที่ก�ำลังถูกกล่าวถึงในยุคที่การ

สื่อสารมีการเคลื่อนตัวอย่างรวดเร็วทั้งรูปแบบที่

หลากหลายและศกัยภาพในการใช้งาน การรูท้นัสือ่

จงึเป็นการศกึษาและท�ำความเข้าใจถงึวธิกีารเรยีน

รูท้ีจ่ะป้องตนเองจากการถกูจงูใจจากเนือ้หาหรอืสือ่ 

โดยฝึกฝนและพัฒนาความสามารถของตนเองใน

การคิดวิเคราะห์สื่ออย่างมีวิจารณญาณ เพื่อให้

สามารถควบคุมการตีความเนื้อหาของสื่อหรือการ

เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วย และยังช่วยให้เข้าใจสื่อ

อย่างทีส่ือ่เป็นโดยไม่ตกอยูใ่นฐานะผูถู้กกระท�ำจาก

สื่อโดยไม่รู้ตัว หรือกล่าวได้ว่า การรู้ทันสื่อ คือ การ

ไม่หลงเชื่อในเนื้อหาที่ได้ยิน ได้ชม ได้ฟัง หรือที่ส่ง

ต่อกันมา แต่สามารถคิดวิเคราะห์ รู้จักตั้งค�ำถาม 

เป็นคนช่างสงสัยว่าเป็นเรื่องจริงไม่ ใครเป็นผู้ให้

ข้อมูล เขามีความต้องการสื่อสารหรือมีจุดหมาย

แอบแฝงหรอืไม่  แหล่งข่าวน่าเชือ่มากน้อยเพยีงใด 

และใครบ้างที่ได้รับประโยชน์หรือเสียผลประโยชน์ 

ดังนั้น การรู้ทันสื่อ นอกจากจะสร้างความตระหนัก

และทักษะที่เป็นภูมิคุ ้มกันให้เกิดกับผู้ใช้สื่อ ยัง

เป็นการส่งเสริมให้ใช้การแสดงออกความคิดอย่าง

มีเหตุผลต่อเหตุการณ์ต่างๆ อีกด้วย

	 การรู้ทันสื่อและการรู้ทันตนเองในสื่อสังคม

ออนไลน์เกิดข้ึนในยุคท่ีบทบาทของผู้ใช้สื่อ (User 

Generate Content: UGC) ได้เปลี่ยนแปลงไปจาก

ผูส่้งสารและผูร้บัสารกลายมาเป็นทัง้ผูส้ร้างและผูร้บั

สารในเวลาเดียวกัน ผู้ใช้สื่อจึงจ�ำเป็นต้องท�ำความ

เข้าใจต่อการใช้งานในภาพจรงิอย่างมสีต ิไม่ว่าผูใ้ช้

จะอยูใ่นสถานภาพใดของผูร้บัสารทีก่�ำลงัรบัเนือ้หา

ต่างๆ ทั้งข้อความ ภาพ เสียง วิดีทัศน์ ต้องมีสติ

ระลึกว่าก�ำลังรับสารจากใคร เนื้อสารมีความหมาย

อย่างไร เนื้อหาและผู้ส่งสารน้ันมีความน่าเชื่อถือ

หรือไม่ ผู้ส่งสารมีจุดประสงค์ใดในการสื่อสารน้ัน 

ต้องการให้ใครได้รบัสารบ้างและมุง่หวงัสิง่ใดจากที่

ผู ้ได้รับสารเหล่านั้น ในขณะเดียวกัน ต้องรู ้ทัน

ตนเองว่า เราจะมปีฏกิริยิาอย่างไรต้อข้อมลูทีไ่ด้รบั 

เรารูส้กึอะไร คดิอย่างไร และจะท�ำอย่างไรกบัข้อมลู

เหล่านัน้อย่างมสีติ เมือ่เราได้วเิคราะห์และประเมนิ

ข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์อย่างรอบคอบ 

เราจะมีค�ำตอบที่ดีต่อการกระท�ำของตนเองว่าเรา

เข้าใจท่ีมาท่ีไปของข้อมลูเหล่านัน้อย่างถกูต้องหรือ

ไม่ เราจะแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลเหล่านั้น

อย่างไร เรารับรู้ผลกระทบที่อาจตามมาและพร้อม

ทีจ่ะรบัผดิชอบต่อผลกระทบเหล่านัน้แล้วใช่หรอืไม่ 

(นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2558)

	 ด้วยความส�ำคัญของการรู้ทันสื่อ จึงก่อให้

เกดิการสอดแทรกรายวชิาในหลกัสตูรการเรยีนการ

สอนในระดบัต่างๆ ตัง้แต่ปี 1975 ทัง้ในสหรฐัอเมรกิา 

ยุโรป ออสเตรเลีย แอฟริกาใต้ โดยได้รับการ

สนบัสนนุจากองค์กรสหประชาชาต ิ(UNESCO) ใน

การพัฒนารูปแบบของสื่อมวลชนศึกษาในลักษณะ

ของแบบจ�ำลอง เพื่อให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้น�ำ

ไปใช้ในการเสริมสร้างภาวะการรู้ทันส่ือ   ส�ำหรับ

ประเทศไทยนัน้ในระดบัอดุมศกึษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาตรีท่ีมีการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์

หรือการส่ือสารก็มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมี

เนื้อหาเก่ียวกับการรู้ทันส่ือ เช่น การรู้เท่าทันส่ือ

ความรูเ้ท่าทนัส่ือและการใช้สารสนเทศ /ความรูท้าง

สื่อและข่าวสาร การรู้เท่าทันข่าวและสารสนเทศ 

การรู้เท่าทันสื่อทางวารสารศาสตร์ การรู้เท่าทันสื่อ

ทางการประชาสัมพันธ์ การรู้เท่าทันส่ือทางการ

โฆษณา การอ่านวินิจสาร การวิเคราะห์ข่าว ความ

เข้าใจส่ือดจิทิลั และการวเิคราะห์วิจารณ์สือ่ (วรชัญ์ 

ครุจิต และฉัตรฉวี คงดี, 2554) ซึ่งนักศึกษากลุ่มนี้

นับได้ว่าเป็นกลุ ่มเยาวชนผู ้รับสารที่ควรได้รับ

ภูมิคุ้มกัน จะได้ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ อีก

ทั้ง ในระดับอุดมศึกษามีความจ�ำเป็นที่จะต้องมี

ทกัษะการรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของผู้ใช้ ทกัษะ

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเครื่องมือที่ใช้ การ

รูท้นัสารสนเทศต้องรูท้นัทัง้ในด้านปริมาณ รปูแบบ 

และเนื้อหา เพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจและแก้

ปัญหา (Doyle 1992 อ้างถึงใน ชุติมา สัจจานนท์, 
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2550) และเมื่อนักศึกษาจบออกไปประกอบอาชีพ

ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร จะได้สามารถน�ำความรู้และ

ทักษะไปใช ้ประโยชน์ได ้อย ่างแม ่นย�ำและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

	 อย่างไรกต็าม แม้ว่าทีผ่่านมาจะมงีานวจิยัที่

ศึกษาถึงการรู ้ทันสื่อของเยาวชนในการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ ได้แก่ บุบผา เมฆศรี

ทองค�ำ  (2555) ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2557) สุนิตา 

เข็มทอง (2549) จินดารัตน์ บวรบริหาร   (2548) 

สุภารัตน์ แก้วสุทธิ (2553) นพพร สุนะ (2556) แต่

งานวิจัยส ่วนใหญ่จะเป ็นการศึกษากับกลุ ่ม

นักศึกษาและกลุ่มเยาวชนทั่วไป ในขณะที่ การ

ศึกษาในกลุ่มนักศึกษานิเทศศาสตร์ค่อนข้างน้อย  

ผู ้วิจัยจึงความสนใจที่จะศึกษากลุ ่มนักศึกษา 

นิเทศศาสตร์ เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกับเรียน

การสอนด้านการสื่อสาร ซึ่งมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ที่ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะการ

รูท้นัสือ่ เพือ่ให้สามารถน�ำไปใช้ประกอบวชิาชพีส่ือ

และการด�ำเนนิชวีติได้อย่างมภีมูคิุม้กนั จงึเป็นทีม่า

ของการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

การรู้ทันสื่อ และรู้ทันตนเองในสื่อสังคมออนไลน์

ของนกัศกึษานเิทศศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

โดยมุ่งเน้นศึกษาสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม 5 

สื่อ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูป 

และโปรแกรมสนทนาไลน์ โดยผู้วิจัยมีความคาด

หวงัว่า ผลจากการศกึษาจะถกูน�ำมาใช้เป็นแนวทาง

ในการออกแบบหลกัสตูรการเรยีนการสอนเกีย่วกบั

การรู้ทันสื่อให้กับนักศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะ

นักการสื่อสารให้มีทักษะในการเลือกและใช้สื่อได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจน น�ำผลจากการศกึษา

ไปแนวทางในการสร้างโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ

การรณรงค์ให้เยาวชนได้ตระหนักถึงการรู้ทันสื่อ

และรู้ทันตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ

เป็นการสร้างความเข้มแข็งในการบริโภคสื่อต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอพฤตกิรรม

การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษานิเทศศาสตร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพ่ือศกึษาการรู้ทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของ

นักศึกษานิเทศศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่อศึกษาการรู้ทันตนเองในการเปิดรับ

สือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษานเิทศศาสตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 4.	 เพื่ อศึกษาป ัจจัยด ้านลักษณะทาง

ประชากร การรู้ทันส่ือ การรู้ทันตนเองที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม โดยใช้วิธี

วจิยัเชงิปรมิาณและวธิวีจัิยเชงิคณุภาพ โดยเริม่จาก

วธิวีจิยัเชงิปรมิาณท่ีมุง่ส�ำรวจพฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การวดัระดบัการรูท้นั

สือ่และการรูท้นัตนเองของนกัศกึษานเิทศศาสตร์ โดย

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม หลังจากนั้น จะใช้วิธี

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) กับกลุ่มนักศึกษานิเทศศาสตร์ เพื่อหาเหตุ

ผลสนบัสนุนผลงานวจิยัทีไ่ด้จากการวจิยัเชงิปรมิาณ

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการ

วิจัยคือ นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 ถึง ปีที่ 4 ที่ก�ำลัง

ศึกษาอยู ่ในคณะนิเทศศาสตร์ หรือมีหลักสูตร/ 

สาขา /ภาควิชาที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์ และอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 45,868 คน โดยแบ่ง

เป็นมหาวทิยาลยัรฐับาล 10 แห่ง และมหาวทิยาลยั

เอกชน 13 แห่ง รวม 23 แห่ง ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ก�ำหนด

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

400 คน เก็บข้อมูลแห่งละ 20 คน และท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบ

บังเอิญ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

วิจัย ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการติดต่อขอ

ความร่วมมอืในกบัสถาบนัการศกึษาในการรวบรวม
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ข้อมูล ท�ำการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานด้วยการ

วิเคราะห์การถดถอย 

	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ให้ข ้อมูลคือ 

นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 ถึง ปีที่ 4  ที่ก�ำลังศึกษาอยู่

ในคณะนเิทศศาสตร์ หรอืมหีลักสตูร/ สาขา /ภาควิชา

ที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์ จ�ำนวน 15 คน แบ่งออกเป็น 

3 กลุม่ๆ ละ 5 คน ได้แก่ กลุม่นักศึกษาจากมหาวทิยาลยั 

รัฐบาล กลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน และ

กลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยได้รับการแนะน�ำจาก

อาจารย์และนกัศกึษาในสงักดัสถานศกึษาและท�ำการ

คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก�ำหนด ทั้งนี้ 

เครื่องมือในการวิจัยใช้การสนทนากลุ่มด้วยแบบ

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยมุ่งเน้นค�ำถามใน

ประเด็นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการรูท้นัสือ่ และ

การรู้ทันตนเอง โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

สรุปจากบทสนทนาตามประเด็นที่มีการก�ำหนดไว้

ผลการศึกษา

	 1. ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 	 1.1	 ข้อมูลลักษณะทางประชากรจากผู้

ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม

คอื กลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏัมผีูต้อบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 79 คน กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน มีผู ้ 

ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 225 คน และกลุ่ม

มหาวทิยาลยัรัฐบาล มผีูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 

96 คน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-20 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้น

ปีที่ 2 สังกัดคณะนิเทศศาสตร์และคณะวิทยาการ

จัดการ และมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ที่ 2.51-3.00

	 	 1.2	 ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ พบว่า การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ต่อสปัดาห์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82) เปิด

รบัข้อมลูทกุวัน รองลงมาคอื 3-4 วนัต่อสปัดาห์ และ 

1-2 วนัต่อสปัดาห์ ส�ำหรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทีใ่ช้พบ

ว่า มีการใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด (ร้อยละ 26.96) รอง

ลงมาคอื ไลน์ ยทูปู และอนิสตาแกรม ส่วนทวติเตอร์

มผีูใ้ช้น้อยทีสุ่ด (ร้อยละ 10.47) ซึง่สอดคล้องกบัผล

การสนทนากลุ่มที่พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้งานเฟ

ซบุ๊ก ไลน์ ยูทูป และอินสตาแกรมมาก ในขณะท่ี  

ทวติเตอร์มกีารใช้งานน้อย โดยจ�ำนวนชัว่โมงต่อวนั

ในการเข้าถงึสือ่สงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้เวลา 2-5 

ชั่วโมง (ร้อยละ 34) รองลงมาคือ 5-8 ชั่วโมง  และ

มากกกว่า 8 ชั่วโมง ท้ังนี้มีการเปิดรับเนื้อหา

ประเภทภาพยนตร์และเพลงมากที่สุด (ร้อยละ 

25.99) รองลงมาคือ ข่าวประจ�ำวัน สาระความรู ้

ข้อมูลสินค้าและบริการ และเกม 

	 	 1.3	 รปูแบบการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์

พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้งานเพื่อสนทนากับเพ่ือน  

(ร้อยละ 14.59) รองลงมาคือ ฟังเพลง ดูหนัง และ

การโพสต์ นอกจากนัน้ จะใช้งานเพือ่แสดงความคดิ

เหน็ การติดตามข้อมลูข่าวสารของเพือ่นหรอืบคุคล

ท่ีสนใจ การแสดงความนิยม-ชื่นชอบ เล่นเกม 

ดาวน์โหลด-อัพโหลดรูปภาพ/คลิปวิดีโอ และส่งต่อ

ข้อมูลข่าวสาร (share) ส�ำหรับเหตุผลในการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เพือ่ความบนัเทงิ 

(ร้อยละ 28.04) รองลงมาคือ ใช้ยามว่าง ติดตาม

ข้อมูลข่าวสาร ใช้เพื่อน�ำเสนอตัวตน (ภาพ ข้อมูล 

ผลงานส่วนตัว) และใช้เพือ่สร้างสังคม หาเพือ่นใหม่ 

นอกจากนี้ยังพบว่า มีเหตุผลอื่นในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ ได้แก่ การใช้เพื่อท�ำการตลาดออนไลน์ 

การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว การขายสินค้า การ

ตดิต่องาน การท�ำงาน การบนัทึกเรือ่งราวทีป่ระทบั

ใจ การค้นหาความรู้ และการหาคู่รัก

	 	 1.4	 ความคาดหวงัต่อความสามารถของ

ส่ือสังคมออนไลน์พบว่า ส่วนใหญ่คาดหวงัเกีย่วกบั

ความรวดเร็วในการใช้เป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร 

(ร้อยละ 20.02) รองลงมาคือ การเป็นแหล่งสืบค้น

ข้อมูลท่ีสะดวกและทันสมัย ความสามารถในการ
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โต้ตอบได้อย่างทนัท ีการเป็นสือ่ทีส่ามารถใช้ได้ทกุ

ทีท่กุเวลา ความสามารถในเผยแพร่ข่าวสารได้อย่าง

กว้างขวาง ความสามารถในการสร้างสงัคม และการ

เป็นสือ่ทีผู้่ใช้สามารถสร้างและผลติเนือ้หาเองได้ ใช้

งานง่าย

	 	 1.5	 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน

สือ่สงัคมออนไลน์ ผลจากการวจัิยเชงิปรมิาณพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.76) ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมี 2 ข้อ

เท่ากันคือ ฉันเลือกใช้สื่อตามความสามารถในการ

อ่านออก เขียนได้ และใช้สื่อเป็น และฉันเปิดรับสื่อ

เฉพาะทีต่นเองมคีวามสนใจเท่านัน้ (ค่าเฉลีย่ 4.06) 

รองลงมาคือ ฉันจะเลือกใช้ภาษาแบบไม่เป็น

ทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ภาษาพูด 

รปูภาพ สญัลักษณ์) ฉนัสามารถแยกแยะข้อเทจ็จรงิ

และความคิดเห็นจากข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคม

ออนไลน์ได้ ฉนัจะอ่านทบทวนเนือ้หาหลายครัง้และ

ต้องหาข้อมูลเพิ่มก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อและท�ำการ

ส่งต่อ และฉันสามารถแยกได้ระหว่างภาพทีแ่ท้จริง

และภาพที่ผ่านการตัดต่อมาแล้ว ส่วนฉันเป็นคน

เชื่ออะไรง่ายมาก เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารฉันจะรีบ 

กดไลค์ และส่งต่อทันที มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (ค่า

เฉลีย่ 3.27) ส่วนผลจากการวิจยัเชงิคณุภาพพบว่า 

สื่อที่นิยมใช้ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม และ

ยูทูป ส่วนทวิตเตอร์ เป็นสื่อท่ีไม่ค่อยได้รับความ

นิยม ส�ำหรับวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเฟซบุ๊กจะใช้

เพื่อติดตามเรื่องราวของเพื่อน ข่าวสาร เหตุการณ์

ปัจจุบัน กระแสสังคม และเรื่องราวที่แต่ละคนมี

ความสนใจเฉพาะ เช่น เพจสัตว์เลี้ยง กีฬา รถ

มอเตอร์ไซต์ รอยสกั การใช้เพือ่เป็นช่องทางในการ

ระบายอารมณ์ ความรู้สึก และส่วนใหญ่ไม่นิยม

กดไลค์ ส่งต่อ หรือแสดงความคิดเห็นในเพจทั่วไป 

แต่จะใช้กับเพื่อนสนิทหรือคนรู้จักเท่านั้น ส่วนไลน์ 

จะใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสาร (สนทนา) กับ

ครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มเรียน กลุ่มเกม ในขณะ

ที ่อนิสตาแกรมจะถูกใช้เป็นช่องทางส่วนตวัในการ

เก็บบันทึกเรื่องราวและภาพที่ประทับใจ ส�ำหรับยู

ทปูจะเป็นสือ่ท่ีเน้นการใช้เพือ่ความบนัเทงิมากทีสุ่ด

คือ ดูภาพยนตร์และฟังเพลง

	 2.	 การรู้ทันส่ือสังคมออนไลน์ ผลจากการ

วิจัยเชิงปริมาณพบว ่า โดยภาพรวมผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความรู้ทันส่ือสังคมออนไลน์อยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค ่า เฉ ล่ีย 3 .64)  ซึ่ งด ้ าน

กระบวนการผลติและเผยแพร่ มคีวามรูท้นัส่ือสังคม

ออนไลน์อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.75) รองลงมา

คือ ด้านเนื้อหามีความรู้ทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.59) และด้านผลกระทบ

ของสือ่ทีม่ต่ีอตนเองและสงัคมมคีวามรูท้นัสือ่สงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.57) ส่วน

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุก

กลุ่มมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถให้ความ

หมายของการรู้ทันสื่อได้ โดยมุ่งเน้นขั้นตอนการ 

“เช็คก่อนส่งต่อ” หรือที่เรียกว่า “เช็คก่อนแชร์” ที่

เน้นการกลัน่กรองข้อมูลข่าวสาร จากการตรวจสอบ

จากหลายแหล่งข่าว เช่น ส�ำนกัข่าว สือ่กระแสหลกั 

ทั้งโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และเว็บไซต์พันทิป รวม

ถึง การพยายามท�ำความเข้าใจเจตนาของผู้ส่งสาร 

(เพจ) ว่า น�ำเสนอข้อมลูข่าวสารไปเพือ่ผลประโยชน์

อย่างไร เพื่อไม่ให้ตนเองหลงเชื่อในข้อมูลเหล่านั้น

ทนัท ีอกีทัง้ กลุม่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ไม่นิยมในการส่งต่อ

หรือส่งต่อข้อความ เนื่องจากไม่ค่อยมีความมั่นใจ

ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น แม้ว่าจะมีการตรวจสอบ 

กล่ันกรองแล้วก็ตาม แต่อาจจะมีการส่งต่อไปยัง

เพื่อนสนิทเท่าน้ัน เพราะหากมีข้อผิดพลาดก็

สามารถอธิบายแก้ไขกันได ้ และในฐานะนัก

นิเทศศาสตร์ ซึ่งได้มีโอกาสได้เรียนรายวิชาที่เกี่ยว

กับการรู้ทันส่ือมาบ้างแล้ว ก็มีการน�ำความรู้มาใช้

เป็นแนวทางในการกล่ันกรองข้อมูลข่าวสารก่อนท่ี

จะเชื่อหรือส่งต่อ นอกจากนี้ กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 

ทัง้นี ้ส่วนใหญ่มคีวามมัน่ใจว่าตนเอง มกีารรูท้นัสือ่ 

เพราะเช็คก่อนส่งต่อ

	 3.	 การรู้ทันตนเองในการเปิดรับส่ือสังคม

ออนไลน์ ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ทันตนเองอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.46)  ซึง่การรูท้นัตนเอง

ในด้านการรูท้นัก�ำลงัของตนเองอย่างรอบด้าน มค่ีา

เฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.73) รองลงมาคือ ด้าน

การรูท้นัสต ิด้านการรูท้นัความต้องการของตนเอง

และด้านการรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง ส่วนด้านการ

รู ้ทันบทบาทหน้าที่ตนเอง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

(ค่าเฉลีย่ 3.11) ส่วนผลจากการวจิยัเชงิคณุภาพพบ

ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการรู้ทันตนเองในการ

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ เพราะเม่ือเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารที่กระทบต่อความรู้สึก หรือขัดแย้งต่อการ

รับรู้หรือความเชื่อของตน จะใช้การ “ปล่อยวาง” 

“เฉย” และไม่โต้ตอบ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่

จะตามมาภายหลัง และหากพบว่า ความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นเป็นระหว่างเพ่ือนสนิทก็จะใช้วิธีการโทรหา

หรือพูดคุยกันแบบส่วนตัวมากกว่าการตอบโต้ไป

มาผ่านสือ่ อย่างไรกต็าม หากอยากทีจ่ะแสดงความ

คิดเห็นก็จะพยายามเป็นแบบสร้างสรรค์ คือ

เป็นการให้เหตผุล แต่ถ้าคนอืน่ยงัไม่เข้าใจกจ็ะหาย

ออกไป ไม่ตอบโต้กลับ ไม่โกรธแคน้ และท�ำตวัเปน็

ปกติ นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่ไม่ชอบความรุนแรง ไม่ชอบมีปัญหา หรือไม่

ต้องการให้ผู้อืน่รบัรูค้วามคดิเหน็ของตนเองมากนกั 

เนือ่งจากมองว่าเป็นเรือ่งส่วนบคุคล และการแสดง

ความคดิเหน็บางครัง้อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ทีค่น

อื่นอาจมองเราไม่ดี

	 4.	 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร การ

รู้ทันสื่อ การรู้ทันตนเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ผลทดสอบสมมติฐาน  

	 สมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ชั้น

ป ีการศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม มีผลต ่อ

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอธิบาย

ได้ว่า ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 

ได้ร้อยละ 5.1 

	 สมมติฐานข้อที ่2 พบว่า การรูท้นัสือ่ไม่มผีล

ต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ส่วนการรูทั้นตนเองมผีลต่อพฤตกิรรมการ

เปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่อธบิายได้ว่า การรูท้นั

ตนเองและการรู้ทันสื่อมี สามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 

ได้ร้อยละ 1.9 แต่เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของการรูท้นัสือ่พบว่า ไม่สามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 

(Sig .915) ส่วนการรู้ทันตนเองสามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์

ได้ (Sig.000) 

วิจารณ์และสรุปผล

	 1.	 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ จากผลการวิจัยที่พบว่า  เหตุผลใน

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นไปเพื่อความบันเทิง

มากที่สุด รองลงมาคือ ใช้ยามว่าง และใช้ติดตาม

ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤช

ณทั  แสนทว ี(2553) ทีพ่บว่า คนส่วนใหญ่มเีหตุผล

ในการเปิดรบัสือ่เพือ่ความบนัเทงิ  งานวิจยัของ ณฐั

นนัท์ ศริเิจรญิ  (2557) ทีพ่บว่า วตัถปุระสงค์ในการ

เป ิดรับข ้อมูลข ่าวสารมากที่ สุดคือ เพื่อรับรู ้

เหตุการณ์ปัจจุบันโดยใช้การสนทนาผ่านเครือข่าย

เฟซบุ๊กและโปรแกรมไลน์ รองลงมาคือ เพื่อความ

เพลดิเพลนิ รวมถึงงานวจิยัของ นพพร สนุะ (2556) 

ที่พบว่า มีการใช้งานสื่อออนไลน์เพื่อติดตามข้อมูล

ข่าวสารของเพื่อนมากที่สุด 

	 ส�ำหรับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ข้อที่มีค่า

เฉล่ียมากทีส่ดุคอื ฉนัเลอืกใช้ส่ือตามความสามารถ

ในการอ่านออก เขยีนได้ และใช้สือ่เป็น และฉนัเปิด

รับส่ือเฉพาะท่ีตนเองมีความสนใจเท่านั้นและมี
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ความคาดหวังในเรื่องความรวดเร็วในการใช้เป็น

เครื่องมือติดต่อสื่อสารมากที่สุด รองลงมาคือ การ

เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลที่สะดวกและทันสมัย ความ

สามารถในการโต้ตอบได้อย่างทันที การเป็นสื่อที่

สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ความสามารถในเผย

แพร่ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง ความสามารถใน

การสร้างสังคม และการเป็นสื่อที่ผู้ใช้สามารถสร้าง

และผลิตเนื้อหาเองได้ ใช้งานง่าย ซ่ึงผลการวิจัย

สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 

ความเชื่อในการใช้ส่ือ ความคาดหวังและการใช้

ประโยชน์จากสือ่ของ ยพุา สภุากลุ (2534: 124-125 

อ้างถึงใน อัญชุลี วงษ์บุญงามและดารณี ธัญญสิริ, 

2554: 11) ที่อธิบายว่า การเลือกใช้สื่อจะเกิดจาก

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกเปิดรบัข่าวสาร นัน่คอื 

การที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่ออาจขึ้นอยู่กับความ

สามารถในการจดัหามาได้ (ความง่ายในการเข้าถงึ

สือ่) การเลือกส่ือทีต่นเองสะดวกและนยิม การเลือก

สื่อตามความเคยชิน การเลือกสื่อตามลักษณะ

เฉพาะของสือ่ (ตวัอกัษร ภาพ เสยีง การเคลือ่นไหว) 

และเลือกสื่อที่สอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความ

เชื่อและทัศนคติของตนเอง  ทั้งนี้ ความเชื่อในการ

เปิดรับข่าวสารจากสื่อ จึงอาจเกิดจากการที่บุคคล

ทีค่วามเชือ่ม่ันต่อข้อมลูข่าวสาร โดยตัง้อยูบ่นความ

เชือ่ทีพ่สิจูน์ได้ โดยผ่านการคดิ พจิารณาหาเหตผุล 

และแยกแยะข้อเทจ็จรงิก่อนตัดสนิใจเชือ่ ในขณะที่ 

บางคนอาจเชื่อได้โดยง่ายก็อาศัยความรู้สึกนึกคิด

ของตนเอง และปราศจากข้อพิสจูน์ใด หรอืบางครัง้

เชื่อเพราะถูกโน้มน้าวจากการโฆษณา การบอก

ต่อๆ กันมาจากบุคคลอ้างอิงต่างๆ อีกท้ัง ยัง

สอดคล้องกบัคาดหวงัในการเปิดรบัสือ่ของ วลิเบอร์ 

ชแรมม์ (1973) ที่อธิบายว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะ

เปิดรับข่าวสารโดยใช้ความพยายามน้อยท่ีสุดใน

การเลือกสื่อที่อยู่ใกล้ตัว สื่อที่สามารถเลือกเปิดรับ

ได ้ง ่ายและมีประโยชน์ต ่อตนเองต่อไป และ

สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2541: 649 อ้างถึง

ใน กิตติพร ไชยโรจน์, 2555: 13-14) กล่าวว่า การ

เลอืกใช้สือ่ทีจ่ะเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผล

ตอบแทนกบัการลงทนุลงแรง และพนัธะผกูพนัท่ีจะ

ตามมา นั่นคือ ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่

ได้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรงหรือต้องใช้ความ

พยายามที่จะรับรู้หรือท�ำความเข้าใจแล้ว บุคคล

ย่อมแสวงหาข่าวสารนัน้ แต่ถ้าผลประโยชน์ทีไ่ด้รบั

น้อยกว่าการลงทนุลงแรง บคุคลกอ็าจจะเฉยเมยต่อ

ข่าวสารนั้น รวมถึง สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (Katz et 

al.,1974) ที่ให้ความส�ำคัญกับผู้รับสารในฐานะผู้ท่ี

แสวงหาข่าวสารทีเ่ป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของ

ทฤษฎีที่ เชื่อว ่าผู ้รับสารนั้นมีลักษณะแอคทีฟ 

(active) ในการเปิดรับสื่อ นั่นคือ “การจะเลือกเปิด

รบัเนือ้หาสาร” แต่ละชนดิ จะเป็นไปเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของตน ดังนั้น ตามหลักการของ

ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือคอื 

การเลือกใช้ส่ือจะพิจารณาจากคุณสมบัติของสื่อ 

โดยมคีวามคาดหวังว่า สือ่นัน้จะสามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ ซึ่งหมายความว่า หากสื่อนั้น

สามารถตอบสนองความต้องการเป็นไปตามทีค่าด

หวงัได้ สือ่นัน้จะถกูเลอืกมาใช้เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการในครัง้ต่อไป แต่หากส่ือนัน้ไม่สามารถตอบ

สนองความต้องการได้ตามความคาดหวงั ผูใ้ช้สือ่ก็

จะเกิดเลิกใช้สื่อนั้น และแสวงหาสื่ออื่น (กฤษณพร 

ประสิทธิ์วิเศษ, 2557:41) 

	 ด้านการใช้ภาษาพบว่า การเลือกใช้ภาษาใน

การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในลกัษณะแบบไม่

เป็นทางการในการสือ่สารความหมายหรอืทีเ่รยีกว่า 

“ภาษาแชท” และเป็นการใช้ภาษาในความหมาย

แคบ โดยใช้เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์แทนค�ำพูด 

ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษาพดู รปูภาพ เพลง สติก๊เกอร์ 

หรอืการใช้สรรพนามแทนตวั ซึง่การใช้ภาษาในการ

ส่ือสารจึงเป็นไปเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน

ระหว่างผู้ส่งและผู้รับสารซึ่งจะมีรูปแบบที่แตกต่าง

กนั และท�ำให้ภาษาทีใ่ช้มคีวามแตกต่างไปด้วย ซึง่

กาญจนา แก้วเทพ กล่าวว่า การให้ความหมายใน

การสือ่สารคอื การให้ความหมายของ “ค�ำ” (สัญญะ) 

โดยเน้นการวิเคราะห์ผู้รับสารว่า ความหมายที่ถูก
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ทีบ่รรจอุยูใ่นผลงานด้านสือ่มไิด้ถกูผกูขาดจากฝ่าย

ผู้ส่งสารแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ผู้รับสารเองก็มีส่วน

ส�ำคัญในการผลิตและสร้างความหมายในข้ันตอน

ของการบริโภคผลงานด้วย นั่นคือ การวิเคราะห์

กระบวนการถอดรหัสความหมายของผู้รับสาร นัก

สญัวทิยาเชือ่ว่า เป็นอกีขัน้ตอนหนึง่ของกระบวนการ 

ผลิตความหมายโดยที่ “ผู้อ่าน” จะเป็นผู้สร้างความ

หมาย โดยน�ำเอาประสบการณ์ ทศันคติและอารมณ์

ของตนเองเข้ามาเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับการสร้าง

ความหมาย 

	 2.	 การรูท้นัสือ่สงัคมออนไลน์ พบว่า มคีวาม

รู้ทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผล

จากการวิจัยสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ณัฐนันท ์

ศิริเจริญ (2557) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ระดบัการรูแ้ละเท่าทันส่ือและสารสนเทศอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ส�ำหรับระดับการรู้เท่าทันสื่อทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านกระบวนการผลิต ด้านเนื้อหา ด้านผลก

ระทบของสื่อที่มีต่อตนเองและสังคม สอดคล้องกับ

แนวทางการรู ้ทันสื่อที่ สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ 

จันทราวัฒนากุล (2554 :61-71) ที่ได้อธิบายว่า 

แนวทางการรูท้นัสือ่ต้องผ่านการท�ำความเข้าใจสือ่

และสารที่สื่อสารมวลชนผลิตขึ้น นั่นคือ สื่อคือสิ่งที่

สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในตัวของมันเอง สื่อคือ

ผูผ้ลติความรู ้ความจรงิ และวาทกรรมแก่สงัคม ทัง้

โดยรูต้วัและไม่รูต้วั ซึง่สือ่จะสร้างสิง่ทีเ่รยีกว่า ความ

รู้แฝงและความจริงเทียมผ่านตัวบุคคลผู้ประกอบ

อาชีพสื่อ โดยข่าวสารที่ส่งผ่านเทคโนโลยีสื่อมาถึง

ตัวเราได้ผ่านการคิดค้น จัดท�ำวิธีการน�ำเสนอตาม

ข้อจ�ำกดัของเคร่ืองมอืหรอืส่ือ ทัง้ข้อจ�ำกดัของเวลา

และเนื้อที่ท่ีต้องอาศัยการตัดต่อหรือการจ�ำกัด

ข้อมูลที่น�ำเสนอ การเลือกน�ำเสนอเฉพาะข้อมูลท่ี

ตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ อกี

ทั้ง ความรู้ที่น�ำเสนอก็เป็นเพียงความรู้แฝงที่เน้น

สร้างผลกระทบต่อความเชื่อ การรับรู้ และทัศนคติ

ของสงัคม สือ่จงึสร้างค่านยิมและอดุมคต ิวฒันธรรม 

และระบบคุณค่าของสังคมหน่ึงๆ โดยการผลิตซ�้ำ

และให้เกิดการยอมรับจนเป็นแบบแผนในการคิด

และการด�ำเนินชีวิต และสื่อแต่ละชนิดมีเอกลักษณ์

และข้อจ�ำกัด เพราะส่ือแต่ละชนิดมีธรรมชาติของ

มนัเอง มรีายละเอยีด ขัน้ตอน เทคนคิและเครือ่งมอื 

มีความแตกต่างกันมาก ซึ่งในกระบวนการผลิตจะ

ท�ำให้ “สาร” บางอย่างถูกตัดตอน ปรับแต่ง ลด

ปรมิาณและคณุภาพ รวมถงึอาจกลายเป็นการสร้าง

ความจริงเทียมขึ้น นอกจากนั้น สื่อยังมีเป้าหมาย

ทางธุรกิจหรือการโฆษณาที่ต้องการแสวงหาก�ำไร 

เพราะสือ่จะอยูไ่ด้ด้วยรายได้จากการโฆษณา สือ่จงึ

ต้องจ�ำยอมต่ออ�ำนาจแทรกแซงของพ่อค้าและ

นกัการเมอืง ท�ำให้สือ่ไม่สามารถท�ำหน้าทีโ่ดยเทีย่ง

ธรรม สื่อจึงต้องน�ำเสนอแต่เพียงผิวเผิน หรือจงใจ

บดิเบอืนให้เป็นประโยชน์แก่ผูอ้ปุถมัภ์โฆษณา รวม

ถึงการน�ำเสนอเนื้อหาในละครก็ต้องมีโฆษณาแฝง

เพื่อสร้างความคุ้นเคยและภักดีต่อสินค้าหรือการ

สร้างการมีส่วนร่วมในรายการ ก็เป็นไปเพื่อความ

ร่วมมือทางธุรกิจระหว่างสื่อกับเจ้าของสินค้า

	 นอกจากนี้ ผลวิจัยเชิงคุณภาพยังพบว่า 

นักศึกษาทุกกลุ่มสามารถให้ความหมายของการ

รู้ทันสื่อได้ โดยมุ่งเน้นขั้นตอนการ “เช็คก่อนส่งต่อ” 

หรือที่เรียกว่า “เช็คก่อนแชร์” ที่เน้นการกลั่นกรอง

ข้อมูลข่าวสาร จากการตรวจสอบจากหลายแหล่ง

ข่าวแล้วน�ำมาอธบิาย โต้เถยีง หรอืเป็นข้อมลูทีช่่วย

ในการตดัสนิใจ รวมถงึ การพยายามท�ำความเข้าใจ

เจตนาของผู้ส่งสาร (เพจ) ว่า น�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร

ไปเพื่อผลประโยชน์อย่างไร เพื่อไม่ให้ตนเองหลง

เชื่อในข้อมูลเหล่านั้นทันที ซึ่งผลจากการวิจัย

สอดคล้องกับองค์ความรู้การรู้ทันสื่อใน 4 ด้าน ซึ่ง

พรทิพย์ เย็นจะบก (2552: 21-25) อธิบายว่า ใน

ด้านมิติในการรับส่ือ เมื่อมีการเปิดรับส่ือต้อง

พยายามแยกความคิดและอารมณ์ออกจากกัน ไม่

หลงเชื่อตามส่ิงที่ส่ือชี้น�ำ  ด้านการวิเคราะห์ส่ือ มี

ความสามารถแยกองค์ประกอบในการน�ำเสนอของ

สื่อได้ เช่น รู้ว่าใครคือกลุ่มเป้าหมาย สิ่งที่สื่อน�ำ

เสนอมีผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง

อย่างไร สื่อมีรูปแบบการน�ำเสนออย่างไร ข้อมูลที่

น�ำเสนอเป็นข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น และ
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การน�ำเสนอของสื่ออยู่ในกรอบของจรรยาบรรณ

หรือไม่ ด้านการประเมินค่าสื่อ เป็นการตัดสิน 

พิจารณาคุณภาพหรือคุณค่าของส่ือ ว่าสามารถ

ท�ำให้เราเกดิความสนใจ ความพอใจ หรอืท�ำให้หลง

เชื่อโดยปราศจากการวิเคราะห์ และด้านการใช้สื่อ

ให้เกิดประโยชน์ ต้องรู้จักน�ำสิ่งที่ตนวิเคราะห์ไปใช้

ในการวางวางแผนการใช้สื่อให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ เช่น การรู ้จักส่งต่อ

ข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อสังคม การรู้จักเลือกข้อมูล

อย่างถูกต้องเหมาะสมเพ่ือใช้ในการผลิตข้อมูล

ข่าวสาร

	 3.	 การรู้ทันตนเอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามมีความรู้ทันตนเองอยู่ในระดับสูงมี 2 ด้านคือ 

ด้านการรู้ทันก�ำลังของตนเองอย่างรอบ และด้าน

การรู้ทันสติ   ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวอธิบายได้ว่า 

การตระหนกัรูใ้นตนเองในระดบัสงูจะท�ำให้สามารถ

ตรวจสอบและสังเกตตนเองในการแสดงออกแบบ

ต่างๆ ได้ ส่วนการขาดการตระหนักรู้ในตนเองจะ

ท�ำให้ขาดข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจที่ดี รวม

ทั้งเป็นอุปสรรคในการตอบสนองต่อผู ้อื่นและ

สถานการณ์ต่างๆ เนือ่งจากมข้ีอมลูไม่เพยีงพอทีจ่ะ

เข้าถึงสิ่งเหล่านั้น (ไวซิงเจอร์ (Weisinger, 1998: 

4-5 อ้างถึงใน ทัศนีย์ สุริยะไชย, 2554: 35-36) ใน

ขณะที ่ด้านการรูท้นัความต้องการของตนเอง ด้าน

การรู้ทันอารมณ์ของตนเอง และด้านการรู ้ทัน

บทบาทหน้าทีต่นเองมคีวามรูท้นัตนเองอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ซึง่แสดงให้เหน็ว่า ผูใ้ห้สมัภาษณ์อาจยงั

ไม่สามารถตรวจสอบและสังเกตตนเองในการ

แสดงออกแบบต่างๆ ได้อย่างชดัเจน อกีทัง้ ยงัขาด

ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจที่ดี

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสนับสนุนว่า ผู้ให้

สัมภาษณ์มีการรู้ทันอารมณ์ตนเอง เพราะเมื่อเปิด

รบัข้อมลูข่าวสารทีก่ระทบต่อความรูส้กึ หรือขดัแย้ง

ต่อการรับรู้หรือความเชื่อของตน จะใช้การ “ปล่อย

วาง” “เฉย” และไม่โต้ตอบ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัด

แย้งที่จะตามมาภายหลัง และหากพบว่า ความขัด

แย้งทีเ่กดิขึน้เป็นระหว่างเพือ่สนทิกจ็ะใช้วธิกีารโทร

หาหรือพุดคุยกันแบบส่วนตัวมากกว่าการตอบโต้

ไปมาผ่านสื่อ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 

ศจีแพรว โปธิกุล (2555: 13) ที่อธิบายว่า การรู้

อารมณ์ตนเองเป็นการรบัรูถ้งึอารมณ์ความรู้สกึของ

ตนเองและผลที่ตามมา สามารถระบุสาเหตุความ

รูส้กึทีเ่กดิขึน้ได้ และสามารถปรับอารมณ์ตนเองได้

อย่างเหมาะสม 

	 4.	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิด

รับข่าวสาร พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากร 

ได้แก่ อายุ ชั้นปีการศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสม มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ เดอร์เฟลอร์ (อ้างถึงใน 

กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 164-165) ที่อธิบายว่า 

ความแตกต่างของปัจเจกบุคคล สังคม และความ

สัมพันธ์ของกลุ่มสังคมย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมที่

แตกต่างกันของบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กฤษฎากร ชเูลมด็ (2557) พบว่า นกัท่องเทีย่ว

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และแหล่งทีม่าต่าง

กันจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ

ท่องเทีย่วต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ หฤทยั 

วงศ์สิทธิพนัธ์ (2553 อ้างถงึใน เจตพนัธุ ์ตรีบ�ำเพญ็ 

และ วรัท วินิจ, 2558) พบว่า อายุ ชั้นปีการศึกษา 

และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษา และสอดคล้องกบั

งานของ วีรพงษ์ พวงเล็ก (2557) พบว่า วัยรุ่นที่มี

เพศ รายได้ ระดับการศึกษา สาขาวิชา และผลการ

เรียน (GPA.) ท่ีแตกต่างกัน มีการเปิดรับเนื้อหา

ทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน  ในขณะที่ 

ปัจจัยด้านการรูท้นัสือ่ไม่มผีลพฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับ สุภา

รัตน์ แก้วสุทธิ (2553)  ที่พบว่า พฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 1.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับ การ

ติดตามและประเมินการใช้ส่ือหรือเฝ้าระวังสื่อทั้ง

ภาครฐั และเอกชน ควรน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษา

ไปเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อการรณรงค์การ

ให้ความส�ำคัญต่อการรู้ทันสื่อและการรู้ทันตนเอง

ของเยาวชนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 2.	 สาขาวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน

ด้านการสื่อสาร ควรจัดท�ำหลักสูตรหรือวางแผน

การเรียนการสอนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับวิธีการใช้สื่อ

ออนไลน์ได้อย่างรู ้ทัน อาจจัดท�ำเป็นหลักสูตร

เฉพาะส�ำหรบั “การรูท้นัสือ่ออนไลน์” หรอื การสอด

แทรกเนื้อหา รายวิชาและกิจกรรมเข ้าไปใน

หลักสูตรหรือรายวิชาต่าง

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่

สนบัสนนุทนุอุดหนุนในการจดัท�ำวจิยัในครัง้นี ้รวม

ทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยท�ำให้งานวิจัยส�ำเร็จ
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